Instituto Tecnoldgico de Costa Rica

Escuela de Administracién de Empresas

TEC

Tecnologico
de Costa Rica

“Estudio de prefactibilidad procesamiento artesanal y comercializacion
del fruto de café, por parte de la familia Monge Salmeron de Corralillo

de Cartago”

Proyecto de graduacion para optar por el grado de bachiller en

Administracion de Empresas

Estudiante

Monge Salmeron Jeffry Efrain

Profesor tutor

MBa. Elias Calderén Ortega

Centro Académico de San José, Junio de 2019



Tecnolbgico
de Costa Rica

wwwlec.ac.cr I EC

ACTA

En la Escuela de Administracion de Empresas, Campus Tecnol6gico Local San
José del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, a las dieciocho horas del dia lunes
10 de junio del 2019, se procedi6 a la Defensa Oral del Trabajo Final del (la)

estudiante Jeffry Monge Salmerdn.

El Jurado Calificador estuvo integrado por los profesores Jonathan Brenes
Guillén y José Prado Arroyo. El (la) estudiante realizd la Defensa Oral de su
trabajo final de graduacion, después de la cual el Jurado Calificador hizo las

preguntas pertinentes sobre aspectos relacionados con el tema.
Terminada la defensa se determina que ¢l estudiante:
(X) Aprobd la defensa oral del Trabajo Final de Graduacion.

() No aprobé la defensa oral del Trabajo Final de Graduacion.

=l

K L. PRESIDENTE DEL FIRMA DEL JURADO
JURADO CALIFICADOR CALIFICADOR




indice de contenido

RESUIMEN ... et e et e e e e e e e e e e e e eaaas Xl
Y 011 = Vo SR Xl
10T 8Tt ox o] o 13
Capitulo 1: Generalidades del EStUIO ........ccooeeeiiiiieiiiiiiie e 15
1.1. Antecedentes generales de la empresa......cccevvveeeiieeeeeeeeeiiiiiie e e, 15
1.2, Justificacion del €StUdiO ........cooeeeeieiiieie 17
R TR @ T ] 11 1Y/ 1 PPN 19
1.3.1. ODJetiVO QENETAL ........uiiii e e 19
1.3.2.  ODbjetivos €SPECITICOS.....cciiiiiiiiiiiiii e 19
O (0] o] =1 = SRR 20
Capitulo 2. ReVisSiOn de LIteratura ..............ceeeeeeeiiiiiiiiiiiieee e 21
2.1. Elcafé en Costa RiCa..........ccceeviiiiiiiiiieeeeeeeeee e 21
2.2. Diversificacion del sector cafetalero y emprendimientos asociados......... 25
Capitulo 3. Método de la iNVeStIgaCION.............cccevviiiiiiiie e e 42
3.1. Enfoque de investigacion. ............cccoeeeeiiiiiiiiiiie e 42
3.2. Disefo de 1a investigacion. ...........cccooiieeeiiiiiiiiie e 44
3.3. Unidad de analisis, poblacion y muestra. ............ccccceevveiviiiiiiieeeeeeeeeiinn, 45
3.4. Variables de INVeStIgacCiON ...........ccoeeieeiiiiiiiicee e 46
3.5. Estrategia de andlisis de 10S datoS............ccevvvvviiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee 47
Capitulo 4. EStudio de Mercado ..........coooeeeeiiiiiee e 52
4.1 ANALISIS & MEICAUO ... ..cceeeiieeeeieie e e e e 52
4.1.1 Situacion comportamiento NIStOrCO ............uuvvvvvuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaaene 53
4.1.2 Analisis de la situacion actual................ceiiiieeieiiiiice e 53

4.2  Andlisis de [a COMPELENCIA..........iiiieieeiiiiiie e 55



4.2.1 Principales empresas competidoras y su posicionamiento................ 56

4.2.2 Percepcion de clientes respecto al producto ofrecido por la

(o0 141 011 =] ] - P 58
4.3  Ofertay demManda ......ccooeeeiiiiiiiiiiiee e 59
i S =] (0 To [ U1 o FE TR 62

e R U L U T 1 4 o 1RO 63

A.A4.2  SUSHIULOS .. et 64
A D P OCIO e 64
4.6  COMEICIANZACION . .cneeeee e e e 66

4.6.1 Cadenade comercializaCion...........oeoe oo, 66

4.6.2 POlItICAS B VENIAS. .....eeeeeeee et 67

4.6.3 Promocion y publicidad...........cccccoiiiiiiiiiiiii e 67
4.7 Determinacion de los ingresos del proyecto...........cccceevvvvieeeiieeeeeeeeiinnnnnnn, 67

4.7.1 Costos de promocion y publicidad................coooiviiiiiiii e, 70

Capitulo 5. Estudio técnico del Proyecto .........ccooviiuiiiiiiiiiieeeeiiieeee e 71
5.1. Localizacion del ProOYECLO ..........oocuuuviiiiiiieee e 72

B.1.1. MaCroloCAlZACION ..ot 72

5.1.2. MICIOIOCAIZACION ....ooeeeeee e e 75
5.2, ProCeS0 ProAUCLIVO ......ceneeeeeee e 76
5.3. Ingenieria del Proyecto..........coovuiiiiiiiii i 78
5.4. Distribucion del eSpacio fiSICO ........ceviieeiiiiiiiiie e 82
5.5, EStMACION @ COSIOS .. .enineieee e 84

5.5.1. Balance de las inversiones en obras fiSiCas .......cccovveeveiioneeieieiaann. 84

5.5.2. Balance de maquinaria, equipos y tecnologia ..........cccccccevveviiirinnnnnnn. 85

5.5.3. Balance de personal.........ccccccciiiiiiiiiiiiiiiiiii e 86

554, BalancCe de INSUMOS ...cuiuiiieee et 87

5.5.5. Balance de Otr0S COSIOS ...cuiuniri et 88

5.5.6. Balance de inversion iNiCial ..o 90

5.5.7. Capital de trabajo..........cccovvviiiiiiiiiiiiiii 91



Capitulo 6. Estudio organizacional.............ccccoeeeee e 92

6.1. Estructura organizacional.............cccooiieiiiiiieiiiiii e 92
6.2. Procesos adminiStratiVOsS ..........ccoouiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee e 95
6.3. Requerimientos adminiStratiVOS ..........cccoivviiiiiiiiie e 98
6.3.1. Requerimientos de PersonNal...........cccouuuuuuiiiiiieeeeeeeiieen e e 98
6.3.2. Requerimientos de equipo, mobiliario y materiales ......................... 102
6.4. DescripCion de fUNCIONES ........ooiiiiiiiiiiiiee et 103
Capitulo 7. EStUIO [€0@l .......oooeiiiiiiiiiieee e 104
7.1. Normativa relacionada ...........cooevuuuiiiiiiieeeeieeeiiee e 104

7.1.1. Detalle de permisos y costos de estos requeridos para ejecutar el
(01017 o1 (o S PP 105

7.2. Detalle de costos legales requeridos para funcionamiento del proyecto 118

Capitulo 8. EStudio fINANCIEIO........cooieiiiiiiiiiee e 119
8.1, PIECIOS ... 119
8.2, CaANtidadES......ccoiiiiiiiiiie 120
8.3.  INgresos Proyectados ...t 120
B4, GASIOS . ...t 121
8.5, DEPIECIACION ...coeeiiiiiiieeiee ettt e e 122
8.6.  INVErSION INICIAL......cc.eeiieiiiiee e 123
8.7. Capital de trabajO ..........cceieiiiiiiiiie e 124
8.8.  FINANCIamMIENTO ... 125
8.9. Costo promedio ponderado de capital............cccoeeveeiiiiiiiiiiiiiicee 126
8.10. FlujoS de efECHIVO ....ccevviiiiiiiii e 127

8.10.1. Flujos de efectivo del Proyecto ..........cccueveeiiiiiiiiiieiiiiee e 127
8.10.2. Flujos de efectivo del iNVersionista ............cuvvevveeiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeee, 128
8.11. Flujos de efecCtivo ajuStados...........ccovvvviiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeee 129



8.11.1. Flujos de efectivo del proyecto ajustado..........cccceevvvvviiiiiiiiiiiiinennnn. 134

8.11.2. Flujos de efectivo del inversionista ajustado..............ccccceeeeeeeeeeeennns 135
8.12. Sensibilizacion de flujos de efectivo..............ceeeiiiiieiiiiiiiiici e, 137
8.13. Indicadores financieros de factibilidad sensibilizados ......................... 141

Capitulo 9. Estudio de impacto ambiental ..............c.uveeeiiiiiniiiie 143
9.1. Legislacion ambiental aplicable al proyecto ...........cccccceviiiiiiiiiieineennnnns 143
9.2. Impedimentos 0 reSIICCIONES. .......ccoiviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee e 143
9.3, PEIMUISOS ... 145
9.4, INVEISIONES.....cciiiiiiiiiii e 146

Capitulo 10. Conclusiones y recomendacionEs.............ccueeerviiiuiriiieeeeeeeesnninneeens 148
10.1.  CONCIUSIONES ...ttt e e e e 148
10.2.  RECOMENUACIONES .....oeiiieiiiiiiiiiiiiie e e e e e ettt e e e e rr e e e e e e e 150

Referencia BibliOgrafiCa ...........ooovviviiiiii e 151

Y 01T T [o = T 157

AANBXOS ..ttt 179



indice de figuras

Figura 1. Ciclo de proyectos. Fuente: Nassir & Reinaldo, Sapag. (2008) ............. 33
Figura 2. Principales grupos de interés vinculados a emprendimientos................ 41
Figura 3. Proceso metodoldgico de investigacion aplicado...........ccccccceeeeeeeeeeennnns 51

Figura 4. Principales marcas de café en polvo empacado que comercializan
hoteles 0 tieNdas dE SOUVENIIS .......iiii it eeeeeeeees 55
Figura 5. Principales proveedores de café en polvo empacado que comercializan
en hoteles o tiendas de recuerdoS 0 SUVENIIS ........cooeeeieeeieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 56
Figura 6. Tipo de café vendido por hoteles o tiendas de recuerdos o suvenirs..... 57
Figura 7. Percepcion de clientes respecto al producto y servicios complementarios
ofrecidos por proveedores de café en polvo gourmet o artesanal empacado ....... 58
Figura 8. Cantdn en donde se ubican los hoteles y tiendas de souvenirs,
encuestados, dispuestos a comercializar una nueva marca de café 100% puro .. 60
Figura 9. Punto de macro localizacion del proyecto. Fuente: Google maps.......... 73
Figura 10. Ubicacion geografica y zona de influencia del proyecto. Fuente: Google
1= 101 3PP 74
Figura 11. Microlocalizacién del proyecto. Fuente: Google maps. ...........oeceeeeeeins 75
Figura 12. Proceso productivo beneficiado y comercializacion de café en polvo
(2= 1122 R o0 ] 1 £] | T TP 77
Figura 13. Distribucién para el flujo de proceso de beneficiado humedo. Fuente:

Guia para el Establecimiento de Mddulos para Microbeneficiado de Café. (Umafa

Lo [T fo T T 0 N 82
Figura 14. Distribucion de planta micro benefiCio...........cccovvveeiiiiiiiiciiiiiee e 83
Figura 15. Distribucién de planta fisica oficina...........ccccccceeeiiiiiiiiiiiiie e, 83
Figura 16. Estructura organizacional microbenefiCio.............ccccoeeiieiiiiiiiiiiin e, 93
Figura 17. Diagrama de flujo comercializacion y ventas .............ccccccuvevveeviinnnnnnnnns 96
Figura 18. Diagrama de flujo gestion logistica del proyecto .............cccuevevveevneennnnns 97
Figura 19. Flujo de actividades a realizar como parte del estudio legal .............. 106

Figura 20. Comportamiento de flujos de efectivo considerando el financiamiento

Vi



Figura 21. Comportamiento de flujos ajustados de efectivo considerando el

FINANCIAMUENTO ..o 136

Vi



indice de tablas

Tabla 1. Definicion de variables para la investigacion de mercados ..................... 46
Tabla 2. Distribucidn de la muestra por CantoN ...........ccooeeeeveeveiiiiiiiie e e, 55
Tabla 3. Cantidad de demandada de café (mensual)...........ccccvvviiiiiieeeieeeeiiinnnnnn. 61

Tabla 4. Preferencias de clientes potenciales, respecto al tipo de empaque a
utilizar en la propuesta de café artesanal.............ccccccvuviiiiiiiiiii, 62

Tabla 5. Estimacion de precio promedio, segun precio indicados por los

BNCUEBSTAOS ...t 65
Tabla 6. Ingresos mensuales esperados del proyecto ..........ccccccevvvvvviiiiiiiiiieenennn. 68
Tabla 7. Control de produccién anual de café, familia Monge Salmeroén .............. 69
Tabla 8. indice de precios al consumidor acumulado, por afio.............cc.ccveuene... 69

Tabla 9. Ingresos anuales proyectados para el periodo de valuacion del proyecto

.............................................................................................................................. 70
Tabla 10. Requerimientos estructurales, de equipo y personal para microbeneficio
.............................................................................................................................. 79
Tabla 11. Balance de inversiones en obra fiSiCa........ccccccccvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee 84
Tabla 12. Balance de inversiones maquinaria, equipos y tecnologia.................... 85
Tabla 13. Balance de personal.........ccccccovviiiiiiiiiiiieeeee 86
Tabla 14. Balance de INSUMOS .......covviiiiiiiiiee et e e e e e e e e ee e s 88
Tabla 15. Balance de inSumos generales .............o.uveeiiieeeiiieeiiiiie e 90
Tabla 16. Balance de inversion inicial ............cccccovvviiiiiieeeeeeeeee 91
Tabla 17. Labores asociadas a la gestion estratégica del negocio ...........c........... 94
Tabla 18. Labores asociadas a la gestion operativa del negocio ...........cccccceeeennee 94
Tabla 19. Requerimiento de personal administrativo ................cceeeeeieeeeeeeeeiinnnnnnn. 98
Tabla 20. Requerimiento de personal de técnico u operativo ..............ccceevvvvvnnnnnn. 99

Tabla 21. Detalle de aportes obreros y patronales, por concepto cargas sociales

Tabla 22. Distribucién del aporte por aseguramiento de recolectores de café.... 100

Tabla 23. Estimacién aportes por cargas sociales y péliza de riesgos del trabajo



Tabla 24. Estimacion de provision por extremos laborales, para primer afio de

010703 (o 1 PP 101
Tabla 25. Requerimiento de equipo y mobiliario .............ccceevviviiiciiiii e, 102
Tabla 26. Requerimiento de materialeS y SEIVICIOS ...........ccovvviiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeee 102
Tabla 27. Puestos requeridos en proyecto de microbeneficio de café ................ 103

Tabla 28. Céalculo para el impuesto sobre la renta para personas fisicas con

ACHVIAA TUCTALIVA.....ccc e 109
Tabla 29. Gastos legales asociados al Proyecto ...........cccccevvvvviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeene. 118
Tabla 30. Precios estimados por kilogramo de café, por afo............cccccceeeeeennnee 120
Tabla 31. Demanda estimada de producto por kilogramo de café al afio ........... 120
Tabla 32. Ingresos normales estimados del proyecto por afo .............ccceevvvvnnnnn. 121
Tabla 33. Gastos estimados del proyecto por afio ..........cceevvvvveiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeen. 121
Tabla 34. Gastos por salarios y otros rubros asociados.............cccceeveeeeveeeeevennnnnn. 122
Tabla 35. Calculo de deprecCiacCionNes ...........cccevvviiiiiiiiiiee e 123
Tabla 36. INVersion INICIal............coooviiiiiii e 124
Tabla 37. Capital de trabajo ... 124
Tabla 38. Condiciones de financiamiento.............ccovvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee 125

Tabla 39. Cuadro de amortizacion para el financiamiento del proyecto de

microbeneficio de la familia Monge Salmeron...............ccieeieiiiiiiiiiciiei e, 126
Tabla 40. Costo promedio ponderado de Capital............cccovvvevviiiiiiieeeeeeeeeeiinnnn, 126
Tabla 41. Flujo de efectivo del proyecto...........cccvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee 127
Tabla 42. Flujo de efectivo del inversionista............ccceeeeeeeeeiiiiiiiiieie e, 128
Tabla 43. Balance de inversiones en obra fisica ajustada .................cccceevvvvvnnnnn. 130
Tabla 44. Balance de inversiones maquinaria, equipo y tecnologia ajustada ..... 131
Tabla 45. Balance de personal ajustado .............ccoovvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee 132
Tabla 46. Estimacion de extremos laborales ajustados ...........cccccoeeeeeieviieiiinnnnnn. 132

Tabla 47. Estimacion de cargas sociales y poliza de riegos del trabajo ajustada 133

Tabla 48. Costos de subcontratacion de SEerviCios ............cceevvveviiiiiiiiiiiieeieeeeeeenn. 133
Tabla 49. Requerimiento de capital de trabajo ajustado ..........ccccccevvvvviiiiiennnnnnn. 133
Tabla 50. Flujo de efectivo del proyecto..........cccccvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee 134
Tabla 51 Flujo de efectivo del INVersionista.............coeuiiieiiiiiiiieeeciie e, 135



Tabla 52. Tabla resumen de INAICES ........coovviiiiiiiiiiiiee e 137
Tabla 53. Calculo de la desviacion estandar para las variables utilizadas en la
sensibilizacion mediante ESCENANIOS ........ciiiieeiiiieiiicie e e 138

Tabla 54. Estimacion de variables aplicando desviacion estandar, segun escenario

............................................................................................................................ 138
Tabla 55. Flujo de efectivo para escenario pesimista..........cccccccceeeieeeeeeeeeevvvnnnnnn. 139
Tabla 56. Flujo de efectivo para escenario optimista .............covvceeeiieeeeeeeeeivinnnnnn. 140
Tabla 57. Tabla resumen de indices para escenarios pesimista y optimista....... 141

Tabla 58. Tabla resumen del flujo de efectivo del inversionista escenarios real,

ajustado, pesimista y OPLIMISTA...........ccovvuiiiiiiiie e e e e e e 142



Resumen

El presente proyecto corresponde a un estudio de prefactibilidad, el cual se
realiza en el distrito de Corralillo de Cartago y que corresponde a una pequefia
iniciativa de la familia Monge Salmeroén, pequefios productores de café, la cual
consiste en incursionar en el procesamiento artesanal del fruto de café, para ser

comercializado.

El objetivo principal del estudio es contribuir con la decision de dicha familia,
mediante el aporte de criterios técnicos Yy financieros, debidamente
fundamentados, con los cuales, le sea posible tomar la decisidén respecto al iniciar
con este emprendimiento, respaldado en la valoracion de la prefactibilidad, asi

como la posible aceptacion por parte de su mercado meta.

La metodologia aplicada se baso en el desarrollo de una serie de estudios
qgue validan la conveniencia del proyecto desde diferentes perspectivas tales
como: técnica, legal, financiera, organizacional, ambiental y mercadoldgica, las
cuales fueron interrelacionadas y asociadas, para que mediante una vision integral
de los resultados generados, se pudiera determinar si la propuesta planteada,

cumple de manera satisfactoria el objetivo del proyecto.

La conclusion que se logra a partir del presente estudio es que la incursién
de la familia Monge Salmeron de Corralillo de Cartago en el procesamiento
artesanal del fruto de café es viable, debido a que la demanda proyectada del
producto es suficiente, con respecto a su capacidad productiva, ademas no
existen impedimentos legales o ambientales que generen la inviabilidad del

proyecto, ademas cubre sus costos mediante los ingresos esperados.

Palabras clave: Tecnolégico de Costa Rica, procesamiento de Café
artesanal, Estudio de Factibilidad, microbenificio de café y beneficiado.
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Abstract

This project corresponds to a feasibility study, performed in the district of
Corralillo in the province of Cartago. Regarding an initiative of Monge Salmeron
family (small producer of coffee). The interest is to make an incursion on the coffee

fruit artisanal processing to commercialize it.

The main objective of the pre-feasibility research focus on contribute with
the family decision Through well performed technical and financial studies, for the
family to be able to initiate with the business activity based on those studies

regarding the target market.

The applied methodology consists on a set of revisions that valid the viability
of the project from different perspectives like technical, legal, financial,
organizational, environmental, and about marketing. Which were later interrelated
and associated through the integral vision of results generated from each of the
studies to determine the established proposal, reaching satisfactorily the main
objective.

In conclusion the insertions of the Monge Salmeron family of Corralillo in
Cartago in the project of artisanal processing of coffee fruit is viable; since the
product demand is enough compared with the productivity capacity; besides, there
are not legal or environmental impediments that could generate unviability of the

project and covers all cost based on the expected income.

Key words: Tecnologico de Costa Rica, artisanal coffee processing,

feasibility, coffee micro benefit and benefited.




Introduccion

La familia Monge Salmeroén, oriunda del distrito de Corralillo, representa una
micro unidad productiva liderada por el sefior Miguel Angel Monge Abarca y la
sefiora Marsella Salmerdn Urefia, quienes desde el afio 1984 se dedican al cultivo

y produccion de café de altura en fruta.

Desde sus inicios, dicha familia ha orientado esta labor a cosechar y brindar
un producto final de calidad, que garantice y cumpla con las exigencias de sus
clientes, los cuales principalmente son cooperativas y empresas privadas, quienes
llevan a cabo el beneficiado y la comercializaciéon del producto terminado al

consumidor final.

Sin embargo, con el proposito de diversificar, generar mayor valor a su
producto, mejorar su rentabilidad y evolucionar su giro comercial, la familia Monge
Salmerdén decide valorar la opcion de iniciar con el procesamiento artesanal
(despulpe, secado, despergaminado y tueste del café en pequefia escala) de esta
fruta, con lo cual les sea posible ofrecer un producto final de alta calidad,
diferenciado y ponerlo a disposicién del consumidor final en hoteles o tiendas de
artesanias (souvenirs) u otras, dirigidas al turismo. A través del presente proyecto
se desarrollé un estudio de prefactibilidad con el fin de validar la propuesta de
complemento al giro de negocio que realiza esta familia y asi evalu6 de manera

integral la viabilidad de la propuesta.

Este andlisis se llevd a cabo a partir de la revision y consulta de fuentes
primarias y secundarias relacionadas con el tema de emprendimiento, mercadeo,
estructura administrativa y administracion de clientes. Ademas, se complementd
con una investigacion de mercado realizada en la provincia de San José, la cual
busco indagar sobre las principales necesidades e inquietudes de los potenciales
clientes meta de este proyecto, asi como identificar los principales competidores.
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De esta forma se logré obtener informacion util con la cual recomendar a la
familia Monge Salmeron, sobre la conveniencia de procesar de manera artesanal y
comercializar en hoteles y tiendas de souvenirs (a pequefia escala), el café que
ellos producen.
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Capitulo 1: Generalidades del Estudio

1.1. Antecedentes generales de la empresa

La familia Monge Salmerdn se ha dedicado al cultivo y produccion de café
en fruta por mas de treinta afios. Iniciaron sus actividades con una pequefia
propiedad de aproximadamente 3.900 m2 y con una produccion anual de
alrededor de 300 cajuelas. Actualmente cuentan con 4 propiedades, las cuales se
ubican en las comunidades del Alumbre, San Antonio y la Guaria de Corralillo de
Cartago, dichos terrenos comprenden un area de 14.776 m2 dedicado al cultivo de
cafeto, para el periodo de cosecha 2017-2018, generaron una produccion de

1.000 cajuelas.

Por su ubicacion, los terrenos de la familia se encuentran, segun la
indicacion geogréafica del Café de Costa Rica (2019) publicada por el Instituto
Costarricense del Café (ICAFE), dentro de la zona productora de café conocida

como Tarrazd.

Desde sus inicios la actividad economica realizada por la familia se ha
llevado a cabo como un medio de subsistencia, el cual se ha enfocado
especificamente al cultivo y la produccién de café en fruta. Si bien es cierto, en
algunas ocasiones han realizado el procesamiento del grano, Unicamente ha sido

para autoconsumo, nunca para comercializacion.

En lo correspondiente a la estructura organizacional o administrativa del
negocio esta no ha sido formalizada, no se cuenta con un organigrama, mision,
vision, definicion de valores y definicion de puestos. La operacion del negocio ha
sido liderada por el sefior Miguel Angel Abarca, junto a su sefiora esposa Marsella
Salmerdn Urefia, quienes de manera empirica han atendido el negocio y liderado

15



la operacidn de este, apoyados de sus tres hijos quienes le colaboran con la labor

de campo y el manejo financiero.
Sus principales clientes o compradores del fruto son la Cooperativa de

Caficultores y Servicios Multiples de Tarrazu R.L. (Coopetarrazi) y Ceca S.A. &

Beneficio Palmichal S.A.

16



1.2. Justificacion del estudio

Cuando se decide incursionar en un proyecto emprendedor y conformar una
microempresa, se busca que esta pueda trascender a lo largo del tiempo, ademas
gque esta sea rentable y crezca a mediano y largo plazo. Para permanecer en el
mercado y lograr un crecimiento paulatino, es necesario estructurar de una
manera adecuada dicho emprendimiento, aprovechar todas aquellas
oportunidades que se pudieran generar, reformular estrategias y diversificar la
cartera de negocio. Para tal fin, es indispensable previo a llevar a cabo cualquier
desarrollo o incursionar en una nueva actividad, evaluar la viabilidad de dicha
iniciativa, ya que esto conlleva una inversién econémica, por lo que se debe evitar

la improvisacion y minimizar los riesgos asociados.

De acuerdo con lo indicado por la familia Monge Salmerén, si bien en la
actualidad el cultivo y la produccion de café genera utilidades, estas se han visto
disminuidas por factores tales como: el incremento en el precio de los insumos
agricolas, transporte, combustibles y salarios, contrastados por un precio del fruto
que, durante los Ultimos diez afios, no ha experimentado un crecimiento

importante, ubicando al precio por cajuela entre los ¢ 3,000.00 y ¢ 5,000.00.

En ese sentido, el negocio tiene la necesidad de contar con un mecanismo
formal que le permita ampliar su oferta de productos y su mercado meta, mediante
la incorporacién de valor a la materia prima que hoy producen, para asi aumentar
el nivel de ingresos y mejorar sus utilidades, apaciguando de esta forma la

situacion sefalada por la familia.

Segun la Promotora de Comercio Exterior (2017), el sector agricola abarca
el 27% del total de las exportaciones nacionales, siendo el banano, la pifia y el
café oro, los tres principales productos agricolas, con una participacion del 37%,
33% y 11% respetivamente, en el valor exportado para el sector agricola. Lo cual

evidencia la importancia de este producto para la economia del pais, sin embargo,
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debido a la posicion del productor en la cadena de valor, hace que la percepcién

de ingresos sea menor.

Este proyecto resulta importante, ya que no solamente brindard como
producto final el aporte a la familia Monge Salmerdn para decidir si emprender o
no con esta iniciativa e incursionar en el procesamiento y comercializacion de un
producto propio; sino sirve de referencia para nuevos emprendimientos en materia
de beneficiado de café, los cuales pudieran surgir dentro del distrito de Corralillo
de Cartago, el cual se ubica en la zona productora de café Los Santos, pero que

es poco conocida.

En ese sentido, el trabajo aporta conocimientos en administracion de
empresas por cuanto permite constituir la estructura organizacional del negocio, y
ademas formula un criterio técnico sobre la conveniencia de incursionar en el
procesamiento artesanal y comercializacion del grano de café, para que la familia
Monge Salmerdn logre formalizar su negocio y decidir sobre la incorporacién de

nuevas estrategias que agreguen mayor valor a su producto.
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1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Determinar la viabilidad que respalde la incursion de la familia Monge
Salmeron de Corralillo de Cartago, en el procesamiento artesanal (despulpe,
secado, despergaminado y tueste en pequefia escala) del fruto de café desde la
perspectiva de mercadeo, ambiental, técnica, financiera, administrativa y legal,
para ser comercializado en hoteles y tiendas de souvenirs que se ubiquen en la

provincia de San José€, durante el primer semestre del 2019.

1.3.2. Objetivos especificos

1. Determinar la aceptacion en el mercado de una nueva propuesta de
café artesanal en Costa Rica por medio de una investigacion de campo que
considere los cuatro elementos bésicos del mercadeo (producto, precio, plaza y
promocion a clientes potenciales); asi como perspectivas atinentes a los
conceptos operacionales y técnicos que conlleva el procesamiento artesanal del

fruto de café y su estudio de mercado.

2. Especificar los requerimientos técnicos, organizacionales, econémicos,
legales y ambientales que requiere el proyecto, segun el marco legal

costarricense.
3. Evaluar la viabilidad financiera del proyecto de procesamiento artesanal

del fruto de café y comercializacion a hoteles y tiendas de souvenirs, mediante

proyecciones de flujos de efectivo, aplicando el calculo del VAN, TIR, PR y CB.
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1.4. Problema

¢(Es viable desde la perspectiva de mercadeo, ambiental, técnica,
financiera, administrativa y legal, el procesamiento artesanal (despulpe, secado,
despergaminado y tueste en pequefia escala) del fruto de café por parte de la
familia Monge Salmerdn, para ser comercializado en hoteles y tiendas de
souvenirs que se ubiquen en la provincia de San José, durante el primer semestre
del 2019?

20



Capitulo 2. Revision de Literatura

2.1. El café en Costa Rica

Costa Rica es una nacién centroamericana, que histéricamente se ha
caracterizado por tener dentro de sus principales fuentes de ingreso las
actividades de agricultura, silvicultura y pesca. Segun el Banco Central de Costa
Rica (2019), durante el 2018, estas actividades generaron un 4,6% del producto
interno bruto total del pais, cifra que en términos absolutos representa 1.596.624,1

millones de colones.

Dentro de las principales actividades agricolas realizadas en Costa Rica se
encuentra el cultivo de café, producto que segun la Promotora de Comercio
Exterior (2017) en sus “Estadisticas de Comercio Exterior”, durante el 2017 se
ubicé como el séptimo bien més exportado del pais con una participacion del 3%
de la exportacion total, lo que en términos monetarios representa 306,5 millones
de dolares. Por otra parte, del 2013 al 2017, el nivel promedio de exportacion del

café fue 297,8 millones de délares anuales.

En lo que respecta a la produccion de café dedicada al consumo interno,
segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2014), cerca del
87,95% (23.330 fincas) de las propiedades que cultivan esta fruta lo destinan al
mercado local y a la agroindustria costarricense. Para el caso particular de la
provincia de Cartago, es el 86,46% (2.733 fincas) de lotes que destinan su

produccién al mercado local y agroindustria nacional.

Segun la Real Academia de la Lengua Espafiola (Real Academia Espariola,
2019), el término café corresponde a la “Semilla del cafeto, como de un centimetro
de largo, de color amarillento verdoso, convexa por una parte y, por la otra, plana

y con un surco longitudinal”.
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Por otra parte, Bravo, Ariel (2014) en su investigacion para la realiacion del
Plan de Negocios para la Nueva Empresa Micro Tostadora Yok Café, indica que el
Instituto del Café de Costa Rica (ICAFE) define el café como “es el fruto
proveniente de la planta del cafeto, el cual es cosechado en regiones tropicales y

dicha planta es del género Coffea.”

Por otra parte, Canet Brenes, Guillermo (1993), en la ponencia relacionada
con la Evolucion de la Caficultura Costarricense y la Situacion Actual de la
Actividad, tanto a Nivel Nacional como Internacional, presentada en el IX
Congreso Nacional Agropecuario y de Recursos Naturales, se conoce que Costa
Rica fue el primer pais de Centroamérica que, a finales del siglo XVIII, establecio
formalmente la industria del café dentro de su economia. Dando inicio con la
exportacion del café, a inicios del afio 1840, con un importante impulso de las
autoridades de la Republica ha esta industria. Sin embargo, segun informacion del
ICAFE ( Instituto del Café de Costa Rica, 2019), se estima que fue en el afio 1720
(aproximadamente), cuando las primeras semillas de esta planta ingresaron al
pais, provenientes de la Isla Martinica y las Antillas. Para esa época el sistema
agricola del pais era de subsistencia y basicamente lo que pretendia era el
autoabastecimiento interno del pais. Ademas, se considera que uno de los
primeros promotores de esta actividad, fue el sacerdote Félix Velarde, quien
realizé los primeros cultivos de café en la provincia de San José.

Asi mismo las primeras variedades de cafetos que fueron cultivadas en
territorio nacional, eran basicamente de una especie Arabica Typica o criolla, la
cual se caracteriz6 por ser de gran altura y con un alto nivel de produccion (
Instituto del Café de Costa Rica, 2019).

Durante el siglo XX la caficultura costarricense, inicia con una serie de
modificaciones y ajustes asociados con el proceso productivo, resultado de la
“revolucion verde”, producto de esta transicion fue posible obtener nuevas

variedades de cafetos hibridos, donde destacan la variedad de caturra, catuai y
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F1. Ademas, se da un cambio en el modelo de produccion el cual paso de una

manera de plantacién extensiva, a una intensiva.

En lo que respecta la exportacion del café y como ya se menciong, fue en el
afio 1840, cuando se dan las primeras transacciones de este bien al exterior;

realizadas por el sefior George Stiepel, hacia paises de Europa.

Debido al acelerado crecimiento de esta industria, se da pie a la
introducciéon de nuevos métodos de procesamiento llevados a cabo en los
beneficios de café, en donde se inicia con la recepcion de la fruta, despulpe,
secado, despergaminado, tueste y molienda. Esto provocé un aumento en las
empresas dedicadas a la exportacién de este grano. Dentro de los aspectos que
caracterizaron las compafiias comercializadoras de esa época, se encontraban
elementos tales como definicion de marcas acorde a la variedad del cafeto

(caturra, catuai entre otros), asi como la calidad del grano.

Para mediados de los afios ochenta, el cultivo del café entra en un
momento de gran dificultad, donde productores y empresas asociadas quedan
expuestas a una situacidon de gran vulnerabilidad, debido a las constantes
variaciones en el precio del café, cuyas tendencias iban a la baja, provocando que
muchas de las familias y empresarios dedicados a esta actividad, inicien un

proceso progresivo de abandono de la actividad.

Como resultado de dicha situacién en el pais se inici6 un proceso de
reforma financiera, orientada a eliminar los elementos represivos que para aquel
momento existian en el marco regulatorio del proceso de crédito y financiamiento
para estos sectores de la economia. Ademas, como parte de las iniciativas
politicas y de legislacion se iniciaron una serie de acciones tendientes a apoyar a
los caficultores después de la crisis del grano a través de la creacion de leyes y
reglamentos. Igualmente, surge la Federacion de Cooperativas Cafetaleras
(FEDECOOP R.L) y el Fondo Nacional de Estabilizacién Cafetalera (FONECAFE),
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ente encargado de administrar los recursos de estabilizacion cafetalera, cuyo
objetivo principal era equilibrar el precio de liquidacion para el productor, cuando la
liquidacion final del precio del café sea deficitaria respecto de los costos de

produccion del grano. (Carranza, Diaz Porras, & Salazar Rivera, 2010).

Igualmente, a finales de los afios 90 (entre los afios 1998-2002) se genera
un desplome de los precios del café en el mercado lo que gener6 una importante
crisis en el sector cafetalero de varios paises de América Latina y el Caribe, dentro
de los que se encontraba Costa Rica. Resultado de esta situacién se genera, el
inicio de un proceso de adaptacion de las familias caficultoras y diversificacion de
las actividades realizadas, con el objetivo de fortalecer sus fuentes de ingresos y
de esta forma reducir el impacto que estas tendencias generan a su forma de vida.

(Carranza, Diaz Porras, & Salazar Rivera, 2010).

En este sentido, y como parte de las actividades en que incursiona este
sector se encuentra el cultivo de otros productos que se puedan complementar
con el cafeto, otras familias cuentan con miembros que realizan actividades no
agricolas, se da la incursion en el comercio y ademas, algunos de los grandes
beneficios de café buscaron la especializacion, la certificacion y la venta de café a
nichos de mercado de cafés de calidad o socialmente sostenibles como: Café
Practice, Free Trade y Cafés Sostenibles. (Valenciano Salazar, 2010)

Sobre las bases de las ideas expuestas anteriormente, el sector cafetalero
de la zona de los Santos, inicia un proceso de auge en lo que respecta al
surgimiento de micro beneficios (beneficios de café con un nivel de procesamiento
inferior a 3000 fanegas anuales), con lo cual se busca una mayor participacion en
el encadenamiento comercial del café, es decir; los pequefios productores han
optado por enfocar su labor, a la especialidad y exclusividad en la produccion
mediante el incremento de la calidad, experimentacion y aplicacion de técnicas,

gue generen propuestas en el incremento de un valor agregado adicional.
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2.2. Diversificacion del sector cafetalero y emprendimientos

asociados

Como parte de la nueva vision de los pequefios productores de café, se
inicia una alternativa emprendedora o espiritu emprendedor, que en los ultimos
afos ha tomado un gran auge en nuestro pais, debido a las diferentes condiciones
sociales, econdmicas y culturales a través de las que se gesta; en algunos casos
posee un trasfondo de innovacién, con gran inventiva, remozo de proyectos en
marcha o en algunos otros casos, condiciones diversas que ha generado un deseo
de independencia y surgimiento personal, dando como resultado una propuesta de
proyecto de negocio y de vida.

No obstante, seria imprudente limitarse a caracterizar a un emprendedor o
el espiritu emprendedor como una generacion de ideas o propuestas de negocio,
ya que mas alla de gran inventiva para el planteamiento de postulados, estos
deben ser fundamentados en estructuras logicas y alcanzables.

Leiva, Juan Carlos (2013), define el espiritu emprendedor como una
conducta del individuo, la cual posee entre su caracterizaciébn aspectos tales
como: la innovacion, reconocimiento de oportunidades, toma moderadamente
decisiones arriesgadas, uso eficiente de recursos y aporte adicional de valor.
Desde la perspectiva de negocios, el emprendedor es categorizado como aquel
hombre o mujer que poseen la capacidad de detectar oportunidades de negocio
que logra aprovechar, generando beneficios tanto para si mismos, como a nivel
social donde propician la generacion de empleo, mejor distribucion de riqueza,

aumento de la competencia y un mayor desarrollo a nivel social.

Por otra parte, Alcaraz, Rafael (2011) coincide con Leiva Bonilla, al indicar
gue muchos estudios realizados sobre emprendedores poseen como punto comuin
el sefialar la existencia de caracteristicas propias que distinguen al emprendedor

del resto de personas y menciona algunos postulados, como por ejemplo los
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seflalados por John Kao quien menciona, que el emprendedor posee las

siguientes particularidades:

“Compromiso total, determinacion y perseverancia.
Capacidad para alcanzar metas.

Orientacion a las metas y oportunidades.

Iniciativa y responsabilidad.

Persistencia en la solucion de problemas.
Realismo.

Autoconfianza.

Altos niveles de energia.

© © N o g s> w D P

Busca de realimentacion.

o
©

Control interno alto.

[
=

Toma de riesgos calculados.

[
N

Baja necesidad de estatus y poder.

o
w

Integridad y confiabilidad.

o
B

Tolerancia al cambio.”

En este sentido, Alcaraz, Rafael (2011) sefiala que existen diferentes tipos
de emprendedor, y muestra la categorizacion postulada por Schollhammer, quien

menciona que los emprendedores se pueden dividir en cinco tipos:

“‘El emprendedor administrativo. Hacer uso de la investigacion y
desarrollo para generar nuevas y mejores formas de hacer las cosas.

El emprendedor oportunista. Busca constantemente las oportunidades y
se mantiene alerta ante las posibilidades que le rodean.

El emprendedor adquisitivo. Se mantiene en continua innovacion, la cual
le permite crecer y mejorar lo que hace.

El emprendedor incubador. En su afan por crecer y buscar oportunidades
y por preferir la autonomia, crea unidades independientes que al final se

convierten en negocios nuevos, incluso a partir de alguno ya existente.
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El Emprendedor imitador. Genera sus procesos de innovacion a partir de

elementos basicos ya existentes, mediante la mejora de ellos”

Gonzalez Salazar, Diana M. (2007) refuerza lo anterior, sefialando que
independientemente del tipo de emprendedor o la razén por la que esté se
aventura en un emprendimiento, tendra ventajas o desventajas asociadas con el
desarrollo de un proyecto de negocio, entre algunas de las ventajas sefialadas

son:

“Es su propio jefe.

No hay supervision de un jefe directo

Puede controlar su horario de trabajo.

Obtiene ingresos y prestigio para si mismo.

Se auto emplea y es una fuente de empleo para otros.
Lleva a cabo una idea, un suefio.

Puede continuar con una tradicién familiar.

Satisface su necesidad de logro”

En lo que respecta a las desventajas o inconvenientes que acompafian o

podrian presentarse al emprendedor, Gonzalez Salazar, Diana M. (2007) indica:

“‘Mayor responsabilidad y, por consecuente, estres.

Requiere hacer una gran inversion de tiempo y por ende dedica menos
tiempo a su familia o0 a su vida social.

No cuenta con los beneficios de un empleado (prestaciones, estabilidad,
etcétera).

Existe el riesgo de que la empresa fracase.

Si se toman decisiones equivocadas, se puede poner en peligro la

estabilidad de la empresa.”
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Sin embargo, el éxito de un emprendimiento dependera de la adecuada
administracion de ventajas y desventajas que posee el emprendedor, mismas que
al final representan riesgos del emprendimiento, y las cuales también podrian
conceptualizarse como fortalezas y debilidades de la iniciativa. Anteriormente se
describio el perfil de un emprendedor, no obstante; el éxito dependera de la
adecuada aplicacion de estas cualidades, asi como del manejo eficiente y
controlado de las situaciones a las que se expondra. Leiva, Juan Carlos (2013),
postula una serie de conductas emprendedoras personales (CEP), que distinguen
a los emprendedores de éxito y, que segun indica son cada vez mas sefialadas
como un punto critico de la adecuada marcha de las pequefias y medianas
empresas.

‘... normalmente, las pymes reflejan la personalidad de sus propietarios v,
por lo tanto, “mejores personas” equivale a “mejores empresas”. En este punto no
se esta hablando necesaria y exclusivamente de temas relacionados con gestion
empresarial (mercadeo, finanzas, por ejemplo) los cuales obviamente son muy
importantes; también se esta hablando de temas relacionados con aspectos de

“desarrollo personal”.

Algunas de estas caracteristicas pueden ser capacidad de planeacion (fijar
metas), manejo de contactos, comunicacion efectiva, basqueda de informacion,
creatividad, trabajo en equipo, toma de decisiones y liderazgo. En este mismo
sentido, el Babson College, catalogada como la institucion numero 1 en
ensefanza del espiritu emprendedor en EE.UU. define su “perfil emprendedor”
como la deteccibn de oportunidades, manejo creativo de recursos, mente
emprendedora, formacion de equipos emprendedores, administracion ampliada,

creatividad, comunicacion y liderazgo.

Como se puede apreciar, existe coincidencia entre estos perfiles (y entre

muchos mas que han sido postulados por diferentes actores) aunque lo importante
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es que la persona, es decir el futuro empresario o empresaria, sea consciente de
la importancia de desarrollar esas CEP.

(...)

Adicionalmente a esas cualidades o caracteristicas emprendedoras, otro
elemento de mucha importancia a la hora de definir emprendedores exitosos es la
motivacion inicial que los impulsa a crear su propia empresa. En la mayoria de los
casos la creacion y consolidacion de una nueva empresa se enmarca en un
proyecto de vida con metas y objetivos claros. Un reciente estudio elaborado por
Kantis y otros, para el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), entrevisto
aproximadamente a 1500 emprendedores exitosos de América Latina, Asia del
este y Europa y una de las conclusiones de dicho estudio sefiala es que los
emprendedores exitosos ven a su empresa como una forma de realizacion y de
cumplimiento de metas personales y sociales mas que Unicamente un generador

de dinero”.

Aunado con lo anterior, el Centro de Desarrollo del Espiritu Empresarial de
la Universidad ICESI (2011), a través del ejercicio realizado mediante
investigaciones practicas, establecié una serie de aspectos relacionados con la
educacién empresarial, y la cual influye en el emprendedor sin importar el tipo de
negocio que realice; o si el conocimiento ha sido adquirido por la persona de
manera empirica o a través de estudios académicos formales. Ya que segun este
enunciado y vision, se fundamenta en un modelo conceptual de desarrollo
empresarial basado en competencias, donde sefiala como consideraciones clave
de la formacién del empresario, el concientizar que se trata de un proceso
sinérgico constituido por una serie de variables sociales, culturales, psicologicas y
econdémicas que contribuyen, con la generacion de conocimientos especificos,
para que el emprendedor posteriormente pueda desarrollar las competencias mas
adecuadas y las cuales tiene como proposito lograr que este empresario
(emprendedor), en formacién, tenga altas probabilidades de convertirse en un

empresario exitoso capaz de generar valor y desarrollo social a lo largo de su vida.
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En este orden de ideas, ICESI (2011) sefiala que la “... educacion
empresarial es aquella orientada a la formacion de lideres empresariales capaces
de crear organizaciones, sean ellas privadas o publicas, con animo de lucro o sin
él, en cualquier sector de la economia, con cualquier estructura juridica o
administrativa, con cualquier objetivo y de cualquier tamafo”, constituyendo la
adecuada formacion empresarial o el acompafiamiento en esta materia, un pilar

determinante en la constitucion y desarrollo de proyectos de negocio exitosos.

De esta manera, Diana M. Gonzalez Salazar (2007) recomienda a las
personas seguir una serie de consejos, para lograr un emprendimiento exitoso,

dentro de estos consejos se encuentra:

“l. Responder las siguientes preguntas para identificar los gustos y
preferencias, ya que esta demostrado que se tendra mas éxito si trabajamos en lo
gue nos agrada:

1.1  ¢Qué me gusta hacer?

1.2  ¢Qué estudios o capacitacion tengo?

1.3 ¢Qué sé hacer?

1.4 ¢ Qué habilidades poseo?

1.5 ¢Qué experiencia tengo?

1.6  ¢qué planes tengo para el futuro?

2. Identificar con Claridad lo que se quiere hacer y las metas que se desea
alcanzar.

3. Eliminar los mitos y barreras que existen respecto de emprender.

3.1 Barreras econdémicas. Por ejemplo, si no se tiene dinero, lo mas
probable es que fracase.

3.2 Barreras psicoldgicas. Por ejemplo, miedo al fracaso.

3.3 Barreras culturales. Relacionadas con la edad, el género o patrones
familiares esperados.

4. Desarrollar un buen plan de negocio. (Mas adelante se incluye una guia

completa para cubrir este punto.)
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5. Por ultimo hay que actuar, hacer todo lo que se requiera para llevar a

cabo con éxito la idea seleccionada; es decir, “pasar del dicho al hecho”.

En linea con lo sefialado por Diana M. Gonzélez Salazar (2007), respecto a
las consideraciones del emprendedor previo a iniciar con el desarrollo de su idea,
destaca la formulacion de un buen plan de negocio, pero como punto de partida a
este tema, es indispensable conocer y tener claro qué es y como se realiza un

plan de negocio.

Leiva, Juan Carlos (2013), describe el plan de negocios como uno de los
principales recursos de apoyo, que tendra la persona interesada en iniciar un
negocio, ya que su fin principal es brindar un criterio sobre la viabilidad del negocio
y asi poder orientar adecuadamente al emprendedor, previo al aventurarse en el
mundo empresarial. Segun indica, existen diferentes emprendedores que
aseguran, iniciaron el desarrollo de sus negocios, sin previamente haber
establecido un plan de negocios formal; no obstante, resalta la importancia y
beneficios que posee el plan para la persona emprendedora, ya que resulta mas
sencillo y existe menor riesgo al evaluar una idea en papel. Ademas de estas
ventajas que ofrece, se resaltan algunos beneficios sefialados por expertos en
este tema:

“‘Herramienta de disefio: como se menciond por este medio se da “forma
mental” a su empresa antes de darle “forma real”.

Herramienta de reflexion: ayuda a conocer de antemano y prever diversas
situaciones que pueden surgir al crear una empresa.

Herramienta de comunicacién y mercadeo: pone por escrito ideas y
conceptos que deben ser tratados por diversos publicos: socios, inversores,

instituciones de apoyo, etc.”

Si bien es cierto, el Plan de Negocios es una herramienta que ayuda a
ordenar las variables, cualitativas y cuantitativas que puedan orientar al

emprendedor desde una perspectiva de necesidades econdmicas y asi tener claro
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los resultados del emprendimiento. No obstante, desde el punto de visto de
viabilidad financiera de un determinado proyecto, se deben tomar en cuenta, una

serie de estudios que Nassir & Reinaldo, Sapag. (2008) sefialan.

En este orden de ideas, Nassir & Reinaldo, Sapag. (2008), enfatizan el
plantemiento sobre la importancia de la evaluaciéon previa de un proyecto, e
indican que “La preparacion y evaluacion de proyectos se ha transformado en un
instrumento de uso prioritario entre los agentes econdmicos que participan en
cualquiera de las etapas de la asignacion de recursos para implementar iniciativas
de inversion”, ademas catalogan a la preparacion y evaluacion de proyectos como
“... la busqueda de una solucion inteligente al planteamiento de un problema

tendiente a resolver, entre tantos, una necesidad humana”.

Luego de conocer qué es un plan de negocio, asi como los beneficios que
este genera para emprendimiento, surge una nueva interrogante respecto a cual
es la forma mas recomendable y 6ptima de elaborar este analisis; si bien, cada
abordaje seréd distinto dependiendo del autor consultado, todos coinciden en que
esta labor debe efectuarse siguiendo un orden logico de actividades y realizando
una identificacion de elementos determinantes como son los recursos econémicos,
aspectos organizacionales, consumidores, entre otros, directamente relacionados

con el negocio.

Es importante indicar que, a través de la evaluacién de proyectos, se logra
determinar la conveniencia de incursionar en un determinado negocio y llevar a
cabo una inversion en particular. Por otra parte, plantean que, para llevar a cabo

esta valoracidn, es necesario realizar varios estudios especificos: “... los de la
viabilidad comercial, técnica, legal, organizacional, de impacto ambiental y
financiera...”, de manera tal que cualquiera de estas evaluaciones que obtenga un
resultado negativo, resultaria en la inviabilidad del proyecto, Nassir & Reinaldo,

Sapag. (2008).
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La evaluacién de proyecto o iniciativas de negocio, constituyen un proceso
ciclico con etapas bien definidas, las cuales deben ser atendidas adecuadamente,
considerando sus alcances, asi como el impacto y posibles riesgos asociados al
proyecto. Desde el enfoque Nassir & Reinaldo, Sapag. (2008), todo estudio de
proyecto se encuentra constituido por cuatro etapas “idea, pre-inversion, inversiéon

y operacion”,

|dea Preinversion Inversidn Operacidn
1 1 1
1 | 1 1 »

n oo

Figura 1. Ciclo de proyectos. Fuente: Nassir & Reinaldo, Sapag. (2008)

Acorde con la figura 1, la evaluacion de proyectos responde a una
basqueda constante de soluciones y mejoras a procesos en los que puede existir
algun problema, dicha solucion se plantea mediante la concepcion de una idea,
que previo a ser puesta en operacién, debe ser evaluada con el fin de determinar

la conveniencia de esta y sus posibles resultados.

El primer paso para la evaluacién de un proyecto es el postulado o idea,
que basicamente se constituye como la propuesta de solucién al problema
existente, no se limita a simples ocurrencias, sino que conlleva un previo analisis o

diagnéstico del entorno.

La segunda fase es la pre-inversion, “En la etapa de pre-inversion se

realizan los tres estudios de viabilidad: perfil, prefactibilidad y factibilidad”.
El estudio de perfil consiste en un analisis general y amplio de informacion

disponible, mediante el cual se pretende valorar la conveniencia de desistir de una

idea, previo a realizar una inversion de recursos economicos.
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El estudio de prefactibilidad es méas detallado que el estudio de perfil pues
realiza un andlisis de fuentes secundarias de informacion, con las cuales se trata
de establecer de manera aproximada, los posibles resultados en cuanto al
comportamiento del mercado ante la iniciativa propuesta, aspectos técnicos y
operativos relacionados, asi como aspectos de capacidad y flujos financieros. Es
decir, mediante un estudio de prefactibilidad de manera general “... se estiman las
inversiones probables, los costos de operacion y los ingresos que demandara y

generara el proyecto”.

Fontaine, sefala que “El estudio de prefactibilidad persigue disminuir los
riesgos de la decision; dicho de otra manera, busca mejorar la calidad de la
informacion que tendrd a su disposicion la autoridad que debera decidir sobre la
ejecucion del proyecto. La preparacion de este estudio demanda tiempo y dinero
para que distintos profesionales efectien trabajos mas profundos de terreno y de
investigaciéon, aunque puede todavia basarse en informacion de fuentes
secundarias y entregar rangos de variacion bastante amplios para los costos y
beneficios”, por lo anterior los interesadas en incursionar en un determinado
proyecto, aprovechan la informacion que brinda este tipo de estudio para desidir

respecto a la mejor opcién de invertir o no.

Como parte de los mayores aportes que realizan los estudios de
prefactibilidad, se encuentra la definicién del proyecto y de los subproyectos, asi
como, “... aportar juicios y herramientas que permitan la mejor seleccion de
tecnologias de proceso, localizacion, tamafo, financiamiento y oportunidad de
efectuar el proyecto de inversion. En otras palabras, el ejercicio de formular el
estudio de prefactibilidad exige una interaccién entre la preparacion técnica del

proyecto y su evaluaciéon”.

Como parte de los aspectos que Fontaine sefiala de importancia para este
tipo estudio o proyecto, el cual requiere ser objetivamente evaluado de manera

critica por un equipo no comprometido con el grupo que formul6é el estudio o
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interesado en el mismo. Dicha evaluacién serd técnica, econdmica, financiera,
legal y administrativa, emitiéndose juicios sobre su factibilidad en los mismos
aspectos, cumplimiento de fechas, de la existencia de mercados para productos e
insumos, del mercado de capitales nacional e internacional, de la capacidad
interna 0 externa para administrar la ejecucion de las obras y la posterior
operacion del proyecto; lo cual todo influye sobre la evaluacion econdémica final del

proyecto.

Los resultados de la evaluacion del estudio de prefactibilidad deben ser de
conocimiento de los Inversionistas; a partir de estos resultados se determina: “(i)
su reestudio, (ii) su rechazo definitivo, (iii) su reconsideracion en un momento mas
propicio (por ejemplo, cuando hayan bajado las tasas de interés), o (iv) la
elaboracién de un estudio de factibilidad

El estudio de factibilidad es el analisis mas completo que se realiza a una
idea, para efectuar este tipo de estudios se utiliza informacién mas precisa, datos
mas exactos, obtenidos de fuentes primarias de informacion; tanto cuantitativas
como cualitativas, ya que debe demostrar de manera suficiente y fehaciente, los

resultados para las distintas variables financieras utilizadas.

Sin embargo, Nassir & Reinaldo, Sapag. (2008) resaltan en evaluacion de

proyectos “...cualquiera sea la profundidad con que se realice, distingue dos
grandes etapas: la de formulacion y preparacién, y la de evaluacién. La primera
tiene dos objetivos: definir todas las caracteristicas que tengan algun grado de
efecto en el flujo de ingresos y egresos monetarios del proyecto, y calcular su

magnitud”.

En este sentido, es posible indicar que dentro de esta etapa (formulacion y
preparacion) se realiza una serie de estudios complementarios, que permiten
obtener elementos cualitativos y cuantitativos que influiran de manera directa en el

analisis econdmico del proyecto, dichos estudios son:
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a) Estudio del mercado: Este tipo de estudio constituye un analisis
integral de los elementos mas importantes para la comercializacion de un producto
como, por ejemplo: determinacion de la oferta y demanda, estrategia de precios,
canales de distribucion, disefio del producto, entre otros. Constituye uno de los
principales factores que influyen en la evaluacién del proyecto, asi como en la

determinacion de la viabilidad de este.

Para efectos de la evaluacion de un proyecto, desde la perspectiva
metodoldgica se recomienda abarcar en la investigacion, el estudio de algunos

aspectos determinantes en el andlisis de Mercado, a saber:

“a) El consumidor y las demandas del mercado y del proyecto, actuales y
proyectadas.

b) La competencia y las ofertas del mercado y del proyecto, actuales y
proyectadas.

c) La comercializacion del producto o servicio generado por el proyecto.

d) Los proveedores y la disponibilidad y el precio de los insumos, actuales y

proyectados”. (Sapag Chain & Sapag Chain, 2008).

b) Estudio técnico del proyecto: Este estudio tiene como finalidad
principal, el brindar datos relacionados con montos de inversion, los costos de

operacion y de infraestructura asociados al proyecto.

Este estudio realiza también un andlisis de la distribucion de planta,
caracteristicas y especificaciones técnicas de la maquinaria que se utilizara, asi
como de la disposicion y distribucion de dichos equipos en la planta fisica, los
costos de instalacion, mantenimiento, depreciacion y reposicion de los equipos
(Sapag Chain & Sapag Chain, 2008).
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C) Estudio organizacional, administrativo-legal: Este estudio se
encarga del analisis a factores administrativos, propios de las actividades que se
llevan a cabo como parte del proyecto; como por ejemplo disefio y definicion de

estructura organizativa, procedimientos administrativos y normativas legales.

Para el desarrollo de todo proyecto es importante definir la mejor estructura
gue se adapte a sus necesidades; ya que conocer esta estructura le permite
establecer sus necesidades de personal calificado para la gestion, y, por lo tanto,
poder estimar con mayor exactitud los costos indirectos de mano de obra, que se

asocian a la operacion del negocio.

En el estudio organizacional es de suma importancia estudiar y definir los

siguientes aspectos:

a) Estructura organizacional

b) Procedimientos administrativos
C) Organigrama

d) Manuales de puesto

e) Manuales de procedimientos

f) Diagrama de flujo

0) Politicas

La segunda etapa, o bien llamada evaluacion, busca estimar mediante una
proyeccion, flujo de ingresos y costos, la rentabilidad del proyecto, para asi poder
formular un criterio respecto a la viabilidad o no del proyecto.

La etapa de evaluacion realiza un analisis econdmico detallado y “con

metodologias muy definidas, busca determinar la rentabilidad de la inversion en el

proyecto.
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(...) se encarga de sistematizar, en términos monetarios, la informacion
disponible. Esta sistematizacion se traduce en la construccién de un flujo de caja

proyectado, que servira de base para la evaluacion del proyecto.

Si bien comunmente se habla de “el flujo de caja”, es posible distinguir tres
tipos distintos en funcién del objeto de la evaluacién. De esta manera, habra un
flujo de caja para medir la rentabilidad de toda la inversiéon, independientemente
de sus fuentes de financiamiento; otro para medir la rentabilidad sélo de los
recursos aportados por el inversionista, y otro para medir la capacidad de pago, es
decir, si, independientemente de la rentabilidad que pudiera tener el proyecto,
puede cumplir con las obligaciones impuestas por las condiciones del

endeudamiento.” (Sapag Chain & Sapag Chain, 2008)

Para tal efecto, esta segunda y ultima etapa (evaluacion) contempla dos
estudios, brindan informacion y ademas consideran la elaboracién de flujos de

caja, asi como evaluacion final del proyecto, a saber:

d) Estudio financiero: Constituye uno de los dltimos y mas
importantes, pasos del analisis de prefactibilidad para un proyecto, este tipo de
estudio busca “... ordenar y sistematizar la informacién de caracter monetario que
proporcionaron las etapas anteriores, elaborar los cuadros analiticos y datos
adicionales para la evaluacion del proyecto y los antecedentes que determinar su

rentabilidad.

El estudio financiero de un proyecto corresponde a la evaluacién econémica
del mismo, a través de la comparacion de los beneficios generados por este, con
respecto a la inversion o capital (capital de trabajo, terrenos, maquinaria, obras

fisicas) aportado por los desarrolladores del proyecto o inversionistas de este.

Desde la perspectiva del negocio, las finanzas implican la toma de

decisiones sobre como invertir dinero, como generar ganancias sobre el aporte de
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los inversionistas, formas de maximizar los recursos el dinero, mediante la
generacion de utilidades de forma constante sostenida, asi como las mejores

alternativas para efectuar la reinversion de ganancias.

Este estudio, se realiza mediante la construccion de flujos de caja, donde se
contemplan costos y beneficios, lo cuales generan una serie de resultados finales,
los cuales son sujetos de evaluacion, mediante la aplicacion de criterios e
indicadores financieros, que determinan la aceptacion y posible viabilidad
econOmica del proyecto. Vale indicar que, a pesar de la diversidad de métodos
aplicados y la exactitud de esta, siempre existiran riesgos asociados a los criterios
emitidos, por cuanto estos estudios se basan en proyecciones y hechos no

ocurridos, sobre los cuales siempre existir4 un cierto grado de incertidumbre.

e) Estudio de impacto ambiental: Considerado como un andlisis
transversal al estudio financiero, tiene como objetivo principal realizar la
evaluacion, del posible impacto (positivo o negativo) que puede causar el
desarrollo de un proyecto a corto o largo plazo al entorno. También permite
conocer e identificar las mejores alternativas para gestionar el impacto ambiental,

asociado al proyecto.

Ademés, considera el establecimiento de medidas preventivas y
contingencias que deberd asumir la empresa desde la perspectiva econémica,
legal y social; para el desarrollo de un proyecto ambientalmente viable “... no debe
interpretarse como la conservacion absoluta del medio ambiente que impida la
identificacion de proyectos de inversion que pudieran generar beneficios
superiores al costo que se asume respecto del ambiente, ante la necesidad de
avanzar y mejorar, en definitiva, la calidad de vida de la poblacion”. (Sapag Chain
& Sapag Chain, 2008)

Sobre las bases de las ideas expuestas, es importante considerar los

diferentes grupos de interés, también conocidos como Stakeholders, sobre los
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cuales influira el proyecto como parte de su desarrollo ya que, en cada uno de los
estudios requeridos para determinar la viabilidad del proyecto, se encuentra
implicito, una poblacion o grupo de interés que debera ser atendido de manera

apropiada.

En la actualidad la responsabilidad empresarial no se encuentra limitada al
cumplimiento de sus reponsabilidades unicamente con accionistas y la comunidad
inversora, sino mas bien existe un grupo amplio y diverso de actores, como los
empleados, los activistas, los proveedores, los consumidores, las autoridades
reguladoras y las ONG, quienes cumplen un importante papel respecto a la
reputacion y rendimiento del negocio. Segun indica los expertos, hoy dia el “estar
relacionado” con las partes interesadas se ha convertido en un requisito esencial

gue deben cumplir las empresas. Acufia, Andrea Paola (2012)

La teoria Stakeholders, constituye un enfoque gerencial de estrategia
organizacional y ética, su concepcion se fundamenta en la premisa de que el éxito
de una organizacion o proyecto dependera del acierto que esta posee en sus
interacciones y relaciones con grupos clave para la misma. Por lo cual, resulta
importante tomarlos en cuenta, al momento de llevar a cabo la evaluacién de un

proyecto o idea de negocio.

La figura 2 ilustra la relacibn de los grupos de interés con los
emprendimientos de negocio, y como estos grupos rodean e influyen a los
proyectos de negocio, por lo cual deben ser debidamente atendidos y analizados

en cualquier emprendimiento de negocio.
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Figura 2. Principales grupos de interés vinculados a emprendimientos

41



Capitulo 3. Método de lainvestigacion

En este capitulo se plantean los aspectos de caracter metodolégico que
fueron aplicados a la presente investigacion y los cuales permitieron analizar el
problema de investigacion, siendo esta la guia de desarrollo. El propdsito de este
apartado es fundamentar, asegurar la validez y confiabilidad de los resultados
obtenidos a partir de aplicacion del método cientifico, asi como del correcto disefio
de los instrumentos para la recopilacion de datos y obtencion valida de

informacion que garantice con fiabilidad el estudio.

3.1. Enfoque de investigacion.

El enfoque de investigacion que se aplica a este proyecto es de caracter
mixto, ya que realiza la identificacion y descripcion de factores cualitativos tales
como la intencion de compra, competidores, productos sustitutos, requisitos
legales o procedimentales, medios de promocion, canales de distribucion, tramites
para formalizacién de negocio, entre otros; los cuales podrian incidir durante la
incursion del emprendimiento para procesar (despulpe, secado, despergaminado y
tueste en pequefia escala) el fruto de café, asi como en la comercializacién del
prducto final obtenido de dicha etapa de procesamiento. Ademas, es necesario
analizar datos cuantitativos para obtener informacion relacionada con la
estimacion de la demanda, proyeccion de ingresos, costos, flujos de caja,
estimacion de beneficios econdmicos y determinacion de indicadores econémicos

que justifiquen la viabilidad econémica del emprendimiento objeto de estudio.
Por tratarse de un estudio de prefactibilidad, la investigacién conlleva la

elaboracion de cinco estudios o etapas, complementarias entre si, que permitiran

cumplir con objetivo general de la investigacion, que consiste en determinar la pre-
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factibilidad de la incursion de la familia Monge Salmerdn de Corralillo de Cartago,

en el procesamiento artesanal de café.

a) Estudio del mercado: Este estudio utiliz6 el paradigma mixto de
investigacion, por cuanto conlleva en su desarrollo la recopilacon de informacion
cualitativa relacionada al tipo de mercado meta, gustos y preferencias de dicho
mercado, entre otras. Ademas, requiere la proyeccién de tendencias de consumo
(demanda), precio, fecuencia de consumo, entre otros datos nimericos que deben

ser procesados e influyen en el analisis financiero del proyecto.

b) Estudio técnico del proyecto: En esta etapa se aplicé el método
mixto de investigacion, debido a que se requiere de analisis cualitativos en lo
correspondiente a la identificacion de recursos técnicos aptos y aplicables a
proyecto (disefio de planta, ubicacion, distribucidén, ente otros), por otra parte
incorpord aspectos relacionados con la estimacion de capacidades productivas,
tamafo de planta, recursos requeridos (humano, material, entre otros), costos de
estos factores y volumen de necesidad; para efectuar la asociacion y

cuantificacion econémica para todos ellos.

C) Estudio organizacional, administrativo-legal: Para este andlisis,
se utilizé el método cualitativo ya que su desarrollo se fundamenta en la valoracién
de aspectos descriptivos de la estructura organizacional, identificacion de
procesos y actividades asociadas, perfilado de puestos, entre otros elementos
relacionados con la estructura organizacional y administrativa del emprendimiento.
De igual forma, el andlisis legal, se basa en la valoracion de disposiciones
juridicas del pais, que deben ser cumplidas y efectuarse al momento de formalizar

el negocio, para asi evitar inconvenientes legales.

d) Estudio financiero: Por tratarse de una evaluacion financiera, en su
mayor parte, implicé la aplicacion del método cuantitativo pues se basa

principalmente en ordenar y realizar un procesamiento de datos numericos
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provenientes de los estudios citados anteriormente, los cuales permiten contruir
flujos de caja e indicadores financieros, que sirvan de referencia para medir la
rentabilidad del proyecto y con base en este tomar la desicién de la ejecucion del

proyecto.

e) Estudio de impacto ambiental: Para este estudio se aplico el
meétodo cualitativo, por cuanto consiste en la construccion de un perfil para el
emprendimiento, segun las mejores practicas ambentales y en cumplimiento con
los requisitos, normativas nacionales e internacionales, atinentes a la gestion

ambiental.

3.2. Disefio de lainvestigacion.

El desarrollo de esta investigacion se realiz6 mediante un alcance
explicativo, pues pretende establecer las causas o condiciones en que se logra la
ocurrencia de un suceso o fendmeno, es decir las circunstancias en las cuales el

emprendimiento evaluado podra ser o no viable, como proyecto de negocio.

Ademas no se limité Unicamente a la descripcién de conceptos o variables
asociados al estudio, sino pretende determinar la factibilidad desde una
perspectiva de mercadeo, ambiental, técnica, financiera, administrativa y legal, de
la incursion de la familia Monge Salmerdén, en el procesamiento artesanal del fruto
de café, para ser comercializado en hoteles y tiendas de souvenirs en la provincia

de San José.

Con respecto a la temporalidad, constituye un estudio transversal ya que se
realizdé para un momento especifico en el tiempo, que sera el primer semestre de
2019. Sin embargo, por tratarse de un analisis de pre-factibilidad para un proyecto
de inversion, consideré estudios longitudinales proyectados a cinco afos, los

cuales tienen por objetivo, analizar el comportamiento y posibles cambios a través
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del tiempo de las variables demograficas, econdmicas, de mercado y otras, que

inciden en el proyecto.

En lo que respecta al disefio de la investigacion, se utilizara el enfoque de
triangulacion concurrente o tambien llamado DITRIAC, ya que este disefio permite

validar y realizar la confirmacion, tando de datos cualitativos como cuantitativos.

3.3. Unidad de andlisis, poblacion y muestra.

Para esta investigacion, la unidad de andlisis corresponde a los hoteles o
tiendas de souvenirs (recuerdos) de dichos hoteles, que se ubiquen en la provincia

de San José, y estén en operacion durante el primer semestre del 2019.

Lo que respecta a la poblacion de estudio son los hoteles o tiendas de
souvenirs (recuerdos), que se ubiquen en la provincia de San José, y estén en
operacion durante el primer semestre del 2019. La unidad informante sera la
persona encargada de las compras y el abastecimiento de productos para la

empresa consultada.

Como referencia o marco muestral, se utiliza el listado, obtenido del Instituto
Costarricense de Turismo, correspondiente a empresas de hospedaje con
declaratoria turistica, dicho listado esta conformado por un total de 107 hoteles

(anexo 1).

Para la aplicacion del cuestionario “Estudio de opinion sobre la introduccion
de un nuevo café artesanal para comercializacion en hoteles o tiendas de
souvenirs” (apéndice 1), se utiliz6 una muestra aleatoria de 69 elementos, con un
nivel de confianza del 95% y un margen de error de 7%, la cual fue determinada
mediante la aplicacion de la férmula para determinar el tamafio de muestra de una

poblacidn finita, misma que se muestra a continuacion:
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Tamarfo de Muestra =

N*(c;, *05)°
1+(e**(N-1)

El proceso de recopilacion de informacion o aplicacién del cuestionario

mencionado se hizo mediante llamada telefénica, visita a los hoteles y envio de

correo electroénico.

3.4. Variables de Investigacion

En esta seccion se establecen y caracterizan las variables de investigacion,

que se requiriredbn conocer como parte del analisis efectuado a la unidad de

estudio establecida en esta evaluacion de prefactibilidad.

Tabla 1. Definicion de variables para la investigacion de mercados

Variable

Definiciéon Conceptual

Definicién operacional

Demanda

Cantidad de bienes y/o servicios que los
compradores 0 consumidores estan dispuestos
a adquirir para satisfacer sus necesidades o
deseos.

Balanza en kilogramos.

Presupuesto

Célculo anticipado de los gastos de una
empresa, que tiene por mision determinar a
grandes rasgos el nivel de erogaciones que se
podran realizar, teniendo en cuenta los
ingresos y los egresos proyectados.

Colones costarricenses.

Precio

Es la suma de los valores que los
consumidores dan a cambio de los beneficios
de tener o usar el producto o servicio.

Colones costarricenses.

Presentacion

Tamafio o peso del producto que espera o
desea, el potencial cliente del bien.

Balanza en gramos

Frecuencia de
compra

Corresponde a la distancia temporal entre una
compra y otra que realiza un cliente o
comprador.

Dias naturales del
calendario gregoriano.
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3.5. Estrategia de analisis de los datos

Para realizar la investigacion y recopilacion de informacion, se utilizé un
cuestionario (con preguntas abiertas y cerradas), cuya aplicacion fue realizada por
medio de entrevista mediante llamada telefénica, visita a los establecimientos y
envio de correo electrénico a los encargados de compras y abastecimiento de los
hoteles o tiendas de souvenirs que son objeto de estudio, para la elaboracién de
dicho formulario se utilizé la plataforma libre de google Drive, cuyos datos fuerén
digitados en dicha aplicacion, con la finalidad de que la misma proporcione la

tabulaciéon de los datos.

Posteriormente, se codifico las variables del cuestionario que asi lo
requirieron y se definid la estructura de tabulacion que se genera en la plantilla
construida mediante la herramienta google Drive, con cada uno de los datos,
validos, obtenidos mediante la aplicacion de cuestionario.

Una vez aplicados los cuestionarios a los encargados de compras y
abastecimiento en los hoteles o tiendas de souvenirs, segiun la muestra
seleccionada, se procedi6 a organizar los datos segun criterios previamente
establecidos de acuerdo con el tipo de estudio asociado de cada uno de los datos
obtenidos; lo anterior con la finalidad de brindar mayor facilidad a la hora de

efectuar el ordenamiento y analisis de los puntos especificos requeridos.

Finalmente, una vez tabulados los datos se utilizaron herramientas como
las tablas dinamicas excel y de graficacion de excel para la elaboracion de la
informacion grafica, con la cual se proceda con el analisis de cada una de las

variables importantes para el estudio.
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Como complemento a la estrategia para el analisis de datos, se incorporé
una serie de métodos especificos para captura y procesamiento de datos, de los

diferentes estudios asociados a analisis de pre-factibilidad realizado.

a) Estudio técnico del proyecto: Para este tipo de estudio se llevo a
cabo una recopilacion de datos esenciales, relacionados con la estructura técnica

y operativa, requerida para la organizacion del proyecto de emprendimiento, a

saber:
I Localizacién y tamafio del negocio.
il. Disefio y distribucion de planta.
iii. Proveedores de equipo y maquinaria.
iv. Descripcion de obras fisicas.
V. Identificacion de costos e inversiones asociados al estudio técnico.
Vi. Flujo para el proceso asociado.

La informacion de la maquinaria requerida, asi como la capacidad de planta
fue obtenida mediante la colaboracion de la aplicacion de criterios tomados de
microbeneficios en operacion. Lo correspondiente al precio de los equipos,
maquinaria y obras fisicas, asi como las vidas utiles para cada uno de los equipos
y métodos de depreciacion aplicables, se obtuvieron a través de consultas
efectuadas a proveedores potenciales (equipo y maquinaria), ingenieros civiles,
estructurales (obras fisicas) e ingenieros industriales (identificacion de proceso y
elaboracién de flujos), asi como las diposiciones legales vigentes asociadas con
este tema.

b) Estudio organizacional, administrativo-legal: En el estudio
organizacional, se consideré la inclusion y recopilacion de informacion, para los

siguientes aspectos, principalmente:

I. Estructura organizacional.
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ii. Procedimientos administrativos.

iii. Organigrama.

iv. Manuales de puesto.
V. Manuales de procedimientos.
Vi. Diagrama de flujo

Vil. Politicas.

viii. Distribucion de actividades.

Para el desarrollo de este plan, se utilizo6 como referencia formatos de
manuales de procedimientos y puestos disponibles en diferentes investigaciones y

bibliografias relaconadas al tema.

En lo relativo al estudio legal, principalmente se llevé a cabo una un revision
de normativa nacional (leyes, reglamentos, decretos), relacionada con requisitos,

obligaciones y derechos, que involucra el emprendimiento evaluado.

Ademas, se identificé las principales instituciones publicas de las que se
requiere contar con la autorizaciéon o debido registro para poder dar inicio con la
operacion del negocio, las mas importantes de ellas son: Municipalidad de
Cartago, Ministerio de Hacienda, Ministerio de Salud, Instituto Nacional de
Seguros y la Caja Costarricense de Seguros Social. Asi como otras que son
complementarias y requieren ser consultadas, dado la especificidad de la

investigacién como por ejemplo: Registro Nacional de Costa Rica y el ICAFE,

C) Estudio financiero: El instrumento utilizado para obtencion de datos
financieros, fue el cuestionario como fuente primaria de informacion y algunas
proyecciones efectuadas a partir de los resultados provenientes de otros estudios
esenciales como por ejemplo el mercadolégico, técnico y administrativo. En
general este estudio analiza elementos cuantitativos, ya que consolida y procesa

informacion numerica, la cual es necesaria para la construccion de flujos de caja e
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indicadores financieros, que sirvan de referencia para medir la rentabilidad del

proyecto y en base en estos formular un criterio de viabilidad.

Se realiza un resumen de datos y flujos netos de efectivo que indican el
nivel de rentabilidad del proyecto. Como punto siguiente, se debe someter dichos
flujos e informacion econdmica, a la evaluacion y analisis mediante la aplicacion
de indicadores de rentabilidad como: tasa interna de retorno (TIR), valor actual
neto (VAN), entre otros. Estos indicadores permiten determinar la viabilidad o no

del proyecto.

Afadido a esto, la informacion se somete a un analisis de sensibilidad,
donde se determina el punto donde el proyecto puede soportar cambios en sus
variables mas importantes, donde el proyecto pasa de la viabilidad a la inviabilidad

econdmica.

d) Estudio de impacto ambiental: En este andlisis, se busca identificar
las mejores practicas ambientales y el cumplimiento con los requisitos juridicos,

atinentes a la gestion ambiental.

Para la elaboracion de este estudio, se llevd a cabo una revision de leyes,
reglamentos y politicas ambientales; ademas se identificaron mejores practicas en
lo que respecta la disposicion de desechos organicos generados como resultado

del procesamiento de café en fruta.
Por ultimo, se indagd sobre la certificaciones o validaciones de gestion
ambiental, que realizan distintas organizaciones dentro del pais y las cuales

permiten reducir impacto ambiental y mejorar el posicianamiento del producto.

Para la recoleccion de datos en estas etapas, se reurrio principalmente a

visitas técnicas (observacion cientifica), llamadas telefonicas e interaccion via
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correo electronico con los diferentes proveedores de informacion durante el
estudio.

La figura 3 muestra de manera grafica el proceso que fue aplicado en la
presente investigacion, este ciclo considera desde la propuesta de idea de
emprendimiento, hasta su Ultima etapa que contempla las conclusiones y
recomendaciones respecto a la viabilidad de la idea.

Idea de Seleccion del Disefio y definicion

enfoque de del alcance de la Estudio de Mercado

Emprendimiento . SR : L
investigacion investigacion

Estudio D Definicion de Seleccion de unidad
S Estudio técnico del : o
organizacional, variables de de analisis,

administrativo-legal proyecto investigacion poblacion y muestra

Estudio de impacto Conclusiones y

Estudio financiero . .
ambiental recomendaciones

Figura 3. Proceso metodologico de investigacion aplicado
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Capitulo 4. Estudio de Mercado

En este apartado se desarrolla estudio de mercado, que es la base
fundamental que nos proporcionara informacion referente a la oferta y demanda
para determinar la prefactibilidad, del procesamiento de café artesanal por parte
de la familia Monge Salmerdén, asi como la identificacion y analisis de las

diferentes variables que seran evaluadas.

Ademas, se describen e interpretan los resultados obtenidos a través del
trabajo de campo mediante la aplicacion del cuestionario “Estudio de opinion
sobre la introduccion de un nuevo café artesanal para comercializacion en hoteles
o tiendas de souvenirs” (apéndice N°1), con el fin de determinar la sensibilidad del
mercado, la estimacion y niveles de la demanda, la mezcla de marketing
conformada por el producto, precio, plaza (distribucién) y promocién, ademas de la

oferta y el estudio de los diferentes submercados de este nuevo producto.

4.1 Analisis de Mercado

En Costa Rica, el procesamiento y la comercializacion del fruto de café
forma parte de un mercado de libre competencia; es decir, cada una de las
unidades productivas que realizan esta actividad econémica se rigen basicamente
por la interaccion en las fuerzas de mercado, existiendo libertad de eleccion y de

participacion tanto de los productores, como de los consumidores.
Por otra parte, no existe injerencia o intervencionismo del estado, en lo

concerniente al establecimiento de regulaciones que restrinjan o limiten el

comercio entre individuos.
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4.1.1 Situacion comportamiento historico

Segun la Organizacién Internacional del Café (OIC), para el 2017 Costa
Rica se ubicaba como el segundo pais de Latinoamérica con mayor consumo de
café, antecedido Unicamente por Brasil, lo anterior como resultado de las
conclusiones del estudio de consumo mundial de bebidas no alcohdlicas. Segun
indica la OIC, el consumo per capita de café en Costa Rica, se iguala al de
Estados Unidos (Barquero, 2017).

De acuerdo con informacién del Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INEC), en Costa Rica existen aproximadamente 84 mil hectéareas cultivadas de
café, las cuales generan una produccion anual promedio de 381,277 toneladas

métricas, destinandose para el consumo interno o nacional un 15%.

Por otra parte, actualmente el mercado de consumo de Café se encuentra
en una evolucion, la cual ha sido promovida por la generacion de los millennials

(nacidos entre 1980 y 1995) quienes estan dando un nuevo aire a este producto.

4.1.2 Analisis de la situacion actual

En la actualidad, el mercado del café vive una tercera etapa, donde
aspectos historicos de la taza consumida se vuelven mas importantes y dignos de
ser considerados, algunos de ellos son: el origen, los métodos de cultivo, buenas
practicas ambientales y el procesamiento del mismo, ya que el manejo de estos
aspectos, influyen en gran medida al producto final y con ello el sabor del café
(Flores, 2018)

Precisamente, la tendencia actual ha hecho que los productores apuesten
por la experimentacion y nuevas propuestas aplicadas en el procesamiento del

grano (procesos aerobicos, anaerdbicos, naturales, mieles, entre otros), asi como
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la aplicacion de técnicas mas sostenibles de cultivo, esto para lograr mejores

cosechas, al tiempo que contribuyen a la proteccion ambiental del pais.

Como punto de partida para la definicion de la demanda de café para
consumo en el mercado nacional, se arranca de un escenario que permite conocer
el contexto a nivel pais, para posteriormente ir detallando el analisis hasta nuestro
mercado de interés, que en este caso correspondera a los hoteles o tiendas de
souvenirs que se ubican en la provincia de San Jose€, tomando como base el
marco muestral el listado de empresas de hospedaje con declaratoria turistica

(anexo 1).

Para la aplicacion del cuestionario “Estudio de opinién sobre la introduccién
de un nuevo café artesanal para comercializacion en hoteles o tiendas de

souvenirs”, inicialmente se tenia previsto aplicar a una muestra de 69.

No obstante, al momento de la recoleccion de datos se obtuvo Unicamente
respuestas de un 17% (12 respuestas) de la muestra, quedando un alto porcentaje
de no respuestas un 83% (57), dado lo anterior, fue necesario realizar un
replanteamiento del tipo de muestreo, utilizando un muestreo a conveniencia en el
cual se partié de los hoteles que tuvieran tienda de souvenirs o en efecto aquellos
hoteles que estuvieran dispuestos a comprar café artesanal para ser
comercializado a huéspedes o visitantes, logrando encuestar a 41 negocios, lo

cual representa un 38% del total de la poblacion.

A partir de los encuestados (41), se realizé el estudio de oferta y demanda,

obteniéndose los siguientes resultados:

La tabla 2 muestra la distribucion por canton de las respuestas obtenidas

mediante la aplicacion satisfactoria de los cuestionarios.
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Tabla 2. Distribucion de la muestra por cantén

San José Central 28
Pérez Zeleddn
Santa Ana
Escazu
Montes de Oca
Tarrazu

Mora

P N NN W W

4.2 Andlisis de la competencia

Con respecto al andlisis de competencia se obtuvieron los siguientes
resultados: de las 41 encuestas aplicadas, un 79% (32 negocios), no realizan
actualmente venta de café en polvo empacado, el restante 21% (9 negocios)
indicaron que en la actualidad venden en su negocio café en polvo empacado. De

las nueve respuestas, las marcas que comercializan se muestran en la figura 4.

La esquina de café
La Cumbre

Café Coopedota
Café La hacienda

Café Brumas de Zurqui

Café 1820

Café Britt

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Figura 4. Principales marcas de café en polvo empacado que comercializan
hoteles o tiendas de souvenirs
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Tal y como se visualiza Café Britt es la marca y empresa con mayor
posicionamiento en los hoteles y tiendas de souvenirs, representando un 46%,
seguido por la marca Café 1820 la cual representa un 18%, siendo estas dos

marcas las mas representativas.

4.2.1 Principales empresas competidoras y su posicionamiento

Con respecto al tipo de proveedor que suministra el café a los negocios
encuestados, la figura 5 muestra los principales proveedores de café en polvo
empacado a hoteles o tiendas de souvenirs.

Cooperativas o asociaciones.

Pequefios productores

Produccidén propia

Mediano productor

Grandes productores

|

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 5. Principales proveedores de café en polvo empacado que

comercializan en hoteles o tiendas de recuerdos o suvenirs

En su mayoria estas tiendas u hoteles adquieren el producto de grandes
productores de café procesado, tales como Grupo Britt y Grupo Agroindustrial
NUMAR S.A., abarcando estas empresas un 55% del mercado de hoteles o

tiendas de souvenirs que respondieron el cuestionario.
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En cuanto al tipo de café vendido, los encuestados indican ofrecer café

gourmet, convencional y artesanal, tal y como se muestra en la figura siguiente:

Artesanal
11%

Convencional
11%

Gourmet
78%

Figura 6. Tipo de café vendido por hoteles o tiendas de recuerdos o suvenirs

De los resultados obtenidos mediante la aplicacion de las encuestas
referente al tipo de café ofrecido, destaca el gourmet con un 78%, café artesanal y
convencional con un 11% respectivamente, tal y como se muestra en la figura

anterior.

En cuanto a los que indicaron no comercializar café artesanal 100% puro,
pero que, si venden café gourmet o convencional, sefialan como las principales

razones, las siguientes:

o Porque nunca han recibido ofertas de proveedores con este tipo de
producto.
o Generalmente los turistas extranjeros piden marcas de café que

consumen los ticos, y estas pueden conseguirse en supermercados.
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Por otra parte, para el caso de quienes indicaron comercializar café
artesanal 100% puro, indican comercializar este tipo de café con el fin de ayudar a
pequefios productores, y ademas se garantizan que los cafés ofrecidos son de alta

calidad.

En lo correspondiente a la evaluacion de la competencia, de los negocios
encuestados que comercializan café en polvo empacado 100% puro de tipo
gourmet o artesanal, el 100% percibe que el precio ofrecido por sus proveedores
es un precio moderado, es decir no lo consideran como un precio alto o bajo, sino

mas bien justo por el bien recibido.

4.2.2 Percepcidén de clientes respecto al producto ofrecido por

la competencia

En la siguiente figura, se muestra las principales variables aplicadas por
parte de los hoteles y tiendas de souvenirs, para seleccionar un proveedor de

café:

Promociones

Apoyo de mercaderistas (display)
Acciones de mercadeo

Servicio al cliente en general
Calidad del producto

Atencidn del vendedor

Tiempo de entrega

Sistema de facturacion

7 7,5 8 8,5 9 9,5 10

Figura 7. Percepcidon de clientes respecto al producto y servicios
complementarios ofrecidos por proveedores de café en polvo gourmet o artesanal

empacado
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De las variables indicadas anteriormente, se tiene que el sistema de
facturacion, tiempo de entrega, atencion del vendedor, calidad del producto y
servicio al cliente, son las que mas valoran los encuestados, ya que se ubican en

un rango de 9 a 9.6 respectivamente.

Los factores de evaluacion que recibieron las calificaciones mas bajas son
los de promocion y apoyo de mercaderistas (displays), los cuales fueron
evaluados con calificaciones menores al 8,5, aspecto que podria ser considerado

para ser mejorado en el lanzamiento u oferta de una nueva propuesta de café.

4.3 Ofertay demanda

Para realizar la confrontacion de la oferta y demanda se realizaron las

siguientes consideraciones:

a) La oferta del presente proyecto estara limitada a la capacidad de
produccion de café de la familia Monge Salmerén, la cual es de aproximadamente
50 fanegas al afo, lo que representa una oferta anual de 2,200 kilogramos de
café.

b) El mercado potencial de hoteles o tiendas de souvenirs, ubicadas de
la provincia de San José.

C) De acuerdo con la encuesta realizada el 51% (21) de los negocios
encuestados estarian dispuestos a comercializar una nueva marca de café

artesanal 100% puro.
De acuerdo con la opinidon de los potenciales clientes sobre el lanzamiento

en el mercado de una nueva marca de café artesanal 100% puro (objetivo del

estudio), sefalaron lo siguiente:
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a) Podria ser una nueva opcion interesante para el turista y consumo
interno, si se trata de un café de calidad.

b) Es una buena opcion, considerando la fama que posee la zona
cafetalera de los Santos.

C) Es una propuesta llamativa, pero debe procurar una diferenciacion ya
gue actualmente existe mucha oferta de café en el mercado.

d) Existe gran competencia en el mercado y no podria ofrecer una

marca como las que ya se encuentran con frecuencia en el mercado.

En cuanto a los negocios que estarian dispuestos a incorporar dentro de su
oferta comercial un nuevo café artesanal 100% puro, la figura siguiente muestra la

distribucién por canton de la provincia de San José:

Montes de Escazu
Oca 5%

5%

Tarrazu
10%

Santa Ana
9%

San José
Central
62%

Pérez
Zeledodn
9%

Figura 8. Canton en donde se ubican los hoteles y tiendas de souvenirs,

encuestados, dispuestos a comercializar una nueva marca de café 100% puro
El canton San José Central, es el que posee la mayor concentracion de

negocios que estarian dispuestos a comercializar una nueva marca de café

artesanal 100% puro, representando el 62% de intencién de compra.
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Las razones o0 argumentos mas significativos que fundamentan la intencion

de compra de los encuestados son las siguientes:

a) Porque le gusta ampliar la oferta de producto en su negocio, para asi
atraer a mas clientes.

b) Porque les gusta experimentar con nuevas marcas.

C) Les gusta apoyar empresarios pequefios que cumplan con normas
de calidad y sostenibilidad.

d) Porque estaria ofreciendo un producto no tradicional, diferenciado.

e) Porque podria ser una oferta interesante para turistas.

Para efectos de determinar la demanda mensual promedio de los posibles
clientes, se consultdé respecto a la cantidad de café que estarian dispuestos a
adquirir de esta nueva marca, asi como la frecuencia con que realizarian estas

compras. De dicha consulta fue posible obtener los siguientes resultados:

Tabla 3. Cantidad de demandada de café (mensual)

Cantidad de demanda
_ _ o Demanda
Frecuencia de Cantidad de segln numero de
mensual
compra respuestas respuestas .
_ (kilogramos)
(kilogramos)

Semanal 0 0 0
Quincenal 2 25,5 51
Mensual 14 144 144
Bimensual 1 10

Cuando lo requieran
NR/NS
Total 21 200

Dado lo anterior, se tiene una demanda de 200 kilos mensuales segun la
informacion brindada por los encuestados, en donde la frecuencia mensual es la

gue mas calificaron los encuestados, con un 72% de las opiniones recibidas. Lo
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anterior, representa una demanda anual de 2,400 kilogramos de café, la cual
supera la capacidad maxima de oferta de la familia Monge Salmeron, que es de
2,200 kilos (92% de la demanda esperada), esto hace que se deje sin satisfacer
un 8% de demanda (200 kilogramos) estimada.

4.4 Producto

Con el fin de definir la propuesta basica del producto, el producto a ofrecer
es un café artesanal 100% puro, cosechado y procesado por la familia Monge
Salmeroén, en el distrito de Corralillo de Cartago.

De los posibles clientes potenciales encuestados (21 negocios), indican
caracteristicas basicas que deberia contener el producto ofrecido, entre las que se
encuentra, tamafio de empaque y tipo de tueste. Las presentaciones que mas

recomiendan los encuestados, se detallan en la siguiente tabla:

Tabla 4. Preferencias de clientes potenciales, respecto al tipo de empaque a

utilizar en la propuesta de café artesanal

250 gramos 19
500 gramos 11
125 gramos 8
1000 gramos 1

En relacion con la tabla 4, la mayoria de potenciales clientes del producto,
seflalan que las presentaciones de 250 y 500 gramos son las mas preferidas,
ademas podria considerarse realizar presentaciones de hasta 125 gramos por
empague.
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Por otra parte, y en lo que respecta al tipo de tueste que mas recomiendan
se tiene:

a) 86% tueste medio.

b) 52% tueste oscuro.

C) 19% tueste claro.

La nueva propuesta (café artesanal 100% puro), tendra una diferenciacion

respecto a productos similares, tomando en cuenta lo siguiente:

a) Zona de procedencia del producto.

b) Influencia que tendra el mismo en pequefios encadenamientos
productivos con micro pymes.

C) Compromiso social y ambiental de la familia a cargo del proyecto.

d) Experimentacion de nuevos sabores (cafés mieles, cafés lavados,
cafés naturales).

e) La generacién de nuevos empleos.

f) Procesado de beneficiado de café a pequefia escala y administrado

mediante micro lotes.

4.4.1 Usuarios

Esta propuesta se orienta a intermediarios comerciales, que ofreceran el
producto a un consumidor final, persona extranjeras o0 nacionales que visitan la
provincia de San José, como turistas y desean consumir un café de calidad,
producido en Costa Rica, para asi satisfacer sus necesidades personales de

degustar un café con sello costarricense, afamado a nivel mundial.

63



4.4.2 Sustitutos

El café se encuentra dentro de la categoria de las bebidas no alcohdlicas,
en donde dependiendo de su presentacién y proceso de produccion, se enfrenta
con diferentes competidores. Dentro de los productos que podrian ser sustitutos

de café estan:

a) Té: Preparacién fria o caliente que se elabora a partir de la infusién de
hierbas o frutas en agua.

b) Chocolate mezclado con leche: Combinacion de cacao en polvo con leche
caliente.

c) Aguadulce: Bebida caliente que se elabora a partir de una mezcla de agua

con miel producida de la cafia de azucar.

4.5Precio

La estrategia para definicibn de precio se basa en establecer un punto
medio del precio que estan dispuestos a pagar hoteles o tienda de souvenirs,
como intermediarios del producto. En el cuestionario aplicado, se plante6 una
pregunta gque solicita “¢ Cuanto considera que es un precio justo o adecuado por
un kilogramo de café artesanal 100% puro, para ser vendido en su negocio, sin
importar la presentacion en la que venga empacada?”, del total de encuestados,

solo una persona de las 21 consultadas indico no saber.

La tabla cinco muestra el detalle de los precios indicados por los

encuestados:
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Tabla 5. Estimacion de precio promedio, segun precio indicados por los

encuestados

5,000 1 5% 250
5,500 1 5% 275
6,000 1 5% 300
6,500 2 10% 650
7,000 4 20% 1,400
7,300 1 5% 365
7,500 7 35% 2,625
8,500 1 5% 425
9,000 1 5% 450
10,000 1 5% 500
NR 1

De las respuestas recibidas se tiene que el precio, al cual estarian
dispuestos los potenciales clientes adquirir la nueva propuesta de café artesanal
100% puros, se ubica con un precio minimo a pagar de ¢ 5,000.00 y el precio
maximo seria de ¢ 10,000.00 por kilo. Del total de respuestas obtenidas se
pondero cada precio acorde con la cantidad de respuestas recibidas,
posteriormente se calculd precio estimado acorde con la ponderacion de los
precios por kilo indicados, dicha estimacion dio como resultado un precio de
7,240.00 colones por kilogramo, no obstante, para efectos del estudio este valor
fue redondeado a ¢ 7,200.00.
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4.6 Comercializacion

De las respuestas recibidas se tiene que el medio de comercializacién o
contacto preferido por los clientes potenciales que respondieron la encuesta es el
ruteo o visita al negocio, seguido por medios de comunicacion tradicional como

teléfono y correo electronico.

4.6.1 Cadena de comercializaciéon

Debido a la exclusividad y perfil que se desea crear en torno al café
artesanal ofrecido por la familia Monge Salmerdn, y en funcion de las respuestas
brindadas por los encuestados (hoteles y tiendas de souvenirs) de la provincia de
San José, se contempla dos canales principales para la comercializacion, uno
seria comercializacion digital (recepcion de pedidos), la cual consiste en un medio
permanente de comunicacion con los clientes, donde se atenderan consultas, se
podra coordinar visitas del vendedor o promotor, realizar pedidos; ademas el
cliente podra informar sobre cualquier molestia o disconformidad con la propuesta

de productos.

En cuanto al segundo canal de comercializacion por ruteo (agente de
ventas), que periédicamente y segun requiera el cliente estara asistiendo hasta su
local, para garantizar la adecuada disposicion del producto en lo que respecta a

los siguientes aspectos:

a) Reabastecimiento del producto.

b) Ubicacién del producto.

C) Atencion de consultas del cliente.

d) Recibir realimentacion del cliente, respecto a su experiencia con el
producto.

e) Brindar informacion y material promocional (afiches u otros).
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4.6.2 Politicas de ventas

Respecto a las politicas de ventas aplicadas, se tendrd en una primera
etapa, Unicamente ventas de contado, mediante efectivo o pago con tarjeta débito
o crédito. En una segunda etapa se analizara establecer ventas de crédito o

consignacion, una vez conocido los clientes potenciales.

4.6.3 Promocion y publicidad

De acuerdo con lo indicado por los clientes potenciales, una de las
alternativas promocionales seran los medios electronicos, tales como correo
electronico y redes sociales. Adicionalmente, se ofreceran u organizaran
actividades dentro de los hoteles o tiendas de souvenirs, que permitan ofrecer
degustaciones del producto a clientes, visitantes, huéspedes u otros que

frecuenten el sitio.

Otros de los mecanismos promocionales, es la participaciéon en ferias,
exposiciones, eventos de microempresas, que organicen las comunidades

aledafias a la provincia de San José.

Por otra parte, y considerando que la oferta del negocio de la familia Monge
Salmerdén es pequefia, se dara principal énfasis a la visita puerta a puerta de
posibles nuevos clientes y dar una atencién e informacion personalizada, sobre el

bien ofertado.

4.7 Determinacion de los ingresos del proyecto

Para el calculo de ingresos del proyecto asociado con la comercializacion
de café artesanal 100% puro, producido por parte de la familia Monge Salmerén

se utilizé las siguientes variables:
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a) De acuerdo con lo expuesto en la seccion 4.3 confrontacion de la
oferta y la demanda, se defini6 una oferta anual maxima de 2,200 kilogramos de
café (capacidad méxima de produccién de la familia).

b) Que la demanda potencial es de 200 kilogramos mensuales y una
demanda anual de 2,400 kilos, sin embargo, para efecto de célculo de los ingresos
proyectados se realizar4 empleando la demanda maxima que podria abastecer la
familia Monge Salmeron (2,200 kilos al afio).

C) El precio de referencia promedio es de ¢ 7,200.00 por kilogramo.

d) Para efectos del célculo de ingresos proyectados, estos se estimaran

en funcién de la produccion maxima (oferta de 2,200 kilos).

Dado las variables indicadas anteriormente, se presenta para el primer afio

de evaluacion, la tabla de ingresos mensuales y anuales del proyecto:

Tabla 6. Ingresos mensuales esperados del proyecto

21 8,73/ 183,33 7.200 1.320.000 15.840.000

183,33 kilogramos / 21 clientes potenciales = 8,73 kilogramos

Dado que la produccion de café tiene un comportamiento ciclico y basado
en los datos estadisticos propios (brindados por la familia Monge Salmerén) de los
altimos tres periodos, se tiene que durante afios impares se da una produccién
alta (7% de crecimiento), afios pares produccion baja (5% de decrecrecimiento),
tal y como se muestra en la tabla siguiente de los datos estadisticos propios:
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Tabla 7. Control de produccion anual de café, familia Monge Salmeron

Cajuelas recolectadas 1049 1000 1066
Variacion absoluta respecto a la

; ! -49 66
cosecha periodo anterior
Variacion relativa respecto ala 0,046 0,066

cosecha periodo anterior

Para la estimacion de los ingresos que seran utilizados en el estudio, se
tiene que el horizonte de evaluacion es de cinco afios. Para el primer afio los
ingresos seran los presentados en la tabla 6 (Ingresos mensuales esperados del
proyecto). Para los afos siguientes, el calculo de ingresos se realiza aplicando al
precio un crecimiento igual a la inflacion acumulada promedio de los ultimos cinco

periodos, la cual corresponde a 1,94%.

La tabla 8 muestra el detalle del IPC acumulado, asi como el calculo del

indicador aplicado par efectos de la estimacion futura de precios:

Tabla 8. indice de precios al consumidor acumulado, por afio

indice de precios al consumidor (IPC)

acumulado a diciembre de cada afio 513 -0.81 0.77 2.57 2.03

IPC promedio ultimos cinco afios 1.94

"1 Fuente: Banco Central de Costa Rica
(https://gee.bccr fi.cr/indicadoreseconomicos/Cuadros/frmVerCatCuadro.aspx?CodCuadro=2732&Idioma=1&FecInicial=201
4/01/31&FecFinal=2019/03/31&Filtro=0)

Tomando en cuenta las variables econdmicas y estadisticas propias, a
continuacion, se muestra la tabla 9, donde se realiza la el flujo de ingresos
estimados para el proyecto de estudio, correspondiente a los 5 afios de

evaluacion:
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Tabla 9. Ingresos anuales proyectados para el periodo de valuacion del proyecto

Ingresos anuales proyectados ¢ 15,840,000 ¢ 15,339,931 ¢ 16,732,153 ¢ 16,203,919 ¢ 17,674,554

4.7.1 Costos de promocion y publicidad

En lo que respecta a los costos de promociéon y publicidad, segun el
planteamiento realizado en el punto 4.6.3 Promocién y publicidad, para el presente
proyecto en una primera etapa se utilizardn medios de difusién no pagos (ferias,
redes sociales, correo electrénico, entre otros), dado que no se cuenta con los

recursos suficientes para este tipo de inversion.
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Capitulo 5. Estudio técnico del proyecto

En este capitulo se analizaron aspectos técnicos y operativos asociados al
proyecto de procesamiento artesanal de café (despulpe, secado, despergaminado
y tueste del café en pequefia escala). A partir de los insumos proporcionados por
el estudio de mercado, se plantean las opciones de la manufactura del producto
referente al tamafio del proyecto, la localizacion, el proceso de produccion, la
ingenieria del proyecto y la estimacion de los costos de inversion asociados al

estudio.

En cuanto al tamafio del proyecto se partird de la capacidad de produccion
de café que tiene, la familia Monge Salmeron, ya que, segun datos propios,
anualmente produce en promedio 1000 cajuelas (50 fanegas) de café en cereza,
por lo anterior la capacidad méaxima del proyecto estard condicionada a esta
capacidad productiva, por lo cual en una primera etapa se partira de esta

capacidad productiva para calcular los costos asociados al proyecto.

Segun los estandares de mercado, definidos por la industria a nivel mundial,
por cada fanega de café procesada, se deben obtener 46 kilogramos de café
verde o en grano de oro. Por otra parte, y en lo correspondiente a los resultados
obtenidos a nivel de Costa Rica, el rendimiento promedio de los beneficios
registrados ante el ICAFE ronda los 44 kilogramos por fanega (anexo 2).

Por lo anterior, y para estimar el maximo de procesamiento en café verde o
grano de oro, se tom6 como referencia el rendimiento nacional, lo que da como
resultado un maximo de 2,200 kilogramos, que aproximadamente se obtendrian
del procesamiento de la cosecha de café producida por la familia Monge

Salmerodn.

La infraestructura fisica utilizada en el proyecto, basicamente se divide en

dos espacios fisicos propiamente, el primero corresponde a la planta de
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procesamiento del café (micro beneficio) y la segunda a la oficina donde se llevara

a cabo la gestion administrativa (ventas, financiera, proveeduria, entre otras).

5.1. Localizacion del proyecto

El determinar la localizacion de un proyecto es una decision estratégica y
determinante en la adecuada gestion de procesamiento y comercializacion de
café, asi como el establecimiento de una adecuada relacién con los clientes y
proveedores; por tal motivo esta labor exige un especial énfasis, dado al impacto
gue consigo trae desde la perspectiva de fidelizacion y manejo del cliente, asi
como de la administracion financiera eficiente, ya que este elemento genera
variabilidad en factores tales como la ubicacion del mercado meta, costos de

transporte, ubicacién de proveedores de insumos, entre otros.

Si bien para efectos de determinar la macro y micro localizacion del
proyecto, existe una serie factores (medios y costos de transporte, disponibilidad y
costo de mano de obra, cercania de las fuentes de abastecimiento, cercania del
mercado, topografia de suelos, cercania del mercado, entre otras); que son
evaluados a través de estudios y métodos cuantitativos que permiten determinar el
lugar 6ptimo de la planta productiva, asi como de oficinas administrativas; para el
caso concreto de proyecto en estudio la determinaciéon de la localizacién se lleva a
cabo mediante la aplicacion de los métodos de evaluacion de antecedentes
industriales y factor preferencial los cuales consideran factores no cuantificables,

basados en variables cualitativas Unicamente.

5.1.1. Macrolocalizacion

Para la macro localizacion del proyecto se aplicaron los métodos
cualitativos de antecedentes industriales y factor preferencial, lo anterior por

cuanto la familia Monge Salmerdon dispone de una propiedad que se desea
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aprovechar en el desarrollo del proyecto. A continuacion, se describe las

consideraciones identificadas para cada método empleado:

o Antecedentes industriales: EIl distrito de Corralillo de Cartago es
una zona dedicada al cultivo de café, de la cual se conoce el establecimiento de
beneficios de café desde hace mas de 20 afios. Si bien el auge de este tipo de
desarrollos ha sido lento, en los Gltimos cinco afios se han observado la aparicion
de micro beneficios de café y con ello un leve crecimiento en el desarrollo de este
tipo de proyectos, con lo cual se evidencia la conveniencia de este sector para el

proyecto.

. Factor preferencial: Respecto a este punto, el mismo considera una
decision propia de la familia Monge Salmeroén, quienes son oriundos del distrito de

Corralillo y consideran este sitio adecuado para el desarrollo de la actividad.

En la siguiente imagen, se ilustra graficamente cual sera la

macrolocalizacion del proyecto:

\ [~ A
\ { o
— Liberia Q b <

Figura 9. Punto de macro localizacion del proyecto. Fuente: Google maps.
73



Por otra parte, la macro localizacion definida permite tener un alcance
aceptable respecto al mercado que se espera cubrir, ademéas las vias de
comunicacién brindan accesibilidad a dichas regiones y permiten tener facilidad de
acceso en la zona de influencia definida, la cual abarca aproximadamente 4,966
kilometros cuadrados, donde se encuentran cerca de 20 cantones que albergan
1,404,000 pobladores.

En lo que respecta a la macrolocalizacién del proyecto, en la figura
siguiente se muestra la zona de influencia del negocio, asi como la ubicacion y

periferia que le permitira cubrir la propuesta de ubicacion.

Provincia: Cartago
F Canton: Cartago

Distrito: Corralillo

Poblado: La Guaria

A
NacCl

lSa’HxJCD

Mastatal

8| Zona de influencia
del proyecto

San Lorenzo

Santa Maria

Figura 10. Ubicacion geografica y zona de influencia del proyecto. Fuente:

Google maps.
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5.1.2. Microlocalizacion

Para la definicibn de la micro localizacién del proyecto, se consideraron
elementos cualitativos relacionados con la familia Monge Salmeron, quienes
cuentan con una propiedad en la comunidad de la Guaria de Corralillo de Cartago,
donde se estaria construyendo el micro beneficio. Ademas, esta propiedad se
encuentra contigua a su lugar de residencia, lugar donde se estaria habilitando la

oficina administrativa del negocio.

Microbeneficio

Oficina administrativa

Figura 11. Microlocalizacion del proyecto. Fuente: Google maps.

La microlocalizacién propuesta por la familia Monge Abarca, si bien
responde a aspectos de conveniencia y aprovechamiento de los recursos
disponibles; esta brinda una serie de factores que favorecen el desarrollo de la
actividad y constituye en algunos casos, ventajas y oportunidades para el negocio,
algunas de son:

o Vias de comunicacion (carreteras) en buen estado y de facil acceso.
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o Facilidad de acceso para servicios publicos (agua, electricidad,
internet, teléfono).
o Seguridad de los equipos y edificaciones requeridas por el proyecto.

. Cercania con rutas nacionales.

5.2. Proceso Productivo

El proceso productivo que involucra el beneficiado de café, para efectos de
evaluacion de este proyecto, se ha estructurado en siete grandes etapas, dentro
de estas grandes etapas, existe una serie de actividades que deben realizarse
para cumplir con el objetivo del proyecto que es la comercializacién de café en
polvo para consumo. A continuacion, se enuncian cada una de las etapas, asi

como el detalle de las actividades asociadas a cada etapa:

. Recoleccién del fruto de café: consiste en una labor fisica que se
lleva a cabo en campo, consiste en la cosecha de los frutos maduros de café.
Como complemento a esta labor, es necesario efectuar el traslado del fruto de
café hasta el punto de beneficiado.

. Beneficiado humedo: El beneficiado humedo del café inicia con la
recepcion del fruto proveniente de la finca, seguido del despulpe, desmucilaginado
y lavado del grano de café en pergamino.

o Beneficiado en seco: Esta etapa se constituye especificamente por
los mecanismos utilizados para el presecado y secado del grano de café, de
manera que este alcance los niveles de humedad recomendados para el tueste y
comercializacién de este producto.

o Almacenamiento: Consiste en la disposicion del grano seco de café
en empaques herméticos (bolsas grain pro), que favorezcan la conservacion del
grano, asi como la conservacion de niveles de humedad Optimos. Posteriormente
se realiza el almacenamiento temporal con el propésito de que el grano repose a

fin de que se homogenicen todas las propiedades del grano.
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o Acondicionamiento final: En esta etapa se realiza el pelado del
grano en oro, ademas se aplica una seleccion de granos por volumen, colores y
caracteristicas fisicas.

o Torrefaccion: Consiste en el tueste y molienda del grano que sera
comercializado

o Venta: Es la Ultima etapa y en ella se contempla el empaque del
producto final, asi como el traslado del producto hasta el cliente y colocacion en
las tiendas meta.

En la siguiente figura se muestra en detalle el proceso descrito, asi como

cada una de las actividades asociadas a cada etapa.

Recoleccion del Traslado del café Recibo del café Despulpado del
café en finca (finca-Beneficio) en fruta café

St el FrEne Presecado del Lavado de café Desmuulagllnado
grano del café

Preparaciény
almacenamiento Pelado del grano
del grano

Clasificacion del
grano

Comercializacion Empaque del
del producto café

Figura 12. Proceso productivo beneficiado y comercializacién de café en polvo
para consumo
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5.3. Ingenieria del proyecto

La ingenieria del proyecto se define con base en el andlisis del proceso
productivo requerido, ya que a partir de esta labor se logran identificar las
diferentes tareas que deben ser realizadas como parte del proceso productivo del
proyecto, y con ello definir los requerimientos estructurales y de equipo para llevar
a cabo cada una de ellas, ademas el personal necesarios para la operacion del
negocio, asi como el perfil profesional asociado o requerido para la operacion y

administracion de un microbeneficio de café.

En la siguiente tabla se muestra de manera pormenorizada, los
requerimientos segun la etapa por realizar, asi como las tareas asociadas:
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Tabla 10. Requerimientos estructurales, de equipo y personal para microbeneficio

Recoleccion del café

No requerido

No requerido

¢ 1,000,000.00

8 personas

en finca
Recoleccién del
fruto de café S
Tr.aslado del .Cgfe No requerido 1 Vehiculo ¢ 3,500,000.00 1 Persona
(finca-Beneficio)
Recibo del café en Seccion para recepcion
fruta y medicién del café en 1 Medida de doble hectolitro ¢ 60,000.00 2 Personas
fruta
Instalacion de red
eléctrica e hidrica para el
o abastecimiento del 1 Despulpadora o chancadora.
Beneficiado microbeneficio. 1 Bomba de agua sumergible.
humedo i6 i6 ini
Despulpado del café e para recepcion 1Tanque para sum|n|s.tr’o de agua. ¢17,507,290.00 1 Persona
para clasificacion, 1 Tanques de separacion de flotes
despedrado y traslado | y granos estropeados en campos.
de café a equipo de 1 Tanque despedrador.
despulpado
(chancadora.)
Desmuc;l:?énado del No requerido No requerido NA 1 Persona
Lavado de café No requerido No requerido NA 1 Persona




Pre secado del grano 10 Parlhuz:assOIde secado No requerido NA 1 Persona
Beneficiado en
seco
Seccion para colocacion 1 Guardiola secado.
Secado del grano de horno y conexion a 1 Horno y difusor de aire para ¢11,753,147.00 1 Persona
guardiola de secado guardiola de secado.
1 Bodega de
almacenamiento de café
Preparacion y en pergamino (grano
Almacenamiento almacenamiento del verde) 50 empaques de grainpro ¢700,800.00 1 Personas
grano Tarimas para la estiba
de sacos de café en
pergamino.
1 Sala para el trillado de
Pelado del grano café en pergamino Trilladora de café en pergamino ¢3,838,831.62 1 Persona
(grano verde)
Acondicionamiento
final
|
T
|l
Clasificacion del 1 Sala para clasificacion 1 Clasificadora de zarandas =I
para ¢ 1 Densimétrica vibratoria ! ;' ¢13,804,283.38 1 Persona
grano y separacién de grano . al
1 Seleccionadora por color iﬂ
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Tueste y molienda

1 Sala de tueste y

1 Tostadora de café

Torrefaccion del grano molienda de café 1 Molino de café ¢11,281,569.60 1 Personas
1 Sala de empaque de 1 Balanza
. café molido 1 Selladora de empaques
Empaque del café 1 Bodega de producto Estanteria para estiba del café ¢ 340,000.00 1 Persona
terminado empacado
Venta
2 Equipos de Computo
1 Teléfono
Comercializacion del 1 Datafono
1 Oficina administrativa 2 Sillas ¢627,500.00 1 Personas
producto o
2 Escritorios
1 Basurero
1 Vehiculo
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5.4. Distribucion del espacio fisico

Con respecto a la distribucion del espacio fisico, se requerir4 de dos areas,
la primera serd destinada para la ubicacion del microbeneficio (instalacion de
maquinaria beneficiado, bodega de almacenamiento y lugar de empaque del
producto) esta area medird aproximadamente 60 m?, cabe sefialar, que para el
proceso humedo de microbeneficio, es necesario considerar una ubicacion dentro
de la propiedad que permita un flujo de materia prima movido por gravedad, ya
gque este mecanismo reduce el consumo de energia y ahorra recursos
econdmicos, la figura 13 ilustra como seria la ubicacién de la etapa de beneficiado

hamedo (etapa 2 del proceso).

Plano de Madulo
RECIEO FRUTA de micro beneficio:

v .
IR R //V/V//Q\’//\\\ﬂ//\\(//\{//‘\\/f, MODULD COMPACTO | [
4 1) i
NS () /ganoa ) PULPA
o/ Bespeoranora 65) i

20000

1500.0

Figura 13. Distribucion para el flujo de proceso de beneficiado humedo.
Fuente: Guia para el Establecimiento de Modulos para Microbeneficiado de Café.

(Umafa Figueroa, 2014)
En la siguiente figura se muestra el diagrama propuesto para distribucion de

planta fisica del microbeneficio, bodegas y sitio de torrefaccion y empaque del

café.
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torrefaccion y
empaque
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de oro
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Sector de beneficiado
himedo y seco de café
| —

Parihuelas de secado

Figura 14. Distribucion de planta micro beneficio

7.53m

Respecto a la segunda area de gestibn administrativa se requerira un

espacio fisico de 9 m?, el cual permite la ubicacién de dos colaboradores. En la

siguiente figura se muestra el diagrama propuesto para la oficina administrativa.

Figura 15. Distribucion de planta fisica oficina
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5.5. Estimacion de costos

5.5.1. Balance de las inversiones en obras fisicas

En este apartado se resumen los costos asociados a la construccion de la
planta fisica requerida en el microbeneficio, bodegas de almacenaje de café en
grano, area de secado y espacio fisico de tueste y empaque de café en polvo,
ademas la estimacién de la inversion requerida para la remodelacion del area de

gestion administrativa del proyecto, tal y como se muestra en la tabla siguiente:

Tabla 11. Balance de inversiones en obra fisica

Planta de microbeneficio m? 24 55,750 1,338,000
Bodega m? 15 40,000 600,000
Sala de torrefaccion y m? 21 40,000 840,000
empaque

Oficina m? 9 30,000 270,000

Las edificaciones para el establecimiento del microbeneficio se realizaran
en un terreno propiedad de la familia Monge Salmerén, valorado en

¢5,000,000.00, con un area de 175 m2, el cual sera donado.
La oficina administrativa se establecera en una primera etapa, dentro de la

casa de habitacion de la familia Monge Salmerén, requiriendo este espacio

Gnicamente inversion para adaptarlo a las necesidades propias negocio.
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5.5.2. Balance de maquinaria, equipos y tecnologia

Este apartado resume los costos de inversion que deben realizarse como
parte del aprovisionamiento de maquinaria, equipos y tecnologia, la cual se

requiere para el proceso productivo que conlleva el beneficiado de café en grano.

Para la elaboracion de este balance se consideran todos los equipos que se
encuentran asociados a este proceso productivo, no obstante, por el volumen y
cantidad de café producido por la familia Monge Salmerén, en una primera etapa
se prescindira de algunos de ellos, lo cual sera considerado en los escenarios y

ajuste del estudio financiero de este proyecto.

En la tabla siguiente se muestra el detalle de la inversion en equipos,

magquinaria y tecnologia:

Tabla 12. Balance de inversiones maquinaria, equipos y tecnologia

Vehiculo 1 3,500,000 3,500,000 8 437,500 1,312,500
Despulpadora o chancadora 15 2,3%5 ¢ 602 15,889,790 15,889,790 11 1,444,526 8,667,158
Bomba de agua sumergible 1 279,500 279,500 10 27,950 139,750
Guardiola secado 18 13220 ¢ 602 7,958,235 7,958,235 10 795,824 3,979,118
Hormoyy difusor de aire para 16 6304 ¢ 602 379912 3794912 10 379491 1,897,456
guardiola de secado

Trilladora de café en pergamino 18 6,377 ¢ 602 3,838,832 3,838,832 10 383,883 1,919,416
Clasificadora de zarandas 18 7536 ¢ 602 4,536,801 4,536,801 1 412,436 2,474,619
Densimétrica vibratoria 15 6,763 ¢ 602 4,071,488 4,071,488 11 370,135 2,220,812
Seleccionadora por color 18 8631 ¢ 602 5,195,994 5,195,994 11 472,363 2,834,179
Tostadora de café 15 15624 ¢ 602 9,405,600 9,405,600 15 627,040 6,270,400
Molino de café 158 1,721 ¢ 602 1,035,970 1,035,970 15 69,065 690,647
Balanza 1 120,000 120,000 10 12,000 60,000
Selladora de empaques 1 220,000 220,000 10 22,000 110,000
Equipos de Computo 2 350,000 700,000 5 140,000 -
Teléfono 1 135,000 135,000 10 13,500 67,500
Sillas 2 75,000 150,000 10 15,000 75,000

Nota: a: Se aplica el tipo de cambio de venta establecido por el Banco Central de Costa Rica.
b: Corresponde al valor de desecho al término del periodo de evaluacion del proyecto (5 afios).
c: Corresponde al valor de desecho al término de la vida dtil del activo.

85



Para la estimacion de los costos de la maquinaria y equipos, se tom6 como
referencia el valor de mercado y precio establecido por proveedores de estos a
nivel nacional, la vida util de los equipos se definié acorde con lo establecido en el
Reglamento a Ley del Impuesto sobre la Renta, Decreto Ejecutivo N° 18445-H, el
cual establece la vida util de los activos fijos, para su respectivo reconocimiento y

deduccion de la renta.

5.5.3. Balance de personal

En lo que respecta a los requerimientos de personal, la mayor parte de los
puestos serdn temporales o a medio tiempo, lo anterior considerando la
estacionalidad de la cosecha de café, la cual se lleva a cabo durante el periodo
gue va de noviembre a marzo de cada afio, para el resto del afio Unicamente se
requerira de personal administrativa, de torrefaccion y empaque. En la tabla 13 se
detalla cada uno de los puestos, asi como el costo anual que involucra cada uno

de ellos:

Tabla 13. Balance de personal

Recolector de Café* 8 125,000 1,000,000
Pedn Agricola ** 1 936,000 936,000
Administrador 1 4,396,565 4,396,565
Asistente de operaciones* 1 621,480 621,480
Asistente administrativo y ventas 1 2,097,740 2,097,740

Nota: * Estos puestos son temporales y Gnicamente seran requeridos entre el periodo que va de noviembre

a marzo de cada afio.
** Considera la contratacion ocasional de personal requerido para el trabajo de campo (mantenimiento de

finca de café).
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Para la estructura administrativa, Unicamente el puesto de administrador
sera considerado como un puesto permanente. El asistente administrativo y
ventas, sera una contratacion a medio tiempo que sera requerido durante todo el
afno.

Los demas puestos encargado de operaciones y recolectores de café seran
temporales y se requeriran Unicamente en el tanto se encuentren en periodo de
cosecha de café. El pedn agricola sera contratado de manera ocasional y segun

los requerimientos y las labores de campo.

5.5.4. Balance de insumos

En el balance de insumos se incorpora todos aquellos relacionados con el
proceso productivo, como aquellos complementarios o indirectos que son
requeridos. Dicha estimacion de materiales considera el total para un ciclo

productivo anual.

Dentro de este balance se incorpora los costos correspondientes a la
erogacion insumos generales, de igual forma se toma en consideracién la
estacionalidad de la cosecha de café en el distrito de corralillo, la cual se lleva a
cabo durante 5 meses aproximadamente, periodo en el que se vera afectado por
un incremento el consumo de servicios publicos (electricidad y agua).
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En la tabla siguiente se muestra el detalle los insumos requeridos por el

proyecto en estudio:

Tabla 14. Balance de insumos

Empaques Unidad 5,500 100 550,000
Cal viva Kilos 200 105 21,000
Fertilizantes Quintal métrico 32 16,000 512,000
Fertilizantes foliares Litros 59 7,000 413,000
Planta de café Unidad 1,500 250 375,000
Bolsa grain pro Unidad 2,100 48 100,800

5.5.5. Balance de otros costos

Respecto a otros costos que se requieren en el proceso productivo tales

como, servicio eléctrico, agua, internet y teléfono, se tiene que:
Consumo energia eléctrica

Para este casos se realiza la estimacion del consumo mediante el uso de
una herramienta que posee la Compafiia Nacional de Fuerza y Luz, y que
corresponde a una calculadora de consumo disponible en la pagina
https://www.cnfl.go.cr/calculadora-energetica-cnfl, Gnicamente se utiliza este
recurso como referencia para estimar el consumo aproximado por Kwh del

proyecto, considerando los equipos que permaneceran en el inmueble utilizado.

Para la cuantificacibn econémica, a dicho consumo proyectado se aplica la
tarifa comercial de ¢ 156,56 (anexo 3) establecida por la Cooperativa de
Electrificacion Rural Los Santos (Coopesantos R.L.), que es la empresa

proveedora de la electricidad para el proyecto. EI consumo eléctrico mensual
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proyectado es de 310 KWh durante los meses de cosecha (noviembre a marzo) y
para el resto de los meses del afio, se considera un consumo minimo de 200
KWh. Para la definicibn de un consumo mensual, se realiza un promedio

considerando los aspectos antes sefialados.

Consumo de agua

Para la estimacion del consumo de agua, se toma como referencia el
parametro indicado por el Ministerio de Agricultura y Ganaderia que sefiala que el
consumo de agua para procesar una fanega de café es de 46 litros por fanega, lo
que representa un uso de 2,300 litros (2.3 m3), en el procesamiento de la cosecha
de café total de la familia Monge Salmerén, que es de 50 fanegas. Dicho
incremento en el consumo serd aplicado para los meses en que la planta estara
procesando el café recolectado, el resto del afio el consumo de agua sera

calculado mediante la tarifa basica.

A dicha estimacion se le aplica el tarifario que posee la Asociacion

Administradora de Acueducto Rural de la Guaria de Corralillo de Cartago.

Consumo internet y teléfono

En lo correspondiente al Servicio de Internet y telefonia, se toma como
referencia la tarifa del Instituto Costarricense de Electricidad, para un servicio de
telefonia IP e internet de 2 Mb (méxima capacidad disponible del servicio para el
lugar del proyecto) el cual corresponde a ¢ 14,900.

En la tabla siguiente se resume los costos estimados por concepto de

servicios publicos necesarios, asi como de otros insumos tales como combustible

y lubricantes que seran requeridos para el desarrollo del proyecto:
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Tabla 15. Balance de insumos generales

Agua potable m3 6 1,066 6,393 76,716
Electricidad Kw hora 245.5 157 38,550 462,601
Gasolina Litros 50 642 32,100 385,200
Lubricantes Litros 1.5 5,100 7,650 91,800
Telefonia e internet Tarifa plana 1 14,900 14,900 178,800

5.5.6. Balance de inversioén inicial

Para efectos tedricos la inversion inicial, corresponde al monto financiero
gue es necesario invertir para poner en marcha un proyecto, dichos costos se
cuantifican en compra de equipos, maquinaria, aporte de propiedades, gastos de
formalizaciéon del proyecto, entre otros. Dentro de esta categorizacidon se
encuentra por ejemplo un vehiculo, maquinaria o equipo (en el presente estudio,

no se considera la venta de ninguno de los activos).
En la siguiente tabla se muestra el balance de la inversion inicial del

proyecto, considerando una segunda etapa de este, donde se realiza la

adquisiciéon de todo el equipo utilizado en un microbeneficio:
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Tabla 16. Balance de inversion inicial

Vehiculo 1 3.500.000 8 437.500
Despulpadora o chancadora 1 15.889.790 11 1.444.526
Bomba de agua sumergible 1 279.500 10 27.950
Guardiola secado 1 7.958.235 10 795.824
Horno y difusor de aire para guardiola de 1 3.794.912 10 379491
secado

Trilladora de café en pergamino 1 3.838.832 10 383.883
Clasificadora de zarandas 1 4.536.801 11 412.436
Densimétrica vibratoria 1 4.071.488 11 370.135
Seleccionadora por color 1 5.195.994 11 472.363
Tostadora de café 1 9.405.600 15 627.040
Molino de café 1 1.035.970 15 69.065
Balanza 1 120.000 10 12.000
Selladora de empaques 1 220.000 10 22.000
Equipos de Computo 2 700.000 5 140.000
Teléfono 1 135.000 10 13.500
Sillas 2 150.000 10 15.000

5.5.7. Capital de trabajo

Para efectos teoricos el capital de trabajo, corresponde al recurso financiero
requerido por el proyecto, para garantizar las operaciones en un corto plazo. En el
presente estudio se considera una necesidad inmediata de efectivo, para tres

meses. Este punto se ampliara con mayor detalle en el estudio financiero.
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Capitulo 6. Estudio organizacional

El estudio organizacional busca identificar, cuantificar, estructurar y ordenar,
los aspectos organizacionales del estudio, asi como procedimientos y capacidad
administrativa asociada al proyecto, para asi poder estimar los efectos econémico

que poseen estos factores, respecto a la evaluacion y resultados esperados.

La importancia de realizar un adecuado estudio organizacional radica
principalmente en poder efectuar una simulacion de las operaciones futuras del
proyecto, para asi medir de manera eficaz, los desembolsos necesarios por

concepto de la puesta en marcha del proyecto.

El estudio organizacional contemplé la inversidbn econdmica por concepto
de recurso humano, capacitacién y equipo tecnolégico necesario para adecuada

gestién organizacional.

Por otra parte, dentro de este estudio se considera la definicion de procesos
administrativos, asi como la elaboracién de los manuales de puestos que estaran
asociados con los perfiles administrativos que tendran participacion dentro del

proyecto.

6.1. Estructura organizacional

La estructura organizacional del microbeneficio de la familia Monge
Salmerdn se establece a partir de las grandes fases que conlleva el proceso
productivo de esta propuesta de negocio, los cuales fueron definidos durante el
estudio técnico y a continuacién se menciona cada una de ellas:

a) Recoleccion del fruto de café.

b) Beneficiado hiumedo.

C) Beneficiado en seco.
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d) Almacenamiento.
e) Acondicionamiento final.
f) Torrefaccion.

g) Venta.

Con base en lo anterior, se considera necesario la creacion de tres
unidades funcionales, las cuales son: una gerencia general (unidad estratégica),
dos areas de soporte operacional, que corresponden al area de operaciones y el
area de administracion y ventas, estas dependencias seran responsables de las
labores logisticas, administrativas, de mercadeo y ventas; dichas posiciones se
consideran idoneos para el adecuado desarrollo del proyecto; sin embargo por
aspectos de conveniencia y economia la evaluacién del proyecto se realizara bajo
un disefio organizacional méas reducido y la propuesta realizada seria parte de una
segunda etapa del proyecto. La siguiente grafica muestra la estructura

organizacional que se pretende desarrollar en una segunda etapa:

Gerencia General

Area de
administraciony
ventas

Area de
operaciones

Figura 16. Estructura organizacional microbeneficio
Por otra parte, desde la perspectiva funcional administrativa de cada

puesto, se identifican dos enfoques para la operacién del negocio, los cuales se
detallan:
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Gestion estratégica del negocio

Tabla 17. Labores asociadas a la gestion estratégica del negocio

Gestion estratégica del negocio

Disefio y desarrollo de estrategias de mercadeo Yy
comercializacion.

Andlisis y toma de decisiones sobre uso e inversion de
recursos.

Andlisis y aprobacion de mejoras a procesos operativos, que
permitan mejorar la gestiébn en planta, administracion o
ventas.

Blusqueda y formalizacion de contratos, asi como de
acuerdos comerciales con clientes y proveedores.

Supervisiéon y control de las tareas asociadas a la labor en
campo y en el microbeneficio (produccion).

Determinacion y aprobacion de compra de nuevos equipos o
activos.

Seguimiento y control de la demanda del producto.

BlUsqueda y aprobacion de nuevos mercados o canales de
distribucion.

Gestidon de apoyo logistico y administrativo

Tabla 18. Labores asociadas a la gestion operativa del negocio

Gestion de apoyo logistico y
administrativo

Aplicacion y cumplimiento de las estrategias de mercadeo y
comercializacion establecidas.

Procesamiento de pedidos, facturacion y entrega de producto
a clientes.

Control y seguimiento a las cuentas por pagar y cobrar, asi
como control de depositos en cuentas basncarias de la
empresa.

Atencién al publico y reporte de las ventas generadas.
Seguimiento a contratos suscritos con clientes y
proveedores.

Supervision y control de las tareas asociadas a la labor en
campo y en el microbeneficio (produccién).

Realizacion de inventarios periodicos de materia prima y
producto terminado en bodega.

Coordinacién y organizacion de actividades sociales y de
mercadeo asociadas con la comercializacion del café.
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Dado lo anterior, si bien existe una estructura idénea para el proyecto, la
cual fue descrita anteriormente, por aspectos econdmicos, operativos, de
conveniencia y como parte de la puesta en marcha del proyecto, se considera en
una primer etapa la aplicacion de un disefio organizacional basico, el cual tendra
un administrador como la maxima autoridad a cargo de la gestion del
microbeneficio, acompafiado de dos asistentes, el primero responsable de la
ejecucion de la labor operativa del beneficiado y el segundo encargado de realizar

las funciones administrativas y de ventas.

Por lo anterior, el requerimiento de personal, asi como las evaluaciones
financieras, estimaciones de cargas sociales u otros rubros asociados, se realizo
aplicando las figuras ocupacionales consideradas para la primera etapa del
proyecto, y no para la estructura idénea conceptualizada para una segunda etapa

del proyecto.

6.2. Procesos administrativos

En lo correspondiente a la gestion administrativa se identifican dos
procedimientos, el primero corresponde a la comercializacion del producto y el
segundo correspondiente a la gestion logistica del proyecto. El objetivo principal
es describir los procedimientos de las principales labores estratégicas y operativas
que deberan desarrollar las unidades de apoyo logistico y administrativa, al
proceso o flujo que conlleva el microbeneficio de la familia Monge Salmerén. A
continuacion, se muestra el diagrama de flujo para cada uno de los procesos

administrativos requeridos:
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Proceso de Comercializacion y Ventas

Se toma la orden

£Existe producto para
ser cmercializado?

Se realiza la torrefaccion y
Se prepara el pedido y se empague del producto
pone a disposicion para ruta
de entrega,

Se prepara el pedido v se pone a
disposicion para ruta de entrega

Se carga el pedido en
f ilo de entrega v es
revisado por administrador

Se traslada el producto que no
fue posible entr g
TEprograma su entrag
proxima ruta,

&5e verifica que e
cliente reciba la
mercaderia?

Figura 17. Diagrama de flujo comercializacién y ventas
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Proceso de Gestion Logistica

Se realiza una requesicidon de compra u

orden de abastecimiento para producto
terminado

£ Existe aval y autorizacion
por parte del administrador

¥ Se determina la razon dé
la no autorizacion y se
subsana?

Se prepara la compra o se
inicia con la torrefaccion v
empague de producto
terminado para ser
comercializado.

Se anula la solicitud

Fin

Se inicia el proceso de
compra o abstecimiento de
producto

Se verifica el

¢Se autoriza el pago de cumplimiento de

bien o almacenaje de
praducto?

requisitos o
autorizaciones

no-

Figura 18. Diagrama de flujo gestion logistica del proyecto
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6.3. Requerimientos administrativos

En este punto se detalla los principales requerimientos que posee el
proyecto desde la perspectiva administrativa, en cuanto al requerimiento de
personal, equipo tecnolégico, mobiliario e insumos para la conformacion de una

adecuada estructura administrativa.

6.3.1. Requerimientos de personal

En lo que respecta a la estructura administrativa que regira como parte de
la primera fase del proyecto, existira un requerimiento de personal que se detalla a
continuacion, tomando como base la escala salarial de salarios minimos emitida

por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (I semestre 2019):

Tabla 19. Requerimiento de personal administrativo

Administrador! 1 4,396,565 4,396,565
Asistente administrativo y ventas? 1 2,097,740 2,097,740

1 Salario calculada en base a un Técnico Medio en Educacién.
2 Salario calculada en base a un Auxiliar de Contabilidad.

El requerimiento de personal considera dos puestos administrativos, el
primero corresponde a un Administrador quién, en una primera fase, sera la
maxima autoridad que estara dedicado a tiempo completo al negocio (durante los
doce meses de afio) y su responsabilidad principal es atender las gestiones
estratégicas del negocio, ademas le corresponderé coordinar las tareas asociadas
con las operaciones, administrativas, mercadeo y ventas.
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El segundo puesto corresponde a un encargado de la labor administrativa y
ventas, este es un puesto de apoyo operativo, Unicamente estara dedicado medio
tiempo al negocio (durante los doce meses de afio) y su labor principal es llevar a
cabo las tareas de apoyo logistico requerido por el area de operaciones, ademas
de apoyar las labores administrativas (facturacion, atencion de clientes, archivo,
entre otras), asi como las labores de apoyo en mercadeo y ventas (recepcion y

entrega de pedidos, atencion de clientes, entre otras).

Por otra parte, desde la perspectiva operacional del beneficio sera

requerido el siguiente personal:

Tabla 20. Requerimiento de personal de técnico u operativo

Recolector de Café* 8 125,000 1,000,000
Pedn Agricola ** 1 936,000 936,000
Asistente de operaciones* 1 621,480 621,480

Nota: * Estos puestos son temporales y Gnicamente seran requeridos entre el periodo que va de
noviembre a marzo de cada afio.

** Considera la contratacion ocasional de personal requerido para el trabajo de campo
(mantenimiento de finca de café).

Segun establece la normativa costarricense vigente en materia de
seguridad social y derechos laborales de los trabajadores, todo patrono debe
cumplir y realizar el pago de cargas sociales, este pago contempla el pago por
concepto del Seguro Social (Seguro de Salud e Invalidez Vejez y Muerte), ley de
Proteccién al Trabajador y otras instituciones (Instituto Nacional de Aprendizaje
(INA), Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), Asignaciones Familiares). En la
siguiente tabla se muestra la composicion del aporte que debe realizar el

empleador y el empleado a la CCSS:
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Tabla 21. Detalle de aportes obreros y patronales, por concepto cargas sociales

Caja Costarricense de Seguro Social CCS5
Concepto Patrone | Trabajader | Porcentaje
SEM 9.25% 5.50% 14.75%
IVM 5.08% 3.84% B.42%
|TDTAI. CC55 14.33% 9.34% 23.67%
Recaudacidon Otras Instituciones
II':unIa Patronal Banco Popular 0.25%
.Asignlclonns Familiares 5.00%
IMAS 0.50%
INA 1.50%
|TD'I'AI. OTRAS INSTITUCIONES 7.25%
Ley de Proteccion al Trabajador (LPT)
Aporte Patrono Banco Popular 0.25%
Fondeo de Capitalizacion Laboral 3.00%
Fondeo de Pensiones Complementarias 0.50%
Aporte Trabajador Banco Popular 1.00%
INS 1.00%
TOTAL LPT 5.75%
Total 36.67%

Fuente: Caja Costarricense de Seguro Social (tomado de: https://www.ccss.sa.cr/calculadora)

Respecto a los recolectores de café, se aplica lo dispuesto en el
“‘Reglamento para el Aseguramiento Contributivo de la Poblaciéon Recolectora de
Café en el Seguro de Salud, en Forma Excepcional y por la Temporalidad”, donde

el aporte se distribuye de la siguiente manera:

Tabla 22. Distribucién del aporte por aseguramiento de recolectores de café

SEM 5.75% 9.25% 15%

En virtud de lo dispuesto por el reglamento antes mencionado, se considera
el trdmite de aseguramiento a recolectores de café unicamente como la gestion de
reportar al ICAFE los colaboradores que llevan a cabo el proceso de recoleccion,
ya que, por la temporalidad de la labor, el financiamiento requerido para dicho
modelo de aseguramiento es asumido por el ICAFE, junto al Estado.

Otro rubro por tomar en cuenta es la péliza obligatoria de riesgos del
trabajo, la cual corresponde al 9% de los salarios pagados a los trabajadores,
rubros gque se detallan en la tabla siguiente:
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Tabla 23. Estimacion aportes por cargas sociales y péliza de riesgos del trabajo

Administrador 4,396,565 1,612,220
Asistente administrativo y ventas 2,097,740 769,241
Recolector de Café* 1,000,000 -
Pedn Agricola ** 936,000 343,231
Asistente de operaciones* 621,480 621,480

395,691 2,007,911

188,797 958,038
90,000 90,000
84,240 427,471

621,480 1,242,960

Como parte de las obligaciones con que debera cumplir el proyecto, se

encuentra la estimacion de provisiones por concepto de extremos laborales, las

cuales desde la perspectiva financiera no constituyen, en todos sus conceptos,

una erogacion de efectivo, sin embargo, constituyen una reserva de recursos que

debe realizarse durante cada afio para asumir el pago de vacaciones, cesantia y

aguinaldo, tal y como se indica en la siguiente:

Tabla 24. Estimacion de provision por extremos laborales, para primer afio de

proyecto

Administrador 4,396,565 256,466
52;:53*(10 administrativo y 2,097,740 244,736
Recolector de Café* 1,000,000 50,000
Pedn Agricola ** 936,000 46,800
Asistente de operaciones* 621,480 31,074

357,221
61,184

29,167
27,300
18,127

366,380 980,068
174,812 480,732

83,333 162,500
78,000 152,100
51,790 100,991
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6.3.2. Requerimientos de equipo, mobiliario y materiales
La gestion administrativa que conlleva la propuesta de procesamiento
artesanal y comercializacién del fruto de café para ser comercializado por la

familia Monge Salmeron, requiere los siguientes equipos y mobiliarios de oficina:

Tabla 25. Requerimiento de equipo y mobiliario

Equipos de Computo 700.000
Teléfono Movil 135.000
Sillas 150.000

En lo correspondiente a los servicios en insumos de oficina consumibles,

anualmente existe la necesidad de contar con los siguientes servicios y materiales:

Tabla 26. Requerimiento de materiales y servicios

Servicio de telefonia e internet 29.900
Materiales de oficina 100.000

.Software.z de facturacién y gestién de 350.000
inventario

Estos rubros fueron contemplados como parte del estudio técnico.
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6.4. Descripcion de funciones

La descripcion de puestos se realiza de forma detalla en el manual
correspondiente a cada uno de los siguientes cargos que son requerido para la

operacion del proyecto:

Tabla 27. Puestos requeridos en proyecto de microbeneficio de café

Recolector de Café

Pedn Agricola
Administrador

Asistente de operaciones

Asistente administrativo y
ventas

El manual de puestos correspondiente a cada uno de los cargos sefialados

se incorpora en el apéndice 2 del presente estudio.
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Capitulo 7. Estudio legal

La actividad de procesamiento artesanal y comercializacion de café se
encuentra sujeto al ordenamiento juridico costarricense, y por ende para su
desarrollo es necesario el cumplimiento de las disposiciones regulatorias que han

sido establecidas en materia mercantil, ambiental, social y laboral.

El estudio legal, constituye el mecanismo utilizado en la evaluacion de
proyectos para determinar la existencia de restricciones o0 limitaciones
regulatorias, al momento de realizar una inversion para iniciar un proyecto,
ademas valora la forma en que la normativa vigente, influye en los gastos, costos
y beneficios esperados del proyecto; por lo cual se requiere plantear el proyecto,
abordando de manera adecuada las consideraciones legales, asi como sus
implicaciones respecto al resultado financiero del proyecto.

7.1. Normativa relacionada

Para el desarrollo y puesta en marcha del presente proyecto (microbeneficio
de café), se requiere conocer y cumplir la normativa gubernamental y municipal,

de las siguientes leyes y reglamentos:

Caodigo de Normas y Procedimientos Tributarios (Ley 4755).

Ley del Impuesto sobre la Renta (Ley 7092).

Ley de Fortalecimiento a la Finanzas Publicas (Ley 9635).

Cddigo de Comercio de Costa Rica (Ley 3284).

Caddigo de Trabajo (Ley 2).

Ley Constitutiva de la Caja Costarricense de Seguro Social (Ley 17).
Ley del ICAFE (Ley 2762).

Ley General de Salud (Ley 5395).

Ley de Marcas y Otros Signos Distintivos (Ley 7978).

© © N o g s~ w DB
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10. Ley Reguladora del Contrato de Seguros (Ley 8956).

11. Ley de fortalecimiento de las pequefias y medianas empresas y sus
reformas (Ley 8262).

12. Reglamento a la Ley de fortalecimiento de las pequefias y medianas
empresas, Ley N°8262 (Decreto 39295).

13. Reglamento para el Aseguramiento Contributivo de la Poblacion
Recolectora de Café en el Seguro de Salud, en Forma Excepcional y por la
Temporalidad.

14.  Cadigo Municipal (Ley 7794).

15. Ley de Construcciones (Ley 833).

Otras disposiciones:
16. Reglamento de Construcciones Dentro de la Jurisdiccion de la

Municipalidad del Canton Central De Cartago.

7.1.1. Detalle de permisos y costos de estos requeridos para ejecutar
el proyecto

Para el presente estudio, la familia Monge Salmeroén llevara a cabo sus
operaciones comerciales, bajo la inscripcion ante el Ministerio de Hacienda como
persona fisica con actividad lucrativa. Considerando esta premisa la familia Monge
Salmerdn debera realizar una serie de tramites para autorizar su operaciéon, entre

los que se muestran en el siguiente diagrama del proceso:
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Certificacion de uso de
suelo (desarrollo de
obra fisica)

Disefio y aprobacion
(CFIA) del proyecto
(planta) a contruir

Autorizacion municipal
de construccion

Certificacion de uso de
suelo (solicitud de
patente)

Registro del negocio
como Patrono (CCSS)

Obtencién permiso
sanitario de
funcionamiento
(Ministerio de Salud)

Obtencién de Patente
Municipal de
Funcionamiento

Inscripciéon como
beneficiador y
torrefactor (ICAFE)

Registro sanitario del
café procesado y
empacado que sera
vendido (Ministerio de

Salud)

Inscripcion como
contribuyente ante
(Ministerio de
Hacienda)

Registro de la marca del
producto (Registro
Nacional de Costa Rica)

Suscripcion pdliza de
riesgos del trabajo (INS)

Figura 19. Flujo de actividades a realizar como parte del estudio legal

Considerando la figura 19, a continuacion, se detalla cada una de las

actividades mencionadas, las cuales son requeridas como parte del estudio legal:

1. Autorizaciones Iniciales:

- Certificado de uso de suelo: Este tramite se realiza ante la
Municipalidad de Cartago, tarda aproximadamente 8 dias, no posee costo
econdmico y con este estudio se determina la procedencia de efectuar el proyecto
en la microlocalizacién seleccionada. Este tramite se debe de solicitar en la
Plataforma de Servicio y adjuntar el formulario para tales efectos, asi como una
copia del plano catastrado de la propiedad en donde estara ubicado el proyecto, o

a través de la plataforma virtual “Muni en Casa” (anexo 4).

- Disefio de planos constructivos y autorizacién por parte de
Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos de Costa Rica: Sera necesario
la elaboracion de planos constructivos de: planta de microbeneficio, bodega y sala
de torrefaccion y empaque, para lo cual ser requiere de la contratacion de un
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profesional competente, que realice el disefio de los planos, asi como el tramite de

autorizacion de dichos planos ante el Colegio correspondiente.

Para gestionar este punto es requerida la suscripcién previa del contrato
correspondiente con el profesional encargado del proyecto. Dentro de los
requisitos solicitados por el profesional para efectuar los tramites se encuentra:
original y copia del plano catastro (con los lineamientos municipales respectivos),
ademas la propuesta de disefio debe estar previamente avalado por la parte
contratante, en este caso la familia Monge Salmerén. La inversion requerida en
este apartado ascienda a la suma aproximada de: ¢402,000, basado en consulta
efectuada a un ingeniero estructural, dicho rubro considera el disefio de planos

para planta, asi como supervision y visitas a la obra.

- Permiso municipal de construccion: Debe tramitarse en cualquier
plataforma de servicio de la Municipalidad de Cartago o via web. Esta autorizacion
es requerida para iniciar con la etapa constructiva, segun las consideraciones

realizadas en la microlocalizacion del proyecto. Dentro de los requisitos solicitados

se tienen:

. Copia del plano de catastro que contenga el alineamiento vial segun
corresponda:

. Alineamiento municipal si el proyecto es frente a una ruta cantonal.

" Alineamiento del MOPT si el proyecto es frente a una ruta nacional.

" Ambos cuando aplique.

o Certificacion literal de la propiedad, si son varios duefios una

certificacion para cada conduefio incluyendo nudatarios y usufructuarios si los
hubiere. (No mas de un mes de emitida).

o Si el propietario(s) del inmueble es persona(s) juridica(s), debe
aportar certificacion de personeria juridica emitida por el Registro Publico. (No

mas de un mes de emitida).

107



o Copia de cédula o documento de identidad del propietario(s), o del
representante legal si el duefio es persona juridica.

o El propietario y el solicitante deben estar al dia con sus obligaciones
patronales con la CCSS y con FODESAF (puede remitir AMBOS comprobantes
descargados de la pagina Web de la CCSS y FODESAF).

o Carta de disponibilidad de servicio de agua potable emitida por la
Municipalidad, Asada o Ente administrador del Condominio segun corresponda, el
documento debe hacer referencia al lote especifico. (No aplica para proyectos de
tapias, muros de contencion, cambio de techo, cambio de instalacion eléctrica,
movimientos de tierra). Si el ente administrador del Acueducto es persona juridica
debe aportar personeria juridica del administrador y copia de documento de
identidad del representante legal.

. El propietario y solicitante deben estar al dia con el pago de
Impuestos y servicios municipales. Puede adjuntar constancias, debe VERIFICAR
al momento de subir el proyecto a revision municipal.

o Estar al dia con la declaracion de bienes inmuebles. Puede adjuntar
copia de la declaracion o solo VERIFICAR al momento de subir el proyecto a
revision municipal.

o Serd& requisito indispensable que previo a cancelar el impuesto de
construccion se presente documento emitido por el INS donde consta poliza de
riesgos del trabajo vigente para el proyecto pretendido.

. Previo a la emision de la licencia de construccion, deberé cancelar el

impuesto de construccién y sus accesorios (multa e intereses cuando apliquen).

Una vez concluido con este tramite, se debe efectuar el pago de impuesto
de construccion el cual corresponde a ¢27,780.00 (1% del valor de la obra), segun
Reglamento de Construcciones Dentro de la Jurisdiccion de la Municipalidad del

Canton Central De Cartago.
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2. Tramites ante el Ministerio de Hacienda:

- Registro como contribuyente: Este tramite se efectla en la oficina
regional del Ministerio de Hacienda de Costa Rica de la provincia de Cartago
llenando el formulario D-140 Inscripcion en el Registro Unico Tributario (anexo 5) o
de manera virtual mediante el modulo de Administracion Tributaria Virtual (anexo
6). El registro se realiza de forma inmediata, no posee costo econémico y para el
caso de estudio debe efectuarse un registro en el régimen tradicional como
declarante de los impuestos de renta e impuesto del valor agregado (IVA). Para tal
efecto la familia Monge Salmerén desarrollara sus operaciones comerciales, bajo
la inscripcion ante el Ministerio de Hacienda como “persona fisica con actividad

lucrativa”.

En lo que respecta al porcentaje de impuesto del valor agregado se aplicara
el 13% sobre las ventas que se realicen de café a clientes. Por otra parte, y en lo
correspondiente al impuesto sobre la renta o las utilidades, por tratarse de una
persona fisica que realiza actividades lucrativas le aplicara los siguientes tramos

de impuesto sobre la renta:

Tabla 28. Célculo para el impuesto sobre la renta para personas fisicas con

actividad lucrativa

Renta Neta 2019 Tarifa
Hasta ¢3.625.000,00 No sujeto
Sobre el exceso de ¢3.626.000,00 hasta ¢5.418.000,00 10%
Sobre el exceso de ¢5.418.000,00 hasta ¢9.038.000,00 15%
Sobre el exceso de ¢9.038.000,00 hasta ¢18.113.000,00 20%
Sobre el exceso de ¢156.113.000,00 25%

Fuente: Ministerio de Hacienda (tomado de https://www.hacienda.go.cr/contenido/14448-ejemplos-calculos-

impuesto-sobre-la-renta )
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3. Tramites ante el Instituto Nacional de Seguros:

- Suscripcion y registro de poliza de riesgos del trabajo: En
atencién a lo establecido por el Codigo de Trabajo en su articulo 193, donde
sefiala como obligacion que todo patrono debe suscribir el seguro de riegos del
trabajo para proteger a sus trabajadores. Dicho tramite se gestiona ante el Instituto
Nacional de Seguros de forma presencial, se realiza de forma inmediata, no posee
costo econémico y consiste en la suscripcion de una pdliza de riesgos del trabajo
para cada uno de los colaboradores de la planilla.

El monto estimado que debera ser cancelado por este rubro de forma anual,
corresponde al 9% del monto total de las planillas, tal y como se indicé en el
estudio organizacional (tabla 23).

4. Tramites ante el Ministerio de Salud:

- Solicitud de permiso sanitario de funcionamiento: Acorde con lo
establecido por la Ley N°5395 General de Salud y el Reglamento General para
Autorizaciones y Permisos Sanitarios de Funcionamiento, otorgados por el
Ministerio de Salud, todos los establecimientos industriales, comerciales y de
servicio deben contar la autorizacion o permiso sanitario de funcionamiento para
operar en el territorio nacional, segun sea la actividad. Por la ubicacién del
presente proyecto, este tramite debe ser solicitado ante el Area Rectora de

Cartago.

Para poder obtener la autorizacion o el permiso sanitario de funcionamiento
de esta Institucion, se deben acatar los siguientes requerimientos:

o Formulario de certificado de habilitacion (anexo 7).

o Estudio de wuso de suelo (emitido por la municipalidad
correspondiente).
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o Documento de identidad: cédula de identidad (nacionales), DIMEX
(extranjeros), personeria juridica y cédula juridica.

o Original y copia del depdsito Bancario (BNCR por $50).

Este tramite se obtiene de forma inmediata (siempre y cuando se disponga
de la documentacion completa), el costo es de $50.00.

5. Tramites ante la Caja Costarricense de Seguro Social:

- Registro del negocio como Patrono ante la Caja Costarricense
de Seguro Social (CCSS): La ley constitutiva de la CCSS, establece que el
patrono, trabajador y Estado deben contribuir de forma solidaria al Seguro Social
del pais, y con ello a los regimenes del Seguro de Enfermedad y Maternidad, asi
como al de Invalidez, Vejez y Muerte. Por lo anterior, serd necesario inscribir la
actividad economica del mircrobeneficio de café ante la Caja Costarricense de
Seguro Social (CCSS).

Este tramite se puede realizar en la oficina central o cualquiera de las
oficinas regionales de la CCSS, asi como solicitarse via web y con firma digital a
través de portal de oficina virtual de la CCSS. La incorporacion de la empresa
como empleadora y el registro de sus empleados deben hacerse dentro de los
primeros ocho dias después de iniciar actividades o de haber contratado a nuevo
empleado. Los requisitos para realizar la inscripcion como patrono fisico ante la

CCSS se detallan a continuacion:

o Original de la cédula de identidad.
o Fotocopia de la cédula de identidad de cada trabajador. En caso de
personas extranjeras presentar el documento de identificacion migratorio

(pasaporte, cédula de residencia, carné de refugiado, entre otros).
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o Llenar el Formulario de Solicitud de Inscripcibn o Reanudacion

patronal (patrono Fisico), éste debe ser firmado por el patrono (anexo 8).

Este tramite tarda de 1 a 30 dias naturales.

6. Tramites ante la Municipalidad de Cartago:

- Tramite para obtencion de Patente Municipal de
Funcionamiento: Todas las actividades lucrativas que se realicen dentro del
canton de Cartago requieren contar con la licencia municipal para que pueda ser
desarrollada. Este tramite se realiza en la plataforma de servicio de la

Municipalidad de Cartago. Entre sus requisitos se encuentran:

. Certificacion de uso de suelo para verificar si la actividad se puede
realizar en el lugar destinado para tal fin.

o Presentar la solicitud de tramite de Licencia de Funcionamiento
Municipal mediante el formulario correspondiente (anexo 9).

o Original y copia de la cédula del solicitante.

La licencia implica el pago de un impuesto durante el tiempo de las
operaciones. El calculo por concepto de impuesto de patentes se realiza de la
siguiente manera: las ventas o los ingresos brutos constituiran la base gravable

para determinar el monto del Impuesto de Patentes a pagar.
Se aplica un 0.002 (2/1000) sobre las ventas o los ingresos brutos, mas un

0.008 (8/1000) sobre la renta liquida gravable, se suman ambos rubros y dicho

valor dividido entre cuatro da como resultado el impuesto trimestral por pagar.
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Segun la municipalidad de Cartago, en los casos en que los declarantes no
obtengan renta liquida gravable, se aplicara el cuatro 0.004 (4/1000) sobre las

ventas o ingresos brutos (Articulo N°5 Ley No. 7248).

7. Tramites ante el Instituto Costarricense del Café (ICAFE):

Actualmente la familia Monge Salmeron ha contado con un registro ante el
ICAFE como productores; sin embargo, para iniciar con el beneficiado,
torrefaccion y comercializacion de café empacado, deben actualizar su estatus y
registro ante esta institucion, para realizar cada uno de estos nuevos giros

comerciales.

- Inscripcién como beneficiador: Corresponde a una licencia emitida
por el ICAFE en que se autoriza y formaliza la ejecucion de la actividad como
microbeneficio de procesamiento de café. Este tramite no posee ningun costo
econémico y para su obtencion debe tramitarse la solicitud respectiva ante el

ICAFE, cumpliendo con los siguientes requisitos:

. Solicitud original escrita, dirigida a la Unidad de Asuntos Juridicos.
Indicar a partir de que cosecha va a operar.

o Si es persona juridica, la solicitud debera estar firmada por el o los
representantes, ya sea, que actien individual o conjuntamente (adjuntar
certificacion original de personeria) y si es persona fisica, firmada por quien la
solicite. En ambos casos indicar todas las calidades personales y fotocopia de las
cédulas de identidad por ambos lados y legibles.

o Nombre, localizacion y ubicacion exacta de la planta, (Provincia,
Cantén y Distrito, sefias exactas, Numero de finca). Indicacion de la naturaleza del
proceso que realiza (Fase Hiumeda — Fase Seca).

o Indicar si la planta es propia o es arrendada, de ser lo segundo, debe
aportar copia del contrato de arrendamiento, posterior a la inspeccion se le pedira
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una garantia de cumplimiento. Se exceptta de este requisito cuando se trata de
arrendamiento de planta auxiliar.

o Indicar la capacidad méaxima de elaboracion diaria y por cosecha.

o Indicar todos los medios de comunicacion que tenga, direccion de la
oficina o si la misma esté ubicada donde esta instalada la planta beneficiadora.

o De conformidad con el articulo 120 de la Ley 2762, Ley del ICAFE
“Todos los beneficios del pais, dentro de sus instalaciones, podran operar plantas
torrefactoras, siempre que cuenten con la licencia otorgada por el Instituto del
Café de Costa Rica. Para obtenerla, deberan estar debidamente registrados como
tales en ese Instituto; ademas, estas empresas deberan haber inscrito sus marcas
de café internacional en el Registro de Marcas del Registro Nacional o, por lo
menos, haber presentado la solicitud de inscripcion y cumplir con los demas
requisitos que establece la presente ley.”

o Indicar la afluencia de café a recibir en toda la cosecha en que
solicita ser inscrito.

o Aportar copia certificada por Notario Puablico, del Permiso de
Funcionamiento expedido por el Ministerio de Salud o Resolucién de aprobacion
de la Viabilidad Ambiental aprobado por SETENA y copia de la solicitud
presentada ante el Ministerio de Salud donde conste el pedido del Permiso de
Funcionamiento.

. Llenar formulario de autorizacién en lo referente a la presentacion
Gnica de documentos, contemplado en el articulo 2 de la Ley N° 8220 (anexo 10).

. Estar al dia con sus obligaciones con la CCSS, en cumplimiento con
lo establecido en el art. 74 y 74 bis de la Ley Constitutiva N°17 de la CCSS.

- Inscripcion como torrefactor: Corresponde a una licencia emitida
por el ICAFE en que se autoriza y formaliza la ejecucion de la actividad como
torrefactor (tostador de café). Este tramite no posee ningln costo econémico y
para su obtencién debe tramitarse la solicitud respectiva ante el ICAFE,

cumpliendo con los siguientes requisitos:
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o Solicitud de inscripcidn original dirigida a la Unidad de Asuntos
Juridicos.

o Si es persona juridica, la solicitud debera estar firmada por el o los
representantes legales.

o Se debe adjuntar. Fotocopia de la cédula de identidad del
representante, certificacion original de personeria juridica expedida por el ente
donde se encuentre inscrita o por Notario Publico, fotocopia de la cédula juridica.
Si es persona fisica, fotocopia de la cédula de identidad.

o Nombre comercial y localizacion exacta de la planta torrefactora.

. Indicar si la misma es propia o arrendada. (si es arrendada aportar
fotocopia del contrato de arrendamiento).

o Indicar todos los medios de comunicacién que tenga.

o En caso de que la solicitud sea de una firma beneficiadora, cumplir
también con lo siguiente: de conformidad con el articulo 120 de la Ley 2762, Ley
del ICAFE “Todos los beneficios del pais, dentro de sus instalaciones, podran
operar plantas torrefactoras, siempre que cuenten con la licencia otorgada por el
Instituto del Café de Costa Rica. Para obtenerla, deberan estar debidamente
registrados como tales en ese Instituto; ademas, estas empresas deberan haber
inscrito sus marcas de café internacional en el Registro de Marcas del Registro
Nacional o, por lo menos, haber presentado la solicitud de inscripcion y cumplir
con los demas requisitos que estable la presente ley.”

. Aportar copia certificada por Notario Publico, del Permiso de
Funcionamiento expedido por el Ministerio de Salud o Resolucién de aprobacion
de la Viabilidad Ambiental aprobado por SETENA y copia de la solicitud
presentada ante el Ministerio de Salud donde conste el pedido del Permiso de
Funcionamiento.

o Llenar formulario de autorizacién en lo referente a la presentacion
Unica de documentos, contemplado en el articulo 2 de la Ley N° 8220.

o Estar al dia con sus obligaciones con la CCSS, en cumplimiento con
lo establecido en el art. 74 y 74 bis de la Ley Constitutiva N° 17 de la CCSS.
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8. Tramites ante el Ministerio de Salud:

- Solicitud del registro sanitario para el café procesado vy
empacado que sera vendido como parte del proyecto: Debe cumplir con las
disposiciones nacionales y normativas aplicables sobre etiquetado de productos

alimenticios.

El registro sanitario se hace en el sitio web Registrelo
(https://reqgistrelo.go.cr/cfmx/plantillas/ms/index.cfm?uri=/cfmx/home/index.cfm&err

ormsg=) .

La persona fisica cuyo nombre serd utilizado para realizar la actividad por
parte de la familia Monge Salmerdn, serd responsable sanitario ante el Ministerio

de Salud, esta persona se inscribe en la plataforma, con sus datos.

Debe completar un formulario, validar una serie de datos y, ademas,
adjuntar los documentos que se soliciten, a saber, debe adjuntar un archivo digital
con su etiqueta y el permiso de funcionamiento del Ministerio de Salud y otros

documentos que se pidan, de ser el caso.

Posteriormente, se realiza el pago en linea. Existe un validador que revisa
gue se cumpla con los requisitos de forma y luego un evaluador del Ministerio de

Salud fiscalizara con detalle si se cumple con los requisitos técnicos.

Si supera esta etapa, pasa a la jefatura, que procede a aprobar o rechazar

la solicitud.

En caso de existir un error al realizar la solicitud o incumplir con algun
requisito, se dispone de 10 dias para enmendarlo, se debe cumplir correctamente
con lo advertido por parte del Ministerio de Salud, pues de lo contrario se rechaza

la solicitud y tiene que volver a empezar de nuevo y pagar nuevamente.
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Cuando el caso lo amerita, se pueden solicitar prorrogas para cumplir con el

defecto que se sefialo.

Una vez que se aprueba el registro, este tiene un plazo de cinco afios y
para que mantenga el mismo numero de registro y evitar cualquier problema, se
recomienda hacer la renovacion al menos tres meses antes de su vencimiento. La

realizacion de este tramite tiene un costo de $50 por registro

9. Tramites ante el Registro Nacional de Costa Rica:

- Registro de marca del café procesado: El registro de marca es un
instrumento juridico que protege un producto o servicio, segun lo dispuesto por la
ley de marcas en su articulo 2. Para realizar el registro de marca es necesario
efectuar previamente un estudio de antecedentes para determinar que la marca o
el nombre comercial que se pretende registrar alin no se encuentre inscrito 0 en

trAmite por un tercero desde una fecha anterior.

Lo requisitos para solicitar el tramite se obtienen por medio de la pagina

www.rnpdigital.com, para presentar este tramite no es requerido la intervencion de

un abogado o notario. Como parte de los requisitos se encuentran:

o Presentar el formulario en la ventanilla de recepcion de Propiedad
Industrial.
o Adjuntar el comprobante original de pago de derechos para realizar

el tramite, de conformidad con las tasas establecidas en el articulo 94 de la Ley de
Marcas y Otros Signos Distintivos, N° 7978. Marca: $50 ddélares por cada clase
internacional de productos o de servicios. Nombre comercial: $50.

o Cuando el solicitante tenga su domicilio en el extranjero, sea persona
fisica o juridica, debe tener un representante legal en Costa Rica, para efecto de

cualquier notificacion o comunicacion al efecto.
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El tramite tiene una duracién aproximada de tres meses.

7.2. Detalle de costos legales requeridos para funcionamiento
del proyecto

Respecto al estudio legal requerido para iniciar con el desarrollo y puesta
en marcha de un microbeneficio de café, asi como para la operacion de este y la

comercializacion del producto terminado, se requiere incurrir en los siguientes
costos:

Tabla 29. Gastos legales asociados al proyecto

Permiso sanitario S50 602 ¢ 30,100
Registro de marca S 150 602 ¢ 90,300
Registro sanitario del producto S50 602 ¢ 30,100
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Capitulo 8. Estudio financiero

En este capitulo se realizo el andlisis de la rentabilidad financiera para el
proyecto de procesamiento de café por parte de la familia Monge Salmerén, lo
anterior para ser comercializado en los hoteles o tiendas de souvenirs,
especificamente en la provincia de San José. Con el estudio financiero del
proyecto, se pretende evaluar la factibilidad financiera del proyecto desde una
perspectiva de flujo y generacion de resultados econémicos. Considerando que la
generacion de beneficios, asi como la estimacion de costos asociados al proyecto,
son medidos en términos monetarios, a los precios de mercado vigentes al primer

semestre de 2019.

La evaluacion financiera de un proyecto considera la estimacion de la
rentabilidad que serd posible obtener, a partir de la inversion efectuada y la
operacion del negocio. Como primer punto a considerar, se encuentra la medida
de rentabilidad de los recursos que se incorporan al proyecto o rendimiento de

este.

En este estudio, se toma en cuenta una Unica linea de producto, la cual
sera café en polvo empacado. A continuacion, se detalla cada uno de los
elementos, asi como los supuestos que afectan estos rubros con los cuales se
calcularon los flujos de efectivo, para un horizonte de evaluacion del proyecto de 5

anos.

8.1. Precios

El precio para el primer afio de evaluaciéon del proyecto se establecié
considerando el precio que estarian dispuestos a pagar los potenciales clientes

(estudio de mercado). Para los demas periodos se considera un incremento anual
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de 1,94% (crecimiento igual al IPC acumulado promedio, correspondiente al
periodo que va del 2014 al 2018) con respecto al precio del afio anterior, tal y

como se indica a continuacion:

Tabla 30. Precios estimados por kilogramo de café, por afio

Café procesado en polvo (precio por

. ¢ 7,200 ¢ 7,340 ¢ 7,482 ¢7,627 ¢7,775
kilogramo)

8.2. Cantidades

Las cantidades de producto ofertado se calculan considerando la ciclicidad
y el comportamiento que posee el cafeto en lo correspondiente a su produccion, lo
anterior segun estudio histérico propio de la familia Monge Salmerén, la cual
considera un periodo de merma e incremento de un afio a otro, para efectuar esta
estimacion se aplicé un 5% de merma para los afios pares, y un 7% de incremento

para los afios impares, tal y como se indica a continuacion:

Tabla 31. Demanda estimada de producto por kilogramo de café al afio

Café procesado en polvo

(cantidad demanda) 2.200 2.090 2.236 2.124 2.273

8.3. Ingresos proyectados

Para la obtencién de los ingresos proyectados se toma en cuenta el precio y
la cantidad ofertado del producto, tal y como se detalla a continuacién:
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Tabla 32. Ingresos normales estimados del proyecto por afio

Ingresos proyectados ¢ 15,840,000 15,339,931 ¢16,732,153 (16,203,919 (17,674,554

8.4. Gastos
Para la estimacion de los gastos anuales del proyecto se utilizé un factor
anual de crecimiento que corresponde al 1,94% aplicable a las distintas variables

durante un horizonte de 5 afios, tal y como se detallan a continuacion:

Tabla 33. Gastos estimados del proyecto por afio

Agua potable 76,716 78,205 79,722 81,268 82,845
Electricidad 462,601 471,575 480,724 490,050 499,557
Gasolina 385,200 392,673 400,291 408,056 415,973
Lubricantes 91,800 93,581 95,396 97,247 99,134
Telefonia e internet 178,800 182,269 185,805 189,409 193,084
Empaques 550,000 560,670 571,547 582,635 593,938
Cal viva 21,000 21,407 21,823 22,246 22,678
Fertilizantes 512,000 521,933 532,058 542,380 552,902
Fertilizantes foliares 413,000 421,012 429,180 437,506 445,994
Planta de café 375,000 382,275 389,691 397,251 404,958
Bolsa grain pro 100,800 102,756 104,749 106,781 108,853
fj;g;sr;fnﬁemo 35,000 35,679 36,371 37,077 37,796
Patente municipal 250,000 254,850 259,794 264,834 269,972
Imprevistos 750,000 764,550 779,382 794,502 809,916

Segun se muestra en la tabla anterior, se incorpora un nuevo rubro el cual

corresponde a imprevistos, este tiene por finalidad cubrir aquellos gastos que
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sobrepasen el monto estimado o se encuentren fuera de la operativa comun de un

microbeneficio.

En lo que respecta a los gastos por concepto de salarios, cargas sociales,
seguro de riesgos del trabajo, asi como las provisiones correspondientes a

extremos salariales, se muestran en la tabla 34:

Tabla 34. Gastos por salarios y otros rubros asociados

Planilla salarial 9051,785 9,227,390 9,406,401 9,588,885 9,774,910
Cargas sociales 3346173 3,411,089 3,477,264 3544723 3,613,490
Poliza de riegos del 1380207 1,406,984 1434279 1,462,104 1,490,469
trabajo

PIEIBIEN Jer EXIEmes 1,876,390 1,912,792 1,949,900 1,987,728 2,026,290
laborales

Del total de gastos anuales por concepto de salarios y otros rubros, el 72%
corresponden a gastos indirectos de fabricacion y el 28% restante corresponden a
gastos de personal directamente asociados con el proceso productivo del

proyecto.

8.5. Depreciacion

Para la estimacion de la depreciacion de la inversion en activos del
proyecto, se establece el método de depreciacién de linea recta, tal y como se

muestra a continuacion:
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Tabla 35. Célculo de depreciaciones

Vehiculo 1 3,500,000 8 - 437,500 2,187,500 1,312,500
Despulpadora o chancadora 1 15,889,790 11 - 1,444,526 7,222,632 8,667,158
Bomba de agua sumergible 1 279,500 10 - 27,950 139,750 139,750
Guardiola secado 1 7,958,235 10 - 795,824 3,979,118 3,979,118
Horno y difusor de aire para guardiola

de secado 1 3,794,912 10 - 379,491 1,897,456 1,897,456
Trilladora de café en pergamino 1 3,838,832 10 - 383,883 1,919,416 1,919,416
Clasificadora de zarandas 1 4,536,801 11 - 412,436 2,062,182 2,474,619
Densimétrica vibratoria 1 4,071,488 11 - 370,135 1,850,676 2,220,812
Seleccionadora por color 1 5,195,994 11 - 472,363 2,361,816 2,834,179
Tostadora de café 1 9,405,600 15 - 627,040 3,135,200 6,270,400
Molino de café 1 1,035,970 15 - 69,065 345,323 690,647
Balanza 1 120,000 10 - 12,000 60,000 60,000
Selladora de empaques 1 220,000 10 - 22,000 110,000 110,000
Equipos de Computo 2 700,000 5 - 140,000 700,000 -
Teléfono 1 135,000 10 - 13,500 67,500 67,500
Sillas 2 150,000 10 - 15,000 75,000 75,000
Edificios 1 2,778,000 50 - 55,560 277,800 2,500,200

Como se puede apreciar en la tabla anterior, la vida atil de los equipos y
maquinarias requeridas por el proyecto, superan los cinco afios de vida util, dicho
dato fue obtenido del Reglamento a la Ley de Impuesto sobre la Renta, Decreto N°
18455-H.

Ademas, se incorpora la informacién del valor de rescate, para cada uno de
los equipos requeridos por el proyecto, al final de su vida util, asi como a la

conclusion del horizonte de evaluacién estimado.

8.6. Inversion inicial

La inversion inicial del proyecto correspondiente al establecimiento de un

microbeneficio toma en cuenta la compra de equipo, maquinaria, el aporte de

terreno por parte del propietario, la construccién de edificio, asi como la inversién
inicial no recuperable, la inversion inicial para el estudio se detalla a continuacion:
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Tabla 36. Inversion inicial

Terreno ¢ 5,000,000
Edificio ¢ 2,778,000
Inversiones depreciables con vida util igual o mayor a 5 afios ¢ 60,832,122
Gastos legales ¢ 150,500
Remodelacién de la oficina ¢ 270,000
Disefio planos constructivos ¢ 402,000
Permisos municipales de construccion ¢ 27,780

Del total de la inversion requerida, los inversionistas del proyecto podrian
aportar aproximadamente ¢15 millones, los demas recursos requeridos para el

desarrollo del proyecto deben ser obtenidos mediante financiamiento.
8.7. Capital de trabajo

La determinacion del capital de trabajo establecido corresponde a
necesidades de efectivo inmediatas, para tres meses, de acuerdo con los gastos

proyectados en los flujos de efectivo tal y como se muestra a continuacion:

Tabla 37. Capital de trabajo

Costosy gastos (19,363,474 ¢19,739,126 /20,122,065 ¢20,512,433 20,910,374 ¢21,316,035
anuales totales

Monto diario ¢ 53051 ¢ 54080 ¢ 55129 ¢ 56,198 ¢ 57,289 ¢ 58,400
Numero de dias de 90 90 90 90 90 90
desfase

Capital de trabajo ¢ 4,774,555 (4,867,182 ¢4,961,605 ¢5,057,860 ¢ 5,155,983 (5,256,009
Incremento en el
capital de trabajo
Recuperacion en el
capital de trabajo

¢4,7745555 ¢ 92,626 ¢ 94,423 ¢ 96,255 ¢ 98,122 ¢ 100,026

¢ ) - ¢ - ¢ - ¢ - ¢5,256,009
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8.8. Financiamiento

Tomando como base la inversion inicial del proyecto la cual asciende a
¢74,749,493, se tiene que la familia Monge Salmerdén podria contribuir al proyecto
con alrededor de ¢15,954,548, la inversion constituiria el aporte inicial de los

socios y representaria aproximadamente un 21% de la inversion inicial total.

Para los restantes ¢58,794,945 de la inversion inicial, se requerird de un
financiamiento del 79% del monto requerido, este financiamiento sera obtenido del
Fondo de Ahorro y Préstamo de la CCSS, entidad financiera de la cual forma parte
algunos de los integrantes de la familia Monge Salmer6n. Dado el monto que
requiere ser financiado, responderan como garantia del financiamiento los ahorros
acumulados del integrante de la familia Monge Salmeron y ademas tendra que

aportar una garantia fiduciaria adicional.

La tabla 38 resume las condiciones de financiamiento que se estarian

utilizando para apalancar el proyecto:

Tabla 38. Condiciones de financiamiento

Principal requerido ¢ 58,794,945
Costos administrativos por formalizacidn 0%
Monto para solicitar ¢ 58,794,945
Tasa anual 11.00%
Plazo en afios 5

Fuente: Fondo de Ahorro y Préstamo de la CCSS.

En la siguiente tabla, se presenta el cuadro de amortizacion
correspondiente al crédito que permitira brindar el financiamiento requerido por el

proyecto para un periodo de 5 afios:
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Tabla 39. Cuadro de amortizacién para el financiamiento del proyecto de

microbeneficio de la familia Monge Salmerén

0 ¢0.00 | ¢ -1 ¢ -1 ¢ 58,794,945
1 ¢ 15,908,166 | ¢ 9,440,723 | ¢ 6,467,444 | ¢ 49,354,222
2 ¢ 15,908,166 | ¢ 10,479,202 | ¢ 5,428,964 | ¢ 38,875,020
3 ¢ 15,908,166 | ¢ 11,631,914 | ¢ 4,276,252 | ¢ 27,243,106
4 ¢ 15,908,166 | ¢ 12,911,425 | ¢ 2,996,742 | ¢ 14,331,682
5 ¢ 15,908,166 | ¢ 14,331,682 | ¢ 1,576,485 | ¢ -

8.9. Costo promedio ponderado de capital

El costo promedio ponderado de capital que se utiliza para determinar el
VAN corresponde a un 11%, tomando como base que el costo de la deuda es de
un 11% (tasa de referencia Fondo de Retiro, Ahorro y Préstamo CCSS anexo 11)
y el costo del aporte propio es igualmente de un 11% (tasa de referencia para un

contrato de ahorro a plazo a 5 afios en la COOPECAJA R.L. anexo 12)

Tabla 40. Costo promedio ponderado de Capital

Deuda ¢ 58,794,945 79% 11% 9%
¢ 15,954,548 21% 11% 2%
¢ 74,749,493 100% 11%

Aporte propio

Total
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8.10. Flujos de efectivo

En este apartado se incluye los flujos de efectivo correspondientes al
proyecto con un horizonte de 5 afios, tanto el flujo del proyecto (sin financiamiento)

como el del inversionista (con financiamiento).
8.10.1. Flujos de efectivo del proyecto

Tabla 41. Flujo de efectivo del proyecto
[ mwo [ awo [ aios [ a0z [ aios [ afos [ afos |

INGRESOS DEL PROYECTO 15,840,000 15,339,931 16,732,153 16,203,919 17,674,554
MENOS COSTOS DIRECTOS 8,400,800 8,563,776 8,729,913 8,899,273 9,071,919
MENOS COSTOS INDIRECTOS 10,962,674 11,175,350 11,392,152 11,613,159 11,838,455
MENOS GASTOS NO DESEMBOLSABLES 6,171,272 6,180,836 6,190,586 6,200,525 6,210,656
UTILIDAD OPERATIVA (9,694,746) (10,580,031) (9,580,498) (10,509,039) (9,446,476)
MENOS INTERESES FINANCIAMIENTO

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO RENTA (9,694,746) (10,580,031) (9,580,498) (10,509,039) (9,446,476)
IMPUESTO DE RENTA (No sujeto) 0 0 0 0 0
UTILIDAD NETA DESPUES DE IMPUESTOS (9,694,746) (10,580,031) (9,580,498) (10,509,039) (9,446,476)
MAS AJUSTES DE GASTOS NO DESEMBOLSABLES 6,171,272 6,180,836 6,190,586 6,200,525 6,210,656
IGUAL FLUJO DE OPERACION (3,523,474) (4,399,194) (3,389,912) (4,308,514) (3,235,820)
INVERSIONES:

TERRENOS 5,000,000

MAQUINARIA Y EQUIPOS 57,332,122

INSTALACIONES 2,778,000

VEHICULOS 3,500,000

CAPITAL DE TRABAJO 4,774,555

INVERSION NO RECUPERABLE 850,280

TOTAL DE INVERSIONES: 74,749,493

MAS INCREMENTO EN EL CAPITAL DE TRABAJO 92,626 94,423 96,255 98,122 100,026
MAS RECUPERACION DE CAPITAL DE TRABAJO 5,256,009
MAS RECUPERACION DE LA INVERSION 28,391,369
FLUJO DE EFECTIVO NOMINAL DEL PROYECTO (74,749,493) (3,430,848) (4,304,771) (3,293,657) (4,210,392) 30,511,584
FLUJO CAJA ACUMULADO (74,749,493) (78,180,340) (82,485,112) (85,778,769) (89,989,160) (59,477,577)

CPPC 11.00%

TIR -21.80%

VAN (#68,408,864.57)

BC ¢ 0.08

Como se puede observar en los flujos netos proyectados del cuadro
anterior, el proyecto de implementacion de un microbeneficio equipado con los
sistemas e instrumentos recomendados (fase 1 segun estudio técnico), muestra

flujos de efectivo desfavorables lo que hace inviable financieramente el proyecto.
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8.10.2.

Flujos de efectivo del inversionista

Este flujo se diferencia del anterior, por cuanto en el flujo de efectivo del

inversionista se toma en cuenta el financiamiento requerido por el proyecto para

poder operar y asi determinar el flujo de efectivo nominal incorporando el pago por
intereses y la amortizacion a la deuda.

Tabla 42. Flujo de efectivo del inversionista

INGRESOS DEL PROYECTO

15,840,000

-¢ 1.16

15,339,931 16,732,153 16,203,919 17,674,554
MENOS COSTOS DIRECTOS 8,400,800 8,563,776 8,729,913 8,899,273 9,071,919
MENOS COSTOS INDIRECTOS 10,962,674 11,175,350 11,392,152 11,613,159 11,838,455
MENOS GASTOS NO DESEMBOLSABLES 6,171,272 6,180,836 6,190,586 6,200,525 6,210,656
UTILIDAD OPERATIVA (9,694,746) (10,580,031) (9,580,498) (10,509,039) (9,446,476)
MENOS INTERESES FINANCIAMIENTO 6,467,444 5,428,964 4,276,252 2,996,742 1,576,485
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO RENTA (16,162,190) (16,008,995) (13,856,750) (13,505,780) (11,022,961)
IMPUESTO DE RENTA (No sujeto) 0 0 0 0 0
UTILIDAD NETA DESPUES DE IMPUESTOS (16,162,190) (16,008,995) (13,856,750) (13,505,780) (11,022,961)
MAS AJUSTES DE GASTOS NO DESEMBOLSABLES 6,171,272 6,180,836 6,190,586 6,200,525 6,210,656
IGUAL FLUJO DE OPERACION (9,990,918) (9,828,159) (7,666,164) (7,305,256) (4,812,305)
INVERSIONES:

TERRENOS 5,000,000
MAQUINARIA Y EQUIPOS 57,332,122
INSTALACIONES 2,778,000
VEHiCULOS 3,500,000
CAPITAL DE TRABAJO 4,774,555
INVERSION NO RECUPERABLE 850,280

TOTAL DE INVERSIONES: 74,749,493
MAS INCREMENTO EN EL CAPITAL DE TRABAJO 92,626 94,423 96,255 98,122 100,026
MAS RECUPERACION DE CAPITAL DE TRABAJO 5,256,009
MAS RECUPERACION DE LA INVERSION 28,391,369

MENOS AMORTIZACION A LA DEUDA 58,794,945 9,440,723 10,479,202 11,631,914 12,911,425 14,331,682

FLUJO DE EFECTIVO NOMINAL DEL PROYECTO (15,954,548) (9,898,292) (9,733,736) (7,569,909) (7,207,133) 14,603,417

FLUJO CAJA ACUMULADO -15,954,548 25,852,839 -35,586,575 -43,156,484 -50,363,618 -35,760,201

CPPC 11.00%

TIR -34.22%

VAN (¢34,388,242.89)

BC

Como se puede apreciar en el flujo de efectivo del inversionista anterior,

igualmente presenta,

flujos de efectivo desfavorables,

no obstante,

el

financiamiento propuesto (79% de la inversion inicial) lo que hace inviable
financieramente el proyecto.
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En la figura 20 se muestra graficamente la forma en que los flujos de
efectivo se comportan, tanto el flujo del proyecto, como el del inversionista. Se
presenta una tendencia de generacion de flujos negativos, sin embargo, se
observa como impactan los intereses en el flujo de caja de manera considerable,

al incrementar significativamente los flujos negativos del proyecto.

40 000 000

20000 000

(20 000 000)
H Sin financiamiento

M Con financiamiento

(40 000 000)

(60 000 000)

(80 000 000)

(100 000 000)

Figura 20. Comportamiento de flujos de efectivo considerando el

financiamiento

8.11. Flujos de efectivo ajustados

Dado que los flujos de efectivo son desfavorables en la fase 1, tomando
como base la implementacion del proyecto ideal, en donde se harian las
inversiones necesarias en infraestructura y equipo (tabla 11 y 12 de estudio
técnico), se hace necesario realizar un replanteamiento de algunas variables que

forman parte del proyecto, tales como la infraestructura, equipo y personal, lo
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anterior con la finalidad de ajustar y valorar el comportamiento de los flujos de
efectivo en una segunda perspectiva de analisis, con el fin de valorar la viabilidad
financiera del proyecto, y asi poder iniciar con la idea del negocio (microbeneficio

de café) que pretende implementar la familia Monge Salmerdn.

Algunas consideraciones respecto a las acciones que se efectuaran a fin de
sensibilizar infraestructura, equipo y personal, asi como los efectos generados, a

partir de la subcontratacion de algunos de los servicios son las siguientes:

1. Se subcontrataran las siguientes etapas del proceso productivo:
beneficiado hiumedo, beneficiado en seco, acondicionamiento final y torrefaccion.

2. La reduccién en planta fisica 24m?, por la subcontrataciéon de las
etapas del proceso antes mencionado. Por lo anterior, la inversion en planta fisica

es la siguiente:

Tabla 43. Balance de inversiones en obra fisica ajustada

Bodega m? 15 40,000 600,000
Sala de empaque m? 21 40,000 840,000
Oficina m? 9 30,000 270,000

3. Respecto a la adquisicion de equipos y maquinaria, se podra prescindir de la
compra de la siguiente maquinaria y equipos: despulpadora o chancadora,
bomba de agua sumergible, guardiola secado, horno y difusor de aire para
guardiola de secado, trilladora de café en pergamino, clasificadora de
zarandas, densimétrica vibratoria, seleccionadora por color, tostadora de café y
molino de café. Por lo anterior la necesidad de inversion en equipo seria la

siguiente:
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Tabla 44. Balance de inversiones maquinaria, equipo y tecnologia ajustada

Vehiculo 1 3,500,000 3,500,000 8 437,500 1,312,500
Molino de café 13 1,721 ¢ 602 1,035,970 1,035,970 15 69,065 690,647
Balanza 1 120,000 120,000 10 12,000 60,000
Selladora de empaques 1 220,000 220,000 10 22,000 110,000
Equipos de Computo 2 350,000 700,000 5 140,000 -
Teléfono 1 135,000 135,000 13,500 67,500
Sillas 2 75,000 150,000 15,000 75,000

Nota: a: Se aplica el tipo de cambio de venta establecido por el Banco Central de Costa Rica.
b: Corresponde al valor de desecho al término del periodo de evaluacién del proyecto (5 afios).
c: Corresponde al valor de desecho al término de la vida (til del activo.

4, Respecto al personal necesario para el funcionamiento del proyecto,
dada la subcontratar4 de una serie de servicios, permitira prescindir de puestos
tales como el asistente de operaciones y el encargado administrativo y ventas, ya
gue con el ajuste efectuado, la labor operativa se reduce a Unicamente a un 15%
de actividades, por lo que las labores restantes podrian ser asumidas por el
administrador, con la colaboracion de un pedn agricola (seria necesario
incrementar los costos generados por este puesto). Ademas, este administrador
podria asumir las labores logisticas y administrativas como parte del ajuste por
subcontratacion de servicios, lo que permite prescindirse del encargado

administrativo y ventas.

Por otra parte, el periodo laboral del administrador podra ser de medio
tiempo de la jornada diaria durante todo el afo, ya que existe una serie de
actividades logisticas y labores operativas que no requerirdn efectuarse, dado el
ciclo productivo del café, por lo cual estaria enfocado mayoritariamente en tareas
administrativas relacionadas con ventas. En la siguiente tabla se presenta el

detalle de planilla ajustada anual por puesto:
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Tabla 45. Balance de personal ajustado

Recolector de Café* 125,000 1,000,000
Pedn Agricola * 1 1,076,400 1,076,400
Administrador ** 1 2,198,282 2,198,282

* Puestos temporales.
** Puestos cuyo salario se contabiliza a medio tiempo de la jornada ordinaria.

El efecto generado por el ajuste en los puestos requeridos y en los salarios
pagados por concepto de salarios, se verd replicado en la estimacion de los

extremos laborales, tal y como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 46. Estimacion de extremos laborales ajustados

Administrador 2,198,282 128,233 178,610 183,190 490,034
Recolector de Café 1,000,000 50,000 29,167 83,333 162,500
Pedn Agricola 1,076,400 53,820 31,395 89,700 174,915

Por otra parte, también las cargas sociales, asi como la podliza de riesgos
del trabajo se veran modificadas, dado los ajustes en el personal que se dara
como resultado de una subcontratacion de servicios, tal y como se muestra en la

tabla siguiente:
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Tabla 47. Estimacion de cargas sociales y poliza de riegos del trabajo ajustada

Administrador 2,198,282 806,110 197,845 1,003,956
Recolector de Café 1,000,000 - 90,000 90,000
Pedn Agricola 1,076,400 394,716 96,876 491,592

5. Si bien la subcontratacion de servicios modifica las variables
asociadas a los gastos fijos de las operaciones, ademas, se incorpora al analisis
financiero nuevos factores que corresponden a gastos variables por beneficiado

del café y torrefaccion, tal y como se indica en la tabla siguiente:

Tabla 48. Costos de subcontratacion de servicios

Beneficiado humedo ¢ 40 12,900 516,000
Beneficiado seco y torrefaccién ¢ 388 2,200 853,600

6. En lo que respecta al capital de trabajo requerido en la siguiente

tabla se incluye el dato ajustado correspondiente:

Tabla 49. Requerimiento de capital de trabajo ajustado

Costos y gastos 10,639,595 (110,846,004 (11,056,416 ¢111,270,910 (411,489,566 (11,712,464
anuales totales

Monto diario ¢ 29,150 ¢ 29,715 ¢ 30,292 ¢ 30879 ¢ 31,478 ¢ 32,089
Numero de dias de 90 90 90 90 90 90
desfase

Capital de trabajo @¢2,623,462 2,674,357 (2,726,240 (2,779,129 (2,833,044 (2,888,005

Incremento en el
capital de trabajo

Recuperacion en el
capital de trabajo ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - (2,888,005

¢2,623,462 ¢ 50,895 ¢ 51,883 ¢ 52,889 ¢ 53,915 ¢ 54,961
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7. Para la valoracién del proyecto ajustado y para la construccion del
flujo de efectivo del inversionista, se considera el financiamiento de un 50% del
total de la inversion inicial, lo cual corresponde a ¢7,887,356. Las condiciones,

tasas y plazos de financiamiento se mantienen.

A continuacion, se presenta el flujo de efectivo ajustado con la finalidad de
analizar cuales es el resultado de este, y asi tener claro cual deberia ser la
decision de poner en marcha el proyecto, segun sean los resultados de los flujos
de efectivo ajustados.

8.11.1. Flujos de efectivo del proyecto ajustado

Tabla 50. Flujo de efectivo del proyecto ajustado

INGRESOS DEL PROYECTO 15,840,000 15,339,931 16,732,153 16,203,919 17,674,554
MENOS COSTOS DIRECTOS 7,239,234 7,379,676 7,495,756 7,614,088 7,734,715
MENOS COSTOS INDIRECTOS 4,530,789 4,618,686 4,708,289 4,799,629 4,892,742
MENOS GASTOS NO DESEMBOLSABLES 977,037 981,677 986,407 991,228 996,144
UTILIDAD OPERATIVA 3,092,940 2,359,893 3,541,702 2,798,973 4,050,953
MENOS INTERESES FINANCIAMIENTO

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO RENTA 3,092,940 2,359,893 3,541,702 2,798,973 4,050,953
IMPUESTO DE RENTA (Renta menor a ¢3,628,000 no sujeta) 0 0 0 0 42,295
UTILIDAD NETA DESPUES DE IMPUESTOS 3,092,940 2,359,893 3,541,702 2,798,973 4,093,248
MAS AJUSTES DE GASTOS NO DESEMBOLSABLES 977,037 981,677 986,407 991,228 996,144
IGUAL FLUJO DE OPERACION 4,069,977 3,341,569 4,528,108 3,790,202 5,089,392
INVERSIONES:

TERRENOS 5,000,000

MAQUINARIAY EQUIPOS 2,360,970

INSTALACIONES 1,440,000

VEHIcULOS 3,500,000

CAPITAL DE TRABAJO 2,623,462

INVERSION NO RECUPERABLE 850,280

TOTAL DE INVERSIONES: 15,774,712

MENOS INCREMENTO EN EL CAPITAL DE TRABAJO 50,895 51,883 52,889 53,915 54,961
MAS RECUPERACION DE CAPITAL DE TRABAJO 2,888,005
MAS RECUPERACION DE LA INVERSION 3,689,323
FLUJO DE EFECTIVO NOMINAL DEL PROYECTO (15,774,712) 4,019,082 3,289,687 4,475,219 3,736,287 11,611,759
FLUJO CAJA ACUMULADO -15,774,712 -11,755,630 -8,465,943 -3,990,724 -254,437 11,357,322
CPPC 11.00%

TIR 17.34%

VAN ¢ 3,140,529

PR (afios) 4.02

BC ¢ 1.20




Como se puede observar en los flujos netos proyectados del cuadro
anterior, el proyecto de implementacion de un microbeneficio reduciendo al
minimo la adquisicion de maquinaria y equipo, y realizando la contratacion de
estos servicios a terceros, permite una generacion de flujos de efectivo favorables
lo que hace viable financieramente el proyecto.

8.11.2. Flujos de efectivo del inversionista ajustado

Tabla 51 Flujo de efectivo del inversionista ajustado

INGRESOS DEL PROYECTO 15,840,000 15,339,931 16,732,153 16,203,919 17,674,554

MENOS COSTOS DIRECTOS 7,239,234 7,379,676 7,495,756 7,614,088 7,734,715

MENOS COSTOS INDIRECTOS 4,530,789 4,618,686 4,708,289 4,799,629 4,892,742

MENOS GASTOS NO DESEMBOLSABLES 977,037 981,677 986,407 991,228 996,144

UTILIDAD OPERATIVA 3,092,940 2,359,893 3,541,702 2,798,973 4,050,953

MENOS INTERESES FINANCIAMIENTO 867,609 728,297 573,660 402,014 211,486

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO RENTA 2,225,331 1,631,596 2,968,042 2,396,960 3,839,467

IMPUESTO DE RENTA (Renta menor a ¢3,628,000 no sujeta) 0 0 0 0 21,147
UTILIDAD NETA DESPUES DE IMPUESTOS 2,225,331 1,631,596 2,968,042 2,396,960 3,860,614

MAS AJUSTES DE GASTOS NO DESEMBOLSABLES 977,037 981,677 986,407 991,228 996,144

IGUAL FLUJO DE OPERACION 3,202,368 2,613,273 3,954,448 3,388,188 4,856,757

INVERSIONES:

TERRENOS 5,000,000

MAQUINARIA Y EQUIPOS 2,360,970

INSTALACIONES 1,440,000

VEHICULOS 3,500,000

CAPITAL DE TRABAJO 2,623,462

INVERSION NO RECUPERABLE 850,280

TOTAL DE INVERSIONES: 15,774,712

MENOS INCREMENTO EN EL CAPITAL DE TRABAJO 50,895 51,883 52,889 53,915 54,961

MAS RECUPERACION DE CAPITAL DE TRABAJO 2,888,005

MAS RECUPERACION DE LA INVERSION 3,689,323

MENOS AMORTIZACION A LA DEUDA 7,887,356 1,266,475 1,405,787 1,560,424 1,732,071 1,922,598

FLUJO DE EFECTIVO NOMINAL DEL PROYECTO (7,887,356) 1,884,997 1,155,603 2,341,135 1,602,202 9,456,526
FLUJO CAJA ACUMULADO -7,887,356 -6,002,359 -4,846,756 -2,505,621 -903,419 8,553,107
CPPC 11.00%

TIR 21.76%

VAN ¢ 3,127,979

PR (afios) 4.10

BC ¢ 1.40

La tabla anterior, muestra la forma en que el proyecto analizado, genera
flujos positivos de efectivo, luego de efectuar una serie de ajustes a partidas
ademas muestra la forma en como el

sensibles dentro del proyecto,
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apalancamiento, favorece la rentabilidad del proyecto, mejorando indicadores tales
como PRy BC.

En la figura 21 se muestra graficamente el comportamiento de los flujos
ajustados, tanto del proyecto, como el del inversionista. Existe una tendencia de

generacion de flujos positivos durante todo el periodo evaluado.

15000 000

10 000 000

5000 000

Aol Afo2 Afo3 Afio4 Afos5 M Sinfinanciamiento

H Con financiamiento
(5 000 000)

(10 000 000)

(15 000 000)

(20 000 000)

Figura 21. Comportamiento de flujos ajustados de efectivo considerando el
financiamiento

Tomando como base la propuesta de los flujos ajustados, se observa un
cambio muy positivo en los resultados obtenidos, ya que permite mejorar los
indices valor actual neto (VAN), tasa interna de retorno (TIR), periodo de
recuperacion (PR) y la razon de beneficio costo (BC) que pasan de una tendencia
negativa a positiva, tanto en el flujo del proyecto como en el flujo del inversionista.
Vale indicar que la TIR en el flujo del proyecto y del inversionista, 17% y 22%
respectivamente, es superior al CPPC (11%), asi mismo el VAN es positivo en

ambos escenarios ajustados, ya que aporta 3,140,529 y 3,127,979
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respectivamente, lo que hace que el proyecto sea financieramente viable.
Ademas, el beneficio sobre el costo pasa de valores negativos 0 muy cercanos a
cero, hasta alcanzar 1,20 y 1,40 para cada flujo ajustado respectivamente. Tal y

como se muestra en la siguiente tabla resumen de indicadores:

Tabla 52. Tabla resumen de indices

CPPC 11% 11% 11% 11%
TIR NA 17% NA 22%
VAN - 68,408,865 3,140,529 - 34,388,243 3,127,979
PR NA 4.02 NA 4.10
BC ¢ 0.08 ¢ 1.20 -¢ 1.16 ¢ 1.40

8.12. Sensibilizacion de flujos de efectivo

Una vez analizada las variables mas sensibles del proyecto, las cuales
pueden afectar desde el punto de vista financiero los flujos de efectivo generados
por el proyecto, es necesario adicionar una evaluacion mediante la simulacion de

escenarios, pesimista y optimista especificamente.

En el escenario optimista, se reducen los valores de los costos con los que
se realiz6 el analisis, y se aumenta de manera conservadora algunos de los
valores en las variables de ventas e ingresos utilizando como mecanismo de
sensibilizacion la desviacion estandar de cada variable para el flujo esperado. En
lo que respecta a la tasa de descuento utilizada (CPPC 11%), se sensibiliza
mediante la aplicacion de una disminucion equivalente a la diferencia entre la
mediana de la tasa basica pasiva de los ultimos cinco afos (2013-2018) y el valor
minimo alcanzado por este indicador econdmico durante el periodo sefialado, lo

cual equivale a 1,70 punto porcentuales
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Para el caso del escenario pesimista se realiza una reduccién conservadora
de las ventas y precios, para asi generar una disminucién en los ingresos, por otra
parte, se aplica un incremento a los costos generados por el proyecto. En lo que
respecta a la tasa de descuento utilizada (CPPC 11%), se sensibiliza mediante la
aplicacion de un incremento equivalente a la diferencia entre la mediana de la tasa
basica pasiva de los ultimos cinco afios (2013-2018) y el valor minimo alcanzado
por este indicador econémico durante el periodo referido, lo cual equivale a 1,70
punto porcentuales

En el siguiente cuadro se realiza una estimacion de la desviacién estandar

de las variables que seran sensibilizadas.

Tabla 53. Calculo de la desviacion estandar para las variables utilizadas en la

sensibilizacion mediante escenarios

Precio ¢ 7200 ¢ 7340 ¢ 7482 ¢ 7627 ¢ 7,775 ¢ 227
Ulnilgtrefes el 2,200 2,090 2,236 2,124 2,273 76
Costos directos #7,239,234 (7,379,676 (7,495,756 (7,614,088 (7,734,715 ¢ 193,865

A continuacion, se presenta el resumen de los escenarios pesimista y
optimista correspondiente al proyecto, estimado por la resta y suma de la

desviacion estandar de cada una de las variables estudiadas, segun corresponde.

Tabla 54. Estimacion de variables aplicando desviacion estandar, segun

escenario

Precio i 6,973 (¢ 7,427
Unidades vendidas 2,124 2,276
Costos directos ¢ 7,433,100 ¢ 7,045,369
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1. Escenario Pesimista.

En la siguiente tabla se observa el comportamiento de flujos, asi como el
comportamiento en los indicadores financieros utilizados en la evaluacion del

proyecto, en el escenario pesimista.

Tabla 55. Flujo de efectivo para escenario pesimista

INGRESOS DEL PROYECTO 14,807,365 14,339,896 15,641,357 15,147,559 16,522,321

MENQOS COSTOS DIRECTOS 7,433,100 7,577,302 7,724,301 7,874,153 8,026,911

MENQS COSTOS INDIRECTOS 4,530,789 4,618,686 4,708,289 4,799,629 4,892,742

MENOS GASTOS NO DESEMBOLSABLES 977,037 981,677 986,407 991,228 996,144
UTILIDAD OPERATIVA 1,866,440 1,162,232 2,222,360 1,482,548 2,606,524
MENOS INTERESES FINANCIAMIENTO 867,609 728,297 573,660 402,014 211,486

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO RENTA 998,830 433,935 1,648,700 1,080,535 2,395,038

IMPUESTO DE RENTA (Renta menor a ¢3,628,000 no sujeta) 0 0 0 0 0
UTILIDAD NETA DESPUES DE IMPUESTOS 998,830 433,935 1,648,700 1,080,535 2,395,038

MAS AJUSTES DE GASTOS NO DESEMBOLSABLES 977,037 981,677 986,407 991,228 996,144

IGUAL FLUJO DE OPERACION 1,975,867 1,415,611 2,635,106 2,071,763 3,391,182

INVERSIONES:

TERRENOS 5,000,000

MAQUINARIA'Y EQUIPOS 2,360,970

INSTALACIONES 1,440,000

VEHICULOS 3,500,000

CAPITAL DE TRABAJO 2,623,462

INVERSION NO RECUPERABLE 850,280

TOTAL DE INVERSIONES: 15,774,712

MENOS INCREMENTO EN EL CAPITAL DE TRABAJO 50,895 51,883 52,889 53,915 54,961

MAS RECUPERACION DE CAPITAL DE TRABAJO 2,888,005

MAS RECUPERACION DE LA INVERSION 3,689,323

MENOS AMORTIZACION A LA DEUDA 7,887,356 1,266,475 1,405,787 1,560,424 1,732,071 1,922,598

FLUJO DE EFECTIVO NOMINAL DEL PROYECTO (7,887,356) 658,497 (42,058) 1,021,793 285,777 7,990,950
FLUJO CAJA ACUMULADO -7,887,356 -7,228,859 -7,270,917 -6,249,124 -5,963,347 2,027,603
CPPC 12.70%

TIR 5.24%

VAN -¢ 2,050,005

PR (afios) 4.75

BC ¢ 0.74

Como parte del analisis efectuado a las variables indicadas a fin de plantear
un escenario pesimista se aplica una disminuyen de 7% en los ingresos brutos del
proyecto, esto provoca que los flujos nominales para el afio dos se obtenga un
resultado negativo, sin embargo, existe una recuperacibn en los afios
subsiguientes; este escenario presenta un VAN negativo y un TIR menor CPPC.
Ademas, el periodo de recuperacién de la inversion se amplia de 4.10 a 4.75. Esto

hace que el escenario pesimista no haga viable el proyecto financieramente.
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2. Escenario Optimista:

En la tabla siguiente se muestra el escenario optimista, el cual presenta un

aumento de las unidades vendidas del 3.45%, asi como un aumento en el precio

del 3.15%. Ademas, se aplica una disminucion del 2.68% a los costos directos,

asociados con el proceso productivo.

Tabla 56. Flujo de efectivo para escenario optimista

INGRESOS DEL PROYECTO 16,907,359 16,373,593 17,859,628 17,295,799 18,865,532

MENOS COSTOS DIRECTOS 7,045,369 7,182,049 7,577,302 7,577,302 7,577,302

MENOS COSTOS INDIRECTOS 4,530,789 4,618,686 4,708,289 4,799,629 4,892,742

MENOS GASTOS NO DESEMBOLSABLES 977,037 981,677 986,407 991,228 996,144

UTILIDAD OPERATIVA 4,354,164 3,591,181 4,587,631 3,927,640 5,399,344

MENOS INTERESES FINANCIAMIENTO

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO RENTA 4,354,164 3,591,181 4,587,631 3,927,640 5,399,344

IMPUESTO DE RENTA (Renta menor a ¢3,628,000 no sujeta) 72,616 0 95,963 29,964 177,134
UTILIDAD NETA DESPUES DE IMPUESTOS 4,426,780 3,591,181 4,683,594 3,957,604 5,576,478

MAS AJUSTES DE GASTOS NO DESEMBOLSABLES 977,037 981,677 986,407 991,228 996,144

IGUAL FLUJO DE OPERACION 5,403,817 4,572,858 5,670,000 4,948,832 6,572,622

INVERSIONES:

TERRENOS 5,000,000

MAQUINARIA Y EQUIPOS 2,360,970

INSTALACIONES 1,440,000

VEHICULOS 3,500,000

CAPITAL DE TRABAJO 2,623,462

INVERSION NO RECUPERABLE 850,280

TOTAL DE INVERSIONES: 15,774,712

MENOS INCREMENTO EN EL CAPITAL DE TRABAJO 50,895 51,883 52,889 53,915 54,961

MAS RECUPERACION DE CAPITAL DE TRABAJO 2,888,005

MAS RECUPERACION DE LA INVERSION 3,689,323

FLUJO DE EFECTIVO NOMINAL DEL PROYECTO (15,774,712) 5,352,922 4,520,975 5,617,111 4,894,917 13,094,989
FLUJO CAJA ACUMULADO -15,774,712 -10,421,790 -5,900,815 -283,703 4,611,214 17,706,203
CPPC 9.30%

TIR 26.53%

VAN ¢ 9,033,375

PR (afios) 3.65

BC ¢ 1.57

Este escenario presenta un VAN positivo de ¢9,033,375 y un TIR de

26.53% superior al CPPC (9.30%) considerado para este escenario. Ademas, el

periodo de recuperacion de la inversion se reduce de 4.10 a 3.65. Esto hace que

el escenario optimista haga viable el proyecto financieramente.
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8.13. Indicadores financieros de factibilidad sensibilizados

Producto de los escenarios optimista y pesimista a continuacion se
comparan los indicadores financieros de cada escenario, tal y como se muestra en
la tabla 57.

Tabla 57. Tabla resumen de indices para escenarios pesimista y optimista

TIR 5% 27%
VAN -¢ 2,050,005 ¢ 9,033,375
PR 4.75 3.65
BC ¢ 074 ¢ 1.57

En lo que respecta el beneficio sobre el costo, para el caso pesimista se
podria esperar que por cada colon invertido en el proyecto se recupere ¢0.74, por
lo que, si bien la recuperacion y generacion de flujos es positiva, se encuentra por
debajo del minimo esperado. En el caso del escenario optimista, el beneficio es
positivo y corresponde a ¢1.57 por cada col6n invertido; este escenario al igual

que el realista es viables y genera beneficios superiores a los costos.

En la tabla siguiente se muestran los indices financieros del flujo de efectivo
del inversionista, en donde los escenarios favorables son el ajustado y el
optimista, ya que presentan TIR superior al CPPC y VAN mayor a cero, lo que

hace que en ambos casos el proyecto sea viable financieramente.
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Tabla 58. Tabla resumen del flujo de efectivo del inversionista escenarios real,

ajustado, pesimista y optimista.

CPPC 11% 11% 13,7% 9.30%
TIR NA 22% 5% 27%
VAN -¢ 34,388,243 ¢ 3,127,979 -¢ 1,650,635 ¢ 7,819,921
PR NA 4.10 4.75 3.65
BC -¢ 116 ¢ 1.40 ¢ 074 ¢ 1.57
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Capitulo 9. Estudio de impacto ambiental

En este apartado se realiz6 un andlisis sobre el impacto ambiental que
podria traer consigo el proyecto objeto de estudio, ademas evalla los aspectos
técnicos y normativos, que en materia ambiental deben ser considerados y
aplicados a este proyecto, para asi determinar el impacto positivo o negativo que
genera al medio ambiente. Ademas, busca garantizar el adecuado cumplimiento
de las disposiciones técnicas asociadas, asi como algun impedimento ambiental

para la realizacion del proyecto.

9.1. Legislacion ambiental aplicable al proyecto

En lo que respecta la puesta en marcha de un microbeneficio para
procesamiento de café en fruta, se debe cumplir con la siguiente normativa o
lineamientos, que se encuentran establecidos en el marco legal costarricense y

deben ser de cumplimiento obligatorio:

a) Ley Orgéanica del Ambiente (Ley 7554).

b) Ley para la Gestion Integral de Residuos (Ley N° 8839).

C) Decreto Ejecutivo N° 37567-S-MINAET-H referente al Reglamento
General a la Ley para la Gestién Integral de Residuos.

d) Decreto Ejecutivo 31545-S-MINAE Reglamento de aprobacion y
operacion de sistemas de tratamiento de aguas residuales

e) Resolucién N.° 1909-2017-SETENA. Proyectos de muy bajo impacto.

f) Reglamento de Vertido y Reuso de Aguas Residuales.

9.2. Impedimentos o restricciones

De acuerdo con lo establecido en el Reglamento de Vertido y Reuso de

Aguas Residuales, considerandos 1, 4 y 5, debe protegerse el recurso hidrico, y
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por ende para efectos del proyecto reducir el uso de agua dentro de los sistemas
de produccion y procesamiento de café, ademas se debe garantizar y prevenir la
no contaminacion de todas las fuentes de agua, tales como pozos subterraneos,

nacientes, rios u otras.

Por otra parte, en lo que respecta al manejo de aguas residuales generadas
por la operacion del microbeneficio, esta debe cumplir con lo establecido en el
Decreto Ejecutivo 31545-S-MINAE Reglamento de aprobacién y operacion de

sistemas de tratamiento de aguas residuales.

El microbeneficio debe contemplar el establecimiento de programas de
mantenimiento preventivo en los equipos electromecénicos, asi como la medicién
del caudal diario de entrada al sistema de tratamiento y las fanegas diarias
procesadas. Estas mediciones deben registrarse periddicamente, se debe
confeccionar un reporte operacional en donde se incluya el registro de los valores
promedio, minimo y maximo de los caudales de agua medidos en el sitio y las
fanegas diarias procesadas. El caudal diario podra ser medido por personal
capacitado propio del Beneficio de café. La frecuencia de presentacion del
Reporte Operacional se regira por lo establecido en el articulo 46 del Reglamento

de Vertido y Reuso de Aguas Residuales.

Segun la Ley para la Gestion Integral de Residuos en los articulos 5y 38,
los desechos y subproductos, como por ejemplo los generados por el café, deben
ser manejados de forma correcta y minimizando el impacto ambiental de estos,
aplicando principios de reduccion, reutilizacién, reciclaje y revalorizacion. Ademas,
se debe incentivar la transformacion de desechos, en insumos utiles para el
sistema de produccion. Los desechos producidos no deben ser quedamos o

enterrados en lugares que pueden generar al medio ambiente
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9.3. Permisos

En lo que respecta a este punto, la autorizacion o permisos ambientales se
rigen por la resolucion N.° 1909-2017-SETENA, en la cual el Ministerio de
Ambiente y Energia, la Secretaria Técnica Nacional Ambiental, categorizan las

actividades comerciales, obras o proyectos en cuatro tipos:

Muy bajo impacto ambiental.
Bajo impacto ambiental

Moderado impacto ambiental.

a0 o p

Alto impacto ambiental.

Considerando lo anterior, y dado que para el presente estudio se utiliza
como referencia Decreto Ejecutivo Numero 31849 — MINAE - SALUD - MOPT -
MAG - MEIC, Reglamento General sobre los procedimientos de Evaluacion de
Impacto Ambiental (EIA), se toma en cuenta la modificacion realizada a dicho
reglamento mediante la resolucién N.° 1909-2017-SETENA, la cual dispone lo

siguiente:

“CUARTO: En el POR TANTO PRIMERO, en el articulo 3 incisos 6),
y articulo 5, se modifican los incisos 10), 11), 19) 27), 36) y 39) para
gue en estos, en lugar de 300 metros cuadrados, en adelante se lea
500 metros cuadrados; ademas se adiciona un inciso 48 49 y 50, tal y
como se indica en el Decreto Ejecutivo No. 31849-MINAE-S-MOPT-
MAG-MEIC en su articulo 4 bis, adicionado por Decreto Ejecutivo No.
37803-MINAE-S-MOPT-MAG-MEIC, de la siguiente forma:

Articulo 5.- Actividades

Las actividades, obras o proyectos que no requieren de una Evaluacion

de Impacto Ambiental son las siguientes:

(..
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10. Construccion de edificaciones, oficinas, locales comerciales,
viviendas unifamiliares e infraestructura para actividades agropecuarias

de hasta 500 metros cuadrados de construccion en dos pisos 0 menos.

(..)

Por lo anterior, el proyecto en mencién “procesamiento artesanal y
comercializacion del fruto de café, por parte de la familia Monge Salmeron” se
clasifica de muy bajo impacto, lo anterior por cuanto el area requerida para el
desarrollo de este no alcanza los 500 metros cuadrados de construccion, lo cual
no hace obligatorio el estudio de impacto ambiental, el cual esta a cargo de la

Secretaria Técnica Nacional Ambiental.

9.4. Inversiones

En lo que respecta la inversibn requerida para la correcta gestion y
adecuado manejo ambiental de proyecto, no requiere de ninguna inversion, por
cuanto el volumen generado de aguas residuales seran de aproximadamente 12
m?3 y estas serdn tratadas por parte de la familia Monge Salmerén de acuerdo a la
circular del ICAFE N°1554 del 26 de mayo 2009 (anexo 13), donde se avala el
proceso de aspersion sobre el zacate estrella (Cynodom), es importante destacar

gue dicho tratamiento es exclusivo para el sector cafetalero.

En lo que respecta al tratamiento de la pulpa de café y mucilago, el total
generado por este proyecto serd de aproximadamente 36 mS3 y estos seran
compostados dentro de la propiedad de la familia Monge Salmerdén en zanjas de
entre 0,6m y 1m de profundidad, donde se deposita la pulpa por capas. También
puede ser tratado mediante el uso de una terraza de 2m de ancho por 8m de
largo, la cual tiene capacidad para depositarle la pulpa equivalente a 100ff. Esta

corresponde a una tarea a realizar dentro del proceso productivo.
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Por lo anterior, y considerando las dimensiones del proyecto evaluado, no
existe necesidad de inversion adicional para el adecuado manejo de los residuos

generados por el microbeneficio.
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Capitulo 10. Conclusiones y recomendaciones

Una vez finalizado los diferentes estudios que componen la prefactibilidad
de la incursién de la familia Monge Salmerén en el procesamiento artesanal y
comercializacion del fruto de café, se detallan las siguientes conclusiones y

recomendaciones:

10.1. Conclusiones

1. Desde la perspectiva de mercado, se concluye la existencia de una demanda,
en el sector hotelero y tiendas de recuerdos, aceptable para introducir una
nueva propuesta de café artesanal 100% puro. A la vez se comprueba que los
cafés tipo gourmet o artesanal, son los que predominan en la oferta del
producto que es comercializada por los encuestados, por lo cual se
recomienda enfocarse hacia este grupo con una linea de café de tipo artesanal

o gourmet diferenciada.

2. De la informacién recabada (encuestas), se sefiala que la propuesta de café
debe venir acompafada de un valor agregado; como por ejemplo ofrecer una
buena experiencia de compra el cliente intermediario (hoteles y tiendas de
souvenirs encuestadas), y la satisfaccion del consumidor final mediante la
integracion de elementos tales cémo buenas practicas ambientales, generacién
de encadenamientos productivos (con microempresarios), responsabilidad

social, exclusividad, apoyada de la zona de origen del producto que se ofrece.
3. El precio que estarian dispuestos a pagar los clientes es de ¢7,200 por

kilogramo, en presentaciones de 125, 250 y 500 gramos, considerando tuestes

de café medios y oscuros.
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10.

De acuerdo con el estudio técnico y a las especificaciones de plaza del estudio
de mercado, es en el canton central de la provincia de San José donde existe

una mayor concentracion de los potenciales compradores.

De acuerdo con lo indicado por los clientes potenciales, una de las alternativas
promocionales seran los medios electrénicos, tales como correo electrénico y
redes sociales, participacion en ferias, exposiciones y eventos de
microempresas. Adicionalmente, se recomienda el ofrecimiento y coordinacion
de actividades dentro de los hoteles o tiendas de souvenirs que participaron en
el estudio y las cuales estaban dispuestas a realizar este tipo de actividad, lo
cual permite dar a conocer el producto mediante degustaciones a clientes

potenciales, visitantes, huéspedes u otros que frecuenten el sitio.

La estructura del proyecto, se identifica como situacion 6ptima, la necesidad de
crear tres unidades funcionales, las cuales son: una gerencia general (unidad
estratégica), dos areas de soporte operacional, las cuales corresponden al

area de operaciones y el area de administracién y ventas.

El estudio técnico determina una inversion inicial del proyecto de ¢74,749,493,

como inversion real de infraestructura y equipo.

El estudio técnico determina una inversion inicial ajustada del proyecto es de

¢15,774,712, considerando la subcontratacion de servicios.

Al realizar el estudio legal se valor6 cumplir con cada uno de los aspectos
normativos vigentes, se verifica que todos los requisitos legales para la
apertura y funcionamiento del negocio son alcanzables, dentro de un corto-

mediano plazo y de costos accesibles.

En cuanto al estudio ambiental se concluye la existencia de viabilidad
ambiental, ya que el proyecto considera un muy bajo impacto, debido a que no

existe una influencia o efecto ambiental para el entorno. Ademas, segun la
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11.

regulacion vigente no es necesario un estudio de viabilidad ambiental por parte
de SETENA.

Los flujos de efectivo en los escenarios ajustado y el optimista, hacen que el
proyecto sea viable financieramente, ya que presentan TIR superior al CPPC,

VAN mayor a cero y PR menor al horizonte del proyecto.

10.2. Recomendaciones

Por aspectos econdmicos y de desarrollo del proyecto se recomienda realizar
la implementacion de esta estructura organizacional de manera progresiva
mediante etapas; siendo la primera fase lo mas basica y esencial, de manera
gue sea posible desarrollar las actividades asociadas de manera efectiva.

Subcontratar los servicios en las etapas del proceso productivo,
correspondientes a  beneficiado humedo, beneficiado en seco,

acondicionamiento final y torrefaccion.

En una primera etapa del proyecto, prescindir de puestos tales como el
asistente de operaciones y el encargado administrativo y ventas, y recargas las

labores asociadas a estos puestos al administrador.

A medida que el proyecto vaya madurando desde el punto de vista financiero,
ir adquiriendo el equipo necesario para no subcontratar los servicios, siempre y

cuando el costo beneficio sea favorable al proyecto.

Implementar el escenario ajustado en donde el proyecto se hace viable
financieramente, y monitorear constantemente el comportamiento de los flujos
de efectivo, una vez iniciado el proyecto, a fin de garantizar la estabilidad de

estos.
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Apéndice 1
TEC Tecnologico
de Costa Rica

Estudio de opinién sobre laintroduccion de un nuevo café artesanal para
comercializacion en hoteles o tiendas de souvenirs.

Abril de 2019

Fechay hora: Cuestionario No.

Buenos dias estamos realizando un estudio de mercados, que tiene por finalidad
evaluar la opinion de los encargados de compras en las de tiendas de recuerdos o
souvenirs para turismo en el sector hotelero, respecto a la introduccién de una
nueva marca de café 100% puro y artesanal, para ser comercializado en dichas
tiendas. Gracias.

|. Oferta Comercial y competidores.
1. ¢Actualmente venden en su tienda café en polvo empacado?

1. () S 2. ( ) No (pase a la pregunta 16)

2. ¢Cuales son las principales marcas de café en polvo empacado que
comercializan en su tienda?

3. ¢Qué tipo de café en polvo se vende en su tienda convencional, gourmet o
artesanal? PUEDE MARCAR VARIAS

1. () Gourmet
2. () Artesanal
3. () Convencional

4. ¢Actualmente quiénes son sus principales proveedores de café en polvo
empacado? LEER OPCIONES, PUEDE MARCAR VARIAS

1. () Pequeiios productores

2. () Grandes productores

3. () Cooperativas o asociaciones.
4. () Intermediarios

5. Otro

5. ¢Actualmente ofrecen marcas artesanales de café 100% puro?

N =
~
N—r
2

6. ¢Por qué razon?
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Si contestd No, pase a la pregunta 16.

7. ¢Cuales marcas de café artesanales o gourmet empacados ofrece usted?
ANOTE TODAS LAS QUE VENDE

8. ¢Como considera usted los precios que le ofrecen sus proveedores de café
artesanal o gourmet empacados? Marque una Unica opcion.

1. ( ) Bajos
2. () Altos
3. () Moderados

9. ¢Podria indicar cual es el nombre del proveedor al que usted le compra mayor
cantidad de café en polvo artesanal o gourmet empacado?

10.De 1 a 10 donde 1 es la calificacibn mas baja y 10 la calificacion mas alta, por
favor califique las siguientes variables con respecto a su principal proveedor de
café artesanal o gourmet.

Variables de servicio 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2.1. Atencion del vendedor

2.2.Calidad del producto

2.3.Servicio al cliente en general

2.4.Tiempo de entrega

2.5.Sistema de facturacion

2.6.Acciones de mercadeo

2.7.Promociones

2.8.Apoyo de mercaderistas
(display)

11.¢Indique de cual (es) zona (s) del pais provienen los diferentes cafés gourmet o
artesanales que usted comercializa? PUEDE MARCAR VARIAS

( ) Valle Central (Atenas, Orotina, Puriscal, Heredia, Escazu)
( ) Tres Rios

( ) Turrialba

( ) Brunca (Coto Brus 6 Perez Zeleddn).

( ) Guanacaste

( ) Orosi

( ) Zona de los Santos

( ) Valle Occidental (San Ramon, Palmares, Naranjo, Grecia,
Atenas Valverde Vega y Alfaro Ruiz)

9. Otra

ONoOGORWNE

12. De todas esas regiones, ¢.cual a su criterio brinda el café artesanal o gourmet de
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mayor calidad?. MARQUE SOLO UNA OPCION

1. ( ) Valle Central (Atenas, Orotina, Puriscal, Heredia, Escazu)

2. () Tres Rios

3. () Turrialba

4. ( ) Brunca (Coto Brus 6 Perez Zeleddn).

5. ( ) Guanacaste

6. ( ) Orosi

7. ( ) Zona de los Santos

8. () Valle Occidental (San Ramon, Palmares, Naranjo, Grecia,
Atenas, Valverde Vega y Alfaro Ruiz)

9. Otra

Il. Promocion y plaza.

13.¢Por cuales medios le gusta a usted realizar sus pedidos de café? PUEDE
MARCAR VARIAS

) Ser visitado por un vendedor
Via telefénica

Via correo electronico

Orden de compra via web

1. (
2. (
3.(
4. (
5. ( ) Otro. Indicar cual

)
)
)
)

14.;Por qué medios de comunicacion usted se entera sobre marcas de café
gourmet o artesanal? PUEDE MARCAR VARIAS

) Correo electronico

) Sitios web en Internet
) Facebook

) Otras redes sociales
) Television

) Periédicos

) Radio

) Otro. Indicar cuél

O~NO O WNE

- (
- (
- (
- (
- (
- (
- (
- (

Il. Intencién de compra.

15.¢Qué opina usted sobre el lanzamiento en el mercado de una nueva marca de
café artesanal 100% puro, cosechado a una altura promedio de los 1,600 m, con
una taza de gran calidad, procedente de la Zona Cafetalera de Los Santos,
especificamente del distrito de Corralillo de Cartago?

16.¢De acuerdo con su experiencia, que tipo de tueste de café seria recomendable
para esta nueva propuesta de café? PUEDE SELECCIONAR VARIAS.

1. () Claro 2. () Medio
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3. () Oscuro 4. () NR/NS

17.¢Qué presentaciones de esta nueva marca considera serian las mas apropiadas
para ser vendidas? Puede seleccionar varias.

1. () 125 gramos 4. () 750 gramos.
2. () 250 gramos. 5. () 1000 gramos
3. () 500 gramos

18. ¢ Cuanto considera que es un precio justo o adecuado por un kilogramo de café
artesanal 100% puro, para ser vendido en su nhegocio, sin importar la
presentacion en la que venga empacada?

colones por kilo

19.¢Usted estaria dispuesto/a a vender en su tienda esta nueva marca de café
artesanal?

1.()Si 2.( ) No

20. ¢Por qué?

(Si contest6 que no esta dispuesto a venderlos, pase a la pregunta 24)

21.¢,Con qué frecuencia estaria usted dispuesto/a a realizar las compras de este
café para su establecimiento?

1. () Semanalmente
2. () Quincenalmente
3. () Mensualmente
4. () Otro Indicar cudl
5. () NR/NS

22.¢,Qué cantidad de café estaria dispuesto a adquirir por pedido de esta nueva
propuesta de café? Seleccione solo una opcion.

Semanal: Kg
Quincenal: Kg
Mensual: Kg

lll. Datos sociodemograficos.

23. ¢ En cudl canton se ubica (n) su(s) tiendas? PUEDE MARCAR VARIAS
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) San José Central
) Escazu

) Desamparados
) Tarrazu

) Aserri

) Mora

) Santa Ana
) Alajuelita
) Coronado

) Tibas

) Moravia

) Montes de Oca
) Dota

) Curridabat

() Pérez Zeleddn
Otro. Indicar cuél

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

24. ¢ Aproximadamente, cuanto tiempo tiene de tener esta tienda?

afios y meses

25. Nombre del establecimiento.

Fin de cuestionario. Muchas gracias por su colaboracién.
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Apéndice 2

MANUAL DE PUESTOS

PROYECTO MICROBENEFICIO FAMILIA MONGE
SALMERON

FECHA: | SEMESTRE 2019

2019

CARTAGO, COSTA RICA
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MANUAL DE PUESTOS

PROYECTO MICROBENEFICIO FAMILIA MONGE SALMERON

Puesto: Administrador Fecha: 25/04/2019
Mmrobeneﬁm? Monge Unidad: Administrativa Supervisor: Maxima autoridad
Salmeron
Cddigo: MFMS-ADMIN-1-1 |1 de 1

Descripcion General Del Puesto

Planear, organizar, dirigir y controlar los procesos asociados con el Microbeneficio,
ademas es responsable de la gestion administrativa y financiera de la empresa, asi
como de la labor estratégica del negocio y el contacto con los clientes.

Descripciéon Especifica Del Puesto

a. Disefo y desarrollo de estrategias de mercadeo y comercializacion.
b. Analisis y toma de decisiones sobre uso e inversion de recursos.

c. Analisis y aprobacién de mejoras a procesos operativos, que permitan mejorar la
gestion en planta, administracion o ventas.

d. Busqueda y formalizacién de contratos, asi como de acuerdos comerciales con
clientes y proveedores.

c. Supervision y control de las tareas asociadas a la labor en campo y en el
microbeneficio (produccion).

e. Determinacién y aprobaciéon de compra de nuevos equipos o activos.
f. Seguimiento y control de la demanda del producto.
g. Busqueda y aprobacién de nuevos mercados o canales de distribucion.

c. Reunirse con los clientes y proveedores para la formalizacién de contratos.
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Formacion Académica
Educaciéon: Técnico Universitario o Técnico Medio en Contabilidad y Finanzas,
estudiante de Administracion de Empresas.

Computacion: Conocimiento avanzado en paquetes computacionales (Word, Excel,
Power Point), uso de internet y redes sociales.

Experiencia: Un afio en el area administrativa y contable, con supervision y
coordinacion de personal y procesos operativos y administrativos.
Capacitacion: Frecuente, en el area administrativa, contable y ventas. Ademas,

gestién de recurso humano, liderazgo y mejora a procesos.

Habilidades: Persona proactiva, organizada, comunicativa con clientes vy
colaboradores, independencia para dar solucién a problemas

Supervision y Autonomia

e Grado de autonomia: Alto, toma todas las decisiones sin consultar.

e Grado de supervision: Alto, provee instrucciones detalladas y precisas
constantemente
Responsabilidades

Materiales, herramientas y documentos: Maneja la informacién financiera, contable,
cartera de clientes y es responsable de todos los equipos y materiales de oficina.

Informacién confidencial: Toda la informacién estratégica correspondiente al
microbeneficio.

Dinero y valores: Controla cuentas bancarias autoriza las transacciones y aprueba
los montos.
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Relacion del Puesto con otras Areas

Areas Internas:

e Recolector de Café
e Pedn Agricola
e Asistente de operaciones

e Asistente administrativo y ventas

Areas Externas:

e Proveedores

e Clientes
Condiciones de Trabajo

Esfuerzo fisico:

e Desplazarse a diferentes zonas de la provincia de San José, para visitar
clientes y proveedores, para coordinacion de aspectos comerciales y
logisticos.

e Trasladar mercaderia a las diferentes bodegas de producto, cuando sea
necesario.

e Permanecer sentado frente a la computadora largos periodos de tiempo.

Esfuerzo mental:

e Desarrollar y coordinar varias tareas simultaneamente.
e Analizar, controlar e interpretar datos

e Tomar decisiones bajo presion y asumir responsabilidades constantemente.
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MANUAL DE PUESTOS

PROYECTO MICROBENEFICIO FAMILIA MONGE SALMERON

Puesto: Asistente administrativo y ventas | Fecha: 25/04/2019

Microbeneficio

N Unidad: Administrativa Supervisor: Administrador
Monge Salmeron

Cédigo: MFMS-ADMIN-1-2 1 de 1

Descripcion General Del Puesto

Apoyo operativo, llevar a cabo las tareas de apoyo logistico y de operaciones, ademas
de apoyar las labores administrativas tales como facturacion, atencion de clientes,
archivo, asi como las labores de apoyo en mercadeo y ventas: recepcion y entrega de
pedidos y atencién de clientes.

Descripcion Especifica Del Puesto

a. Aplicacion y cumplimiento de las estrategias de mercadeo y comercializacion
establecidas.

b. Procesamiento de pedidos, facturacion y entrega de producto a clientes.

c. Control y seguimiento a las cuentas por pagar y cobrar, asi como control de
depdsitos en cuentas bancarias de la empresa.

d. Atencion al publico y reporte de las ventas generadas.
e. Seguimiento a contratos suscritos con clientes y proveedores.

f. Supervision y control de las tareas asociadas a la labor en campo y en el
microbeneficio (produccion).

g. Realizacién de inventarios periodicos de materia prima y producto terminado en
bodega.

h. Coordinacion y organizacion de actividades sociales y de mercadeo asociada con
la comercializacion del café.
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Formacién Académica

Educacién: Técnico Medio en Contabilidad y Finanzas.

Computacion: Conocimiento intermedio en paquetes computacionales (Word, Excel,
Power Point), uso de internet y redes sociales.

Experiencia: Un afilo en el area administrativa y contable de empresas
manufactureras.

Capacitacion: Frecuente, en el area administrativa, contable y ventas para el manejo
temas asociados.

Habilidades: Persona proactiva, responsable, organizada, comunicativa con los
clientes y proveedores, ordenada para dar seguimiento a los temas asignados.

Supervision y Autonomia

e Grado de autonomia: Medio, toma algunas decisiones sin consultar.
e Grado de supervision: Medio, provee algunas instrucciones detalladas y
precisas.
Responsabilidades
Materiales, herramientas y documentos: Maneja la informacion contable, facturas
estados de cuentas bancarias, y es responsable de los equipos y materiales de

oficina asignados.

Informacién confidencial: Informaciéon de registros contables y financieros, cartera
de clientes, registro de pagos, cuentas por pagar y cobrar.

Dinero y valores: Realizar registro de depdsitos bancarios, asi como conciliaciones
bancarias.
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Relacion del Puesto con otras Areas

Areas Internas:

e Administrador
e Recolector de Café
e Pedn Agricola

e Asistente de operaciones

Areas Externas:

e Proveedores

e Clientes
Condiciones de Trabajo

Esfuerzo fisico:

e Desplazarse a diferentes zonas de la provincia de San José, para visitar y
llamar periddicamente a clientes y proveedores, para coordinacién de entregas
de producto a clientes.

¢ Recepcion de mercaderias y suministros.
e Controlar inventarios en bodega.

e Permanecer sentado frente a la computadora largos periodos de tiempo.

Esfuerzo mental:

e Desarrollar y coordinar varias tareas simultaneamente.
e Registrar datos.

e Asumir su responsabilidad respeto a las tareas realizadas.
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MANUAL DE PUESTOS

PROYECTO MICROBENEFICIO FAMILIA MONGE SALMERON

Puesto: Asistente de operaciones | Fecha: 25/04/2019

Microbeneficio Monge

i Unidad: Operativa Supervisor: Administrador
Salmerén

Codigo: MFMS-ADMIN-2-1 1 de 1

Descripcion General del Puesto

Ejecutar, coordinar y vigilar las actividades asociadas al proceso productivo que
conlleva el beneficiado humedo, secado del café, beneficiado seco, disposicion final,
asi como tueste, molienda y empaque de café.

Descripcion Especifica del Puesto

a. Recepcion y medicion del café proveniente de finca.

b. Ejecucion, control y coordinacion de la etapa de beneficiado himedo del café en
fruta.

c. Traslado y disposicion del café en pergamino en los instrumentos para el secado
del grano.

d. Revolver el café durante el secado, asi como medir periddica los niveles de
humedad del grano durante el este proceso.

e. Realizar el traslado del café verde, desde las cAmaras de secado hasta la bodega
para almacenamiento y resguardo de esta materia prima; asi como para los restantes
procesos asociados al café.

f. Realizar y verificar el correcto y adecuado despergaminado del café.
g. Tostar, moler y empacar el café para ser comercializado.
h. Disponer el café empacado en la bodega de almacenaje correspondiente.

i. Traslado de los residuos resultantes del proceso de beneficiado (broza, agua
residual, pergamino), hasta los sitios destinados para la adecuada disposicion de
estos desechos.
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Formacién Académica

Educacion: Bachiller en educacion media con estudios en ingenieria en produccion.

Computacion: Conocimiento intermedio en paquetes computacionales (Word, Excel,
Power Point), manejo de equipo y maquinaria para procesamiento de café.

Experiencia: Un afio en beneficios de café o procesamiento de alimentos.

Capacitacion: Frecuente, en el area de produccion, beneficiado de café y buenas
practicas en el manejo de microbeneficios.

Habilidades: Persona proactiva, responsable, organizada, ordenada y esforzada.

Supervision y Autonomia

e Grado de autonomia: Medio, toma algunas decisiones sin consultar.
e Grado de supervision: Medio, provee algunas instrucciones detalladas y
precisas.
Responsabilidades
Materiales, herramientas y documentos: Maneja informacién de produccién, datos
de procesamiento de café, residuos generados y rendimiento del proceso de

beneficiado, ademas es responsable de los equipos de produccién asignados.

Informacién confidencial: Informacion sobre rendimiento, producciéon vy
procesamiento de materias.

Dinero y valores: No maneja dinero o valores.
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Relacion del Puesto con otras Areas

Areas Internas:

e Administrador
e Pedn Agricola

e Asistente administrativo y ventas

Areas Externas:

e Proveedores

Condiciones de Trabajo

Esfuerzo fisico:

e Realizar la recepcion y medicion del café en fruta.
e Trasladar el café dentro de los diferentes procesos asociados.
e Cargay descarga de residuos generados por el proceso productivo.

e Limpieza de los equipos de procesamiento y beneficiado.

Molienda, empaque y traslado de producto terminado.

Esfuerzo mental:

e Desarrollar y coordinar varias tareas simultdneamente.
e Registrar datos.

e Asumir su responsabilidad respeto a las tareas y equipos asignados.
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MANUAL DE PUESTOS

PROYECTO MICROBENEFICIO FAMILIA MONGE SALMERON

Puesto: Pedn agricola Fecha: 25/04/2019
Mmrobeneﬁu? Monge Unidad: Operativa Supervisor: Administrador
Salmeron
Cadigo: MFMS-ADMIN-2-2 |1 de 1

Descripcion General del Puesto

Realizar las tareas de campo asociados al mantenimiento, control de maleza, plagas,
fertilizacion de los cultivos de café.

Descripcion Especifica del Puesto

a. Verificar la necesidad de mantenimiento a las plantaciones de café.

b. Advertir respecto a algun riesgo asociado con la plantacion de café, hongos,
insectos, movimientos geoldgicos u otros, que pudieran afectar la produccion de café.

c. Realizar la deshija y poda de las plantas de café.

d. Llevar a cabo periddicamente el control y manejo de sombra.

e. Realizar la fertilizacion foliar y de raiz a las plantas de café.

f. Realizar y verificar el correcto y adecuado despergaminado del café.
g. Chapear y realizar el control periédico de la maleza.

h. Fumigar cuando asi se requiera, para control de hongos, insectos o cualquier otra
plaga.

i. Labores de drenaje y adecuada disposicibn de aguas pluviales dentro de la
propiedad.

j. Cultivo por sustitucion y renovacion de las plantas de café.
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Formacién Académica

Educacién: No requerida.

Computacion: No requerida.

Experiencia: Dos afios en el manejo de plantaciones de café.

Capacitacion: En nuevas técnicas para adecuado manejo del cultivo de café, buenas
practicas ambientales, actualizacidn respecto a problemas ambientales o fitosanitarias
que influyan en la produccién.

Habilidades: Persona proactiva, responsable, organizada, ordenada y esforzada.

Supervision y Autonomia

e Grado de autonomia: Medio, toma algunas decisiones sin consultar.

e Grado de supervision: Medio, provee algunas instrucciones detalladas y
precisas.
Responsabilidades

Materiales, herramientas y documentos: Maneja insumos agricolas, fertilizantes,
insecticidas y otros agroquimicos. Equipos de fumigacion, chapia y corta de arboles.

Informacién confidencial: No maneja informacion confidencial.

Dinero y valores: No maneja dinero o valores.
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Relacion del Puesto con otras Areas

Areas Internas:

e Administrador
e Asistente administrativo y ventas

e Asistente de operaciones

Areas Externas:

¢ No posee relacion con unidades externas

Condiciones de Trabajo

Esfuerzo fisico:

e Realizar labores fisicas mediante herramientas manuales tales como cuchillo,
machete, pala, entre otras.

e Movimiento de objetos pesado como parte de la labor de limpieza del cafetal.
e Traslado de fertilizantes granulados y aspersion de fertilizante liquidos.

e Carga de equipos mecanizados para la labora agricola.

Esfuerzo mental:

e Control de plantacion y medicion de las etapas mas adecuadas para la
ejecucion de las labores de mantenimiento de la propiedad.

¢ Dosificacion de dosis de agroquimicos.
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MANUAL DE PUESTOS

PROYECTO MICROBENEFICIO FAMILIA MONGE SALMERON

Microbeneficio Monge
Salmeron

Puesto: Recolector de café

Fecha: 25/04/2019

Unidad: Operativa

Supervisor: Administrador

Coédigo: MFMS-ADMIN-2-3

1 de

Descripcion General del Puesto

Realizar las adecuadas de café en fruta.

Descripcion Especifica del Puesto

a. Seleccionar y recolectar en finca el café listo para ser beneficiado.

b. Recoger el fruto que, durante el proceso de recoleccion, caiga a tierra.

c. Trasladar el fruto recolectado hasta los puntos de medicion y recepcién de café.
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Formacién Académica

Educacién: No requerida.

Computacion: No requerida.

Experiencia: No requerida.

Capacitacion: No requerida.

Habilidades: Persona responsable y esforzada.

Supervision y Autonomia

e Grado de autonomia: Bajo, no toma decisiones sin consultar.

e Grado de supervision: Bajo, no posee nivel de supervision.

Responsabilidades

Materiales, herramientas y documentos: No posee.

Informacién confidencial: No maneja informacion confidencial.

Dinero y valores: No maneja dinero o valores.
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Relacion del Puesto con otras Areas

Areas Internas:

e Administrador

Areas Externas:
¢ No posee relacion con unidades externas
Condiciones de Trabajo

Esfuerzo fisico:

e Realizar la recoleccioén diaria del café en fruta.

e Trasladar el café dentro de la finca hasta el lugar de medida y recepcién del

fruto.

Esfuerzo mental:

e Seleccion de frutos con el nivel de maduracion adecuado,
incorporados en el proceso productivo de beneficiado.

para ser
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ANexos
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Anexo 1

LISTADO DE EMPRESAS DE HOSPEDAJE CON DECLARATORIA TURISTICA

ACOSTA

ALAJUELITA

ASERRI

CURRIDABAT

POSADA NACIENTE
PALMICHAL

BEST WESTERN
PARADISE INN & SPA

HOTEL COLINAS
ALTA VISTA
HOTEL HYATT

(o0]

30

20

120

[EEN

4KMS AL ESTE DEL
CENTRO DE
PALMICHAL DE
ACOSTA

SAN ANTONIO DE
ALAJUELITA HACIA
LOS MIRADORES,
CARRETERA AL EL
LLANO Del mirador
América 150 metros
ruta 105

Aserri, del Mirador Ram
Luna, 2,5 Kms al Este

Curridabat, Plaza

Asociacion para el
Desarrollo Sostenible

de San José Rural 002190222

(DESSAURI)
PARADISE INN &
SPA S A 3-101-528006
INVERSIONES
AGRICOLAS LA

VICTORIA DE ALTA o-f01-2358908

VISTAS.A

HOTELERA PINARES 3101607530
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DOTA

DOTA

DOTA

DOTA

DOTA

ESCAZU

ESCAZU

ESCAZU

ESCAZU

PLACE SAN JOSE
PINARES

SAVEGRE HOTEL ,
NATURAL RESERVE
& SPA

ALB. VALLE VERDE
CONFORT SPA

TROGON LODGE

POSADA DE
TURISMO  RURAL
SUERIOS DEL
BOSQUE

HOTEL SURIA

APARTOTEL SUITES
VILLAS DEL RIO

HOTEL REAL
INTERCONTINENTAL
COSTA RICA
RESIDENCE INN BY
MARRIOTT
H.MIRADOR PICO
BLANCO

50

23

20

64

372

109

15

Momentum

San Gerardo de Dota.

San Gerardo de Dota

San Gerardo de Dota

San Gerardo de Dota

Contiguo a la Central
Telefénica de  San
Gerardo de Dota

Costado este del
Country Club  San
Rafael

Autopista Préspero
Fernandez, frente al
centro comercial
Multiplaza

Avenida Plaza Escazdu,
Autopista Préspero
Fernandez

1,2km de la plaza de
San Antonio Escazu

S.A

CHACON ZUNIGA

S.A.

INVERSIONES
MAURE S.A

EL TROGON DEL
ESTE S.A

FERNANDO CHACON
ZUNIGA

HILDA
ACURNA

ARAYA

Basilicata SRL,

HOTEL
REAL S.A

CAMINO

INVERSIONES
HOTELERAS CH
ESCAZU S.A
QUINTA
BLANCO S.A.

PICO

3-101- 080256-
14

3-101-257633

3-101-135251

3-0257-0505

3-0265-0921

3-102-541986

3-101-112603

3-101-436444

3-101-057215-
11
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ESCAZU

ESCAZU

ESCAZU

ESCAZU

ESCAZU

ESCAZU

GOICOECHEA

GOICOECHEA

MONTES DE
OCA

HOTEL COURTYARD
BY MARRIOTT SAN
JOSE ESCAZU

OUT OF BOUNDS
INN

LAS CUMBRES INN

HOLIDAY INN
JOSE-ESCAZU

SAN

WYNDHAM GARDEN

SHERATON SAN
JOSE HOTEL &
CASINO

HOTEL VILLA
TOURNON

HOTEL RADISSON
EUROPA

BOUTIQUE HOTEL
JADE

120

5

15

160

111

171

76

210

29

Autopista Préspero
Fernandez, Calle
Marginal Norte, Plaza
ltskatzu

1 Km al Oeste del
Centro Comercial
PACO

Del Centro Comercial
Montescazt, 800 Mts

Este, 30 Mts Sur, 75Mts
Este, 75 Mts Sureste,
final calle sin salida
Autopista Préspero
Fernandez, Plaza
Tempo junto al Hospital
CIMA.

200 Mts Oeste de las
Tiendas Epa y Monge,
Autopista Préspero
Fernandez

350 Mts Oeste Centro
Comercial Multiplaza

150 mts Este Periddico
La Republica

Costado Norte
Periodico La Republica

Grupo Q, 200 mts Norte
sobre Boulevard

CARIBE
HOSPITALITY DE
COSTARICA S.R.L.

NATURE SOLDIERS
S.A

HOSPEDAJE
CUMBRES S.A

LAS

INMOBILIARIA DE
HOSPITALIDAD SAN
RAFAEL S.A.

ROCCA
PORTAFOLIO
COMERCIAL S.A.

EXT PROMOCIONES
S.A.

HOTELERA  VILLAS
S.A

HOTELERA
TOURNON S.A

HOTEL AMERICANO
S.A

3-101-281478

3-101-459175

3101-272433

3-101-478633

3101461377

3-101-233034

3-101-127299

3-101-118750

3-101-120256
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MONTES DE
OCA

MONTES DE
OCA

MONTES DE
OCA

MONTES DE
OCA

MONTES DE
OCA

MONTES DE
OCA

MONTES DE
OCA

MORA

MORA

HOTEL MILVIA

APARTOTEL
YOSES

LOS

HOTEL
PARAISO

AVE DEL

HOTEL D'GALAH

HOTEL LE
BERGERAC

CASA CAMBRANES
LODGE

CONDO CASA INN

ALB TURISTICO EL
MARANON

QUINTA Y CABANAS
LUZ DE LUNA

23

30

21

24

13

18

San Pedro, de Mufoz y
Nanne, 100 mts Este,
100 mts Norte y 100
mts Este

Frente Mall San Pedro
San Pdero, por la
Facultad de Derecho
UCR

San Pedro, costado
norte UCR

Los Yoses, calle 35,
avenida 2, primera
entrada

Los Yoses, detras
iglesia de Fatima

San Pedro, de la
entrada principal de la
Universidad Latina 400

metros al Este

Contiguo a la Iglesia,
barrio la Trinidad,
Ciudad Col6én, Mora,
San José

Llano Grande 400
Oeste del Cruce de
Picagres

INVERSIONES
HOTELERAS NOVA
LUNA S.A.

CIA. COMERCIAL
PROYECTOS Y
REALIZACIONES S.A
AUTO
IMPORTADORA  EL
POLACO S.A
COMPANIA JORGE
DE MIGUEL S.A

LAS PALMAS
DORADAS DE

COSTA RICA S.A.
NOJPETEN S.A

DESARROLLOS
EMPRESARIALES
ENAJA S.A

CULTOURICA
PROYECTOS
INTERCULTURALES
S.A

Gerardo
Cascante

Mora

3-101-123070

3-101-007217-
37

3-101-104920-
28

3-101-022579-
16

3-101-134658

3-101-365230

3-101-196559

3-101-151306

1-0343-0583
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MORAVIA

MORAVIA

PEREZ
ZELEDON

PEREZ
ZELEDON

PEREZ
ZELEDON

PEREZ
ZELEDON

PEREZ
ZELEDON

PEREZ
ZELEDON

PEREZ
ZELEDON

PEREZ
ZELEDON

HOTEL
ZURQUI

ALB
RANCH

VILLA

CHETICA

HOTEL
THUNDERBIRD
RESORT
HOTEL DE MONTANA
RANCHO LA BOTIJA

HOTEL ANGELUS

ALBERGUE RIO
MAGNOLIA

HOTEL DEL SUR

ALTAGRACIA
BOUTIQUE
HACIENDA

BEST WESTERN
HOTEL ZIMA

HOTEL PZ COUNTRY
CLUB

[EEN

0

32

13 Kms de San José,
Carretera Braulio
Carrillo
San Jerénimo de
Moravia

San Isidro del General,
de la terminal MUSOC,
75mts Oeste

San Isidro del General,
carretera al Chirripo

75 Norte Iglesia
Catolica Barrio Hoyon,
Peréz Zeleddn

1 Km Norte del cruce
del Alto de San Juan,
Alfombra Peréz
Zeledon

5 kms hacia
el sur del centro de San
Isidro de El General

Santa Teresa de Cajon,
contigo a la escuela
carretera a San Ignacio
de P.Z.

Peréz Zeleddn, 250 Ny
100 E de Mc Donalds
350 sur , 40 Este del
Cementerio  Municipal
Perez Zeledon

BOSQUES
PLUVIALES S.A

ALBERGUE CHETICA
RANCH S.A

TRES RIOS HOTEL
LA CARPINTERA S.A

RANCHO LA BOTIJA
DEL SUR S.A
PANELES
CARIBENOS PACASA
S.A

ALBERGUE RIO
MAGNOLIA S.A

Consorcio Cooperativo
Hotelero Sociedad de
Responsabilidad
Limitada

HOTELERA
ALTOS S.A.

LOS

Ecoinversiones del Sur
EyMS.A.

Bahia Coral S.A.

3-101-131663

3-101-376877

3-101-519652

3-101-133101

3-101-204180

3-101-490766

3-004-167920

3-101-601250

3-101-232637

3-101-214932
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PEREZ
ZELEDON

REMODELACION

SAN JOSE

SAN JOSE

SAN JOSE

SAN JOSE

SAN JOSE

SAN JOSE

SAN JOSE

HOTEL URAN

GRAN HOTEL COSTA

RICA CURIO BY
HILTON
HOTEL CROWNE

PLAZA COROBICI

HOTEL GRANO DE
ORO

HOTEL PALMA REAL

HOTEL
SAN JOSE

BARCELO

APARTOTEL

CRISTINA

APARTOTEL LA
SABANA

HOTEL DUNN INN

14

78

213

40

68

254

50

32

26

1.5 Kms de la Escuela
de San Gerardo de
Rivas.

Avenida 2 calle 3

Sobre la Autopista
General Canas,
contiguo a la Agencia
Datsun

Av 6, Ca 30

200 Metros Norte del
ICE, Sabana Norte

Autopista General
Cafas, Residencial El
Robledal, La Uruca
300mts Oeste, 300 mts
Norte de la Nissan
Sabana Norte

Sabana Norte, 150 mts
Norte de Restaurante
Rostipollos

Av 11l

Hotel Uran S.A.

Tres Ciento Uno-
Seiscientos Sesenta y
Siete Mil Ochocientos
Noventay Tres S.A.

DESATUR COROBICI
S.A

BREANNE S.A.

INVERSIONES
SABANA AZUL WEF
S.A

CORPORACION
ALGARD S.A.

INVERSIONES
ALERCO S.A.

FOMENTO
INMOBILIARIO S.A.

HOTEL DUNN S.A.

3-101-714337

3-101-667893

3-101-223545

3-101-058052

3-101-377023

3-101-096400-
34

3-101-107768-
30

3-101-040999-
29

3-101-097385-
36
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SAN JOSE

SAN JOSE

SAN JOSE

SAN JOSE

SAN JOSE

SAN JOSE

SAN JOSE

SAN JOSE

SAN JOSE

SAN JOSE

SAN JOSE

SAN JOSE

SAN JOSE

HOTEL BOUTIQUE
LUZ DE LUNA DAT -
TEBEJ

HOTEL
AMBASSADOR
HOTEL AUROLA
HOLIDAY INN

HOTEL BALMORAL

HOTEL COSTA RICA
MORAZAN

HOTEL DEL REY
HOTEL DON CARLOS

HOTEL PRESIDENTE

HOTEL ROSA DEL
PASEO
HOTEL
TOMAS
HOTEL COSTA RICA
TENNIS CLUB

SANTO

HOTEL BARCELO
RINCON DEL VALLE

HOTEL TRYP SAN
JOSE SABANA

12

58

200

112

41

104

33

91

19

30

27

104

Barrio Escalante, frente
a INTENSA

Paseo Colon, Ca 26-28

Av.5 Calle 5

Avenida Central Calle 7
y9

Av.1y 3 Calle 7
Av1 Calle9
Calle 9, Av9

Av, central calles 7-9

Paseo Colon, frente al
INA

Av7,Calles3y5

Sabana Sur

50 metros Este, 50
metros Sur del Colegio
de Médicos, Sabana
Sur.

Ave 3, calles 38y 40

Cultuorica Proyectos
Interculturales S.A.

HOTEL
AMBASSADOR S.A.
HOTELERA AUROLA
S.A
HOTELERA
NACIONAL S.A
HOTELERA
S.a

ANEXO
HOTEL S.A

SOPAC S.A.

GUDES Y SCRIBA
S.A.

CORP. SELVAMAR
CARIBE S.A.
HOTELERA SANTO
TOMAS S.A.

COSTA RICA TENNIS
CLUB S.A.

GANA

GRAN

TURISMO
FUTURO S.A

DEL

HOSPITALIDAD
COSTA
INVERSIONES  HCI

3-101-153606
3-101-
0113378-27
3-101-029163

3-101-007168-
24
3-101- 063525-
10

3-101-015842

3-101-016542-
25
3-101-068768-
33

3-101-125698

3-101-104611
3-101-011040-

37
3-101-147499

3-101-195841
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SAN JOSE
SAN JOSE
SAN JOSE
SAN JOSE
SAN JOSE

SAN JOSE

SAN JOSE

SAN JOSE
SAN JOSE
SAN JOSE

SAN JOSE

SAN JOSE

SAN JOSE

HOTEL FLEUR DE
LYZ
HOTEL TALAMANCA

HOTEL AUTENTICO

HOTEL VESUVIO
APARTOTEL LA
PERLA

GRAN H.
CENTROAMERICANO

HOTEL BEST
WESTERN IRAZU
HOTEL COCORI
KAP'S PLACE

HOTEL CACTS

HOTEL EDELWEISS
(RINCON DE SAN
JOSE)

HOTEL ISLA VERDE

HOTEL KC SAN JOSE
COLAYE

30
60
80
20

46

319

26
32
22

42

43

60

N WA W W

Calle 13, Avenida 2
Avenida 2 calles 8-10
Avenidas 5y 7 Calle 40

Av 11, Calles 13-15
100 mts Sur y 100
Oeste La Uruca

Avenida 2 Calle 6y 8

Autopista General
Canas, contiguo al
restaurante Denny's

Avenida 3 Calle 16

Ca 19, Av 13

Avenida 3 Bis Calles
28y 30

300 oeste de la

Embajada de USA
Calle Morenos, 100mts
Oeste 175mts Sur de
La Contraloria, Sabana
Sur

S.A

BAJOS DEL TIGRE
PACUARE S.A
JOCASAS.A

BENIDORM S.A.
HOTEL VESUBIO S.A
CASO S.A.

Cadena Hotelera
Mejer S.R.L. 3-102-
072334

HOTELERA SANTA
MARTA S.A.

HOTEL COCORI S.A
KAPS' PLACE S.A

CACTS HOTELERA
INC. S.A.
INVERSIONES
MERCEVANNA  DE
C.R.S.A

COMERCIAL OPECU
S.A

LINWASA S.A

3-101-155307

3-101-021674
3-101-022824-
29
3-101-133089

3-101-014671

3-102-072334

3-101-011798-
15

3-101-052831
3-101-259024
3-101-070582

3-101-121021-
28
3-101-134910

3-101-160068
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SAN JOSE

SAN JOSE

SAN JOSE

SAN JOSE

SAN JOSE

SAN JOSE

SAN JOSE

SAN JOSE

SAN JOSE

SAN JOSE

SAN JOSE

LA FONDA DE

CHARLIE 12
CASA ROLAND 40
CASA CONDE
APARTOTEL & 106
SUITES

HOTEL PLAZA REAL 27
HOTEL COLONIAL 17
HOTEL SLEEP INN 86
HOTEL CASA 10
SESENTA'Y NUEVE
HOTEL 30
SPORTSMENS

HOTEL NOVO 23
HOTEL INCA REAL 32
THE PALM HOUSE 12

INN

Detrds del Hospital
México, frente al INS,
La Uruca

Costado Sur del Parque
de la Paz, Urb. Jardines
de Cascajal San
Sebastian, San José.
La Uruca, del Banco de
Costa Rica, 100mts Sur
y 100mts Este.

Detrds de la Iglesia la
Soledad

Av 3, Calle 11

Av. 2 Calle 25 Bis

Ca 13, Av.9 -11, casa
949 Barrio Otoya, San
José.

Ca 14, Av Centraly 1

Barrio Amén, Av 11,
Ca3-3B

Cal3, Av2y6

AG.RECEPTORA
TURISMO
INTERNAC.
PANTURISMO S.A

CASA ROLAND S.A

URBANIZACION LA
PAZ S.C. S.A

INVERSIONES REAL
DOS MIL S.A

HOTEL COLONIAL
S.A

HOTEL PASEO LAS
DAMAS S.A

CASA SESENTA Y
NUEVE SUR S.A

AMA S.A

NOVO DE COSTA
RICAS.A
INVERSIONES
CORONEL LEMARIE
S.A

ATPV Inversiones
Internacionales S.A

3-101-178201

3-101-319335

3- 101-231049

3-101-266189

3-101-342988

3-101-358670

3-101-431882

3-101-012385

3-101-480260

3-101-326952

3-101-403035
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SAN JOSE

SAN JOSE

SAN JOSE

SAN JOSE

SAN JOSE

SAN JOSE

SAN JOSE

SANTA ANA

SANTA ANA

PRADO INN &
SUITES

HOTEL PARK INN
SAN JOSE

HOTEL TAORMINA

HOTEL HILTON
GARDEN INN
HOTEL BOUTIQUE

PARQUE DEL LAGO

EXE SAN
CENTER

JOSE

SELINA SAN JOSE
CITY

HOTEL ALTA

POSADA
GRANDE

CANAL

19

117

87

115

40

100

46

23

12

Del Scotiabank en
Paseo Colon, 100 mts
Norte, 100 Oeste y 100
mts Norte.

Avenida 6 Calles 28 y
30

Del Hotel Aurola
Holiday Inn, 300mts
Norte y 100mts Oeste,
detras del INVU.

Sabana Norte,
diagonal al Estadio
Nacional

75 Este del Museo del
Arte Costarricense calle
40y 42 av 2da.

San José, El Carmen
Av lera Calles 1 y 3.
100 metros al norte y
25 Oeste de la Plaza de
la Cultura

Av. 9 Calles 13 y 15
Barrio Amon, San José.

carretera vieja a Santa
Ana

Piedades de Santa Ana
,25n 75e de la
Ferreteria Hnos Mora

PRADO Y BONILLA
S.A

HOGARES DE
COSTARICA S.A.

3-101-641724 S.A.

Desarrolladora Parque
de La Sabana S.A DP
S.A.

Daidos Yamatos S.A.

Hotelera Mirador del
Valle S.A.

Selina Operation San
José City S.A.

HOTELERA CALTICO
S.A

SAN BARNABA S.A

3-101-283853

3-101-027962

3-101-641724

3-101-188092

3-101-109388

3-101-035532

3-101-720564

3-101-123409

3-101-126060
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SANTA ANA

SANTA ANA

SANTA ANA

SANTA ANA

SANTA ANA

SANTA ANA

SANTA ANA

SANTA ANA

SANTA ANA

TARRAZU

QUALITY HOTEL
REAL SAN JOSE

APARTOTEL
LOS CANDILES

VILLA

HOTEL INDIGO SAN

JOSE FORUM:-
COSTA RICA

STUDIO HOTEL
SANTA ANA

HOTEL ALOFT
LINDORA

RINGLE RESORT
HOTEL & SPA

POSADA NENA SA

HOTEL LUISIANA

HOTEL HOLIDAY INN
EXPRESS SAN JOSE-
FORUM

HOTEL CENTRO
TURISTICO LA

153

10

100

82

150

10

31

100

10

Frente al parque
industrial FORUM 2
Santa Ana

Santa Ana,del M&s por
Menos, 350mts Este,
25mts Sur y 250mts
Este.

Santa Ana
Santa Ana Centro, 50

mts Norte de la Cruz
Roja

Santa Ana, Lindora
FORUM 2
Alto de las Palomas,

Santa Ana, Calle Vieja

Santa Ana centro, del
PALI, 100mts Norte y
150mts Oeste

Santa Ana, 100 oeste y
400 Sur de la Cruz Roja
150 metros sur y 50
metros Oeste de Forum
1

San Marcos de Tarrazu
Centro

HOTELERA
POZOS S.A

SALOKE S.A

LOS

PRIME HOLDING S.A

ANNESE S.A

SKYSCRAPER CITY

LTDA

CORPORACION
INTERNACIONAL

PUNTO
ENCUENTRO

UNIVERSAL S.A

DE

POSADA NENA S.A.

Hotel Luisiana S.A.

Inmobiliaria
Hospitalidad
Rafael S.A.

LORENA

de
San

CHINCHILLA ARIAS

3-101-283896

3-101-191845

3-101-419591

3-101-296380

3-102-561380

3-101-080093

3-101-607319

3-101-471574

3-101-478633

1-817-335
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ARBOLEDA
Quebrada Arroyo, San
TARRAZU 205 EAASSINeE 9 1 Lorenzo Tarrazt, 300 Coopecampesinos RL  3-004-549439
ECOLODGE
Noreste de la Escuela.
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Anexo 2

INSTITUTO DEL CAFE DE COSTA RICA
PRECIO DE LIQUIDACION FINAL COSECHA 2017-2018

De acuerdo con las disposiciones de la Ley 2762 del 21 de junio de 1961 sobre el Régimen de Relaciones entre Productores, Beneficiadores y
Exportadores de Café, sus reformas y reglamento, el INSTITUTO DEL CAFE DE COSTA RICA (ICAFE), se permite comunicar a los interesados los

siguientes precios de liquidacion final de la cosecha 2017-2018 para el café entregado a los Beneficios que se detallan seguidamente:

Beneficio Tipo de Rendimiento Fonecafé Precio Liquidacion en ¢ por 400 litros (fanega)
cambio (Kg/400 L) Monto
pr(c():nFl(e:d/lo o Car]e(;]eltado Madur Verde | Maduro |Maduro Bello
USD) mg" """ | obtenido | por400 |°© iftga gg.na il
litros ja
3-101-506300, S.A. (MICROBENEFICIO DE CAFE MIELES DE LA AMISTAD) 560.68 42.39 42.39 709.35 53,378.77 37,005.64
3-101-636879 S.A. (BADILLA HERRERA) 562.99 49.00 32.51 719.55 62,472.73
3-101-680111, S.A. (BENEFICIO SAN GABRIEL) 561.08 45.50 45.50 713.83 97,531.91
AGAPANTO LIMITADA 563.99 41.02 42.73 718.11  56,088.20
AGRICOLA AGRINAVAS.A. 571.97 47.04 45.41 720.09 95,089.92
AGRICOLA DEL CAFETAL M.E.D.N. S.A. 45.68 45.22 738.19 34,645.54 22,977.04
AGRICOLA EL CANTARO S.A. 565.30 45.18 46.63 709.13  92,809.67 63,742.08
AGRICOLA LOS ROBLES DE NARANJO S.A. 564.82 46.22 47.24 712.62 116,762.68 81,308.43
AGROEXPORTACIONES VERDE ALTO S.A 567.93 46.63 43.88 720.51 162,379.34
AGROINDUSTRIA D'NINCHO S.A. 581.45 46.63 45.55 713.50 87,656.14
AGROINDUSTRIAL LA ESPERANZA S.A. 590.50 45.35 31.32 723.18 116,932.83
AGROINDUSTRIAL LAS MELLIZAS S.A. 564.17 40.12 42.44 709.86 66,327.26
AGROINDUSTRIAL LAS MELLIZAS S.A. (ORGANICO) 566.37 45.32 36.20 709.86 153,708.69
AGROINVERSIONES ABARCRUZJY C S.R.L. 561.14 49.17 43.39 713.69  93,584.32
AGROMERCADEO EL DIAMANTE, S.A. 584.95 46.66 46.63 707.19 80,690.52 55,547.60
AGROPECUARIA HELLEN S.A. 589.76 46.41 43.26 710.78 153,537.97
AGROPECUARIA LUM S.A. 46.39 46.38 713.83  60,077.70
AGROPECUARIA LUM S.A. (ORGANICO) 559.99 46.48 46.48 713.81 145,794.45
AGROPECUARIA MARBO GMT S.A. 583.52 47.28 45.47 751.23 67,632.67 46,616.02
ALBERGUE RIO MAGNOLIA S.A. 46.00 46.00 721.82  34,723.99
ALBERGUE RIO MAGNOLIA S.A. (VERANERO) 590.51 42.97 11.34 721.83 60,275.23
ALEJANDRA CHACON DURAN 568.29 46.63 43.32 705.18  95,748.82
ALEJANDRO SOLIS BLANCO 572.12 45.70 43.47 736.75 97,586.82
ALLAN OVIEDO RODRIGUEZ 573.69 42.56 48.58 718.53 110,220.55
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ANA BONANZA PU, S.A.

ANASTASIO ARCE ALVAREZ

ANDRES NAVARRO CASTRO

APROCOME

APROCOME (VERANERO)

ARMANDO NAVARRO VALVERDE

ASOC PRODUCTORES CAFE SOSTENIBLE TARRAZU
ASOC. DE AGRIC. LA VIOLETA DE DESAMPARADOS
ASOC. DE PROD. DE ASERRI Y ACOSTA (ASOPROAAA)

ASOC. PROD. CONSERVACIONISTAS DE LA PIEDRA DE RIVAS DE PZ.

ASOCIACION ASOCAFE CANET DE TARRAZU
ASOCIACION DE MUJERES ORG. DE BIOLLEY (ASOMOBI)

ASOCIACION DE PRODUCTORES DEL CERRO DE TURRUBARES (APROCETU)

ASOCIACION DE PRODUCTORES LA AMISTAD (ASOPROLA)
BAJO DELRIO S.A.

BENEF ECOL PUENTE TARRAZU LEON CORTES SA
BENEFICIADORA DE CAFE M & M PURA VIDA S.A.
BENEFICIADORA DE OCCIDENTE S.A.

BENEFICIADORA EL SITIO S.R.L.

BENEFICIADORA JORCO RZS.A.

BENEFICIADORA MONTERROSA S.A.

BENEFICIADORA MONTES DE ORO M&M S.A.
BENEFICIADORA SAN ISIDRO S.A. (BELLOTA)

BENEFICIADORA SANTA EDUVIGES S.A.
BENEFICIADORA SANTA ELENA S.A.

BENEFICIADORA'Y EXPORTADORA COFFEA SUAREZ S.A.
BENEFICIO BELLAVISTA S.A.

BENEFICIO BRUMAS DEL ZURQUI S.A.

BENEFICIO ECOLOGICO CERRO ALTO S.A.

BENEFICIO ECOLOGICO EL ESPINO S.A.

BENEFICIO LA CANDELILLA DE TARRAZU S.A.
BENEFICIO LA CANDELILLA DE TARRAZU S.A. (DIFERENCIADO)
BENEFICIO LA EVAS.A.

BENEFICIO LA EVA S.A. (DIFERENCIADO A)

BENEFICIO LA EVA S.A. (DIFERENCIADO)

BENEFICIO LA EVA S.A. (DIFERENCIADO B)

590.50

573.99
590.50

568.40
564.65
565.80
590.51
571.23
573.89

567.61
590.50
565.63
575.01
570.46
563.52
563.84

563.85
568.45

566.96
564.20
570.07
563.30
584.96
565.60

558.12
558.00
569.68
574.96
569.18
575.53

47.04
44,51
49.17
46.95
39.83
48.09
45.70
46.62
47.25
44.76
45.70
40.08
45.13
40.08
48.71
43.34
45.70
44.36
41.70
46.10
44.63
46.63
62.73

44.09
46.68
42.56
42.59
45.13
45.13
48.85
47.83
42.44
44.15
45.82
43.08
41.82

42.12
41.47
44.79
25.00
39.83
48.09
45.46
43.49
46.08
45.64
44.67
28.42
46.99
37.42
48.71
47.00
47.04
52.41
46.00
44.76
47.21
43.30
45.49

46.57
46.72
39.86
45.04
24.24
45.89
46.00
46.77
47.78
46.92
45.24
45.34
42.35

721.10
713.91
722.58
725.99
725.99
718.45
710.63
716.01
711.17
715.61
716.73
722.30
722.69
706.65
712.20
711.98
715.34
706.50
704.14
712.60
714.95
715.15
721.24

710.19
712.52
723.79
704.54
735.10
709.81
709.15
704.94
704.94
711.09
711.09
711.09
711.09

149,963.07
51,084.51
166,868.34
77,515.23
56,143.79
79,520.01
129,289.18
97,254.67
100,458.31
82,124.73
99,306.84
75,583.77
85,051.26
48,822.53
124,300.99
97,749.34
126,172.71
86,316.97
76,905.44
49,202.12
102,832.87
105,871.63

92,481.19
97,657.65
57,003.19
98,455.83
138,727.02
82,411.06
76,943.08
112,246.85
251,184.68
72,845.65
84,246.82
76,433.75
66,531.54

56,525.93

52,065.20

70,791.17

64,138.01
67,298.10

66,829.40

56,559.72

49,743.79

7.40

58,11
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BENEFICIO LA GUARIA S.A.

BENEFICIO LAS MARIAS S.A.

BENEFICIO LAS PENAS B.L.P. S.A.

BENEFICIO MONTEVERDE BMV, LIMITADA

BENEFICIO PUEBLO NUEVO S.A.

BENEFICIO PUEBLO NUEVO S.A. (VERANERO)

BENEFICIO RANA AZUL INC, SOCIEDAD ANONIMA
BENEFICIO RANA AZUL INC, SOCIEDAD ANONIMA (BELLOTA)

BENEFICIO SAN JERONIMO S.A.

BENEFICIO SANTA CRUZ SOCIEDAD ANONIMA

BENEFICIO SANTA CRUZ SOCIEDAD ANONIMA (VERANERO)
BENF. VOLCAFE (C.R.) S.A. EL GENERAL.

BENF. VOLCAFE (C.R.) S.A. SAN DIEGO.

BENF. VOLCAFE (C.R.) S.A. SANTO DOMINGO.

BETSU S.A.

BETSU S.A. (VERANERO)

BIOCAFE ORO TARRAZU, S.A.

CAFE DE ALTURA DE SAN RAMON ESPECIALS.A

CAFE DE ALTURA DE SAN RAMON ESPECIAL S.A (DIFERENCIADO A)
CAFE DE ALTURA DE SAN RAMON ESPECIAL S.A (DIFERENCIADO B)
CAFE DE ALTURA DE SAN RAMON ESPECIAL S.A (DIFERENCIADO M)
CAFE DE ALTURA DE SAN RAMON ESPECIAL S.A (DIFERENCIADO)

CAFE DE ALTURA LA ANGOSTURA S.A.
CAFE DONA SOCORRO DE TARRAZU SOCIEDAD ANONIMA
CAFE GOURMET DE TOBOSI S.A.

CAFE MISION COSTA RICA S.A.

CAFE RIVENSE DEL CHIRRIPO S.A.

CAFE SAN VITO, S.A.

CAFET. DE TIERRAS TICAS S.A. (RIO NEGRO)

CAFET. DE TIERRAS TICAS S.A. (RIO NEGRO) (DIFERENCIADO)
CAFET. DE TIERRAS TICAS S.A. RiO TARRAZU

CAFET. DE TIERRAS TICAS S.A. RIO TARRAZU (DIFERENCIADO)
CAFETALERA AQUIARES S.A.

CAFETALERA EL PATALILLO S.A.

CAFETALERA HERBAZU S.A.

CAFETALERA LA LIDIA, LTDA

567.67
565.58
565.97
560.87
566.82

590.50

568.54
567.80
569.53
565.25
564.26
564.36
560.00
560.00
572.66
560.93
562.61
560.77
561.76
560.66
561.41

581.34
577.58
562.82
590.51
565.01
564.51
564.23
563.65
564.68
573.07
569.34
571.99

41.01
46.79
43.82
44,51
41.25
41.53
49.67
62.73

42.96
40.07
42.97
42.15
47.35
43.12
41.25
41.53
47.83
47.18
43.39
46.95
41.98
44.45
52.98
45.70
47.28
40.02
44.76
43.20
39.46
37.36
46.22
46.91
39.27
42.22
45.68
46.28

45.62
46.79
46.07
46.83
42.49
40.80
46.04
45.99

42.96
41.99
42.43
43.94
47.10
45.49
40.92
39.47
45.39
47.18
48.18
47.64
46.22
46.60
52.98
45.70
39.69
10.66
44.72
23.88
44.10
44.08
47.78
48.28
41.42
46.51
37.63
37.80

710.64
705.92
718.85
705.79
719.22
719.23
695.07
695.07

716.93
724.84
724.84
710.95
710.50
710.50
710.53
710.53
714.37
707.79
707.79
707.79
707.79
707.79
723.88
735.10
715.55
720.85
711.28
721.20
709.57
709.57
708.77
708.77
711.46
714.68
713.49
711.93

80,413.47
73,321.02
75,308.65
71,721.56
55,184.90
46,576.84
68,521.64
68,521.64

72,725.19
56,507.28
59,233.38
55,421.98
73,238.28
66,068.38
48,014.92
28,717.71
97,185.76
82,944.71
138,032.72
85,499.96
81,186.23
84,440.97
124,490.85
254,448.65
116,756.24
75,747.79
108,612.79
57,572.32
65,644.63
74,659.04
84,803.76
87,185.22
76,308.64
85,001.26
139,607.04
94,426.24

50,848.57

47,494.52

50,084.45
39,225.55
41,016.00
38,151.12
50,824.99
45,889.57

39,772.76
45,227.46
51,239.90
58,966.26
59,449.60
52,907.68
58,675.15

68,52
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CAFETALERA MONTE ALTO, S.A.
CAFETALERA SAN JUANILLO S.A.

CAFETALERA SAN JUANILLO S.A. (BELLOTA)
CAFETALERA TIRRA S.A.

CAFETALEROS UNIDOS DEL NORTE S.A.

CARLOS CALDERON ARAYA

CARLOS CALDERON ARAYA (ORGANICO)

CARLOS CALDERON ARAYA (VERANERO)

CARLOS URIEL ARRIETA SOTO

CAVINOL LIMITADA

CECAS.A.

CECA S.A. (DIFERENCIADO)

CENTRO AGRICOLA CANTONAL DE DESAMPARADOS
CENTRO AGRON. TROP. INVEST. Y ENSENANZA (CATIE)
CESAR URENA QUIROS

CIA. AGRICOLA RIO BRUS S.A.

CLOZA DE ALAJUELA, S.A.

COFFEA DIVERSA S.A.

COMERCIALIZADORA LOS LAGARTOS S.A.
COMPANIA HERMANOS ASA LTDA.

COMPANIA HERMANOS ASA LTDA. (BELLOTA)
COMPARNIA SANTA ROSA LIMITADA

COMPARNIA SANTA ROSA LIMITADA (DIFERENCIADO)

CONSORCIO CAFETALERO DE EXPORTACION R.L. (CAFECOOP)
CONSORCIO CAFETALERO DE EXPORTACION R.L. (CAFECOOP) (DIFERENCIADO

TURRIALBA)

CONSORCIO CAFETALERO DE EXPORTACION R.L. (CAFECOOP) (DIFERENCIADO)

COOPE ALAJUELAR.L.

COOPE ATENAS R.L.

COOPE ATENAS R.L. (DIFERENCIADO)

COOPE CERRO AZULR.L.

COOPE CERRO AZUL R.L. (DIFERENCIADO MONTE ROMO)
COOPE DOTAR.L.

COOPE DOTA R.L. (DIFERENCIADO MICROLOTES AA)
COOPE DOTAR.L. (DIFERENCIADO MICROLOTES AAA)
COOPE EL DOS DE TILARAN R.L.

COOPE EL DOS DE TILARAN R.L. (DIFERENCIADO)

563.94

565.39

569.99
570.00
567.90
568.02
570.00
566.93
567.92
581.28
590.50
564.40
564.63
563.58
565.20

568.64

564.16
566.05
570.14
569.88

570.55
563.17
563.60
563.83
564.16
563.10
564.80
568.52
563.88
588.75
566.40

47.31
44.99
62.73
44.49
44.95
46.55
45.24
46.60
45.68
48.85
46.20
45.50
46.65
40.87
47.27
40.51
46.27
40.08
43.60
40.12
62.73
39.22
35.97
40.02
40.02

40.32
43.99
47.31
47.86
46.11
45.11
44.66
43.61
42.15
44.43
46.11

47.31
44.99
44.93
45.81
43.70
45.56
44.77
43.88
39.58
43.98
48.09
47.33
44.72
40.23
27.80
40.51
46.22
41.51
45.62
43.66
42.00
39.03
39.10
42.38
41.36

42.81
41.20
4731
47.86
46.58
44.53
44.64
44.64
44.64
44.43
44.49

707.41
594.49
594.49
708.47
711.11
713.50
713.40
713.51
715.73
723.98
705.10
705.10
736.07
717.03
705.08
714.30
712.95
710.99
744.45
700.62
700.62
710.19
710.19
712.76
712.76

712.76
723.79
706.63
706.62
706.23
706.22
706.87
706.87
706.87
720.32
720.32

146,700.64
132,258.75

78,021.00
69,014.30
80,694.40
96,404.52
49,041.80

128,078.32
57,832.71
79,336.27
81,360.99
89,005.90
54,142.55

151,826.56
59,353.81
91,818.81

202,829.84
56,964.13
62,029.33

56,099.43
60,920.07
64,869.04

76,061.97

83,390.42
88,556.14
77,581.73
63,469.77
88,043.02
92,338.91
90,097.36
67,863.00
114,014.22

34,211.06

53,979.16

40,022.47

37,101.11

42,876.89

37,372.32

42,224.42
44,736.33

52,376.32
46,704.09
57,701.95

61,037.27
64,019.56

46,975.69

54,432.87 52,309.86

69,447.91 65,476.20

132,258.75

62,029.33
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COOPE LLANO BONITO R.L.
COOPE PALMARES R.L.

COOPE PALMARES R.L. (DIFERENCIADO)

COOPE PILA ANGOSTA R.L.

COOPE SABALITO R.L.

COOPE SABALITO R.L. (DIFERENCIADO A)

COOPE SABALITO R.L. (DIFERENCIADO AA)

COOPE SABALITO R.L. (DIFERENCIADO B)

COOPE SARAPIQUIR.L.

COOPE TARRAZU R.L.

COOPE UNION R.L.

COOPE VICTORIAR.L.

COOPE VICTORIA R.L. (DIFERENCIADO A)

COOPE VICTORIA R.L. (DIFERENCIADO B)

COOPE VICTORIA R.L. (DIFERENCIADO M)

COOPEAGRI. EL GENERAL R.L.

COOPEAGRI. EL GENERAL R.L. (DIFERENCIADO A)

COOPEAGRI. EL GENERAL R.L. (DIFERENCIADO B)

COOPEAGRI. EL GENERAL R.L. (VERANERO)

COOPEANGELES DE PARAMO R.L.

COOPEASSAR.L.

COOPEASSA R.L. (ORGANICO)

COOPEASSA R.L. (VERANERO)

COOPECEDRAL R.L

COOPECEDRAL R.L (VERANERO)

COOPERATIVA DE CAFICULTORES DE HEREDIA LIBERTAD R.L.
COOPERATIVA DE CAFICULTORES DE HEREDIA LIBERTAD R.L. (DIFERENCIADO A)
COOPERATIVA DE CAFICULTORES DE HEREDIA LIBERTAD R.L. (DIFERENCIADO B)
COOPRO NARANJOR.L.

COOPRO NARANJO R.L. (DIFERENCIADO ARABIGA)

COOPRO NARANJO R.L. (DIFERENCIADO FINCA LAS ROSAS)
COOPRO NARANJO R.L. (DIFERENCIADO LAS LOMAS DE NARANJO)
COOPRO SAN VITO R.L.

COOPRO SAN VITO R.L. (DIFERENCIADO A)

COOPRO SAN VITO R.L. (VERANERO)

CORDILLERA DE FUEGO, S.A.

570.07
566.66
564.39
562.79
561.68
566.43
566.40
564.90

562.34
566.29
565.85
565.28
564.15
562.65
565.08
565.14
565.11
563.57
560.00
563.29
561.68
562.72
586.97

565.23
563.55
563.89
563.33
563.07
562.70
563.69
565.84
565.29
566.33
565.01

48.26
46.49
47.38
45.11
40.05
39.19
43.28
37.23
41.96
47.16
46.36
41.98
42.45
42.86
42.01
41.03
47.18
43.83
40.80
43.30
41.15
43.83
39.13
40.14
37.59
43.24
45.51
43.44
45.01
44.63
44.63
45.76
39.51
39.51
39.42
45.06

48.26
47.23
47.38
43.37
37.65
41.81
43.04
41.24
34.80
46.53
46.02
44.62
43.79
43.27
45.88
42.09
46.92
43.70
42.14
43.23
38.70
43.22
40.22
42.24
37.59
47.05
47.67
47.49
45.19
47.74
47.98
45.40
38.15
36.94
41.38
46.00

724.00
710.41
710.41
713.27
709.59
709.59
709.58
709.59
716.04
709.29
712.76
712.44
712.44
712.44
712.44
709.14
709.14
709.14
709.14
728.43
708.16
708.16
708.16
728.89
728.92
707.05
707.05
707.05
709.02
709.03
709.02
709.03
705.56
705.56
705.56
711.02

88,185.79
71,771.43
88,534.37
70,934.66
50,244.79
66,744.01
83,300.14
64,101.38
31,749.83
88,326.11
78,470.58

70,490.76
67,882.26
63,349.60
64,451.91
95,465.00
71,475.71
59,364.84
85,150.33
57,376.45
98,715.61
49,388.28
75,620.87
61,013.19
61,864.19
83,018.75
71,763.82

94,923.87
96,430.82
107,014.29
49,394.36
59,903.89
52,170.45
78,483.31

61,357.05
49,044.73

31,271.03

61,492.02
54,587.93
37,686.57

43,835.34

39,628.88

68,059.49

33,791.73

52,031.59

40,979.79

53,846.14

65,813.10

32,750.04

35,770.15

56,840.24 54,100.73

79,114.54 76,791.68
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CORDILLERA DE FUEGO, S.A. (DIFERENCIADO C)

CORDILLERA DE FUEGO, S.A. (DIFERENCIADO)

CORPORACION MONTEZUMO DE PURISCAL S.A.

COSECHAS SUPERIORES, S.A.

DAISY ELIZONDO DIAZ

DANILO GERARDO VEGA CARBALLO

DANILO SALAZAR ARIAS

DEYNER FALLAS MORA

DIDIER GONZALEZ BATISTA

DIEGO ALFARO VARGAS

DOWN TO EARTH THE MILL SRL

DREXLER BADILLA NUNEZ

ECO CARAIGRES AGRICOLA S.A.

ECO CARAIGRES AGRICOLA S.A. (ORGANICO)

EDWIN ALVARADO ABARCA

EDWIN DAGOBERTO TREJOS MADRIGAL

EL TRAPICHE TOUR S.A.

EMPRESAS SXJ S.A. (ORGANICO)

ERNESTO JOSE VALVERDE SOLIS

ESTEBAN ALFONSO NAVARRO CASTILLO

ESTEBAN JOSUE ZAMORA PICADO

EXPORTACIONES ACERO ARABE BELEN S.A.

F J ORLICH & HNOS LTDA. (EL MARQUES)

F. ). ORLICH & HNOS LTDA (SANTA MARIA)

F. J. ORLICH & HNOS LTDA (SANTA MARIA) (DIFERENCIADO LA JIMENA)
F.J. ORLICH HERMANOS LTDA. (LA GIORGIA)

F.J. ORLICH HERMANOS LTDA. (LA GIORGIA) (DIFERENCIADO A)
F.J. ORLICH HERMANOS LTDA. (LA GIORGIA) (DIFERENCIADO C)
F.J. ORLICH HERMANOS LTDA. (LA GIORGIA) (DIFERENCIADO D)
FADIVA TARRAZU SOCIEDAD ANONIMA

FAMILIA ALVARADO LEIVA, S.A.

FINCA FCJ VOLCAN AZUL S.A.

FRANCISCO VENEGAS GAMBOA

FREDDY VILLALOBOS LOPEZ

GEOVANNI GONZALEZ LOPEZ

GERARDO ARIAS CAMACHO

564.38
562.96

564.96
568.39
570.89
590.50
580.03

590.51
565.74
581.93
561.00
564.05
571.52

590.50
569.45
590.50
562.30

562.77
562.40
562.99
562.22
565.00
563.27
562.94
566.71

564.24
564.34

574.60
563.64

45.06
45.06
47.67
43.83
46.96
49.06
45.92
47.04
38.98
45.82
45.97
46.77
52.76
48.82
47.04
39.04
46.11
47.00
44.88
49.17
45.70
46.00
46.44
39.92
43.80
45.25
44.37
43.33
41.50
47.83
52.58
42.73
43.34
44.57
46.87
48.00

48.40
48.91
51.06
47.23
46.00
49.06
24.41
47.05
38.98
45.82
45.97
46.32
52.76
48.33
30.05
43.78
40.00
42.19
41.45
28.00
43.92
46.00
46.23
41.90
43.76
45.74
44.37
43.33
43.55
48.00
45.70
49.64
46.15
44.57
46.87
48.00

711.03
711.02
714.37
710.36
715.69
714.96
723.87
726.00
738.19
715.48
766.45
718.20
716.25
716.25
738.19
715.29
722.62
732.66
714.13
719.15
720.18
706.38
712.86
712.86
712.86
712.86
712.86
712.86
712.86
710.55
704.11
719.20
713.77
704.70
721.98
721.80

98,450.56
227,944.64
50,984.22
79,922.75
179,189.93
75,996.57
197,311.72
102,352.16
409,267.27
75,663.13
99,555.10
91,621.97
96,785.05
119,739.78
68,509.42
59,172.59
96,112.20
220,591.44
113,342.67
144,102.46
106,609.29
78,326.78
70,476.86
66,694.24
69,067.78
72,409.70
62,859.76
63,323.80
64,352.73
103,244.29
67,302.87
159,350.86
112,358.50
59,262.78
74,951.62
139,988.00

65,740.00

49,013.83
45,778.62
47,312.15
50,152.33
42,932.39
43,996.70
44,711.00
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GERARDO FALLAS PORRAS

GILLIO FRANCESA FERRARO

GRUPO NATURALBA S.A.

GRUPO NATURALBA S.A. (ORGANICO)

GUILLERMO ADOLFO FALLAS MATA

HACIENDA JUAN VINAS S.A.

HACIENDA JUAN VINAS S.A. (DIFERENCIADO A)

HACIENDA JUAN VINAS S.A. (DIFERENCIADO B)

HACIENDA SONORA S.A.

HECTOR ESTEBAN SANCHEZ GODINEZ

HECTOR GONZALO AZOFEIFA URENA

HELSAR DE ZARCERO S.A.

HELSAR DE ZARCERO S.A. (DIFERENCIADO)

HERMANOS VARGAS HIDALGO S.A.

HERMES GUSTAVO MONGE VEGA

HERNAN DOMINGO SOLIS RODRIGUEZ

HERNAN FALLAS LOPEZ

INMOBILIARIA BATALLA DE LOS ROBLES S.A.

INMOBILIARIA CHASAN Y ASOCIADOS SOCIEDAD ANONIMA
INMOBILIARIA CHASAN Y ASOCIADOS SOCIEDAD ANONIMA (BELLOTA)

INSTITUTO DEL CAFE DE COSTA RICA
INVERSIONES AGROPECUARIAS EL PILON CAFE NATURAL S.A.
INVERSIONES AMANDU S.A.

INVERSIONES COFFEE NACE S.A

INVERSIONES COMERCIALES MONTEVERDE S.A.
INVERSIONES MATA ACUNA S.A.

INVERSIONES MOON MONTAIN LIMITADA
JAVIER MEZA MORALES

JOHN ALVARADO ABARCA

JOINER FERNANDO ALVARADO ABARCA

JORGE MARIO ARAYA MORA

JOSE ADRIAN HERRERA GARCIA

JOSE ELANDIO ALVARADO ABARCA

JOSE ENRIQUE ROMERO CHACON

JUAN ABARCA MENA

JUAN CARLOS JIMENEZ BONILLA

562.53
583.93
590.51

574.81
565.15
566.13
562.17
568.89
564.10

563.99
583.14
564.33
559.93
579.98
559.50
590.50

590.50
567.21
562.07

563.45

558.36
574.35
581.11
570.42
590.50
574.01
577.00
560.00
582.32

47.04
72.98
40.89
45.32
44.95
37.97
39.79
41.83
48.08
47.05
46.38
45.68
45.68
44.34
47.83
45.99
43.89
54.57
60.00
65.00

43.60
46.63
46.02
46.09
46.11
47.28
40.08
46.63
50.64
56.08
47.73
41.19
48.62
46.00
49.17
47.04

43.09
72.98
41.19
41.78
45.80
42.68
43.28
45.43
48.08
47.05
46.38
43.13
54.17
45.96
46.41
45.99
43.89
30.16
60.00
65.00

40.74
46.05
46.02
47.24
43.27
46.22
40.08
41.64
48.16
56.08
47.73
41.19
36.24
46.00
47.27
39.55

720.73
706.33
717.53
717.51
719.84
708.53
708.52
708.53
719.89
705.08
726.63
715.15
715.15
705.35
720.06
717.47
713.58
721.14
333.66
333.66

712.85
705.07
717.41
720.18
735.03
714.43
738.13
714.60
706.04
729.00
722.19
704.71
705.25
720.25
728.45
730.59

92,021.53
196,589.64
52,068.80
95,346.63
107,428.69

83,141.99
88,435.81
99,026.83

161,157.83
56,083.46
90,432.21

168,643.21
67,189.69

131,377.80
88,914.36
55,287.58

190,662.74
51,411.60

46,925.09
163,851.87
65,827.55
86,058.16
73,948.88
78,659.83
409,887.21
127,879.07
103,672.84
99,314.05
89,582.29
47,267.35
85,661.46
93,616.30
89,074.85
75,217.09

131,922.16

41,505.32

60,473.95

46,593.78

130,732.36

45,598.96

70,646.71
68,650.70

58,961.74

61,032.82 58,093.93

51,41
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JUAN CARLOS UMANA UMARNA
JUAN DIEGO HIDALGO UMARNA
JUAN JOSE MORA MORA

JUAN LEON V. E HIJOS S.A.

JUAN LEON V. E HIJOS S.A. (BELLOTA)

JUAN LOPEZ CARTIN

JUAN LUIS FALLAS MATA

JUAN RAFAEL MONTERO GAMBOA
JUVENAL RODRIGUEZ CHACON

LA ESPERANZA NUEVA DEL SOL S.A.

LA LIA TARRAZU M & U S.A.

LA PIRA DE DOTAS.A.

LA VATESSE S.A.

LATITUD NUEVE CINCUENTA Y SEIS NORTE S.A.
LIMAC DE COTO BRUS S.A.

LUIS AGUILAR ZUMBADO

LUIS ANASTASIO CASTRO VINDAS

LUIS ARTURO BONILLA CHACON

LUIS CARLOS TORRES ZUNIGA

LUIS ENRIQUE NAVARRO PORRAS
LUVIMA DE TARRAZU S.R.L.

MARCOS ANTONIO OVIEDO ROJAS
MARESPI S.A.

MARESPI S.A. (DIFERENCIADO)
MARESPI S.A. (VERANERO)

MARIELA MENA ABARCA

MARIO HUMBERTO MARIN ROMERO
MARIO MARIN S.A.

MARTIN ROLANDO CECILIANO ROMERO
MARTIN URENA QUIROS

MARVIN BARRANTES ALFARO

MARVIN BLANCO VALVERDE

MAURICIO VINDAS VARGAS

MICHELLE STERLOFF CRUZ
MICROBENEFICIO & TOSTADORA GAMBOA S.R.L.

MICROBENEFICIO CERRO PARAGUAS MICEPA S.A.

560.51
576.82

563.20

564.46
576.62
590.51
560.00
569.11
573.27
568.15
590.51
590.50
544.99
560.45
567.04
573.33
571.72
577.12
568.33
570.16
575.10
577.04
585.62
562.58
569.33
577.92
566.53
590.50
563.50
567.99
575.73
590.51

574.00

45.70
44.88
47.27
44.92
78.44

47.20
44.95
47.27
38.98
43.50
47.83
44.95
41.36
45.88
42.65
43.82
46.63
44.95
61.40
44.88
45.70
42.56
43.68
41.94
43.14
47.04
45.99
45.13
47.42
46.63
42.56
42.46
46.63
40.69
46.00
44.76

42.82
38.86
33.60
44.92
78.44

47.20
39.50
31.79
36.42
43.50
48.71
30.68
44.47
45.88
41.31
46.00
43.93
48.55
48.88
44.82
45.88
45.54
43.68
42.50
42.50
46.73
45.99
33.37
47.42
45.21
35.46
39.82
45.59
38.63
46.00
45.71

725.99
734.15
722.62
380.40
380.40

720.06
720.69
714.60
720.31
719.22
710.91
712.88
722.61
719.84
705.48
714.89
723.55
713.30
714.05
711.07
713.26
721.69
708.55
708.55
708.55
704.60
717.04
722.54
719.01
704.68
715.08
722.88
720.23
706.24
738.98
720.43

109,543.07
92,842.71
102,697.25

88,666.56
146,044.19
138,382.88

65,032.11

50,620.34
103,198.62
197,646.28

70,431.97

97,985.45

60,259.14

74,354.11
100,032.00
114,206.82
109,401.12
105,490.65

98,398.04

92,325.17

68,909.59

64,427.46

47,953.86

88,043.00
113,397.49
104,449.64

83,352.38
158,329.88
148,165.88

58,182.22

98,077.16

52,138.84

54,986.08

90,615.67

62,874.35

47,373.51 79,144.52 73,251.73

60,028.13

33,639.74

47,439.62
44,291.91
32,719.77

62,126.14

73,25
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MICROBENEFICIO ECOLOGICO DON PANCHO S.A.
MICRO-BENEFICIO LA PERLA DEL CAFE S.A.
MICRO-BENEFICIO LA PERLA DEL CAFE S.A. (DIFERENCIADO)

MIGUEL A. GAMBOA DIAZ

MIGUEL ELIZONDO MESEN

MINOR ESQUIVEL PICADO

MONICA CHACON JIMENEZ
MONSERRAT PRADO FLORES
MONTARNAS DEL DIAMANTE S.A.
MONTE VISTA SOCIEDAD ANONIMA
MONTEBOX S.A.

MONTEBRISAS S.A.
MONTECOR.COM TZU, S.A.

NOILYN PANIAGUA BARRANTES
OLYMAR SANTA LUCIA 1l S.A.
OMAR CALDERON MADRIGAL
OMER CHACON MORA

OSCAR CHACON SOLANO

OSCAR CHACON SOLANO (ORGANICO)
OSCAR MENDEZ ACUNA

PABLO JAVIER JIMENEZ CECILIANO
PAGUA, S.A.

PROCESADORA DE CAFE SIN LIMITES S.A.

PROD. Y EXP. DE CAFE DE COTO BRUS PROEXCAFE S.A

PROD. Y EXP. DE CAFE DE COTO BRUS PROEXCAFE S.A (DIFERENCIADO A)
PROD. Y EXP. DE CAFE DE COTO BRUS PROEXCAFE S.A (VERANERO)

RAMIRO MORA MORA

RAUL RODRIGUEZ RARO S.A.
RICHARD VALVERDE FERNANDEZ
ROBERTO JIMENEZ MUNOZ
ROGER SOLIS MORA

ROGER URENA HIDALGO

ROJAS Y PACHECO S.R.L.

ROLANDO ESQUIVEL BARRANTES
ROLANDO ROJAS Y COMPARNIA S.A.
RONALD NAVARRO URENA

562.00
561.00
560.99
579.99

562.80
564.34
590.51
567.23

590.51
565.69
590.51
561.91
571.50
571.79
562.09
563.74
561.41
560.76

570.23
573.62
566.39
566.20
566.73
562.02
574.05
564.37
590.50
571.47
568.73
568.48
575.92
562.11
590.51

44.63
45.67
45.68
51.71
46.11
45.70
46.63
46.63
44.78
40.02
40.26
46.45
45.92
45.71
45.68
44.95
45.97
43.82
45.32
47.86
47.28
47.21
45.68
39.28
39.76
39.74
47.27
41.01
46.96
46.38
45.70
44.95
46.39
49.08
48.43
47.09

46.58
52.80
39.05
51.71
45.00
46.00
46.17
32.50
45.53
40.02
40.26
36.55
44.41
45.71
40.89
42.78
39.08
44.09
44.80
47.32
47.28
47.21
44.92
39.40
43.49
41.98
44.00
47.10
46.00
46.38
43.22
44.70
45.96
39.19
46.00
47.09

717.52
713.97
713.98
729.50
712.10
701.59
705.14
730.06
712.10
729.00
723.88
710.00
715.01
721.65
711.44
710.09
716.48
712.43
712.43
729.99
736.84
708.00
703.85
705.30
705.30
705.30
721.98
735.10
711.02
714.01
721.46
710.77
721.43
720.25
705.65
737.84

81,765.10
143,251.22
636,386.03
116,723.82
60,313.82
163,562.73
190,016.71
101,981.82
85,682.90
77,051.97
45,392.09
139,740.85
136,041.51
67,004.85
123,868.37
96,204.61
89,421.86
75,804.00
135,690.30
145,904.35
263,972.96
47,213.06
171,123.75
54,436.50
64,924.39
46,391.77
122,072.40
82,255.95
94,642.46
71,385.67
107,697.34
98,959.73
86,141.52
93,610.36
73,732.39
62,021.44

86,414.55

117,629.58
37,436.45

47,088.63

48,063.99
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RUBEN DARIO MONGE VARGAS

SANTOS LOPEZ PARRA

SELVA NEGRA BENEFICIO LAS MELLIZAS LTDA.
SENEL CAMPOS VALVERDE

SINTIS CAFE S.A.

STARBUCKS COFFEE AGRONOMY COMPANY S.R.L.

STEVEN SABINO VARGAS BASTOS

SUMAVA DE LOURDES, S.R.L.

UNION CAFETALEROS SAN ISIDRO UNDECAF S.A
UNION VARSAN DE MONTEVERDE S.A.

VERNY NAVARRO VALVERDE
VICTOR JULIO URENA VALVERDE

VICTOR MANUEL FERNANDEZ GRANADOS

VICTOR RAMIREZ BADILLA
VIKINGO REAL S.A.
YEMERSON ABARCA ZUNIGA
ZALMARI S.A.

SENOR Y SENORA PRODUCTORA DE CAFE, FAVOR TOMAR EN CUENTA QUE:

1. LA PUBLICACION DE LOS PRECIOS DE LIQUIDACION FINAL POR FIRMA BENEFICIADORA SE REALIZO EN ORDEN ALFABETICO, POR LO CUAL USTED DEBE IDENTIFICAR EL NOMBRE DEL

560.00
560.00
590.50
564.99
572.60
562.97
563.99
575.47
562.81
570.00

565.48
565.48

563.89

573.39
567.90
574.25

50.39
43.34
40.12
41.25
44.95
44.97
56.17
45.68
47.27
45.04

49.17
47.27

47.04

46.11
42.93
47.83
45.14

50.39
30.64
40.31
45.86
38.95
46.02
56.17
45.53
46.76
45.41

39.87
33.46

48.61

45.71
46.33
46.00
45.14

714.58
735.36
706.16
714.68
714.59
710.23
704.29
719.20
714.19
735.09

718.37
720.81

720.21

735.10
708.26
727.40
729.07

109,655.54
114,502.28

58,870.96
132,997.71
106,014.03
100,686.11
108,308.66
108,047.34

92,392.21

83,276.45

118,451.77
147,194.57

145,900.44

52,890.51
88,451.75
87,822.40
88,246.23

69,616.99

74,979.75

61,325.43

BENEFICIO Y LA CATEGORIA EN LA CUAL USTED LE ENTREGO CAFE, MISMO QUE SE ENCUENTRA EN LOS RECIBOS DE CAFE QUE LA FIRMA BENEFICIADORA LE PROPORCIONO POR CADA ENTREGA
DE CAFE FRUTA. SI TIENE DUDAS CON EL NOMBRE DEL BENEFICIO O CON LOS PAGOS DE LIQUIDACION FINAL, EL ICAFE PONE A DISPOSICION EL NUMERO 2243-7845 PARA CUALQUIER CONSULTA.

2. LAS FIRMAS BENEFICIADORAS PROCEDERAN A EFECTUAR LA LIQUIDACION FINAL DE CUENTAS CON SUS CLIENTES, A MAS TARDAR OCHO DIAS HABILES DESPUES DE ESTA PUBLICACION,

CONFORME AL ARTICULO 61 DE LA LEY 2762, DEL 21 DE JUNIO DE 1961 Y SUS REFORMAS.
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Anexo 3

) santos
01 de abril al
Estructura sin CVC © a_ "_ * Diferencia |l trimestre
30 de junio
T-RE RESIDENCIAL
Frime 2 1 7 2
Por cada kWh adicic il 162 2 44 B2
T-GE GENERAL
Menos de 3000 KWh
Mas de 3000 kWh
Minima 15 232 195.50 235 423.05 1 22755
Por cadla KW + 15 47970 15 B4 87 21517
& Deje wn mensaje
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Anexo 4

MUNICIPALIDAD =
ok CARTAGO MUNIenCASA

Bienyvenidos a Mi Muni en Casa

Forma de ingreso!

W maropaidad de Catago Median
vt gesncnes mmepa ke
Gona, lodos

Confrasena:

DiviReste W conra

SN ¥ A
stmdms CartSoad:

NO MEPIr INFOITER00N CONMON

Solicitud de Certificado de Uso de Suelo

Namero de Separador de .| Horizontal: =
Finca: Duplicado:

Datos del Solicitante

Ndmero de Nombre o Razén Social:
Identificacion:
Celular:

Datos del Inmueble

Ubicacién del Inmueble: ‘ |

Uso Solicitado

Especifioue & Uso
Deseado

Con el Fin de: Construccién e [ Restauracin

Ampliacién [ Remodelaciin [ Segragacion

Datalie el Uso Deseado:
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DIRECCKON GENERAL DE TRIBUTACION

Anexo 5

DECLARACION [, 140 MSCRIPCION BN EL REGISTRO UNICD TRIBUTARK

L Identificackin del Contribuyesie

I.| DOCUMENTO HUMERD
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Anexo 6

ATV i,

Bienvenidola) al portal
Administracion Tributaria Virtu@|

FOMMULARD NMIERA X LINCA

»* COMSULTA INF. TRIENITIA
ROBANTE ELECTRO .
foof TR
?
f 1 (M)

?

Crear ceenta de usuadio Ingresar

¢ Recuperar su contrasefia?

Estimado usuario:
El registro de factura electronica ya esta disponible en este sitio.

205



Anexo 7

— Anexo7 -y
FORMULARIO UNIFICADO DE SOLICITUD D

E PER
A ALESTABLECIMIENTO Y & MISO SANITARIO DE FUNCIONAMIENTO

€ s

A. INFORMACION RELATIV

b O No dejar espacios en blanco, escrini CTIVIDAD PARA LA CUA
, escrib ; y L SOLICITA
1| MOTIVO DE PRESENTACION G'éﬁ’pa?;’é Breferencia etra imprenta o de a0 4o top oRI0 DE FUNCIONAMIENTO:
uras,
1ERAVEZ

CODIGO(S) ClIu:

TIPO DE ACTIVIDAD O SERVICIO
*PRINCIPAL ;

RENOVACION - -
5 | NOMBRE COMERCIAL DEL ESTABLECIM|

RESA O NEGOCIO QUE SOLICITA PSF;

+ACCESORIA (S):

P .
DEFR()E\QE%Q EXACTA DEL ES T__| CANTON: wi@:‘ 4
TABLECIMIENTO (CALLE/AVENIDA Y OTRAS SENAS ESPECIFICAS) D‘ISleTo,\‘

w |

10 | TELEFONOS: . ; - [z[m - |
3 N° DE FAX: 12 | APDO. | 13 | CORREO ELECTRONICO:

NOIV!BRE DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA Acﬁvmw\ogsﬂmm%Tsmm
B TELEFONOs: *‘ N B Jﬁomtm
20 | LUGAR O MEDIO DE NOTIFICACION DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA ACTVIDAD g ETS;%%SLECIMIENTO: S ] e
21 | RAZON SOCIAL DE LA ACTIVIDAD O ESTABLECIMIENTO: - [22" [ CEDULA JURDDICA

23 | NOMBRE DEL RERESENTANTE LEGAL DEL INMUEBLE o . 2 | N° DOCUMENTO DE IDENTIDAD:

25 | TELEFONO: 26 [ N°DEFAX: N 27 [ APDO. POSTAL: [ 28 | CORREO ELECTRONICO: |
20 | LUGAR O MEDIO DE NOTIFICACION DEL REPRESENTANTE LEGAL DELINUEBLE Sl
30 | N° TOTAL DE EMPLEADOS: ‘ 31 { N°HOMBRES: | N° W{Eﬁ'zgs 2 [32 [ No TOTALDE OCUPANTES:
33 | HORARIO DE TRABAJO (APERTURA Y CIERRE); 34 | HORARIO DE ATENCION DE USUARIOS:

35 | AREA DE TRABAJO EN METROS CUADRADOS : | B SR ‘
36 | DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS OFERTADOS : ( Ver instrucciones al dorso usar hojas adicionales si e necesario):

37 | FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL AUTENTICACION:

TABLECIMIENTO: L ) : , B
B LO[gES%éUAI‘ICE:;'IT\ggAEDSSAileS SON DE USO EXCLUSIVO DEL MINISTERIO DE SALUD ( Deben llenarse conforme lo sefiala el instructivo).

38 FECHA DE RECIBIDO DE SOLICITUD: \ 39 | NOMBRE DEL FUNCIONARIO QUE RECIBE LA SOLICITUD:
SELLO L4 N° DE SOLICITUD: Ui
40 b B

OLICITUD
C. REQUERMENTES DE;SL?J EN CASO DE SOLICITUD POR PRIMERAVEZ ()

1. DECLARACION JURADA, : DE HABER VENCIDO ( )
2 COPIA COMPROBANTE DE PAGO DE SERVICB)S;;SN) CASO DE SOLICITUD POR PRIMERA VEZ O PARA RENOVACIONPEP; %?Q?SERAVEZ e
3 COPIA DEL DOCUMENTO DE IDENTIDAD, SO NERIA JURIDICA VIGENTE, SOLO EN CASO DE SEHCITUBEOR FRe e

4 CERTIFICACION REGISTRAL O NOTARIAL DE LA PERSO

| CERTIFICACION REGISTRAL O NOTARIA .
AN SO EXCLUSIVO PARA ACTIVIDADES DEL GRUPO C: ki
A A "N S

PERMISO SANITARIO DE FUNCIONAMIENTO:

FECHA: ___ ——

_afos

te
ivi Grupo C, el presen

las actividades del' : ‘ 2

r:rrr:ulario con la debida firma dgAf;gmgg:;It(i)tSi[:a
i ici llo de la ;

be la solicitud y se / a "3 '

(reel‘éertiﬂcado de Permiso de Funcionamiento Tiene validez d b

Fecha vencimiento g sl

NOMBRE Y FIRMA e . gl - A

(Euncinnario que recioe g SO
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Anexo 8
Solicitud de Inscripcion / Reanudacién Patronal
Caja Costarricense de Seguro Social
PATRONO PERSONA FISICA
Fecha:
Sefiores
Direccion de Inspeccién
Caja Costarricense de Seguro Social

Presente

Yo , con ndmero de identificacion
, solicito la inscripcion (), reanudacion () patronal en la Caja Costarricense de Seguro Social,

por la actividad econdémica de

El centro de trabajo se ubica en

El nombre comercial del negocio es: y tiene el nimero
telefonico , fax , correo electronico
La direccion o} medio para notificaciones es:

En caso de contar con Pdliza de Riesgos del Trabajo del INS, detallar el nimero de pdliza:

Los trabajadores que laboran al servicio del patrono se detallan a continuacion (indicar el nombre y apellidos de
los trabajadores tal como aparecen en el documento de identificacién. En el caso de extranjeros que posean

carné de asegurado, anotar como identificacion el nimero de seguro social):

NOTA: El trAdmite debe ser realizarlo por el Patrono o autorizar a otra persona mediante nota. El
autorizado debe aportar original y copia del documento de identificacién.




Modalidad de

N° de Fecha de . pago (Hora, . Dias . Tiempo
Nombre Completo identificacién | ingreso Ocupaciéon | Dia, Semana, Salario laborados Horario Descanso
Quincena, semana (Alimentacion)
Mes)

** Pyede adjuntar otras hojas a esta solicitud cuando existan mas trabajadores o bien si cumplen unajornada de trabajo variable con las especificaciones respectivas.

Firma del patrono

Numero de ldentificacion

Tel. Habitacion Numero Celular

Domicilio del Patrono:




Anexo 9

Municipalidad de Cartago

MUNICIPALIDAD Departamento de Patentes
& CARTAGO Formulario de Solicitud de Licencia Municipal
DATOS DEL SOLICITANTE
Nombre o Razén Social No de Identificacion

Domicilio Fiscal

Provincia Canton Distrito

Telefono de Habitacion Telefono Oficina Telefono Celular

Sefialo como medio o lugar para recibir notificaciones:

Correo Electronico Fax ‘Apanado Domicilio Fiscal ()

DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL (llenar solo en caso de Persona Juridica)
Nombre |No de Identificacion

Domicilio Fiscal

Provincia Cantén |D\5|rito

DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL (llenar solo en caso de Persona Juridica)

Nombre No de Identificacion

Domicilio Fiscal

Provincia Cantén Distrito

Teléfono de Habitacion Teléfono Oficina Telefono Celular

Medio o lugar para recibir notificaciones:

Correo Electronico Fax ‘Apanado Domicilio Fiscal ()

DATOS DEL PROPIETARIO DEL INMUEBLE*

Nombre o Razén Social |N0 de Identificacién

Domicilio Fiscal

Provincia | Canton Distrito
En caso de Persona Juridica indicar nombre del Representante Legal No de Identificacion
Teléfono de Habitacion |Te\éfono Oficina Teléfono Celular

Medio o lugar para recibir notificaciones:

Correo Electronico ‘Fax ‘Aparlado Domicilio Fiscal ( )

DATOS DEL INMUEBLE

No de Finca Duplicado |Horizomﬂl |Derecho |P1::no de Catastro Mimero

Dirzccion de la Finca Numero de cuenta de los
|Servicios Municipales

DATOS DEL LOCAL

Nombre del Edificio Teléfono del local Mimero de Piso Nimero de local |Area del local (M2)

DATOS DE LA LICENCIA
Actividad Comercial Principal

Actividades Comerciales Secundarias

Nombre Comercial Fecha de inicio de actividad ante Tributacion (od/imm/aaaa)
Tipo de Régimen Perodo Fiscal Acogido al Régimen de Zona Franca
Tradicional { ) Simplificado { ) Ordinario () Natural ( )o Especial { ) Si{ JoaNe( )
Tiene Licencia Municipal de Funcionamiento en ofro Canton [Indique &l nombre del Canton (es) Nimero de expediente del Ceriificado de Uso de Suelo
(sl Si{ JoNo( )

Hardusode rdtwlo Si { JoMNo( ) Indique & Mumerc del Contrato de |a Pdliza de Riesgos del Trabajo que ampare la actividad solicitada
0 en su defecto declaro que se trata de una actividad laboral familiar ().

AUTORIZAGION: En caso de autorizer a otra persona para realizar este trémite, sirvase adjuntar fotocopia del ok to de identidad, o en su defecto deberd de autenticar firmas en
este formuwlano. Asimisme, el autorizade deberd presentar su documento de identidad al momento de realizar ef trimite.

[ Autorizo a No de para que, presente ( )y refire | ) esle rimite.

Conocedor de las penas con que la Ley casfiga el perjurio, declaro bajo fe de juramento que toda la informacion que se consigna en este documento es verdadera, por tratarse de una
declaracion jurada. (Articulo 318 del Codigo Penal). Por lo anterior, quedo apercibido de las cor ias legales y judiciales, con que la legislacién castiga el delito de perjurio.
Asimismo, exonero de toda respensabilidad a las autoridades de la Municipalidad de Cartago por el otorgamiento de esta Licenda con base en la presente declaracién, y soy conocedor
de que = la autoridad municipal llegase a comoborar alguna falsedad en la presente declaracion, emrores u omisiones en los documentos aportados, procedera conforme en Derecho
cormesponds.

Nombre del Solicitante Firma y Cédula

Nombre (s) del Propietario (g) del Inmueble Firma y Cédula

Contactenos
Plataforma de Servicios Tel: 25504552, 2550-4553 6 25504554
Departamento de Patentes Tel: 2550 4535, 25504534, Comeo electronico: patentes@muni-carta.go.cr




Anexo 10
(Formulario)

Consentimiento a efecto de aplicar el articulo 2 de la Ley 8220

Sefiores:
Instituto del Café de Costa Rica
Fondo Nacional de Estabilizaciéon Cafetalera

El suscrito, portador de la cédula de identidad

en mi condicion de Apoderado Generalisimo, representante)

de: cédula juridica

codigo - autorizo al Instituto del Café de Costa

Rica y Al Fondo Nacional de Estabilizacion Cafetalera, en aplicacion a la
Ley de Proteccién al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites
Administrativos” a remitir entre ambas instituciones la informacion o
documentacion que posean de mi representada, con el fin de que pueda
ser utilizada para toda gestion institucional que se requiera, a partir de la
vigencia de la Ley 8220.

Fecha:

(Autenticar firma por medio de abogado o adjuntar
copia de la cédula de identidad a efecto de verificar
firma.)




Anexo 11

Fondo de Retiro, Ahorro y Préstamo

Ahormos Préstamos Proyecciones Beneficiarios Fiadores Excedentes Cambiar Clave

»

Info. Usuano

b ]
il £
Ayuda Cerrar

Proyecciones de Préstamo

Tipe Identificacion: , ) .
ICEI}LFLA DE IDENTIDAD EN REGISTRO CiviL  Num- Identificacian:
Nombre:

Tipo Prestamao: | Ordinario sobre Ahomos A\ |

Monto del Préstamo: (58794945 |

Fecha Muevo Préstamo: Monto Nuevo Préstama:

Tasa Interes: .00 %




Anexo 12

TASAS DE INTERES CAP'

Pl Frecuencia de cupones

T mes

2 meses 1.55% 1.60%

3 meses 4.50% 4.60%

6 meses 6.90% 7.00%
9 meses 7.80% 7.90% 8.00%
12 meses 9.25% 9.35% 9.45%

18 meses 9.50% 9.55%

24 meses 9.80% 9.90% 10.00%

36 meses 10.20% 10.30% 10.40%

48 meses 10.50% 10.60% 10.70%

60 meses 10.80% 10.90% 11.00%
Tasas reales exentas del impuesto sobre la renta.
Tasns supetas a varnscon sin previo aviso. Inversion mimimea €50 000,00



Anexo 13
INSTITUTO DEL CAFE DE COSTA RICA CIRCULAR #1554
San José, Costa Rica 26 de mayo, 2009
TRATAMIENTO DE AGUAS DEL PROCESO DE BENEFICIADO POR
ASPERSION SOBRE
PASTO "ESTRELLA" (CYNODOM MNLENFLUENSIS).

Sefores
Beneficiadores de Café

Estimados Sefiores:

Reciban un cordial saludo de parte del Instituto del Café de Costa Rica, (ICAFE). El pasado
22 de mayo recibimos de parte del Ministerio de Salud a través del oficio DGS-801- 09, la
oficializacion de los requisitos técnicos que deberan implementar cada uno de los
Beneficios interesados en emplear este tipo de tratamiento exclusivo para el sector, que
puede ser utilizado en aquellas zonas del pais donde sea factible su funcionamiento. Esta
oficializacion parte de un esfuerzo del ICAFE por demostrar técnicamente la viabilidad
ambiental de este sistema de tratamiento ampliamente utilizado por el sector. A
continuacion se resumen los requisitos para el establecimiento del Permiso de Operacién
del Ministerio de Salud ante el area rectora de Salud respectiva: 1 El Beneficio de café
interesado en emplear esta tecnologia debera contar con los siguientes pre-tratamientos: 1.1
Minimizacién de la produccién de agua mieles (consumo de agua menor a 1 m3 por fanega
y preferiblemente menor a 500 litros por fanega). Esto para garantizar que las aguas mieles
se comporten como lodos. 1.2 Tamizado para evitar la presencia de sélidos. 2 Solicitud de
Visto Bueno de ubicacion para el area de tratamiento de aguas mieles concentradas. El area
deberd cumplir con las disposiciones de la normativa vigente. 3 Resolucion de viabilidad
ambiental de la Secretaria Técnica Nacional Ambiental (SETENA). 4 El sistema de
tratamiento de aguas mieles solamente puede emplearse durante la estacion seca
(noviembre a abril). 5 El Beneficio interesado en la aprobacion del proyecto de tratamiento
de aguas mieles de Beneficios de café en lechos de secado utilizando zacate "estrella"
deberd presentar como minimo, para revision y aprobacion de las Areas Rectoras del
Ministerio de Salud los siguientes estudios: 5.1 Hidrogeologia y geotecnia del area
propuesta. 5.2 Hidrologia del area a ser impactada. 5.3 Estudio de flujo de agua en medio
poroso realizado por un especialista en riego. 5.4 Plano topografico que incluya curvas de
nivel del terreno a utilizar. 5.5 En caso de no encontrarse el nivel fredtico a menos de 6 m
de profundidad se aceptara la presentacion de un estudio de transito de contaminantes para
DBO5,20, (utilizando para el modelo un valor de DBO5,20 de 48000 MG/L) que incluya
que no existe posibilidad de contaminacién de los acuiferos. 6 Planos, memoria de célculo
y manual de operacion y mantenimiento del proyecto que cumpla con lo establecido en el
Decreto Ejecutivo 31545-S-MINAE Reglamento de aprobacion y operacion de sistemas de
tratamiento de aguas residuales. EI Manual de Operacion y Mantenimiento debera



contemplar el establecimiento de programas de mantenimiento preventivo en los equipos
electromecénicos, asi como la medicion del caudal diario de entrada al sistema de
tratamiento y las fanegas diarias procesadas. Estas mediciones deben registrarse en la
bitdcora. Deben confeccionar el Reporte Operacional el cual debe incluir el registro de los
valores promedio, minimo y méximo de los caudales medidos en el sitio y las fanegas
diarias procesadas. El caudal diario podra ser medido por personal capacitado propio del
Beneficio de café. La frecuencia de presentacion del Reporte Operacional se regira por lo
establecido en el articulo 46 del Reglamento de Vertido y Reuso de Aguas Residuales. 7 El
area a usar para este sistema de tratamiento debera contar con al menos dos (2) pozos de
monitorio ubicados de tal forma que pueda medirse el impacto en las aguas subterrneas de
este sistema (esto es, uno aguas arriba del area de tratamiento y otro aguas abajo). Para
areas mayores a (2) hectareas deberd perforarse un pozo de monitorio adicional por
hectarea o fraccion adicional de terreno. El laboratorio contratado debera realizar la
medicion del caudal de entrada y el analisis de los siguientes pardmetros en todos los
pozos: pH, solidos sedimentables, temperatura, Demanda Bioguimica de Oxigeno
(DB05,20), Demanda Quimica de Oxigeno (DQO), Grasas y Aceites (GyA), Sdlidos
Suspendidos Totales (SST) y Sustancias activas al azul de metileno (SAAM) contenidos en
la version vigente del Reglamento de Vertidos y Reuso de Aguas Residuales. Los
resultados de las mediciones de estos parametros deberan adjuntarse al Reporte
Operacional. Les informamos que la Unidad de Industrializacion de este Instituto iniciara a
partir de del proximo mes de junio, una serie de capacitaciones a nivel regional para
explicar con mas detalle, los resultados del estudio realizado por el ICAFE en el 2008 y los
requisitos necesarios y analisis especificos que debe presentar ante el Ministerio de Salud
para contar con el Permiso respectivo y oficializar dicho sistema de tratamiento utilizado
particularmente para el sector beneficiador. Para mayor informacion, favor comunicarse
con el Ing. Rolando Chacén, funcionario de nuestra Unidad de Industrializacién, al teléfono
2260-1874, correo electronico rchacon@icafe.go.cr .

Atentamente,
Original Firmado

Ing. Ronald Peters Seevers
Director Ejecutivo



