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Introduccion



1. Introduccion

En este informe se presenta una propuesta de disefio para un sitio web de ecommerce,
que permita la realizacion de cotizaciones y pedidos, a base de un catalogo en linea

de empaques. Este incluye todas las etapas del proceso de disefo llevado a cabo, de
investigacion, analisis, pruebas; hasta el disefio final de la interfaz, que sera presentado por
medio de una maqueta funcional.

1.1 Antecedentes

En la actualidad, ya son muy conocidas las plataformas de ecommerce o tiendas en linea,
ya que les permiten a los clientes poder informarse, ver y comprar los productos o servicios
que requieren, desde cualquier parte del mundo con acceso a internet; sin la necesidad de
establecer un contacto directo con personal de la empresa para obtener la informacion o
realizar las acciones necesarias para la adquisicion de los productos.

Por lo que muchas empresas, han decidido tener una tienda o catalogo en linea que le
permita dar a conocer satisfactoriamente las opciones de productos o servicios que ofrece,
ya sea con imagenes, informacion de funcionalidad, dimensiones y presentacion para
potenciales clientes dentro y fuera de sus paises; que ademas ofrezcan un sistema de
pedidos en linea para optimizar el proceso.

1.2 Descripcidén de la empresa

Solpack Packaging Solutions es una empresa de 25 afos de experiencia, que ofrece una
amplia variedad de soluciones de embalaje, empaques y accesorios; de alta calidad para la
industria en general, segun lo que se requiera. Ofrece sus servicios en Costa Rica y en todo
centroamérica, brindando soluciones a empresas grandes que requieren de gran cantidad
de empaques para ventas en produccion en masa; asi como para pequenas empresas

en crecimiento, ofreciendo soluciones asequibles y eficientes para ellos, que les de la
oportunidad de posicionar su marca.

1.3 Definicidon de problema

Solpack cuenta con una amplia gama de soluciones de empaques de alta calidad, sin
embargo, no cuentan con un catalogo en linea satisfactorio; que pueda mostrar de una
manera interactiva (visual e informativa) sobre las diferentes soluciones y opciones de
empaque que pueden ofrecer; en cuanto a: dimensiones, materiales y presentaciones.
Ademas, no cuentan con un sistema de cotizacion y pedidos, que agilice el proceso de
encargos. Debido a esto empresas, dentro y fuera del pais, no consiguen averiguar de
manera apropiada, cual es la solucion de empaque adecuada para sus productos (tanto en
funcionalidad, como en apariencia), por lo que deben de realizar un contacto directo con
personal de la empresa, para poder obtener la adecuada informacion y una muestra del
empaqgue deseado. Ya que se dara una transformacion digital, la imagen corporativa, no
estara acorde con la pagina web ni adaptada a los nuevos medios digitales.



1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Disefar una plataforma de ecommerce, que informe y permita la visualizacion de soluciones
de empaque v la realizacion de pedidos.

1.4.2 Objetivos especificos

Brindar un catalogo interactivo, que informe y facilite la seleccion de la mejor solucion de
empaqgue segun los requerimientos de su producto.

Proporcionar la personalizacion de los empaques, por medio de una herramienta intuitiva
que facilite el acceso a la informacion por parte del cliente.

Redisenar la imagen de marca para que esté acorde con la pagina web y adecuada para
los nuevos medios digitales.

1.5 Alcance

Desarrollo de la plataforma de ecommerce, por medio de una maqueta funcional.
Rediseno de la imagen de marca.

Exportacion del disefio para desarrolladores.

1.6 Limitaciones

Durante el proyecto el sitio web no tendra desarrollo en programacion.

La maqueta, tendra funciones limitadas, en cuanto al sistema de cotizacion y pedidos
que lleguen al sistema de la empresa.



1.7 Analisis de involucrados

Involucrados

Stakeholder

Pequeno
productor

Gran productor

Intereses
Dar a conocer el catélogo de productos
que manejan.

Darse a conocer (y posicionarse) a nivel de
centroamérica y el caribe.

Simplificar los procesos de cotizacion y
compra.

Brindar recomendaciones sobre el
empaque adecuado.

Conocer las presentaciones de empaques
que ofrece la empresa.

Conocer el empaque adecuado para su
contenido.

Encontrar soluciones de empaques dentro
del presupuesto.

Conocer sobre las funcionalidades de los
accesorios disponibles.

Configurar un empaque segun sus
requerimientos.

Cotizar la configuracion seleccionada,
segun la cantidad.

Guardar la configuracion seleccionada para
posteriores pedidos.

Realizar o repetir pedidos.

Consultar si poseen el tipo de empaque y
accesorios requeridos.

Consultar las especificaciones o datos
técnicos del empaque.

Guardar la configuracion seleccionada para
posteriores pedidos.

Realizar o repetir pedidos.

Figura 1.1 Cuadro de involucrados.

Problemas percibidos

Poca informacion acerca de las opciones
de empaques que poseen.

Las cotizaciones y compras, son limitadas
a llamadas o correos en horas laborales.

No poseen formas satisfactores de
promover sus servicios al pais y al
extranjero.

Limitado acceso a informacion de las
soluciones de empaqgque que manejan.

Las cotizaciones y compras, son limitadas
a llamadas o correos en horas laborales.

Limitaciones a la hora de dar con la
empresa.

Sin informacién acerca de
recomendaciones de empaques.

Limitado acceso a informacion de las
soluciones de empaqgque que manejan.

Limitaciones a la hora de dar con la
empresa.

Compras limitadas a llamadas o correos en
horas laborales.



1.8 Arbol de problemas

Se realiza la definicion del problema por el
siguiente mapa:

Imposibilidad
de conocer los
accesorios

Poca informacion
técnica importante

Pocas fotos de las
presentaciones

Pedidos limitados a
horario laboral

No hay informacion
de caracteristicas
disponibles

No hay informacion
de qué se puede
empacar

Pocas maneras de
dar a conocer sus
servicios

Falta de un catalogo
que muestre todos los
productos

Las pedidos solo
pueden realizarse por
llamada

Problemas para darle
recomendaciones a
los clientes

El sitio actual tiene
capacidades limitadas

directamente con la empresa, para conocer sus

Causas

Problema
Los compradores deben de contactarse

productos y servicios, y realizar pedidos.

Efectos

Desconocimiento de

Ralentizacion del

Dificultad de encontrar

Bajo posicionamiento

los productos que proceso de seleccion ) — en la region
. el empaque requerido :
ofrecen y pedido centroamericana
Pérdida de interés de Pérdida de tiempo del Confusion sobre la Menor cantidad de
cliente eleccion clientes

los clientes

Dificultad para
conocer las
presentaciones

Lento nivel de
crecimiento




1.9 Arbol de objetivos

Se realiza la definicion del objetivo por el
siguiente mapa:

Mostrar los accesorios
disponibles

Presentar informacion
técnica

Mostrar las Listado de productos
Mostrar fotos de las . Dar a conocer sus
) caracteristicas que se pueden L
presentaciones . . . Servicios
disponibles a pedir empacar
. Brindar un medio de Brindar .
Mostrar un catalogo N : . Contar con un medio
realizacion de pedidos recomendaciones de . "
completo P de promocion del sitio
de facil acceso empaques
Medios
Objetivo
Brindar a los clientes un medio para visualizar los
empaques y realizar pedidos desde sus respectivas
locaciones.
Fines
Dar a conocer de - Alto posicionamiento
Agilizar el proceso de Dar a conocer el -
—1 los productos que » . — en la region
seleccion y pedidos empaque adecuado :
ofrecen centroamericana
Aumentar de interés Economizar el tiempo L . Aumentar cantidad de
: i Eleccion agil y precisa — .
de los clientes del cliente clientes

Mostrar la apariencia

—— Acelerar crecimiento
de los empaques



Marco tedrico



2. Marco teodrico

2.1 Diseno

A la hora de realizar el disefio de interfaces
y productos, deben conocerse y utilizarse
los siguientes términos:

2.1.1 Diseno centrado en el usuario
(DCUL)

Segun Garreta (s.f.) es una aproximacion
al disefo de productos y aplicaciones
que situa al usuario en el centro de

todo el proceso. Donde se da una
investigacion, analisis, disefo, evaluacion
e implementacion y mejora continua, que
debe realizarse, hasta que alcance el nivel
de usabilidad requerido.

2.1.2 Interaccion

Proceso de comunicacion, entre un
usuario y un sistema, por medio de
estimulos, que segun Norman (1988),
podemos considerar la interaccion como
un proceso iterativo y ciclico.

2.1.3 Affordance

En el disefo de productos o aplicaciones,
segun Hassan (2015), son aquellas
propiedades que le confieren un aspecto
autoexplicativo, haciendo obvio y explicito
como debe ser usado y con qué objetivos.

2.1.4 Usabilidad

Es un atributo de calidad de un producto
que se refiere sencillamente a su facilidad
de uso. (Hassan, 2015)

2.1.5 Accesibilidad

Segun Hassan (2015), es un atributo del
producto que se refiere a la posibilidad de
que pueda ser usado sin problemas por

el mayor nimero de personas posibles,
independientemente de las limitaciones
propias del individuo o de las derivadas del
contexto de uso.

2.1.6 Arquitectura de la informacion

El arte, la ciencia y la practica de disefar
espacios interactivos, comprensibles,
que ofrezcan una experiencia de uso
satisfactoria facilitando el encuentro
entre las necesidades de los usuarios y
los contenidos y/o funcionalidades del
producto. (Hassan, 2015)

2.1.7 Rebranding

Estrategia de actualizacion o renovacion de
la identidad de la marca de una empresa,
con el fin de reposicionar a la compania,
destacarse y conseguir un crecimiento

de la misma. Que segun Romero (2015),
son cambios de logotipo, disefno, textos,
tipografia, maneras de trabajar, etc.

2.1.8 Experiencia de usuario (UX)

Son todas aquellas, percepciones,
emociones, sensaciones y
comportamientos, que experimenta el
usuario antes, durante y después de
entrar en contacto con una pagina web.
(More, 2015)

Su usabilidad, debe requerir del menor
esfuerzo posible, para que el usuario pueda
navegar y encontrar la informacion que
necesite de una manera intuitiva; tomando
en cuenta sus necesidades, expectativas,
conocimiento y capacidades.

Por medio de una arquitectura de
informacion, con una estructura l6gica

y optimizada para la navegacion y la
busqueda de la informacion que el usuario
necesita; que prevenga errores en su Uso.

2.1.9 Interfaz de usuario (Ul)

Segun More (2015), es es el conjunto de
elementos de la pantalla que permiten al
usuario interactuar con una pagina web.



Estas son capaces de ayudar con la
navegacion y de mostrar el contenido, de
la manera mas eficiente y funcional posible.
Por medio de una correcta seleccion de
formas, colores, tipografias e iconografia.

2.1.10 Diseno responsive

El también llamado disefo adaptativo, segun
Labrada y Salgado (2013), se describe como
una técnica de diseno y desarrollo web que,
mediante el uso de estructuras e imagenes
fluidas, asi como de media-queries en la hoja
de estilo CSS, consigue adaptar el sitio web
al entorno del usuario.

2.2 Comercio

Solpack como empresa intermediaria,
encargada de la venta de empaques
especializados para diversidad de
industrias, se basa en un modelo de
negocios B2B (business to business),
que consiste en la venta de productos o
servicios a otras empresas.

Sus clientes se encuentran en Costa Rica
y a nivel de centroamérica y el caribe, por
lo que actualmente son hispanohablantes.

Se desea obtener un mayor alcance;
gracias a la implementacion de un

servicio de ecommerce que segun Visa
Empresarial (s.f.) consiste en la distribucion,
venta, compra, marketing y suministro de
informacion de productos o servicios a
través de Internet.

Sin embargo, aunque desean ofrecer

SUS servicios a través de este medio, las
formas de pago en linea a traves de la
futura herramienta de ecommerce, no se
llevaran a cabo, con el fin de no mostrar los
precios. Actualmente la forma de pago se
realiza por medio de solicitudes al correo,
que son respondidas a los interesados

con una proforma, que detallan el precio y
forma de pago.

Ellos brindan servicios a diversidad de
industrias, independientemente de sus

Que debe cumplir con:

e Cuadriculas o grillas flexibles basadas
en proporciones 0 porcentajes.

e Utilizacion de Media Queries, para
configurar el tamano segun la pantalla.

e Elementos flexibles basados en
porcentajes, no en pixeles.

e Tipografias en unidades EM?, para
valores relativos.

niveles de desarrollo, por lo que se
destacan dos tipos de empresas, con
diferentes necesidades.

Las empresas grandes que poseen amplia
experiencia en el tema y son clientes
frencuentes, asi como de empresas
pequenas que recién estan formando parte
de la clientela, quienes no poseen tanto
conocimiento como la anterior.

Grandes empresas

80% B Pequefnas empresas

Debido a las diferentes necesidades que
presentan, se destacan dos procesos:

Cotizacion: proceso donde clientes nuevos
0 que hayan lanzado un producto nuevo,
estan en la busqueda de la solucion de
empaqgue que requieren y desean conocer
el costo segun las cantidades que se
necesitan, con el fin de comparar precios
entre empresas competidoras o bien
valorar la adquisicion segun el presupuesto
actual. Luego de este proceso, el 83% de
los que cotizan, deciden efectuar la compra
con ellos.



Pedidos: proceso donde ya se conoce el

precio y se desea efectuar la compra. Para

efecto de clientes frecuentes, la orden se
repite sin necesidad de volver a pasar por
el proceso de cotizacion.

Cliente solicita
informacion

v

¢ Hay empaque
requerido?

Si

Segun Rodriguez, el proceso de
cotizaciones y pedidos, se realiza como
en la siguiente figura (M. Rodriguez,
comunicacion telefonica, 26 de Marzo de
2019):

No ¢Se ha comprado Si
antes?

Cliente repite orden

A4

Envio de proforma
al cliente

Recepcion de
depdsito <

Y

Solicitud de cotizacion

Se ordena a los
proveedores

v

v

Envio de proforma
al cliente

Envio de empaques

\4

v
0 No ;Realiza la Si
Fin

;

Fin

Figura 2.1 Flujograma del proceso de cotizacion y pedidos.

2.3 Publicidad o promocion

Como todo ecommerce, que su Negocio y

mercado esta establecido en linea, también
la promocién de sus productos o servicios,

deben de estar en el mismo ambito. En
areas como:

2.3.1 Redes sociales

Debido a la frecuencia de uso y a la
gran cantidad de usuarios, es comun la
utilizacion de anuncios a través de estas
plataformas. Por ejemplo:

e [Facebook
e Youtube
e Pinterest
e |nstagram

e LinkedIn (para mercados B2B)

2.3.2 Anuncios por internet

Como banners de YouTube o Google
Adwords, que segun Grupo Graphic
2019), existen de tipo:

—

Rectangular

Robapaginas

w o

Rascacioelos

4, Intersticial

2.3.3 Sistema de cobro

Que segun Destino Negocio (s.f.) existen:

CPC (costo por clic): cobro por cada clic
dado en el anuncio.

CPM (costo por mil impresiones): cobros
de anuncios por cada mil vistas.
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3. Metodologia

3.1 Marco metodoldgico

La metodologia seguida en este proyecto,
esta dada bajo los lineamientos del
Usability Cookbook de Ph.D. Franklin
Hernandez-Castro.

3.2 Fase 0: Definicidon del
problema

Definicion del problema a resolver por
medio de:

Cuadro de involucrados

Se realizan entrevistas a los interesados
(stakeholders) y potenciales usuarios, para
determinar los intereses e identificar los
problemas que tienen.

Arbol de problemas

Con los problemas listados, se realiza
un arbol que muestre los problemas y
subproblemas, con el fin de identificar el
problema principal a resolver.

3.3 Fase 1: Investigacién y
analisis

Se lleva a cabo una recopilacion de
informacion, acerca de las necesidades
a satisfacer, de soluciones actuales a las

necesidades y de los potenciales usuarios.
Se realiza lo siguiente:

Investigacion previa

Realizacion de un inventario del contenido
de la herramienta existente (si es que la hay),
y determinar las necesidades que satisface.

Supuestos y requerimientos

Por medio de entrevistas a los stakeholders
y potenciales usuarios, se hace un listado

de las necesidades de estos y que resuma
la manera en que se van a satisfacer.

Analisis de referencia

Se analizan herramientas que satisfagan
necesidades similares, con el fin analizar
tanto lo positivo como lo negativo, de
coémo se solventaron.

Analisis de usuarios

Definicion de usuarios arquetipicos, que
resuman las caracteristicas y necesidades
de estos con la herramienta, dando
prioridad a las necesidades mas frecuentes.

3.4 Fase 2: Desarrollo
estructural

Se analizan, interpretan y consolidan

las necesidades y requerimientos, y se
estructura el contenido de la herramienta,
para satisfacerlos. Se realiza lo siguiente:

Arquitectura Alfa

Estructuracion de los contenidos de la
herramienta, ordenada de una forma logica
de encontrar la informacion.

Card Sorting

Prueba a usuarios potenciales, para la
validacion o correccion de la estructura, y
nomenclatura de los contenidos, de una
manera que les resulte logica.

Navigation Paths

Analisis de los caminos que debe de
realizar un usuario para realizar las
tareas mas frecuentes. Se reorganiza la
estructura para disminuir la cantidad de
pasos a esas tareas.



Wireframes

Diseno sin color y ni detalle, de las pantallas
del sitio, determinando los espacios de los
contenidos; basado en la arquitectura.

Paper Prototyping

Prueba de navegacion de los usuarios
dentro de la herramienta, haciendo uso de
una maqueta de la interfaz en wireframes.

Arquitectura Beta

Incorporacion de mejoras en la
arquitectura, a base de problemas
observados en la prueba anterior; que
resulten en una mejor navegacion.

3.5 Fase 3: Desarrollo de la
interfaz

Se realiza el diseno de la interfaz (como se
va a ver) y se realiza una maqueta funcional
para una validacion. Se realiza:

Look & Feel

3.7 Cronograma de trabajo

Actividades 1.2 3 4 s
Investigacion previa G

Andlisis de referenciales

Anélisis de usuarios -

Arquitectura alfa

Card sorting a»

Navigation paths

Wireframes G

Paper prototyping

Arquitectura beta -

Presentacion previa
Rebranding

Look & feel

Mockup

Pruebas heuristicas

Detallado del disefio
Informe final

Presentacion final

Etapa donde se determina la interfaz,
tomando en cuenta la usabilidad y la
comunicacion visual; por medio de un
moodboard, donde se establece la:

e cromatica

e tipografia
e jconografia
Mockup

Realizacion de una maqueta funcional,
que cuenta con la interfaz visual; donde se
realizan las ultimas pruebas de navegacion
de la herramienta.

3.6 Fase Final:

Desarrollo

El disefio final se exporta a un software
intermediario, para facilitar la comunicacion
entre el disenador y el desarrollador (o
programador); con la finalidad de mantener
el diseno tal cual se realizd. En este caso
se utilizaria Zeplin como intermediario.

El software brinda las elementos graficos,
colores (hex), posicion (X, y) y tipografias
utilizadas con sus tamanos.



Desarrollo



4. Desarrollo

4.1 Investigacion previa

Inventario de contenidos

Se analiza el sitio web actual, para
encontrar la informacion que contiene.

Solpack.net

[ ]

( N I ( I ( . I
About Us Contact Products

About Us Nombre Stand-Up Puches

Quienes somos Puesto Coffee Bags
L ) Teléfono Vacuumm Bags

Email Bag in Box
Plastic Container
[ Company info

)
[ Product ]
)

[ Message

Se determina la existencia de:
e [nformcion de la empresa
e Contacto

e Productos



4.1.1 Supuestos y requerimientos

Al realizar entrevistas a los stakeholders
y potenciales usuarios, se determinan las
necesidades de cada uno de ellos.

Stakeholders

Potenciales usuarios

e Dar a conocer el catalogo de
empaques que ofrecen.

e Dar a conocer los servicios que
ofrecen.

e Recomendar empaques segun el
contenido del mismo.

e Ofrecer un sistema de configuracion
de empaques, para realizar
cotizaciones y pedidos.

e Ofrecer un sistema de 6rdenes
directas para clientes frecuentes.

Conocer los empaqgues con los que
cuenta la empresa.

Encontrar el empaque requerido.
Ordenar empaques con impresion.

Conocer los servicios que brinda la
empresa.

Solicitar cotizaciones de un empaque
en especifico.

Comunicarse con encargados de la
empresa

Figura 3.1 Tabla de minimos comunes.

Después de analizar las nececidades, se

realiza un consolidado de estas, donde se
resume la forma en la que se van a resolver.

Plataforma

Q

Informar Buscar empaques Pedidos
Servicios La empresa Elije que vas Eleccion de Empaque Repetir
l a empacar presentacion configurado pedidos
Medliante i ¢ ¢
¢ Opciones de Configura Enviados a
_ productos ¢ ¢
Informacion
imagenes Material Correo
Dimensiones
Color

Accesorios



4.2 Analisis de referenciales

¢ Como otras herramientas de ecommerce
de empaques, satisfacen las necesidades

de los usuarios?

ROASTAR;:. WHAT ARE YOU BAGGING?

FAST EEASY TOP SHELF BAGS'

What size bag do you want?

Menu

Custom Size

Bags are listed in inches, W x H x D. See size details

Select your bag material
Clear Matte Laminate

See material descriptions

desplegable

Menu

Choose your bag options

Do you want a Degassing Valve? &

YES | NO  (30.08 each)

YES

Seleccion por
marcado

Do you want a Zipper? @
YES | NO  (30.02each)

Do you want a Tear Notch?

I
Configuracion de
pedido

c Pros

e Muestra del precio unitario.
e Buen orden de seleccion.

e Recomienda empaques segun el
producto a almacenar.

e Cuenta con busqueda.

roastar.com

Empresa de venta de empaques flexibles,
COon accesorios.

o——— Presentacion

Buscador

PRODUCTS  MAKEYoURBAGs asour Q& ™ o——— (Carrito y cuenta

YLod
*6%

Imagen del
Producto

4.82 x 6.24 Clear Matte Laminate Flat Pouch
Options:

None selected

Estimated Price:

== Entrada de

;:;o;qoou o cantidad

(5061 / custom printed bag)

Next price break: 2500 custom printed bags @ $0.3%/each

Precio segun
VIEW ALL PRICE BREAKS seleccion

Estimated Turnaround Time: 32-35 business days (after order has
been placed)

imate (not including tax and shipping). Tiis price is gt

guaranteed until chackout is completed. gL eave aimessngel

Q Contras
e Selectores e informacion fuera de
pantalla.

e Alta carga cognitiva, debido a la
cantidad de elementos presentes.

* |Imagen no adaptable a los cambios.



packlane.com

Empresa vendedora de cajas con
impresion personalizada.

Vistas
PACKLANE > Customiza About FAQ Contactus Blog sisnin O——— Perfil
m Solact stock skzo: Select side: Front v
sze
7" x55"x1.25"
B
= = 75"x 45" x 45" I
g warnaL a5 | Resumen de
) o i configuracion
$ 8"x6"x376"
DESIGN Material White
8"x8"x325"
QUANTITY Create custom size \ n
o Unit price $43.20
] Length 7000 * , ) . .
xe] RESET Precios unitario
O Subtotal $43.20 —
\g (—%‘ Width 6600 t o y tOtaI
S C Check ou
@ @ Depth 1250 -
[ORNO] ~ g
N a [ Share #sae O——— (Guardar
Update size -
Al 31265 are lsted 2 Interior dimansions in Closed Open
| nches |
I
Configuracion de e
pedido =
Configuracion de
pedido

9 Pros e Contras

e Aspecto moderno. e Informacion repetida.

e |magen adaptable a cambios. e No hay recomendaciones segun el

, . roducto a empacar.
e Todos los elementos estan en la misma P P

pantalla. e Alta carga cognitiva, debido a la cantidad

g de elementos presentes.
e Buen orden de seleccion. P

e Muestra el empaque en diferentes
posiciones.



packhelp.com

Empresa vendedora de cajas, con panel de
personalizacion total.

Classic
Product Box

€0.35 /a piece

(\Packhelp

o———— Presentacion

Two Piece

Product Box

Wine Boxes
Product Box

€0.53 /a piece €0.48 /a piece

5

Cuenta

SHOP INSPIRATIONS HELP LOGIN @ 'Q o— Carrito
Classic Product Box
Size:
P43 (18x3x22¢m) v oo Imagen del
Producto
Amount:
o Seleccion cant.

———
0 6 % 120 200 00 70 1000 1500 2000 2500

deslizable

Delivered by Friday, 8 February

Express: Monday. 4 February

€365.00
Free delivery | Net price

Need custom size or bigger order? Contact us.

Material colour:

Seleccion de

White ) Natural kraft )
from €0.73/plece . trom €0.78/piece material
Add-ons:
Color inside
+€0.42/piece

Disefio en linea

LEARN MORE

|

I
Imagen

9 Pros

e  Sencillo orden de seleccion.
e Baja carga cognitiva.
[ ]

Imagen adaptable a cambios.

Q Contras

e |as selecciones se encuentran
mayoritariamente ocultas.
e Seleccion de especificaciones en dos

pantallas distintas.



companybox.com

Venta de cajas para transporte de
productos especificos.

=

BrrrBox! ™

Wine Tote

o———— Presentacion

Craft Beer Case
Pasos de

Size & Paper

compANY LY A

Size

Choose a size.

Inside Dimensions (Length x Width x Depth}

2 Pack

View Recommendations @

Paper & Print

Printing on different materials may affect your design. Read More @

Matsrtal o Fremium White

Finish @ Gloss Matte

Prices

Sample prices or enter a custom quantity.

1 $29.00 500 $1.05 2000 $0.95

100 $1.13 1000 $1.05 5000 $0.83

I
Configuracion y precios

9 Pros

* |magen adaptable a cambios.
e Darecomendaciones de uso.
e Muestra precios segun selecciones.

e Brinda servicio de disefo online.

configuracion

Design Done

W=
?— Cuenta y carrito

. Acovou
Imagen del
Producto
Wine Tote

® Fits traditional wine bottles

« Option for 1-pack or 2-pack

* Not suitable for shipping - if shipped must be packed in an outer shipper

e For wine shipping requirements, go to wine fedex.com or contact your FedEx Account
Executive

Informacién y
recomendaciones

o—

Online .
o——— Otros servicios

ONLINE DESIGNER 32 .

Use our online tools ta design your artwork.

Offline

e Contras

e Alta carga cognitiva, debido a la cantidad
de elementos presentes.

e Muchos pasos para el pedido.

e Algunos elementos quedan fuera de la
pantalla.



pacificbag.com

Empresa de ventas de amplia variedad de
empaques empaques flexibles.

113 ITEMS

Catélogo
) - i desplegable
Stock Products Custom Printing Deg g Valves Biotré What Are You Packaging? On Sale Now
2 oz Copper Side
Gusseted Bag No Valve
Item #: 300.110N
$304.00
SOLD BY THE cAsEt oF: 2000
SIZE VALVE ¢
o— £ Menu
desplegable

| [0 [

- QOO ayos S0 Disefio en linea
Qty 4-7 $290.00
Qty 8-11 $274.00

L I 1 Qty 1219 $258.00

|ma en Qty 20+ $244.00
9 B Agregar al

. | carrito

Request Product Sample |

ESCRIPTION Configuracion de
empaque
DIMENSIONS 2 5 | 1/4% 7 1/2
(face x gusset x height)
Side gusseted bags are named for the gusset, or fold, on either side of the bag. The gussets expand when the package is filled with product, and the weight of the @

oroduct usuallv holds the bag upright. This package format has two long faces. or panels. on the front and the back for product branding. The foil side eusset bag
L |

I
Descripcion

c Pros Q Contras

e Informacion técnica del empaque. e Descripcion no visible completamente.
e Selectores visibles en un sola pantalla. e |magen no adaptable a cambios.
e Precio total instantaneo. e Ayudas visuales poco claras.

e Sin informacién acerca de los accesorios.



fantastapack.com

Venta de cajas para transporte de
productos especificos.

o——— Presentacion

One Piece Folder Straight Tuck End (STE) Shoe Box
i K dr ok 5 reviews H & K Az 3reviews & A e 4 reviews

Buscador

login 7 cart (0)

Buscador

FANTASTAPACK PRODUCTS v ABOUT  FAQ  ARTWORK GUIDELINES

Straight Tuck End (STE)
o4 A A oy 3 reviews o——————— Calificaciones

Price: $601.31 ($1.51/bex)

Dimensions (Box Interior)

Seleccion por

Bl ES X 3 o
J - - - | entrada
e
% —] Material (1)
m .7
£ ! 3 Seleccion por
/ / marcado
STANDARD WHITE PREMIUM WHITE PREMIUM WHITE KRAFT
WITH6LOSS
Print Options S | o
- Print- Outside || Print-Inside [ | Print- Outside & Inside || No Print-Plain O—— €leccion por
marcado
L S— [« 3]0 Seleccioén por
- marcado

Deseription & Dimensions Materials How to order Production & Shipping Buy a Sample Price: $601.31 ($1.51/box)
= Agregar al
The Straight Tuck End (STE) box is versatile, easy to assemble, and offers a luxury look for DESIGN ONLINE ADD TO CART o — "
retail display. The top and bottom lids both tuck to the back, creating a clean brand carrito
1 1 1 1

I I
Descripcion Configurar

Q Pros Q Contras

e Darecomendaciones de uso. e |Imagen no adaptable a cambios.

e |nformacion técnica del empaque. e Alta carga cognitiva, debido a la cantidad
e de elementos e informacion presentes.

e (alificaciones de los productos.

e  Cuenta con busqueda.

e Posee servicio de disefo online.

e Precio total y unitario al instante.



4.2.1 Minimos comunes

En esta tabla se listan las partes y comportamientos de los diferentes sitios analizados, en
cuanto al catalogo, sistema de configuracion y pedidos, asi como del sitio en general.

Roastar Packlane Packhelp Co. Box Pacific B. Fantasta

Catélogo () ° ° ° ([ ] L]
Precios ° ° [ ) [ ] ([ ] ®
Perfil ® ° ® ® ° °
Informacién del producto [ ] ) ® o o (]
Agregar al carrito ™Y ° ) ) [ [ ]
Imagenes Y ° ® ® ) [ ]
Chat de asist. desplegable [ ] o [ ) [ ) ([ ] (]
Menu desplegable ® ° ) ) ) [ ]
Seleccion por nimeros ° ° ) ) ) °
Contacto ° ° ® ® [
Recomendaciones ™Y [ ) [ ] °
Sobre nosotros Y ° ) [ ]
Imagen variable Y ° [ ]
Guardar personalizacion ° ® °
Servicio de disefio grafico ° ) [
Busqueda por texto ° ® °

Formulario de contacto Y ) e
Formulario de suscripcion ° ) [ ]
Ayudas visuales ° ® [ ]
Info de proceso de pedido ° [ ]
Calificaciones [

Indicador de prod. nuevos (]

Figura 3.2 Tabla de minimos comunes.

Con el anélisis se identificd que:
e Un catalogo ilustrado de las opciones de empaque, facilitan al usuario la eleccion.

e |asrecomendaciones facilitan la escogencia del mejor empaque, segun el contenido,
para aquellos compradores inexpertos.

e Unaimagen de gran importancia, ayuda a darse la idea de la presentacion final que
tendra su producto.

e | os menus desplegables, son accesos directos al sistema de cotizacion y pedidos y
optimizan el proceso.

e Lainformacion del producto, ayuda al comprador a asegurarse de comprar el empaque
requerido.

e Guardar la configuracion de un empaque, facilita al comprador repetir érdenes, sin volver
a configurar.

e Un perfil facilita la adquisicion de pedidos, al guardar los datos del comprador.

e Unaimagen variable demuestra el aspecto final del producto.



e Agregar al carrito facilita la adquisicion de los productos en compras multiples.

e Para configurar un empaque, se usan menus y menus desplegables, para seleccionar
predeterminados, asi como el marcado de casillas; y se utilizan las entradas de nimeros
para entrar medidas o cantidades exactas.

4.3 Analisis de usuarios

4.3.1 Personas

Se determinaron dos tipos de usuarios, el “pequeno productor” y el “gran productor”,
quienes son los clientes potenciales, a los que va dirigida la herramienta. El grande, sabe lo
que necesita y solamente realiza los pedidos de manera frecuente y el pequefio, aln no sabe

que es lo que requiere.

Segun datos de la empresa interesada en la herramienta, el 80% de los clientes son
de empresas pequefas en crecimiento y un 20% son clientes de empresas grandes y

posicionadas.

Pequeno
productor

“Deseo conocer cual es
empaque adecuado para mi
producto.”

Caracteristicas

e Poca experiencia en el empacado de sus productos.
e Empresa con baja capacidad econdémica.

Motivaciones

Encontrar el empaque adecuado para sus productos, que
le ayuden a posicionar su marca por medio de una nueva
presentacion.

Necesidades
e Conocer el mejor empaque para su producto.
e Cotizar la configuracion de empaque seleccionado.

e Conseguir pequenas cantidades de empaques, de manera
econoémica.

e Mantener su producto en buen estado.

Escenarios

Pedro desea posicionar su producto, por lo que desea entrar
al sitio web y conseguir un nuevo y profesional empaque, que
le bride mas categoria, y que esté adaptado al uso que se le
vaya a dar.

Debido a preocupaciones, Pedro requiere un empaque que
mantenga en buen estado por mas tiempo sus semillas, por
lo que busca algun empaque en el sitio, que sea especial para
mantener secas las semillas que producen.



Caracteristicas
e Amplia experiencia en tema.

e Gran capacidad econdmica para la adquision de
empaques para su produccion en masa.

Motivaciones

Conocer sobre cudl es el empaque que mejor protegera sus
productos hasta su destino, que sea atractivo, de calidad y
econoémico.

Gerente de un

gran productor Necesidades
e Mantener su producto en buen estado, hasta su destino.

B . e Conocer los servicios de la empresa y su contacto.
Pretendo siempre proteger

mi producto correctamente e Realizacion de pedidos en masa rapidamente, al mejor
hasta su destino. precio, de la presentacion seleccionada.
Escenarios

La empresa de Marta lanzd un nuevo tipo de producto
derivado del café, por lo que debe de encontrar un empaque
gue mantenga el producto fresco y bien presentado en
mercados internacionales.

Se desea realizar una cotizacion del tipo de empaque
seleccionado para compararlo con otras empresas y
seleccionar el mejor precio.

Debido a que requieren nuevamente de empaques, regresa al
sitio web y en su cuenta, repite la orden anterior, sin necesitar
configurar todo otra vez.

4.3.2 Necesidades

En la siguiente figura se puede observar un resumen de las necesidades de los usuarios con
la herramienta.

Se puede observar que el pequeno productor (quien conforma la mayoria de los clientes),
hace uso de practicamente todas las herramientas del sitio, mientras el gran productor hace
uso de ciertas herramientas.



Realizar cotizaciones ° °
Ver catalogo de productos ° ()
Personalizar empaques ()
Conseguir contacto con la empresa ) °
Ver servicios ofrecidos ° °
Ver recomendaciones de empaques ()
Hacerse un perfil () °
Guardar pedidos anteriores °
Repetir pedidos anteriores ° °
Subir sus disenos °
Obtener un disefo °
Conocer la linea ecoldgica ) °
Ver los aditamentos disponibles °®
Ver las especificaciones ° ()
Ver el empaque resultante °
Pedidos en masa ()
Pedidos de impresion digital °

Figura 3.3 Necesidades de los usuarios.

4.4 Analisis de trafico

En la siguiente figura estan consolidadas las necesidades de los usuarios, donde las que
acaparen el 80% del trafico, tendran prioridad en el diseno de la arquitectura, para satisfacer
las principales necesidades.

Necesidades generales Pareto

Realizar pedidos 25 20 40 8
Ver catalogo de productos 25 20 10 2 79%

Realizar cotizaciones 20 16 10 2

Ver servicios ofrecidos 10 8 15 3
Leer especificaciones 10 8 10 2 10
Contactar a la empresa 5 4 10 2 6
Guardar pedidos anteriores 5 4 5 1 5

Total: 100

Figura 3.4 Trafico de las necesidades.



4.4.1 Diagrama de pareto
- 100%

- 90%

80%

- 70%

Realizar pedidos

Ver catélogo de productos
Realizar cotizaciones -+ 50%

Ver servicios ofrecidos
Leer especificaciones

-+ 60%

—+ 40%
Contactar a la empresa - 30%

Guardar pedidos anteriores
- 20%

4 5 6 7

Figura 3.5 Diagrama de pareto.

Sintesis

Se puede observar que las primeras 4 necesidades (marcadas en negrita), acaparan el 80%
del trafico de la futura plataforma, por lo que se les dara especial prioridad a la hora de
realizar los wireframes, para que se puedan satisfacer de una manera optimizada.

“Realizar pedidos” estéa en el primer lugar, debido a que los clientes frecuentes de la
empresa, requieren de los suministros de forma periddica y en érdenes multiples, para la
variedad de productos que poseen.

“Ver catalogo de productos” y “Ver servicios” también se encuentran dentro de los primeros
lugares, debido a que es el método de los clientes poder informarse, si la empresa realiza los
servicios y posee los productos que requieren.

“Realizar cotizaciones” es el paso siguiente al conocer que la empresa posee el empaque
que requiere y se realiza una unica vez. El 83% de los potenciales clientes que realizan la
cotizacion, deciden realizar la orden.



4.5 Arquitectura alfa

Gracias a las necesidades que se
determinaron y a la prioridad que se le
debe de dar a cada una, se construye un
mapa conceptual con todas las secciones
y contenido que contendra el sitio web; con
el fin de jerarquizar, estructurar y relacionar

Usuario
Nombre comparia

——+« Correo / Teléfono

Registro

o
Café
Correo
- Dulces
Contrasena

——+ Comida mascotas

Jabones liquidos

1

solpack.net Pescado congelad.

Buscar

Cuenta o

Empaques flexibles

¢Q. va a empacar?
Envases rigidos

Productos LS —

Rollos de emp. aut. f
Nosotros 1

Bolsas
Contacto

{

EN
ES

Historia

Servicios

Personal y Puesto

Correo / Teléfono

Mapa / Direccion

Formulario contact

o- — — -0 Pedido de informacion

« - - - - Movimiento de informacion

Enlaces Web

toda la informacion, tomando en cuenta la

satisfaccion de dichas necesidades.

Se puede observar un sitio web con cinco

secciones principales y las diferentes
paginas que se despliegan de ellas.

Empaq. guardados <« — — — — — — — —

Tipo de empaque
Imagen empaque
Descripcion técnica
Tamanos disponib.

Cotizar empaque

Impresion flexog.
Impresion digital
Impresion tazas

Bolsas

Historial pedidos @@ — — — — — — — — — — - — — — — — — —

Tipo de empaque
Imagen empaque
Tamafio v
Material / Color v
Accesorios v
Subir disefo

Guardar empaque  *|
Realizar pedido o

Cotizar

b

Ingrese

Correo



4.6 Card Sorting

Con el fin de validar la nomenclatura de los
términos y la estructura de la arquitectura
alfa, se realiza un card sorting con 25
términos extraidos del mapa conceptual.

4.6.1 La prueba

1. Se hicieron sesiones individuales, de
aplicacion mixta: presenciales y en
linea.

2. Cada sesion se realizd con un maximo
de 10 minutos.

Tarjetas
¢ Qué va a empacar?
Café
Bebidas
Jabones liquidos
Rollos de empacado automatico
Impresion flexografica
Impresion digital
Etiquetado
Formulario de contacto
Contacto
Nosotros
Nuestros servicios

Historia de la empresa

3. Se contd con tarjetas con conceptos,
tarjetas en blanco, camara y un
lapicero.

4. Laprueba en linea, se hizo en Optimal
Workshop.

Direccion de la empresa
Realizar pedido

Empaques

Tamanos de empaque disponibles

Materiales de empaque disponibles

Empaques flexibles
Envases rigidos
Cotizar empaque
Pedir cotizacion
Historial de pedidos
Cuenta

Empaques guardados



4.7 Dendograma

Se realiza un dendograma para
observar el promedio de las
agrupaciones realizadas por los
potenciales usuarios.

1 ¢Qué va a empacar?
Café ‘

Bebidas ‘
Jabones liquidos

2 Rollos de empacado automatico
Impresién flexogréfica i |

Impresién digital :‘—)
Etiquetado |

Formulario de contacto
3 Contacto
Nosotros

Historia de la empresa
Direccién de la empresa
Realizar pedido

Nuestros servicios

Tamafos de empaque disponibles
Materiales de empaque disponibles

|

|

Empaques —
E—

|

|

Empaques flexibles :I—'
Envases rigidos [

|
| | |
Cotizar empaque t T |
Pedir cotizacion : : ! ‘ |
5 Historial de pedidos - - ! |
Cuenta —“ : : | :
Empaques guardados —" : Lo : :
0 20 20 30 40 50 60 70 80

Figura 3.6 Dendograma.

Se determinaron los siguientes grupos:

1. ¢, Qué va a empacar? (recomendaciones)
2. Servicios.

3. Acerca de la empresa.

4. Panel de cotizaciones y pedidos.

5. Mi Cuenta.

Los términos que quedaron fuera de los
grupos o recuadros de color, no fueron
relacionados correctamente; por lo que
se concluye que poseen problemas de
nomenclatura y deben de cambiarse, por
unos que favorezcan su entendimiento.



4.7.1 Términos cambiados

—
Cuenta Mi Cuenta
Historiat-de-pedlicos Historial de 6rdenes
Empagues-guardadas Mis ordenes guardadas
sQué-vaaempacar? ¢ Qué necesita empacar?
Protuctos Empaques
Ermpagaes Empaques flexibles
Nesetros Quiénes somos
Nuestrosservicios Servicios
Contacto Contactenos
Cotizarempague Empaque seleccionado
Cotizarempague-seteceionado Solicitar cotizacion
Formutario-te-Contacto Escribanos
Pedircotizacion Obtén una cotizacion
Reslizarpedidos Ordenar empaque

Cambios

La nomenclatura de algunos de los
términos fse cambid por unos mas
explicitos.

Algunos términos fueron cambiados para
evitar la ambigUedad e invitar al usuario
a realizar ciertas acciones, por ejemplo:
“Contactenos” y “Escribanos”.

“Productos” fue cambiado a “Empaques”,
ya que se generaba confusion debido a
que la palabra anterior sugeria cualquier
objeto y no precisamente a empaques.

Sintesis

Es recomendable la utilizacion de
terminologia mas explicita, que evite la
ambigliedad de estos, para no causar
confusiones y dudas acerca de su relacion
y significado.

Los servicios deben de encontrarse tanto en
la seccion de “Quiénes somos”, ya que se
habla acerca de la empresa en general, asi
COMO en una seccion a parte que contenga
la informacion de estos mas completa.

La utilizacion de palabras o términos como
llamados a la accién, pueden facilitar el
entendimiento concreto su significado.



4.8 Navigation Paths

Se aplican los cambios en la nomenclatura

de los términos, donde se reorganiza la
arquitectura alfa, en funcion del promedio
de las agrupaciones resultantes de las

pruebas.

Se determina que debe de realizarse la
menor catidad de pasos (clicks) posibles
para satisfacer las necesidades, con el fin
de facilitar y optimizar su uso.

Registro

solpack.net

e/ )

Mi Cuenta
Empaqm/
Servicios ——o

Quiénes somos

Contéctenos

| S —

\ Impresion flexog.
{ Im@esic’)n dﬁ

Usuario/Compania
Nombre compania

Correo / Teléfono
Historial de &nes
| —»

Empaq. guardados

Café

| —Bebidas

Empaques flexibles

Impresion tazas

EN Bolsas
S
Historia
Servicios
Personal y Puesto
Correo / Teléfono
Mapa / Direccion
Formulario contact
o- — — -0 Pedido de informacion
- - - - - Movimiento de informacion
Enlaces Web

Por lo que se disminuye un paso para
llegar al panel de personalizacion y cotizar

0 pedir.

La informacion acerca de los servicios se
incluyd tanto la pagina de “Quiénes somos”
COMO un resumen, asi como poseer una
pagina propia donde se puede encontrar
informacion mas detallada.

Tipo de empaque

Imagen empaque

Jabones \\ Descrign

Tamafio v
Material v
Color v

Cantidad

Guardar configur.

| —Enpases rigi
9! des\\‘ Acces& v
Q. nec. empacar?/ Rollos de emp. aut.

Agregar al carrito
Subir disefio

Solicitar cotizacion

Ingrese

Correo

Mejoras

Caminos

1

Reordenar
empaqgues.

2

Cotizar u ordenar,
segun producto a
empacar.

3

\Ver empaques
disponibles y cotizar
u ordenar.

4

\er servicios
ofrecidos.

o Se agrega la pagina de “Servicios”.

° Se mantiene una seccion resumida
de los servicios en “Quiénes

Somos”

o Se disminuye un paso para entrar al
panel de cotizacion y pedidos.

o Se cambia “Productos” por

“Empaques”.



4.9 Wireframes

Pagina principal

Empacando su
Negocio

Larem ipsum dolor sit amet, consectetur a
sed do eiusmod tempor ore e
magna aliqua. Uit enim ad minim veniam, quiepakis

Stand Pouch Flat Pouch Gusseted Bags

Cotizar Cotizar Cotizar

¢ Qué necesita
empacar?

elt, sed do
aliqua. Ut enirm ad

eiusmod

npor inc

Café Caf Cafs Café Cafie

Somos su mejor

opcion

Lorem ipsum dolor sit amet, consectatur adipisicing slit, sed do
eiusmod tempor incicidunt ut abore et dolore magna aliqua. Ut enim
ad minim ation ullameo laboris nsi ut
aliquip e mepmodo ¢

o
) varedaa de souciones
O Alta proteccion

@) wcoicn
O Controamérica

Barra de menu

Portada de carrusel de
imagenes

» o——— Productos destacados

Quad Sealed Pouch

Cotizar

Recomendaciones segun

o
producto a empacar

Cafée Café

o——— Otra informacion

Figura 3.7 Pagina principal



4.9.1 Panel de cotizaciones

Es un panel para configurar los materiales,
colores, accesorios y demas, para

realizar los pedidos, segun la cantidad
seleccionada.

Stand Pouch

L sitar

o——— Descripcion del producto

mi

200g « | | metalizado -

DCONDEEEE D ) o
Nacesita stiquetas? Personalizacion

o——— Realizar pedidos

Figura 3.8 Panel de cotizaciones

4.9.2 Mi Cuenta (Guardados)

Dentro de la cuenta se encuentra un listado
de los empaques personalizados que

han sido guardados, por ser de pedido
frecuente. Evita tener que configurar cada
vez que se pide.

Semillas Norte S.A. Empaques guardados

Juan Pérez

Proyecto Cantidad -

Historial de érdencs Salsa Restaurantes [ oenar |
b -

Metslizads, Cabre

Spout, Zipper

| Listado de empaques guardados
personalizados

Figura 3.9 Empaques guardados



4.9.3 Historial de 6rdenes

Listado de 6rdenes anteriores con fecha,
para llevar un control y repetir pedidos.

Ordenes

Semillas Norte S.A.
Juan Pérez

Ordenes

Empagues guardados

Gusseted Bags
10009 Vihuia desgacicacors o
Laminado da Nylen inTie

Rojo

Paper Bags
™

Kraft Reciclado
Caf

Figura 3.10 Listado de pedidos anteriores.

4.9.4 ; Qué necesita empacar?

Recomendaciones segun producto a
empacar.

o SOLPACK (bt arpucat  Empaques Seiion e somon

9022019 Reordenar
2 Reards
car1y/z018 Reordenar

Restaurantes y sodas Snacks Carnes Licteos Pastas
Pulpas y Jugos Chocolates y Dulces Quesos
Huevo liquide Snacks horneados Natilla cidade

Bases de Yogurt y Helado ~ Galletas Leche en polvo

Salsa de pizza Dulce de lache

Aceite vegetal

Salsas Bebidas

Frutas y Vegetales

Productos de limpieza

Otros

Tomate con Vegetales Bebidas deshidratadas  Vegetales al vacio Desinfectante
Aderezos y Mayonesa Café Frutas y Vegetales Aromatizante
Ketchup T

X Cerrar

Avenas, Cebada, Quinua.
Mermelada

Pan

Figura 3.11 Menu desplegable de ;,Qué necesita empacar?

— Listado de empaque pedidos




nu cier
tructura ideal para

ervar su producto.

Servicios

Figura 3.12 Pagina de Quienes Somos

4.9.6 Contactenos

SOLPACK

Pongémonos en contacto

iNecesita
contacto cor

solucién de empaque? Pnte en
5 pronto nos comunicaremos,

Ordenes Internacionales Escribanos,
& seré un gusto atenderle

Nombre Pais
Marvin Rodriguez
CEQ / Presidente
[ +506 8828 1818 ~
Comparia Emal
Toléfono Procucto
Manesja
Departamento de Ventas
[X] #5006 8828 1818
[ +506 2202200 24,2600
i 5 ®
o= i

M
— e )

Resumen de servicios

| Informacion y formulario de
contacto

o———— Mapa



4.9.7 Landing de publicidad

Pagina que sera accesada Unicamente a
través de anuncios por internet o redes
sociales, para dar a conocer de manera
previa, las soluciones que ofrecen.

Carrusel de imagenes de
empaques

Flat Pouch

dolo

Llamada a la accién para cotizar

Somos su mejor
opcién

o——— Otra informacion

O Atta calidad O Variedad de soluciones
O Centroamérica O Alta proteccién

Nombre Apelido

iRegistlrese i Tt | Llamada a la accion para
ya: registrarse

Figura 3.14 Landing



4.10 Rebranding

Solpack

Packaging
Solutions

Figura 3.15 Logo antiguo.

4.10.2 Logo actual

Debido a la renovacion del sitio web, se vid
necesario un rebranding de la marca, para
que ambos cuenten con un estilo grafico
actual. Se brindé la libertad del concepto
de diseno.

4.10.1 Croméatica

Se analizan marcas similares o
competencia, para determinar “huecos de
color”, que sirvan como medio estratégico
que permita la escogencia de un color
“diferenciador”.

Existen “huecos de color” en la parte
inferior y en la parte derecha del circulo
cromatico. Sin embargo los colores
cercanos al violeta no representan ningun
valor a la marca.

No se escogen colores como las
variedades de naranja y azul, debido a la
alta frecuencia de “logos” existentes con
dichos colores.

& Dimpack poLysack

empaquesdesechables flexible packaging
ClearBags EACC e
>
2%
3 DS Smith, (/0]
PACKAGING EUROPI N
) EMERALD PACKAGING
S mondi
I* PACCOR
@ @ W[=]PACKAGING
. SOLUTIONS
i PORTCO
PACKAGING

ROASTAR;

FAST & EASY TOP-SHELF BAGS ‘:’

[EMPAQUES belén

GLENRQCY

C “5:\ bbbl
Ri PACIFIC BAG INC
k pBI PACKAGING...SIMPLIFIED.



4.10.3 Color corporativo

La cromatica debe representar a la marca,
como moderna, seria, organizada y con
cierta conciencia medio ambiental; debido
a los intereses cada vez mas fuertes, de la
sociedad en pro de la naturaleza.

Por lo que se ha escogido el color azul
verdoso ya que es la fusion del color azul,
que transmite la seriedad, seguridad e
integridad y el color verde para representar
el respeto al medio ambiente, que queria
rescatar la empresa.

4.10.4 Eleccion tipografica

La tipografia debe representar a una marca
organizada, seria y moderna. Por lo que se
eligio una tipografia Sans Serif geométrica.

Nombre

ABCDEFGHIJKLM
NOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnop
qrstuvwxyz

Gilroy Bold

4.10.5 Construccion de isotipo

Se disend un isotipo por medio de la
fusion de 2 elementos que representan a la
marca.

Un cubo (hexagono), representa
la unidn, una caja 0 empaque,
que encierra y protege un
producto.

RGB Web

#135252

19, 82, 82

CMYK
87,41, 54, 43

Pantone
7722 C

Tagline

ABCDEFGHIJKLM
NOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnop
grstuvwxyz

Gilroy Light

+

Un signo de “check” representa
la calidad y la excelencia de la
marca.



Imagotipo disenado

T,
!
AAAAAAAAAAAAAAAA

SOLPACK

PACKAGING SOLUTIONS




4.11 Digital Prototyping

Se desarrolla un prototipo digital, Este programa permite crear un
utilizando el programa Adobe XD; que es prototipado sencillo, que logra una
una plataforma de diseno grafico para experiencia de uso muy similar al de un
paginas web o aplicaciones moviles, y sitio web real. Se realiza una prueba de uso
Su herramienta de prototipado llamado a 6 personas (3 por cada tipo de usuario).
Preview.
v
Tarea 1 Tarea 3
Usted necesita comprar un Usted necesita empacar natilla,
empaque de tipo “Stand Pouch?”, pero No sabe con que tipo
de: empaque. Por lo que desea
e 3509 averiguar cual le recomienda la
pagina y realizar una cotizaciéon
e (Color blanco de este.

e (Con etiqueta
e Agarradera
e 7500 unidades

Ademas debe de guardar la Q
. = Tarea 4
configuracion del empaque. No , _
olvide comprarlo. Usted necesita editar el correo
eletronico de su cuenta. ;Donde
iria”?

Tarea 2 ®

Usted necesita volver a ordenar Tarea 5
el empaque que guardo,

sin necesidad de volverlo a
configurar. ;,Como lo haria?

Usted desea consultar el historial
de érdenes, para reordenar un
pedido anterior.

Q Bien lograda.

Lograda con un error menor.

@ No lograda correctamente.



(XX} Preview : Wireframes 1 ® 00:00 v

h SO I- PACK JQué necesita empacar?  Empaques  Servicios ~ Quiénes somos  Contactenos

Empacando su
Negocio

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit,
sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore
magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quiepakis

Encuentre su empaque

Figura 3.14 Ventana de Preview

La mayoria de las tareas fueron logradas
exitosamente, sin embargo, algunas de
ellas tuvieron errores menores 0 pequenas
dificultades de uso, que seran corregidas.

Las tareas 3 y 4, se mantendran de
esa manera, ya que fueron logradas
correctamente.

En el caso de la tarea 5 no fue lograda en
la mayoria de los casos, debido a la alta
dificultad para encontrar dicha seccion; que
se debe de hacer mas vistosa (utilizando
cromatica) y utilizar iconografia.

En la primera tarea se tuvo dificultad para
encontrar el botén de guardar, por lo que
se utilizara un botén mas vistoso con
iconografia.

Asi como la tarea 2, que tuvo pocas
dificultades para ser encontrada
rapidamente y se complementara con
la iconografia de la primer tarea, para
que sugiera donde se guardan las
configuraciones.



4.12 Arquitectura Beta Mejoras

o Cambio de “Guardar empaque” a

Al realizar las observaciones del ) , L
Guardar configuracion”.

prototipado vy las pruebas anteriores, se
realiza una nueva arquitectura final, que o Agregado enlace directo a
incorpora todas las mejoras. “Guardados”.

o Es agregado el “Carrito”.
° Agregados pop ups.

o Se agregd un menu nuevo donde
estan todos los tipos de empaques.

Compania
Correo / Teléfono
Historial pedidos

Empaqg. guardados
Registro

cuardar confg
ombre
-0 4
[C”—]& Café Nombre empaque
ompana Bebidas

(o0 )
SIS Jabones
Tipo de empaque
Empaques flexibles Imagen empaque
solpack.net Envases rigidos Descripcion
Mi Cuent o Rollos de emp. aut. Tamano
i Cuenta —
Material
¢Q. nec. empacar?
Color

Empaques Vo Impresion flexog. t .
[P P 9 o Accesorios

Quiénes somos Impresion tazas

Servicios o DU
1 Impresion digital _—Cantidad

Guardar configur. |- — — — — — — — — — — — — — — J

Contactenos T Venta de bolsas )
Agregar al carrito . — —

Guardados Subir diseno

Carrito o - —

A Historia, Valores Solicitar cotizacion
%V—J R
Servicios
EN $
- Ingrese

Correo / Teléfono

Mapa / Direccion

A
|
|
|
|
|
|
|
|

Personal y Puesto Correo |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

|

|

|

|

|

|

|

|

‘ N
| Formulario contact
|

|

|

|

|

|

|

|

|

Empaques
L 4§ Cantidad
Cotizar / Comprar ~ ®|— — — — — — — — — — — — — — — —|— — — — — — — — — — — — — — 4
|
|
o- — — o Pedido de informacion
- - - - - Movimiento de informacion

Enlaces Web



4.13 Look & Feel

4.13.1 Moodboard

En un moodboard, se realiza un compendio blancos. Con el fin de definir, guiar y
de imagenes de sitios web existentes, con demostrar el estilo grafico que va a ser
el estilo moderno - formal, en los cuales utilizado en el la plataforma.

se observa la tendencia a utilizar colores
planos de pocos matices, elementos
bien ordenados en cuadricula, imagenes
representativas y presencia de fondos

Learmmores

Blogw  Special Progr Find it here Q

P PERe e

AvruM £ RES

£
\ c

o LR
- 2

LOVE YOUR DRINK .
The main

packages solutions . e
F2HABITAT UPDATE:
v SLOTH

USHIPACK  progucis ccoalogue Expertise™ Cas P P

CREATING BIG SMILES
WITH SUBSTRATE-NEUTRA|
PACKAGING DESIGN4

We make food
stand out.
Your business too

WORLD

E been innovating the regional market
ommitted multi | company with

[rreceme ]
Unitl LOrnNLaou

0One company. Many markets.
Endless solutions.

CAFE [il]llIlMEi EN SU HUGMI
Ready2Cook® solution Zen™




4.13.2 Cromatica

Se parte del color definido en el rebranding,
en este caso el azul versoso, que sera
utilizado como color principal y y de
acentuacion, asi como de la utilizacion

de colores neutros (negro y gris), para los
demas elementos.

Se define una matriz cromatica que

70%

11%

3%

Tipografia

Las tipografias son definidas bajo un

estilo formal y moderno, en este caso

las sans serif de tipo “web safe”, que

son especiales para la utilizacion en
entornos digitales, gracias a la legibilidad y
lecturabilidad que ofrecen.

Titulo Subitulos

Montserrat
Regular - 50pt

Open Sans
Regular - 35pt

Open Sans
Regular - 18pt

muestra las cantidades de los colores que
utilizados y las asociaciones aproximadas
entre estos.

Ademas de la alta compatibilidad en
pantallas, navegadores y de la posibilidad
de utilizarlos gratuitamente gracias a
Google Fonts.

Texto Menus

Open Sans
Regular - 19pt



4.13.3 Iconografia

,Ut”'za”do un moodboard,, dle definen los lineas (para demostrar activo o inactivo) o
iconos, de manera geométrica y rellenos de una accion
un color solido y en algunos casos solo en

iconos

Guardados Mi Perfil Carrito Cargar Ordenes A.

- o - o D



4.14 Diseno previo

Pagina principal

o SOLPACK T

Tenemos el
empaque ideal

para su producto

Tenemos el empaque que necesita

[ oo )
i\ i
ey :
T ]
‘x;ﬂl J
< ¥ >
/
Stand Pouch . Paper Bag . Gusseted Bag N Bag in Box

¢Qué necesita empacar?

Empaques de alta Asesoramiento
calidad olucione: técnico

Figura 3.15 Pagina Principal



Panel de cotizaciones y 6rdenes

f\ SOLPACK S, cuudis o ceaisNgE P cumtncon [ /01 | & wcuens | 2
>4

Gusseted Bag

Gusseted Bag

Material Laminado Brillante ¥
| mEmmE
Impresién No ‘ QM

O mote

A Guardar
_ vearen W Agregar ai Carrto

Descripcion Especificaciones
Hue: le danasu . PET 17gm2/ adh 3gm2 /ol 19gm2 /
; . ademas de ser ) Adh 2gm2 /LDPE 99gm2 =140gm3
establidad y exposiion s marca en el snaquel
sta bolsa se utliza para empacar, afé, t, bocadilos, especias, pnco SOmiT,
condimantos, duices, chocolate, taminas y suplementcs, aimentos para
o enre o ks ’ 255mm
Oitcaros ea ek anocabaco bt ot oo conrosin —
diseno persanalizado en pequenss canidades. TP

130-180C

No mensurable,

No mensurable,

Tenemos el empaque que necesita

-

‘2

T
>

Stand Pouch Paper Bag Gusseted Bag Bag in Box

Figura 3.16 Panel de cotizaciones y pedidos



4.15 Pruebas Heuristicas

Se aplican las pruebas utilizando el
programa Adobe XD con su herramienta
Preview para visualizarlo como un mockup
funcional, con la implementacion de

la cromatica, iconografia y tipografia
seleccionadas, asi como las fotografias de
los empaques.

Tarea 1

Usted necesita comprar un
empaque de tipo “Stand Pouch”,
de:

e 350g

e Color blanco

e (Con etiqueta

e Agarradera

e 7500 unidades

Ademas debe de guardar la
configuracion del empaque. No
olvide comprarlo.

o

Usted necesita volver a ordenar
el empaque que guardo,

sin necesidad de volverlo a
configurar. ;,Como lo haria”?

Tarea 2

Las tareas se lograron en todos los casos,
sin embargo algunas de ellas tuvieron
errores menores que deben de corregirse
de manera grafica.

Como en el caso de la tarea 1, que el
botén de guardado debe de ser ubicado
después de la configuracion, para que

Q Bien lograda.

Lograda con un error meno.

o

Tarea 3

Usted necesita empacar natilla,
pero no sabe con que tipo
empaque. Por lo que desea
averiguar cual le recomienda la
pagina y realizar una cotizacion
de este.

o

Tarea 4

Usted necesita editar el correo
eletronico de su cuenta. ¢ Donde
irfia”?

Tarea 5

Usted desea consultar el historial
de ordenes, para reordenar un
pedido anterior.

quede en un orden secuencial descendente
y sea mas Vvistoso.

Ademas en la tarea 5, debe de cambiarse

la grafica del sub menu lateral de “Mi
Cuenta” para que sea mas visible.



4.16 Aportes

El desarrollo de esta plataforma de
ecommerce:

Optimiza el proceso de cotizacion,

al brindar toda la informacion que

el potencial cliente necesita, sin
necesidad de contactar a un asesor
para recibirla y evitando tener que
visitar la empresa con tal de conocer
los empaques que ofrecen.

Optimiza el proceso de compra,

al ofrecer un sistema de guardado

de empaques personalizados, que
facilite repetir la compra de estos, sin
contactar a la empresa ni reconfigurar
el empaque.

e Amplia el alcance a nuevos clientes,
gracias a que puede ser encontrada
y accesada desde cualquier parte del
mundo; ya que internet es el primer
medio para buscar algo.

El rebranding de la empresa:

e Permite refrescar la imagen de esta,
para que pueda competir en los medios
digitales.



Propuesta Final



5. Propuesta Final

5.1 Pagina principal

ENOS | ES

o— Menu Sin Registro

(Quénecesitaempacar?  Empagues ¢ Envases

o— Menu superior

O sowrack R g R e T T NI o— Ment inferior (empaques)

No importa que tenga que empacar

Tenemos el
empaqgue ideal
para su producto

o T

Productos Destacados

Stand Pouch Paper Bag Gusseted Bag Bag in Box

|

F / > Productos destacados
(popularidad)

:{Qué necesita empacar?

Recomendaciones sobre
Galeras producto a empacar

Vegetales al vacio Pasta precedida

Ver todas las opciones

iSomos su mejor ‘E""‘""“S"E"“‘ calided > Amplia variedad de soluciones
opcion! ‘ :

Solpack se ha consolidado como una empresa
que ofrece soluciones de empaque para Asesoramiento técnico
alimentos, brindando materiales que prategen y o

conservan los productos empacados y con gran
responsabilidad con el medio ambiente.

Ordenes minimas bajas




5.2 Landing de Publicidad

> o— Carrusel de imagenes

Gusseted Bag

o— Formulario de contacto

Productos Mi Cuenta Contactenos

Fou




5.3 Menus desplegables

SOLPACK

Restaurantes
Pulpasy Jugos

Huevo liquido

Bases de Yogurt y Helado
Salsa de pizza

Aceite vegetal

Salsas

Tomate con Vegetales
Aderezos y Mayonesa

Ketchup

25ides Seal Flat
Pouch

Stand Up Folded
Bottom

Tazas de Café

£Qué necesita empacar?

Snacks
Chocolates y Dulces.
Snacks horneados

Galletas

Bebidas

eebidas deshidratadas
Ccafé

T

3 ides Seal Flat
Pouch

|8

BaginBox

e

Bolsa para Baguette

Coffee Cup 150

Empagues  Bolsas de Papel

Carnes.
Pescado congelado
Cames procesadas

Cortes de carne

Frutas y Vegetales
Vegetales al vacio

Frutas y Vegetales

Gusseted Bags

Box Pauch

Bolsa de Papel
Pequena

Drinking Cup

Envases  Bolsas de Sepuridad

Lacteos
Quesos

Natilla
Lechaen palvo.
Dulce de leche

Crema lictea

Productos de limpieza
Desinfectante

Aromatizante

Stand Up Pouch

Quad Seal Pouch

Bolsa de Papel

Taza paquena

Termoselables  Linea Ecolégica
Pastas

Pastas secas

Pastas precocidas

Otros

Avanas, Cabada, QUINUA...
Mermelada

Pan

Stand Fouch
Hexagon

Gallon Pack

Tarrito de Helados

o— ;Qué necesita empacar?

o— Empaques

o— Bolsas de papel

o— Envases



5.4 Menus desplegables

SOLPACK Qué necesita empacar? Empagues Bolsas de Papel Envases Bolsas de Seguridad Termosellables. Linea Ecolégica

|
r : o— Bolsas de Seguridad

Bolsa Blanca Bolsa Transparente

[
L4 L o— Termosellables

Roll Film for Top. Roll Film Small Roll Film
Lidding
@D [~ <

Bolsa para Baguette Bolsa de Papel Gusseted Bags stand Up Pouch Vasitos para Café
o— Linea Ecoldgica
hand ;
'
Envases de Helados Small Drinking Cup Bolsa de Papel
Pequefia

De la Colina SA
& MiCuenta

M Guardados o—— Mi Cuenta

D Ordenes Anteriores

Cerrar sesion

Bienvenido,

- o——— No Registrado

Recordarme  (Qhidd suconirasefia?

iNo tiene cuenta?
Registrese



5.5 Panel de cotizacién y pedidos

iQuénecesitaempacar?  Empagues  BolsasdePapel  Enwases  BolsasdeSeguidad  Termoselables  Linea Ecologica

SOLPACK

Gusseted Bag

Gusseted Bag

Contenico 300g
Material Laminado mate

l Impresion No (o]

ot A mEEEE r e o— Panel de configuracion

Il () Vi desgsincadors @
Accesorios

e @

Cantidad 1 B Guardar

Y Agregar al Cartto

Vista Preva ) @

Descripcion Especificaciones

Nuestras bolsas de alta barrera le dan a su producto una PET 17gm2# adh 3gm2 /Foil 19gm2 /
extraordinaria proteccion y conservacion, ademas de ser un Estructura Adh 2gm2 /LDPE 99gm2 =140gm2.
empaque elegante con gran estabilidad y exposicion de marca en ol

anaquel. Ancho 80mm

Esta bolsa se utiiza para empacar, café, té, bocadillos, especias,

condimentos, aulces, chocolate, ukaminas y suplementos Lgo 255mm
alimentos para mascotas entre o1ros, T o Inf .
Ofrecemos esta bolsa en acabado brillante o mate, 31 Como con o Oo— Intormacion
5 valvula desgasificadora, Ofrecemos bolsas genéricas o impresas Fuerza seto >2050 g/em

Rango Selsdo 130- 180¢

OTR cmm2 240 Nomensurable.

WVTR g/m2 24 h No mensurable.

Productos Destacados

o " Productos destacados
(populares)

Stand Pouch Paper Bag Gusseted Bag Bag in Box

Anexo 9. Hacer la vista previa



5.6 Configuracién

Gusseted Bag

o— Zoom

( vearrevia )@

Subir disefo para
vista previa

Vista previa

4«— COFFEE —

Ry

Ajuste de tamano

o Sube o baja

C Vista Previa ) @

image: Freepik.com




5.7 Ordenes anteriores

Ordenes Anteriores.

De la Colina SA Ordenes Anteriores

Revise aqui las drdenes que ha realizado antes
A Micuenta . q

Empague Fecha

B Guardados

Metalizada, Cobre 0910212019 ¥ Agregar al Carrito
o— Panel de configuracion
Gusseted Bag
Laminado de Nylon, Rojo 2AOTENS W Agregir oo
Paper Bag
Kraft Reciclado, Café L W Agregaral Carrito

Visor microperforado, Tin Tie

5.8 Empaques guardados

(Quénecesitaempacar?  Empagues. Envases

r‘ SOLPACK
v -

Guardados

De la Colina S.A Guardados

Aqui se encuentran los empagues que se han personalizado y se han
guardado. Se puede eliminar o se puede agregar al carrito

Mi Cuenta

Grdenes Anteriores . .
@ Café de exportacién

Metalizado, Cobre
Valvula desgasifieadors, Tin Tie

W Agregar al Carrite X Eiminar

Natilla . Productos destacados
Lominadnde oo, B (populares)

Zipper, Spout

W Agregar al Carrito X Eliminar

3 Granola

Krat Reciclado, Café
Visor microperforado, Tin Tie

||
L W Agregar al Carrito X Eliminar



5.9 Carrito

SOLPACK Qué necesita empacar?  Empaques
Gt
Carrito
Empaque Accesorios
Stand Pouch
2505 i
per

Metalizado, Cobre

Gusseted Bag

10008 Valvula desgar

Bolsas de Papel

Envases

Laminade de Nylen, Rejo Tin Tie

Paper Bag

6ib Visor mieroperforade
TinTie

Kraft Recidado, Café

Alrealizar 1a orden se enviars una solicitud al
Departamento de Ventas.

Principal Productos

5.10 Mi Cuenta

Seleccion total

Empaques:

Mi Cuenta

Bolsas de Seguridad

Cantidad

7250

4350

Termosellables

Linea Ecolégica

B x
B x
=] X

Contactenos

Wi cuenta
De la Colina S.A. Mi Cuenta
M Guardados
@ Ordenes Ant
Cambiar contrasena Cancelar

Principal Productos

Mi Cuenta

sardado

Bolsas de Seguridad

Termoselables  Linea Ecolégica

Contactenos

Productos destacados
(populares)

Productos destacados
(populares)



5.11 Contactenos

( J SOLPACK Quénecesiaempacar?  Empaques  BolsasdePapel  Envases  Bolsas de Sepuridad

Termosellables  Linea Ecolégica

T

iPongamonos en contacto!

Ordenes internacionales

Por favor contictenos a:

Informacion de
contacto

= infos

<olpack.net

Escribanos aqu

Marvin Rodriguez

Presidente

Escribanos,

in gusto atenderle

FarmaValue Curridabat
Vintane Stidia

Oficinas
Centrales R

Horario de atencion
Lunes a Viernes: 8:00am - 5:00pm

Pégina

o— Datos de contacto

o— Formulario de contacto

o— Ubicacion

Residen

Quality Motors




SOLPACK

£0Qué necesita empacar?

5.12 Quiénes somos

Empagues  Bolsas de Papel Envases

Nuestra compania

CONTACTENOS

Solpack Packaging
Solutions

SOLPACK es una empresa que brinda soluciones
de empaquey embalaje con Ia més amplia gama
de materiales de alta calidad para las industrias
en general, Nuestro personal con mis de 25 aflos
de experiencia en la industria del empague ofrece

Bolsas de Seguridad

Termosellables

Empaques cony sin impresién adecuados a los
productos a empacar, podemos incorporar
barreras especificas para proteger y conservar los
productos. Hemos establecido una extensa linea
de productos para asegurar anuestros clientes

de su tamafio, puede

Ver nuestros servicios 8 ensl

empacado y en la estructura ideal para conservar encontrar exactamente lo que estan buscando.
su producto. Apoyamos a las empresas en crecimiento con

soluciones de embalaje asequibles que son a la
Tenemos una smpla gama de materiles de
empague que garantiza a cada uno de nuestros EEZSECRS YRR, o— Informacion de la empresa
cllent f seluckon Ideal parasl empacaco de 1 p
rucucto, que e parmita taner 2 mayor eiclencla
Y eficackaen s proceso

Servicios
o— Servicios

Variedad de accesorios  Tapas y en

Sarvicio do etiquetado Rollos de empacado s rigidos

automatico

MAS INFORMACIGN

Empaques laminados

Impresion flexografica y
digital

Valores

Seguridad Trabajo en equipo

o— Valores

Continuamos invirtiendo para generar mas
empleos y seguir nuestro proceso d
crecimiento basado en los valores que nos han
permitido alcanzar el éxito:

Responsabilidad social Orientacion al cliente

Orientacisn al cliente Integridad

Escribanos,

Mi Cuenta Contactenos

Pagina Productos




5.13 Servicios

iLe ofrecemos [0 que necesite!

Servicios

En SOLPACK ofrecemos la mds amplia gama de
empaques flexibles y servicios disefados para
satisfacer las necesidades especificas de cada uno de

n flexografica y digital de etiquetado

o— Servicios

Rollos de empacado automatico Accesorias Tapas y envas

Escribanos,

__

o— Formulario de contacto

Contactenos

Pégina Productos Mi Cuenta




5.14 Versidon Responsive

OLPACK

SOLPACK

=C

¢Qué necesita empacar?

Empaques

Bolsas de Papel

Tenemos el

Envases

empaque ideal
para su
producto

Bolsas de Seguridad
Termosellables
Linea ecologica

Servicios

I I Il Quiénes Somos

Contactenos
Vista Previa

Tenemos el empaque ES
que usted necesita Gusseted Bag

Contenido

Principal Panel de cotizacion y pedidos Menu principal

De la Colina S.A

™ 2 MicCuenta

I Guardados

Carrito

Metalizado, Cobre
Spour, Zipper

X

Cantidad @ Ordenes Anteriores

Gusseted Bag B

Hola, Juan Perez

Laminado de Nylon, Rojo
Valvula desgacificadora, Tin Tie

Cantidad

I Paper Bag Iﬂ

Kraft Reciclado, Café e De la Co
Visor microperforadao, Tin Tie

Cantidad

¢ Qué necesita empacar? Carrito Mi Cuenta
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6. Conclusiones y Recomendaciones

6.1 Conclusiones

Con el diseno de una plataforma de
ecommerce, se puede resaltar que:

1.

Dentro de un mundo tan digitalizado,
es muy importante para una empresa,
la implementacion de plataformas en
linea, que le permita llegar hasta los
potenciales clientes, y darse a conocer
dentro y fuera del pais, logrando asi
aumentar su alcance. Permitiendo
ademas brindar acceso a informacion
acerca de quiénes son y que productos
y servicios ofrecen al mercado.

Brindar un catalogo en linea interactivo,
logra facilitar al potencial cliente, la
seleccion de la solucion de empaque
que se necesita, gracias a los recursos
graficos utilizados (en esta caso
imagenes) e informacion técnica, para
mostrar las opciones disponibles.

Brindar recomendaciones (sobre

el producto a empacar), facilita al
potencial cliente, la busqueda y
seleccion de la solucion de empaque
que requiere, sin necesidad de leer
toda la informacion de cada uno vy sin
incurrir en una llamada telefonica o
visita directa a la compania.

Se logra agilizar el proceso de compra,
al haberse implementado un panel, que
permita al cliente informarse acerca

de las opciones de configuracion

del empaque, que ademas brinde

la posibilidad de cotizar u ordenar la
configuracion requerida y ademas

de permitir guardar la seleccion para
futuras compras.

AUn con poca experiencia en el tema,
un potencial cliente, podra elegir y
configurar el empaque adecuado

para su producto, gracias a toda la
informacion descriptiva, técnica y
de ayudas, brindada en todas las
secciones del sitio web.

Se disend una interfaz intuitiva, del
panel de cotizaciones y pedidos,
gracias a una seleccion secuencial y
similar a las paginas de ecommerce
mas conocidas, para que tanto
personas con o sin experiencia puedan
entenderla facilmente.

Al no existir una aplicacion maovil,

es importante que el sitio web sea
responsive, para que pueda ser legible
en cualquier dispositivo y favorezca la
navegacion en el mismo.

La importancia de tener un sistema de
vista previa de la etiqueta, que permita
al usuario mover o escalarla, brinda la
posibilidad de encontrar o visualizar la
posicion o tamafio mas apropiado para
la presentacion del empaque.



6.2 Recomendaciones

Para la mejora de esta plataforma, se
recomienda:

1.

2.

Agregar mas fotografias de empaques
en sus entornos de uso y de productos
de clientes de la empresa, que ilustren
la gama de posibilidades que brindan.

Aumentar la cantidad de alternativas de
empaques, en las recomendaciones,
ya que solo se muestra una. Debido
que es importante brindar al cliente la
posibilidad de escoger la presentacion
que mejor le parezca; segun el
presupuesto, al manejar empaqgues con
costos bajos, intermedios o altos.

Incluir una herramienta en linea que
permita el disefo de etiquetas simples,
para quienes no poseen medios para
contratar a disenadores.

Que el sitio web se desarrolle como
responsive, por medio programacion;
permitiendo una adaptacion a los
diferentes dispositivos, gracias a
elementos flexibles.
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7. Anexos

URL Cards Categories Categories

Participant e Time taken soiiel crasied nemed Comment Include

Participant 2 647 100% 6 100% - W
Participant 3 519 100% 5 100% [ @ o}
Participant 4 Abandoned 100% 6 0% [ @ o}
Participant 5 5:22 100% 6 100% - o
Participant 6 7:05 100% 5 100% [ @ o
Participant 8 5:28 100% 5 100% [ @ o}
Participant 9 12:20 100% 6 100% - jm)
Participant 10 5:20 100% 6 100% [ @ o}
Participant 12 IWAR27ZUSELBHANT... 15:50 100% 5 100% - |
Participant 13 10:58 100% 6 100% [ @ W

Anexo 1. Tabla de participaciones de Optima Workshop

Anexo 2. Paper prototyping



Direccién de
empresa

Pescado
Historia de la congelado
empresa

Cotizar empaue
seleccionado

Formulario de

i Servicios

Envases rigidos

Anexo 3. Paper prototyping

70%

£Qué necesita empacar?

Café

Bebidas

Jabones liquidos

Rollos de empacado automatico
Impresion flexografica
Impresion digital

Etiquetado

Formulario de contacto
Contactenos

Quienes somos

Nuestros servicios

Historia de la empresa
Direccién de la empresa
Realizar pedido

Empaques

Tamafios de empaque disponibles
Materiales de empaque disponibles
Empaques flexibles

Envases rigidos

Cotizar empaque

Pedir cotizacién

Historial de Ordenes

Mi Cuenta

Mis 6rdenes guardadas

70%

Anexo 4. Dendograma de Optimal Workshop



Historia de la empresa

Quienes somos

Direccién de la empresa

Nuestros servicios

Contéactenos

Materiales de empaque disponibles

Envases rigidos

Empaques flexibles

Mi Cuenta

Historial de Ordenes

Mis drdenes guardadas

Formulario de contacto

Tamafios de empaque disponibles

Cotizar empaque

Empaques

Anexo 5 Un resultado de Paper Prototyping aplicado en Optimal Workshop



Tenemoaos el
empaque ideal
para su productos,

—_—
| Vs |

Anexo 6. Mockup en Laptop

T—

N

l Movistar & ® ¥ 15%C )

producto

Tenemos el empaque
que usted necesita

o] [

a

Anexo 7. Mockup en Smartphone



Lideres en
soluciones de

empaque

Anexo 8. Anuncio para Web tipo Half Banner

Escritorio

p Solpack il Like Page
v [

Tenemos una amplia variedad de empaques

Lideres en
soluciones de

empaque

Haga su empaque con nosotros

Somos una empresa que offece soluciones de empaque para alimentos, con gran
responsabilidad con el medic ambiente.

Learn More

Like Comment Share
Anexo 9. Anuncio en feed en Facebook

Escritorio

Po] solpacknet
v :

Tenemos una amplia variedad de empaques

Gusseted Bag Stand Pouch
Learn More
[« ] v i} 562 Comments 311 Shares
Like Comment Share

Anexo 10. Anuncio de facebook tipo “carrusel”

SOLPACK
o

CONOZCANOS

Adparlor.com

Movil

Solpack
v

Tenemos una amplia variedad de empaques

Costado lateral

Lideres en
soluciones de
empaque
Lideres en
soluciones de
empaque
Haga su empaque con =]
nosotros Learn More
Haga su empaque con nosotros
" : wwwsolpack.net
© .
Like Comment Share Learn More
. Adparlor.com
Movil

r‘ Solpack.net
Ll SPOnSOTe

Tenemos una amplia variedad de empaques

Gusseted Bag Stand P

Learn More

OO0 2 Comments 311 Shares

Like » Comment Share
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