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Resumen

El presente proyecto tiene como objetivo primordial plantear un plan de desarrollo
aplicado a la Feria del agricultor de Ciudad Quesada, el cual consiste en determinar
y analizar la posicion actual de la feria, para con base a esto determinar aspectos
tanto positivos como negativos, para luego crear estrategias que contribuyan con el
mejoramiento de la feria del agricultor y a orientar sus acciones durante los préximos

5 afos.

El proyecto cuenta con un enfoque cualitativo, ademas de un alcance descriptivo,
ya que observa y define el ambiente en que se presenta sin influir en este y posee
una temporalidad transversal, porque los datos son en un Unico momento en el

tiempo.

De la misma manera se presentan los resultados, conclusiones y recomendaciones
de dicho plan estratégico, el cual muestra que la Feria del agricultor de Ciudad
Quesada tiene una posicion promedio en cuanto a la ventaja competitiva, ya que en
algunos aspectos se encuentra bien, pero en otros debe mejorar. Asimismo, se
muestran las estrategias planteadas para mejorar la feria, las cuales se orientan a
gue la feria tome mayor conciencia ambientan y esa mas verde, a mejorar la
informacion y comunicacion de la feria con las personas, incrementar las ventas de
la feria, atraer a mas vendedores que cumplan con las necesidades y capacitar a

los agricultores en diferentes temas.

Por ultimo, el plan de desarrollo planteado es de facil de implementar y llevar a cabo,
debido a que la mayoria de las estrategias consisten en aprovechar los recursos
actuales de la feria y muy pocos requieren recursos econémicos o diferentes de los

gue posee la organizacion.

Palabras claves: Plan estratégico, plan de desarrollo, feria del agricultor, objetivos

estratégicos.
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Abstract

The main objective of this project is to propose a development plan applied to the
Ciudad Quesada Farmer's Fair, which consists in determining and analyzing the
current position of the fair, based on this, determining both positive and negative
aspects, and then create strategies that contribute to the improvement of the farmer's

fair and guide their actions over the next 5 years.

The project has a qualitative approach, in addition to a descriptive scope, since it
observes and defines the environment in which it is presented without influencing it

and has a transversal temporality, because the data is in a single moment in time.

In the same way, the results, conclusions and recommendations of said strategic
plan are presented, which shows that the Ciudad Quesada Farmers Fair has an
average position in terms of competitive advantage, since in some aspects it is well,
but in others it must improve. It also shows the strategies proposed to improve the
fair, which are aimed at making the fair more aware of the environment and that
greener, to improve the information and communication of the fair with people,
increase fair sales, attract to more vendors that meet the needs and train farmers on

different topics.

Finally, the proposed development plan is easy to implement and carry out, because
most of the strategies consist of taking advantage of the current resources of the fair

and very few require financial resources or different from those of the organization.

Keywords: Strategic plan, development plan, farmer's fair, strategic objectives.
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Introduccion
El presente proyecto corresponde a la elaboracion e implementacion de un plan de

desarrollo para la Feria del agricultor de la Municipalidad de San Carlos, la cual
durante algunos afios ha radicado segun Delgado (2019) en
Un espacio fisico en el cual productores agropecuarios y artesanos se reanen
y ofrecen sus productos de una forma directa lo que le permite al consumidor
obtener productos frescos a un precio competitivo, el productor por su parte
se beneficia con esta actividad, mejorando sus ingresos y por tanto, la
economia de su familia.
Debido a la experiencia que han obtenido los productores y por el gran aumento de
la competencia, han percibido la necesidad de implementar una gestidon mas
innovadora, con nuevas estrategias, para que de esta manera la feria pueda
conseguir un mejor posicionamiento en el mercado. Es por esta razén que se debe
de realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la situacion de la feria
y mediante esto poder brindar criterios que puedan contribuir con el mejoramiento
de dicha feria. (Maroto, comunicacién personal, 10 de Junio de 2019)
De la misma manera, dicha instancia pretende que las ventas, la diversidad y la
cantidad de productos que se ofrecen no disminuyan, sino al contrario estos
aumenten, ademas de crear un ambiente calido y familiar para los clientes, con el
objetivo de incentivar a los consumidores para que consideren la Feria del agricultor
como un lugar agradable, no solo para ir hacer compras, sino también para visitarla
en familia y asi pasar un rato agradable compartiendo esta actividad. También, la
feria tiene como objetivo incrementar las ventas de los productos ofrecidos y
optimizar su gestion.
Por otra parte, la organizacién no cuenta con estudios anteriores en relacion al tema
de plan de desarrollo, por la razon que las personas que conforman las ferias del
agricultor no cuentan con los conocimientos técnicos necesarios para llevar a cabo,
sin embargo, conocen la importancia y utilidad de un plan de desarrollo para hacer
mas efectiva la feria.
En relacion a lo anterior, el presente proyecto contribuira con la institucién por medio
de un plan de desarrollo, ya mencionado anteriormente, el cual consiste en
identificar la situacion actual de la Feria del agricultor, para realizar un diagnéstico
1l
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general, seguidamente realiza una evaluacion de la situaciéon interna y externa, en
la cual se determina la posicion de la institucion. Igualmente, se van a establecer
objetivos estratégicos para evaluar la posicion actual de la feria y mejorar la misma.
Por ultimo, se formulan iniciativas estratégicas y se implementan, después de ser
priorizadas y realizados los planes de accion correspondientes. Todo lo anterior con
el proposito de maximizar las actividades de la Feria del agricultor, por medio de las
conclusiones y recomendaciones obtenidas del plan de desarrollo aplicado.
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El presente capitulo tiene como objetivo brindar informacién de la Feria del agricultor
de la Municipalidad de San Carlos, para que de esta manera se obtengan mayores
conocimientos de la gestion de la misma y se adquiera una vision mas clara de lo
que ha sido y es actualmente la feria del agricultor de Ciudad Quesada.

La informacion que se presentara en este apartado sera la del marco referencial, el
cual se compone por los antecedentes de la Municipalidad y la Feria del agricultor,
la misién, vision y organigrama. Asimismo en este capitulo se mostrara la

justificacion, los objetivos, alcances y limitaciones del proyecto.

1.1. Marco referencial
Con el propésito de brindar un mayor conocimiento de la Municipalidad de San
Carlos y de la Feria del agricultor en Ciudad Quesada, seguidamente se presentara

los antecedentes, mision, vision, valores y el organigrama.

1.1.1. Antecedentes generales
Creacion de San Carlos
En cuanto al canton de San Carlos se crea
“A causa de diversos inconvenientes derivados de la distancia y al deterioro
de los caminos cuando los vecinos de la Unidn viajaban hacia Zarcero, y de
poseer una agricultura sumamente floreciente, fueron unos de los aspectos
gue motivaron a que los vecinos de dicha época se plantearan elevar el
distrito a la categoria Cantéon” (Araya & Villalobos. 2017. P 45).
Es asi como en el afio 1911 San Carlos pasa de ser un distrito al cantén namero
décimo de la provincia de Alajuela, iniciando con cuatro distritos que luego
aumentaron.
En la actualidad, San Carlos cuenta con trece distritos, los cuales se denominan
como Ciudad Quesada, Florencia, Buena Vista, Aguas Zarcas, Venecia, Pital,
Fortuna, Tigra, Palmera, Venado, Cutris, Monterrey y Pocosol, ocupando estos
distritos dos terceras partes del territorio de la provincia de Alajuela. (Municipalidad
de San Carlos. S.f)
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Asimismo, Araya & Villalobos. (2017) mencionan que el nombre del cantdn
desciende de
“Nicaraguenses que provenian de San Carlos de Nicaragua, a inicios del siglo
XIX, se adentraron en nuestro territorio, por el afluente del rio San Juan, que
los indigenas denominaban Cutris pero que ellos nombraron como San
Carlos, el cual posteriormente se generalizé para la region.”
Entre las actividades mas frecuentes realizadas en el cantén, se encuentran, en
primer lugar la industria ganadera con la produccion de leche y carne, seguido de la
siembra cafia de azucar, pifia, citricos y tubérculos, sin embargo, se menciona que
en San Carlos se siembra de todo, ya que cuenta con altos niveles de produccion.
(Municipalidad de San Carlos. s.f.)
Por ultimo, el alumbrado en el cantén de San Carlos se instala en julio de 1913,
seguido se proporciona la apertura del agua en 1927, estos en el gobierno de don

Ricardo Jiménez Oreamuno. (Zaiiga. 2015)

Municipalidad de San Carlos
Segun la Municipalidad de San Carlos (s.f.) en la resefa histérica de San Carlos
menciona que
En el afio 1912, un afio después de la creacion del cantdén de San Carlos, se
instala la primera Municipalidad, conformada por las siguientes personas:
Presidente: Ramén Quesada Quesada
Vicepresidente: Juan Gamboa Rodriguez
Regidor Fiscal: Manuel Gonzalez Cerdas
Suplentes: Ezequiel Ugalde Villalobos y Gabriel Vargas Porras.
Primer Jefe Politico: Ricardo Quesada Cabezas
Primer Secretario: Juan Bautista Romero Ruiz
Primer Tesorero: José Maria Gonzélez (reemplazado ese afio por José Ulloa
Barrantes.

Otros jefes politicos fueron José Espinoza y Guillermo Quesada.
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La primera jefatura se instalé en una casa que se situaba en la esquina
noroeste de la plaza, la cual fue comprada por contribucion popular a
Francisco Acuiia por la suma de ¢700.
En 1914 se cred la Alcaldia de San Carlos. El primer Palacio Municipal de
San Carlos fue inaugurado el 12 de octubre de 1947, por la Municipalidad,
integrada en ese entonces por Higinio Vargas, Roberto Quirds y Luis Hidalgo
Quesada. El edificio tuvo un costo de 30 000 colones y se ubicaba frente al
parque, donde se ubica hoy la Plaza de la Cultura Amado Madrigal.
El nuevo Palacio Municipal se ubica en un terreno donde funcionaron por
muchos afos instituciones educativas como la Escuela Juan Chaves, el Liceo
San Carlos y la Escuela de Ensefianza Especial. La Municipalidad del periodo
1970-1974 compra el terreno a la Junta de Educacion de la Escuela Juan
Chaves, por la suma de 240 000 colones, financiado con fondos propios
municipales. Dicho edificio se inaugura el 27 de abril de 1974.

Asimismo, la Municipalidad de San Carlos. (s.f.) en la resefa historica de San Carlos

menciona que la integracion municipal a través de la historia se da
En el periodo de 1912 hasta 1950, los regidores municipales se renovaban
cada dos afos y estaban integrados por tres regidores propietarios y dos
suplentes. A partir de 1950 el cambio se hace cada cuatro afos.
En el periodo 1919 se dan tres juntas municipales: la primera presidida por
José Rodriguez, que viene del afio anterior; en la segunda el presidente
cambia de nombre por intendente municipal y es Juan Castro Blanco; la
tercera inicia sus funciones en octubre, presidida por Eduardo Arroyo Lowel.
Esta situacion de 3 municipalidades se debe al momento politico nacional de
ese momento: los Ultimos meses de Federico Tinoco, el gobierno transitorio
de Juan Bautista Quirés y el gobierno interino de don Francisco Aguilar

Barquero.
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1.1.2. Misién
Sobre la mision de la Municipalidad de San Carlos es “Promover el desarrollo
integral del canton a través de la prestacion de servicios y obras de calidad con la

participacion democrética de los ciudadanos.” (Municipalidad de San Carlos, s.f.)

1.1.3. Vision

De acuerdo con la Municipalidad de San Carlos (S.f.) la vision establecida para esta

organizacion es,
Ser una Municipalidad modelo en el ambito nacional que satisfaga
oportunamente las necesidades de los ciudadanos en obras, infraestructura,
servicios comunales y desarrollo social, en armonia con el ambiente, a través
de una organizacion moderna y de excelencia en el servicio, con recursos

financieros adecuados y un personal motivado y capacitado.

1.1.4. Valores

En cuanto a los valores de la Municipalidad de San Carlos son los siguientes
La funcidn publica propendera a la actualizacion de los valores de seguridad,
justicia, paz, libertad y democracia.
La lealtad, la eficiencia, la probidad y la responsabilidad, son valores
fundamentales que deberan estar presentes en el ejercicio de la funcién
publica.
También se tendran en cuenta los principios del servicio publico. Los deberes
y prohibiciones que deben acatar los funcionarios(as) publicos(as) se

fundamentan en esos valores y principios. (Municipalidad de San Carlos, s.a.)
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1.1.5. Logotipo
A continuacién, se muestra el logotipo de la Municipalidad de San Carlos.

Figura 1. Logo de la Municipalidad de Ciudad Quesada

Fuente: Municipalidad de San Carlos

1.1.6. Organigrama

Seguidamente se presenta el organigrama de la Municipalidad de San Carlos, en el
cual se observan los diferentes departamentos que conforman a dicha organizacion.
Las principales areas en las que se dividen el organigrama son, consejo municipal,

alcaldia, administrativo y hacienda municipal.
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Figura 2. Organigrama de la municipalidad de Ciudad Quesada

Fuente: Municipalidad de San Carlos

Feria del agricultor

Las ferias del agricultor surgieron en Costa Rica ya hace algunos afios, con el fin de
ofrecer un espacio a pequefos y medianos productores, para que les sea posible
vender sus bienes de manera directa a los consumidores y de esta manera ellos
obtener a cambio productos frescos, de buena calidad y a precios mas bajos, ya
gue no cuentan con intermediarios en el proceso de venta.

En cuanto a la feria del agricultor de Ciudad Quesada inicia en la Plazoleta del
Mercado Amado Madrigal, los dias jueves de 2 p.m. a 8 p.m. y los viernes de 7 a.m.
a 2 p.m., donde cada vendedor contaba con un lugar para exhibir sus productos a
los consumidores. Esta es una muestra de lo que se vive cada semana en la feria
del agricultor de Ciudad Quesada en la Zona Norte del pais. (La choza de Laurel.
2015)
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Luego para el 2019 la Municipalidad de San Carlos realiz6 procesos de ampliacion
de las instalaciones de la feria del agricultor que conté con una nueva etapa en la
gue se crearon 36 nuevos puestos de venta, los cuales se suman a los 56 que
anteriormente ya existian. En este procesos de ampliaciéon lo que se realiza es una
nueva infraestructura totalmente techada detras de las instalaciones actuales, dos
duchas y dos modulos para sodas y alimentacion. Asimismo, una segunda oficina
administrativa, una bodega, alcantarillado pluvial, asfaltado de entrada y parqueo,
acceso para personas con discapacidad y colocacion de laminas policromadas para
evitar entrada de lluvia por los costados (Municipalidad de San Carlos, s.f.).

El proyecto realizado tuvo un costo mayor a los ¢160 millones, el cual fue
contribuido por la Municipalidad de San Carlos y el Instituto de Desarrollo Rural
(INDER) (Municipalidad de San Carlos, s.f.).

1.2. Justificacién del estudio

Segun una conversacion realizada con la sefiorita carolina maroto, ella me indicaba
sobre que en la actualidad se desconoce la importancia que tiene un plan de
desarrollo y como este puede beneficiar diferentes actividades como lo son las ferias
del agricultor, por lo que no tiene definidas estrategias que les permitan conseguir
un mejor posicionamiento en el mercado o identificar las areas en las que no tiene
un éptimo funcionamiento. Por este motivo se lleva a cabo el plan de desarrollo para
la Feria del agricultor de Ciudad Quesada, teniendo como proposito identificar la
posicion actual de la misma y con base a estos poder desarrollar estrategias para
mejorar el funcionamiento.

De esta manera, el presente proyecto radica su importancia en realizar un plan de
desarrollo, por medio de la recoleccion de informacion, donde se va a analizar dicha
informacion de la feria, ademas de crear estrategias y mejorar los resultados
actuales de la actividad, los cuales van a permitir tomar decisiones o medidas sobre
la Feria del agricultor, para asi poder logar el objetivo del proyecto.

Con el presente proyecto se pretende beneficiar tanto a los emprendedores de la
feria, como a las personas que compran en ella, ya que, al crear estrategias de

mejora para la feria, los vendedores pueden ofrecer mejores servicios al cliente o

2 (506) 2401-0937 ® www.munisc.go.cr & tributaria@munisc.go.cr

7R\ Yeeeay




I EARLOS
| VR

brindar un valor agregado y de esta manera incrementar las ventas y lealtad de los
usuarios. En cuanto a las personas que compran en la feria se pueden beneficiar
por medio de recibir mejores atenciones y hacer de las compras en la feria un lugar
agradable y familiar para asistir cada semana.

Asimismo al ejecutar el proyecto, se espera que los resultado brinden aportes
positivos a la Feria del agricultor y asi se pueda diagnosticar la situacion real de la
actividad y poder identificar los aspectos positivos y negativos para que de esta
manera se puedan tomar medidas estratégicas para promover un mejoramiento
tanto externa como en la interna de la misma. De no ser ejecutado el proyecto, la
Feria del agricultor podria desconocer los aspectos tanto positivos como negativos
gue tiene la actividad y no va a tener la capacidad de crear medidas estratégicas

para mitigar los aspectos negativos y optimizar sus funciones.

1.3. Planteo del problema
¢,Cuadles elementos debe incluir un plan de desarrollo para la innovacion de la Feria

del agricultor de la Municipalidad de San Carlos durante el 2019-2024?

1.4. Objetivos del proyecto
1.4.1. Objetivo general
e Formular un plan de innovacion para la Feria del agricultor de Ciudad
Quesada de la Municipalidad de San Carlos para el periodo 2019-2024.
1.4.2. Objetivos especificos

e Desarrollar un diagnostico de la situacion actual de la Feria del agricultor para
el afio 2019.

e Identificar las estrategias para implementar la innovacion en la
comercializacidén de productos agricolas, artesanales y otros.

e Formular un plan estratégico que incluya las estrategias mas innovadores

para desarrollar las actividades de la feria del agricultor
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1.5. Alcances y limitaciones
A continuacion se expondran los alcances y las limitaciones del presente proyecto

de la Feria del agricultor de Ciudad Quesada.

1.5.1. Alcances

En este apartado se presentara lo que se desea alcanzar en el presente proyecto,
el cual consiste en el desarrollo de pequefios agricultores que son parte del proyecto
de la Feria del agricultor que implementa la Municipalidad de San Carlos. Con esto
se espera que la Feria del agricultor sea capaz de mejorar su efectividad en la
gestién de la actividad.

Con respecto a los objetivo se espera, la recoleccion de informacion adecuada y
precisa brindado por un diagnostico actual que se realizara en la Feria del agricultor,
asimismo, innovar en la comercializacion de los productos de la feria, por ultimo,
desarrollar estrategias innovadoras para realizar las actividades de la Feria del
Agricultor de Ciudad Quesada.

1.5.2. Limitaciones

1. Dificultad en agendar las sesiones de trabajo con la institucion, por lo cual
imposibilita conocer ampliamente la situacion actual de la feria para realizar
el diagnéstico de la misma.

2. Poco contacto directo con la feria, ya que se realiza dos veces a la semana,
por lo que no se obtiene una visualizacion completa de la informacion y limita
la formulacion de las estrategias.

3. Restriccion en agendar reuniones con los pequefios agricultores, por ese
motivo limita los datos a recolectar de la situacion de la feria y asimismo la

identificaciones de las estrategias innovadoras a implementar.

10
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Capitulo Il. Revisiéon de la literatura
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En el presente capitulo se aborda la revisién de la literatura, donde se estudia
informacion de importancia y relacionada con la empresa en estudio y las diferentes
técnicas o herramientas que se utilizaran en la elaboracion del plan de desarrollo,
por medio de lecturas y citas previamente consultadas en la investigacion, con el fin

de brindar un mejor razonamiento del contexto de dicho proyecto.

2.1. Municipalidad

En relacion con lo anterior, es de suma importancia estudiar el concepto de
municipalidad, ya que dicho concepto se relaciona de manera directa en el presente
proyecto, debido a que la entidad donde se lleva a cabo el proyecto pertenece a la
Municipalidad de San Carlos. Es por esto por lo que es de importancia mencionar
gue las municipalidades son un gobierno local que vela por el desarrollo de una
provincia y de un cantén en especifico, asimismo se distinguen por ser entidades

publicas y basicamente esta constituida por un Consejo Municipal.

De acuerdo con Alfaro & Gémez (2016), en Costa Rica: Fuerte interdependencia
entre actores genera un contexto de pardlisis y enfrentamiento politico, explica que
las entidades municipales en Costa Rica son,

Entidades estatales que poseen autonomia politica, administrativa y
financiera. Los gobiernos locales pertenecen a la esfera de lo que
comunmente se conoce como sector publico descentralizado que retne a los
ministerios, poderes de la Republica e instituciones autonomas. El mandato
de los representantes locales no esta sujeto a autoridades de nivel central o
regional. En lo que respecta a la autonomia administrativa, los gobiernos
locales tienen la posibilidad de definir sus propias disposiciones para regular
su organizacion, presupuesto y funcionamiento interno. No obstante, las

municipalidades no tienen potestad para crear o modificar impuestos.

Por otra parte, Blanco (1991), menciona en los consorcios de entidades locales:
andlisis y valoracion a la luz de la nueva legislacion de régimen local, que las

municipalidades son, “respuesta a la apremiante e imperiosa necesidad de un ente
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publico, en el presente caso del Municipio, de satisfacer intereses publicos y

vecinales que exceden del ambito municipal y de las competencias municipales.”

De esta manera se puede decir que las municipalidades son entidades publicas, las
cuales poseen autonomia politica, administrativa y financiera, es decir que, la
municipalidad tiene la capacidad de gobernarse asi mismo con independencia de
otros gobiernos, teniendo la capacidad de otorgarse funciones descentralizadas y
poder tomar decisiones con respecto a ingresos y gastos, con el fin de que la entidad
cumpla el objetivo por la cual fue creada. Asimismo, cada municipalidad esta
constituida por, “un Alcalde Municipal, dos Vicealcaldes, el Consejo Municipal y

quienes habitan el cantén.” (Municipalidad Santa Ana, 2017).

2.2. Feria del agricultor

De la misma manera es de gran importancia explicar el término de Feria del
agricultor, ya que este concepto se concierne directamente con el presente
proyecto, puesto que la organizacion donde se va a aplicar el proyecto es en la Feria
del agricultor de San Carlos, por lo tanto, se considera fundamental conocer el
término. La Feria del agricultor surge hace algunos afios con el fin de incentivar la
comercializacién entre productores y consumidores, el mismo teniendo como
objetivo beneficiar a ambos, puesto que el productor tiene la oportunidad de mejorar
sus utilidades por medio de la venta directa a los compradores y de la misma manera

el consumidor se ve beneficiado al obtener un precio mejor en los productos.

Asimismo, Brenes & Julio (2018) en su articulo Perspectiva del consumidor hacia la
Feria del Agricultor de San Ramén de Alajuela, explican el término de Feria del

agricultor como:

Programa de Mercadeo restringido de productores y productos
agropecuarios de origen nacional, para uso exclusivo, en forma individual u
organizada, de los pequefios y medianos agricultores de los sectores de la
produccion agricola, pecuaria, forestal, pesca y acuicultura, avicola,
agroindustria y artesania, con el objeto de poner en relacién directa a
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consumidores y productores, de manera que los primeros obtengan mejor

precio y calidad y los segundos incrementen su rentabilidad al vender

directamente al consumidor.

Del mismo modo, Jensen & Zuiiga (2016) explican que la Ferias del agricultor son,
“‘uno de los espacios mas importantes en el pais para la comercializacion de los
productos de sujetos pequefios y medianos productores, representan una
alternativa de mercado para la disponibilidad y acceso de alimentos de la poblacién

costarricense”.

Dicho lo anterior se puede entender que las ferias del agricultor es un mercado
minorista que beneficia tanto a pequefios y medianos productores, como a
consumidores, ya que al tener un encuentro cara a cara se evitan incurrir en gastos
a terceros, siendo de esta forma, los consumidores consiguen un mejor precio en

los productos y los productores mayores ganancias. (Barquero, 2016)

2.3. Plan estratégico

Por otra parte, es de gran relevancia exponer la definicion de plan estratégico, dado
gue tiene relacion en el presente trabajo, debido a que consiste en establecer
estrategias para la Feria del agricultor de Ciudad Quesada. Un plan estratégico
consiste en definir los objetivos y por medio de estos realizar acciones para
conseguir los objetivos finales, es decir brindar estrategias para una situacion en
especifico y de esta manera conseguir los objetivos. Para realizar un plan
estratégico es fundamental ejecutar cuatro etapas, mencionadas por De VicuNa
(2017), que son, “el andlisis de la situacion interna y externa, el diagnéstico de la
situacion, la determinacion del sistema de objetivos corporativos y la eleccion de las

estrategias (corporativas y fundamentales)”.
De la misma forma Mendoza & Patifio (2015) explica que un plan estratégico,

Se encuentra orientada a metas que competen a una determinada
institucion o empresa. Intentara determinar cuales son los parametros

de orientacion y las limitaciones. Para ello se establecen los
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propdsitos, los recursos que se emplearan y cuales seran guias a la

hora de administrar los mimos. La empresa o institucion es tratada como un

todo, no seran diferenciadas sus areas o sectores.

En otras palabras, un plan estratégico consta de cuatro etapas, las cuales buscan
la efectividad de las metas establecidas por la organizacion donde se emplea, esto
por medio del analisis de la situacion actual de la empresa y de esta manera la

determinacién de sus posibles estrategias.

2.4. Estrategias

En cuanto al concepto de estrategia es fundamental exponerlo, ya que el objetivo
del presente plan de desarrollo es brindar estrategias a la Feria del agricultor, para
gue esta pueda tomar decisiones y alcanzar mejores resultados, ya que las

estrategias estan orientadas a alcanzar objetivos.

Palacios (2015) define las estrategias como, “las decisiones con las que se espera

concretar y ejecutar los proyectos”.
De la misma manera, Antosz & Merchan, (2016) explican que la estrategia:

Describe generalmente como se logran los objetivos utilizando recursos que
se posee. Como los recursos disponibles son limitados, la estrategia toma
mas importancia e implica el establecimiento de metas, anticipacion de la
conducta de los demas (competidores), determinacion de las acciones y la

movilizacion de recursos para la ejecucion de las acciones.

Las estrategias se formulan también de acuerdo al ambiente interno y externo

en los que la empresa compita.
Asimismo, David (2013) dice que las estrategias son:

Los medios a través de los cuales se alcanzaran los objetivos a largo plazo.
Algunas estrategias de negocios son la expansion geografica, la

diversificacion, la adquisicion, el desarrollo de productos, la penetracion de
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mercado, las reducciones presupuestarias, las desinversiones, la liquidacion

y las empresas conjuntas. (p.11)

Con respecto a lo anterior se puede decir que las estrategias surgen con base al
ambiente interno y externo en el que se encuentre una organizacion, con el objetivo

de conseguir por medio de estas, las metas de la empresa.

2.5. Plan de accidn

Por otra parte esta el concepto de plan de accién, el cual es importante rescatar, ya
gue, posteriormente de establecer estrategias lo que prosigue es realizar acciones,
es por esto que Antosz & Merchan. (2016), explican, que los planes de acciones

son, “las tareas a realizar con las que se espera concretar las estrategias”.

Vale decir, que un plan de accion es una herramienta para planificar la gestion y
orientar los proyectos, teniendo como fin cumplir los objetivos y metas. Asimismo,
se considera de gran importancia contar con un plan de accion, debido a que nos
ayuda a pasar de ideas y obijetivos a resultados exitosos. En conclusién, se puede
decir que un plan de accion es “las acciones concretas que deben llevarse a cabo

para alcanzar los resultados.” (Barrientos. 2018)

2.6. Direccion estratégica

En cuanto a la direccién estratégica, de la Lastra. (2015) se refiere como ‘“la
capacidad de respuesta de la organizacion frente a las exigencias del entorno.”, la
cual se compone por tres partes esenciales, analisis estratégico, formulacion de

estrategias e implementacion de estrategias (Martin, LOpez & Séez, 2015, p.141).

Del mismo modo, Sukier, Neira, Portillo, Hernandez & Fabregas (2017), explican

gue la direccion estratégica:

Se ejecuta en la organizacion para crear y mantener ventajas competitivas,
mediante el hacer efectivo del andlisis, formulacién e implementacion de las

acciones estratégicas orientadas a garantizar la supervivencia o éxito de la
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empresa, es decir, incrementar el valor para la organizacion y la utilidad social

para la comunidad (pp.3-4).

Asimismo, se puede mencionar que la direccion estratégica tiene como objetivo,
“formular las estrategias ajustadas al requerimiento de los mercados y orientar los
planes de actuacibn empresarial, intentando anticiparse a previsibles
acontecimientos futuros que afecten o impacten a la organizacion.” (Hernandez,
Cardona & Del Rio, 2017)

Dicho lo anterior, la direccion estratégica se considera como una parte de gran
importancia en la administracion de una empresa, puesto que, define el camino que
la organizacion seguira en un futuro, por medio del proceso de crear estrategias
para el desarrollo de la empresa, con el proposito de obtener mejores rendimientos

para la organizacion.

2.6.1. Lienzo del modelo de negocio

El lienzo del modelo de negocio, es una de las partes en las que se subdivide la
direccidn estratégica, por lo que es de gran importancia mencionar. En el lienzo “se
pretende desglosar el concepto en partes mas pequefias para ser analizadas
individualmente o mediante el analisis de sus interrelaciones” (Garcés, Lépez &
Pailiacho, 2017, p.54). Del mismo modo Carballo & Nichols (2016) define el lienzo
del modelo de negocio como, “una herramienta estratégica de analisis empresarial,
gue permite diseflar el mapa de un modelo de negocios en funcion de nueve
secciones principales integradas en una plantilla, el cual puede ser usado y

compartido libre y gratuitamente bajo licencia”(p.62).

2.7. Evaluacion interna y externa
Es fundamental realizar una evaluacion interna y externa a la organizacion, para
gue de esta manera se pueda conocer la situacion actual en la que se encuentra la

empresa y asi poder obtener el propdsito del proyecto.
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2.7.1. Evaluacion de los factores internos

La evaluacion de los factores interno consiste en establecer estrategias, para las
cuales es fundamental determinar las fortalezas y debilidades mas importantes de
la organizacién, asimismo ayuda a conocer y determinar las relaciones entre dichas
areas, con el objetivo de aprovechar las fortalezas y superar las debilidades
(Bricefio, 2018. s.f.).

Algunos de los elementos que son de provecho en las empresas para formular

estrategias son:

El andlisis de la cadena de valor (ACV) se refiere al proceso por el cual una
empresa determina el costo asociado con las actividades de la organizacion,
desde la compra de la materia prima hasta la fabricaciéon del producto y su
comercializacion. EI ACV tiene como finalidad identificar las ventajas o
desventajas de bajo costo en la cadena de valor, desde la materia prima
hasta las actividades de servicio al cliente. EIl ACV permite a una empresa
identificar mejor sus fortalezas y debilidades, en especial en relacion con el
ACV de sus competidores y con sus propios datos a lo largo del tiempo
(David, 2013, p. 119).

De la misma manera Pulido, & Lépez. 2016) que el analisis de la cadena de valor

consiste en

Una herramienta basica para describir el desarrollo de las actividades de una
organizacion empresarial, generando valor al cliente final. De esta forma,
segun este autor, es posible analizar las fuentes de ventaja competitiva de
una organizacion, examinando de forma sistematica todas las actividades

gue se realizan y su manera de interactuar.

Es decir, “la cadena de valor trata de identificar y analizar actividades de importancia
para una estrategia al adquirir alguna ventaja competitiva, asimismo permite
visualizar el desarrollo de las actividades de una organizacion, para optimizar los

procesos productivos” (Emprende & Andaluza, 2015. p. 4).
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Uno de los tipos mas conocidos de la cadena de valor es el Modelo de las 7s de
MCKINSEY, el cual tiene como objetivo mostrar cémo las 7”’s” de una empresa:
estructura (structure), estrategias (strategy), habilidades (skill), personal (staff),
estilo (style) y sistemas (systems), se puede organizar juntos para conseguir la
eficacia. Este tipo de la cadena de valor sobresale porque las 7 areas estan
interrelacionadas y un cambio en un area requiere un cambio en las otras 6 para

gue se desempefie correctamente (Riquelme, 2015).

Otro de los elementos de provecho para formular estrategias es La matriz de
evaluacion de factores internos (EFI), la cual David. (2013) menciona que:
Es una sintesis dentro del proceso de auditoria interna de la administracion
estratégica. Esta herramienta para la formulacion de estrategias sintetiza y
evalla las fortalezas y debilidades mas importantes encontradas en las areas
funcionales de una empresa y también constituye la base para identificar y

evaluar las relaciones entre estas areas (p.122).

2.7.2. Evaluacion de los factores externos

La evaluacidon de los factores externos inicia por el analisis del entorno, que se
compone del gran entorno y entorno cercano, ademas detectan y evaltan las
tendencias, ademas tienen como objetivo constituir una lista de las oportunidades
gue la organizacion puede aprovechar y las amenazas que deben eludir. (Cortés.
2017).

De la misma manera David. (2013), menciona que las fuerzas externas se dividen
en cinco categorias: “(1) fuerzas econdmicas; (2) fuerzas sociales, culturales,
demograficas y ambientales; (3) fuerzas politicas, gubernamentales y legales; (4)
fuerzas tecnoldgicas, y (5) fuerzas competitivas” (p.63). Las cuales son de gran
importancia, ya que cualquier cambio que tenga alguna de estas categorias, puede
perjudicar de manera directa el mercado y el entorno en el que se encuentra la
organizacion, de forma tal que se podria cambiar las preferencias o necesidades de

los productos o servicios (Cortés, 2017).
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Para el andlisis del gran entorno se utiliza la herramienta de PESTEL, la cual
consiste en estudiar “el entorno general que afecta la empresa a través de los
factores Politico, Econdmico, Social, Tecnolégico, Ecolégico y Legal’ (Pifa,
Danesa, 2015).

En el andlisis del entorno cercano, se lleva a cabo por medio del modelo de las cinco
fuerzas de Porter, la cual es “un enfoque ampliamente utilizado para desarrollar
estrategias en muchas industrias” (David. 2013, p.75). Ademas se conforma por

cinco fuerzas, las cuales son:

“1. Rivalidad entre empresas competidoras.

2. Entrada potencial de nuevos competidores.

3. Desarrollo potencial de productos sustitutos.

4. Poder de negociacion de los proveedores.

5. Poder de negociacién de los consumidores” (Davis, 2013, p.75).

Por ultimo, la matriz de evaluacion de los factores externos (EFE), “permite que los
estrategas resuman y evallen informacién econémica, social, cultural, demogréfica,
ambiental, politica, gubernamental, legal, tecnolégica y competitiva” (Davis, 2013,
p.80). Es decir, la matriz EFE permite realizar un diagnostico externo a la
organizacion, donde se identifica y evalta diferentes factores externos, los cuales
pueden influir con el desarrollo de una empresa o producto. Ademas, la matriz EFE
tiene como objetivo aprovechar las oportunidades y minimizar las amenazas que

puede tener la empresa.

2.8. Formulacién de objetivos estratégicos
Por otra parte, la formulacion de objetivos es otro paso fundamental en el presente

proyecto, ya que consiste en

Dar cuenta de la direccion del proceso, permiten organizar las acciones mas

acotadas en funcién de ese camino, brindan el marco para el compromiso de
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los distintos actores locales, direccionan la asignacion de recursos y
viabilizan la construccion de sinergias territoriales. A criterio de los autores
deben corresponderse, no solo con recursos locales, sino con los factores
del desarrollo identificados, teniendo en cuenta las principales carencias y
obstaculos existentes en el momento dado, asi como las demandas sociales

a escala local. (Gonzalez & Ramos, 2018)

Del mismo modo, Gonzalez& Ramos (s.f) menciona que los objetivos estratégicos
tienen como objetivo la “direccionalidad del proceso de desarrollo del territorio que
deben conducir a los cambios estructurales imprescindibles para el desarrollo a
escala local de forma intencionada.” De esta manera se puede entender la
formulacién de objetivos estratégicos como el planteo de metas de una

organizacion, las cuales se quieren alcanzar en un mediano o largo plazo.

2.9. Implementacién
En cuanto a la implementacion es una de las parte de mayor importancia, ya que

lleva las estrategias anteriormente disefiadas a la accién, asimismo:

La ejecucion del plan estratégico de la empresa en cada nivel de la estructura
organizacional, es decir, los objetivos estratégicos se traducen en objetivos
operativos mas accionables que permiten a todos los empleados de la
organizacién, comprender las estrategias y alinear sus funciones en pos de

ésta (Bravo, Briones, Pastrian & Oliva, 2003).

Igualmente, Bravo, Briones, et al. (2003) dicen que, “la importancia de la
implementacion de la estrategia esta fundada en que no solo es necesario que la
empresa realice una planificacion de su estrategia adecuada, sino que también la

direccion sea capaz de ponerla en préctica en forma exitosa”.

Del mismo modo, Chiavenato & Sapiro (2017), mencionan que la implementacion

es:

La fase del “hacer que ocurra” en la administracion. La implementacién se

refiere a los pasos que un administrador sigue para lograr que los
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subordinados y otras personas realicen los planes establecidos. Representa

el puente entre las decisiones administrativas y la ejecucion real que llevan a

cabo las personas o los niveles de la empresa.

De esta manera, se puede definir la implementacién como la etapa de la ejecucion
donde se inicia la estrategia ya establecida en las etapas anteriores, igualmente es
cuando se empieza a realizar el monitoreo de las actividades anteriormente
planificadas (Vidal, 2016).

2.12. Evaluacion de estrategias
Por dltimo, se encuentra la etapa de evaluaciéon de las estrategias, la cual es de

igual importancia a las mencionadas anteriormente, David (2013) indica que:

La evaluacion de estrategias es vital para el bienestar de una organizacion;
las evaluaciones oportunas pueden alertar a la gerencia de los problemas o
los posibles problemas antes de que la situacion se vuelva critica. La
evaluacion de estrategias comprende tres actividades basicas: 1) examinar
las bases de la estrategia de una empresa, 2) comparar los resultados
esperados contra los reales y (3) aplicar medidas correctivas que garanticen

gue el desempeifio cumpla con lo planeado.

En sintesis, la evaluacion de estrategias trata de la Ultima etapa del proceso de
formulacién de estrategias, la cual consiste en medir el desempefio que han tenido
las acciones de las estrategias anteriormente establecidas, teniendo como objetivo

reconocer si las estrategias planteadas llevan a la empresa en el rumbo correcto.
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En el siguiente capitulo tiene como objetivo mostrar la metodologia del proyecto, en
el cual se va a mostrar los pasos para realizarlo y el método utilizado, para que de
esta manera el lector tenga una guia sobre cdmo se recolecta la informacion y como

se realizan las diferentes etapas del proyecto para obtener los objetivos.

Ademas, se detallaran los recursos utilizados, las técnicas y métodos utilizados en
la recoleccion de informacion, para llevar a cabo cada una de las etapas del plan

estratégico.

Primero se va a definir el enfoque de la investigacion, seguido del disefio, las
unidades de analisis, variables de la investigacion y por dltimo, la estrategia de

analisis de datos.

3.1. Enfoque de la investigacion

El enfoque de la investigacidén es cualitativo, ya que se recolectan e interpretan
datos y caracteristicas de la Feria del Agricultor de Ciudad Quesada, por medio de
observaciones y entrevistas directas, con la intencién de brindar una opinién de la

situacion del objeto en estudio.

3.2. Disefio de la investigacion

Con respecto al disefio de la investigacion se basa en llevar a cabo un plan de
desarrollo conforme a las caracteristicas de la Feria del Agricultor de Ciudad
Quesada, teniendo como objetivo mejorar el funcionamiento de dicho espacio, es

por esto por lo que el principal relacionado es la empresa.

De esta manera se determina que el alcance del presente proyecto es descriptivo,
ya que tiene como propdésito observar y definir el ambiente que se esté presentando
sin influir sobre él, en este caso la Feria del Agricultor en Ciudad Quesada, para
conocer situaciones que lleven a nuevos hechos. Asimismo, tiene temporalidad
transversal, porque se recolectan, estudia y evallan datos en un Unico momento
en el tiempo, sobre una poblacién de personas con caracteristicas similares y esta

variable es constante en todo el estudio.
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3.3. Unidad de analisis

En cuanto a la unidad de analisis, se define que es la Feria del agricultor de Ciudad
Quesada, esto porque la entidad posee la informacion que se necesita para realizar
el presente plan estratégico. Del mismo modo, el trabajo presenta un muestreo no
probabilistico de tipo a juicio, porque se identifican las personas que cuentan con
las caracteristicas para este muestreo, ya que la muestra es seleccionada por
accesibilidad y por criterios personales, ademas de que los sujetos se eligen por
faciles de reclutar. Asimismo los sujetos del proyecto son las personas a las cuales
se entrevistaron, los vendedores de la feria y personas que asisten a comprar a

esta.

3.4. Variables de lainvestigacion
Seguidamente se nombran las variables de estudios consideradas en el proyecto

de investigacion, asimismo, se mencionan los significados de dichas variables.

Tabla 1. Variables de la investigacién

Nombre de la | Definicion conceptual Definicion operacional
variable
Valores “Los valores no son ni meramente | Se  medira segun el

objetivos ni meramente subjetivos: | alineamiento que tengan
sino ambas cosas a la vez: el | con la mision y vision.
sujeto valora las cosas, y el objeto
ofrece un fundamento para ser
valorado y apreciado (Tierno,
1994).
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Objetivos

estratégicos

“Son los propdsitos de la empresa,
gue tomados en conjunto definen
su propia razén de ser o de existir”
(Chiavenato & Sapiro, 2017).

Esta variable se va a medir

por medio del tema de
origen y la justificacion del

mismo.

Nombre de la

Definicion conceptual

Definiciéon operacional

objetivos de negocio, construir y
proteger valor para la empresa y
sus accionistas” (Gracia, 2017).

variable

Riesgos “Son aquellos con mas | Se medird segun la

estratégicos consecuencias en la capacidad de | probabilidad de impacto,
la organizacién para la ejecucion | ademas, del nivel de
de la estrategia, lograr los |impacto.

Indicadores

estratégicos

Se consideran elementos de gran
importancia en la planificacion
estratégica de un proyecto, trata
de medir el nivel de consecucion
de los objetivos organizacionales
gue se quieren alcanzar en la

empresa.

Se mide por medio del
objetivo, el peso, riesgo de
de la

del

este, ademas
progresion

cumplimiento.

Iniciativas

estratégicas

Son elementos fundamentales
para el desarrollo de la accién, ya
gue son planes de accion que
tienen el objetivo de alcanzar los
objetivos establecidos por las

estrategias (Roncancio, 2018).

Se medir4 por medio de las

iniciativas consolidadas.
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Sexo

“‘Es wuna variable biolégica vy
genética que divide a los seres
humanos en dos posibilidades
hombre”

solamente: mujer u

(Girondella, 2012).

Esta variable se medira en
el presente proyecto por
de

ndmero uno en la entrevista

medio la pregunta

realizada.

Nombre de la

variable

Definicion conceptual

Definicion operacional

Frecuencia de

Consiste en el nimero de veces o

Esta variable se medira en

compra dias promedio en el que una | el presente proyecto por
persona realiza una compra, | medio de la pregunta
teniendo como limite la primera y | nimero dos en la entrevista
dltima de transaccion. realizada.

Opciones de | “Se refiere a cuando varias | Esta variable se medira en

compra empresas privadas concurrenaun | el presente proyecto por

(competencia)

mercado para ofrecer sus
productos 0 servicios ante un
conjunto de consumidores que
actuan de forma independiente y
que integran la demanda” (Garcia,

2017).

de

ndmero tres en la entrevista

medio la pregunta

realizada.

Perfil

cliente

del

Hace referencia a razones por las
cuales se realiza alguna actividad

0 meta.

Esta variable se medira en
el presente proyecto por
de

numero 4 en la encueta a

medio la pregunta

realizar.

Fuente: Elaboracién propia tomando como referencia la plantilla de Administracion
Estratégico y de la innovacion (2019).
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3.5. Estrategia de anédlisis de datos
Por dltimo, la estrategia de analisis de datos del proyecto que se utiliza, es una
plantilla de Excel elaborada por el Ph.D Rony Rodriguez Barquero (2019), la

presentacion de la cual se muestra en la figura 3:

Descargue en www.bit.ly/PlanEB0 o rastree este codigo QR

Administracion

Estratégica
y de la Innovacion

1. Evaluacién externa

Plan estratégico para La Feria el agricultor de Ciudad Quesada

=;

4
[=]

Elaborado por

Viquez Rojas Karolay

Indigue la fecha
de elaboracion
de este plan.

27 de setiembre del 2019 |

Fecha de elaboracién

(- Formtacion e miatvss sxrrtgions )

2.1. Gran entorno IV. Formulacién de

1. Direccion
estratégica

1.1. Modelo de negocio

1.2. Misién

2.2. Entorno cercano

2.3. Evaluacin de
factores externos

1.3. Visién

11l Evaluacién interna

objetivos estratégicos

4.1. Objetivos
estratégicos

l 4.2. Mapa estratégico I

5.1. Anélisis de

' A 5
5.6 Impactos VI. Implementacién

posicion estratégi

5.2. Analisis
interno / externo

| a. Sobre factores claves I
| b. Sobre respuesta al |

6.1. Priorizacién

4.3. Indicadores

| 5.3. Matriz MECA I

6.2. Plan de accién

h. Wy

c. Sobre situacién
interna (F/D)
[ d. Sobre objetivos ]

\ 7

3.1. Cadena de valor

l 5.4. Matriz FODA I

. . 5.5. Iniciativas
4.4, Riesgos estratégicos estratégicas
consolidadas

~ \:

B9850

Figura 3. Administracion Estratégica y de la innovacion

1.4. valores

1.5. Perfil competitivo

asignacion de pesos

6.2. Plan de accién por
- responsable
3.2. Evaluacién de
factores internos

(s )
o)

Ph.D.
Rodriguez Barquero

Concepto e importancia de la

o it s Ohjetivos estratégicos
Administracion Estratégica

Andlisis del entorno

Maodelos de negocio /

modelo estratégico Andlisis interno

Estrategias e implementacién

Misién, vision, valores y
factores claves de éxito

Dicha plantilla cuenta con todos los pasos e informacion requerida para realizar un
plan estratégico y los respectivos analisis del estudio. La plantilla estd conformada
por cinco diferentes apartados, los cuales deben de ser desarrollados de manera
cuidadosa. La primera parte es la direccion estratégica, donde se una de la
metodoldgica a utilizar es el analisis por lienzo, el cual asocia el estado de la
empresa con diferentes aspectos, para conocer la posicion actual de la misma,

ademas se conforma por la mision, vision, valores y el perfil competitivo.
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La segunda etapa consta de un andlisis tanto de la parte interna como de la externa,
para conocer la posicion que tiene la feria, ya sea de manera positiva 0 negativa.
Seguido esta el apartado tres de formulacién de objetivos estratégicos, donde se

crean, valoran y se miden los riesgos posibles de cada obijetivo.

Luego se encuentra el apartado cuatro de formulacion de iniciativas estratégicas, el
cual realiza un analisis de la posicion estratégica de la empresa, ademas de
determinar los posibles impactos que podrian tener. Por ultimo, se realiza la etapa
de implementacion, donde las estrategias anteriormente planteadas se llevan a

cabo, para conseguir los objetivos.

Por otra parte, la elaboracién de la plantilla se presentara en el presente documento
de Word por medio de imagenes de dicha plantillas ya aplicada en la Feria del

Agricultor de Ciudad Quesada.
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Capitulo IV. Analisis de resultados
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En el siguiente apartado se mostrara elementos de importancia para la elaboracién del Plan de desarrollo de la Feria del

agricultor de Ciudad Quesada, entre los cuales se muestran la recoleccion de informacion y sus respectivos analisis.

4.1. Evaluacion externa

En este apartado se abarca el desarrollo del gran entorno de la feria, el cual se divide en diferentes tendencias, politicas,
econoémicas, sociales, tecnoldgicas, ambientales y legales, las cuales determinan en que afectan cada una de las
tendencias en el proyecto presente. Ademas al final muestra cual es la tendencia que presenta mayor riesgo para el
proyecto.

4.1.1. Gran entorno

Con respecto al gran entorno, consiste en analizar las diferentes variables externas que afectan a todas las empresas de

una determinada sociedad o espacio geografico

4.1.1.1. Tendencias politicas
En la siguiente figura 4 se realizara un andlisis del gran entorno, en el cual se considera las tendencias politicas, las cuales

pueden influir en la feria, asimismo se les asigna un nivel de riesgo a estos factores y se les da una nota.
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1. Tendencias
politicas

MATRIZ DE ANALISIS DEL GRAN ENTORNO

Por =er una feria del agricultor noinfluven las

- - . .
Palitica fizcal 207 politicas fiscales, coma el VA Mo tienen que pagar imnpuestos.
En base a este factor los vendedores pueden
terier la confianza para inventir en sus Foder provectar el rurnbo v Mauares imversores nUeves en las
E stabilidad del gobierno 0% productos, asimizrno el conzumidor puede terner | crecimiento que podria tener el ére:s de cornpetencia
ras conocimiento del cormnportamiento que regocio, P "
podria tener las ventas.
. P Crecimiento constante por el apoun L .
Proteccién de propiedad Dependencia de la colaboracidn directa de de |as oroanizac ongs R PO | Perdida liderazgo v autonam/a, par
intelectual prop iy organizaciones gubernamnetales para el ubernarﬁentale& o oz diferentes dependencia de las organizaciones 407
dezarrollo de la Feria. o gubernamentales.
aspectos.
" . . . . ) Clue ingresen al rercado nueva
Palitica de cormercio E xposicidn por nuevos cormnpetidores o Oportunidad de exportar diferentes - :
exterior v aranceles 157 crepcimientu:ul:c‘le los mismos i rpnductcus F competencla o que esta sea mas Bl
¥ ) P ' compehitiva,
Oitraz tendencias 205
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Figura 4. Tendencias politicas del gran entorno
En la figura 5 se muestra los las notas de cada tendencias, las cuales muestra que las que estan dentro de la verde son
riesgos bajos, dentro de la amarilla medio y dentro de la roja alto. Para el cual la tendencia que se muestra con mayor

influencia es la estabilidad del gobierno.

1. Tendencias politicas
1005
.-""""I}-‘l N\\#

e

Ofras tendencias

o

-, Politica fiscal

it i i Bow -
Politica de comercio exterior ;- . - .
y aranceles ‘NN Ao hipstabilidad del gobiemo
m\‘_%\ . -
S

'\e\\\’ -.N(y‘“hw

e r}_{,«"
Sl

Proteccion de propiedad

intelectual

Figura 5. Grafico de tendencias politicas del gran entorno
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4.1.1.2. Tendencias econémicas

En la siguiente figura 6 se realizara un analisis de las tendencias econdémicas, las cuales pueden influir en la feria, asimismo

se les asigna un nivel de riesgo a estos factores y se les da una nota.

2. Tendencias
econdmicas

MATRIZ DE ANALISIS DEL GRAN ENTORNO

Influye en las capacidades de laz perzonasz para

havar consumo v capacidad en

Reducccion del consuma v

de la fuerza laboral

comprar.

Compaortarniento del PIB 2532 temer poder de adouizizion cuanto a poder adguisitivo de las dizponibilidad del poder adquisitivo
= A . personas. de las personas.
Ihestabilidad de la tasa de interes,
Tazas de interés B Dependiendo de la variacidn de las tazas de Eztabilidad de |a taza de interesz, da |da a laz perzonas con menos
i interes, influird en la pobl acidn. confianza a laz perzonas. confianza, por lo provoca reduccidn
de gastos.
Compartamienta de la Eztabilidad de la inflacidn v el tipa  [El aumento de inflacidn v tipo de
inflacién v el ipa de a0 Segun |a variacidn que presente puede afectar a|de cambio, da confianza ala carnbio, afecta a la confianza de la
cambio i |as personas. poblacidn, por lo que rantienen &l | poblacidn v dizminoywe el poder
comportarniento. adquisitivo,
) . . . - Mo contar con el espacio requerido
ave |Depmndeniockleiniestucins voo vt ol |Contrcon vrcdedy suficiente | |par e s marcacrs
R A . 4 F | necesaria en el momento preciso.
Desermplen. calidad u casto Influye enla econoria del pai's, por ende BEaja taza de desempleo mejora la Alta tasa de desernoleo influue en
Pled. = 2052 también en la capacidaad de las personas para |economia del pais. por lo gue P it

provoca mawor consurmao.

un menor consurmao de la poblacidn.

BOZ2

Figura 6. Tendencias economicas del gran entorno
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En la figura 7 se muestra los las notas de cada tendencias econdmicas, las cuales muestra que las que estan dentro de la
verde son riesgos bajos, dentro de la amarilla medio y dentro de la roja alto. Para el cual las tendencias que se muestran

con mayor influencia son comportamiento del PIB, tasas de interés y comportamiento de la inflacion y el tipo de cambio.

2. Tendencias economicas
100%,

Desempleo, calidad y costo ﬁ,ﬂ"r

de la fuerza laboral ompordamiento del PIE

[ AT,

Infragstructura \\\ /@sm de interés

Comportamiento de la
inflacion v € tipo de cambio

Figura 7. Gréfico de tendencias econdémicas del gran entorno
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4.1.1.3. Tendencias socio-culturales

En la figura 8 se realizara un analisis de las tendencias socio-culturales, las cuales pueden influir en la feria, asimismo se

les asigna un nivel de riesgo a estos factores y se les da una nota.

3. Tendencias socio -
culturales

Cornpartarniento de la

loz mismos,

dizrminuye la zolidaridad con
generaciones pazadas.

. 0=z Mo =& visualizan tendencias .
dernoagrafia
Estruclura de clases 0=z Mo =& visualizan tendencias.
zociales
Facilidad de acceso ala educacion
Perzonas con poca escolaridad o con para laz diferentes personas, Grandes diferencias de culturas
Educacion v oultura RO diferenciaz culturales, va que migran de otras | ademas de que en la actualidad entre las personas, por lo gue no B0
poblaciones, exizte mayor congiencia con terigan opiniones en corndn,
respecto ala educacidn.
Coerian conn il de vid smiar donds (X101 23yidecs culurslosy v ceneradonss e o
E=tiloz de vida 2R haw solidaridad entre las comunidades, u un havar Dreferencia haci:?los d SrFONIIE GATmESimD. Dor I%; - B0
enfoque al carnpesino tradicional. Hor p rogL rnp - B q
recursos naturales. dejen influir por laz nuevas modas.,
Poco interes por el emnprendirniento
Mdativan ala sociedad a ser mgjores |y horadez por parte de las
Actitudes clave 2872 Ernprendedurisrno, honradez. personas W zer mas solidarios entre | generaciones nuevas por lo que se B0%
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Figura 8.Tendencias socio - culturales del gran entorno

En la figura 9 se ven ilustradas las notas de las tendencias socio-culturales, las cuales muestra que las que estan dentro
de la verde son riesgos bajos, dentro de la amarilla medio y dentro de la roja alto. Para el cual las tendencias que se

muestran con mayor influencia son actitudes clave, estilos de vida y educacion y cuales tienen una nota media.

3. Tendencias socio

- culturales
100%
,-V"y-l T

ﬁ,,-“‘“f 0% \M

. Comportamiento de

Actitudes clave .- -
: ,-# la demografia

i Estructura de clases

Estilos de vida sociales

thm:tfﬂ -

Educacion y cultura

Figura 9. Grafico de Tendencias socio - culturales del gran entorno
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4.1.1.4. Tendencias cientificas y tecnoldgicas
En la figura 10 se realizara un analisis de las tendencias cientificas y tecnoldgicas, las cuales pueden influir en la feria,
asimismo se les asigna un nivel de riesgo a estos factores y se les da una nota.

4. Tendencias
cientificas v 19 3.7 FiL =4
tecnolbgicas
Dezarrallo techol dgico 0% Yariedad de diferentes medios téchologicos Dizponibilidad de difentes medios F'Dc?jcoéjolvc-lmuatrjtm |° p!'eFerenma de 3 Bl
reciente ® para realizar pagos. de pagos. Li=0 UE dICRas lecnolog % *
rnenciohnadas.

Ofrecer productos con practicas

agricolas v productivas mas o
oo delotimlostaen . Pusble mmaciinend desaloyvertace [ SCT0025%% SOk dediponer |yerscoracmiris or e d

n P ¥ = loz productos, por nuevas techologias. = P L pe P =

servicios aplicaciones para hacer pedidos, tecnoldgicas.

que mejore el servicio que se puede

ofrecer v beneficie a loz clientes.
Impacto de la tecrwlogia en Implermentacion de la tecnologia en la estructura tg?_ﬁogg:rﬁioerlghiaed drglsenta la blauar srmpatia con la teonalogia
la estructura de costos v la 1y de costos tendria un efecta positiva, por lo que Feri P ; 9 tp | i ; 5 | o = a0
cadena de walor podria ofrecer mavor valor agregado. Ef1A B CLIAMD 3 COSIDS. por [0 CUE - (PO parte o [d Eompetenca.

=& puede tormar mejores desiciones.

Figura 10. Tendencias cientificas y tecnolégicas del gran entorno
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En la figura 11 se ven ilustradas las notas de las tendencias cientificas y tecnoldgicas, las cuales muestra que las que
estan dentro de la verde son riesgos bajos, dentro de la amarilla medio y dentro de la roja alto. Para el cual las tendencias
gue se muestran con mayor influencia son impacto de la tecnologia en la estructura de costos y la cadena de valor e impacto

de la tecnologia en la oferta de productos y servicios, los cuales tienen un nivel de riesgo alto.

4. Tendencias
cientificas y
tecnoldgicas
100%,

I

\\\ Desarrollo tecnoldgico

Otras tendencias reciente

Impacto de la
ecnologia en la oferta
de productos y
servicios

Otras tendencias *-.

Impacto de la
tecnologia en la
estructura de costos y
la cadena de valor

Figura 11. Gréfico de tendencias cientificas y tecnoldgicas del gran entorno
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4.1.1.5. Tendencias ambientales
En la figura 12 se realizara un analisis de las tendencias ambientales, las cuales pueden influir en la feria, asimismo se les

asigna un nivel de riesgo a estos factores y se les da una nota.

MATRIZ DE ANALISIS DEL GRAN ENTORNO

5. Tendencias
ambientales

Dezarrollo de un plan de

Generacion de desechos por parte de las Foco comprornizo de los

Erisiones v residuos 25 - . compostaje para el manejos de las .
operaciones de la Feria roductores de la feria
P ) frutas v verduras desechadas. P :
e . . Deterrninar el uso de energia Poco interes en los productores de
. - Lltilizacidn de la energia electrica por el : Py - O
Conzurno de energia 280 FLiris amammiemta de IagFeria R realmente ezencial v eliminar el la feria por utilizar
: resto que se dtilice son necesidad.  |responsablernente |a energia.
) . ociedad poca educada o conciente
Ser gjernplo en practicas S dad duicad t
. I L i ] ; de la importancia de realizar
Reduccion, reutilizacian Reciclaje de log diferentes desechos generados | sostenibles ambientales, de P p .
reciclaje ' g 29% or la Féria loz clientes : rManera que genera un iaﬂ acto Précticas sostenibles ambientales, 3 60>
I F ¥ : omitivo gn Iagcomunidad P cormo el reciclale, reutlizacian w
R : reduccidn de desechos,
Ulizacién de agua nara |as |abores de |a Feria Implementar planes que incentiven |Escasez de agua, por crecimienta
Cornaurmo de agua 25 &l ComaLmO hurgnanf labores de lirobieza - | el uzo eficiente del recurso del de poblacion o desperdicio del 3 RO
Y P : agua. agua.

Otroz impactos 0%

arnbientales 2l

Mo ze wisualizan tendencias relevantes.,
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Figura 12. Tendencias ambientales del gran entorno

En la figura 13 se ven ilustradas las notas de las tendencias ambientales del gran entorno, las cuales muestra que las que

estan dentro de la verde son riesgos bajos, dentro de la amarilla medio y dentro de la roja alto. Para el cual las tendencias

gue se muestran con mayor influencia son emisiones de residuos y consumo de energia, las cuales tienen un riesgo alto.

Otros impactos

ambientales

Consumeo de agua

b Tendencias
ambientales

hﬁﬂﬂi

T
EARY

Y.

Reduccidn,
y reciclaje

o

reutilizacidn

’#/P"‘Eorrsumo de energia

Figura 13. Gréfico de tendencias ambientales del gran entorno

2 (506) 2401-0937

41

@  www.munisc.go.cr & tributaria@munisc.go.cr

ey 92—




4.1.1.6. Tendencias legales

En la figura 14 se realizara un analisis de las tendencias legales, las cuales pueden influir en la feria, asimismo se les asigna

un nivel de riesgo a estos factores y se les da una nota.

Rewise, porque los porcentajes para los
6. Tendenciaz legales 16554 subfactores de poder negociador de los
proveedores deben sumar 100

305

Legislacion aobre 0

. Mo se vizualizan tendenci as relevantes.
rnonopolios

hormativas de precios 0% Mo =2 wizualizan tendencias relevantes.

Lo productores reciben exoneraciornes por ser  |Reciben exoneraciones por ser

Impuestos v exoneraciones a0 ! .
agricultores. agricultores.

Legi=lacion laboral 02 Mo =2 vizualizan tendenci as relevantes.

Leqgislacidn sobre sectores
especificos [por gjerplo 10022 Mo ze visualizan tendencias relevantes.
legi=lacion t&chica)

207
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Figura 14. Tendencias legales del gran entorno

En la figura 15 se ven ilustradas las notas de las tendencias legales del gran entorno, las cuales muestra que las que estan
dentro de la verde son riesgos bajos, dentro de la amarilla medio y dentro de la roja alto. Para el cual todas las tendencias

tienen una nota de 20%, por lo que se encuentran en un riesgo bajo.

6. Tendencias legales
100% e,

e

Legislacion sobre P

sectores especificos I

{por ejemplo legislacidn .
técnica)

., Legislacién sobre
% monopolios

Legislacion laboral \\ .~ Normativas de precios

Impuestos y
exoneraciones

Figura 15. Grafico de tendencias legales del gran entorno
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En la figura 16 se muestran las tendencias del gran entorno, las cuales tiene una nota global de la tendencia, obtenida de
analisis de cada aspecto que compone cada tendencia. Se identifica que la tendencia cientifica es la que tienen un riesgo

mas alto, por lo que se debe trabajar en mejorar esta tendencia para ser mas competitivo en el mercado.
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1. Tendencias politicas =) |2 4024 Ll 100z
2. Tendencias econdmicas E434 402 O 10032
3. Tendencias socio - B0 A0 70 10052
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4. Tendencias cientificas y T 4007 TOu: 100
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Figura 16. Subfactores de riesgos del gran entorno

En la figura 17 se muestran las notas de las diferentes tendencias del gran entorno, asimismo se presenta en qué nivel de

riesgo esta cada una.
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Figura 17. Gréfico de subfactores de riesgo del gran entorno

4.1.2. Entorno cercano

En cuanto al entorno cercano hace referencia a factores que influyen sobre un grupo especifico de empresas, lo cuales
analizan los factores de riesgos de intensidad de la rivalidad, poder negociador de los clientes, poder negociador de los
proveedores, competidores potenciales, productos sustitutos, los cuales se presentan a continuacion y determina el factor

de tiene mayor riesgo.

4.1.2.1. Intensidad de la rivalidad
En la figura 18 se realizara un analisis de la intensidad de la rivalidad del entorno cercano, las cuales pueden influir en la

feria, asimismo se les asigna un nivel de riesgo a estos factores y se les da una nota.
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MATRIZ DE ANALISIS DEL ENTORNO CERCANO

Revise, porque los porcentajes para los
3052 subFactores de intensidad de la
rivalidad deben sumar 100

1. Intensidad de la

rivalidad 5%

Aurnentar las capacidades de la
Sirnilitud de lo= feria en vendedores con diversidad

Existe diferentes competidores en el mercado Mavor capacidad de diferenciacion

! " ;
compghdnres en 205 con capacidades similares. de prnductos, rmavora cantidad, con de la cormpetencia
capacidad el fin de crear formas de
diferenciarse con la competencia.
Contar clientes fijos que sean mas
Inestabilidad de las ventas Se presentan Factores economicos que pueden |estables v tomar medidas para Disrminucion de las ventas en gran
205 influir en las comprazs de los clientes actuales v |enfrentar estan situaciones como . =
en el sector rmedida v de forma temporal.

potenciales de la feria. crear promociones, realizar

actividades atractivas.

Crear medidas que brinden un

Falta de diferenciacion

a0z

Cuentan con productos muy similares a los de

la competencia..

vlalor agregado a laferia v lo
diferencie de la cormpetencia, como
productos organicos, una Feria
bandera azul, entre otros.

Foca capacidad o interés de
diferenciacidn por parte de loz
vendedaores v organizadores de la
feria.
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Aurmentos de capacidad de Competidores rmés grandes v Fuertes en la zona, Armliar el mercads U ratar de Migracién de los clientes ala

cormpetidares i 30 por lo gue pueden aurnentar la capacidad conze Lir s clienstJes tersiales cornpetencia, por mejores 202
P constantemente. = P " |capacidades de ofertas.

Altas barreras de salida ¥ Mo se vizsualizan tendencias irmportantes, 20%

Figura 18. Intensidad de la rivalidad del entorno cercano
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En la figura 19 se ven ilustradas las notas de la rivalidad del entorno cercano, las cuales muestran que las que estan dentro
de la verde son riesgos bajos, dentro de la amarilla medio y dentro de la roja alto. Los sub-factores con mayor riesgo son

similitud de los competidores en capacidad, aumentos de capacidad de competidores e inestabilidad de las ventas en el

sector.

1. Intensidad de la Avalidad
'I:I:'SLJ?H
o ‘%\
\\\_l{gﬂ%

‘\\\? Similtud de los competidores
en capacidad

Altas bameras de salida g*"f

"} Inestabilidad de |as ventas

Aumentos de capacidad de L -
compeidores }ﬁm_\ oo, €n e sector

Falta de diferenciacion

Figura 19. Grafico de intensidad de la rivalidad del entorno cercano
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4.1.2.2. Poder negociador de los clientes

En la figura 20 se realizara un analisis del poder negociador de los clientes del entorno cercano, las cuales pueden influir

en la feria, asimismo se les asigna un nivel de riesgo a estos factores y se les da una nota.

1. Intensidad de la

Revise. porque los porcentajes para los
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productos ofrecidos simnilares alos de la feria. diferenciaz, cormo mejor calidad, mi=ro
miejor armbiente, entre otros. .
Productos poco La mawvoria de los productos son de immportancia |ldentificar al pablico meta v crear Productos de mauar irnmartancia
zignificativos para el B0 para el cliente, pero exister productos de |a Feria|estrategias para atraer a los clientes I liemt s P 4052
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Figura 20. Poder negociador de los clientes del entorno cercano

En la figura 21 se ven ilustradas las notas del poder negociador de los clientes del entorno cercano, las cuales muestran
gue las que estan dentro de la verde son riesgos bajos, dentro de la amarilla medio y dentro de la roja alto. El sub-factores

con mayor riesgo es poca diferenciacion de los productos ofrecidos.

2. Poder negodiador de los
dientes

Z
d En'ﬁ[\
Clientes con conocimisnto / ’ Concentracicn de ventas en

total def sector e poces clientes
Interés de los clienies en & Poca diferenciacion de los
integrarse hacia dras o, 40% r«fﬁ“ﬂ{'% productos ofrecides

o)

Productos poco significatives
para el diente

Figura 21. Grafico del poder de negociacion de los clientes del entorno cercano
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4.1.2.3. Poder negociador de los proveedores
En la figura 22 se realizara un analisis del poder negociador de los proveedores del entorno cercano, las cuales pueden

influir en la feria, asimismo se les asigna un nivel de riesgo a estos factores y se les da una nota.
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1. Intenzidad de la

Hewize, porque los porcentajes para los

ofertaz de los proveedores

Figura 22. Poder negociador de los proveedores del entorno cercano

Q (506) 2401-0937

@  www.munisc.go.cr &

tributaria@munisc.go.cr

S 3072 subfactores de intensidad de la
rivalidad .
rivalidad deben sumar 100
3. Poder negociador
g 30%

de los proveedores
Existercia de pocos Wz ko se vizualizan tendenciaz irmportantes, ua gue
proveedores = cuenta con diversidad de proveedores.

Froductos cormprados M ko s& visualizan tendencias importantes, va que

diferenciados = nio requieren productos diferenciaos.

Las compras =on Un costo A El walor de la=s compras representan un costo Loz costoz de las compras son Avurmento en el costo de loz 2 A0
zighificativo = importante, pera manejable. ranejables. productos, *
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En la figura 23 se ven ilustradas las notas del poder negociador de los proveedores del entorno cercano, las cuales muestran

gue las que estan dentro de la verde son riesgos bajos, dentro de la amarilla medio y dentro de la roja alto. El sub-factores

con mayor riesgo son interés de los proveedores de integrarse hacia delante y las compras son un costo significativo, las

cuales tienen un riesgo medio.

3. Poder negociador de

Poco conocimiento de ,ﬂf
las ofertas de los "

los proveedores
100% o
cr"'fyr N\"\'

,,of’ “a0%
B0% »\\\

proveedares T ) e
405
Interés de los N
proveedores de ;-
integrarse hacia \N e /ﬁ/—“”
delante \\M ﬂ‘/q.«
‘\k\\ L

Las compras son un
costo significativo

Existencia de pocos
proveedores

Productos comprados
diferenciados

Figura 23. Grafica del poder negociador de los proveedores del entorno cercano
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4.1.2.4. Competidores potenciales

En la figura 24 se realizara un analisis de los competidores potenciales del entorno cercano, las cuales pueden influir en la

feria, asimismo se les asigna un nivel de riesgo a estos factores y se les da una nota.

Rewvize, porque los porcentajes para los
3022 subfactores de intensidad de la
rivalidad deben sumar 100

1 Intensidad de la
rivalidad

4 Competidores

- LiY4
potenciales

Fozibilidad de que Existe una alta posibilidd que aurnenten los Ofrecer valor agreqada para Musvas cormpelidores mas orandes
SPAreZCan NUeyos 1003 comnpetidores en el sector, va que las barreras i h dg | d R trci Fart P g
competidores en el sector de entrada zon bajas. ITETENCIarse 0 13 cornpELEncla. # TLENES.

Figura 24. Competidores potenciales del entorno cercano
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4.1.2.5. Productos sustitutos

En la figura 25 se realizara un analisis de los productos sustitutos del entorno cercano, las cuales pueden influir en la feria,

asimismo se les asigna un nivel de riesgo a estos factores y se les da una nota.

Hevize, porque los porcentajes para loz
303 subfactores de intensidad de la
rivalidad deben sumar 100

1. Intensidad de la

rnivalidad 5%

5. Productos sustitutos LA

Pozibilidad de que

anarezcan mroductas que Exizte la posibilidad que que productos Ofrecer loz productos que Pocas capacidad o interes mor
rglern Iacer‘?al ruduc?o N 1002 reemnplacen alos ofrecidos, como por ejernplo,  |reemplazan alos productos - ES roductos de repm 220 0%
P R |os productos libres de quimicos. ofrecidos. R plazo.

zervicio ofrecido

Figura 25. Productos sustitutos del entorno cercano
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En la figura 26 se muestran las tendencias del entorno cercano, las cuales tiene una nota global de la tendencia, obtenida

de analisis de cada aspecto que compone cada tendencia. Se identifica que los competidores potenciales es el factor que

tiene un riesgo mas alto, por lo que se debe trabajar en mejorar este factor para aumentar la competitividad en el mercado.
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Figura 26. Subfactores de riesgo del entorno cercano

En la figura 27 se muestran las notas de las diferentes tendencias del gran entorno, asimismo se presenta en qué nivel de
riesgo esta cada una.

1. Intensidad de |a
rivalidad
100% o,

", 2. Poder negocisdor de
T

Promedio .~ p los clientes

-~

5. Producios susilulcrm

“i 3 Poder negodador de

ﬂr/r‘“" los provesdores

nie:it:%w’"f
o

4. Competidores
potenciskes
100r%

Riesgol

Figura 27. Grafico de Subfactores riesgo del entorno cercano
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4.1.3. Evaluacion de factores externos

En la evaluacion de los factores externo de la figura28, se toman las oportunidades

y amenazas con las que cuenta la feria y se determina la importancia que tiene cada

aspecto.

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS

(A)
FACTORES EXTERNOS CLAVE (B) () (0)
= Valor | Calificacion lustificacion de la calificacion
Oportunidades
} Cuentan con las posibilidad de implementar diversas
1|Diversas formas de pagos. 10% 2
formas de pago.
. . Tienen conocimiento sobre como producir productos
Capacidad de ofrecer mayores productos libres de A L - .
A 15% 3 libres de quimicos vy la facilidad de adquirir
quimicos. o
capacitaciones sobre el tema.
. . Mo cuentan con los conocimentos necesarios en el area de
3|{Implementacion de marketing. 6% 1 B . .
marketing, ni con una persona capacitada para esto.
Ser ejemplo en practicas sostenibles ambientales, de Tienen la posibilidad de implementar practcas sostenibles
A|manera que genera un impacto positivo en la 6% 2 ambientales, pero los vendedores no son tan consiente de
comunidad. la importancia de esto.
Cuentan con espacios disponibles para incrementar el
S|Aumento de recurso humano. 10% 3 A
recurso humano, es decir los vendedores.
Amenazas
. . Pueden mejorar las ofertas o igualar a la competencia,
1|{Mejores ofertas de la competencia. 10% 2 3
pero no en gran medida.
} ) Cuentan con conocimientos schre el tema y se pueden
Mayor oferta y promocion de productos libres de . 3 A
2 . } 7% 3 capacitar mas, de manera que pueden producir ellos
quimicos por parte de la competencia. i
mismo estos productos.
3 Reducccidn del consumo y disponibilidad del poder o 2 Se pueden crear promociones o estrategias para intentar
adguisitive de las personas. mitigar, pero no simpre se puede controlar.
o . : Pueden ofrecer servicios complementarios como la
A|5ervicios complementarios de la competencia. 6% 2 o
competencia, siempre y cuando esten al alcance.
5 Mayores inversores nuevos en las areas de o 2 Pueden diferenciar los productos u ofrecer una mejor
competencia. sevicio al cliente.
TOTAL 100% 2,3

Figura 28. Evaluacion de factores externos
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4.2. Evaluacion interna

En cuanto a la evaluacion interna consiste en las fuerzas y debilidad internas de una organizacion, las cuales son de
importancia para establecer objetivos y estrategias.

4.2.1. Cadenade valor
En la cadena de valor de la figura 29 se describe las actividades de la feria para generar valor al cliente final y a la misma

organizacién. La cual se compone por las actividades primarias y las de apoyo.

CADENA DE VALOR
Ponderacidn

10% Direccion 34%
N .
g O 10% Finanzas 69%

>= Tecnologia e
g E 10% innovacion 32%
= g 10% Calidad y ambiente 4?%
= w
g = 10% Talento humano 60%
Logistica de entrada Operaciones Logistica de salida R ::s:;:fa
51% 91% 57% 50% 71%
Ponderacidn 10% 10% 10% | 10% | 10%
P . N ae—aan mal B Y i O = P - N == ] . —
—
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Figura 29. Cadena de valor de la evaluacion interna

4.2.1.1. Cadena de valor: actividades de apoyo: Direccién

En la figura 30 se muestra la direccién de las actividades de apoyo de la cadena de valor, para la cual consiste en
actividades relacionadas con la estructura organizacional. Este apartado obtiene una nota de 34%, la cual es baja, por lo
gue es necesario mejorar los aspectos de la direccidn para ser mas competitivos en el mercado.
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Cadena de valor: Actividades de apoyo: Direccion

Se cuerta con un plan
esiratégico vigente, bien 0 Y — La munl;lpalldad e brinda el aopyo necesario | Mo existe una idea clara sobre Ilas posibles Fealizar un plan estralegico 1
farmulada v conocida en la para realizar uno. estrategias de un plan estrategico.
organizacion
Se cuents con una -
Sefirvisicn clara ho cuentan con un estructura organizacional, lo
adcuadade la eystructura 2 fque existe ez una junta directiva que e encarga Mo g cuenta con una estructura orgnizacional. | Definir una estructura organizacional.. W
e de la feria
organizacional
Se cuenta con puestos y
LIS respectivas €M S cuentan con puestos definidos, pero no can Mo tiene definidos las respectivas descripciones |Estructurar |as descipcidn para cada respectivo 43
dezcripoiones bien |a descripcidn de sus respectivas funciones. del puesto. pLigsto,
elaboradas
El rivel de mativacion del 0 Si tienen una mativacion, va que trabajan para | Trabajan para lo propio, por lo que la motivacian| Mo cuentan con una persona externa que les de
personal es elevado - ellos mismo. es constante y propia. motivacion constante.
Se cuenta con planes
divisionales [mercaden hla cuentan con ningln tipo de planes . . [ . Crear planes de division requeridos [mercadeo
[ ’ 20 P 2urfipa og p Mo tienen establecidos ningdn plan divisional. R . 9 [ : W
recursos humanos, divisionales. recurzos humano, finanzaz).
finanzas, ete].

Identifique el tema
mas relevante, Si no RN
hay, deje |a celda

Figura 30. Cadena de valor: actividades de apoyo: Direccion
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4.2.1.2. Cadena de valor: actividades de apoyo: Finanzas
En la figura 31 se muestra las finanzas de las actividades de apoyo, para la cual se relaciona con la situacion financiera

gue posee la empresa. Este apartado obtiene una nota de 69%, la cual no es baja, sin embargo se puede mejorar.
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Cadena de valor: Actividades de apoyo: Finanzas

Figura 31. Cadena de valor

: Actividades de apoyo: Finanzas
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58 ouenta con los recrsos Si g8 cuentan con los recursos financieros Mo existen recursos destinados para planes de |Destinar recursos financieros para planes de
financieros para operar en 203 - Son pocos os costos. - - para p parap i
Forma adecuada suficientes. publicidad o promociones. wertas.
En caso de requenr :
TeCLraos adicicgnales 23 Si, ua que el dinero recolectadn de la Feria es Giran canlidad de vendedores, por lo ue se

ozible hacerla ' 2% désstjingdo ara cubrir |as necesidades. recolecta bastale direro de alauileres de 7w
Eépi damnerte R ’ espacios enlaferia.
Se cuenta conun

resupuesto bien -, Cuentan con un presupuestos elaborado, pero | . -,
presup o 203 1 E0N LN presup -P Tienen un presupLesto, hejorarla estructura del presupuesto, i
elaboradn v Ohl para el 2@ podria mejorar.
quehacer
ElnT:TS::S:n:deeTSaddeola 203 El endeudamiento es factible. Cuentan con una deuda factible, Deuda factible. T
S manejs adecuadamente Si ze lleva un control, pero no el mejor, va que Informacion contable v financiera anterior mal
|ainformacidn cortable u 207 P 10r. Y3 o Se cortratd un contador h Y 437
financiera o contaban con un contador. organizada,




4.2.1.3. Cadena de valor: actividades de apoyo: Tecnologia e innovacion
En la figura 32 se muestra la Tecnologia e innovacion de las actividades de apoyo, para la cual se obtiene una nota de
32%, siendo la mas baja de la cadena de valor, por lo que se le debe dedicar mayor enfoque a mejorar esta area y aumentar

su novel competitivo en el mercado.
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Se cuenta con el equipn
necesano parala operacion
adecuadadela
organizacion

2%

Cadena de valor: Actividades de apoyo: Tecnologia e innovacion

[Cantidad de equipo limitada.

Entidades gubernamentaes e van a brindar el
E0UIPD NECesario,

Actualrmenta ho tienen el equipo necezario
propio.

Lirnitado equipo propia.

57%

Se cuenta con sisternas
informaticos parala
adecuada operacion de la
orgatizacion

20%

ko cunetan con sisternas informdticos,

Poca capacidad de manejo de sisternas
informaticos.

Ausencia de equipos informaticos parala
nperacion oe |a fera

W

Se realizan esfuerzos
continuos de innovacidn
de los productos v
servicios dela
orgatizacion

25%

Se realiza muy poca innovaci on.

Tienen conocirmientos v opartunidades de
capacitaciones para innovar en los productos.

La innovacion es muy poca y poca continua.

Poca innovacion constante de productos.

433

Se realizan esfuerzos
continuos de innovacion
de loz procezos dela
organizacion

9%

Mo =& redlizan innovacion de los procesos de la
organizacion,

Ausencia de innovacion de los procesos dela
organizacian,

Falta de innovacion de loz procesos de la
organizacion,

Wi

Figura 32. Cadena de valor: actividades de apoyo: Tecnologia e innovacién
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4.2.1.4. Cadena de valor: actividades de apoyo: Calidad y ambiente

En la figura 33 se muestra la Calidad y ambiente de las actividades de apoyo, para la cual se obtiene una nota de 47%,
siendo esta baja, lo que muestra que deben mejorar las actividades relacionadas con la calidad y ambiente de la
organizacion.
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Cadena de valor: Actividades de apoyo: Calidad y ambiente

Se cuenta con

rocedimientos definidos N : _ . . .
P v ., Mo se cunetan con docurnentos de realizacion Ausencia de documentos delaredlizacion de | Ausencia de docurentacion de realizacion de s,
docurnentados parala KA i e W
realizacion de las lahares de labores de |a organizacion. las labores de la organizacion. |abores.
de la arganizacidn
Se realiza control de e Cada vendedor realiza su propio cortrol de Cada vendedor esta comprometida con el ho cuentan con estandares de calidad Elaboracion de estandares de calidad de la 7
ralidad en |a organizacidn calidad en sus productos. cortrol de calidad, establecidos, organizacion.
e realizan practicas de E stén implementanda practicas de gesticn Cuentan con algunas practicas de gestion Mo todos los vendedores han implementado
gestion ambiental enla iy 1 IMpY R g . g R g L - . A Compromizo con &l medio ambiente, 4 iTEA

armbiental, armbierital, practicas de gestidn ambienta,

organizacidn

Figura 33. Cadena de valor: actividades de apoyo: Calidad y ambiente
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4.2.1.5. Cadena de valor: actividades de apoyo: Talento humano
En la figura 34 se muestra El Talento humano de las actividades de apoyo, para la cual se obtiene una nota de 60%, lo que

muestra que tiene una posicion promedio en esta area, pero que de igual manera de debe de mejorar para aumentar el
nivel de competitividad.
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Cadena de valor: Actividades de apoyo: Talento humano

Figura 34. Cadena de valor

: actividades primarias: Talento humano
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bien calificado para 205 El personal esta bien calificado. experiencia P P Y Personal calificada. 863
realizar sus funciones A '
El personal se encuenira Mo cuentan con practicas de motivacion, o
motivado con su trabajoy 207 oo 25 ol pa opdel salari . Falta de practicas de motivacion del personal. | Pocas practicas de motivacion del personal. 4 577
con la empresa pag ’
Existen précticas
adecuadas de Se tienen algunas practicas de reclutamiento Précticas de reclutamiento v seleccidn no bien oy .

: . 20% 1enalg pr Y Y Estructurar précticas de reclutarmienta. 4 LTy
reclutamiento v seleccion selecoion, pero no bien estructurado, estructuradas.
de personal
El personal es evaluado en
3. quehacer de manera 205 El perzsonal no ez evaluado, ho ze evalua el personal. Falta de evaluacion del personal. W
adecuada
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4.2.1.6. Cadena de valor: actividades primarias: Logistica de entrada
En la figura 35 se describe la Logistica de entrada de las actividades primarias de la cadena de valor, la cual consiste en
las actividades de recibir y almacenar las materias primarias para desarrollar el producto y la forma de distribuir los

materiales.

Cadena de valor: Actividades primarias: Logistica de entrada

Se manejan
adecuadamente los -

- " a0
pedidoz de insumos v
materiales

Mo ge realizan pedidos. Mo cuentan con un pedido establecido. Mo ge cuentan con realizacion de pedidos, i

Se maneja adecuadarnente
el inventario de materiales a0 Mo siempre se maneja adecuadamente. El segundo dia de feria el inventario es limitado. [Falta de inventario en el segundo dia. 433
e insumos

El traslado de insurmos v
materiales c_lel e Si cuentan com U translado adecuado. YWendedores con experiencia realizan loz
almacenarniento al proceso tranzlados de loz insurnos.

ez el adecuado

‘Wendedores con experiencia. 86

Figura 35. Cadena de valor: actividades primarias: Logistica de entrada
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4.2.1.7. Cadena de valor: actividades primarias: Operaciones
En la figura 36 se describe las Operaciones de las actividades primarias, la cual consiste en el proceso que se toman las
materias primas de la logistica de entrada y se crea el producto.

Cadena de valor: Actividades primarias: Operaciones

La= actividades

Las actividades desarrolladas en operaciones

dezarrolladas en las Kl =om buenas Perzonal eficiente. Areptable elaboracion de las operaciones. 86
operaciones zon eficientes :

El mantenirniento del

Edquipa utilizado en las M Tieren un mantenirmienta del equipo wtilizado Adecuada mantenirmienta del equipo. Acepta_ble rnantenimiento del equipo de R
operaciones es el en las operaciones bueno. OpEraciones..

adecuado

Laz instalaciones fisicas
&N que 38 dezarrallan las AL La instalaciones fisicas son adeciadas. Cuentan con instalaciones rmuy buenas v
DpEraciones son FILIEYES.

adecuadas

Inztalaciones nuevas v adecuadas. o0

Figura 36. Cadena de valor: actividades primarias. Operaciones
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4.2.1.8. Cadena de valor: actividades primarias: Logistica de salida

En la figura 37 se describe la Logistica de salida de las actividades primarias, en la cual se toman en cuenta el
almacenamiento de los productos terminados y el manejo de los pedidos.

Cadena de valor: Actividades primarias: Logistica de salida

El dlmacenamienta de los

El almacenarninto es adecuads, cada vendedor |Los vendedores tienen el conocimiento

productos terminados es 0 . Almacenarnineto adecuado de los productos. il
adecuado vela por el almacenamiento de sus productos.  |adecuado para almacenar los productos.
iring el I it i A No s pueden realzar s Ausencia d a reaizacén de pecios ' 7%

Figura 37. Cadena de valor: actividades primarias: Logistica de salida
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4.2.1.9. Cadena de valor: actividades primarias: Mercadeo
En la figura 38 se describe el Mercadeo de las actividades primarias, en la cual se toman en cuenta las actividades
relacionadas con las ventas y marketing del producto.

Cadena de valor: Actividades primarias: Mercadeo

Se realiza investigacion

schre nuevos productas @ 955 Lainvestigacicn sobre nuevos productos es Mo cuentan con mucha interes ni conosimiento | oo gacién de nuevas productas. 43
servicios mminima para realizar inmvestigaciones.
Se analiza con frecuencia Ma =e realiza fijacion de precios, cada vendedor . . . " .
S iy "l F . Loz precios de lo vendedores varian, ral mangjo de politicas de precios.
lafijacion de precios vende a precio que deses.
Se re_a!|zan esfuerzo_sfde 5% Mo ze n=._§l|zan esfuerzos de publicidad v Ma cuerjtfan con actividades de publicidad v Deficiencia enla publicided v promociones.
publicidad v proracidn prornacion. prarmacin.

Los canales de
distribucian utilizados son 2% Loz canales de distribucion son adecuados.
los adecuados

Cuentat con canales de distribucidn

adecuados, B

La distribucion es directa Buenos canales de diistribucidn,

Figura 38. Cadena de valor: actividades primarias: Mercadeo
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4.2.1.10. Cadena de valor: actividades primarias: Servicio posventa
En la figura 39 se describe Los Servicios posventa de las actividades primarias, en la cual consiste en los servicio brindados
des de la venta del producto.
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(adena de valor: Actividades primarias: Servicios posventa

Se rediza investigacidn
sobre |a aceptacidn de los

Si realizan investigacidn sobre la aceptacion de

Loz vendedores preguntan alas peraonas sobre

M todas las personas vuelven o no se tiene un
contral de todas las personas que compran,

cliente

Uz productos.

productos u servicios de la 0% oz productas. oz productas. para preguntar sobre oz productos vendidos Meiores précticas de investigatidn posventa. s
organizacidn anteriormente.

Se tienen mecanismos .

para aclarar dudas gol;re N Si, pero splo en el momento de |a compray de Aumentar mecarisma para aclarar dudas, 57
oz productos v servicios manera directa con el vendedor,

de la organizacion

Se cumnplen las promesas L dedores d b2 de |a calidad

d garantia externadas al 0 0% VENHEQIEes 0an Garania de [ caldad 8 ) oo verdeduores dan garantia de los productos. Curnplimiento de de la garantia de los productos. 86

Figura 39. Cadena de valor: actividades primarias: Servicio posventa
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4.2.2. Evaluacién de factores internos
En cuanto a la evaluacion de factores internos se observa en la figura40, la
determina las fortalezas y debilidades que posee la feria y asimismo establece la

calificacion que posee cada aspecto.

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOE

[A) [B] [C] (D)
FACTORES INTERNOS CLAVE Valor |C2lificac Justificacién de la calificacién
idn
Fortalezas
A|variedad de clientes. . Al contar con variedad de los clientes es posible

consequir L obtener nuevos mercados meta.

Cuentan con  cocimiento sobre  como producic
productos librez de quiricos o tienen la posibilidad
de capacitarse mas.

Conocimientos sobre el cultivo de productos libres
de quimicos.

Se comprometen con los clientes a brindarles buen
3| Comprormizn con loz clientes. 205 3 zervicio, ofrecerles productos de calidd v a dar
garantia de loz mismos.

4 Gran cantidad u diversidad de vendedores de la . 5 E xizten diferentes opoiones de vendedores, oz cuales

feria. algunos ofrecen productos iguales v otroz diferentes.

Clhentan  con &l apouo  de  orgarizaciones
agubernamentales tales corno la municipalidad e Inder,

Bl Apovo de organizaciones gubernarnental es. L) i
laz cuales estan dispuestos a apovarloz en los
Aifarcrtar aorarte

Debilidades
.. . Laz practicaz de marketing zon practicarnente nulas

1| Minimo uso del karketing. 0% = 2 |:| X 4

no cuentan con una persona destinada a esta area.
.. . . La feria no ofrece servicioz complementarioz, como

2| Servicios complernentarios. e . )
zervicio express, hacer pedidoz, entre otros.
La feria no destina un presupuestos para el area de

3| ko cuentan con un presupuesto para mercaden. a3 rnarketing, ez por esto no tienen a wna persona

destinada al drea v no lo practican.

. . El do dia de |a feria | iad ded
Foco variedad de productos el segunda dia de la Seghnco Cla de 1a Terla la obiaria ce vendedores

4 Feria 155 rio wan a feria, por lo gue los productos ofrecidos zon
’ MEnares.,
. . . Loz conocimientos de sisternaz informaticos son
Foca capacidad del ranejo de sisternas " . . L .
Al L A limnitados, por lo que no utilizan ningdn tipo de sistemna
informaticos. . "
inforrnatico.
TOTAL 00%| 24 |
Figura 40. Matriz de evaluacion de factores internos
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Capitulo V Propuesta
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5.1. Direccién estratégica
En el siguiente apartado de direccion estratégica, se desarrollaran diferentes procesos como el modelo estratégico, la
mision, vision, valores y perfil competitivo, para formular estrategias y establecer criterios con el fin de definir los objetivos

estratégicos a desarrollarse mas adelante.

5.1.1. Modelo estratégico

En cuanto al modelo estratégico, tiene como objetivo mejorar las operaciones de la organizacion y contribuir con el
cumplimiento de los objetivos estratégicos, por lo que se describen las areas en las que la empresa puede crear valor.
Asimismo, el modelo estratégico abarca diferentes aspectos, en los cuales se relaciona la importancia del mismo, la

situacion actual y por ultimo el estado futuro.

5.1.1.1. Lienzo (metodologia)
Del mismo modo se presenta el lienzo del modelo de negocios, el cual muestra nueve secciones, clientes, propuesta de
valor, relacion, canales , ingresos, recursos, actividades sustanciales, aliados y costos, de esta manera se contribuye para

organizar sus actividades y disefiar el modelo de negocio de la organizacion.
Escalas de calificacion

En la figura 41 se muestra la escala de criticidad del lienzo, la cual va de baja a extrema.

Criticidad

Alta Moderada Baja

Figura 41. Escala de criticidad
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En la figura 42 se presenta la escala de importancia del lienzo, la cual de 1 que es poco a 5 que es indispensable.

Importancia
|5Ind‘|5pensahle A Mucho| 3 Regular, | 2 Algo 1 Poco

Figura 42. Escala de importancia del lienzo

En la figura 43 se muestra la escala de estados actuales y futuros, la cual va de 1 que es pésimo a 7 que es excelente.

Estados actual y futuro

Emiybienoll [lSRGenoll I7rRes il I viaolll W2 vidymaioll Iliieesmoll

Figura 43. Escala de estados actual y futuro del lienzo

La escala de la figura 44 ilustra la calificacion que posee la feria a nivel global del lienzo, las cuales son la importancia de
los aspectos, el estado actual que posee y el estado futuro que debe tener. Se muestra que la importancia es relativamente
alta, ya que es 4,3 de 5, el estado actual es promedio con 4,1 de 7, lo que muestra que se debe de mejorar en la situaciéon

actual y por ultimo en el estado futuro se observa que debe de ser de muy bueno a excelente, con una calificacion 6,2.

Importancia: m Estado actual: - %! Estado futuro: EJ

Figura 44. Calificaciones del lienzo de la Feria del agricultor de Ciudad Quesada
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8. ALIADOS

Productores

Organizaciones
gubernarmentales

[45]55]65
i a f
'

Imocuidad

Servicios adicionales

6. RECURSOS

Talenta hurmano

Infraestructura

biabiliario v equipo

Productos

Comodidad de pago

Descuento por wolurnen de cornpra

ariedad de productos

Ferialibre de plastico
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Figura 45. Lienzo del modelo de negocio

En la figura 46 se muestran los clientes, relacién y canales que pertenecen al lienzo del modelo de negocio, para las cuales

se analizan las areas en se compone y se determina la importancia, el estado actual y el estado futuro.
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3. RELACION

(4,2 ] 5,6

i a
bicacian .
.
'

]
1,7

.'

!

Precios competitivos

Cormnprormiso
Calidad

FParquen

Ewventoz

1. CLIENTES EOEaE
i f

i a
Fiblico en general '
SNNEn
Restaurantes '
- rom

Figura 46. Lienzo del modelo de negocio
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En la figura 47 se presenta la seccion de ingresos del lienzo, en la cual se observa que posee una criticidad alta por lo
gue se encuentra en color rojo, asimismo posee una importancia alta con un 5 de 5, un estado actual promedio con un 4
de 7 y estado futuro de 7 de 7, por lo que se analiza que se debe de mejorar el estado actual para que en un futuro sea

excelente, ya que posee una alta importancia.

Figura 47. Lienzo del modelo de negocio

En la figura 48 se presenta la seccion de costos del lienzo, para la cual se analizas las areas en se compone y se determina,

la importancia, el estado actual y el estado futuro.

0. COSTOS

Fago de deuda

Figura 48. Lienzo del modelo de negocio
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5.1.1.2. FODA y estrategias
En este apartado se realiza el FODA de los nueve elementos que se analizan en el lienzo del modelo de negocio, asimismo

se les asigna una calificacion, se justifica la valoracion y definen acciones estratégicas para aprovecharlas.
En cuanto a las escalas de calificacion son las siguientes:

» Oportunidades (Capacidad actual para aprovechar la oportunidad)
e 1= Bajo del promedio
e 2= Promedio
e 3= Superior al promedio
e 4= Ventaja competitiva
» Amenazas (Capacidad actual para enfrentar la amenaza)
e 1= Bajo del promedio
e 2= Promedio
e 3= Superior al promedio
e 4= Ventaja competitiva
> Fortalezas
e 4= Fortaleza mayor
e 3= Fortaleza menor
» Debilidades
e 4= Debilidad mayor

e 3= Debilidad menor
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Clientes
En la tabla 2 se analizan las oportunidades identificadas en la seccion de clientes del lienzo del modelo de negocio.
Tabla 2. Oportunidades identificadas en el bloque de clientes del lienzo estratégico

Oportunidades Valoracion Justificacién de valoracion Acciones estratégicas para

aprovecharlas

Variedad de diferentes 2 Cuentan con diversas oportunidades de | Buscar nuevas oportunidades de
nichos de mercado. nichos de mercados, pero no aprovechan. clientes en los diferentes nichos de
mercados.
Alianzas con hoteles, 3 Cuentan con oportunidades de crear | Ofrecer alianzas a las posibles
restaurantes y sodas. alianzas con diferentes entidades, pero no | entidades interesadas.
las aprovechan.

Fuente: Elaboracion propia tomando como referencia la plantilla de Administracion Estratégico y de la innovacion (2019).
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En la tabla 3 se analizan las amenazas identificadas en la seccion de clientes del lienzo del modelo de negocio, asimismo

se les asigna un valor, una justificacion y una accion estratégica para cada una.

Tabla 3. Amenazas identificadas en el bloque de clientes del lienzo estratégico

INUEEYAES

Valoracion

Justificacion de valoracion

Acciones estratégicas para

aprovecharlas

(ventas ambulantes)

Competencia  desleal.

Pueden denunciar a la competencia desleal
y asi disminuirla, pero no van a poderla

eliminar.

Denunciar a la competencia desleal.

Mucha competencia.
(Supermercados,
tramos.)

No se puede disminuir la competencia leal.

Realizar acciones mas competitivas.

Servicios
complementarios de la

competencia.

Pueden ofrecer el mismo servicio y producto

y tratar de mejorar el mismo.

Ofrecer los mismos servicios de la

competencia.

Mayor variedad de
productos de la

competencia.

Tienen la posibilidad de aumentar la
variedad de los productos, pero en casos no

lo pueden superar.

Aumentar la variedad de productos,

igual o mayor a la de la competencia.

Publicidad por parte de

la competencia.

También pueden realizar publicidad, pero no
lo pueden hacer en gran medida como otras

competencias.

Realizar publicidad de manera

frecuente.
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Fuente: Elaboracion propia tomando como referencia la plantilla de Administracion Estratégico y de la innovacion (2019).

En la tabla 4 se analiza la fortaleza identificadas en la seccion de clientes del lienzo del modelo de negocio, la cual es la

variedad de los clientes, con una valoracion de 4 que significa que es una ventaja competitiva.

Tabla 4. Fortalezas identificadas en el bloque de clientes del lienzo estratégico

Fortalezas Valoraciéon Justificacién de valoracion Acciones estratégicas para

aprovecharlas

Variedad de clientes. 4 Al tener variedad de clientes, tienen la | Realizar publicidad para que mas
fortaleza de que mas personas lleguen a la | personas se enteren, ademas de

comprar. realizar actividades atractivas para

gue mas personas la visiten.

Fuente: Elaboracion propia tomando como referencia la plantilla de Administracion Estratégico y de la innovacion (2019).
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En la tabla 5 se analizan las debilidades identificadas en la seccién de clientes del lienzo del modelo de negocio, asimismo

se les asigna un valor, una justificacion y una accion estratégica para cada una.

Tabla 5. Debilidades identificadas en el bloque de clientes del lienzo estratégico

Debilidades Valoracién Justificacién de valoracion Acciones estratégicas para

aprovecharlas

Poca  variedad de 1 Poca variedad de inventario, por lo que los | Aumentar la variedad de productos.
productos. clientes pueden preferir visitar la

competencia.

No realizan publicidad. 1 Al no realizar publicidad nuevas personas no | Implementar estrategias de publicidad
se pueden enterar de la feria. por los diferentes medios.

Pocas maneras de 2 Las personas que no anden efectivo van a | Implementar diferentes medios de

pago. tener que comprar de manera limitada, por lo | pagos en todos los productores.

gque pueden preferir a la competencia

No cuentan con 2 No ofrecen servicios que la competencia Ofrecer servicios complementarios a
servicios ofrece, pero no para todos los clientes son | sus clientes.

complementarios. de importancia.

(Servicio exprés,

numero para realizar

pedido o informarse)

Fuente: Elaboracion propia tomando como referencia la plantilla de Administracion Estratégico y de la innovacion (2019).
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En la tabla 4 se identifican los temas claves del bloque de clientes, los cuales son siete.

Tabla 6. Temas claves identificadas en el bloque de clientes del lienzo estratégico

Temas claves

1  Competencia desleal.

2 | Aumentar los nichos de mercados.

3 | Implementacion de publicidad.

4 | Variedad de  competencia leal.

(Supermercados, tramos).

5 | Alianza con organizaciones interesadas.

(Restaurantes, sodas...).

6 | Servicios complementarios.

7 | Mayor variedad de productos.

Fuente: Elaboracion propia tomando como referencia la plantilla de Administracion Estratégico y de la innovacion (2019).
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Propuesta de valor

En la tabla 7 se analizan las oportunidades identificadas en la seccién de propuesta de valor del lienzo del modelo de

negocio, para las cuales se les asigna un valor, una justificacién y una accion estratégica para cada una.

Tabla 7. Oportunidades identificadas en el bloque de propuesta de valor del lienzo estratégico

Oportunidades

Valoracion Justificacion de valoracion

Acciones estratégicas para

aprovecharlas

Diversas formas de

pagos.

2 Tienen la capacidad de obtener las diversas
formas de pago, pero no todos estan

interesados en conseguirlo.

Incentivar a los productores vy
vendedores a ejercer las diversas

formas de pago.

Capacidad de ofrecer
mayores productos

libres de quimicos.

3 Tienen los conocimientos para producir

libres de quimicos.

Cultivar productos libres de quimicos.

Ser una feria libre de

plastico

3 Algunos de los vendedores no utilizan bolsas

platicas, pero no todos.

Recalcar la importancia de la

eliminacién de la bolsa plastica para el
cuidado del medio ambiente.

Fuente: Elaboracion propia tomando como referencia la plantilla de Administracion Estratégico y de la innovacion (2019).
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En la tabla 8 se analizan las amenazas identificadas en la seccion de propuesta de valor del lienzo del modelo de negocio,
asimismo se les asigna un valor, una justificacion y una accion estratégica para cada una. Las capacidades actuales para

enfrentar estas amenas 2 que significa promedio y 3 que es superior al promedio.

Tabla 8. Amenazas identificadas en el blogue de propuesta de valor del lienzo estratégico

Amenazas Valoracion Justificacién de valoracién Acciones estratégicas para

aprovecharlas

Mejores ofertas de la 2 Pueden ofrecer ofertas similares. Investigar sobre las ofertas de la
competencia. competencia y desarrollar planes para

contrarrestar estas.

Mayor variedad por de 2 Tienen la capacidad para aumentar la | Producir productos nuevos para los
productos por parte de la variedad, pero por el momento no cuentan | consumidores.

competencia. con gran variedad.

Mayor oferta y 3 Tienen conocimientos sobre el cultivo de | Incentivar los cultivos libres de
promocién de productos productos libres de quimicos. guimicos y promocionar los mismos
libres de quimicos por para que los clientes se enteren.

parte de la competencia.

Fuente: Elaboracién propia tomando como referencia la plantilla de Administracion Estratégico y de la innovacion (2019).
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En la tabla 9 se analizan las fortalezas identificadas en la seccidén de propuesta de valor del lienzo del modelo de negocio.
Las fortalezas identificadas tienen una valoracion de 4, lo que significa que es una fortaleza mayor.

Tabla 9. Fortalezas identificadas en el bloque de propuesta de valor del lienzo estratégico

Fortalezas Valoracion Justificacién de valoracion Acciones estratégicas para

aprovecharlas

Conocimientos sobre el 4 Cuentan con capacitaciones sobre el cultivo | Realizar constantes
cultivo de productos de productos libres de quimicos, mientras | retroalimentaciones sobre el tema.
libres de quimicos. que productores fuera de la feria no los

tienen.
Apoyo de la 4 No todo el comercio cuenta con la ayuda y | Disposicién al cambio para no perder
municipalidad sobre la apoyo de una entidad que fomente el  laayuda brindada.
importancia de la cuidado del medio ambiente.
eliminacién de plastico.

Fuente: Elaboracion propia tomando como referencia la plantilla de Administracién Estratégico y de la innovacion (2019).
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En la tabla 10 se analizan las debilidades identificadas en la seccién de propuesta de valor del lienzo del modelo de negocio.

Las que tienen la valoracion de 1 son debilidades mayores y las que tiene 2 son debilidades menores.

Tabla 10. Debilidades identificadas en el bloque de propuesta de valor del lienzo estratégico

Debilidades

Valoracion

Justificacion de valoracion

Acciones estratégicas para

aprovecharlas

No todos cuentan con
diferentes medios de

pago.

Al no contar todos con variedad de medios
de pagos los clientes van a estar limitados
en este aspecto, por lo que podrian preferir

a la competencia.

Que todos los clientes implementen
diferentes medios de pagos.

No todos estan
comprometidos con la
eliminacién del plastico

en la feria.

Para algunos vendedores de la feria no es
de importancia la eliminacion del plastico,

por lo que no toman medidas al respecto.

Realizar charlas para los vendedores
gque muestren la importancia de la

eliminacién del plastico.

Pocos productores
dedicados al cultivo de
productos libres de

guimicos.

Al haber pocos productores de productos
libres de quimicos, la oferta de estos
productos es limitada, por lo que los clientes

pueden ir a la competencia.

Incentivar a los agricultores a cultivar

productos libres de quimicos.

Fuente: Elaboracién propia tomando como referencia la plantilla de Administracion Estratégico y de la innovacion (2019).
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En la tabla 11 se identifican los temas claves del bloque de propuesta de valor, los cuales son siete.

Tabla 11. Temas claves identificadas en el bloque de propuesta de valor del lienzo estratégico

Temas claves ’

1 | Eliminacién de plastico.

2 | Aumento de productos libres de

guimicos.

3 | Diversidad de medios de pagos.

4 | Innovacion de productos.

5 | Constantes capacitaciones.

6 | Preparaciéon de productos libres de

quimicos.

7 | Aceptacion al cambio.

Fuente: Elaboracion propia tomando como referencia la plantilla de Administracion Estratégico y de la innovacion (2019).
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Relacién

En la tabla 12 se analizan la oportunidad identificada en la seccion de relacion del lienzo del modelo de negocio. La cual
tiene una valoracién de 3 lo que significa que tiene una capacidad actual para aprovechar la oportunidad de 3, lo que es

superior al promedio.

Tabla 12. Oportunidades identificadas en el bloque de relacion del lienzo estratégico

Oportunidades Valoraciéon Justificacidén de valoracion Acciones estratégicas para

aprovecharlas

Precios competitivos. 3 Son productores directos, no utilizan | Realizar estrategias para mantenerse

intermediarios. acorde a la competencia.

Fuente: Elaboracion propia tomando como referencia la plantilla de Administracion Estratégico y de la innovacion (2019).

En la tabla 13 se analizan la amenaza identificada en la seccion de relacion del lienzo del modelo de negocio. La cual tiene
una valoracion de 1 lo que significa que tiene una capacidad actual para enfrentar la amenaza baja del promedio del sector.

Tabla 13. Amenazas identificadas en el bloque de relacion del lienzo estratégico

Amenazas Valoraciéon Justificacién de valoracion Acciones estratégicas para

aprovecharlas

Ubicacion mas céntrica 1 No tienen las posibilidades de trasladar las | Crear medidas estratégicas para

de la competencia. instalaciones actuales. ofrecer un valor agregado.

Fuente: Elaboracion propia tomando como referencia la plantilla de Administracion Estratégico y de la innovacion (2019).
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En la tabla 14 se analizan las amenazas identificadas en la seccion de relacion del lienzo del modelo de negocio. Las cuales

tienen una valoracion de 4, siendo fortalezas mayores.

Tabla 14. Fortalezas identificadas en el bloque de relacién del lienzo estratégico

Fortalezas Valoracion Justificacién de valoracién Acciones estratégicas para

aprovecharlas

Facil acceso a las 4 Los clientes tienen facil acceso para visitar la | Mantener en buen estado el acceso a
instalaciones. feria por los diferentes medios de transporte. | las instalaciones.
Parqueo amplio. 4 Los clientes cuentan con gran espacio y | Mantener el orden dentro del parqueo,

comodidad para dejar su vehiculo durante la | ademas de establecer los espacios

visita a la feria. para cada vehiculo.
Compromiso con los 4 Los productores al estar comprometidos con | Realizar capacitaciones sobre el
clientes. los clientes, ofrecen un producto de calidad | servicio al cliente.

y un buen servicio.

Fuente: Elaboracion propia tomando como referencia la plantilla de Administracion Estratégico y de la innovacion (2019).
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En la tabla 15 se identifican los temas claves del bloque de relacién, los cuales son cinco.

Tabla 15. Temas claves identificadas en el bloque de relacién del lienzo estratégico

Temas claves ‘

1 | Valor agregado.

2 | Mejores condiciones de parqueo.

3 | Buen estado de las instalaciones.

4 | Buen servicio al cliente.

5 | Equidad de precios.

Fuente: Elaboracion propia tomando como referencia la plantilla de Administracion Estratégico y de la innovacion (2019).
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Canales

En la tabla 16 se analizan la oportunidad identificada en la seccién de canales del lienzo del modelo de negocio. La cual

tiene una valoracion de 1y 2, siendo 1 una baja capacidad actual para aprovechar la oportunidad y 2 promedio.

Tabla 16. Oportunidades identificadas en el bloque de canales del lienzo estratégico

Oportunidades

Valoracion Justificacion de valoracion

Acciones estratégicas para

aprovecharlas

Realizar publicidad por

redes sociales.

1 No utilizan las redes sociales, ni cuentan con
una personal que tenga los conocimientos

para utilizarla eficazmente.

Seleccionar a una persona encargada
de manejar las redes sociales, para
gue le den mayor uso y obtengan

provecho de estas.

y econémicos.

las oportunidades de los diferentes canales.

Diversidad de canales. 2 No utilizan todos los canales que tienen a | Buscar diferentes canales de
disposicion. comunicacion que sean se utilidad

para la feria.
Canales con facil acceso 1 No cuentan con una persona que aproveche | Ampliar las oportunidades de canales

y aprovechar los de menor costo.

Fuente: Elaboracion propia tomando como referencia la plantilla de Administracién Estratégico y de la innovacion (2019).
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En la tabla 17 se analiza la amenaza identificada en la seccién de canales del lienzo del modelo de negocio. La cual tiene

una valoracion de 1 lo que significa que tiene una capacidad actual para enfrentar la amenaza baja del promedio del sector.

Tabla 17. Amenazas identificadas en el bloque de canales del lienzo estratégico

Amenazas Valoracién Justificacidén de valoracion Acciones estratégicas para
aprovecharlas
Competencia con mas 1 La feria cuenta con muy pocos canales y no | Implementar canales que sean de
diversidad y utilidad de tiene una persona encargada de esto. utiidad para la feria y ayuden a
canales competir en el mercado.

Fuente: Elaboracién propia tomando como referencia la plantilla de Administracién Estratégico y de la innovacion (2019).
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En latabla 18 se analizan las debilidades identificada en la seccion de canales del lienzo del modelo de negocio. Las cuales

tienen una valoracion de 1 lo que significa que son debilidad mayor.

Tabla 18. Debilidades identificadas en el bloque de canales del lienzo estratégico

Debilidades Valoracién Justificacion de valoracion Acciones estratégicas para

aprovecharlas

Poco uso de los canales. 1 La feria en su mayoria no utiliza canales, por | Seleccionar un encargado de
lo que tiene poca interaccion con sus | interactuar con los clientes por los

clientes. diferentes canales posibles.
Poca  variedad de 1 La feria no tiene diversidad de canales, solo | Agregar mas canales a la feria que
canales. cuenta con una péagina de Facebook | sean de utilidad.

inactiva.

Fuente: Elaboracion propia tomando como referencia la plantilla de Administracion Estratégico y de la innovacion (2019).
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En la tabla 19 se identifican los temas claves del bloque de canales, los cuales son cuatro.

Tabla 19. Temas claves identificadas en el bloque de canales del lienzo estratégico

Temas claves ‘

1 | Canales estratégicos.

2 | Redes sociales.

3 | Diversidad de canales.

4 | Mayor interaccion con los clientes.

Fuente: Elaboracion propia tomando como referencia la plantilla de Administracion Estratégico y de la innovacion (2019).
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Ingresos

En la tabla 16 se analizan la oportunidad identificada en la seccion de ingresos del lienzo del modelo de negocio. La cual

tiene una valoracion de 2, siendo 2 una capacidad actual para aprovechar la oportunidad de promedio.

Tabla 20. Oportunidades identificadas en el bloque de ingresos del lienzo estratégico

Oportunidades Valoraciéon Justificacidén de valoracion Acciones estratégicas para

aprovecharlas

Diversidad de clientes 2 Diferentes segmentos de mercados pueden | Buscar diferentes segmentos de

potenciales. ser clientes potenciales, como restaurantes, mercados posibles de ser clientes

hoteles, familias. potenciales.

Fuente: Elaboracion propia tomando como referencia la plantilla de Administracion Estratégico y de la innovacion (2019).
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En la tabla 21 se analiza la amenaza identificada en la seccion de ingresos del lienzo del modelo de negocio. La cual tiene

una valoraciéon de 2 y 3, siendo 2 una capacidad actual promedio para enfrentar la amenaza y 3 superior al promedio.
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Tabla 21. Amenazas identificadas en el bloque de ingresos del lienzo estratégico

Amenazas

Valoracion

Justificacion de valoracion

Acciones estratégicas para

aprovecharlas

productos relacionado
con los cambios

climéticos.

Inestabilidad en los

Existen diferentes maneras para enfrentar
los cambios climaticos, los cuales son de

accesibles para todos los productores.

Tener planes de contingencia para
posibles cambios climaticos.

Mayor variedad de los
productos de la

competencia.

Los vendedores cuentan con capacitaciones

para producir productos libres de quimicos.

Incentivar las siembras libres de

qguimicos en los productores.

Mas publicidad de la

competencia.

Pueden realizar publicidad por los diferentes

posibles canales para la feria del agricultor.

Implementar diferentes medios para
realizar publicidad, ademas de

seleccionar un encargado.

Servicios
complementarios de la

competencia.

No cuentan con servicios complementarios,

pero podrian implementar algunos.

Implementar servicios
complementarios que sean de mayor

interés para los clientes de la feria.

Servicio al cliente.

No cuentan con cursos de servicio al
clientes, por lo que no es total el buen

servicios al clientes.

Realizar capacitaciones sobre el

servicio al cliente.

Fuente: Elaboracion propia tomando como referencia la plantilla de Administracion Estratégico y de la innovacion (2019).
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En la tabla 22 se analizan las fortalezas identificadas en la seccidn de ingresos del lienzo del modelo de negocio. Las cuales

tienen una valoracion de 4, siendo fortalezas mayores.

Tabla 22. Fortalezas identificadas en el bloque de ingresos del lienzo estratégico

Fortalezas Valoracion Justificacién de valoracion Acciones estratégicas para
aprovecharlas
Ubicacion estratégica de 4 Cuenta con una buena ubicacién de las  Mantener la ubicacion de la feria.
la empresa. instalaciones, ya que son cercas del centro.
Comodidad de las 4 Posee una infraestructura comoda para Mantener el orden y calidad de la
instalaciones. realizar las compras. infraestructura.

Fuente: Elaboracion propia tomando como referencia la plantilla de Administracion Estratégico y de la innovacion (2019).
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En la tabla 18 se analizan las debilidades identificada en la seccion de ingresos del lienzo del modelo de negocio. Las

cuales tienen una valoracion de 1 lo que significa que son debilidad mayor y 2 una debilidad menor.

Tabla 23. Debilidades identificadas en el bloque de ingresos del lienzo estratégico

Debilidades Valoracién Justificacién de valoracion Acciones estratégicas para

aprovecharlas

Poca diversidad de 1 Cuentan con poca diversidad en los | Incluir nuevos vendedores con mas
productos. productos. diversidad en los productos de interés

para los clientes de la feria.

Publicidad. 1 La publicidad es practicamente nula. Implementar nuevos medios de
publicidad en la feria.

Servicios 2 No brindan servicios complementarios. Ofrecer servicios complementarios

complementarios. gue sean de interés para los clientes.

Fuente: Elaboracion propia tomando como referencia la plantilla de Administracion Estratégico y de la innovacion (2019).
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En la tabla 24 se identifican los temas claves del bloque de ingresos, los cuales son cinco.

Tabla 24. Temas claves identificadas en el bloque de ingresos del lienzo estratégico

Temas claves ‘

1 | Aumento de la publicidad.

2 | Diversidad de productos.

3 | Servicio al cliente.

4 | Aumento de vendedores.

5 | Nuevos vendedores con nuevos

productos.

Fuente: Elaboracién propia tomando como referencia la plantilla de Administracién Estratégico y de la innovacion (2019).
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Recursos

En la tabla 25 se analizan la oportunidad identificada en la seccién de recursos del lienzo del modelo de negocio. La cual

tiene una valoraciéon de 3, siendo 3 una capacidad actual superior al promedio para aprovechar la oportunidad.

Tabla 25. Oportunidades identificadas en el bloque de recursos del lienzo estratégico

Oportunidades Valoracién Justificacién de valoracion Acciones estratégicas para

aprovecharlas

Adquisicion de mas 3 Entidades publicas como el Inder podrian | Formular y presentar el proyecto a
mobiliario y equipo. donar mobiliario y equipo. entidades de apoyo, como el Inder.
Aumento de recurso 3 Cuentan con espacio disponible para | Dar ala oportunidad de que personas
humano. aumentar el recurso humano. interesadas se puedan incorporar a la
feria y ser parte del recurso humano.

Fuente: Elaboracién propia tomando como referencia la plantilla de Administracién Estratégico y de la innovacion (2019).
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En la tabla 26 se analiza la amenaza identificada en la seccién de recursos del lienzo del modelo de negocio. La cual tiene
una valoracién de 2, siendo este una capacidad actual promedio para enfrentar la amenaza.

Tabla 26. Amenazas de recursos

Amenazas Valoracién Justificacién de valoracion Acciones estratégicas para

aprovecharlas

No contar con suficiente 2 Cuentan con una capacidad actual promedio | Determinar un aproximado de la
productos segun la para cubrir la amenaza, ya que tienen  demanda por dia y por semana, para
demanda. disponibilidad de espacios para aumentar | tratar de suplirla.

los vendedores y de esta forma aumentar los

productos.

Fuente: Elaboracion propia tomando como referencia la plantilla de Administracion Estratégico y de la innovacion (2019).
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En latabla 27 se analizan las fortalezas identificadas en la seccion de recursos del lienzo del modelo de negocio. Las cuales

tienen una valoracion de 4, siendo fortalezas mayores.

Tabla 27. Fortalezas identificadas en el bloque de recursos del lienzo estratégico

Fortalezas Valoracion Justificacién de valoracion Acciones estratégicas para

aprovecharlas

Comodidad de las 4 Las personas y productores se pueden sentir | Darle mantenimiento a las
instalaciones. a gustos con las instalaciones. instalaciones y tratar de mejorarlas en
lo posible.
Personal comprometido 4 El personal comprometido puede ofrecer un | Dar capacitaciones para recalcar la
con la feria. buen servicio, ademas de calidad en sus  importancia de ser un personal
productos. comprometido.

Fuente: Elaboracion propia tomando como referencia la plantilla de Administracion Estratégico y de la innovacion (2019).
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En la tabla 28 se analiza la debilidad identificada en la seccion de recursos del lienzo del modelo de negocio. La cual tiene

una valoraciéon de 1 lo que significa que es una debilidad mayor.

Tabla 28. Debilidades identificadas en el bloque de recursos del lienzo estratégico

Debilidades Valoracién Justificacién de valoracion Acciones estratégicas para
aprovecharlas
Poca  variedad de 1 Al segundo dia de la feria no llegan tantos | Mantener la variedad de segundo dia
productos el segundo clientes como el primer dia, pero igual hay | conforme a la cantidad de demanda.
dia de la feria. clientes que no pueden conseguir todo lo

gue quieren en el segundo dia.

Fuente: Elaboracién propia tomando como referencia la plantilla de Administracion Estratégico y de la innovacion (2019).
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En la tabla 29 se identifican los temas claves del bloque de recursos, los cuales son tres.

Tabla 29. Temas claves identificadas en el bloque de recursos del lienzo estratégico

Temas claves ’

1 | Nuevos vendedores.

2 | Demanda de productos.

3 | Mantener la variedad y calidad el

segundo dia de feria.

Fuente: Elaboracién propia tomando como referencia la plantilla de Administracién Estratégico y de la innovacion (2019).
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Actividades Sustanciales

En la tabla 30 se analizan la oportunidad identificada en la seccion de actividades sustanciales del lienzo del modelo de

negocio. La cual tiene una valoracion de 1 y 2, siendo 1 una baja capacidad actual para aprovechar la oportunidad y 2

promedio.

Tabla 30. Oportunidades identificadas en el blogue de actividades sustanciales del lienzo estratégico

Oportunidades

Valoraciéon Justificacion de valoracion

Acciones estratégicas para

practicas sostenibles.

Implementar  mayores

2 No todos los productores estan interesados
en aplicar mayores practicas sostenibles.

aprovecharlas
Realizar charlas y capacitaciones
donde les informen de la importancia
de realizar préacticas sostenibles y

como realizarlas.

Implementacion

marketing.

de

1 No cuentan con los conocimientos para

implementar marketing.

Seleccionar y capacitar a algunos
productores de la feria para que
implemente el marketing en la feria o
contratar a un especialista en esta

area.

Fuente: Elaboracion propia tomando como referencia la plantilla de Administracion Estratégico y de la innovacion (2019).
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En la tabla 31 se analizan la amenazas identificadas en la seccion de actividades sustanciales del lienzo del modelo de
negocio. Las cuales tienen una valoracion de 1 lo que significa que tiene una capacidad actual para enfrentar las amenazas

baja del promedio del sector.

Tabla 31. Amenazas identificadas en el bloque de actividades sustanciales del lienzo estratégico

Amenazas Valoracion Justificacién de valoracién Acciones estratégicas para

aprovecharlas

Mas servicios 1 No cuentan con variedad de servicios | Implementar servicios adicionales que
adicionales por parte de adicionales. sean de interés para los clientes.

la competencia.

Mejor aplicacion de 1 No cuentan con los conocimientos para | Seleccionar y capacitar a algunos
marketing por parte de la implementar marketing. productores de la feria para que
competencia. implemente el marketing en la feria o

contratar a un especialista en esta

area.

Fuente: Elaboracion propia tomando como referencia la plantilla de Administracion Estratégico y de la innovacion (2019).
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En la tabla 32 se analiza la fortaleza identificada en la seccidn de actividades sustanciales del lienzo del modelo de negocio.

La cual tiene una valoracion de 4, siendo fortaleza mayor.

Tabla 32. Fortalezas identificadas en el bloque de actividades sustanciales del lienzo estratégico

Fortalezas Valoracion Justificacién de valoracion Acciones estratégicas para

aprovecharlas

Buenas practicas de 4 Las buenas préacticas de inocuidad dan una | Establecer reglas y estandares de
inocuidad. buena imagen de la feria. inocuidad para la feria, ademas de
realizar capacitaciones para tener

practicas mas optimas.

Fuente: Elaboracion propia tomando como referencia la plantilla de Administracién Estratégico y de la innovacion (2019).
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En la tabla 33 se analiza la debilidad identificada en la seccion de actividades sustanciales del lienzo del modelo de negocio.

La cual tiene una valoracion de 1 lo que significa que es una debilidad mayor.

Tabla 33. Debilidades identificadas en el bloque de actividades sustanciales del lienzo estratégico

Debilidades Valoracién Justificacién de valoracion Acciones estratégicas para

aprovecharlas

Minimo uso del 1 En la actualidad la aplicacion de marketing | Capacitar a personas para
Marketing. en las entidades es fundamentales para  implementar el uso de marketing en la
competir en el mercado. feria o contratar a un especialista

externo.

Fuente: Elaboracion propia tomando como referencia la plantilla de Administracion Estratégico y de la innovacion (2019).
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En la tabla 34 se identifican los temas claves del bloque de actividades sustanciales, los cuales son dos.

Tabla 34. Temas claves identificadas en el bloque de actividades sustanciales del lienzo estratégico

Temas claves ’

1 Estandares de inocuidad.

2 | Capacitaciones de marketing

Fuente: Elaboracion propia tomando como referencia la plantilla de Administracién Estratégico y de la innovacion (2019).
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Aliados

En la tabla 35 se analizan la oportunidad identificada en la seccion de aliados del lienzo del modelo de negocio. La cual
tiene una valoracion de 2, siendo 2 una calificacion promedio en cuanto a la capacidad actual para aprovechar la
oportunidad.

Tabla 35. Oportunidades identificadas en el blogue aliados del lienzo estratégico

Oportunidades Valoraciéon Justificacidén de valoracion Acciones estratégicas para

aprovecharlas
Ampliacion del sector 2 No cuenta con un amplio enfoque. Emplear iniciativas de ampliacion en
comercial. el inventario y abarcar otros sectores,
como productos artesanales, de

limpieza, cuidado personal.

Ampliar aliados. 2 No cuenta con muchas ideas de posibles | Buscar y crear alianzas comerciales

aliados. con otras entidades, como

restaurantes, sodas, su permercad 0sS.

Fuente: Elaboracion propia tomando como referencia la plantilla de Administracion Estratégico y de la innovacion (2019).
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En la tabla 36 se analizan las fortalezas identificadas en la seccién de aliados del lienzo del modelo de negocio. Las cuales
tienen una valoracion de 4, siendo fortalezas mayores.

Tabla 36. Fortalezas identificadas en el bloque aliados del lienzo estratégico

Fortalezas Valoracion Justificacion de valoracion Acciones estratégicas para

aprovecharlas

Apoyo de 4 El apoyo de entidades gubernamentales es | Mantener constante relacion con las
organizaciones una gran ayuda para crecer. entidades gubernamentales, ademas
gubernamentales. de realizar diferentes planes o

estrategias en los que puedan solicitar

la ayuda de las organizaciones.

Relacion directa entre el 4 La relacion directa entre productor y cliente | No agregar intermediarios.
proveedor y el cliente. permite mejorar algunos aspectos en la

comercializacion.

Fuente: Elaboracion propia tomando como referencia la plantilla de Administracién Estratégico y de la innovacion (2019).
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En la tabla 38 se analiza la debilidad identificada en la seccion de aliados del lienzo del modelo de negocio. La cual tiene

una valoraciéon de 1 lo que significa que es una debilidad mayor.

Tabla 37. Debilidades identificadas en el bloque aliados del lienzo estratégico

Debilidades Valoracién Justificacién de valoracion Acciones estratégicas para
aprovecharlas
Dependencia de las 2 No tienen la capacidad de realizar proyectos | Organizar la asociacion de manera
organizaciones de mejora sin apoyo de las entidades que busquen maneras de realizar
gubernamentales gubernamentales. actividades o proyectos de manera
independiente.

Fuente: Elaboracion propia tomando como referencia la plantilla de Administracion Estratégico y de la innovacion (2019).
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En la tabla 38 se identifican los temas claves del bloque de aliados, los cuales son tres.

Tabla 38. Temas claves identificadas en el bloque aliados del lienzo estratégico

Temas claves ’

1 | Nuevos productos.

2 | Buenas relaciones con entidades

gubernamentales.

3 | Alianzas estratégicas.

Fuente: Elaboracion propia tomando como referencia la plantilla de Administracion Estratégico y de la innovacion (2019).
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Costos

En la tabla 39 se analiza la amenaza identificada en la seccidon de costos del lienzo del modelo de negocio. La cual tiene

una valoracién de 2, siendo este una capacidad actual promedio para enfrentar la amenaza.

Tabla 39. Amenazas identificadas en el bloque costos del lienzo estratégico

Amenazas Valoraciéon Justificacidén de valoracion Acciones estratégicas para

aprovecharlas

Mejor organizacion y 2 La capacidad para enfrentar la amenaza es | Organizar un presupuesto mas
cantidad de promedio, ya que poseen presupuesto para | elaborado para los diferentes costos
presupuestos por parte enfrentar los gastos, pero no es presupuesto | de la feria.
de la competencia, por tan alto, por lo que es limitado para enfrentar
lo que podria enfrentar imprevistos.
mejor a diversas
situaciones.

Fuente: Elaboracion propia tomando como referencia la plantilla de Administracion Estratégico y de la innovacion (2019).
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En la tabla 40 se analiza la fortaleza identificada en la seccion de costos del lienzo del modelo de negocio. La cual tiene

una valoracién de 4, siendo fortalezas mayores.

Tabla 40. Fortalezas identificadas en el bloque costos del lienzo estratégico

Fortalezas Valoracion Justificacién de valoracion Acciones estratégicas para

aprovecharlas

Costos poco variables. 4 La mayoria de los costos son fijos, por lo que | Mantener el control y administracion
se puede tener una buena visibn de los | de los costos.

costos.

Fuente: Elaboracién propia tomando como referencia la plantilla de Administracién Estratégico y de la innovacion (2019).

En la tabla 41 se analiza la debilidad identificada en la seccion de costos del lienzo del modelo de negocio. La cual tiene
una valoracién de 1 lo que significa que es una debilidad mayor.

Tabla 41. Debilidades identificadas en el bloque costos del lienzo estratégico

Debilidades Valoracién Justificacién de valoracion Acciones estratégicas para

aprovecharlas

No cuentan con un 1 No cuentan con un presupuesto para | Establecer un presupuesto para
presupuesto para mercadeo, por lo que es dificil que este se | mercadeo.
mercadeo. puede desarrollar y no van a poder fortalecer

esta area.

Fuente: Elaboracion propia tomando como referencia la plantilla de Administracion Estratégico y de la innovacion (2019).
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En la tabla 42 se identifican los temas claves del bloque de costos, los cuales son dos.

Tabla 42. Temas claves identificadas en el bloque costos del lienzo estratégico

Temas claves ’

1 | Establecer presupuestos para

mercadeo.

2 | Mejor manejo de informacién de costos.

Fuente: Elaboracion propia tomando como referencia la plantilla de Administracion Estratégico y de la innovacion (2019).
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5.1.2. Mision
A continuacién en la figura 49, se presenta la mision propuesta, ya que la feria del

agricultor no contaba con una.

Mision propuesta

Comercializar productos que promuevan el buen vivir de nuestros
productores y consumidores actuales y potenciales, brindando calidad e
inocuidad, con personas comprometidas a mejorar y ofrecer un ambiente
sano y amigable.

Validacion de la nueva mision

1 Incorporacion de los negocios

2 Incorporacion de los clientes

3 Incorporacion de capacidades requeridas

4 Es atractiva y facil de recordar

Figura 49. Mision de la Feria del Agricultor de Ciudad Quesada
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En la figura 50 se presentan las observaciones con respecto a la mision propuesta

para la feria del agricultor.

‘l Observaciones con respecto a la MISION

Comercializar productos que promuevan el buen vivir.
1

Consumidores actuales y potenciales.
2

Calidad e inocuidad, con personas comprometidas a mejorar y
3 ofrecer un ambiente sano y amigable.

Figura 50. Observaciones con respecto a la Mision

4.5.3. Vision
Seguidamente en la figura 51, se desarrolla la vision de la feria del agricultor, ya que

no contaba con una establecida.

Vision propuesta

Ser una feria del agricultor modelo en innovacion a nivel nacional, que
promueva el buen vivir de nuestros productores y consumidores actuales y
potenciales, brindando calidad e inocuidad en las instalaciones y productos,
con personas comprometidas a mejorar y ofrecer un ambiente sano y
amigable.

Validacion de la nueva vision
1 Incorporacidn de negocios futuros
2 Incorporacion de clientes futuros

3 Incorporacidn de capacidades futuras _

4 Es atractiva y facil de recordar
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Figura 51. Vision de la Feria del Agricultor de Ciudad Quesada

En la figura 52 se presentan las observaciones con respecto a la vision propuesta

para la feria del agricultor.

|| Observaciones con respecto a la VISION

Ser una feria del agricultor modelo en innovacion a nivel
1 nacional, que promueva el buen vivir .

Productores y consumidores actuales y potenciales.
2

Calidad e inocuidad en las instalaciones y productos, con personas|
comprometidas a mejorar y ofrecer un ambiente sano y amigable.

Lad

Figura 52. Observaciones con respecto a la Vision.

5.1.4. Valores
En este apartado se muestran los valores propuestos en la figura 53, ya que no
contaban con valores definidos. Los valores propuestos van de acorde a la mision

y la misién anteriormente propuesta.

Yalores propuestos Yaloracidn

1 Rezpeto Bien

Alinearnienta con misidn u visidn

3 Honestidad . . L, Muy bien
Alinearmiento con mision y vision

2 Compromizo

Alineamiento con misidn Vv vision

4 Solidaridad _ ) o o
Alinearnienta con misidn u vision

F Responzabilidad

Alineamiento con misidn v vision

Figura 53. Valores de la Feria del agricultor de Ciudad Quesada
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5.1.5. Perfil competitivo

A continuacion se puede observar en la figura 54 un andlisis del perfil competitivo
de la feria, en el cual se toman en cuenta seis factores criticos de éxito competitivo
y se le asigna un valor porcentual, para poder calificar a la feria y a sus dos
principales competidores en estos aspectos, segun la posicion actual.

130

2 (506) 2401-0937 @  www.munisc.go.cr & tributaria@munisc.go.cr

y 7. 4NN NNy sy




MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO ’

() (2)

Organizacion analizada

FACTORES CRITICOS DE EXITO COMPETITIVO Valor Calificacion Justificacion de la calificacion

La mayoria de los clientes de la feria expresaron que la

[y

Asegurar la calidad de los productos ofrecidos.

T

|
:calidad de los productos es muy buena.

. |Los clientes consideran que los precios son similares a los

2 |Precio. 15% |= 2 1 - i )
yde la competencia, sin embargo en ccaciones son mejores.
A
| - - - -
La mayoria de los clientes consideran que el servicio al
|

3 |servicio al cliente. 15% | 3 icliente de la feria es muy bueno, los vendedores dan muy
|
|buena atencion.

T
:Algunos vendedores brindan bolsas de carton, peroc no son
Al |Practicas sostenibles ambientales. 2 |la mayoria, sin embargo gran nimero de clientes utilizan

|bolsa de tela.

La mayoria de los clientes no estan enterados de ningln

T

Publicidad. 1
> tipo de publicidad con respecto a la feria.
ILa ubicacicn es un poco limitada para los que tienen poca
B |Ubicacian. 10% 3 |disponibilidad de tiempo, pero en cuanto al transporte el
|servicio de bus llega hasta las instalaciones.
i
I
7 I
i
|
T
i
8 i
I
I
|
I
9 |
I
I
|
T
i
10 i
I
I
TOTAL 100% 2,25 :

Figura 54. Matriz de perfil competitivo
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A continuacion en la figura 55 se observa los dos principales competidores de la Feria del agricultor de Ciudad Quesada.

| |
N s ] - I
Asociacién de vendedores y agricultores dia de Plaza San Carlos ! Supermercados
1
1
: :
g s ! el s el s el s el s el s
Calificacion lustificacién de la calificacidn Calificacion | lustificacién de la calificacién
: i
I 1
ILa calidad de los productos en general es regular, similar !
2 ! i P g £ 3 \Cuentan con productos frescos y de buena calidad.
|al promedio. 1
| ]
| 1
1
|los precios de los productos son similiares a la 1 . ) .
2 | . 2 ILos precios son promedio que los de la competencia.
competencia. :
: .
I ]
! ILos colaboradores del supermercado estan muy atentos a
2 'No todos los vendedores ofrecen buen servicio al cliente. 3 |ayudar a los clientes, ademas de que el trato de servicio al
] |cliente es muy bueno.
1
1
3 . 3 3 1Apoya el uso de bolsas de tela, sin embargo no tienen
No realizan actividades sostenibles ambientales. 2 1 o ) )
:muchas practicas sostenibles ambientales.
1
:
1
No realizan practicas de publicidad. 3 |Realiza publicidad constante y en diferentes medios.
|
1 . \Tiene una ubicacién no tan centrica, pero sin embargo
,Cuenta con una buena ubicacion, ya que se encuentra muy e o
3 1 ) 3 esta en calle principal v los buses pasan por enfrente del
icerca del centro de Ciudad Quesada. 1
] :Iugar.
] ¥
I 1
I 1
| 1
I 1
I 1
I 1
! |
I 1
I 1
I 1
I 1
| 1
I T
I 1
1 1
I 1
I 1
I 1
| 1
i |
I 1
I 1
I 1
I 1
1
T

By, Wy

2 (506) 2401-0937

@  www.munisc.go.cr &

Py S .- ..

tributaria@munisc.go.cr

132



-

I | Chrios
| L -

—

Figura 55. Matriz de perfil competitivo

5.2. Formulacion de objetivos estratégicos

En cuanto a la formulacion de objetivos estratégicos, consiste en crear los objetivos estratégicos del proyecto, con base a
los temas de origen.

5.2.1. Objetivos estratégicos

A continuacion de determinaran los objetivos estratégicos a desarrollar en el presentes proyecto, los cuales tienen como
fin alcanzar metas a largo plazo.

5.5.1.1. Objetivo estratégico 1

En la figura 56 se plantea el objetivo estratégico 1, para el cual se seleccionan temas de origenes los cuales estan
relacionados entre si y estos son del modelo de negocio, luego se establece el tema de relacidén y con base a este se crea
el objetivo.
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Tema de origen Origen Tema estratégico 1 Justificacion del tema Objetivo estratégico

Eliminacion de plastico. Fodelo de negocio

Compromizo con el medio

e Modelo de negocio

Avurnento de productos libres de

o Modelo de negocio
quimicos.

Aceptacion al carnbio. kodelo de negacio

En la actualidad cada vez es de mavor importancia u
valor el termna del rmedio ambiente, por lo que algunas
perzonas han adguiro consiencia v acciones  al
respetn, es por estos que la feria del agricultor deberia
de ser raz verde, azimizrno para la runicipalidad u

Feria del agricultor mas Erfocar la Feria del

conziente del medio

agricultor a =er mas

arnbierite, i ) ) verde.
vendedores de |a feria es immportante zer consiente con
el medio ambiente, ademas de ser ejemplo para las
perzonas en las buenas practicaz arnbientales.
Figura 56. Objetivo estratégico uno
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5.2.1.2. Objetivo estratégico 2

En la figura 57 se plantea el objetivo estratégico 2, para el cual se seleccionan temas de origenes los cuales estan
relacionados entre si y estos son del modelo de negocio y la cadena de valor, luego se establece el tema de relacion y con
base a este se crea el objetivo.
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Tema de origen Origen Tema estratégico 2 Justificacion del tema Objetivo estratégico

Implernentacidn de publicidad. kodelo de negacios

kejores practicas de investigacian

: Cadena de valor
posventa.

Fedes sociales. Flodelo de negacios

kejor ranejo de informacion de
Cadena de walor

costos, Paralaz organizaciones es de suma importancia tener
un control sobre loz aspectoz immportantez de la
Crear planes de division requeridos entidad, por lo que es ezencial contar con un buen
[rercaden, recursos hurnano, Cadena de valor rnanejn de la informnacion . azimismo se necesita tener] )
. . . .. . L fejorar el manejo de
finanzas). Fanejo de informacidn {un buen marnejo de laz comunicaciones, para que de|. .
.. . informacian v
Y cornunicac arn. esta manera se pueda llegar a los clientes actuales u L
: : : s . : . cormnnicaci S,
Auzencia de equipos informaticos patenciales e incentivarlos a comprar de rmanera
| i de |4 Feri Cadena de valor ; )
para la operacion de 13 rera. constante v fiel. De esta manera ez de granrelevancia

rnejorar el manejo de informacion v comunicacion de

Falta de innovacion de los procesos |a Feria del agricultor de Ciudad Oueszada.
o Cadena de walor
de la organizacion.

Auzencia de documentacion de

. Cadena de valor
realizacién de labores.

Falta de inventario en el segundao

. Cadena de valor
dia.

Paoca irvestigacion de nuevos

productos Cadena de valor

Figura 57. Objetivo estratégico dos
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5.2.1.3. Objetivo estratégico 3
En la figura 58 se plantea el objetivo estratégico 3, para el cual se seleccionan temas de origenes los cuales estan
relacionados entre si y estos son del modelo de negocio, luego se establece el tema de relacion y con base a este se crea

el objetivo el cual es aumentar las ventas.
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Tema de origen Origen Tema estratégico 3 Justificacion del tema Objetivo estratégico

Alianza con organizaciones

. todelo de negocios
inerezadas. [Festaurantes, sodas. ). d

Serviciozs complementarios. Fodelo de negocios
dawor variedad de produchos. lodelo de negocios
Diversidad de medios de pagos. Fodelo de negocios
kejores condiciones de parguen.  |Modelo de negocios Las ventas juegan un papel importante en la feria del

agricultor, va que estaz zon las que mantienen a los

P&z comnpradores. vendedores v a la feria en general, es por esto que el] Aurnentar las ventas.

Buen servicio al cliente. Modelo de negocios aurmento de |as ventas juega un papel muy importante

para el desarrollo de la mizma.
Equidad de precios. todelo de negocios

Buen estado de laz instalaciones.  |Modelo de negocios

katerer la variedad v calidad el

. . kodelo d i
zegundo dia de feria. HED He Negosles

Estdndares de inocuidad. kodelo de negocios

Figura 58. Objetivo estratégico tres
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5.2.1.4. Objetivo estratégico 4
En la figura 59 se plantea el objetivo estratégico 4, para el cual se seleccionan temas de origenes los cuales estan
relacionados entre si y estos son del modelo de negocio, luego se establece el tema de relacion y con base a este se crea

el objetivo el cual es atraer mas vendedores ofreciendo nuevos campos y realizando reclutamiento.

Tema de origen Origen Tema estratégico 4 Justificacion del tema Objetivoe estratégico

hluevos vendedores con nueyos

productos Mlodelo de negocios

Falta de inventario en el zegundo

A kodelo de negocios
dia.

Yendedores con exper encia. Mlodelo de negocios

La feria ez destinada para vendedores, es paor esto
gue ez de relevancia agregar la maxima cantidad de] Atraer mas vendedores
vendedores que zea posible, para asi optimizar su fin] ofreciendo nuevos
ademasz de que se puede aumetar la diversidad de]campos v realizando
rnuevos productos w suplir la Falta de vendedores el] reclutaientos.

segundo dia de feria.

kas vendedores

Figura 59. Objetivo estratégico cuatro
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5.2.1.5. Objetivo estratégico 5
En la figura 60 se plantea el objetivo estratégico 5, para el cual se seleccionan temas de origenes los cuales estan
relacionados entre si y estos son del modelo de negocio y la cadena de valor, luego se establece el tema de relacién y con

base a este se crea el objetivo.

Tema de origen Origen Tema estratégico 5 Justificacion del tema Objetivo estratégico
Constantes capacitaciones. Fodelo de negocios
Buen servicio al cliente. Modelo de negocios
Capacitaciones de rarketing kodelo de negocios
E standares de inocuidad. Fodelo de negocios

Avurnentar |as

Deficiencia en la publicidad _
. P i’ Cadena de valor o . ) B capacitaciones de los
Prormociones. La feria tiene deficiencia en diferentes adreas gque zon|
vendedores e laz

Capacitaciones de loz  |de irnportancia para el dezarrollo, por lo gue aurnentar,
vendedores. laz capacitaciones de loz wendedorez es de sumg
importancia, para agregar valor a la Feria.

areas de productos
libres de quirnicos,
servicio al cliente,
inocuidad, rarketing.

Figura 60. Objetivo estratégico 5
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5.2.2. Mapa estratégico
En la figura 61 se muestra el mapa estratégico, el cual es una representacion visual de la estrategia de una organizacion,
gue describe el proceso de creacion de valor mediante una serie de relaciones de causa y efecto entre los objetivos.
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MAPA ESTRATEGICO

-
T . .
o= Yalor parael _ Responsabilidad _ _ Responszabilidad
S = accionista ) ambiental ) social
E ztrategia de productividad E ztrategia de crecimiento
Enfocar la Feria del
Bumentar las .
- agricultor a ser
m ventas. -
o mas verde.
c
m
=
[T
Atributos del producto ! servicio Imagen Relacion con el cliente

Aumentar las
capacitaciones de
los vendedores en

las areas de
productos libres de

diente
Propuesta valor:
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Mejorar el manejo
de informacion y
comunicacion.

Procesos

Atraer mas
vendedores
ofreciendo nuevos
campos y
realizando

Activos intangibles

Procesos de gestion de las
operaciones

Capital humano

Procesos de innovacidn

Capital organizacional

Procesos de gestion del cliente

Capital de informacion

Procesos sociales v regulatorios

Figura 61. Mapa estratégico

5.2.3. Indicadores estratégicos

A continuacién se presenta la imagen 62 de los indicadores estratégicos 1y 2, que se componen por un objetivo al cual se

le agrega un valor, luego se crea un riesgo estratégico, se define el responsable, se define una forma de calculo y por dltimo

se establece una meta. Los indicadores tienen como objetivo analizar y evaluar el cumplimiento de los objetivos estratégicos

y las metas establecidas en el plan estratégico.
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Mesz v ano de inicio: ene—2l]2l]| .I
|z v ano de Finalizacion: | dic-2023
Peso Riesgo Indicador Progresion de cumplimiento
# Objetivo - il
(%] estratégico Mombre Responsable Forma de calculo Meta Afio Alcance
Aumentar [os prodeutos hbres de
qu!mlcos y a.ctlwdades s0zn B3
zoztenibles ambientales en un
AN
Porcentaje de La Feria desarrollara un portafolio de la Apetito 2020 127
Paca aurnenta de oferta de los productos v las practicas
Erfaocar la Feria del aceptacion del actividades Encargada de la zostenibles. Loz nuevos productos v
1 |agricultor a ser mas | 20,002 cambio por | amigables con el anlaria practicas sostenibles se dividiran en Marrnal | Indicadorzd0% 2022 183
verde. parte de los armbiente v ) el total de productos v servicios antes
wendedores. ) .
productos libres del aurnento del partafolio para
de quimnicos. obtener el porcentaje de crecimiento. Advertencia| Lo ) 2023 05
Zlndicador: 3937
Critico|  Indicadors 1532 2024 Llij
e | jode inf ig
ejorar el rljane!n? & inl ormicmn 5020 "
y cornunicacion en un 4022
El almacen implementard actividades Apetito 2020 205
Poca Porcentsie de _ que njnfeinren el mTaneio dela
Mejorar &l maneio Z?ﬂpcaafii?jiilzl auments de mejor Encargado de la ;::;:Z:;E: eLl:sF:;ia:inF!Z::S ‘Ij:s
2 | deirformaciény | 2500% | |aren maneio de la o o ooy Normal| Irdicador240z | 2022 W%
L areray - L feria. planes se dividirdn en laz actividades
EOMUAICAEION. pre_sgpuesto " DI’I‘H:EICIDIH‘ ¥ y planes antes de la aplicacidn de
lirmitada. COMUNiCacion. . .
estoz v después, determinar el B
i i Advertenci - 2023 3922
porcentaje de mejora. vertencia clndicador<95
Critico| Indicador<153 2024 4077
Figura 62. Indicadores estratégicos
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Seguidamente se presenta la figura 63 con los indicadores estratégicos 3 y 4.

. Peso FFET'QD_ Indicador Progresidon de cumplimiento
jetivo = estratégic z =
%) @ Nombre nus""':'sam Forma de calculo Meta Ano Alcance
Crecimiento de las ventas
e un 305 2020 5
El alrmacen desarrollara -
. - . Apetit |
Forcentaje de achvidades que mejoren las petto 2020 n
| crecirmienta de condicones de la Feria v ofrezca
Aurnentar las Competentia | ventas porla |Encargade de rnavor walor agregado. E|
ventas 20,0052 ':Din E::S“zas implernentacidn|  laferiay  |aumento de las ventas se medird Wormal| Indicador=3032 | 2022 15
: r?'ueiores. de megjores vendedores. diviendo |z ventaz antes de la
practicaz de la aplicacidn de mejores practicas
feria. v después de estos para optener | Advertenc 1532 2093 aof
el porcentaje de crecimiento. al zlndicador: 2934
Critica| Indicador<1622 | 2024 302
Avurmentar la cantidad de los .
verdedores en un 2052 2020 5%
El alrmacen desarrollara
. practicas que atraigan Nuevyos - .
ﬂ;ze;drgf; o veridedores a laferia. Los Apetito 2020 10%
Freciendn Pocoimerésde | Porcantaje de Encargada de vendedores se dividirdn entre el
15,003 vendedoresen | . oerte de A total de wendedores antes de la
PUevos Campos participar enla la Feria. . . .
realizamcn feria vendedores. |rn|:||err!e:nta|:|on de}practlcas de
* ; atraccidn v después de estas, Marmal | Indicador=90% | 2022 153
reclutaientos., . ;
para deterrninar el porcentaje de
aumento.
Advertenci a0z -
a|=lndicador 303 2023 187
Critico| Indicador<8022 | 2024 2022
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Figura 63. Indicadores estratégicos

Asimismo, se presenta la figura 64 con el indicador estratégico 5.

Peso Riesgo Indicador Progresion de cumplimiento
# Objetivo - L.
(%] estratégico Nombre Responsable Forma de céalculo Meta Afio Alcance
Aurmentar |as capacitaciones o020 £o
para loz vendedores en un 3052 N
Aumentar laz Porcentaje de El almacen desarrollard alianzas
capacitaciones de aumn.antcl- de laz . estrategicas. con entidanljesl Apetito 2020 1
los vendedores en Poco interés | ©aPacitaciones de | Encargada de |a (interesadas en brindar capacitaciones.
lag areaz de e loz vendedores, feriaw El aumento de las capacitaciones se
5 | productos libres de | 20,003 |capacitaciones| por alianzasz con | municipalidad | mendiran antes de la implementacidn _
guimicos, servicio ‘:"je !:'I:'S entidades como de Ciudad de entidades interesadas en brindar Mormal| - Indicador=3002 2022 L
al cliente, HENOECOres. universidades, Cuezada capacitaciones u después de estas,
inocuidad, colegios, entre para obterer el porcentaje de
; . g%
rnarketing. atras. aurneta. Advertencia 2023 2357
Zlndicadors 205
Critico|  Indicador<83 2024 303
Figura 64. Indicadores estratégicos
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5.2.4. Riesgo estratégico

En cuanto a los riesgos estratégicos definen el impacto actual y futuro en la organizacién que podria surgir de decisiones

del negocio o la falta de capacidad de respuesta a los cambios. En la figura 65 se muestra el riesgo estratégico 1 con una

posibilidad de ocurrencia de posible y un impacto significativo, por lo que se crean factores de riesgo e impacto y planes de

mitigacion y de contingencia.

Riesgo 1

Impacto 1

FPoca aceptacion del cambio por parte de loz vendedores.

La feria mo podria curnplir sus expectativas de ser una Feria verde v ser gjempla para las
personas, ademas de no cumnplir |as necesidad de las personas con preferencia a productos
libres de quirmicos, par lo que la comnpetencia tendria navores oportunidades.

Probabilidad de ocurrencia

posible

Mivel de impacto

zighificativo

Factores de riesgo

Plan de mitigacion

Factores de impacto

Plan de contingencia

Fala imagen de la feria con respecto al
amnbiente,

Participar en achvidadez que constribuyvan
con practicas sostenibles ambientales.

Dizrmirucian de utilidades.

Realizar actvidades estratégicas que atraigan
alos clientes.

Cisrninucion de clientes.

Brindar valor agregada para atraer clientes.

kligracion de  los  clientes

cormpetencia.

hacia

la

Brindar valor agregado a los clientes.

kenor apovo de la municipalidad.

hlostrar interes en otras areas de crecimiento.

rderor desarrollo de la Feria.

Salicitar la ejecucian de un plan de desarrollol
a universidades.

Figura 65. Riesgo estratégico uno
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En la figura 66 se muestra el riesgo estratégico 2 con una posibilidad de ocurrencia de poco probable y un impacto

moderado, por lo que se crean factores de riesgo e impacto y planes de mitigacion y de contingencia.

Riesgo 2

Impacto 2

Foca capacidad del encargado de la Feria y presupuesto limitado.

Mal manejo de lainfarmcion de La Feria y disminucion de las ventas por Falta de comunicaciones.

Probabilidad de ocurrencia

poco probable

Nivel de impacto

moderado

Factores de riesqo

Flan de mitigacion

Factores de impacho

FPlan de contingencia

Alteraciones o imprevistos de la informacidn
importante de |3 Feria.

Cambiar el enzargado y dar seguimiento al caso.

Femplazar personal.

Tener posibles sustitutos de los puestos.

Disminucian de vendedares de la feria.

Di=minuir el alquiler del espacios de |a feria.

Dizminueicn de la variedad y cantidad de los
productos de la feria.

Tener una lista de vendedores potenciales para
la Feria.

Figura 66. Riesgo estratégico dos
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En la figura 67 se muestra el riesgo estratégico 3 con una posibilidad de ocurrencia de probable y un impacto significativo,

por lo que se crean factores de riesgo e impacto y planes de mitigacion y de contingencia.

Riesgo 3

Impacto 3

Competencia con practicas iquales o mejores.

Migracidn de las clientes para la competencia.

Probabilidad de ocurrencia probable

Nivel de impacto

significativo

Factores de riesqo Plan de mitigacign

Factores de impacto

Plan de contingencia

Ofrecer walor agregado al cliente 4 ofrecer

Disminucion de las ventas. .
promocicnes.

Cluiebra de la feria.

Contar con conun presdpuesto de emergenciay
solicitar ayuda a la municipalidad.

Dizminucion de vendedares. Disminuir 2l alquiler del ezpacios de la Feria.

Dizminucion de laz utilidades de [a Feria.

Mlantener un presupuesto de emergencia.

Disminucion de los precios, por ende de las

ganancias Ofrecer buena calidad, variedad y servicio.

Gluiebra de vendedores.

Tener un presupuesto para ayudar a mantenerse
alos vendedores.,

Figura 67. Riesgo estratégico tres
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En la figura 68 se muestra el riesgo estratégico 4 con una posibilidad de ocurrencia de poco probable y un impacto

significativo, por lo que se crean factores de riesgo e impacto y planes de mitigacion y de contingencia.

Riesgo 4 Impacto 4
Poco interes de wendedores en participar en la feria. Poco crecimiento de la Feria,
Probabilidad de ocurrencia poco probable Nivel de impacto significativo
Factores de riesqo Plan de mitigacion Factores de impacto Plan de contingencia

Mejores condicones de la competencia. Oifrenciar los productos yla Feria. Di=zminucidn de clientes. gr:rl::tl?gr #l mercado meta, para atraer nuevos
Capacitar a los wendedores  actuales para

Foco aumenta de la variedad de los productos. | producit nuevas productos y asi aumentar la] Migracion de clientes. Ofrecer buenos servicios complementarios.
wariedad.

Pocos ingresos. Fealizar  publidad, para  atraer  clientes y Menar poder econdmico de |a feria, Contar con el apoyo de instituciones dispuestas
wendedores, a ayudar.

Figura 68. Riesgo estratégico cuatro
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En la figura 69 se muestra el riesgo estratégico 5 con una posibilidad de ocurrencia de posible y un impacto moderado, por

lo que se crean factores de riesgo e impacto y planes de mitigacion y de contingencia.

Riesgo 5 Impacto 5
Paoca interés en capacitaciones de los vendedores. Foco crecimiento de la aferta de la feria.
Probabilidad de ocurrencia posible Nivel de impacto mioderado
Factores de riesgo Plan de mitigacion Factores de impacto Flan de contingencia
X L. . Fesaltar los beneficios de comprar en la Feria,
Poza variedad de productos. Atraer nuevos vendedores. Poza atraccion de nuevos clientes. ;
oMo apoyar a los agricultores de la zona.
. - Trata de mantener los clientes actuales, conf . . .. Crear alianzas con grandes posibles clientes
Foca capacidad de competitividad. - Disminuzion de las ventas. :
promociones. potenciales, coma hateles, restaurantes..
Figura 69. Riesgo estratégico cinco
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5.3. Formulacion de iniciativas estratégicas

En el presente apartado se temas como el andlisis de posicionamiento estratégico, analisis interno y externo, la matriz

MECA y FODA, las iniciativas estratégicas consolidadas y los impactos, todos estos para crear las estrategias del proyecto.

5.3.1. Andlisis de posicionamiento estratégico

En la figura 70 se observa la matriz de posicion estratégica, para el cual se define que la posicion de la feria esta entre

estrategias agresivas y competitivas con una fortaleza de industria que se encuentra entre baja y medio.
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MATRIZ DE POSICION ESTRATEGICA

Azpectos externos  VYaloraciar Valor

E ztabilidad del entorno tMedia -2 ¥ 1
Fortaleza de la industric Alta 3 L I}
Aszpectoz internos

Fortaleza financiera: Media 2

Yentaja cormnpetitiva: kedia -2

Fortaleza financiera

(cadena de valor)
Alta
ESTRATEGIAS CONSERVADDRAS Mediz ESTRATEGIAS AGRESIVAS
Baja
Ventaja competitiva . - - .. - . Fortaleza de la industria
(perfil competitivo) Baja Media Alta Baja Media alta [entorno cercanal
Alta
ESTRATEGIAS DEFENSIVAS Media ESTRATEGIAS COMPETITIVAS
Baja
Estabilidad del entormo
|gran entorno)
Figura 70. Grafico de la matriz de posicion estratégica
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Comentario / anélisis

La feria actualmente se encuentra en un nivel medio, en el cual tiene que considerar las estrategias agresivas y las

competitivas. Para estos la feria podria implementar acciones directas, con el fin de mejorar su estructura interna y asi ser

una feria mas competitiva en el mercado.

5.3.2. Andlisis interno / externo

En cuanto a la matriz interna externa de la figura 71, se observa que la organizacion se encuentra en las estrategias

recomendadas para conservar y mantener, con base a estas estrategias sea realiza un analisis.

Comentario ! analisis:

Estrategias recomendadas para crecer y construir
« Integracion hacia atras, adelante u horizontal

« Desarradlo de mercado

« Desarrallo de producta

Estrategias recomendadas para conservar y mantener
« Penetracion de mercado
« Desarradlo de producta

Estrategias recomendadas para cosechar o desinvertir
« Recorte de gastos
« Desinversion

MATRIZ INTERNA EXTERNA
| 1l 1l
1V v Vi
Media
@
Vil Vil IX
pebil
Fuerte Media Débil
Evaluacidn del factor interno

Con rezpescta al andlizis interno v externa de la Feria del agricultar de Ciudad Ouesada, refleja
una =ituacian actual media, es decir, |a feria cuenta con buenazs estrategias, las cuales tienen
gue mantener, pera atin asi puede mejorar ambos Factores, el interno u externo, por lo que =&
recomienda kener una mayor penetracion en el mercado v desarrollo de productos.
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Figura 71. Matriz interna y externa
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5.3.3. Matriz Meca
Seguidamente se desarrolla la matriz Meca, la cual consiste en hacer un diagnaostico inicial de situacion y en definir acciones

a seguir después de los resultados de FODA.

5.3.3.1. Maximizar fortalezas
En la figura 72 se presenta la matriz MECA en cuanto a maximos las fortalezas, para la cual se toman en cuenta las

fortalezas anteriormente planteadas y a estas se le crean estrategias para maximizar estas fortalezas.
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MATRIZ MECA ESTRATEGIAS Volver al mend

1  Aurmentar la diversidad de productos w servicios, para atraer diferentes nichos de clientes.

2 Realizar actividades que atraigan rmas clientes potenciales.

1 Realizar nuevas capacitaciones sobre productos libres de quirnicos.

2  Dar zeguimiento a loz vendedores sobre los cultivos libres de guirnicos.

3  Incentivar a loz cultivos libres de gimicos.

1 Dar garantia de los productos.

2  Ofrecer productos de buena calidad.

3 Brindar un buen servicio.

1  Atraer mas vendedores con productos diferentes.

1 Saolicitar apovo constante de organizaciones gubernannetales.

Figura 72. Maximizar fortalezas de la matriz MECA
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5.3.3.2. Explotar oportunidades
En la figura 73 se presenta la matriz MECA en cuanto a explotar oportunidades, para la cual se toman en cuenta las

oportunidades anteriormente planteadas y a estas se le crean estrategias para explotar estas oportunidades.
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1 Implementar datafono, transferencias. SINPE movil..

1. Diversas formas de pagos. 2

1 Bridar capacitaciones constantes para los vendedores sobre productos libres de quimicos.

2. Capacidad de ofrecer mayores
productos libres de quimicos.

1 Contratar a una persona capacitada en el tema.

3. Implementacion de marketing. 2  Realizar publicidad en redes sociales, eventos, perifaneo.

1  Eliminar el uzo de plastico en la feria.
4, Ser ejemplo en practicas

sostenibles ambientales, de
manera gue genera un impacto

EXPLOTAR OPORTUNIDADES

2 Ofrecer productos libres de quimicos.

positivo en la comunidad.
3  Bealizar reciclaje v compostaje de los desechos de la feria.
1 Contratar a un encargado de la feria.

5. Aumento de recurso humano. 2 Atraer mas vendedores.

Figura 73. Explotar oportunidades de la matriz MECA
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5.3.3.3. Corregir debilidades
En la figura 74 se presenta la matriz MECA en cuanto a corregir debilidades, para la cual se toman en cuenta las debilidades

anteriormente planteadas y a estas se le crean estrategias para corregir estas debilidades.
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1 Contratar a una perzona capacitada en marketing.

1. Minimo uso del Marketing. 2 Capacitar a loz vendedores sobre el terna.

3 Aurmentar la publicidad.

1 Brindar servicio express.

2. Servicios complementarios. 2 Posibilidad de hacer pedidos.

3 Brindar prormociones.

1 Destinar un presupuesto para mercadeo.

3. No cuentan con un presupuesto
para mercadeo.

1 Atraer a nuevos vendedores para el segundo dia de feria.

CORREGIR DEBILIDADES

4, Poco variedad de productos el

. . 2  Megociar con loz verdedores para que se queden el segundo dia de Feria.
segundo dia de la feria. & eI & 2

1 BRealizar capacitaciones u curzoz sobre el manejo de sisternas informaticos.

5. Poca capacidad del manejo de
sistemas informaticos.

Figura 74. Corregir debilidades de la matriz MECA
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5.3.3.4. Afrontar amenazas
En la figura 75 se presenta la matriz MECA en cuanto a afrontar amenazas, para la cual se toman en cuenta las amenazas

anteriormente planteadas y a estas se le crean estrategias para afrontar estas amenazas.

162

2 (506) 2401-0937 @  www.munisc.go.cr & tributaria@munisc.go.cr



1 Brindar valor agregado.

2 Diferenciar el producto.

3 Brindar un buen zervicio al cliente.

1 Implementar productos libres de guimicos.

2 Capacitar aloz vendedores sobre productos libres de quimicos.

1 Realizar promociones.

2  Bealizar publidad.

1  Implermentar diferentes medioz de pagos.

2 ofrecer servicio express.

1  OFfrecer promociones constantes.

2 Dar un buen zervicio al lciente.

3 |kantener estandares de calidad

Figura 75. Afrontar amenazas de la matriz MECA
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5.3.4. Matriz FODA

A continuacion se presenta la matriz FODA del Plan de desarrollo de la Feria de Ciudad Quesada, la cual contribuye para
generar estrategias tanto para la parte interna como la externa de la organizacion. En dicha matriz se realiza un analisis
con base al FODA planteado, con el cual se crear estrategias aplicables para cada area, las cuales pueden ser ofensivas,
defensivas, adaptativas y de supervivencia.

En la tabla 43 se muestran las fortalezas y oportunidades de la matriz FODA, la cual consiste en aprovechar las
oportunidades utilizando las fortalezas, creando estrategias ofensivas.

Tabla 43. Fortalezas y oportunidades.

MATRIZ FODA

1. Diversas
formas de pago.

2. Capacidad de
ofrecer mayores
productos libres
de quimicos.

Atraer clientes con
preferencia a
productos libres de

OPORTUNIDADES

3.
Implementacion
de marketing.

Atraccion de
clientes por medio

4.Ser ejemplo en
practicas sostenibles
ambientales, de
manera que genera
una imagen positivas

Atraer clientes con
conciencia ambiental, que
apoyen las practicas

5. Aumento de
recurso
humano.

Solicitar mayor
recurso humano en

. . . de publicidad. . algunas areas.
1. Variedad de clientes. quimicos. sostenibles.

0

<

N

L

<

'E 2. Conocimientos Producir productos Cultivar productos con

O Sobre el cultivo de libres de quimicos. bajo impacto ambiental.

L

164
2 (506) 2401-0937 ®  www.munisc.go.cr & tributaria@munisc.go.cr

.. W _ Py S .- N Y



Ofrecer productos de

Ofrecer los mejores .
mayor cuidado para la

servicios de pagos.

Realizar practicas
sostenibles ambientales.

salud.
Especializar a Capacitar vendedor
vendedores en para realizar Eliminacion del uso de
productos libres de practicas de plastico en la feria.
quimicos. marketing.
Elaboracion de compostaje
de los desechos.
. ., Solicitar o .
Solicitar informacion . L Capacitaciones sobre la Evaluar el posible
. capacitaciones sobre  Solicitar planes de . . .
sobre diferentes . . importancia del cuidado personal que se
. productos libres de marketing. . . .
medios de pagos. e del medio ambiente requiera.

Fuente: Elaboracion propia tomando como referencia la plantilla de Administracién Estratégico y de la innovacion.
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En la tabla 44 se muestran las fortalezas y amenazas de la matriz FODA, la cual consiste en enfrentar las amenazas
utilizando las fortalezas, creando estrategias defensivas.

Tabla 44. Fortalezas y amenazas.

AMENAZAS
el e 5 Mayores
. . ) . 4. Servicios inversores
(1J%évrlgcs>res greodll:ﬁ?sogbrsf g::ipoond'z'r“dad complementarios de nuevos en las
: q P pode la competencia. areas de
parte de la adquisitivo de e T
competencia. las personas. P ’

Ofrecer actividades como .
Atraer nuevos Crear alianzas con
yoga, zumba, para los

clientes. . . osibles clientes.
diferentes clientes. P
Realizar actividades o
talleres para atraer
personas.
Ofrecer més variedad  Ofrecer mejor calidad de . Ofrecer variedad de
. X Aumentar la variedad de .
de productos libres de los productos libres de SRS productos libres de
quimicos. quimicos. ’ quimicos.
Mejorar y estandarizar .
Ia cja\lida(;/de los Ofrecer un mejor Ofrecer un valor agregado a Ofrecer un buen
servicio al cliente. los clientes servicio al cliente.
productos.
Brindar un buen Crear confianza con
servicio al cliente. los clientes.
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Dedicar vendedores a Disminucién de los . . . .
Aumentar la oferta de Ofrecer diferentes medios  Diferenciar los

solo productos libres de  precios de los
productos. P de pagos. productos.
quimicos. productos

[E

Dar un buen servicio
al cliente.

N

Ofrecer variedad de
los productos.

w

Brindar capacitaciones Dar capacitacionesy

a los vendedores para  seguimiento del cultivo
que mejoren el de productos libres de
servicio. quimicos.

Brindar un medio por el
cual hacer pedidos y
consultas.

Invertir en el
desarrollo de la feria.

[

Solicitar actividades
culturales y artisticas,
para ser mas
atractivo.

N

Fuente: Elaboracion propia tomando como referencia la plantilla de Administracion Estratégico y de la innovacion.
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En la tabla 45 se muestran las debilidades y oportunidades de la matriz FODA, la cual consiste en aprovechar las

oportunidades al tiempo que se corrige las debilidades, creando estrategias adaptativas.

Tabla 45. Debilidades y oportunidades.

Ofrecer mayores Realizar . -
ofertas a los clientes, investigaci d Establ d Realizar publicidad sobre
1 b gaciones de stablecer un encargado T ——
1. Minimo uso de para ser mas mercado de productos del drea de marketing. ambientales de Ia feria
marketing. atractivo. libres de quimicos. '
2
Ofrecer diferentes . Dar publicidad de los
medios de pago Tener un medio para servicios
2. Servicios 1 como servicio Isigtzgilreloiz\:?c(:)icms complementarios de la
complementarios. complementario. g ’ feria.
2
(%)
Ll 1 Establecer un encargado Contratar una persona
9( 3. No cuentan con un de mercadeo. para el area de mercadeo.
O presupuesto para
S presupuestop .
= mercadadeo. 2 Destinar un presupuesto
LéJ de mercadeo.
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Realizar formularios que
Ofrecer productos . .
. - determinen la cantidad de
1 libres de quimicos el - q
. dia 2 de Ia feri clientes el dia 2 de la
4. Poca variedad de R BEBIENETE, feria.
productos el segundo
dia de la feria. Realizar publicidad para
2 atraer mas vendedores el
dia 2 de la feria.
Implementar medios Realizar talleres sobre el Implementar personal con
1 de pagos faciles de uso de sistemas conocimiento en sistemas
5. Poca capacidad del utilizar. informaticos. informaticos.
manejo de sistemas ]
informaticos. Realizar talleres de Determinar los sistemas
los usos de los . -
2 . . informaticos de mayor
diferentes medios de o
utilidad.
pagos.

Fuente: Elaboracién propia tomando como referencia la plantilla de Administracién Estratégico y de la innovacion.
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En la tabla 46 se muestran las debilidades y amenazas de la matriz FODA, la cual consiste en enfrentar las amenazas al

tiempo que se corrige las debilidades, creando estrategias de supervivencia.

Tabla 46. Debilidades y amenazas.

DEBILIDADES

MATRIZ FODA

1. Minimo uso de
marketing.

2. Servicios
complementarios.

3. No cuentan con un
presupuesto para
mercadeo.

B, WSy

1. Mejores
ofertas.

Implementar buenas

practicas de mercadeo.

Ofrecer mas servicios

complementarios de

interés para los

clientes.

Ofrecer servicios

2 personalizados para
algunos clientes.

2 (506) 2401-0937

2. Mayor oferta 'y
promocion de

productos libres de

guimicos por parte
de la competencia.

Campanias de publicidad
de productos libres de
quimicos.

Destinar un presupuesto
para una investigacion
de mercado.

AMENAZAS

3. Reduccion del
consumo y
disponibilidad
del poder
adquisitivo de las
personas.

Preparar ofertas para
posibles situaciones
gue se presenten.

Ofrecer servicios
complementarios
competitivos.

E& www.munisc.go.cr -1

4. Servicios
complementarios de
la competencia.

Identificar servicios
complementarios que
prefieran los clientes.

Diferenciar los servicios

complementarios de la feria.

Identificar los servicios
complementarios de
preferencia.

Crear una aplicacién que
comunique los productos y
servicio de la feria.

5. Mayores
inversores
nuevos en las
areas de
competencia.

Diferenciar los
productos vy la feria,

Ofrecer diferentes
servicios
complementarios.

Brindar servicios
competitivos en el
mercado.

Establecer un
presupuesto de
mercadeo, para ser
mas competitivos.

tributaria@munisc.go.cr
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Aumentar la variedady Aumentar la variedad de
1 calidad de productos el productos libres de
dia 2 de la feria. quimicos.

Hacer el dia 2 de la
feria mas atractivo.

Invitar a vendedores
2 nuevos el dia 2 de la
feria.

Utilizar sistemas
informaticos para ser
mas eficientes.

Implementar el uso de redes
sociales.

Contar con Messenger para
comunicarse con la feria.

Fuente: Elaboracién propia tomando como referencia la plantilla de Administracién Estratégico y de la innovacion.
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5.3.5. Iniciativas estratégicas

Con respecto a las iniciativas estratégicas son planes de accion disefiados para lograr cumplir los objetivos que propone la
estrategia, para las cuales se seleccionan iniciativas de origen altamente relacionadas, las cuales provienen de la matriz
MECA o FODA y con base a estas se crean las iniciativas estratégicas, asimismo, se les agrega un respectiva descripcion.

En la figura 76 se observa la iniciativa estratégica 1, la cual es ofrecer servicios complementarios para atraer a nuevos
clientes y eliminar barreras de compra en los actuales.
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Iniciativas de origen altamente relacionadas Origen Iniciativa consolidada 1 Descripcidn de la imiciativa
Ofrecer loz mejores servicios de pagos. kdatriz FODA
Brindar servicio express. kdatriz FODA

La feria del agricultor, tiene como desventaja

Irnplernentar datafono, ransferencias, SINFPE rdwil.. kdatriz FAEC A competitiva no ofrecer variedad de servicios
complermentarioz a suz clientes, lo cual esto ez una
debilidad para |a feria. Por esta razon, esta iniciativa

tAatener el orden dentro del parqueo, adernas de establecer Matriz MECA se plartea, va que es de gran importancia ofrecer una

los espacios para cada vehiculo. arnplia garna de servicios a sus clientes, para que
gztoz =& zientan satisfechos entre ellos e encuentra;

Contar con suficientes v de buena calidad de carritos de Matriz MECA Cfrecer servicios ofrecer prormociones, publicidad, servicio express,

COMpras. e cormnplernentarios para atraer |buenas conziciones del pargqueon, suficientes carritos

a nuevos clientes w eliminar |de compras v de buena calidad, un medios de
. o ) ) ) barreraz de compra en loz | comunicacion especifico para que el cliente se
|dentificar los servicios cornplementarios de preferencia. kdatriz FODA . . .
actuales. cormunigue con la organizacion, estandarizar los
diferentes medios de pago. entre otroz. con el objetivo

Ofrecer mas servicios comnplernentarios de interés para los . de satisfacer las necesidades de dichos clientes. Sin

cliertes. Matriz FODA duda alguna, esta iniciativa es relevante debido a que
= =& logra el cumplimiento de afrecer una gama de
zervicios, el almacén podria llegar a abtener mavares

Ofrecer servicioz perzonalizados para algunos clientes. rdatriz FODA vertas, mas fidelidad de los clisntes entre aotros
factores que avudarian ala erpresa.

Brindar un redio por el cual hacer pedidos v consultaz. kdatriz FODA

Crear una aplicacidon que comunigque los productos u
zervicio de la Feria.

Figura 76. Iniciativa estratégica consolidada uno
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En la figura 77 se observa la iniciativa estratégica 2, la cual es realizar actividades que hagan a la del agricultor mas

competitivo en el mercado y lo diferencie.

Iniciativas de origen altamente relacionadas Origen Iniciativa consolidada 2 Deszcripcion de la imciativa

Contar con méas ofertas, para ser mas atractivo. katriz FODA

E stablecer reglas v estandares de inocuidad para la feria,
ademnas de realizar capacitaciones para tener practicas mas | batriz MECA

CEmES Erla actualidad la Feria de agricultor cuenta con gran
cantidad de competenica v esta puede aurnentar con
Determinar los sistermnas informaticos de mavor wtilidad. katriz FODA Facilidad, va que es un drea a la que e= Facil de entrar.

Por esta razon es que esta iniciativa es de gran

a : importancia, va gue al zer la feria del agricultor mas
Capacitar a loz vendedores para que brinden un buen H »ad =

.. . FAatriz FODA, . . . .
servicio al clients. alrz competitiva en el mercado tiene mas pozibilidades de

diferenciarze u de esta manera de atraer mas clientes

. . u hacer de estos clientes fielez. Algunos actividades
Realizar actividades que

Avirnentar la oferta u variedad de productos. katriz FODA . que arealizar podrian ser, contar con ofertas

hagan ala Feria del . .

- A . copetitivas, contar con estandares de calidad e
agricultor mas competitiva |, . e . . e
: . . inocuidad, utilizar zisternas informaticos que avuden a
Fealizar tallerez o actividades artizticas o culturales para . er el rmercado v lo o . . .
katriz FODA ) . optirmizar el funcionarmiento de la feria, un buen

atraer perzonas. diferencie.

zervicio al cliente, realizar talleres v actividades

artizticas o culturales, crear alianzas con pozibles
Fatriz FOIDA, clientes, entre otroz. Esta inciativa ez de relevancia,
porque buscar ofrecer un valor agregado, para que de
exta manera |a feria tenga un arbiente mas calido v

Solicitar apoyo constante de organizaciones
gubernamnetales.

Farniliar, de forma que la experiencia de vizitar la feria

Crear alianzas con posibles clientes. Matriz FODA i
zea algo mas que realizar las compras v asi mantener
|a participacion activa en la feria.
[Frvertir en le desarrollo de la Feria. Pedatriz FODA
COfrecer un valor agregado a los clientes katriz FODA
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Figura 77. Iniciativa estratégica consolidada dos

Enlafigura 78 se observa la iniciativa estratégica 3, la cual es ofrecer variedad de productos libres de quimicos para abracar

este tipo de mercado y cuidar la salud de los clientes.
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Iniciativas de origen altamente relacionadas Origen Iniciativa consolidada 3 Descripcion de la iniciativa

Atraer clientes con preferencia a productos libres de

. Pedatriz FODA
quimicos,
Producir productos libres de quirnicos. katriz FODA
COfrecer productos de mayvor cuidado para la salud. katriz FODA

Laz gereraciones van cambiando v con esto las
batriz FODA preferencias de las personas, es por esto Que una
gran cantidad de mercado meta son mas consienes en
cuidar la zalud v por esto tienen preferencia a

Dar capacitaciones v seguirmiento del cultivo de productos ) Ofrecer variedad de conzumir poductos libres de quirnicos. Esta iniciativa
libres de quirnicos. Matriz FLDA productos libres de es de importancia porgque hay un sector de mercado
quimicos para abarcar este |gue tienen la necesidad de consumir productos libres
tipo de mercado v cuidar la |de quimicos, por lo que al ofrecer estos productos se
zalud de loz clientes. pLeden conseguir mas ventas y atraer a nuevos
clientes potenciales, va que estos productos son
ezcazos de conseguir, es por esto gque esta iniciativa
ez una buena oportunidad para que la feria crezca
tanto en clientes como en vendedores.

Ezpecializar a vendedores en productas libres de guimicos.

Ofrecer mas variedad de productos libres de quirnicos. kdatriz FODA,

COfrecer mejor calidad de los productos libres de quimicos.  [katriz FODA

Dedicar verndedores a zolo productos libres de quirnicos. katriz FODA,

|zentivar los cultivos libres de guimicos v promocionar los

. . Pedatriz FODA
rnizmos para que los clientes se enteren.
Dispozician al carmbio para no perder |a ayuda brindada. katriz FODA
Figura 78.Iniciativa estratégica consolidada tres
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En la figura 79 se observa la iniciativa estratégica 4, la cual es hacer la feria del agricultor mas verde, para contribuir con el

cuidado del medio ambiente y dar un buen ejemplo a los clientes.

Iniciativas de origen altamente relacionadas Origen Imciativa consolidada 4 Descripcion de la imciativa

Cultivar productos con bajo impacto ambiental, Fatriz FODA

Atraer clientes con conciencia ambiental, que apoven |az

practicas sostenibles. b FDEy

Realizar practicaz sostenibles ambientales. Fatriz FODA

El cuidado del medio ambiente ez un tema de mucha

relevancia en la actualidad, va que =i no e cuida
Eliminacidn del uso de plastico enlaferia. PAatriz FODA puede [legar a tener grandes repercuciones en el

planeta. Por esto el terna de que la Feria del agricultor
zea mas verde ez de gran relevancia, va que no zolo

Hacer la feria del agricultor

Elaboracidn de compostaje de los desechos. katriz FODA R . z& pienza en contribuir con el cuidado del redio
mas verde, para contribLir . . L. . .
i i ambiente, sino que tarmbien ee pienza en zer gemplo
cof el cuidado del medio . ) . . .
. : : . : . para loz clientes de la feria v enzefiar |3 importancia
Capacitaciones sobre |a importancia del cuidado del medio . arnbientes v dar un buen . i .
. kdatriz FOD, . . del terna. Algunas de laz practicas que la feria podria
ambiente ejemplo a loz clientes.

aplicar para relizar esta iniciativa ez, cultivar productos;
de bajo impacto ambiental, realizar carnpatiar del
Fealizar reciclaje v compostaje de los desechos delaferia | Matriz FOD& cuidada del medio ambiente, reciclar, realizar el
debido compostaje de los desechos, eliminacian del
pldstico, entre ofros.

Recalcar la irmportancia de la eliminacidn de |a bolza plastica

para el cuidado del medio ambiente. Matriz FLDA

Figura 79. Iniciativa estratégica consolidada cuatro
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En la figura 80 se observa la iniciativa estratégica 5, la cual es implementar un encargado de mercadeo, con el fin de realizar

actividades que mejoren el funcionamiento de la feria.

Iniciativas de origen altamente relacionadas Origen Iniciativa consolidada b Dezcripcion de la iniciativa

Realizar investigaciones de mercado de productos libres de

L katriz FODA
quimicos,
Implementar el uso de redes sociales v medios de .
RIEMErTar g Matriz FOD
COMmunicacion.
Capacitar vendedar para realizar practicas de marketing. katriz FODA

Laidea e= implementar un encargado de mercadeo
que maneje medios de comunicacian que le permita a
Salicitar planes de marketing. belatriz FODA la Feria llegar a sus clientes meta. Lo importante de
esta inciativa es la comunicacion que va a mantener
|a Feria con sus clientes va van a estar informado
zobre lo nuevo que hay en la feria por gjemplo;

) . promociones, |a llegada de nuevos productos, nuevos
realizar actividades que . .

. . . zervicios, las actividades que planean hacer, entre
) o ) ) rnejoren el Funcionarmiento . i
Fealizar publicidad d la feria. batriz FODA, de |2 Feria atras. Asimismo, un encargado de mercadeo podria

’ realizar investigaciones de mercado, sondeos, entre

otros, loz cuales contribuyen con el desarrollo de la
Diestinar un presupuesto de mercadeo. Fatriz FODA, feria. Por atra parte, tarnbién es importancia que exista
en la empresa porgue podria aumentar sus ventas,
zUz ingresos Y sus utilidades.

Implementar un encargado

E stablecer un encargado del drea de marketing. katriz FODA .
de mercadeo, con el fin de

Realizar publicidad sobre las practicas sostenibles

arnbientales de la feria. b= A0 DL

Implementar buenas practicas de mercaden. katriz FODA

Carnpafiazs de publicidad de productos libres de quirnicos. | katriz FODA
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Figura 80. Iniciativa estratégica consolidada cinco

En la figura 81 se observa la iniciativa estratégica 6, la cual es mejorar las condiciones del segundo dia de la feria, para

atraer a mas vendedores y clientes.
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Iniciativas de origen altamente relacionadas Origen Iniciativa consolidada b Descripecion de la iniciativa

COfrecer productos libres de quirnicos el dia 2 de la feria. katriz FODA

Realizar Formularios que determinen |a cantidad de clientes

el dia 2 de la feria. hatriz FODA,

Loz clientes actuales ranifiestan gue el segundo dia
ejorar v estandarizar |a calidad de los productos. katriz FODA de |a Feria no cusnta con las msjores condiciones, en
cuanto a la variedad v calidad de productos por lo que
o zuelen visitarla, Por otra parte alguno vendedores
belatriz FODA no azizten al segundo dia de Feria porgue las ventas

Avrnentar la variedad v calidad de productos el dia 2dela

feria dizminuven. Es por esto que esta inciativa es de gran
relevancia, va que al implementar diverzas medidas
Hacer el dia 2 de la feria mas atractivo. katriz FODA kejorar lag condiciones del [ gque mejoren las condiciones del segundo dia de feria
zequndo dia de la feria, para|podria hacer que ze aproveche este dia tanto para loz
atraer a mas clientes v clientes corno para los vendedores, por lo que tarmbién
Fiealizar actividades que atraigan més clientes potenciales.  [Matriz FODA, vendedores. s& podria tener una participacion activa el segundo

dia v de esta menera laz wtilidades de la feria
aurmentarian. Algunas de las actividades de se
Atraer més vendedores con productos diferentes. katriz FODW podrian implementar para mejorar &l segundo dia de
feria pueden ser, ofrecer mas cantidad v calidad de
|oz productos, atraer a mas vendedores, realizar
Megaciar con los vendedores para que se queden &l talleres o actividades que atraigan a las personas,

zegundo dia de feria. Matriz FODA entre otros.

Figura 81. Iniciativa estratégica consolidada seis

180

< (506) 2401-0937 @  www.munisc.go.cr & tributaria@munisc.go.cr

<. N Y

.. | 4



o |

I SAN
| CARLOS

—

En la figura 82 se observa la iniciativa estratégica 7, la cual es contratar el personal requerido por la feria, para optimizar

su funcionamiento.

Iniciativas de origen altamente relacionadas Origen Iniciativa consolidada 7 Descripcion de la iniciativa
Solocitar mavor recurso hurmano en alguna dreas. Patriz FODA,
Evaluar el posible personal que se requiera. Patriz FODA
Contratar una persona para el drea de rmercadeo. Patriz FODA

Implementar personal con conocimiento en sistemnas

Formalicos, tlatriz FODA Actualrente |a feria cuenta con personal insuficiente
par [ que no ez totalmente eficiente en todas las
dreaz. E= por esto que esta iniciativa ez de relevancia,

Contratar a un encargado de la feria, Patriz FODA Contratar el personal Va que consiste en identificar v contratar al personal

requerido por |a feria, para | gue la feria requiere para poder ejecutar sus
optimizar su funciones de una mejor manera, tener un buen
FLircionarnienta. contral de la misrna v asi brindar un mejor servicio a

Inz clientes. De manera que =i se optirnizan todas las
dreasz requeridas |a Feria va a obterner un mejor
funcionarniento v mayores utlidades.

Figura 82Iniciativa estratégica consolidada siete
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5.3.6. Impactos

En cuanto a los impactos, consisten en distribuir un porcentaje de forma equitativa en los impactos de las iniciativas
estratégicas, los cuales son, impacto de las iniciativas estratégicas sobre los Factores claves de éxito, impacto de las
iniciativas estratégicas sobre la respuesta al entorno (Oportunidades y Amenazas), impacto de las iniciativas estratégicas
sobre la organizacion (Fortalezas y Debilidades) e impacto de las iniciativas estratégicas sobre los objetivos estratégicos.
Asimismo, en este apartado se miden las iniciativas estratégicas consolidadas, por medio de una escala, la cual es 3 me
ayuda mucho, 2 me ayuda algo ,1 me ayuda poco, 0 no me ayuda en nada, no tiene relacion con nada, -1 me perjudica un

poco, -2 me perjudica algo y -3 me perjudica mucho.
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5.3.6.1. Sobre factores claves

A continuacion se presenta en la figura 83 las iniciativas estratégicas sobre los factores claves de éxito, para el cual la

iniciativa 1 es la que tiene un ponderado mas bajo, por lo que se debe trabajar mas en esta iniciativa.

COfrecer servicios complenentarios para atraer a
1  nuevos clientes v eliminar barrerazs de compra
en los actuales.

Realizar actividades que hagan a la feria del
& agricultor mas competitivo en el mercado v lo
diferencie.

Cfrecer wariedad de productos libres de
3  quirnicos para abarcar este tipo de mercado w
cuidar la zalud de los clientes.
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Figura 83. Iniciativas estratégicas sobre factores claves

En la figura 84 se muestran las demas iniciativas estratégicas sobre los factores claves de éxito.

Hacer |a feria del agricultor mas verde, para
4 contribuir con el cuidado del medio ambientes v
dar un buen ejemplo a loz clientes.

Implementar un encargado de mercaden, con el
5 fin derealizar actividades que mejoren &l
funcionarniento de |a Feria.

kejorar laz condiciones del zegundo dia de la
fera, para atraer a mas clientes v vendedores.

Contratar el perzonal requerido por la fFeria, para
optirnizar 2u funcionarniento.

Figura 84. Iniciativas estratégicas sobre factores claves
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5.3.6.2. Sobre respuesta al entorno (O/A)

Asimismo, se presenta en la figura 85 de las iniciativas estratégicas sobre la respuesta al entorno, para el cual la iniciativa
1 obtiene un ponderado negativo de -5%, por lo que considera esta iniciativa y se recomienda considerar los factores
positivos de esta.
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Ofrecer servicios complementarios para atraer a
nuevos clientes y eliminar bararreras de compra en
los actuales.

Realizar actividades que hagan a |a feria del
agricultor mas competitivo en el mercadoy lo

26%

diferencie.

Ofrecer variedad de productos libres de quimicos
para abarcar estetipo de mercado y cuidar la
salud de los clientes.

1%

Diversas
formas de
pagos.

0.20

Q (506) 2401-0937

Capacidad de practl_cas
ofrecer sostenibles
Implementacié  ambientales, Aumento de
mayores
nde de manera que recurso
EITICEls marketin Rnang
libres de g- genera un A
imi impacto
quimicos. ]
positivo en la
comunidad.
0.45 0,06 012 030

0
1 1

Figura 85. Iniciativa estratégica sobre respuesta del entorno

OPORTUNIDADES
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AMENAZAS

LT el Reduccecidn

promocion de .. Mavores
: del consumo v Servicios )
Mejores productos X - . Inversores
. dizponibilidad complementari
ofertas de la libres de nuevos en las
: o del poder os de la .
competencia.  gquimicos por I . areas de
adquisitivo de competencia. i
parte de la competencia.

. las personas.
competencia.

0.20

0.30

0.12

0.30

tributaria@munisc.go.cr

186




En la figura 86 se muestran las demas iniciativas estratégicas sobre la respuesta al entorno.

Ofrecer variedad de productos libres de quimicos
para abarcar este tipo de mercado y cuidar la 1%

-1 0
salud de los clientes.
Hacer la feria del agricultor mas verde, para
contribuir con el cuidado del medio ambientes y dar 21% 0 0 0
un buen ejemplo a los clientes.

Implementar un encargado de mercadeo, con el fin
de realizar actvidades que mejoren el 11%

0
funcionamiento de la feria.
| Mejarar las condiciones del segundo dia de |a feria, 12% 1
para atraer a mas clientes y vendedores. -
Contratar el personal requerido por la feria, para
. o 10% 0 0 -1
optimizar su funcionamiento.

Figura 86. Iniciativa estratégica sobre respuesta del entorno
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5.3.6.3. Sobre situacion interna (F/D)

En la figura 87 de las iniciativas estratégicas sobre la situacién interna, para el cual la iniciativa 5 obtiene un ponderado de

7% siendo el mas bajo, por lo que se debe de enfocar en esta iniciativa.

Q (506) 2401-0937

@  www.munisc.go.cr

tributaria@munisc.go.cr

FORTALEZAS DEBILIDADES
Conocimientos Apoyo de No cuentan Poca
sobre el . Gran cantidad e .. Poco variedad .
3 . Compromizo . . organizacione .. Servicios con un capacidad del
VYariedad de cultivo de v diversidad Minimo uso . de productos R
N con los g A complementari  presupuesto . manejo de
clientes. productos . de vendedores del Marketing. el zegundo dia .
i clientes. . gubernamental 0%, para . sistemas
libres de de la feria. de laferia. . -
.. es. mercadeo. informaticos.
quimicos.
- 0,40 0.32 0,60 0.30 0.20 010 0,07 016 0.15 0,07
Ofrecer servicios complementarios para atraer a
1 nuevos clientes y eliminar bararreras de compra en 15% 0 1 0 =1 0
los actuales.
Realizar actividades que hagan a la feria del
2 agricultor mas competitivo en el mercadoy lo 27% 0 1 0 -1 0 -1
diferencie.
Ofrecer variedad de productos libres de quimicos
3 para abarcar este tipo de mercadoy cuidar la 0 0 0 0 i 0
salud de los clientes.
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Figura 87. Iniciativa estratégica sobre la situacion interna

En la figura 88 se muestran las demas iniciativas estratégicas sobre la situacion interna.

Hacer la feria del agricultor mas verde, para

4 contribuir con el cuidado del medio ambientes y dar 0 0 0
un buen ejemplo a los clientes.
Implementar un encargado de mercaden, con el fin

5 de realizar actvidades que mejoren el 7% 0 0

funcionamiento de la feria.

= Mejorar las condiciones del segundo dia de |a feria, 0
para atraer a mas clientes y vendedores.

Contratar el personal requerido por la feria, para

26%

optimizar su funcionamiento.

Figura 88. Iniciativa estratégica sobre la situacion interna
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5.3.6.4. Sobre objetivos
En la figura 87 de las iniciativas estratégicas sobre objetivos, para el cual la iniciativa 4 obtiene un ponderado de 58%

siendo este el porcentaje de impacto positivo mas alto, por lo que se muestra que se encuentra bien.
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COfrecer servicioz complernentarios
para atraer a nuevos clientes u
elirniniar barreraz de cornpra en los
actuales.

Realizar actividadez que hagan a la
2 fena del agricultor mas competitivo en
el mercado v lo diferencie.

COfrecer wariedad de productos libres
de quirnicos para abarcar este tipo de
rmercado v cuidar la zalud de los
clientes,

Figura 89. Iniciativa estratégica sobre objetivos
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En la figura 90 se muestran las demas

iniciativas estratégicas sobre objetivos.

Hacer la Feria del agricultor mas wverde,
para contribuir con el cuidado del

4 ) )
rmediao ambientes v dar Ln buen
gjemplo a los clientes.
Irmplernentar un encargado de
5 rmercadeon, con el fin de realizar

actividades que rmejoren el
funcionarniento de la Feria.

kejorar las condiciones del segundo
E diadelafera, para atraer a mas
clientes u vendedores.

Contratar el perzonal requerido par |a
Y feria, para optirmizar su
Funcionariento.

Figura 90. Iniciativa estratégica sobre objetivos
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5.4. Implementacion

En cuanto a la implementacién, consiste en el proceso de hacer que los planes y estrategias se pongan en accion para
alcanzar los objetivos.

5.4.1. Priorizacién
Con respecto a la priorizacion, se realiza luego de formular las iniciativas estratégicas, ya que estas se priorizas de acuerdo

al alcance, los costos, el tiempo y las capacidad de la feria, lo cual se observa a continuacion.

A continuacion en la figura 91, se muestra las iniciativas estratégicas con respecto a los criterios de, deseabilidad, alcance,

costo, tiempo y capacidad, para la implementacién estratégica.
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2: 600.000 < Costo = 1000000 2: 6 meses ¢ Tiempo = 1 afio 2: Rechazo mavor, desgaste mayor

4: 300.000 ¢ Costo = 450.000 & 1l iz € TiEmEm 2 3 mEsss e eaa=olmediclieatise

ireiaram on

b6: 0 < Costo =100.000 6: 0 < Tiempo = 1 semana 6: Preparada, pero debe motivarse

Ofrecer servicios complementarios para

1 atraer a nuevos clientes y eliminar 2,57 3 3 5

-- |

barreras de compra en los actuales.

Realizar actividades que hagan a la feria
2 del agricultor mas competitivo en el 4,08
mercado y lo diferencie.

Ofrecer variedad de productos libres de
3 guimicos para abarcar este tipo de 4,43
mercado y cuidar la salud de los clientes.

Figura 91. Priorizacion de la implementacién

194

2 (506) 2401-0937 @  www.munisc.go.cr & tributaria@munisc.go.cr




En la figura 92 se muestran las demas iniciativas estratégicas

muestra que la estrategia 3 tiene una buena ponderacion.

Ofrecer variedad de productos libres de
3 quimicos para abarcar este tipo de
mercado y cuidar la salud de los clientes.

Hacer la feria del agricultor mas verde,
para contribuir con el cuidado del medio
4 28%

ambientes y dar un buen ejemplo a los
clientes.

Implementar un encargado de mercadeo,
5 con el fin de realizar actividades que 39%
mejoren el funcionamiento de la feria.

Mejorar las condiciones del segundo dia
6 delaferia, para atraer a mas clientes y 65%
vendedores.

Contratar el personal requerido por la
feria, para optimizar su funcicnamiento.

4,43

2,33

3,38

3,50

3,03

Figura 92. Priorizacion de la implementacion
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Con respecto a los costos de dinero requerido para la implementacion, se utilizan algunos supuestos para determinar el

costo de los mismos, los cuales son los siguientes:

% En los servicios complementarios se contemplan gastos de una linea telefénica, 10 carritos y 15 canastas de
supermercados.

« En cuanto a hacer la feria del agricultor mas verde se consideran costos de realizar compostaje.

% En laimplementacion de un encargado de mercado para realizar actividades de marketing, se considera costos para
un presupuesto de mercadeo.

« Por dltimo, para contratar el personal requerido, se estiman gastos de un encargado de mercadeo de medio tiempo,

un encargado de talento humano de medio tiempo y un guarda de tiempo completo.

196

2 (506) 2401-0937 @  www.munisc.go.cr & tributaria@munisc.go.cr

By, Wy Py S .- " .. /]



5.4.2. Plan de accion

El plan de accion consiste en gestionar y controlar las tareas o los proyectos, la cual establece la forma en que se
organizarda, orientara e implementara las tareas necesarias para alcanzar los objetivos. En la figura 93 se observa las
iniciativas, con su respectivo indicador, las acciones a realizar en cada una, el eslabdn de la cadena de valor relacionado

el responsable, | inversion requerida y por ultimo el mes de inicio y el mes de fin.

Realizar campafias de reciclaje con ayuda de la
1 municipalidad, que creen conciencia en los vendedres y Calidad y ambiente Administrador 0 feb-2020 jun-2020
clientes de la feria.

Ofrecer mayor cantidad de productos libres de i i
Hacer la feria del 2 Calidad y ambiente

Porcentaje de aumento quimicos.
de actividades amigables

Administrad
ministrador y 0 feb-2020 ago-2020
vendedores

agricultor mas verde,

para contribuir con el Administrador y

. . con el ambiente y 3 Realizar compostaje de los desechos de la feria. Calidad y ambiente 2500000 mar-2020 oct-2020

cuidado del medio ) vendedores

i productos libres de
ambientes y dar un buen quimicos
; f : Administrador

ejemplo a los clientes. 4 Eliminar el uso del plastico en la feria. Calidad y ambiente Y 0 mar-2020 mar-2021

vendedores

5

Implementar diferentes formas de pago en todos los Administrador y

1 T logiaei i 0 2020 br-2020
vendedores de la feria. ecnologla & innovacion | dedores ene aor
2 Ofrecer servicio express. Logistica de salida Administrador 0  ene-2020 may-2020
Ofrecer servicios Porcentaje de
complementarios para  crecimiento de ventas Of , | d i |
2 atraer a nuevos clientes por la implementacion 3 r.ecer un numerD. alque stalpue @ c?munlca.r confa Tecnologia e innovacion Administrador 12000 ene-2020 jul-2020
- E . feria para obtener informacidn o realizar pedidos.
y eliminar bararreras de de mejores practicas de
compra en los actuales. la feria. Administrad
4  Brindar un buen servicio al cliente. Operaciones / servicio ministracory 0 ene-2020 abr-2020
vendedores
Brind it tasd ficient: d
5 rin arca.rrl 0s 'y canastas ce compras suticlentes y de Operaciones / servicio  Administrador 440000 ene-2020 jul-2020
buena calidad.
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Figura 93. Plan de accion de la implementacion

En la figura 94 se muestran las demas iniciativas estratégicas del plan de accién.

1 Realizar actividades culturales. Calidad y ambiente Administrador 0 feb-2020 jun-2020
2 Realizar activiades artisticas. Calidad y ambiente Administrador 0 feb-2020 jun-2020
Realizar actividades que Porcentaje de
hagan a la feria del crecimiento de ventas
3 agricultar mas por laimplementacion 3 Ofrecer diferentes tipos de talleres. Calidad y ambiente Administrador 0 mar-2020 ago-2020
competitivo en el de mejores practicas de
mercado y lo diferencie. la feria. Realizar actividades como yoga, aerobicos, zumba
4 E ! ! Calidad y ambiente Administrador 0 mar-2020 ago-2020
entre otros.
5
Conocer los productos de preferencia de los clientes,
. L. Encargado de
1 por medio de la aplicacion de unas preguntas, Mercadeo mercadeo 0 mar-2020 ene-2021
realizadas por colaboradores o vendedores de la feria.
Capacitar con la ayuda de la municipalidad a todos los
Wirerervaritzikd 4l 2 vendedores para que produzcan productos libres de  Talento humano Administrador 0 feb-2020 ago-2020
. Porcentaje de aumento e
productos libres de . i auimicos.
uimicos para abarcar de actividades amigables At : ded fi ductos lib
. raer a mas vendedores que ofrezan productos libres
4 - . - con el ambiente y 3 L. < . Talento humano Administrador 0 ene-2020 jul-2020
este tipo de mercado y . de quimicos.
i productos libres de
cuidar la salud de los quimicos
; : Incentivara a los vendedores a cultivar productos libres
clientes. 4 o P Direccion Administrador 0 feb-2020 ago-2020
de quimicos.
Figura 94. Plan de accion de la implementacion
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En la figura 95 se muestran las demas iniciativas estratégicas del plan de accién.

1 Destinar un presupuesto para mercadeo. Finanzas Administrador 2000000  mar-2020 sep-2020
Aumentar la publicidad para la feri Mercad Encargado de 0 2020 2020
Implementar un 2 Aumentar la publicidad para la feria. ercadeo mercadeo ene- may-
encargado de mercadeo, Porcentaje de aumento
conelfinderealizar  de mejor manejodela E dod
5 i ) ) ) i ,l 3 Realizar investigaciones de mercado. Mercadeo neargaco de 0 mar-2020 sep-2020
actvidades que mejoren informacion y mercadeo
el funcionamiento de la comunicacign. — - -
feri Conocer las opiniones de los clientes por medio de Encareado de
eria. 4 encuentas aplicadas por los vendedores o Mercadeo mercagdeo 0 mar-2020 sep-2020
colaboradores de |a feria.
5
1 Ofrecer mayor variedad y calidad de los productos. Calidad y ambiente Vendedores 0 feb-2020 may-2020
2 Atraer a mas vendedores para el segundo dia de feria.  Mercadeo Administrador 0 feb-2020 jul-2020
: . Porcentaje de
Mejorar las condiciones o : i
. crecimiento de ventas Realizar formularios o conteos, para conocer un
del segundo dia de la ) . . ~ o ) Encargado de
J feri . porlaimplementacion 3 promedio de los clientes que visitan la feria el segundo Mercadeo 0 mar-2020 ago-2020
eria, para atraer a mas ) ) i mercadea
] de mejores practicas de dia.
clientes y vendedores. 1a feria Administradory
: Realizar diferentes actividades que atraigan a mas
4 ) 4 g Mercadeo encargado de 0 feb-2020 ago-2020
clientes actuales y potenciales.
mercadea
5
1 Destinar un encargado de mercadeo de medio tiempo. Talento humano Administrador 414843 mar-2020 5ep-2020
2 Contratar a mas personal para el parqueo. Talento humano Administrador 498883  feb-2020 jun-2020
Porcentaje de
Contratar el personal o
requerido por la feria crecimiento de ventas Desti do de talento h d di
N : . estinar un encargado de talento humano de medio L
7 9 p _ por laimplementacion 3 & Talento humano Administrador 414843  ene-2020 mar-2020
para optimizar su ) ) tiempa.
i h de mejores practicas de
funcionamiento. .
la feria.
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Figura 95. Plan de accion de la implementacion

Con respecto a la inversion requerida estimada, se utilizan algunos supuestos para determinar el costo de los mismos, los

cuales son los siguientes:

% Para realizar compostaje, se estima un aproximado, teniendo en cuenta que no se cuenta con un estudio profundo
en el tema, el cual incluye para iniciar 10 kilos minimo de lombrices, loa cuales cuestan 8000, un galerén de 5mtrs x
5mtrs, asimismo se estima la mano de obra de un colaborador que trabajaria un dia a la semana. Se recomienda
realizar un estudio de pre factibilidad para determinar si el proyecto de compostaje es factible o no.

% Lalinea telefonica se estima que se solicite un plan pos pago de €12 000 al mes.

% Los carritos de compras se estima que sean 10 a un costo aproximado de €20 000 por unidad y las canastas que
sean 15 a un costo aproximado de €10 000 por canasta.

% Para mercadeo se estima un presupuesto brindado por la municipalidad, en el cual se contemplan costos de planes
de marketing, la elaboracion de una marca para la feria, entre otros.

% En cuanto a contratar personal requerido, se considera un encargado de medio de tiempo de mercadeo y otro de
talento humano, por lo que se recomienda contratar a un solo colaborador que realice y tenga conocimiento para
ejecutar las dos funciones de medio tiempo cada una, la cual se estima un salario de una persona con bachiller
universitario, ya que seria el mas adecuado para contratar. Asimismo se recomienda contratar un guarda que

colabore con orden del parqueo.

En cuanto a las iniciativas estratégicas anteriormente presentadas, tienen como objetivo mejorar la Feria del agricultor de

Ciudad Quesada, a continuacion se explicaran mas detalladas.
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% Hacer la feria del agricultor mas verde para contribuir con el medio ambiente y dar un buen ejemplo a los clientes,
esta iniciativa tiene como propésito que los clientes y vendedores de la feria creen conciencia ambiental, para esto
se crean acciones, las cuales son,

o Realizar campafias de reciclaje, donde se incentive y ensefie a las personas a reciclar, ademas de que se
realice la recoleccion reciclaje en estas campafas en la feria. Para esta iniciativa se le solicitar4 apoyo a la
municipalidad, por esta razon no requiere inversion.

o Ofrecer mayor cantidad de productos libres de quimicos, ya que existe una gran demanda y preferencia para
estos productos, ademas de que contribuyen con el cuidado de la salud de las personas.

o Realizar compostaje de los desechos de la feria, esta accibn ademas de ser amigable con el ambiente, es
una gran oportunidad para la feria, en cuanto al tema de que es una gran oportunidad para aprovechar los
desechos de los vendedores y al mismo tiempo obtener ganancias al vender los abonos del compostaje ya
finalizado.

o Eliminar el uso del plastico en la feria, esta accion esta enfocada a contribuir con el cuidado del medio
ambiente, sin embargo una gran cantidad de clientes de la feria ya evitan el uso de la bolsa plastica y para
esto utilizan las bolsas reutilizables, por lo que esta accion también apoya a estas personas y hace que se
sientan mas a gusto en la feria.

% Otra de las iniciativas es ofrecer servicios complementarios para atraer a nuevos clientes y eliminar barreras de
compras en los actuales, para conseguir esta iniciativita se crean las siguientes acciones,

o Implementar diferentes medios de pagos, ya que actualmente son muy pocos los vendedores que ofrecen
con diferentes medios de pagos y esto es una barrera de compra para los clientes que no cuentan con dinero

en efectivo.
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o Ofrecer servicio exprés es una gran oportunidad para aumentar las ventas de la feria, ya que este servicio da
la oportunidad de que las personas que no puedan asistir a la feria por diversos motivos, tenga la oportunidad
de realizar sus pedido por teléfono o algin medio social y se las lleven al lugar y hora deseada. Esta iniciativa
puede ayudar mucho para obtener nuevos clientes de restaurantes, sodas, ya que por lo general a las
personas de estos lugares se les dificulta poder asistir a la feria.

o Ofrecer un numero telefénico al que se puedan comunicar los clientes con la feria para que puedan obtener
informacion de productos, horarios, entre otros de la feria, ademas de poder realizar pedido por este medio.

o Brindar un buen servicio al cliente es una de las iniciativas mas importantes, ya que si a una persona la
atienden bien se va a sentir contenta y con disposicion a volver a comprar en este lugar, ademas de que
puede recomendar el lugar a otras personas, de lo contrario solo va a perder clientes.

o Brindar carritos y canastas de compras suficientes y de buena calidad, esta iniciativa hace a razon de que los
clientes de la feria dieron a conocer que una de las areas en la que puede mejorar la feria es esta, porque los
carritos actuales son insuficientes y de mala calidad y no poseen con canastas de compras.

% Realizar actividades que hagan a la feria del agricultor mas competitivo en el mercado y lo diferencie, con el objetivo
de que las personas no solo visiten la feria del agricultor para comprar las frutas y verduras, sino mas que esto, que
visiten la feria porque quieren pasar un rato agradable, ya que esta tiene un ambiente familiar y de esta manera
atraer a nuevos clientes y mantener a los actuales. A continuacién se mencionan acciones para alcanzarla iniciativa
estratégica, la cuales son actividades que tienen como fin ofrecer un rato agradable y de atraccion a las personas
gue visiten la feria, para dichas actividades se solicitara apoyo de organizaciones que las brinden de forma gratuita,
por lo que es una iniciativa facil de aplicar, ademas se recomiendan realizarlas en las horas o dia que visiten menos

personas la feria, para atraer a mas clientes en estos momento y de esta manera mejorar la feria.
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o Realizar actividades culturales.

o Realizar actividades artisticas.

o Ofrecer diferentes tipos de talleres.

o Realizar actividades como yoga, aerdbicos, zumba, entre otros.

% Ofrecer variedad de productos libres de quimicos para abarcar este tipo de mercado y cuidar la salud de los clientes,
ya gue en la actualidad cada dia mas las personas crean conciencia sobre la importancia del cuidado de la salud y
por esta razén se da una preferencia hacia los productos libres de quimicos, por lo que es una gran oportunidad para
aumentar las ventas y atraer a mas clientes, ademas de poder cuidar la salud de los clientes de la feria.

o Conocer los productos de preferencia de los clientes, por medio de la aplicacion de unas preguntas, realizadas
por colaboradores o vendedores de la feria, de forma que se puede iniciar por ofrecer los productos de mayor
preferencia para los clientes de la feria. Esta accion es facil de implementar, ya que se realizara por medio
del personal o vendedores de la feria.

o Capacitar con la ayuda de la municipalidad a todos los vendedores para que produzcan productos libres de
guimicos y de esta forma también se enteren de la importancia de estos productos y de las grandes
oportunidades que tienen al producirlas y véndelas. Una de las ventajas de esta accion es que la feria cuenta
con total disposicion de la municipalidad para ayudar en el tema.

o Atraer a mas vendedores que ofrezcan productos libres de quimicos, ya que estos vendedores ya cuentan
con conocimiento en el tema y pueden ofrecer estos productos con mas facilidad y rapidez.

o Incentivara a los vendedores a cultivar productos libres de quimicos, esta accion se da por el motivo de que
no todos los vendedores cuentan con el agrado de producir libre de quimico, por lo que es fundamental

incentivarlos y mostrarles la importancia de estos productos.
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* Implementar un encargado de mercadeo, con el fin de realizar actividades que mejoren el funcionamiento de la feria,
dicha iniciativa tiene como objetivo principal mejorar la publicidad de la feria, ademas de otras actividades que
contribuyan con la feria.

o Destinar un presupuesto para mercadeo, para poder realizar proyectos de mercadeo, como contratar a un
encargado de mercadeo, crear una marca, aumento de la publicidad, entre otros.

o Aumentar la publicidad para la feria, esta accion es de suma relevancia para mejorar la feria, ya que por medio
de la publicidad se pueden lograr diferentes cosas, como nuevos clientes, incentivar a visitar o comprar en la
feria, dar a conocer las productos de la feria, brindar informacién de actividades que se realicen en la feria,
entre otros.

o Realizar investigaciones de mercado, con el objetivo de mejorar la feria y aumentar las ventas.

o Conocer las opiniones de los clientes por medio de encuestas aplicadas por los vendedores o colaboradores
de la feria, de manera que se pueda analizar y mejorar con base a estas.

% Mejorar las condiciones del segundo dia de la feria, para atraer a mas clientes y vendedores. Actualmente los
vendedores no les atrae vender el segundo dia de feria porque son pocas las personas que visitan la feria y del
mismo modo a los clientes no les atraer visitar la feria el segundo dia porque hay pocos productos y poca calidad de
productos, por esto si se mejoran las condiciones de la feria y se consigue atraer a mas vendedores para el segundo
dia, la feria puede mejorar y de esta manera mas personas la van a querer visitar.

o Ofrecer mayor variedad y calidad de los productos, para que las personas se sientan mas traidas a visitarla.

o Atraer a mas vendedores para el segundo dia de feria, para que de esta forma aumente la cantidad, variedad

y calidad de los productos.
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o Realizar formularios o conteos, para conocer un promedio de los clientes que visitan la feria el segundo dia 'y
de esta forma poder tener un estimado de la cantidad de productos que se podria necesitar, de forma que las
personas no tengan productos limitados el segundo dia.

o Realizar diferentes actividades que atraigan a mas clientes actuales y potenciales, estas actividades pueden
ser culturales, artisticas, entre otras, de forma que las personas a estas se sientan atraidas a visitar la feria
por estas actividades y de esta forma se aumente la cantidad de personas que visitan la feria e segundo dia.

« Contratar el personal requerido por la feria, para optimizar su funcionamiento, ya que diferentes funciones no se
pueden realizar de la mejor manera porque no se cuenta con el personal necesario.

o Destinar un encargado de mercadeo de medio tiempo, para que este pueda realizar las actividades
anteriormente mencionadas, como el aumento de la publicidad, aplicacion de encuestas, entre otros.

o Contratar a mas personal para el parqueo, ya que actualmente las personas se quejan de que un solo guarda
no alcanza para mantener el orden en el parqueo, por lo que en ocasiones se desperdician espacios por esta
deficiencia.

o Destinar un encargado de talento humano de medio tiempo, ya que esta area es la encargada de velar por
las capacitaciones que requeridas en la organizacion, ademas de realizar reclutamiento y seleccion de

personas, entre otros.
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5.4.3. Plan de accién por responsable
En la figura 96 se presenta el plan de accién por responsable de la implementacion,
donde se organiza por eslabones y cada uno de estos tiene su respectivo inicio y

final, ademas de la inversion.

Eslabones ~* [INICIO  FINAL Inversion
= (en blanco) ene-2020 jul-2020 3865726
=(en blanco) ene-2020 jul-2020 3865726
={en blanca)
(en blanca)
= Administrador ene-2020 jun-2020 1365726
Ofrecer servicio express. ene-2020 may-2020 0

Ofrecer un ndmero al gue se pueda comunicar con la feria para obtener informacidn o

) ) ene-2020 jul-2020 12 000
realizar pedidos.

Brindar carritos y canastas de compras suficientes y de buena calidad. ene-2020 jul-2020 440000
Realizar activiades artisticas. feb-2020 jun-2020 1]
Ofrecer diferentes tipos de talleres. mar-2020 ago-2020 1]
Realizar actividades como yoga, aerobicos, zumba, entre otros. mar-2020 ago-2020 0
Atraer a mas vendedores que ofrezan productos libres de quimicos. ene-2020 jul-2020 1]
Incentivara a los vendedores a cultivar productos libres de quimicos. feb-2020 ago-2020 1]
Atraer a mas vendedores para el segundo dia de feria. feb-2020 jul-2020 1]
Contratar a mas personal para el parqueao. feb-2020 jun-2020 498 833
Destinar un encargado de talento humano de medio tiempo. ene-2020 mar-2020 414343
= Administrador y vendedores feb-2020 sep-2020 2500000
Ofrecer mayor cantidad de productos libres de quimicos. feb-2020 ago-2020 0
Realizar compostaje de los desechos de la feria. mar-2020 oct-2020 2500000
Eliminar el uso del plastico en la feria. mar-2020 mar-2021 0
Brindar un buen servicio al cliente. ene-2020 abr-2020 0
= Encargado de mercadeo feb-2020 jul-2020 0
Aumentar la publicidad para la feria. ene-2020 may-2020 0
Realizar investigaciones de mercado. mar-2020 sep-2020 0
Conocer las opiniones de los clientes por medio de encuentas aplicadas por los mar-2020 sep-2020 0

vendedores o colaboradores de la feria.
Realizar formularios o conteos, para conocer un promedio de los clientes que visitan la
feria el segundo dia.

= Administrador feb-2020 ago-2020 1]

mar-2020 ago-2020 ]

Capacitar cc_m la ayuda ‘de_la municipalidad a todos los vendedores para que produzcan feb-2020 | ago-2020 0
productos libres de quimicos.

= Administrador y encargado de mercadeo feb-2020 ago-2020 1]
Realizar diferentes actividades que atraigan a mas clientes actuales y potenciales. feb-2020 ago-2020 1]
P taje d to de actividad igabl | ambient oductos libres d

- orce_n je de aumento de actividades amigables con el ambiente y productos libresde .0 sep-2020 0
quimicos.

Figura 96. Plan de accion por responsable de la implementacion
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En la figura 97 se muestra lo demas del plan de accién por responsable de la

implementacion.

- Hacer la feria del agricultor mas verde, para contribuir con el cuidado del medio
ambientes y dar un buen ejemplo a los clientes.

=IAdministrador feb-2020 jun-2020 1]
Realizar campafias de reciclaje con ayuda de la municipalidad, que creen conciencia en

feb-2020 jun-2020 0

feb-2020 jun-2020 0
los vendedres y clientes de la feria. !
jII.‘rf.rm:nar1.r'arua+da+d de prai}ductosllhresde quimicos para abarcar este tipo de mercadoy mar-2020 ene-2021 0
cuidar la salud de los clientes.
=IEncargado de mercadeo mar-2020 ene-2021 1]

Conocer los productos de preferencia de los clientes, por medio de la aplicacidn de unas

mar-2020 ene-2021 0
preguntas, realizadas por colaboradores o vendedores de la feria.

Porcentaje de crecimiento de ventas por la implementacion de mejores practicas de la
feria.
Ofrecer servicios complementarios para atraer a nuevos clientes y eliminar bararreras de

ene-2020 jun-2020 414843

= ene-2020 abr-2020 0
compra en los actuales.

=IAdministrador y vendedores ene-2020 abr-2020 1]
Implementar diferentes formas de pago en todos los vendedores de a feria. ene-2020 abr-2020 1]
Reali ctividad h la feria del agricultar m4 titi | d .

- Ea.lzara .nn ades que hagan a la feria del agricultar mas competitivo en el mercadoy . jun-2020 0
lo diferencie.

=IAdministradar feb-2020 jun-2020 1]
Realizar actividades culturales. feb-2020 jun-2020 1]
Mejorar las condiciones del segundo dia de la feria, para atraer a més clientes

i & pa ¥ feb-2020 may-2020 0
vendedores.

='Vendedores feb-2020 may-2020 1]
Ofrecer mayor variedad y calidad de los productos. feb-2020 may-2020 1]

=IContratar el personal requerido por la feria, para optimizar su funcionamiento. mar-2020 sep-2020 414843

=IAdministrador mar-2020 sep-2020 414 543
Destinar un encargado de mercadeo de medio tiempao. mar-2020 sep-2020 414 343

=IPorcentaje de aumento de mejor manejo de la informacion y comunicacién. mar-2020 sep-2020 2 000000

Implementar un encargado de mercadeo, con el fin de realizar actvidades que mejoren

mar-2020 sep-2020 2000000
el funcionamiento de la feria. P

=IAdministrador mar-2020 sep-2020 2000000
Destinar un presupuesto para mercadeo, mar-2020 sep-2020 2000000
Total general feb-2020 jul-2020 6280569

Figura 97. Plan de accion por responsable de la implementacion
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6.1. Conclusiones

Al desarrollar el plan estratégico para la Feria del agricultor de Ciudad quesada, se

obtiene las siguientes conclusiones,

% En cuanto al modelo de negocio, muestra que la feria tiene una situacién un
poco critica, ya que los aspectos de canales e ingresos tiene un nivel de
criticidad extremo, los costos, recursos, y aleados un nivel alto, los clientes,
Actividades Sustanciales y propuesta de valor un nivel moderado y por udltimo

la relacién tienen un nivel bajo.

L)

% En relacion al perfil competitivo, se obtienen como resultado que la Feria del
agricultor de Ciudad Quesada, tiene una buena posicion, estando por arriba
de la otra feria de Ciudad Quesada (Asociacion de vendedores y agricultores
dia de Plaza San Carlos), sin embargo, tienen mejor posicion el
supermercado Compre bien de Ciudad Quesada, ya que cuentan con mayor

variedad de productos, diferentes medios de pagos y mayor publicad.

>

% Los resultados obtenidos del analisis PESTEL fueron de un 59%, mostrando
esto que la mayoria de las tendencias se encuentran en un riesgo medio, por
lo que muestra que se deben evaluar estas tendencias.

% Asimismo, los resultados del entorno cercano fueron de 58%, el cual presenta

o
A5

un riesgo medio, sin embargo, las tendencias de los productos sustitutos y
competidores potenciales tienen un riesgo alto, por lo que debe analizar estas
tendencias. Esto detalla la necesidad de considerar el riesgo presente en las

tendencias de Porter.

X/
X4

% En cuanto a la evaluacion de los factores externos, la calificacion obtenida

es de 2,3, mostrando que se encuentra en el promedio del sector, en cuanto

a la capacidad de aprovechar las oportunidades de enfrentar las amenazas.
% Por otro lado, se obtuvo como resultado de la cadena de valor, el porcentaje
de 56%, encontrandose en un nivel promedio, el cual determina la ventaja
competitiva con la que cuenta la feria. Asimismo, las actividades de apoyo
tienen como resultado un porcentaje de 48% y las actividades primarias un

64%, demostrando que las actividades de apoyo se tienen que mejorar.

209

< (506) 2401-0937 @  www.munisc.go.cr & tributaria@munisc.go.cr

y py 00 =T Y



y

% Aludiendo a la evaluacion de los factores internos, el analisis dio la
calificacion de 2,4, lo que muestra que se encuentra en el promedio del
sector. De esta manera se determina la ventaja o desventaja competitiva con

la que cuenta la feria.

>

» En cuanto a la matriz externa e interna, se determina que la feria se
encuentra en un nivel medio, lo que muestra que la organizacion debe crear
estrategias para mantenerse en el mercado y aumentar su ventaja

competitiva.

6.2. Recomendaciones

Con la elaboracion del Plan de desarrollo, se crear algunas recomendaciones, las
cuales son con el objetivo de aumentar la ventaja competitiva de la feria en el

mercado, ademas de alcanzar los objetivos propuestos.

% Realizar cada cinco afios un seguimiento del plan de desarrollo propuesto.
% Seleccionar a una personas con los conocimientos necesarios para realizar
el seguimiento del plan de desarrollo, ya sea un estudiante o egresado de la

carrera de Administracion de empresas.

>

% Solicitar otro Trabajo Final de Graduacion o un proyecto del curso de
Estrategia empresarial para realizar la debida actualizacion del presente
proyecto.

» Innovar en la comercializacion de los productos, para ampliar su mercado

L)

meta y conseguir aumentar las ventas.

e

%

Innovar en las actividades realizas en la feria, para atraer a nuevos clientes

y mantener a los actuales.

% La feria deberia de realizar inversiones en marketing, para atraer a mas
clientes.

% Posicionarse en el mercado como una feria lider en la zona, ofreciendo

productos de mejor calidad, mayor variedad y al mejor precio.
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% Solicitar a la escuela de computacién, crear una aplicacion para la feria del
agricultor de Ciudad Quesada, que comunique los productos y servicio de la
misma.

@,

% Crear un perfil para los vendedores de la feria, para que cumplan ciertas
reglas y estandares en la feria.
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Anexos

Encuesta

Investigacion de mercado de la Feria del agricultor de Ciudad Quesada

Saludos, este proyecto se trata de una préactica final de graduacion de una
estudiante del TEC de Costa Rica, Campus San Carlos, el cual consiste en elaborar
un plan de desarrollo de la feria del agricultor de Ciudad Quesada, para esto
necesitamos de su colaboracién completando el siguiente formulario, el cual tiene
como objetivo recolectar informacion necesaria que sirva de insumo para elaborar
dicho Plan, la informacion recolectada serd totalmente confidencial, de uso

exclusivo para fines académicos y de la feria.

1- Sexo
() Femenino
() Masculino

2- ¢Con que frecuencia compra en la Feria del agricultor de Ciudad
Quesada?
()De1a?2 veces al mes
() De 3 a 4 veces al mes

() Mas de 4 veces al mes

3- ¢Compra en otro establecimiento fuera de la feria, las frutas, verduras
y carne?

() Si
() No (pase a la pregunta 6)

4- ¢En cuales otros establecimientos compra?
() Supermercados
() Otras ferias
() Pulperias
() Tramos

219

2 (506) 2401-0937 ®  www.munisc.go.cr & tributaria@munisc.go.cr

& Yy A4 0 N Y



o |
g .
|

Otro

5- ¢Cudles son los motivos por los que compra en otro establecimiento?
() Mejores precios
() Mas variedad
() Mas calidad
() Mejor servicio al cliente
Otro

6- ¢Tiene usted preferencia en adquirir productos libres de quimicos?

()si
() No (pase a la pregunta 9)

7- ¢Normalmente donde adquiere estos productos?

8- Silaferia del agricultor ofreciera productos libres de quimicos ¢ estaria
dispuesto en adquirirlos en este establecimiento?

()Si
() No

9- ¢Considera importante que la feria del agricultor sea ejemplo en el no
uso de plastico y promuevan préacticas sostenibles ambientales?

()Si
() No

10-Evalué los siguientes aspectos de la Feria del agricultor de Ciudad
Quesada (de manera que el 1 es la calificacion mas bajay el 5 la mas

alta)

Aspecto Calificacién
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Servicio al cliente

Calidad de productos

Variedad de productos

Precios de productos

Publicidad de la feria

Comodidad de las instalaciones

Parqueo

11-¢;Considera que la Feria del agricultor de Ciudad Quesada podria
ofrecer méas productos?

() Si
() No (pase a la pregunta 8)

12-¢,Qué otros productos sugiere que podria ofrecer la Feria del agricultor
de Ciudad Quesada?
() Productos de limpieza
() Variedad de productos de cuidado personal
() Variedad de artesanias
() Ropa, calzado
() Libros
() Productos artesanales
Otro

13-¢Le gustaria que la feria realice actividades artisticas o culturales en el

horario de la feria?

()Si
() No

14-;Qué dias considera conveniente para realizar la Feria del Agricultor?
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() Jueves y viernes

() Viernes y sadbados

15-¢Considera que la Feria del agricultor de Ciudad Quesada podria

mejorar?

()Si

() No (termine el formulario)

16-¢,Como sugiere que podria mejorar la Feria del agricultor de Ciudad

Quesada?

Respuestas de encuesta
Investigacion de mercado de la Feria del agricultor de Ciudad Quesada

1- Sexo

Sexo

EFemenino ®Masculimo n: 50 /r: 50
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2- ¢Con que frecuencia compra en la Feria del agricultor de Ciudad
Quesada?

Frecuencia de compra en la Feria del agricultor de CQ

EDela?2 veces almes mDe 3 a4veces al mes @Mas de 4 veces al mes
n: 50/r: 50

3- ¢Compra en otro establecimiento fuera de la feria, las frutas, verduras

y carne?

Compra en otro establecimiento

(Por sexo)

50
45
40
35
30
25
20
15
10

Si No

EFEMENINO ®MASCULINO
n: 50/r: 50
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4- ¢En cuales otros establecimientos compra?

Otros lugares donde compran

1

u SUPERMERCADOS
® CARNICERIAS

=2 TRAMOS

® OTRAS FERIAS
EPULPERIAS

n: 50/r: 50

5- ¢Cuales son los motivos por los que compra en otro establecimiento?

Motivos de compra en otros establecimientos

NO ES DIA DE FERIA

Cantidad de

respuestas

UBICACION

MAS CALIDAD

TIEMPO

MAS VARIERDAD

MEJORES PRECIOS

W b~ N N © ©

SUPERMERCADOS

COSTUMBRE DE CARNICERIA O

w

MEJOR SERVICIO ALCLIENTE

PROMOCIONES

n:44 /r:50
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6- ¢Tiene usted preferencia en adquirir productos libres de quimicos?
Preferencia por productos libres de quimicos
(Por sexo)

50
45
40
35
30
25
20
15
10

o1

NO

® FEMENINO = MASCULINO n: 50/ 1 50

7- ¢Normalmente donde adquiere estos productos?

Lugares donde adquiere productos libres de quimicos

[
o

Supermercados

[N
o

Feria del agricultor de CQ

Compre bien

Cultivos en casa

Macrobioticas

Tapesco centro de ventas organico

Tramos

Colegio agropecuario

Ventas ambulantes

Rl R R R R R W o

La otra feria
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n:9/r:50

8- Silaferia del agricultor ofreciera productos libres de quimicos ¢ estaria
dispuesto en adquirirlos en este establecimiento?

Compraria productos libres de quimicos en la feria

Titulo del gréfico

0%

S| mNO
n: 50/r: 50

9- ¢Considera importante que la feria del agricultor sea ejemplo en el no
uso de plastico y promuevan practicas sostenibles ambientales?

Percepcion del no uso de plastico

60
50
40
30
20
10

1

—

Sl NO
EFEMENINO = MASCULINO

n: 50/r: 50

226

2 (506) 2401-0937 @  www.munisc.go.cr & tributaria@munisc.go.cr




10-Evalué los siguientes aspectos de la Feria del agricultor de Ciudad
Quesada (de manera que el 1 es la calificacién mas bajay el 5 la mas
alta)

Evaluacion de aspectos de la Feria del agricultor de CQ
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11- ;Considera que la Feria del agricultor de Ciudad Quesada podria

ofrecer méas productos?
Interés de mas variedad de productos

(Por sexo)
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12- ¢ Qué otros productos sugiere que podria ofrecer la Feria del agricultor
de Ciudad Quesada?

Otros productos que podria ofrecer la feria

VARIEDAD DE ARTESANIAS I 16
PRODUCTOS DE CUIDO PERSONAL s 11
PRODUCTOS DE LIMPIEZA . 12
CALZADO I 6
LIBROS [N 5
ROPA I 3
PRODUCTOS ORGANICOS 1l 3
VARIEDAD DE CARNES 1l 2
PRODUCTOS TUPPERWARE M 1
GRANOS BASICOS M 1
PRODUCTOS MACROBIOTICOS M 1
PRODUCTOS PARA SEMBRAR [ 1
PRODUCTOS BIODEGRADABLE 1 1
2

n:50/r: 50 4 6 8 10 12 14 16 18

13-¢Le gustaria que la feria realice actividades artisticas o culturales en el
horario de la feria?
Gusto por realizar actividades culturales o artisticas
(Por sexo)
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14-¢Qué dias considera conveniente para realizar la Feria del Agricultor?

Preferencia de horario de la feria

30 28
25
20
15 14
10 8
| _
0
JUEVES Y VIERNES VIERNES Y SABADO ES INDIFERENTE
n: 50 /r: 50

15- ¢Considera que la Feria del agricultor de Ciudad Quesada podria
mejorar?
Podria mejorar la Feria del agricultor de CQ

(Por sexo)
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16-¢,Como sugiere que podria mejorar la Feria del agricultor de Ciudad

Quesada?

2 (506) 2401-0937

Aspectos para mejorar la feria

Mejorar los coches de compras

Buena calidad los 2 dias de feria

Ampliar horario

Mas productos libres de quimicos

Mejores condiciones de parqueo

Mas productos

Diversidad de medios de pago

Mejores estantes de los productos

Crear un ambiente cultural

Mas orden

Control de precios

Mejor servicio al cliente en la soda

Aumentar productores locales y artesanos
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Utilizar la feria para otras actividades

Agregar ventilacion

Realizar promociones

Agregar musica

Agregar pantallas

e e N S

Agregar sillas para sentarse

n:9/r50
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