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Resumen

Este proyecto tiene como proposito la implementacion de una solucion de inteligencia de
negocios para el ERP Business Pro, por medio de un datamart y tableros de control, que
permitan apoyar el analisis y toma de decisiones a los clientes de la empresa, en un periodo de 16

s€manas

La investigacion que se realizd en este proyecto se basa en una metodologia descriptiva
con un disefio de tipo investigacidn-accion, asimismo, se tiene un enfoque cualitativo utilizado
para el analisis de brechas, en el area de inteligencia de negocios y en la toma de requerimientos;
los cuales deberan ser solventados en una solucion propuesta. Ademas, para el desarrollo del
analisis del resultado y la propuesta de solucion, se utiliza la metodologia propuesta por Kimball,
la cual, se especializa en las buenas practicas para el desarrollo de proyectos de inteligencia de

negocios.

Se analiza la brecha que la empresa posee con respecto al modelo de madurez, en
analitica y BI propuesto por el Gartner Group, para alinear el enfoque de desarrollo del proyecto,
en cuanto a inteligencia de negocios y con la situacion actual de la empresa. También se analizan
otros aspectos para la planificacion del proyecto, como la viabilidad técnica, para conocer si se
posee la informacion necesaria, y la viabilidad financiera, por medio de dos modelos disponibles
para implementar el producto final; y, por tltimo, se analizan los requerimientos que van a ser

necesarios para realizar los tableros de control.

En la propuesta de solucion se define y se especifica la creacion de datamart y los
tableros de control, se cumplen con todas las necesidades para atacar la problemaética que se

estaba presentado con los clientes.

Se concluye que la empresa atravesaba un momento en el cual no existia ninglin nivel de
madurez, con respecto a inteligencia de negocios, por lo tanto, este proyecto le permite dar el

primer paso hacia un proceso donde los usuarios de herramienta entiendan el valor de los datos.

Palabras clave: Requerimientos, Inteligencia de Negocios, Procesos ETL, Tablero de Control,

Kimball
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Abstract

The purpose of this project is the implementation of a business intelligence solution for
the ERP Business Pro, through a data mart and dashboards, that allow to support the analysis and

decision-making of the company's clients, in a period of 16 weeks

The research that was carried out in this project is based on a descriptive methodology
with a research-action type design, where there is a qualitative approach used to analyze gaps in
the area of business intelligence and take requirements; with which they must be solved in the
proposed solution. In addition to the development of analysis of the result and the proposed
solution, the methodology proposed by Kimball is used, which specializes in good practices for

the development of a business intelligence project.

The gap that the company has with regard to the maturity model is analyzed, in analytics
and BI proposed by the Gartner Group to align the project development approach with the

current situation of the company in terms of business intelligence.

Other aspects for project planning are also analyzed, such as technical feasibility to know
if it has the necessary information and financial viability through two models with which the
final product can be implemented, and finally the requirements that will be required to make the

dashboard of control are analyzed.

In the proposed solution, the creation of data mart and dashboard are defined and

specified, fulfilling all the needs to attack the problem that was being presented with the clients.

It is concluded that the company was going through a moment where there was no
maturity level regarding business intelligence, so this project allows it to take the first step

towards a process where tool users understand the value of the data.

Keywords: Requirements, Business Intelligence, ETL Processes, Dashboard of Control, Kimball
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1. Introduccién

En el presente documento se evidencia la propuesta de una solucion de inteligencia de
negocios para el ERP (Enterprise Resource Planning) Business Pro, el cual, tiene como objetivo
proponer una solucion mediante técnicas de inteligencia de negocios, para apoyar a los clientes

de la empresa en la interpretacion y manipulacion de sus informes.

La empresa ha tomado la iniciativa para definir este proyecto con el fin de ofrecer a sus
clientes una herramienta para facilitar la toma decisiones. Asi como reducir la realizacion de
calculos manuales para obtener datos personalizados y los posibles errores humanos que se

puedan generar durante el proceso.

Seguidamente, este documento cuenta con siete capitulos. El primer capitulo presenta una
secciodn introductoria que contiene informacion sobre la empresa donde se realizaré el proyecto.
Luego, el segundo capitulo detalla la revision bibliografica con diferentes conceptos referentes a
la inteligencia de negocios y al contexto del proyecto. En el tercer capitulo, se definira la base
metodologica para la investigacion. En el cuarto capitulo, se detallan los resultados obtenidos de
la investigacion y, finalmente, en el quinto capitulo se presenta la propuesta de la solucion. Los

capitulos seis y siete muestran las conclusiones y recomendaciones, respectivamente.
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1.1. Antecedentes
A continuacion, se presenta una descripcion sobre la empresa Business Pro, que sera de

utilidad para conocer el contexto donde se realizara el Trabajo Final de Graduacion.

1.1.1. Descripcion de la organizacion

La empresa esta enfocada en el desarrollo y distribucion de sistemas empresariales.
Actualmente, su producto principal es el ERP (Enterprise Resource Planning) Business Pro, el
cual cuenta con diversos mddulos que les facilitan a los usuarios su trabajo. También, ofrecen
modulos adicionales como bancos, contabilidad, cuentas por cobrar, cuentas por pagar,
trastienda, facturacion y activos, que se integran al ERP y, a su vez, se desarrollan diferentes

interfaces o modulos especializados que se solicitan por los clientes.

[.1.1.1. Mision

A continuacion, se muestra la mision de Business Pro

“Ofrecer herramientas de TIC poderosas, confiables y amigables para la

automatizacion de procesos en cualquier tipo de negocio” (Business Pro,

2019)

1.1.1.2. Vision

A continuacion, se muestra la vision de Business Pro

“Ser una de las empresas mas prestigios en la region en los proximos 5 arnos
en el area de tecnologias de informacion, donde le den paso a la realizacion
de proyectos innovadores que agreguen valor a la operacion de nuestros

clientes” (Business Pro, 2019)
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1.1.1.3. Sobre la organizacion
En esta seccion se analiza la historia, antecedentes, industria, servicios, clientes y

proveedores de Business Pro.

La empresa Business Pro, cuenta con una trayectoria de casi 12 afios de estar en el
mercado con aproximadamente 100 clientes activos a nivel nacional. La empresa fue fundada por
tres socios, de formacion académica en el drea de ingenieria en sistemas, quienes nombraron a la

empresa de manera inicial CR Advanced Consulting S.A.

Hace aproximadamente dos afos, uno de los socios decidi6 separarse, por lo que permitid
a los otros dos definir cudl iba a ser su futuro y la decision fue renovar la empresa para que esta
creciera ain mas. Uno de los primeros cambios en esta renovacion fue el nombre, este paso de

CR Consulting a lo que conoce como Business Pro.

Actualmente, la empresa cuenta con otras herramientas como el sistema de Alimentos y
Bebidas, conocido como AB Pro, que tiene como proposito ser un punto de venta especializado
para restaurantes, almacenes, carnicerias, hoteles y otros similares. Otra herramienta es Link Pro,

la cual permite configurar y monitorear lo que se conoce como la factura electronica.

Estas herramientas no discriminan ningiin modelo de negocio, ya que cuenta con una

gran variedad de configuraciones que permiten una adaptacion a las necesidades del cliente.

Ademas, cuando se requiere algin modulo inexistente entre las herramientas principales,
este se puede generar, con el fin de que el negocio cuente con las herramientas que necesita y asi

pueda realizar sus labores de la manera Optima.

Los proveedores, que actualmente se utilizan dentro de la empresa, son los que brindan

servicios de alquiler de servidores en la nube donde se almacena las bases de datos y ejecutan
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otros procesos requeridos por algunos de los clientes. Estos proveedores varian, ya que todos
tienen un costo y capacidad diferente, por lo que el cliente puede elegir cudl opcidn es la que mas

le conviene, con ello asume las ventajas y desventajas que tenga el servicio.

La empresa esta compuesta por cuatro departamentos, estos poseen alrededor de 27
colaboradores distribuidos entre las diferentes areas, los cuales tiene una comunicacion constante
entre si, ya que de esta manera logran resolver los diferentes casos que se les presentan

diariamente.

Los departamentos que se constituyen son, primeramente, el de desarrollo, que se encarga
de realizar las soluciones a requerimientos o proyectos nuevos. Seguidamente, el de
implementacion, tiene a cargo las personas encargadas de efectuar capacitaciones y
configuraciones iniciales. Asimismo, soporte, se encarga recibir y solucionar los diferentes casos
y consultas que presenten los clientes. Finalmente, el departamento administrativo, se encarga de
realizar labores de mercadeo y contabilidad. En la Figura 1 se observa el organigrama, donde se

muestran los cuatro departamentos que estan establecidos.

Administracion

Implementacion

Estudiante Contabilidad Mercadeo y Ventas

Figura 1 Organigrama de Business Pro con ubicacion del estudiante
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Fuente: Elaboracion propia

1.1.14. Propuesta de valor

La empresa se basa de los siguientes valores:

Servicio al cliente.

e Transparencia y honestidad.
¢ Innovacion tecnologica.
e Alianza y compromiso.

e Nuestros colaboradores son el activo mas importante.

1.1.2. Equipo de trabajo del proyecto

Para la elaboracion del Trabajo Final de Graduacion (TFG), se observa en la Figura 1. que el
desarrollador del proyecto, es decir, el estudiante, se encuentra dentro del departamento de
desarrollo, debido a que es un nuevo producto y va a estar rodeado de las personas que

manipulan las estructuras de las bases de datos.

Los directores de la empresa son los mayores interesados en la realizacion del proyecto,
ya que suelen ser los que tienen el contacto directo con los clientes y son capaces de percibir, de
manera directa, las necesidades que ellos presentan.

Para el desarrollo del proyecto estaran involucrados unicamente tres roles, estos se

muestran en la Tabla 1:
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Tabla 1 Equipo de trabajo

Posicion
Laboral

Rol en la empresa

Rol en el proyecto

Director

Estudiante

Desarrollador

Encargado de supervisar el trabajo que se
realiza en los cuatro departamentos
existentes.

Es el que tiene contacto de primera mano
con los nuevos posibles clientes.

Definen los nuevos proyectos que se van a
realizar.

Responsable de todas de decisiones que
generen un impacto sobre la empresa.
Estudiante y analista en el departamento de
desarrollo.

Forma parte de la toma de requerimientos
en proyectos nuevos.

Resolucion de casos que no pueden ser
resueltos por el departamento de soporte.
Implementar los nuevos requerimientos
solicitados en los sistemas.

Nota. Fuente: elaboracion propia. (2020).

1.1.3. Trabajos similares realizados fuera de la organizacion

Patrocinador del
proyecto

Desarrollador  del
proyecto.

Brindar los
insumos técnicos
necesarios para la
realizacion del
proyecto, como la
base de datos.
Validar que se esté
manipulado los
datos
correctamente.

Formalmente, la empresa no ha realizado proyectos similares al que se desea proponer en

este documento, por lo que se procede a identificar de manera externa trabajos analogos que

puedan servir de insumo para este informe.

Es asi como anterior al TFG se identifican tres trabajos similares que pueden servir como

material para el desarrollo del proyecto, se detallan a continuacion:
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1.1.3.1. Propuesta de solucion de inteligencia de negocios para automatizar la generacion de
reportes.
Este proyecto aborda la creacion de dos soluciones para tratar una problematica que se
presenta dentro de la empresa Altica. Acufia (2018), menciona en el resumen del proyecto que la
organizacion tenia una necesidad por reportes que integraran la informacién de varios

repositorios, y que poseian una dificultad para analizar los datos financieros.

Para las soluciones propuestas se realizd un proceso de investigacion, este incluye un
entendimiento de la organizacion para comprender el modo en que los colaboradores ingresan la
informacion en los diferentes sistemas. Como parte del resultado, una de las soluciones ataca la
problematica con la integracion de los datos; y la otra, la necesidad que tenian para visualizarlos

en reportes, siempre y cuando que los datos estén en un Uinico repositorio.

1.1.3.2. Desarrollo de herramienta de inteligencia de negocios para el area de ventas

El siguiente proyecto consiste en una solucion para el area de ventas en la empresa Equix
USA. Segtin Gago (2018), menciona en el resumen del proyecto que el problema principal se
centra en la generacion de reportes a partir de varias hojas de Excel, por lo que propone una
aplicacion a la teoria de inteligencia de negocios, con el fin de tener centralizada la informacioén

y facilitar un visualizador con los tableros de control, en donde se puedan analizar las ventas.

Parte de la propuesta consta de diez tableros de control, cada uno con cuatro o cinco
visualizaciones en las que se pueden obtener datos como canales de ventas, ingresos y estados de
ventas. Con esto se busca reducir el tiempo que toman las personas del area de ventas ejecutando
los reportes; ya que ellos estaban generando uno por cada linea de negocio. Por lo tanto, los

datos que se debian mostrar tenian que ser idénticos a los archivos de Excel y, como adicional se
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le agregaron datos que no tenian. Uno de los beneficios de esta propuesta es que facilitdo un

acceso web para visualizar los datos desde cualquier lugar.

1.1.3.3. Herramienta de Inteligencia de Negocios para la Gestion de Puentes

El proyecto consiste en una solucion para visualizar datos sobre los puentes del pais.
Segun Montenegro (2019), menciona en el resumen del proyecto, que uno de factores
importantes para la realizacion de este fue estudiar los procesos del Programa de Evaluacion de
Estructuras de Puentes (PEEP); con el fin de conocer en cudles se genera informacion relevante
para el proyecto. Y de manera adicional se busca implementar para el proceso de inspeccion, una
herramienta que les permita recolectar datos en campo, con el propdsito de facilitar el proceso de

digitalizacion de la informacion recopilada.

Para la solucion se realizaron cuatro entregables que se dividen en: modelo 16gico de la
base de datos, proceso ETL (Extract, Transform, Load), mejora de inspeccion y la elaboracion de
visualizaciones para apoyar en la toma de decisiones. Por restricciones del alcance en este

proyecto solo se presento la propuesta sin su implementacion.
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1.2. Planteamiento del problema

En esta seccion, se describe la situacion problematica identificada dentro del entorno de la
organizacion, lo cual motivo al desarrollo del proyecto y trata de responder a la pregunta ;Coémo
se les puede facilitar la toma de decisiones estratégicas a los clientes de la empresa que hacen

uso del ERP?; asi como la mencion de los beneficios esperados del producto.

1.2.1. Situacion problematica
La problematica de la empresa gira en torno a dos aspectos principales: la generacion e
interpretacion de los reportes y el uso de software de terceros, con el fin de derivar informacién

por parte de los clientes para la toma de decisiones.

Actualmente la empresa cuenta con su producto principal que es el ERP Business Pro, el
cual contiene varios tipos de reportes que se presentan en forma de tablas, lo cual, dependiendo
de la cantidad de registros que tengan dentro de la base de datos puede dificultar la obtencion de

un resultado deseado.

Otro factor, dentro de los reportes realizados, es que algunos pueden tener 10, 15 0 més
columnas, lo que dificulta la interpretacion de los datos que se estan extrayendo. Esto se debe a
que se encuentran en constante actualizacion, ya que los clientes solicitan visualizar mas
informacion dentro de algunos de los mddulos. Esto también puede llegar a generar que

ejecucion sea de aproximadamente cinco minutos dependiendo del cliente.

También se presenta una oportunidad de mejora en la visualizacion de la informacion
dentro del ERP, que le permita a los usuarios interpretar la informacion de manera sencilla y en
el que puedan identificar, sin mucho problema, sus fortalezas y debilidades dentro de su

empresa.
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Uno de los puntos débiles que se han encontrado dentro del ERP actual es la falta de
calculos de indices de cualquier tipo, ya que como se ha mencionado anteriormente, se cuenta
una gran variedad de reportes, sin embargo, ninguno es especializado. Esto genera que tengan

que ser calculados manualmente.

Ademas, al ser una herramienta que brinda soporte al drea financiera, se ha hecho notar la
falta de indices financieros que les permita analizar el comportamiento que estan teniendo sus

empresas, con lo que se pueden agilizar la toma de decisiones.

Otro problema, suele ser la exportacion de informacion en herramientas de terceros como
MS-Office Excel, el cual es utilizado para realizar célculos de datos especificos o generar
graficas que serian empleadas para mostrar a sus jefes. Este tipo de procesos pueden llegar a
tener errores humanos y no cuentan con la informacion actualizada al momento de mostrar los

resultados.

Posterior a este analisis se gener6 un diagrama causa — efecto (Ishikawa) donde se

visualiza la problematica que se desea tratar en la empresa, se indica en la Figura 2.

Clientes

Reguerimiento
existente
solicitado por
algunos clientes.

Los reportes tienen una gran
densidad de datos, lo cual
dificulta la lectura a los
usuarios.

Utilizacion de
herramientas de
terceros para
calculos propios. [ Falta aplicar inteligencia de
*negocios en los procesos del

ERF

Reportes con una
cantidad 10, 15 0
mas de columnas.

Reportes que pueden
llegar & durar en
promedio cinco

No existe calculo i A
minutos visualizarse.

de indices.

Figura 2 Diagrama Ishikawa - Planteamiento del problema

Fuente: Elaboracion propia. (2020)
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1.2.2. Beneficios o aportes del proyecto a la organizacion
Se espera que, al desarrollar este proyecto, la empresa cuente con los siguientes

beneficios:

1.2.2.1. Beneficios directos
e Oftrecer un nuevo producto especializado a los clientes, con el que puedan realizar
mejores consultas y tener una vision mas clara de las compaiiias.
e Visualizar graficamente algunos de los reportes que se utilizan comunmente y evitar
posibles errores humanos al momento de realizar los calculos.
e Consolidar datos de manera grafica, como los célculos de indices para visualizar el
comportamiento que han tenido dentro de un lapso definido.

e Oftrecer un tiempo de respuesta menor o igual a un minuto por consulta.

1.2.2.2. Beneficios indirectos
e Facilitar la toma de decisiones de los clientes dentro de sus empresas.
e Ofrecer una posibilidad de crecimiento a los clientes al ofrecer una herramienta donde

muestra de manera clara su situacidn actual.

e Posibilidad de encontrar nuevos clientes a partir de los actuales, por medio del boca en
boca.

e Reducir uso de software de terceros.

Pag. 11



1.3. Objetivos del proyecto

A continuacion, se presentan el objetivo general y los objetivos especificos identificados

para este proyecto:

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo general

Desarrollar una solucion de inteligencia de negocios para facilitar el analisis de datos y la
toma de decisiones financieras estratégicas para los moédulos de cuentas por cobrar,
trastienda y facturacion en el ERP Business Pro, utilizando como referencia las mejores

practicas de la industria, durante el primer semestre del 2020.

Objetivos especificos

Determinar la brecha en los procesos de inteligencia dentro del ERP con respecto a las
mejores practicas de la industria para identificar las oportunidades de mejora del proceso
actual.

Disefiar un almacén de datos y sus procesos de ETL para la estandarizacion e integracion
de los datos financieros de los médulos de cuentas por cobrar, trastienda y facturacion
utilizando el estado factible generado del analisis de brechas.

Implementar un almacén de datos especializado en los datos financieros de los modulos
de interés del ERP Business Pro y sus procesos ETL para disponer de informacion
oportuna para la toma de decisiones del negocio.

Implementar los tableros de control asociados a los modulos de cuentas por cobrar,
trastienda y facturacion dentro del ERP Business Pro, para el analisis de liquidez,
actividad, apalancamiento y rentabilidad del negocio segun el analisis realizado y

aplicando las mejores practicas de la industria en la visualizacion.
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1.4. Justificacion

La siguiente seccion detalla por qué se debe realizar y cudles son las consecuencias para

la empresa de continuar sus labores sin la implementacion del proyecto.

Una de las necesidades que actualmente se presenta es la consolidacion de la
informacion, para que esta pueda ser visualizada de una manera mas eficiente y que brinde la
oportunidad a los clientes de realizar analisis adecuados. Por lo tanto, se pretende hacer uso de
procesos de inteligencia de negocios y herramientas para visualizar los datos que actualmente se

presentan en forma tabular.

Otra de las razones para ejecutar este proyecto, se debe a que se ha presentado en forma
de requerimiento o comentario de algunos de los clientes actuales de la empresa, se solicita
entonces una herramienta que les facilite el analisis de datos de una manera 6ptima. Por
consiguiente, por la relacion que se tienen con ellos, se desea no ser inicamente un proveedor
con una herramienta, sino ser un aliado estratégico que les brinda soluciones con las que puedan
crecer diariamente. Por lo que se pretende ofrecer una solucion de inteligencia de negocios que
se pueda visualizar y sirva de insumo para mostrar estados de la compatiiia a miembros de areas

gerenciales y, de esta manera, facilitar la toma de decisiones.

Un factor importante que se maneja dentro de la empresa es la fidelidad hacia los
clientes, ya que cuantas mas herramientas se les ofrezcan existe menor posibilidad de riesgo para
que estos se vayan. Por esta razon, se espera que un proyecto de esta magnitud genere mayor

lealtad y sobre todo una necesidad que no se busque en otros proveedores.

Otra razon es reducir el uso de software de terceros, los cuales son utilizados entre los

clientes de la empresa para hacer célculos especificos que pueden llegar a tener error humano e
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inclusive estar desactualizados. Al evitar el uso de estas herramientas implicaria una posible
reduccion sobre la carga laboral del personal de la empresa y su costo operacional; ya que no se
deberia invertir tiempo sobre estas labores y también implicaria un posible ahorro, pues no

tendrian que costear la adquisicion de dichas herramientas.

En funcion de innovar, dentro de la herramienta se desea integrar el calculo de las
razones financieras, ya que dentro del ERP no se cuentan con nada similar. Esta accion seria de
mucho apoyo para los clientes que cuentan con un area financiera o contable y que deseen ver el

estado de los negocios que administran.

Otra de las razones por la que se desea generar este proyecto es facilitarles a los usuarios
la interpretacion de los datos; y que estos se muestren por medio de un visualizador grafico, de

tal manera que pueda reducir el tiempo en la toma de decisiones.

Uno de los fines de este proyecto es reducir el tiempo de respuesta en las consultas y en
su interpretacion, ya que como se explico en la problematica, algunos reportes pueden llegar a
durar en promedio cinco minutos, por ende, se pretende que los usuarios posean una herramienta

que ofrezca los datos en el menor tiempo posible.

Algunas de consecuencias de no realizar la implementacion de este proyecto son las

siguientes:

e Los clientes buscarian un tercero que les ofrezca este servicio, obtienen los datos de la
base de datos del ERP.

e Puede generar la pérdida de algln cliente, ya que un tercero ofrece herramientas con
todas las funcionalidades que usan actualmente y con otras adicionales, como las que se

pretende desarrollar.
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e Los clientes tendrian que asumir el costo por su cuenta, para contratar a personal
especializado, que pueda acceder a la base de datos y que estos generen reportes a la
medida.

e Los usuarios seguirian haciendo uso de herramientas de terceros, el cual puede llegar a
representar un costo adicional, tanto en el licenciamiento como en el tiempo de la mano
de obra que se utiliza para extraer y manipular los datos.

e Los reportes tabulares tradicionales seguirian creciendo, y con ello generando una mayor
necesidad por extraer los datos y que estos sean manipulados por ellos mismos.

e Los usuarios tendrian que esperar la misma cantidad de tiempo o mayor para obtener

todos los datos requeridos, debido a que la base de datos va seguir creciendo.

1.5. Alcance del Proyecto
A continuacion, se presenta detalladamente todo lo que abarcaré el proyecto, ademas se

ofrecera aclaraciones sobre ciertos aspectos que se excluyen del alcance o limitan el desarrollo.

El proyecto consiste en aplicar el conocimiento y la teoria de inteligencia de negocios con
el proposito de disefiar e implementar un datamart y un tablero de control, que contenga
diferentes métricas a partir de los modulos que ofrece actualmente el ERP (Enterprise Resource
Planning), con el fin de brindar una herramienta a los clientes para que tengan una vision mas

amplia del negocio y se facilite la toma de decisiones.

Como base metodoldgica para el desarrollo de este se utilizara el ciclo de vida definido
por Kimball y Ross (2016) para bodegas de datos y datamarts; el cual esta divido en 12 procesos

o etapas que permiten elaborar proyectos de inteligencia de negocios con las mejores practicas
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posibles. Para este caso se excluirdn las ultimas dos etapas, que son las de mantenimiento y

crecimiento, por razones de tiempo para la elaboracion del proyecto.

Por siguiente, se mencionaran las etapas que seran utilizadas y como estas van afectar el

desarrollo del proyecto.

1. Panificacion del proyecto: esta primera etapa consta del detalle de cémo se va a desarrollar y
los objetivos que se tienen, los cuales, para este caso, se indican dentro del capitulo 1.

2. Definicion de los requerimientos del negocio: aqui se definiran los requerimientos que seran
necesarios para la elaboracion de las etapas siguientes. Esto se realizara por medio de una
entrevista a uno de los directores de la empresa, que es el mayor interesado.

3. Diseio de la arquitectura: en esta etapa se definirda como seran integradas las tecnologias con
las que se va a trabajar.

4. Seleccion e instalacion de productos: se debe evaluar los requerimientos de software y
hardware brindados por el director, los cuales se ajustan a la arquitectura y al
funcionamiento actual del ERP.

5. Modelado dimensional: con base en los requerimientos obtenidos y en analisis de las
estructuras se creard una matriz de procesos, para determinar las dimensiones y hechos que
conformardn la base de datos.

6. Modelo fisico: a partir del modelo dimensional se definirdn las estructuras a nivel técnico.
Para la definicion de estas estructuras se estandarizara el formato que tendran los nombres y
los tipos de datos segun correspondan.

7. Disefio y desarrollo de los procesos del ETL: con los requerimientos y con respecto al

modelo definido se procederd a la realizacion de tres subprocesos conocidos como
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extraccion, la transformacion y la carga de datos o también conocido por su abreviacion en
ingles ETL, para procesar los datos desde su origen hasta la base de datos nuevos.

8. Especificacion de las aplicaciones de BI: esta etapa consta en definir cudles son las
visualizaciones o graficas necesarias por los usuarios.

9. Desarrollo de aplicaciones de BI: como parte de los objetivos de este proyecto se crearan
cuatro tableros distribuidos en tres mdodulos y uno de ellos esta especializado en indices
financieros.

10. Implementacion: esta etapa se ejecutara una vez que estén listas las visualizaciones y que se

pueda configurar el acceso dentro del ERP.

A continuacion, se presenta el detalle de las labores que se realizaran en cada etapa con
respecto a la metodologia definida, la cual estd dividida en: definicion de requerimientos, la ruta
de tecnologia, el cual contiene el disefio de la arquitectura; la seleccion e instalacion de
productos; la ruta de datos que contiene el modelado dimensional, modelo fisico y desarrollo y
diseiio del ETL; la ruta de aplicaciones de inteligencia de negocios, que contiene disefio de las

aplicaciones de BI y desarrollo y disefio de aplicaciones de BI; y por ultimo, el despliegue.

1.5.1. Anadlisis de brechas

El analisis de brechas pretende comprender la madurez que tiene la empresa actualmente,
con respecto al proyecto de inteligencia de negocios. Para esto se debe realizar una entrevista
donde se pueda conocer detalles de como los usuarios actualmente analizan sus datos. A partir de

esto, es relevante estimar cudl es el nivel actual y hacia donde se espera llegar.

1.5.2. Planificacién del proyecto
En la planificacion del proyecto se analizara la importancia de proyecto por medio de

aspectos como el grado de compromiso de los directores, la viabilidad financiera y técnica. A
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partir del andlisis financiero se podra estimar una utilidad y retorno sobre la inversion con el que

seran de utilidad para determinar la viabilidad del proyecto, desde un aspecto econdémico.

1.5.3. Definicién de requerimientos
Para la definicion de los requerimientos necesarios se realizard una entrevista, segin como
lo recomienda Kimball y Ross (2016) al director de la empresa; ya que es el mayor interesado en

el proyecto.

Durante la entrevista se pretende conocer elementos como: cudles son las necesidades que se
tienen, qué datos se esperan obtener, como le gustaria que se analizaran y qué mejoras se esperan

dentro del proyecto, entre otros.

Con los datos indicados se realizara un analisis de los procesos de negocio y, a partir de esto,
se generard una matriz para el modelado de hechos y dimensiones, la cual sirve de soporte para

la generacion del modelo dimensional.

En cuanto al anélisis, también se pretende obtener y definir las estructuras que seran
necesarias para cubrir las consultas de las quince razones financieras que estan clasificadas en
liquidez, actividad, apalancamiento y rentabilidad. Este seria un concepto nuevo dentro del ERP,
aunque cuenta con toda la informacion necesaria para realizar los calculos requeridos, estos datos
estarian ubicados en el modulo de contabilidad; sin embargo, no se pretende realizar un tablero

de control sobre este.

Dentro de cada clasificacion se pretende realizar el calculo de las siguientes razones:

e Liquidez: razdn circulante y prueba del acido.
e Actividad: rotacion de cuentas por cobrar, periodo medio de cobro, periodo medio de
pago, rotacidn activo circulante, rotacion activo fijo y rotacion activo total.
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e Apalancamiento: razén de deuda, razén endeudamiento y cobertura de intereses.
e Rentabilidad: margen de utilidad bruta, margen de utilidad neta, rendimiento sobre el

activo total y rendimiento sobre el capital

1.5.4. Ruta de tecnologia

En esta ruta se definen las tareas relacionadas con respecto al software y hardware.

1.5.4.1. Diserio de la arquitectura

En esta etapa se pretende definir como debe quedar la estructura a nivel tecnoldgico para
que se pueda cumplir con todo el proceso de inteligencia de negocios. Para este caso, se debe
contemplar que no todos los clientes son iguales, ya que cada uno posee diferentes capacidades en

sus servidores y diversa forma en que se estructuran.

La realizacion de este disefio debe ser estandar, pero deben contemplarse las tres capas
que recomiendan Kimball y Ross (2016), estas son: las fuentes primarias, que en este caso seria
toda la informacidn que se encuentra en la base de datos operacional; el back room, que es la
capa intermedia donde se procesan y almacenan todos los datos; y, por tltimo, front room, que

esta relacionado con el uso de herramientas especializadas para la visualizacion de datos.

1.5.4.2. Seleccion e instalacion de productos
Consiste en definir los productos a nivel de sofiware que deberan ser utilizados

posteriormente, como las herramientas para la visualizacion y creacion del proceso del ETL.

Para este caso se definiran con el director de la empresa, para que vaya acorde con las
herramientas que se trabajan actualmente y no se presenten errores de compatibilidad durante la

instalacion en los ambientes de produccion.
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1.5.5. Ruta de datos
En esta ruta se disefiara e implementard la base de datos dimensional y los procesos de ETL

requeridos para llevar a cabo el proyecto.

1.5.5.1. Modelado dimensional

A partir del analisis realizado durante la toma de requerimientos se procede a extraer
cuales son los procesos de negocios y las medidas necesarias para definir los hechos, y, a su vez,
cudles son los datos necesarios para filtrar o brindarle un contexto a los datos que se deseen

mostrar, con esto se procede a construir un modelo de alto nivel de la base de datos dimensional.

1.5.5.2. Modelo fisico
Con la definicion de modelo dimensional listo se procede a la definicion del modelo l6gico
de la base datos, donde se establecera el nombre de cada tabla, los atributos, tipos de datos y llaves

primarias y foranea.

A partir del modelo l6gico, se debe proceder a la creacion del modelo fisico de la base de
datos que daré forma al datamart, para esto se debe trasladar la definicion del modelo logico a

lenguaje SQL.

El motor de bases de datos Microsoft SQL Server, es el actual repositorio utilizado dentro
de la empresa para almacenar los datos operacionales, el cual ya ofrece herramientas para el
procesamiento de los datos. Por temas de compatibilidad y accesibilidad de la informacion se

seguira haciendo uso de este.
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1.5.5.3. Diserio y desarrollo de los procesos del ETL
Para la carga de la base de datos dimensional se requiere implementar este proceso, el cual
tiene como proposito transformar los datos e integrarlos racionalmente para ser utilizados luego

en las visualizaciones. Las fases de este proceso son las siguientes:

e Extraccion de datos: la extraccion se realizara a partir de la base de datos del ERP, en
donde se utilizardn las estructuras analizadas e identificadas durante la toma de
requerimientos. A partir de esto se define cual seria el método de extraccion de datos, la
periodicidad y la antigliedad de los datos que se van a extraer.

e Transformacion de los datos: en la fase de transformacion se busca generar una limpieza
de los datos que no generan valor en la visualizacion. También se realiza procesos de
conversion, union y division de datos para formar nuevos.

e (Carga de datos: una vez que se encuentren los datos listos, después de la transformacion y
la extraccion, se debe proceder a la carga de estos en su nuevo repositorio, esta seria la
base de datos historica. Este proceso se debe validar para que no se genere ningun tipo de

duplicacion.

1.5.6. Ruta de aplicaciones de inteligencia de negocios
En esta ruta se definird como se le dard el acceso a los usuarios y el desarrollo que se

realizard dentro de la aplicacion de BIL.

1.5.6.1. Especificacion de las aplicaciones de BI
Para esta etapa, consta definir como va a estar compuesta cada una de las visualizaciones,
ademas, se indicaran cuéles son los tipos de graficas, indicadores y filtros que seran necesarios,

finalmente, se tomara en cuenta los que se indiquen dentro del analisis de requerimientos.
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1.5.6.2. Desarrollo de aplicaciones de Bl

En etapa consiste en la implementacion de las visualizaciones dentro de la herramienta
seleccionada, por lo que se realizaran tres tableros de control con cinco visualizaciones cada uno
y otro tablero con las razones financieras. Estas estaran sujetas a las necesidades propuestas por

los clientes y aprobadas por los directores de la empresa.

1.5.7. Implementacién

Esta etapa sirve para concluir uno de ciclos del proceso, segun la metodologia existen dos
etapas posteriores que son mantenimiento y crecimiento, estas consisten en generar
retroalimentacion y posibles nuevos requerimientos. Sin embargo, para este caso y por

cuestiones de tiempo, no sera posible ejecutar estas dos ultimas.

Para concluir este ciclo, se debera tener listos los tableros de control y los accesos. Aunque
la solucidn, no estara disponible al finalizar el proyecto ante los clientes, sino de manera

posterior.
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1.6. Supuestos

Los siguientes puntos son aspectos tratados como supuestos con la realizacion del

proyecto:

1. El criterio de seleccion para el piloto, seran los clientes que tengan al menos un afio de
estar activos dentro de la empresa.

2. La base datos por utilizar cuenta con una cantidad apropiada de datos historicos que
pueden servir de insumo para el proyecto.

3. La empresa bridaré al estudiante todas las herramientas necesarias para la realizacion del
proyecto (hardware, software, entre otros).

4. Se podra hacer uso de los colaboradores para consultas, con el fin de evacuar dudas que

se presenten sobre el sistema.
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1.7. Entregables
En esta seccion se indica todos los entregables referentes a la gestion del proyecto,
académicos y entregables de producto a la organizacion, generados durante el desarrollo del TFG

y la implementacion del proyecto.

1.7.1. Entregables de producto

Con respecto a los entregables finales del producto se cuenta con los siguientes dos:

e Tableros de control con sus visualizaciones: estos tableros son el producto principal del
proyecto, ya que seran ofrecidos a todos los clientes activos que deseen tener sus datos de
manera grafica. Aunque para la empresa generaria un insumo adicional, que es sentar la
bases para el desarrollo en el area de inteligencia de negocios.

¢ Informe Final académico: el informe final cuenta con fines académicos que pretende
desarrollar y detallar todo el proceso de investigacion, andlisis y obtencion de los

resultados a través de la realizacion del Proyecto Final de Graduacion.

Dentro del desarrollo del proyecto se van a tener tres entregables hacia la empresa, que

deberan ser reflejados contra los objetivos. Esto se pueden observar en la Tabla 2.

Tabla 2 Entregables del producto

Objetivo Etapas del alcance Entregable Descripcion
Determinar la Andlisis de brechas Etapa 1: Andlisis de | Analisis de la
brecha en los situacion actual situacion actual de
procesos de mediante: 1) Revision | los procesos de
inteligencia de de la Documentacion, | inteligencia de
negocios dentro del 2) entrevistas y 3) negocio de la
ERP con respecto a como aplican los empresa.
las mejores procesos
practicas de la Etapa 2: Analisis los | Identificar lo que
industria para estandares de la indica la industria
identificar industria que se como las mejores
las oportunidades de aplican en los practicas, en cuanto a
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mejora del proceso
actual.

Disefar un almacén
de datos y sus
procesos de ETL
parala
estandarizacion e
integracion de los
datos financieros de
los médulos de
cuentas por cobrar,
trastienda y
facturacion
utilizando el estado
factible generado
del analisis de
brechas.

Planificacion del
proyecto

Definir
requerimientos

Disefio de la
arquitectura

Modelado
dimensional

procesos de BI para
determinar el ideal
que se puede
alcanzar.

Lista de aspectos
factibles para
implementar en la
mejora de los
procesos.
Documento de
analisis de
factibilidad

Disefio del almacén
de datos y sus
procesos ETL:

Etapa 1: Matriz de
procesos del negocio.

Etapa 2: Disefo de la
arquitectura de
implementacion

Etapa 3: Modelo
dimensional de alto
nivel de los procesos
de negocio

inteligencia de
negocios.

Listado de aspectos a
mejorar para los
procesos actuales de
BI en la empresa.

Analisis de la
factibilidad del
desarrollo del
proyecto dadas las
situaciones actuales
de la empresa y sus
expectativas,
contemplando el
analisis técnico de
datos, los costos de
implementacion del
proyecto y el ROI.
Analisis de los
requerimientos
tomados durante la
entrevista para
identificar procesos
clave de los mddulos
de cuentas por cobrar,
trastienda y
facturacion para
mapearlos en una
matriz de procesos
del negocio.

Modelo de
implementacién a
nivel tecnologico y
de gestion para que se
pueda cumplir con la
propuesta del proceso
de inteligencia de
negocios.

Transferir la matriz
de procesos del
negocio a un modelo
dimensional que
represente los hechos
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Implementar un
almacén de datos
especializado en los
datos financieros de
los médulos de
interés del ERP
Business Pro y sus
procesos ETL para
disponer de
informacion
oportuna para la
toma de decisiones
del negocio.

Disefio y desarrollo
de ETLs

Seleccion de
herramientas

Seleccion e
instalacion de
productos

Disefio de la
arquitectura

Modelo fisico

Disefo y desarrollo
de ETL

Etapa 4: Diseno de
los ETLs con su plan
de contingencia de
errores para los ETLs

Etapa 5: Listado de
herramientas para la
implementacion

Entregable: bodega
de datos
implementada

Etapa 1: Instalacion
de los productos
seleccionados para la
implementacién del
datamart.

Etapa 2:
Configuracion de las
herramientas para
realizar la
implementacion de la
solucion.

Etapa 3: Modelo
fisico de la base de
datos dimensional

Etapa 4: ETLs para
cargar la base de
datos dimensional

y dimensiones
identificados.
Identificar las
transformaciones que
requieren los datos
actuales del negocio
para ser almacenados
en las estructuras
propuestas para el
modelo dimensional
con su plan de
contingencia de
errores para los ETLs
Evaluacioén de las
herramientas que
mejor se adaptan a las
necesidades de la
organizacion para
realizar el modelo de
implementacion.
Instalar los productos
seleccionados para la
implementacién del
datamart.

Realizar la
configuracion
requerida por el
disefio de arquitectura
para la
implementacién de la
solucion.
Implementacion del
modelo fisico de la
base de datos
dimensional,
previamente
modelada.

Implementacion de
los ETLs disenados,
para cargar la base de
datos dimensional.
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Implementar
tableros de control
asociados a los
modulos de cuentas
por cobrar,
trastienda y
facturacion dentro
del ERP Business
Pro, para el analisis
de liquidez,
actividad,
apalancamiento y
rentabilidad del
negocio segun el
analisis realizado y
aplicando las
mejores practicas de
la industria en la
visualizacion.

Implementacion

Definir
requerimientos

Disefio de las
aplicaciones de BI

Seleccion e
instalacion de
productos

Desarrollo de las
aplicaciones de BI

Implementacion

Etapa 5: Datamart
publicado con datos

Entregable: tableros
de control

Etapa 1: lista de
requerimientos a
nivel de aplicacion de
BI

Etapa 2: Disefio de la
solucion

Etapa 3: instalacion
de los productos
seleccionados para la
implementacién de la
solucién de BI

Etapa 4: implementar
las visualizaciones de
BI

Etapa 5:
configuracion del
acceso de los de
tableros de control
desde el ERP con los
componentes
definidos para la
solucion

Fuente: Elaboracion propia

Publicacion del
datamart con datos
cargados para ser
utilizados por
usuarios y
aplicaciones.
Establecer los
requerimientos a
nivel de disefo
grafico, seguridad y
navegacion entre
otros, para la solucion
de BL

Disefiar la solucion,
diagramaciones de las
pantallas,
mecanismos de
seguridad, entre otros
para la solucién de
BI, mediante la
aplicacion de las
mejores practicas de
la industria, y
aplicables a la
visualizacion.
Instalacion de los
productos
seleccionados para la
implementacién de la
solucion de BI
Implementar las
visualizaciones de BI
conectados al
datamart.
Configuracion del
acceso de los tableros

de control desde el
ERP.
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1.7.2. Gestion de proyecto
A continuacion, se muestran las herramientas que serdn utilizadas durante la gestion del
proyecto, para tener un registro de acuerdo con las reuniones, cumplimiento de fechas y control

de la gestion.

1.7.2.1. Minutas
Las minutas registran todos los acuerdos definidos durante las reuniones, ademas, que estén
asociadas al Trabajo Final de Graduacion, se incluyen las distintas partes involucradas. Para mas

informacion ver Apéndice A. Plantilla de Minuta.

1.7.2.2. Cronograma del proyecto
A continuacion, se muestra cronograma de las actividades que se realizaran para la

elaboracion del proyecto que se puede visualizar en la Figura 3.

Nombre de tarea [feb 1020 | feb 24 20 | mar 0920 mar 23 20 abr 06 20 abr 2020 may 04 ‘20 may 18 20 jun 0120
Correcciones al Anteproyecto

1.
2. Desarrollo del Capitulo 1 I

3. Desarrollo del Capitulo 2 —

4. Cuarentena I—
5. Entrega del Capitulo 2 1]
6.
7.
8.
9.

Desarrollo del Capitulo 3 I

Desarrollo del Capitulo 4 I—

Primer Entregable a la empresa n

Desarrollo del Capitulo 5 I
10. Segundo Entregable a la Empresa ]
11 .Desarrollo de los Capitulos 6y 7 —
12. Tercer Entregable a la Empresa u

13. Ajuste al Documento Final I

14, Entrega Final del Proyecto n

Figura 3 Cronograma del Proyecto
Fuente: Elaboracion propia

1.7.2.3. Gestion de cambios
Para cambios dentro del proyecto, se debera solicitar a los involucrados con el objetivo de

controlar los cambios que se apliquen durante su desarrollo, ademads estos deberan ser aprobados
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o rechazados para que incidan, de manera oficial, en el alcance de Trabajo Final de Graduacion.

Ver Apéndice C. Documento de Gestion de cambio.
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1.8. Limitaciones

Los siguientes puntos son aspectos que restringen en cierta medida el desarrollo del

proyecto:

1. Para el equipo de trabajo solo se contara con tres personas, incluyendo al estudiante.

2. Los antecedentes de la empresa muestran que no se han realizado trabajos similares, en
esta area, que puedan convertirse de insumo para la realizacion del proyecto.

3. Independientemente del servidor que soporte la solucidn, se implementara con las
herramientas Microsoft SQL Server, Microsoft Visual Studio, Microsoft SQL Server

Integration Services y Power BI.
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2. Marco Conceptual

En este capitulo se abarca una revision literaria de diferentes fuentes y autores, relacionados
con el area de inteligencia de negocios y de razones financieras, se pretende exponer diferentes
conceptos que serviran de insumo para brindar una mayor compresion sobre los temas por tratar

dentro del Trabajo Final de Graduacion.

2.1. Inteligencia de negocios
Para el concepto de inteligencia de negocios (Business Intelligence o BI) tiene muchas

definiciones, pero ninguna concreta, por siguiente se mencionaran algunas de estas:

e “Business Intelligence se refiere al proceso de convertir datos en conocimiento y
conocimiento en acciones para crear ventaja competitiva del negocio” (Medina,
2012, p. 25).

e “Se entiende por business intelligence el conjunto de metodologias, aplicaciones,
practicas y capacidades enfocadas a la creacion y administracion de informacion que
permite tomar mejores decisiones a los usuarios de una organizacion.” (Curto, 2017,

p. 20).

De las definiciones anteriores se puede analizar que, a partir de la transformacion de datos
mediante metodologias, aplicaciones, practicas y la capacidad de administrar la informacion, se

puede generar una mejor toma de decisiones.

La toma efectiva de decisiones se ha vuelto un factor clave para alcanzar el éxito dentro de
las organizaciones. Para esto, los sistemas de informacion tradicionales pueden presentar una

estructura de datos inflexible, ocasionando dificultad para obtener la informacion requerida.
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Por otro lado, los sistemas de inteligencia de negocios proporcionan las herramientas
necesarias para extraer y analizar la informacion de una manera efectiva. Aunque no significa
que estos vayan a reemplazar los sistemas tradicionales, sino que tienen que complementarse

para optimizar el valor de los sistemas de informacion dentro de la organizacion.

Junto a la inteligencia de negocios trabajan dos estrategias que se pueden confundir con esta,
son la analitica de negocio (business analytics) y el big data, para esto Curto (2017) propone una

definicion para cada una de ellas.

Primeramente, la Analitica de negocio (Business Analytics o BA): “se entiende por business
analytics el conjunto de estrategias, tecnologias y sistemas que permiten analizar el rendimiento
pasado de una organizacion para poder predecir comportamientos futuros, asi como para detectar

patrones ocultos en la informacién” (Curto , 2017, p. 24).

Por su parte, el Big data: ““se entiende por big data el conjunto de estrategias, tecnologias y
sistemas para el almacenamiento, procesamiento, analisis y visualizacion de conjuntos de datos
complejos, que frecuentemente, pero no siempre, viene definida por volumen, velocidad y

variedad” (Curto, 2017, p. 24).

Seguidamente, en la Figura 4. se observa la comparacion de los conceptos de inteligencia de
negocios (BI), analitica de negocio (BA) y Big data, mediante los factores de herramientas,

foco, uso, tipo del dato, complejidad del dato y alcance.
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puede pasar
Proactivo
Uso Reactivo Predictivo Todos
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Estructurados :

Tipo de datos | Estructurados Semiestructurados Todo tipo

Complejidad . . .

del dato Baja Baja/media Alta

Alcance Direccién Procesos Vertical/procesos

Figura 4 Diferencias entre Bl, BA y Big data

Fuente: adaptado del Introduccion al business intelligence, J, Curto, 2017.

Como se menciond anteriormente estos conceptos son diferentes, pero lo cotidiano es que

estas se combinen en proyectos donde se espera explotar los datos. En la Figura 5 se puede

observar como puede afectar la combinacion de estas. Para efectos de este proyecto va estar

ubicado dentro del area de inteligencia de negocios ya que la complejidad de los no es alta 'y

también se van a ser calculos que son descriptivos.
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Capacidades analiticas
Descriptiva — Diagnosis — Predictiva — Prescriptiva — Preventiva

Business Big Data
Analitycs Analitycs

Big Data
Business
Intelligence

Business
Intelligence

-

Baja Alta

Complejidad de datos

Figura 5 Combinacion de estrategias

Fuente: adaptado del Introduccion al business intelligence, J, Curto, 2017.

Implementar sistemas con estas estrategias generan diversos beneficios que pueden brindar

valor dentro de una empresa Curto (2017), por ejemplo, menciona:

e Crear un circulo virtuoso de la informacion, consiste en la trasformacion de los datos en
informacion y estos pueden llegar a generar conocimiento, el cual va a permitir tomar
mejores decisiones.

e Tener una vision Unica, historica, persistente y de calidad de toda la informacion
relevante de la organizacion.

e Crear métricas o indices que pueden ser clave para el rendimiento y metas fundamentales
para la empresa.

e Reducir el diferencial de orientacion de negocio entre el departamento de Tl y la
organizacion.

e Megjora la compresion y la documentacion de los sistemas de informacion.
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de analisis.

Mejora la compresion de las opiniones y necesidades de los potenciales clientes a partir

e Acceso rapido a la informacion para tener una mayor agilidad en la toma de decisiones.

2.1.1. Datos

Segun Davenport y Prusak (1998), los datos son un conjunto de hechos discretos y objetivos

sobre eventos. Dentro de un contexto organizacional, los datos se describen como registros

transaccionales que se encuentran estructurados.

Por otra parte en el libro de ITIL Service Transition de la OGC, en su proceso de gestion del

conocimiento, especifica algunas de las actividades que surgen alrededor de los datos dentro de

una empresa como: la captura de datos precisos, el andlisis de los datos, identificar los datos mas

relevantes, mantener la integridad de los datos y almacenar y limpiar los datos, tener un

equilibrio 6ptimo entre la disponibilidad y el uso de los recursos. En la Figura 6 se observa el

flujo que tiene los datos hacia el conocimiento.

Contextn

Dato

Quién

- o )
w Informacion \ Cama
b

\

. ]
Casnda

A 1 1

1 1 i

1

']

Donde
] 1

.
=
Entendimients

Figura 6 El flujo de los datos al conocimiento

Fuente: adaptado de ITIL Service Transition de la OGC por Office of Government Commerce, 2011
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2.1.1.1. Granularidad
Segun Gallego y Domingo (2012), la granularidad se refiere al tamafio relativo del dato en
funcion de los recursos que se utilizan y los conceptos que se relacionan. Por este principio es

mas facil reutilizar unidades mas pequenas; ya que se puede seleccionar las de mayor interés.

2.1.2. Bodega de datos

Segun Garcia (2017), las bodegas de datos provienen de una evolucion de las bases de datos
relacionales, las cuales llegaron a un punto de crecimiento muy alto y se diferencian por su
orientacion y explotacion de los datos. Es decir, las bodegas de datos estan orientadas a temas de

interés y no a funcionalidades.

La bodegas de datos se caracterizan por almacenar datos de diferentes fuentes, generando
una vision global de la organizacion. Entonces, los analistas podran observar los datos como si

fuera una unica fuente, historica y no volatil.

2.1.2.1. Diferencia entre Data warehouse y Datamart
Un datamart segun Kimball y Ross,(2016), es un conjunto de datos flexibles, se presenta
mediante un modelo dimensional, el cual tiene la capacidad de adaptarse a las consultas del

usuario dentro de un area tematica especifica dentro de la empresa.

Segtn Inmon (2005), un data warehouse es una coleccion de datos que se encuentra
integrada, no volatil y puede variar con el tiempo. La informacion que almacena representa el

estado general y completo de la empresa, por lo que puede llegar més alla de lo operacional.

La diferencia principal que se presenta entre estos dos tipos de almacenamiento es basado en

su alcance, ya que un data warehouse se encarga de centralizar todo lo de la empresa, mientras
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que un datamart se especializa en un subconjunto orientado a una tematica de datos o a un

proceso o area de la empresa.

2.1.3. Modelo de datos Dimensional
Como base de modelo de datos dimensional, se tiene el modelo de bases de datos
relacionales, donde lo que tratan de representar son entidades del mundo real; en el caso de una

empresa, serian sus operaciones diarias.

Segtin Kimball y Ross (2016), un modelo dimensional integra los datos, de tal manera que al
realizar consultas estos sean comprensibles para los usuarios. Estos modelos dimensionales estan

compuestos por dos elementos principales que son las tablas de hechos y dimensiones.

2.1.3.1. Tabla de Hechos

Kimball y Ross (2016), indica que la tabla de hechos es el centro de todo y que esta
representa medidas o métricas fundamentales para la organizacion como saldos bancarios,
inventarios, ventas, gastos, entre otros, que son valores que se pueden estar asociados a una o
mas dimensiones. Una de sus caracteristicas principales es que poseen grandes cantidades de

registros y con pocas columnas o atributos.

Llombart (2003), menciona que las tablas de hechos se definen con respecto a
combinaciones particulares de las dimensiones que se encuentran a su alrededor, brindandole un

significado al modelo que se esta disefiando.

2.1.3.2. Tabla de Dimensiones
Seglin Kimball y Ross (2016), estas tablas permiten analizar el qué, quién, como y por qué de

un evento. Estas se caraterizan por tener una gran cantidad de columnas o atributos y menor
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cantidad de registros. Ademas, suelen estar relacionadas con uno o varios hechos, y esto permite

analizar las métricas con distintos niveles de detalle.

Para Llombart (2003), las dimensiones representan entidades del negocio, y se apunta a las

necesidades analiticas del usuario.

2.1.4. Proceso ETL

Segun Trujillo, Mazén y Jesus (2011), un proceso de ETL (Extraction, Transformation, and
Loading, extraccion, transformacion y carga) es el encargardo de transmitir de uno o varios
repositorios al almacén de datos, con ello asegura la calidad de estos, ademads seran utilizados y

analizados mediante el uso de herramientas especializadas.

2.1.4.1. Extraccion
Segtn Cano (2007), la extraccion tiene como objetivo recopilar datos de una o mas fuentes
de diferentes sistemas transaccionales, de esta manera generan el insumo necesario para las

siguientes fases del ETL.

Para esta fase se utiliza el concepto de bodegas intermedias, la cual servird de manera
posterior para realizar la limpieza de datos. Se destaca que los usuarios no tendran acceso a esta
bodega, ya que los datos que se manejan son temporales, debido a que seran cargados

posteriormente a la bodega principal.

Kimball y Ross, (2013), proponen algunos subprocesos o tareas que se deberian realizar

durante la extracciones de los datos:

e Analisis de datos: se realiza un andlisis técnico de los datos y estructuras que se va a

manejar, con ello se podra definir un perfil del repositorio para trabajar. Ahora bien,
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con el perfil de datos se debe tomar la decision si se puede utilizar para la solucién
de inteligencia de negocios.

Captura de datos cambiantes: debido a que el repositorio origen es transaccional
puede sufrir actualizaciones durante la extraccion de los datos, por lo que se debe
identificar donde pueden suceder estos casos y determinar coémo controlarlo.
Sistema de extraccion: consiste en la extraccion de los datos del repositorio origen a

la bodega de datos intermedia.

2.1.4.2. Transformacion

Para Cano (2007), esta fase debe iniciar una vez ya limpios los datos. La transformacion se

debe hacer segun las necesidades del negocio y cumplir con los estdndares que lo requieran. En

este proceso se puede ajustar el nivel de granuralidad tanto como se requiera.

Kimball y Ross, (2013), proponen algunos subprocesos o tareas que se deberian realizar

durante la transformacion de los datos:

Limpieza de los datos: en este proceso se busca determinar valores que puede llegar
a generar inconsistencias en los resultados que se desee mostrar dentro de la bodega
principal. También se debe definir como se van a presentar los diferentes tipos de
datos, segun el negocio lo requiera. Cano (2007) describe este proceso y lo propone
como una fase intermedia entre la extraccion y la transformacion.

Esquema de eventos de errores: se debe definir como se va a tratar y monitorear los
errores mientras se realizar el ETL.

Sistema de duplicacion: si se va a utilizar mas de un repositorio como origen, es

importante generar un plan de contingencia contra los datos que se puedan encontrar
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duplicados entre los repositorios para que estos no vayan a generar inconsistencias en

los datos de la bodega principal.

2.1.4.3. Carga de datos

La carga de datos segin Trujillo, Mazén y Jests (2011), es la etapa final de ETL en la que
consiste en trasladar los datos de la bodega intermedia a la principal, para que estos puedan ser
presentados ante el usuario final. Este proceso, en general, puede llevar a una gran cantidad de
tiempo segun el volumen de datos que se vaya a manejar, por lo que se debe calendarizar

estratégicamente.

2.1.5. Enfoques de implementacion para bodegas

En el desarrollo del proyecto de inteligencia de negocios existen dos tipos de enfoques: fop-
down 'y bottom-up, estos pueden llegar a ser utilizados dependiendo de la empresa y de los
objetivos que desee alcanzar, dentro de un sistema de este tipo. Estos fueron propuestos por

William Inmon y Ralph Kimball respectivamente.

2.1.5.1. Top-Down

Segun Inmon (2005), este enfoque se basa en un almacenamiento masivo donde todos los
datos generados no se borran o modifican, sino que se convierten en informacion de lectura y
que solo seran utilizados para consultas. Por lo tanto, cualquier cambio producido por los datos

quedara registrado, finalmente, en los informes se podré visualizar el comportamiento obtenido.

Al basarse en este enfoque, para su construccion primero se crea la bodega de datos y
posteriormente se crean los datamart especializados en un contexto. Los cuales seran utilizados

para realizar las consultas; ya que estas no se realizan dentro de la bodega de datos.
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2.1.5.2. Bottom-Up

Kimball y Ross (2016), definen que para este enfoque se deben desarrollar primero todos los
datamart necesarios, para que luego sean unificados en una sola bodega de datos. En
contraposicion con el otro enfoque, este se encarga de centralizar toda la informacién historica;
la herramienta que se encarga de consultar los datos se conecta directamente a la bodega, sin

ningun intermediario.

2.1.6. Modelo de madurez
Segun Gartner Group (2010), proponen un modelo de madurez para la analitica e
inteligencias de negocios, donde se establece cinco niveles clave los cuales deben ser alcanzados

dentro de una empresa que deseen incursionar dentro de esta area.

Para realizar una medicion especifica y detallada del grado de madurez organizacional;
Gartner ofrece una herramienta denominada IT Score for Data and Analytics con 20 preguntas
enfocadas en los cincos aspectos por medir en la empresa y el acceso al documento tiene un

costo de aproximadamente $495.00 dolares.

La Figura 7 muestra los niveles que propone el modelo de madurez en analitica y BI
propuesto por el Gartner Group; el cual se enfoca en la evaluacion de cinco aspectos de la

empresa: personas, gobernanza, procesos, estrategia y tecnologia.
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Figura 7 Modelo de madurez para inteligencia de negocios

Fuente: Adaptado de (Nislund, Sikander, & Oberg, 2014)

En la siguiente tabla se describen cada uno de los niveles mostrados en la Figura 7 y las

recomendaciones generales para acceder a cada nivel de madurez.

Tabla 3 Recomendaciones para cada nivel de madurez

Nivel @ Caracteristicas Recomendaciones para subir al siguiente
nivel
1 Labores intensas y repetitivas. e Implementar un control de
No provee informacion consistente y documentos basado en servidores o
precisa. administracion de tecnologia.
No esté auditado y hay altas e Reclutar aliados que ayuden a
probabilidades de fallos. combatir la anarquia de la
informacion.

e Elegir un proceso de negocio bien
definido e implemente un BI, PM o
aplicacion analitica para mostrar el
valor del esfuerzo organizado.

2 Se analizan los procesos de negocio, e Tener documentado las tecnologias y
ya sea para optimizar o facilitar la habilidades utilizadas.
toma de decisiones. e Crear programas para gestionar la
Hacen uso de informes, consulta o informacion para proporcionar datos
visualizaciones para entregar consistentes a toda la organizacion.
resultados. e Crear un grupo especializado de TI

con el que se pueda compartir y
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Los usuarios comienzan a tomar
decisiones a partir de las
visualizaciones.

Comienzan a surgir estandares para
definir tecnologias y plataformas
para BI o PM, pero no son
obligatorias.

Se comienza a reducir el costo y
analisis por medio una mejor
coordinacion y estandarizacion de
tecnologias.

Se define un marco de métricas de
rendimiento para cada proceso para
que se alinee con los objetivos de la
empresa.

La empresa muestra un alto grado de
disciplina en torno a Bl, PM y
proyectos analiticos.

Se comienza a definir proyecto con
procesos complejos y habilidades
para la definicion de requerimientos,
modelado y control.

Estan comprometidos con la calidad
e integracion de los datos.

El BI, PM vy analistas son aliados y
se respaldan por los altos mandos de
la organizacion.

La informacién se considera un
activo estratégico.

La empresa ya ha completado su
marco de métricas de rendimiento.
Todos los interesados hacen uso de
la herramienta.

Los usuarios provienen de diferentes
niveles de la organizacion.

mejorar las técnicas y practicas
utilizadas.

Generar metadatos federados.
Implementar mejoras al hardware
para aumentar el rendimiento del BI,
PM vy las aplicaciones analiticas.
Implementar nuevas formas para
buscar informacion dentro de la
plataforma de BI.

Consolidar la infraestructura de
informacion en proyectos y procesos.
Crear un control sobre la calidad de
los datos.

Definir planes para atender a mas
usuarios, ya sea con nuevas
aplicaciones o equipo tecnologico.
Continuar mejorando el rendimiento
de los sistemas.

Integrar con otros procesos para
mejorar la eficiencia de los resultados.
Investigar, de manera proactiva, sobre
nuevos métodos y tecnologias que
puedan anticipar las necesidades del
negocio.

Implementar un método para gestionar
las estrategias como un cuadro de
mando integral.

Enfocar los proyectos orientados a
servicios de forma incremental.
Definir una hoja de ruta realista para
guiar el desarrollo de la cartera de
Servicios.

Permitir que miembros cercanos al
proyecto puedan participar en la toma
de decisiones sobre protocolos o
tecnologias para estandarizar.

Fuente: Adaptado del IT Score for Business Intelligence and Performance Management, por Hostmann y Hagerty,
2010.
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2.2. Tablero de control
Antes de iniciar con la conceptualizacion, sea desea aclarar que este concepto se puede

encontrar con otros nombres como cuadro de mando o su término en inglés dashboard.

La representacion visual de los datos es la parte principal para el usuario final; ya que esta
herramienta les va a permitir percibir la informacion que ha sido procesada desde los diferentes

repositorios que tienen un fin operacional.

Curto (2017), menciona que los tableros de control son suites que suelen ser integrados a
sistemas de inteligencia de negocios o también pueden trabajar independientemente. Para definir
este concepto, dice que es el sistema que informa la evolucion de los parametros fundamentales

del negocio de una organizacion o de un area especifica.

Los usuarios de estas herramientas son: la alta direccion, gerentes y usuarios del negocio,
con el fin de comprender, monitorear y analizar los datos que se estan generando. Por lo tanto,

tablero de control aporta un valor estratégico, tactico y operativo.

Esta herramienta se caracteriza por usar diferentes elementos como graficos, tablas, alertas,
entre otros y puede llegar a combinar sus elementos de manera uniforme y precisa. Ademas,

utiliza los datos para generar indices nuevos que pueden ser claves para el negocio.

2.2.1. Elementos en visualizaciones
Curto (2017), define una serie de elementos que puede contener una visualizacion de esta

herramienta, son los siguientes:

e Tabla: es un elemento, en forma de matriz, con el que se puede presentar grandes
cantidades de informacion. Puede ser estatica, dinamica o incluso ser un analisis

OLAP.
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e Meétrica: son valores que representan resultados de diferentes procesos que realicen
en el negocio. Existen diferentes tipos de métricas, las mas comunes son las KPI
(Key performance indicator).

e Listas: estd conformado comunmente por KPI. Un tablero que posee este tipo de
elementos se le llama scorecard.

e (raficos: tiene como objetivo mostrar informacidn con un alto impacto visual para
obtener informacion agregada o con mucha mas rapidez que a través de tablas.

e Mapas: tiene la funcién de mostrar informacion por geolocalizacion. No toda la
informacion esta adaptada para este formato.

e Alertas visuales y automaticas: son alertas que informan cambios de estado de la
informacion. Puede ser indicado por elementos como flechas o colores.

e Menus de navegacion: facilitan realizar operaciones para el usuario.

Yau (2013) menciona que las visualizaciones son simplemente una asignacion de datos,
dentro de figuras geométricas y algunas de estas se acompafian de colores. Con el fin de que el
usuario sea capaz de encontrar patrones, tanto en lo visual como en los datos numéricos que se

muestrann.

2.2.2. Senales visuales
Las sefiales visuales pueden llegar a ser utilizadas dentro del disefio de un tablero de control.

Algunas de las sefales que se pueden utilizar son las siguientes:

e Posicién: compara sus valores a partir del espacio o area en que son colocados. Por

ejemplo, grafico de dispersion.
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e Longitud: un ejemplo basico es el grafico de barras, en donde se compara la

extension que tiene cada una.
e Direccion: es la orientacion de un Gnico vector en un sistema de coordenadas.
e Angulo: comprendido desde los cero a los 360 grados de un circulo.
e Areay volumen: se compara la longitud, el 4rea y el volumen de las figuras que se

estén utilizando, regularmente se representan datos por su tamafio, pero con dos o

tres dimensiones.
e Forma: se usan en mapas para diferenciar categorias y objetos

e (Color: puede llegar a ser utilizado en matiz o saturacion, e inclusive ambos al mismo

tiempo.
En la Figura 8 se puede observar las sefales anteriormente mencionadas

Posicion Longitud Angulo

Ll iy

Direccion Forma Area
Volumen Saturacion de color Matriz de color

S = O

Figura 8 Seriales visuales utilizadas en tableros de control

L

Fuente: traducido y adaptado de Data Points Visualization That Means Something por N, Yau, 2013, p. 95.
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2.3. Metodologias para desarrollo de proyecto de inteligencia de negocios

A continuacion, se menciona algunas de metodologias existentes para el desarrollo de

proyectos en el area de inteligencia de negocios.

2.3.1. Metodologia de Inmon
Segtn Inmon (2005), esta metodologia se inicia con el analisis y pruebas de los datos que se

tengan disponibles en lugar de iniciar un proyecto por la toma de requerimientos.

Una vez listos los datos, se procede a integrarlos y luego se contintia con los sistemas de
analisis. Por ultimo, se realiza una comprension de los requisitos para realizar los ajustes al

disefio y, nuevamente, se reinicia el ciclo; esto se le conoce como espiral.

Esta metodologia se trabaja con el enfoque Top-Down, en el que se busca tener primero una
vision general de la organizacion, para después crear los datamarts que estaran conectados a un

datawarehouse.

2.3.2. Metodologia de Hefesto
Bernabeu y Garcia (2008), indican que esta metodologia estd compuesta por cuatro pasos
generales: el analisis de requerimientos, analisis de data sources, disefio del modelo logico del

datawarehouse e integracion de datos.

El autor menciona que esta metodologia se caracteriza porque los resultados se pueden
llegar a distinguir en cada fase. Se basan en los requerimientos, ya que es la piedra fundamental
para que se complete el proyecto con facilidad y rapidez. Los resultados de una fase constituyen

como insumo para la siguiente y esta metodologia es aplicable para datamart y datawarehouse.
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2.3.3. Metodologia de Kimball
Otra de las metodologias importantes para el desarrollo de proyectos de inteligencia, se
destaca la de Kimball y Ross (2016), en esta se brindan las bases metodologicas y el ciclo de

vida que recomiendan para soluciones basadas en estas tecnologias.

Para este modelo se define una secuencia de tareas, sus dependencias y concurrencias que
conllevan a aplicar este ciclo de vida en la inteligencia de negocios. Por lo que se puede observar
en la Figura 9 el resumen del modelo propuesto por los autores, se debe entender que el diagrama
no refleja un linea de tiempo como tal, aunque las figuras son del mismo tamafo hay una gran

diferencia de tiempo y esfuerzo requerido.

. Selmccidn
i Erl'!;:rtutr:zlf »{inafalacion da Crecimierto
- o productos
-
¥
- . Definicion de los Desamolio ¥
lanificacion cel f hledelado e = L.
reguerimiantios  f—— i i disenio de
proyecio g dal negocio ¥ Seecusionsl w| Mocelo fisico L e Implementacion
v
Especificacion Dezamolio de
> ge las o aplicacionas Mamtenirrerto
oplizacionss da Bl
de Bl
»> Gachion del proyecis

Figura 9 Ciclo de vida de Kimball

Fuente: traducido y adaptado de The Kimball Group Reader Relentlessly Practical Tools for Data Warehousing and Business
Intelligence por R, Kimball y M, Ross, 2016, p. 109
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2.3.3.1. Ciclo de vida de inteligencia de negocios
En esta seccion se definird cada una de las fases que se observan dentro de la Figura 9, las

cuales conforman el ciclo de vida de la metodologia propuesta por Kimball y Ross (2016).

¢ Planificacion del proyecto: corresponde a la etapa inicial del proyecto, donde se evalua la
disposicion de la empresa. Se deben contemplar tres posibles factores de éxito. El
primero es tener un fuerte patrocinador ejecutivo; el segundo, fuerte motivacion
comercial y convincente para tratar el proyecto; y, el tercero, viabilidad técnica y de
recursos.

e Definicién de los requerimientos del negocio: es un proceso en donde se entrevista al
personal de negocio y técnico. Aunque se debe tener una preparacion previa, donde se
conozca mucho del negocio. A partir del analisis de los requerimientos se puede construir
una herramienta denominada matriz de procesos o dimensiones.

¢ Ruta de tecnologia (Linea Superior): Esta relacionado con tareas sobre la definicion del
software y hardware

o Diseio de la arquitectura: se define las tecnologias con las que se van a trabajar y
cOmo van a ser a estar integradas. Se debe tomar en cuenta tres factores: los
requerimientos del negocio, los actuales ambientes técnicos y finalmente, también
las directrices técnicas.

o Seleccion e instalacion de productos: con la arquitectura definida, es necesario
evaluar y seleccionar los componentes detallados de la arquitectura como: el
hardware, el motor de base de datos, la herramienta de ETL o su desarrollo
pertinente, herramientas de acceso, entre otros. Ya seleccionados y obtenidos los

componentes se procede a su instalacion y prueba.
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e Ruta de datos (Linea del Medio): en esta ruta es donde se disefia y desarrolla el modelo
dimensional y también el proceso del ETL.

o Modelado dimensional: a partir de la matriz para el modelado de hechos y
dimensiones se puede determinar los atributos y relaciones que cada uno de estos
posee. También se determina el grado de granularidad de cada indicador y las
jerarquias que tendran dentro de modelo.

o Modelo fisico: se definen las estructuras necesarias para que soporte el disefio
logico. Estas estructuras llevaran nombres estandarizados y tipos de datos de
acuerdo con la necesidad que se tenga.

o Desarrollo y disefio del ETL: esta etapa esta dividida en subprocesos estos son: la
extraccion, la transformacion y la carga de datos o también conocido por su
abreviacion en inglés ETL.

e Ruta de aplicaciones de Inteligencia de negocios (Linea Inferior): Esta ruta hace
referencia a disefio y desarrollo de visualizacion para los usuarios finales.

o Especificacion de las aplicaciones de BI: para esta fase se define cuéles son las
visualizaciones necesarias para que vaya de acuerdo con las necesidades del
usuario.

o Desarrollo de aplicaciones de BI: una vez definida las visualizaciones se procede
a construir todas las visualizaciones dentro de la herramienta seleccionada.

e Implementacion: una vez finalizadas las visualizaciones con sus respectivos accesos para
los usuarios finales se procede a realizar la entrega. Existen factores que se deben
mantener presentes durante la entrega para garantizar el correcto funcionamiento, estos

son la capacitacion, el soporte, la comunicacion y la retroalimentacion.
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e Crecimiento y Mantenimiento: estos procesos se encuentran al final de ciclo, con lo que
se permite determinar si se requieren mejoras en algin momento o también, el caso de

nuevos requerimientos, por lo que va a haber un constante crecimiento.

2.4. Razones Financieras
Segun Gitman y Zutter (2012), el andlisis de razones de estados financieros de una empresa
es de gran importancia para la administracion, los accionistas y los acrededores, ya que buscan

conocer la liquidez y rentabilidad que tiene la compaiiia.

Otros nombres con los que se pueden encontrar estas razones financieras son indicadores
finacieros o ratios financieros y resultan de interés para el presente proyecto, debido a que esta
herramienta pretende facilitar la toma de decisiones dentro de una empresa, brindando a los
departamentos contables y financieros los datos necesarios para que puedan ser transmitidos a

los altos mandos de la compaiiia.

Una parte importante dentro de una compaiia son los recursos financieros, se espera que
estos sean administrados de la forma correcta y brindandoles el mejor uso posible a las
inversiones que se realizan. Por lo que, Herrera Freire (2016) indica que la administracion
financiera es la disciplina que optimiza los recursos financieros dentro de una empresa, para

lograr su objetivo con la mayor eficiencia y rentabilidad.

2.4.1. Tipos de Razones Financieras

Gitman y Zutter (2012) dividen las razones financieras en cinco tipos o categorias, estas son:
liquidez, actividad, endeudamiento, rentabilidad y mercardo. En el que liquidez, actividad y
endeudamiento se encargan de medir riesgo; por su parte, la rentabilidad mide el rendimiento y

el mercado determina tanto riesgos como rendimiento.
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2.4.1.1. Liquidez

Gitman y Zutter (2012) definen que la liquidez mide la capacidad para cumplir con
obligaciones a corto plazo, a medida que estas llegan a su vencimiento, con el fin de conocer la
facilidad con la que pueden pagar sus cuentas. Por lo que es de importancia conocer cuanta

liquidez tiene una empresa para pagar sus deudas y a su vez mantener su operacion diaria.

Para conocer la liquidez se tienen dos medidas, la liquidez corriente y la razon répida

(Prueba del 4cido).

La liquidez corriente mide la capacidad de cumplir con sus obligaciones a corto plazo, de tal
manera que cuanto mas mayor sea esta, mejor fluidez se tendra para pagar sus deudas. Este valor
puede depender de qué tanto requiera la empresa para cubrir sus necesidades. Para tener este

valor se obtienen los activos corrientes y se dividen entre sus pasivos corrientes.

La razén rapida o prueba del acido es similar a la liquidez corriente, a excepcion de que
excluyen al inventario, que es el activo menos liquido dentro de una empresa. Esto puede
suceder debido a que hay inventarios que no rotan con facilidad o se venden a crédito, por lo que
todavia no se cuenta con el efectivo existente en las cuentas por cobrar. Para calcular este indice
se obtienen los activos y se le resta el valor del inventario, para, posteriormente, dividirlo contra

los pasivos.

2.4.1.2. Actividad
Segun Gitman y Zutter (2012), se indica que la actividad mide la rapidez con la que se
cancelan las cuentas por cobrar o rota el inventario dentro de una empresa. Por lo que se espera

conocer la eficiencia con que se operan los inventarios, gastos y cobros.

Pag. 52



Debido a lo anterior, se utilizan indices como la rotacion de inventario, periodo medio del
inventario, rotacion de cuenta por cobrar, periodo medio de cobro, periodo medio de pago,

rotacion de activo circulante, rotacion de activo fijo y rotacion activo total.

La rotacion de inventario mide la liquidez del inventario; es decir, inventarios que son
convertidos en ventas durante un periodo. Este indice se calcula dividiendo el costo de ventas
contra el inventario. A partir de este se puede calcular el periodo medio del inventario, que
representa la permanencia, en dias, del inventario, en la empresa hasta que sean vendido. Para

calcular este indice se divide 360 entre la rotacion obtenida.

La rotacion de cuentas por cobrar mide la velocidad en que las cuentas por cobrar son
convertidas en el efectivo, es decir la cantidad de veces que se cobran o se reciben los pagos por
parte de los clientes. Para obtener este indice se divide las ventas netas a crédito entre las cuentas

por cobrar.

El promedio medio de cobro mide cuantos dias tarda la compafiia en cobrar sus ventas a
crédito. Para obtener este indice se multiplica 360 por las cuentas por cobrar y posteriormente se

divide entre las ventas netas a crédito.

El periodo medio de pago mide el tiempo en que se tardan en pagar sus compras a crédito, el
resultado adecuado es un valor similar a lo que dan los proveedores como limite de plazo. Para
calcular este indice, primero se debe calcular las compras anuales que pueden llegar a
corresponder a un porcentaje definido del costo de las ventas durante el periodo. Ya obtenido
este valor se multiplica 306 por las cuentas por pagar y, luego se divide contra las compras

anuales obtenidas previamente.
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La rotacion de activo circulante representa las veces en que un activo circulante se ha
convertido en una venta. Cuanto mayor sea el valor indica que se rota con mayor velocidad. Para

calcular este indice se dividen las ventas netas totales contra el activo circulante.

La rotacion de activo fijo expresa su efectividad al generar ventas y se calcula dividiendo las

ventas netas totales contra el activo fijo neto.

La rotacion del activo total tiene como objetivo medir la efectividad de los activos al generar

ventas y se calcula dividiendo las ventas netas totales contra el activo total.

2.4.1.3. Apalancamiento o Endeudamiento

Para Gitman y Zutter (2012), la razén de apalancamiento o endeudamiento mide el nivel de
las deudas y el impacto que estas pueden generar sobre las utilidades de la empresa. Por lo que
un mayor endeudamiento puede generar una mayor rentabilidad, pero con riegos mas altos. Estas
razones les interesan a los acreedores para conocer la capacidad de la empresa para cubrir sus

deudas.

Para esta razon se utilizan los indices de razon de deuda, razon de endeudamiento y

cobertura de intereses.

La razén de deuda mide el porcentaje de financiamiento aportado por los acreedores dentro
de una empresa, expresando la porcion de activo total que ha sido financiado. Esto se calcula

dividiendo los pasivos totales entre los activos totales.

La razén de endeudamiento mide la capacidad que se tiene en el capital para cubrir las
deudas, por lo que cuanto menor sea el resultado significa que posee mayor capacidad para el

endeudamiento; para calcularlo se divide el pasivo total entre el capital total.
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La cobertura de intereses muestra la capacidad de la empresa para pagar o cubrir su carga
financiera anual con sus utilidades, el valor obtenido muestra la cantidad de veces que puede
llegar a cubrir la deuda anual. Se obtiene dividiendo la utilidad bruta contra los gastos por

Intereses.

2.4.1.4. Rentabilidad

Gitman y Zutter (2012) definen que las razones de rentabilidad evaltan el grado de éxito
alcanzado en las operaciones e inversiones. Esto es de importancia ya que representa la
rentabilidad de la empresa y les muestra a los socios la capacidad que se tiene para recuperar su
inversion, para esto se utilizan los indices de margen de utilidad neta, rendimiento sobre el activo

total y rendimiento sobre el capital.

El margen de utilidad bruta muestra la proporcion de las ventas que permanecen como

utilidad bruta. Para esto se divide la utilidad bruta contra las ventas netas.

El margen de utilidad neta es similar al anterior, pero muestra el porcentaje de utilidad neta
que se obtiene de las ventas. Para calcular esta medida se divide la utilidad neta contra las ventas

netas.

El rendimiento sobre el activo total mide la rentabilidad final obtenida sobre los activos
totales, por ende, es el rendimiento final derivado de la toda actividad realizada por la empresa.

Se obtiene dividiendo la utilidad neta contra el activo total.

El rendimiento sobre el capital indica la rentabilidad final que obtienen los socios de su

inversion. Para obtener ese indice se divide la utilidad neta contra el capital total.
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2.4.1.5. Mercado

Segun Gitman y Zutter (2012), las razones de mercado muestran el valor de mercado de una
empresa por medio del precio de sus acciones. Los resultados obtenidos muestran el desarrollo
de la empresa en cuanto a riesgo y rendimiento. Para esto se utilizan los indices de razon de

mercado y relacidon precio/ganancias.

La relacion precio/ganancia se utiliza para estimar el valor de las acciones. El resultado
indica el grado de confianza que tienen los inversionistas por el desempefio de la empresa. Para
obtener este resultado se divide el precio de mercado por accidon comun entre las ganancias por

accion.

La razon de mercado mide la forma en la cual los inversionistas analizan el desempefio de la
empresa, con respecto a su valor de mercado, contra el valor en libros. Para calcular este indice
primero se debe obtener el valor de libros por accion comun; para esto se divide el capital en
acciones comunes entre el numero de acciones comunes en circulacion, de manera posterior para
obtener el resultado final y se debe dividir el precio de mercado por acciéon comun entre el valor

en libros por accion comun previamente calculado.
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3. Marco Metodologico

A continuacion, se presenta las especificaciones de la metodologia utilizada para el
desarrollo de este proyecto. También se describe para la investigacion su tipo, disefio, fuentes y

técnicas empleadas para la recopilacion de los datos requeridos.

3.1. Tipo de Investigacion

Una investigacion se puede definir como “un conjunto de procesos sistematicos, criticos y
empiricos que se aplican al estudio de un fenémeno o problema” (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2014, p. 4). Ademas, con el paso del tiempo han surgido diferentes tipos de
pensamientos y marcos interpretativos; con el fin de la bisqueda del conocimiento, sin embargo,
desde el siglo pasado se han derivado en dos tipos de investigacion que son la cuantitativa y la

cualitativa.

La investigacion cuantitativa se basa en procesos secuenciales y probatorios, hace uso de
recoleccion de datos; con el fin de probar hipotesis por medio de instrumentos de medicion y

analisis estadisticos y, a su vez, establecer las pautas de un comportamiento y probar teorias.

Hernandez et al. (2014) proponen una serie de caracteristicas para la investigacion

cuantitativa, son las siguientes:

e Se refleja la necesidad de medir y estimar magnitudes de problemas de investigacion.

¢ Plantea un problema de estudio delimitado y concreto sobre el fendmeno, aunque ain en
evolucion.

e Una vez planteado el problema de estudio, el investigador o investigadora considera lo

que se ha investigado anteriormente y construye un marco teorico, del cual deriva una o
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varias hipoétesis y las somete a prueba, mediante el empleo de los disefios de
investigacion apropiados.

e La hipotesis se genera antes de recolectar y analizar los datos.

e Larecoleccion de los datos se fundamenta en la medicion.

e Debido a que los datos son producto de mediciones, se representan mediante nimeros y
se deben analizar con métodos estadisticos.

e Los andlisis cuantitativos se interpretan a la luz de las predicciones iniciales (hipdtesis) y
de estudios previos (teoria).

e Los fendémenos que se observan o miden no deben ser afectados por el investigador.

e Los estudios cuantitativos siguen un patron predecible y estructurado.

¢ En una investigacion cuantitativa se intenta generalizar los resultados encontrados en un
grupo.

e Con los estudios cuantitativos se pretende confirmar y predecir los fendmenos

investigados, se buscan regularidades y relaciones causales entre elementos.

Para la investigacion cualitativa Hernandez et al. (2014), mencionan que se basa en la
recoleccion y analisis de datos, con el fin de afinar las preguntas de investigacion o revelar

nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion.

Hernandez et al. (2014) proponen una serie de caracteristicas para la investigacion

cualitativa, estas son las siguientes:

e No siguen un proceso definido claramente. Sus planteamientos iniciales no son tan
especificos como en el enfoque cuantitativo y las preguntas de investigacion no siempre

se han conceptualizado ni definido por completo.

Pag. 58



e Las investigaciones cualitativas se basan mas en una ldgica y un proceso inductivo.

e [En la mayoria de los estudios cualitativos no se prueban hipotesis, sino que se generan
durante el proceso y se perfeccionan conforme se recaban mas datos.

e El enfoque se basa en métodos de recoleccion de datos no estandarizados ni
predeterminados completamente.

e El proceso de indagacion es mas flexible y se mueve entre las respuestas y el desarrollo
de la teoria.

e El investigador se introduce en las experiencias de los participantes y construye el
conocimiento, siempre consciente de que es parte del fenomeno estudiado.

e Las indagaciones cualitativas no pretenden generalizar, de manera probabilistica, los
resultados a poblaciones mas amplias ni obtener, necesariamente, muestras

representativas.

Para el caso de este proyecto, el tipo de investigacion trabajado es el cualitativo, debido a que
no se pretende realizar ninguna recoleccion o muestreo de datos para probar una teoria o

hipotesis, sino brindar una respuesta ante una problematica en especifico.

A continuacion, se evidencian otras razones por las que este proyecto es una investigacion

cualitativa:

e Serequiere de un analisis para tener un entendimiento hacia donde se esperar llegar por
parte de la empresa.

e Una de las actividades fundamentales del desarrollo es conocer la herramienta sobre la
que se va a trabajar, para tener un conocimiento y experiencia sobre los que se desean

elaborar.
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e No se pretende confirmar o predecir fendmenos especificos.

3.2. Alcance de la Investigacion

Dada la naturaleza del problema de interés, el alcance de esta investigacion es descriptivo ya
que, segun Hernandez et al. (2014), menciona que se basa en describir fendmenos, situaciones
contextos y sucesos, con el fin de especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de

personas, procesos, objectivos o cualquier otro fendémeno que se someta a un analisis.

Con respecto a los otros tipos de investigacion, no es exploratorio debido a que el tema de
inteligencia de negocios ya tiene un amplio campo de investigacion y como se puede observar en
el marco conceptual ha sido abordado por otros autores. Tampoco es correlacional pues no se
busca conocer la relacion entre diferentes fenomenos. Y por consiguiente, tampoco es

explicativo, porque no esta dirigido a conocer el porqué de eventos o fendémenos especificos.

3.3. Disefio de la Investigacion
Seglin Hernandez et al. (2014), se define que dentro de una investigacion cualitativa el
disefio es mas flexible, abierto y con una naturaleza iterativa, ademas se puede adaptar a las

circunstancias de cada estudio.

El disefio de investigacion es de tipo investigacion-accion, porque se diagnostica una
problematica organizacional que requiere ser resuelta y a su vez busca un cambio mediante un
producto o accion. La finalidad que tiene este tipo de disefio es comprender y brindar una

solucion a un problema que esta presente dentro de un grupo, para este caso seria la empresa.

Para la investigacion-accidn se requiere constante colaboracion por parte de los
involucrados, ya que conocen mejor la problematica presente. Esto es necesario, porque se sigue

un enfoque participativo donde se estudia las diferentes practicas dentro de la empresa, mediante
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la indagacion de manera individual o grupal y, a su vez, implementa un plan para resolver el

problema presente.

3.4. Fuentes de Investigacion
En esta seccion se presenta las fuentes de informacion mas relevantes para el desarrollo del
proyecto. Monje (2011) menciona que la informacion se puede establecer entre fuentes primarias

y secundarias.

3.4.1. Fuentes Primarias

Una fuente primaria se define como “un escrito personal referente a las propias experiencias,
investigaciones y resultados. Es la descripcion original de un estudio preparada por el
investigador que lo efectu6” (Monje, 2011, p. 74). Segiin Hernandez et al. (2014), la fuentes
primarias pueden llegar a ser expertos o literaturas que dan un aporte sobre lo que se desea

investigar.

Por consiguiente, se menciona las fuentes primarias del presente proyecto:

e Director de la empresa: es la persona que conoce de primera mano los intereses y
requerimientos de los clientes.

e Proyectos similares realizados fuera de la empresa.

e The Kimball Group Reader (2016) de Ralph Kimball y Margie Ross.

e Trabajos finales de graduacion similares externos a la empresa.

3.4.2. Fuentes Secundarias
Una fuente secundaria la define Monje (2011), como aquella que se obtiene por medio de un

libro, material o persona. Ahora bien, se enlistan las fuentes secundarias del presente proyecto:
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Miembros de la empresa, como desarrolladores e implementadores. Estas son personas
que tienen un conocimiento pleno sobre la herramienta.

Metodologia de la investigacion (2014) de Roberto Herndndez, Carlos Fernandez y Pilar
Batista.

Consultas en lenguaje SQL, utilizadas actualmente dentro del ERP para los reportes.
Material de los cursos correspondientes a TI-6900 Inteligencia de Negocios y AE-3505

Metodologia de la Investigacion.

3.5. Sujetos de Investigacion

Los sujetos requeridos para la investigacion son colaboradores activos de la empresa, ya que

poseen conocimiento sobre el uso de la herramienta y como se deben interpretar los datos

generados por medio de los usuarios.

Los roles seleccionados son los siguientes:

Director: es uno de los creadores iniciales de la herramienta, actualmente es el que tiene
mayor contacto sobre los clientes, por lo que conoce las necesidades que tienen cada uno
ellos.

Desarrollador: es una persona que tiene conocimiento sobre la estructura interna de la
herramienta, por lo que puede brindar informacion sobre como esta diseniado y cuéles son
las consultas que se utilizan actualmente en los reportes.

Implementador: es considerado usuario experto de la herramienta, por lo que puede
brindar informacién sobre como interpretan los datos y a su vez puede llegar a dar

valoracion sobre los resultados del proyecto.
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3.6. Variables de la Investigacion

En esta seccion se indican las variables de investigacion, estas se encuentran relacionadas

con los objetivos especificos. Para ello, se plantea un cuadro de variables, el cual servira de

apoyo para el marco conceptual y a su vez, se determinan los indicadores que cumplan con sus

respectivas variables y los instrumentos.

Tabla 4 Cuadro de Variables

Objetivos Variable Definicion Indicador Instrumentos
Conceptual

Determinar la e Brechaenlos Busca conocer | e  Grado de e Entrevista

brecha en los procesos de cOmo se madurez que e Observacion

procesos de inteligencia de | analizan los tiene la empresa | o Revision

inteligencia negocios. datos en proyectos de literaria

dentro del ERP actualmente inteligencia de

con respecto a con respecto a negocios

las mejores la metodologia

practicas de la propuesta.

industria para

identificar las

oportunidades

de mejora del

proceso actual.

Diseiiar un e Disefio de Consisteenuna |e Procesos de o Entrevistas

almacén de datos modelo definicion de negocio que e Reuniones

y sus procesos de dimensional y como estara seran necesarios e Perfil de Datos

ETL para la ETL estructurado el para el disefio e Revisién

estandarizacion modelo de la de modelo. literaria

e integracion de base de datos e Proceso que s |e Observacion

los datos por medio de la debe realizar e Lista de

financieros de notacion UML para extraer los Requerimientos

los mddulos de
cuentas por
cobrar,
trastienda y
facturacion
utilizando las
mejores

y a su vez como
esta compuesto
el proceso ETL,
haciendo uso de
los procesos de
negocio.

datos su origen,
luego ser
transformados y
cargados en
base de datos
dimensional.
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practicas de la
industria.

Realizar
implementacion
del modelo fisico
y sus procesos
ETL asociados
para almacenar
la informacion
requerida por el
area financiera,
aplicando las
mejores
practicas de la
industria.

Implementar los
tableros de
control asociados
a los médulos de
cuentas por
cobrar,
trastienda y
facturacion
dentro del ERP
Business Pro,
para el analisis
de liquidez,
actividad,
apalancamiento
y rentabilidad
del negocio
segun el analisis
realizado y

Implementacion
del Modelo
fisico

Implementacion
de los procesos
ETL.

Tablero de
control.

A partir del .
modelo
dimensional, se
debe proceder

con de la
definicion y
creacion del
modelo fisico

Es el proceso |
que tiene como
proposito .
transferir datos

de un base

datos relacional |o
auna que tiene

un modelo
dimensional, °
por medio de
actividades

como la
extraccion,
transformacion

y carga de

datos

Segun Filipe .
(2018) un

tablero de

control debe

estar ligado a

un proceso de
inteligencia de
negocios para
visualizar los
datos que se
encuentre en el
repositorio.

Procesos
necesarios para
la
implementacion
de la base de
datos
dimensional

Extraccién de
datos.
Transformacion
de datos
requerido.
Carga de datos
en la base datos
dimensional.
Periodicidad en
que se ejecuta el
proceso ETL.

Visualizaciones
de los datos
almacenados en
la base datos
dimensional.

Lista de
Requerimientos
Perfil de Datos
Entrevista
Observacion

e Reuniones
e Revision

Literaria

e Perfil de

Datos

Reuniones
Entrevista
Observacion
Lista de
Requerimientos
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aplicando las
mejores
practicas de la
industria en la
visualizacion.
Fuente: Elaboracion propia. (2020).

3.7. Instrumentos de Investigacion

En esta seccion se explican los instrumentos que serdn necesarios para la recoleccion de
datos para el desarrollo del proyecto. Segun Hernandez et al. (2014), durante una investigacion
cualitativa el recolector de datos principal es el investigador, el cual se apoya en diversas

técnicas.

3.7.1. Entrevista
Hernandez et al. (2014), definen una entrevisa como una reunioén que tiene como proposito
conversar € intercambiar informacidn entre una o varias personas. Estas entrevistas se pueden

clasificar como:

e No estructurada: el entrevistador tiene flexibilidad sobre el contenido que se desea
presentar o discutir.

e Semiestructura: hacen uso de guias de preguntas y el entrevistador tiene la libertad de
introducir preguntas adicionales.

e Estructurada: se basan en guias con preguntas especificas y estas se deben sujetar

exclusivamente a lo establecido.

Para este caso, se emplea una entrevista estructurada, en la cual se definira una serie de
preguntas que buscan conocer situaciones especificas. Esta se puede observar en el Apéndice D.

Plantilla de Entrevista.
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3.7.2. Observacion

Hernandez et al. (2014), mencionan que la observacion tiene como fin comprender como es
el funcionamiento de un proceso, esto se realiza al conocer el procedimiento paso a paso entre
todos sus participantes, para finalmente determinar un comportamiento. Los autores también

mencionan que existen cinco tipos de observacion, son las siguientes:

e No participativo: por ejemplo, cuando se observan videos.

e Participacion pasiva: esta presente el observador, pero no interactua.

e Participacion moderada: participa en algunas actividades, pero no en todas.

e Participacion activa: participa en la mayoria de las actividades, sin embargo, no se
mezcla complemente con los participantes.

e Participacion completa: se mezcla totalmente, el observador es un participante mas.

Con respecto al proyecto, el tipo de observacion es de participacion moderada, ya que el

observador estd de manera activo en varios de los procesos, aunque no en su totalidad.

3.8. Procedimiento Metodoldgico de la Investigacion

En esta seccion se detallan los pasos por seguir para el desarrollo del proyecto, se hace uso

de una metodologia especializada en el area de inteligencia de negocios.

Existen varios tipos metodologias como Kimball, Inmon o Hefestos, estas se especializan en
ciclos para el desarrollo de proyectos en inteligencia de negocios, por lo que se describe

brevemente cada uno, con el fin de justificar cual es el més adecuado para el presente proyecto.

Hefesto es una metodologia que se enfoca més en el desarrollo del producto, y no genera

mayor detalle en su documentacion. Para este caso se requiere que se posea una mayor
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documentacién que la que tiene actualmente, para brindar una continuidad a la propuesta; ya que

la empresa no estd familiarizada con el desarrollo del proyecto, en esta area en especifico.

Con respecto a Kimball e Inmon, Morales (2019) presenta una comparativa sobre sus

principales caracteristicas en la Tabla 5:

Tabla 5 Comparacion Inmon vs Kimball

Caracteristica Inmon Kimball

Enfoque Top-down Bottom-up
Complejidad del método Alta Baja

Orientacion de la data Maneja datos o areas Orientado a procesos
Herramientas Tradicional Modelado dimensional
Accesibilidad de usuario Bajo Alto

final
Objetivos

Naturaleza de los
requerimientos
Requerimientos de
integracion de datos
Estructura de datos

Persistencia de los datos
Requerimientos de personal

y habilidades
Tiempo de entrega

Costo de Implementacion

Ofrecer una buena solucion
técnica basada en métodos
probados

Estratégica
Organizacién

No métricas

Equipos grandes de
especialistas

Equipos grandes de
especialistas

Los requerimientos de la
organizacion permiten la
puesta en marcha con mas
tiempo

Altos costos de inicio con
menos costos de desarrollo de
proyectos posteriores

Ofrecer una solucidn que sea
facil para usuarios finales,
consulta de datos y tener una
tasa de respuesta razonable
Tactica

Areas de negocio individual

Métricas de negocio,
rendimiento y cuadros de
mando

Equipos pequefios
generalistas.

Equipos pequeios de
especialistas

La necesidad de la primera
aplicacion data warehouse es
urgente

Menos costo de arranque, con
cada proyecto posterior el
costo es el mismo

Fuente: Adaptado de Metodologia para procesos de inteligencia de negocios con mejoras en la extraccion y transformacion de
fuentes de datos, orientado a la toma de decisiones por S. Morales, 2019.
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Como se plantea en la Tabla 5, estas metodologias muestran que Kimball permite un
disefio orientado a procesos, con equipos pequeios y en plazos cortos; mientras que para Inmon,
los datos se trabajan a nivel de organizacion y tiene un mayor costo para iniciar el proyecto, por

lo que no se podria desarrollar con cualquier empresa.

Por ende, se decide utilizar Kimball, ya que se ajusta mas con los objetivos y el alcance
del proyecto, y puede iniciar con un datamart sin la necesidad de tener una bodega de datos

completa.

Por siguiente se mencionan los pasos a seguir, tal cual lo establece la metodologia de

Kimball.

3.8.1. Analisis de brechas
En esta etapa se analizara el estado actual de la empresa con respecto a proyecto de BI,
donde se podra obtener el nivel de madurez que se tiene. Esta informacion se obtendra a partir de

la entrevista. Ver Apéndice D. Plantilla de Entrevista.

3.8.2. Planificacion del proyecto

Para la planificacion del proyecto, la metodologia establece varias etapas las cuales varias
estan dentro de capitulos previos. Aunque para este caso se completaran los pendientes como lo
que es la viabilidad técnica y la viabilidad financiera, donde se realizara un anélisis sobre los

costos e ingresos para llegar a obtener un posible ROI para el proyecto.

3.8.3. Definir los requerimientos
Para la captura de los requerimientos se realizara una entrevista al director de la empresa,

este documento cuenta con preguntas que buscan conocer la brecha que actualmente tiene con el
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tema de inteligencia de negocios. Estas preguntas se pueden observar en el Apéndice D. Plantilla

de Entrevista.

La entrevista, al ser realizada a una unica persona, tendra resultados absolutos y no se
requerira ningun tipo de sondeo o comparacion de respuestas. Estd compuesta por dos partes, la
primera busca conocer sobre la situacion actual de la empresa; y, la segunda, extrae los

requerimientos necesarios para elaborar el proyecto.

Para las preguntas 1, 2, 3 y 4 se espera conocer cudl es la forma en que trabajan actualmente
los clientes o los usuarios, y asi definir en qué punto se generan los datos mas importantes, y

cémo son procesados para su analisis.

Con las preguntas 5, 6, 7 y 8, se pretende generar los requerimientos que van a servir de
insumo para las siguientes etapas. Aqui se podra conocer cuales son los datos utilizados en las

visualizaciones y los detalles de su procesamiento.

Otros datos que se obtendran son los reportes del sistema indicados durante la entrevista,
estos funcionan como insumo para que sus estructuras sean analizadas y sirvan de soporte para la

matriz, y para el modelado de hechos y dimensiones.

3.8.4. Ruta de tecnologia

Esta ruta tiene el propdsito de definir cudl serd el software y hardware empleado.

3.8.4.1. Diserio de la arquitectura
El disefo de la arquitectura va a definir como todo el proceso de inteligencia de negocios se
estructurard, a un nivel tecnologico. Este proceso tiene que ser estandar para cualquier cliente, ya

que hay diferentes configuraciones de servidores o necesidades.
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Con base en lo que recomienda Kimball y Ross (2016), la arquitectura debe contar con tres

capas a nivel general que son:

e Fuentes de Informacion: la primera capa son todos los sistemas utilizados a nivel
operacional dentro la empresa, de los cuales se van a extraer los datos para que sean
procesados posteriormente.

e Back Room: es la capa intermedia que se encarga de procesar todos los datos por medio
del ETL y también controla la base de datos dimensional. Para el proceso ETL se deben
contemplar todas las actividades como la extraccion, transformacion, carga y como se
administraran.

e Front Room: esta es la capa final del proceso, en la cual se tienen las herramientas
especializadas para la visualizacion de datos, en las cuales se definen como se va a dar

acceso y mostrar a los usuarios finales.

3.8.4.2. Seleccion e instalacion de productos
Esta fase consta de la definicion o seleccion de productos de software que van a ser

utilizados como herramientas para todo el proceso.

Para este caso, como parte de las limitaciones del proyecto, se debe hacer uso de
herramientas y sistemas operativos de Microsoft. Esta decision fue tomada durante una reunion
con el director, con el proposito de reducir cualquier posibilidad de incompatibilidad por

versiones. Para esto se puede observar la Minuta 8.

3.8.5. Ruta de datos

Esta ruta es donde se disenard y desarrollara el modelo dimensional y el proceso de ETLs.
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3.8.5.1. Modelado dimensional
El modelo dimensional consta de una relacion definida por medidas o hechos con sus
respectivas dimensiones y cada una de estas contendra diferentes atributos, segtin los datos que

se requiere que almacene.

Para la construccion de la matriz de procesos se deben seguir cuatro pasos: primero, definir
el proceso de negocio que se desea analizar; segundo, establecer el nivel de granularidad que
debe tener; tercero, establecer las medidas o hechos que se van a utilizar; y, por Gltimo, definir

cudles son las dimensiones necesarias para brindarle un contexto a la informacion.

3.8.5.2. Modelo fisico

A partir del modelado dimensional, se va a definir el modelo logico. En el que se deben
establecer nombres de tablas, atributos, tipos de datos, como se van a controlar los valores que
puede ser nulos y cudles van a ser la llaves primarias y foraneas, con el fin de establecer la

integridad dentro de la base de datos.

Ya definido el modelo 16gico de la base de datos, se procede a la creacion de la base de
datos, para esto se debe convertir la definicion de cada tabla en la notacion del lenguaje SQL,

como el que se trabaja dentro del motor de base datos.

3.8.5.3. Disenio y desarrollo de los procesos del ETL
Una vez implementada la base datos dimensional, se procede a la creacion del ETL por
medio de la herramienta seleccionada, este proporciona los elementos necesarios para realizar la

extraccion, transformacion y la carga de los datos del origen hasta el destino.

Para fase se dividira en tres etapas, son la siguientes:
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e Proceso ETL: consiste en el disefio e implementacion del proceso ETL, en el cual se
definira como se realiza la ejecucion de la extraccion, transformacion y carga de datos.

¢ Ejecucion automatica: ya creado el ETL se procede a configurar la periodicidad en el cual
se va a ejecutar, con objetivo de que se realice de manera automatica.

e Validacion: esto consta de efectuar pruebas sobre los resultados dados del proceso ETL,

mediante consultas directas sobre la base de datos.

3.8.6. Rutas de aplicaciones de inteligencia de negocios

Esta ruta hace referencia al disefio y desarrollo de visualizacion para los usuarios finales.

3.8.6.1. Especificacion de las aplicaciones de BI
Para esta etapa se espera definir cudles son las visualizaciones o graficas que seran
necesarias para cubrir los requerimientos solicitados. Por lo que se hara uso de la disefiadora para

que defina como debera ser disefio de los tableros de control. Ver Bitacora de comunicaciones.

3.8.6.2. Desarrollo de aplicaciones de Bl

A partir de la especificacion se procede a la creacion de las visualizaciones dentro de la
herramienta seleccionada. En esta se definiran las vistas graficas que seran necesarias para
mostrar los indicadores. Ademas, se debera tomar en cuenta los requerimientos solicitados para

definir el disefio y el tipo de graficos que se adecue a las necesidades solicitadas.

3.8.7. Implementacion
Una vez listas las visualizaciones se pretende configurar los accesos dentro del ERP, los
cuales se pueden asignar por usuario esta caracteristica ya que es propia de la herramienta por

naturaleza propia.
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3.9. Tabla resumen del procedimiento

En este apartado se presenta la tabla resumen del procedimiento que se realizara durante el
proyecto, este enlaza cada uno de los objetivos especificos con respecto a las actividades que se

realizan, se observa en la Tabla 6.

Tabla 6 Resumen del procedimiento

Fase Instrumento Apéndice Entregable
Situacion Actual 1. Entrevista 1. Apéndice D. Se identifica la
2. Observacion Plantilla de brecha que se tiene
3. Revision Literaria Entrevista actualmente
2. Apéndice G. relacionado con el
Revision proyecto de
Literaria inteligencia de
negocios.
Definicion de 1. Entrevista 1. Apéndice D. Listado de
requerimientos 2. Reunidén Plantilla de requerimientos
3. Revision Literaria Entrevista
4. Observacion 2. Apéndice E:
Entrevista
3. Apéndice G.
Revision
Literaria
Ruta de tecnologia 1. Reunion 1. Apéndice E: Definicion de la
2. Revision Literaria Entrevista arquitectura que
3. Observacion 2. Apéndice G. deberan utilizar.
Revision Literaria | Seleccion de software
que seran necesario
para las fases
posteriores.
Ruta de datos 1. Perfil de datos 1. Apéndice F. Definicién e
2. Entrevista Perfil de datos implementacién de
3. Observacion 2. Apéndice E: modelo logico y
4. Revision Literaria Entrevista fisico de la base datos
3. Apéndice G. dimensional.
Revision Definicion e
Literaria implementacion de
los procesos ETL.
Ruta de aplicaciones 1. Reunién 1. Apéndice F. Perfil | Implementacion de
de inteligencia de 2. Entrevista de datos las visualizaciones.
negocios 3. Observacion 2. Apéndice E:
4. Revision Literaria Entrevista
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3. Apéndice G.
Revision Literaria

Implementacion

Entrega de la
solucion

Fuente: Elaboracion propia. (2020).
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4. Analisis de Resultados

Este capitulo tiene como fin presentar y analizar los resultados obtenidos mediante la
aplicacion de los instrumentos. Se realizara el andlisis de brechas de la situacion actual de la
empresa, con respecto a la expectativa que tienen para la implementacion de proyectos de
inteligencia de negocios y se desarrollaran las fases de “Planificacion de Proyecto” y “Definir los

requerimientos”.

4.1. Analisis de brechas en la empresa

Como se indico anteriormente en la seccion 1.1.3. Trabajos similares realizados fuera de la
organizacion, la empresa no tiene experiencia en el desarrollo de proyectos relacionados con
Inteligencia de negocios; sin embargo, se toma la iniciativa de incursionar en este ambito, ya que
existen motivaciones comerciales, relacionadas con la retencion de clientes y gestion de costos

operativos que justifican la incursion en el area de conocimiento.

Partiendo del punto anterior, la empresa no posee ningun modelo de referencia que le
permita evaluar el grado en que la organizacion puede implementar las buenas practicas de la
industria y dirigir su desarrollo hacia la mejora continua. De este modo, la seleccion de un
modelo de madurez como marco de referencia le permitira evaluar su estado actual y orientar los

esfuerzos de una forma escalable y estructurada.

4.1.1. Situacion actual

Para efectos del proyecto, se realizara énfasis en los procesos relacionados con los modulos
de Facturacion, Inventarios y Cuentas por cobrar; debido a que son los que se deben analizar
para la toma de requerimientos de la solucion; aunque el modelo de madurez permite realizar un

analisis integral de la organizacion.
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Segun los datos obtenidos, mediante la entrevista al director de la empresa, los
requerimientos para los reportes de los clientes, actualmente, suelen ser obtenidos mediante el
help-desk, reuniones, demos o presentaciones ante posibles clientes; asi como reuniones con los
colaboradores que también interactiian con los clientes; de modo que no hay un proceso formal

establecido para el ingreso de estos como requerimientos. Ver Apéndice E: Entrevista.

A nivel de manejo de datos, los moédulos de interés estan enlazados y la informacion se
mantiene almacenada dentro de la base de datos, y a nivel de ERP, se mueve a través de todos
los médulos; ya sea para consulta o para generar nuevos registros. La mayoria de estos datos son
transformados en transacciones contables; es decir, se manipulan desde el modulo de

contabilidad, donde se emiten balances y estados financieros de una empresa.

Una vez procesados, existen cuatro escenarios posibles, en los que un cliente de la empresa

puede recibir sus datos para interpretarlos, estos son:

e Reportes con SAP Crystal Report: estos usualmente se presentan de forma columnar, con
un titulo y con unos filtros, antes de generarlo. Algunos de estos reportes son obligatorios
por solicitud de los departamentos de auditoria de los clientes.

e Reportes Dindmicos: estos reportes se presentan en forma tabular a nivel de pantalla, el
cual cuenta con filtros y tiene una funcion que permite agrupar datos de alguna columna.
Estos se consideran dindmicos, ya que no tienen una estructura de datos definida a nivel
de pantalla, sino que esta se constituye a partir de una consulta en la base de datos.

e Alertas de correo: estos son reportes de Excel que son enviados al correo de un usuario,

de manera periddica.
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e Todas las opciones anteriores: existe la posibilidad de trabajar los datos desde Excel,
permitiendo al usuario manipularlos a su manera, lo cual requiere de tiempo adicional y

esfuerzo por parte de los colaboradores de los clientes.

Desde este punto de vista, no existe un proceso estandar para la atencion y devolucién de
datos para los clientes, y el personal de la empresa debe atenderlos a cada uno de ellos, segun las
solicitudes y variantes del dia. Ademads, cada cliente es el encargado de realizar las peticiones de
herramientas y nuevos requerimientos de reportes; por lo que, a nivel empresarial, se esta
invirtiendo tiempo valioso en atender el dia a dia, en lugar de establecer las estrategias de

crecimiento con proyectos innovadores, que propone la vision de la empresa.

En otras palabras, existe anarquia en cuanto al manejo de los datos; por consiguiente, la
implementacion progresiva de un modelo de madurez podria ayudarlos a ofrecer mejores

herramientas que apoyen a sus clientes.

En cuanto al aspecto tecnoldgico, la empresa tiene definido un modelo de desarrollo a partir
de herramientas distribuidas por Microsoft, ademas, les alquilan espacio a sus clientes mediante
planes con costos establecidos y paquetes de servicios; aunque también existe la posibilidad de

realizar instalaciones fuera de los servidores corporativos.

Lo descrito anteriormente se puede entender como la situacidon actual de la compaiiia, y con
base en la Figura 7 se observa que la empresa se encuentra en el primer nivel; el cual es el
inconsciente, ya que no posee proyectos en esta area y la informacion se presenta en reportes, en
los cuales se requieren hojas de célculo para realizar los anélisis y no existe el apropiado manejo

y documentacion de los procesos empresariales; entre otros aspectos que se pueden mejorar.
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Dentro del area del procesamiento y analisis de datos se destacan tres conceptos: la
inteligencia de negocios, analitica de negocios y big data; por lo que para este caso se trabajara
el proyecto bajo el enfoque de la inteligencia de negocios, debido a que los analisis que se
esperan generar se enfocan en responder preguntas como el qué, como, cuantos o con qué
frecuencia, de una manera en que los datos van a tener una complejidad baja para el usuario, esto
se debe a que la empresa apenas va a incursionar y no tiene el nivel de madurez necesario para

realizar un proyecto que se encuentre dentro de los otros dos conceptos.

4.1.2. Expectativas de la empresa

El propdsito del producto final es ser presentado y ofrecido a los clientes como una
herramienta adicional dentro del ERP; ademas, dado el nivel de madurez de la empresa en cuanto
a analitica y a BI, se desea iniciar el camino hacia la implementacion de las mejores practicas de

la industria, con el fin de aprovecharlo como elemento diferenciador ante la competencia.

La meta sera acercar los procesos de los modulos de interés al nivel 2 del modelo de

madurez de analitica y BI, de Gartner.

4.1.3. Situacion deseable alcanzable

Dado que para mejorar la situacion actual se requiere de un cambio en la cultura
organizacional, los procesos de negocio y una inversion significativa, en cuanto a capacitaciones
e infraestructura, la situacion deseable por alcanzar corresponde a reducir la brecha que separa la

empresa del siguiente nivel de madurez: nivel oportunista.

Actualmente, el proyecto por desarrollar esta alineado con la tercera recomendacion

brindada para las empresas con nivel de madurez 1 y espera contribuir con la reduccion de
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labores intensas y repetitivas. Ademas, el costo de implementacion de esta mejora serd

desarrollado en el apartado de Viabilidad financiera de este mismo capitulo.

4.2. Planificacion del proyecto
En esta seccion se realizara una ampliacion del Capitulo I con datos que son de importancia
para la planeacion del proyecto, como el grado de compromiso de la gerencia, la viabilidad

financiera y la técnica para su desarrollo.

4.2.1. Compromiso de la gerencia
El presente proyecto cuenta con un alto grado de compromiso por parte de la gerencia, ya
que uno de los miembros activos y el principal interesado en el desarrollo del proyecto es uno de

los gerentes de la compaiiia.

A continuacion, en la Figura 10, por medio de una matriz RACI se muestra la distribucion
de las responsabilidades de los involucrados dentro del proyecto y como estan divididas las

tareas.

Tareas Estudiante |Director Desarrollador |QA
Toma de requerimientos RA C | |
Creacion del modelo légico RA C C I
Creacion del modelo fisico RA 1 C 1
Creacion del ETL RA 1 C 1
Validacion de los datos C 1 1 RA
Creacion de los tableros de control |RA C C 1
Validar contenido de los tableros  |C 1 1 RA

Figura 10 Matriz RACI
Fuente: Elaboracion propia

4.2.2. Viabilidad financiera
El analisis de la viabilidad financiera busca determinar si una propuesta de proyecto es

rentable para la empresa antes de invertir sus recursos humanos y monetarios; por lo que en esta
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seccion se pretende analizar los costos y los ingresos que serdn necesarios para la realizacion de

este.

Para comenzar, la empresa debe contemplar las licencias de las herramientas por utilizar
para las visualizaciones, que para este caso es el Power BI, el cual fue definido durante una
reuniodn con el director, donde se indica que se debe de utilizar herramientas de Microsoft, para
esto se puede observar la Minuta 8. Este visualizador cuenta con tres tipos de licencia que son la
Power BI Free, Power Bl Proy Power BI Premium. En la Figura 11 se puede observar la

comparacion de las caracteristicas cada una de estas

Para definir cudl de las tres licencias utilizar, se tiene que tomar en cuenta el costo, para que
sea accesible tanto para la empresa como para los clientes que no tienen ingresos altos; y,
también, la seguridad, para limitar que ningun usuario o tercero pueda publicar los datos sin
autorizacion, esto para que la empresa tenga un respaldo debido al contrato de confidencialidad

que se maneja con los clientes.
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Power Bl Free

Power Bl Pro

Power Bl Premium

Licencia Por Usuario no si no
) . 10 GB 10 GB 100 TB
Capacidad de almacenamiento
Compartir entre usuario no si si
Uso de app mobile si si si
Generar link pablico si si si
Actualizaci ot di
ualizaciones maximas por dia g 3 A3
en un reporte
si si si
Servicio en la nube
P BI
) ower Power Bl Desktop Power Bl Desktop
Editor Desktop
Costo por Licencia 0 10 dolares por usuario 5000 dolares

Para uso Web

Azure

no si si
Seguridad
Utiliza Azure AD no si si

Hasta 5000 apps
No valido Hasta 5000 apps gratis i PP

Costo de Azure AD gratis
Si puede utilizar un servidor de .

no no 5l

Costo de servidor

incluido en licencia

Figura 11 Comparacion de licencias de Power Bl

Fuente: Adaptado de (Microsoft, n.d.)

Por lo tanto, para la instalacion en los servidores de produccion, el Power Bl Premium se

descarta por poseer un costo de 5000 dodlares, lo cual representaria una alta inversion.

Seguidamente, el Power BI Free también se descarta, ya que posee una publicacion de datos

abierta, esto significa que el usuario puede publicar los datos donde quiera sin ninguna

restriccion, por consiguiente, implica un problema de seguridad. Para el caso del Power BI Pro,

presenta un costo de 10 dolares por usuario, lo cual se considera accesible para los clientes que

no generan un ingreso para cubrir una licencia como la Premium, y, a su vez, para acceder a las

visualizaciones se requiere de una autenticacion, esto garantiza la seguridad de los datos.
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Durante el desarrollo del proyecto se utilizara la version de prueba que ofrece Power BI, por

lo que no representara un costo adicional.

Con respecto a otros softwares requeridos como el MS SQL Server Integration Services para
generar el ETL no tiene costo; ya que esta dentro del paquete MS Visual Studio que se utiliza
actualmente y el Power BI Desktop, que funciona para el disefio de las visualizaciones, y es

gratuito.

En cuanto al hardware que se va a utilizar para el desarrollo del proyecto, se hara uso de un

servidor para pruebas, que la empresa ya posee, por lo tanto, no se va a invertir en esta area.

Por ende, los costos del desarrollo del proyecto se limitan exclusivamente al salario del
estudiante. Por confidencialidad, en este caso, para los estudiantes que realizan trabajos finales
de graduacion, se va a utilizar el monto recomendado de 1000 dolares por mes, para estimar un

aproximado.

Para estimar el retorno sobre la inversion se plantea dos posibles modelos: uno seria con
hospedaje brindado por la empresa; y el segundo seria si el cliente lo desea en su servidor. Lo
cual se va a proyectar de manera mensual, sobre cada rubro, ya sea costo u ingreso. Estos valores
ese obtuvieron durante reunion con director, el cual se puede observar en la Bitacora de

comunicaciones.

Los costos son los rubros que va a asumir la empresa para realizar la implementacion y

funcionamiento. Los ingresos son rubros que van a ser facturados a los clientes.

Para el modelo de costos e ingresos donde el cliente requiere del hospedaje de la base de
datos, se tiene un costo unico de implementacion, este seria la mano de obra por parte del

colaborador que se encargaria de configurar y presentar el resultado, ante el cliente. Luego se
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tienen los rubros mensuales para el mantenimiento del servidor, este es un servicio brindado por
un tercero, el cudl es proveedor actual de la empresa. También se tiene el mantenimiento de la
aplicacion, donde se estima un dia laboral que puede estar distribuido durante el mes; y por
ultimo, se tiene la licencia del Power BI. Estos se pueden observar en la Figura 12, donde se

muestra el valor de dichos costos.

Costos Valaor

Servidor 5 300
Mantenimiento 5 40
Implementacidn 5 40
Licencia por cliente de Power BI 5 10
Total Mensual 5 390

Figura 12 Costos por hospedaje mensual

Fuente: Elaboracion propia

En el caso de los ingresos, de igual manera se tiene tres rubros que son: la implementacion
como mano de obra; el hospedaje, entendiéndose este tltimo como mantener la base de datos en
los servidores de la empresa; y finalmente, el importe del ingreso por usuario, que representa el
valor para que pueda acceder a las visualizaciones. Para esto se puede observar la Figura 13

donde se muestran los montos de la estimacion.

Ingreso Valor

Implementacidn 5 &0
Ingreso por usuario 5 30
Hospedaje 5 40
Total 5 130

Figura 13 Ingreso con hospedaje mensual

Fuente: Elaboracion propia

Entonces, para analizar un flujo de los ingresos y costos operativos aplicando estos montos,

se realiza una proyeccion a cinco meses, asimismo, se supone un crecimiento en clientes de 2, 5,
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8, 12 y 15, con un promedio de dos usuarios por cliente, el cual se puede observar en la Figura

14. Como es un proyecto nuevo, en los primeros meses se espera iniciar con pocos clientes, por

lo cual no se estima una ganancia, aunque se proyecta que al tercer mes se comenzaria a generar

una utilidad para compensar la pérdida previa. Durante estos cinco meses se espera tener un

costo aproximado a un total 3800 doélares y un ingreso de 5120 dolares, asi dando una utilidad de

1320 dolares.

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Acumulado
Cantidad de clientes 2 5 8 12 15
. Costs_
Servidor 5 0| s 30| s 30| s 00| 5 00| 5 1,500
Mantenimiento 5 40| 5 a0 5 a0 5 40| 5 40| s 200
Implementacion S 80| S 00| 5 20| 5 480 5 600 | S 1,680
Licencias 5 2005 505 80| 5 120 5 150 5 420
Total Costo 5 440 | 5 590 | 5 740 | 5 940 | 5 1,000 5 3,800

Ingresos

Implementacion S 120 & 00| s 480 | S 720| & 900 | § 2,520
Ingreso por usuario S 120 & 300| 5 480 5 720 5 900 | 5 2,520
Hospedaje g 50| 8 200/ 8 320 8 4g0 | 8 600 ¢ 1,680
Total Ingreso S 20| s 600 | 5 960 | S 1,440 [ 5 1,800 s 5,120
Utilidad 5 -120 5 105 2200 5 500 5 J10| 5 1,320

Figura 14 Flujo de ingreso y costos con hospedaje

Fuente: Elaboracion propia

El segundo modelo, se aplicaria cuando el cliente no requiere hospedaje de la base de

datos y los servicios, por lo que hace uso de un servidor propio. A diferencia del modelo anterior

no se tendria que afrontar el costo por el alquiler del servidor y su mantenimiento; ademas, con

respecto al ingreso para la empresa, no se le tendria que cobrar al cliente el rubro del hospedaje.

Para los rubros de costos e ingreso se observa en la Figura 15.
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Ingreso Valor

Implementacidan 5 60
Ingreso por usuario| 5 30
Total s 90
Costos Valor

Implementacicn 5 40
Licencia por cliente| 5 10
Total Mensual S 50

Fuente: Elaboracion propia

Figura 15 Rubros de costos e ingresos sin hospedaje

Al igual que en el modelo anterior, se realiza una proyeccion a cinco meses, para mostrar

cémo se comporta bajo este, lo planteado se observa en la Figura 16. Se muestra que desde el

primer mes se comienza a generar un ingreso para la empresa, ya que no existe el mayor costo,

que es el servidor.

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Acumulado
Cantidad de clientes 2 5 8 12 15
Costos
Licencias g 2008 50| % 80|38 120 | % 150 | % 420
Implementacion 5 80| S 00| 5 320 | 5 480 5 e00 | & 1,680
Total Costos 5 100 5 250 | 5 400 | 5 600 | 5 750 | & 2,100

Implementacion 5 120 5 0| s 4801 5 720 5 900 | & 2,520
Ingreso por usuario 5 120 & 00| s 480 5 720| 5 900 | & 2,520
Total Ingreso 5 240 | 5 600 | 5 960 | S 1,440 | 5 1,800 | & 5,040
Utilidad 3 140( 8 350 % 560 | § 840(% 1,050|% 2,940

Fuente: Elaboracion propia

Figura 16 Proyeccion de costos e ingresos sin hospedaje

Con respecto a la inversion para el desarrollo del proyecto, se contempla el salario del

estudiante que es de 1000 dolares por mes, ya que no se requiere de una inversion adicional

sobre herramientas y equipo; entonces para 16 semanas, que son aproximadamente cuatro meses,

la duracion estimada para el trabajo mencionado, implica un total de 4000 ddlares.
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Ahora, al poner en marcha el proyecto, generaria un ahorro con respecto al tiempo de los
colaboradores; ya que se reducirian las solicitudes por parte de los clientes, ya sea para extraer
datos o ajustar reportes. Por lo que se estima que a nivel de costo monetario puede llegar a ser
equivalente a un salario de uno de los colaboradores en promedio, para este caso se va a utilizar

el mismo del estudiante, de 1000 ddlares por mes.

Desarrollo del proyecto 4000 4000
Costos generales de la puesta en produccion 3800 2100
Total Costos 7300 6100
ingresos
Ahorro generado durante los 5 meses 5000 5000
Ingresos generales de la puesta en produccion 5120 5040
Total Ingresos 10120 10040
Utilidad 2320 35940
ROI (%) 30% B5%

Figura 17 Retorno sobre la inversion

Fuente: Elaboracion propia

Por lo tanto, para calcular el retorno sobre la inversion se va a utilizar la proyeccion de
ambos modelos y a su vez se asumird el ahorro como un ingreso, ya que es un valor el cual
afecta la utilidad de la empresa de manera positiva. En la Figura 17 se puede observar el calculo
del retorno sobre la inversion, en el que se hace uso de los totales de los modelos previamente
calculados; el primer modelo, con hospedaje genera un ROI del 30% y para el segundo modelo,

sin hospedaje da un ROI del 65%.

Con respecto al ROI generado para ambos modelos, se determina que el modelo sin
hospedaje es la mejor opcion para la empresa, aunque no se descarta el modelo con hospedaje, ya

que este puede generar utilidades.
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4.2.3. Viabilidad técnica
Para conocer en detalle los datos que se van a manipular se cre6 un perfil donde se muestra
la definicion de su estructura, la descripcion del contenido que poseen y su ubicacion dentro de

la base de datos. Estos se pueden observar en el Apéndice F. Perfil de datos.

Tras la observacion y revision de estos datos se puede decir que cuentan con lo necesario
para ser utilizados en el proyecto, al no poseer valores nulos o de poco valor y a su vez disponer
de un registro historico considerable, estos aspectos brindan el insumo suficiente para trabajar en

las etapas posteriores.

Con respecto al software requerido para el desarrollo del proyecto, la empresa cuenta con los
productos necesarios, pues son parte de las herramientas con las que se trabaja actualmente. La
unica excepcion es la herramienta para disefiar las visualizaciones de los tableros de control, para
la cual sera utilizada una version gratuita durante el desarrollo; y el costo de la licencia sera

percibido cuando la solucion pase a los servidores de produccion.

Con respecto al hardware, la empresa ya posee un servidor destinado para pruebas con la
capacidad suficiente para ejecutar todos los procesos necesarios durante el desarrollo y los

servidores de produccion son contratados a un proveedor de servicios externo.

4.2.4. Resumen de la viabilidad del proyecto

Desde el punto de vista organizacional, el desarrollo de este proyecto contribuye como uno
de los mecanismos para alcanzar la expectativa de la empresa en cuanto a BI, porque influye en
la mejora de los procesos tanto para la compaiia como para los clientes; y a su vez, ofrece una
herramienta que motiva a generar un cambio en la cultura organizacional, donde se les brinde

valor a los datos y se les facilite su analisis.
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Ademas, dado que se satisfacen los criterios de compromiso de los directores y viabilidad
técnica y financiera que se presentaron en este capitulo, se evidencia una justificacion razonable
para iniciar la implementacion, descrita en el capitulo uno; es decir, la propuesta de proyecto es

viable para ser desarrollada utilizando la metodologia de Kimball.

4.3. Definicion de requerimientos
En esta seccion se van a analizar los requerimientos solicitados, donde se mencionaran
aspectos generales y especificos que se deberan tomar en consideracion, los cuales se obtuvieron

durante la entrevista con el director. Esto se puede observar en la Apéndice E: Entrevista.

En la siguiente tabla se pueden observar aspectos generales mencionados durante la

entrevista, que se deben contemplar para la propuesta de solucion.

Tabla 7 Requerimientos Generales

Requerimientos Generales

Version 1.0

Cédigo Descripcion

RG-01 El usuario debe poder visualizar el estado de su empresa en cualquier
modulo.

RG-02 Las visualizaciones deben contener filtros por compafiia, sucursal, bodega,
caja y periodo para refrescar la informacion de forma dindamica.

RG-03 El desarrollo del proyecto se debera trabajar con herramientas de Microsoft
por ejemplo Power BI, SQL Integration Services, SQL Server entre otros.

RG-04 Se deben ofrecer visualizaciones para los indices de las razones financieras
de liquidez, actividad, apalancamiento y rentabilidad.

RG-05 Debe ser capaz de soportar la funcionalidad de multicompaiiia al igual que
el ERP.

Fuente: Elaboracion propia

Dentro del ERP se va a trabajar con los mddulos de trastienda, facturacion y cuentas por
cobrar, de manera principal, y a su vez se van a utilizar los datos que se generan en el modulo de
contabilidad para realizar el calculo de razones financieras. Cada uno de ellos maneja varios

procesos, los cuales estan disponibles para todos los clientes que dispongan la herramienta, por
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lo que se decide analizar cuales son los procesos de mayor importancia, por medio del criterio de
experto del director de la empresa, esto se puede observar en la Figura 18. Para esto se puede

observar la Bitacora de comunicaciones.

* YVentas
* Compras
» Creditos
» Recibos
* Saldo de cuentas contables

Impacto

* Financiamientos
» Deudas
* Pagos
* Activos

L}
o+

Factibilidad
Figura 18 Matriz de Impacto vs Factibilidad

Fuente: Elaboracion propia

Una vez identificados los principales procesos de los mddulos, se procedio6 a analizar los
reportes de interés para los usuarios, con el fin de conocer sobre los datos que podran ser

utilizados tanto en el disefio del modelo como en la extraccidon de estos.

Cabe destacar que durante la entrevista se obtuvo una lista de reportes asociados con los
procesos de alto impacto para la organizacion, ademas, ofrecen un insumo adicional para la toma

de requerimientos para la solucidon. De la siguiente manera, dichos reportes se pueden observar

en la Figura 19.
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Maodulo Reporte Descripcion
Facturacion Ventas Diarias Muestra datos generales de las ventas
Facturacion Ventas Diarias por articulo Muestra datos y detallados de las ventas
Facturacion Ventas Diarias por cliente Muestra datos generales de las ventas
agrupados por clientes
Facturacion Ventas General Muestra datos generales de las ventas, pero
con mas datos comparado al de ventas diarias
Facturacion Ventas General detallado Muestra datos generales y detallados de las
por Empresa ventas, pero con mas datos comparado al de
ventas diarias por articulo
Trastienda Kardex Muestra el flujo que ha tenido los articulos
Trastienda Movimiento de inventario Muestra los movimientos tanto de entrada
como de salida, sin ventas
Trastienda General Entrada de Muestras las entradas de mercaderia de
mercaderia manera detallada
Cuentas por General de Movimientos Muestra los movimientos han tenido los
Cobrar clientes
Cuentas por Antigliedad de Saldos Muestra los Saldos de los clientes por
Cobrar periodos de 30,60,90,120 o + dias
Contabilidad Catalogo Contable Muestra todo el catalogo de las cuentas
contables
Contabilidad Saldos por Cuenta Muestra el saldo historico de una cuenta
contable

Figura 19 Lista de reportes

Fuente: Adaptado del apéndice E. Entrevista

A continuacion, se presentan los requerimientos para las visualizaciones obtenidos durante
la entrevista, para los procesos que generan un mayor impacto, para esto se puede observar la
siguiente tabla. Esto se pueden en el Apéndice E: Entrevista.

Tabla 8 Requerimientos para visualizaciones por modulo

Requerimientos para visualizaciones
Version 1.0

Codigo  Modulo Proceso Requerimiento Filtro
RV-01 Facturaciéon ~ Ventas Mostrar diagramas de Por cliente, por
Pareto 80 / 20. producto o categoria.
RV-02 Facturaciéon ~ Ventas Mostrar el tiquete promedio ~ Por fecha o cliente.
(Venta promedio)
RV-03 Facturacion = Ventas Mostar la venta total. Por fecha, compaiiia,
sucursal, vendedor,
categoria,
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RV-04

RV-05

RV-06

RV-07

RV-08

RV-09

RV-10

RV-11

RV-12

RV-13

RV-14

RV-15

RV-16

Facturacion
Facturacion
Trastienda
Trastienda

Trastienda

Trastienda

Trastienda

Cuentas por
cobrar

Cuentas por
cobrar
Cuentas por
cobrar

Cuentas por
cobrar
Cuentas por
cobrar
Contabilidad

Ventas
Ventas
Compras
Compras

Compras

Compras

Compras

Crédito

Crédito

Crédito

Crédito
Recibo
Saldo de

cuentas
contables

Mostrar las ventas diarias.

Mostrar las ventas por
vendedor.

Mostrar las compras totales
de las compaiias.

Mostrar las compras
promedio de las compatfiias
Comparar las entradas y
salidas de los productos con
respecto a las ventas y las
compras realizadas.
Mostrar la cantidad de
Entradas (Compras)
Mostrar diagramas de
Pareto 80/ 20.

Mostrar el total de crédito
pendiente por cobrar de las
empresas hacia los clientes.
Mostrar el total de crédito
solicitado por los clientes
Mostrar el total de créditos
vencidos por cobrar de las
compaiiias.

Mostrar diagramas de
Pareto 80 / 20.
Comparativo entre créditos
y recibos.

Célculo de los indices de las
razones financieras de las
compaiiias.

Fuente: Elaboracion propia

subcategoria, producto
y cliente.

Por fecha, compania,
sucursal y bodega.
Por fecha, compania,
sucursal y bodega.
Por fecha, proveedor,
categoria y producto
Por compania, fecha,
sucursal y proveedor.
Por fecha, compaiiia,
proveedor y sucursal

Por fecha, compaiiia,
proveedor y sucursal
Esto debe estar filtrado
en un tiempo
determinado.
Por compaiiia, cliente
y fecha.

Por compaiiia y
periodo contable.

Derivado del analisis de los reportes y la toma de requerimientos, se identificd una serie de

conceptos clave que forman parte de la dindmica del negocio y son candidatos para considerarse

como dimensiones, debido a que describen parte del qué, quién, como y por qué de los eventos

del negocio.
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Tabla 9 Conceptos candidatos a convertirse en dimensiones

Concepto | Descripcion

Sucursal | En las sucursales o tiendas con sus respectivas bodegas, se generan datos que son
utilizados para asociar transacciones de inventarios.

Caja Similar a la sucursal, aunque contiene detalles de las cajas y tipos de documentos que se
utilizan en el modulo de facturacion de cada tienda.

Producto | Los productos o servicios son catalogos que ofrece cada cliente y estan relacionados con
una categoria y subcategoria.

Cliente Los clientes por compaiiia tienen un limite de crédito, su grupo, categoria, zonas y
vendedores asociados, el cual es designado cuando se registra dentro del sistema.

Proveedor | Los proveedores de productos por cada compatfiia estan asociados a diferentes grupos y
categorias.

Tipo Se refiere a todos los tipos de cambio utilizado dentro de las transacciones de las

Cambio compaiiias.

Cuentas Se refiere al catdlogo de cuentas contables que seran utilizadas para el calculo de

Contables | razones financieras.

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se presenta la matriz de los procesos de negocio con las dimensiones

comunes identificadas, estos fueron asociados tomando en consideracion los datos de la

entrevista y los reportes:

| Dimensiones Comunes

« o o D @‘5@’
Prioridad Médulo Proceso del SRS (S8 L)
negocio o g e QQG\ “ & QS,\@LJ
Q-'\}
Célculo del saldo
Contabilidad de cuentas X X X bt

1 contables

2 Trastienda Compras X X X X X X
3| Cuentas por cobrar Créditos X X X X
4| Cuentas por cobrar Recibos X X X X
5 Facturacidn Ventas % X % % X X X
6 Facturacion Devolucion X X | x X X X X

Figura 20 Matriz de procesos del negocio de alto nivel

Fuente: Elaboracion propia
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5. Propuesta de solucion

En este capitulo se especifica la propuesta de solucion, el cual se defini6 a partir de los datos
obtenidos en el capitulo 4 de Analisis de Resultados, en este ultimo se indican los requerimientos

necesarios para la elaboracion del proyecto.

Para la elaboracion de este capitulo se desarrollaran las tres rutas descritas en la metodologia
que son, “Ruta de tecnologia”, “Ruta de datos” y “Ruta de aplicaciones de inteligencia de

negocios” y por ultimo el paso del “Despliegue”, las cuales seran detalladas a continuacion.

5.1. Ruta de tecnologia

En esta seccion se va a definir el disefio de la arquitectura con respecto al hardware y la

seleccion de software que serd necesario.

5.1.1. Disefio de arquitectura
En la siguiente seccion se describe el disefio de la arquitectura que va a ser utilizada dentro

del proyecto, en esta se evidencian las capas por las que estd compuesto todo el proceso.

Como el proceso puede implementarse para cualquiera de los clientes, el hardware podria
variar en cuanto a especificaciones, seguridad, versiones de sistemas operativos de Microsoft y

entre otros; por esta razon no se detallaran estos datos.

Aunque no se especifiquen los datos de tecnologia de los clientes, debido a la diversidad de
combinaciones posibles, se presenta a continuacion un disefio de alto nivel que debe tener la
arquitectura para que se cumpla todo el proceso de implementacion de la solucion, el cual se

observa en la Figura 21.
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Fuente de Informacidn Back Room Front Room

Base de datos Base de Datos Tablero de
del ERP Proceso ETL Dimensional Control

|::> » Extraer :>
* Transformar

« Cargar

Figura 21 Diserio de arquitectura de alto nivel

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en la Figura 21, para las fuentes de informacion se tiene la base de
datos del ERP, el cual, cuenta con la informacién de todos los médulos, por lo que no se
requerird el uso de otras fuentes. Con respecto al back room, en esta capa se va a manejar el
proceso del ETL y también se tiene la base de datos dimensional y temporal, donde se
almacenara toda la informacion que fue procesada. Posteriormente, se tiene el front room que es

la herramienta especializada para mostrar las visualizaciones de los tableros de control.

5.1.2. Seleccidn e instalacion de productos
En esta seccion se indicaran los productos a nivel software que seran requeridos para la

elaboracion del proyecto.

Por indicaciones dadas por el director, se debe hacer uso de herramientas de Microsoft para
mantener el estandar de software que se utiliza y a su vez para prevenir problemas futuros de
compatibilidad. Por lo tanto, en Tabla 10 se pueden observar las herramientas que seran

necesarias para que todo el proceso funcione correctamente.
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Tabla 10 Seleccion de productos

Producto Razon de uso

Microsoft SQL Server Es el motor de base datos el cual se encargara de almacenar
toda informacion.

Microsoft SQL Server Esta herramienta tiene el proposito de realizar todo el

Integration Services proceso del ETL, en el cual se disefara los pasos por seguir
para extraer, transformar y cargar los datos.

Microsoft Power BI Sera utilizado para crear las visualizaciones en los tableros
de control.

Microsoft Windows Se podra utilizar cualquiera de las distribuciones de este

sistema operativo mientras tenga soporte de los otros

productos a utilizar
Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a la instalacion y funcionamiento de estos, se requiere que el motor de bases de
datos Microsoft SQL Sever y la herramienta para el proceso de ETL, Microsoft SQL Server
Integration Services se puedan comunicar. Estas aplicaciones pueden encontrarse en el equipo o
servidor, segun la conveniencia del cliente, ya que es donde se guardan los datos y se procesan,

respectivamente.

Por su parte, el Microsoft Power BI, o sea la herramienta para el disefio, debera estar dentro

de la méaquina del desarrollador que creard y publicara los tableros.

5.2. Ruta de datos
En esta seccion se define la estructura de la base datos que se va a utilizar, asi como el
proceso para extraer los datos de la base de datos del ERP, para luego transformar la informacion

y que sea cargada dentro de la base de datos dimensional.

5.2.1. Modelado dimensional
A partir de los requerimientos solicitados y la matriz de procesos de alto nivel, se procede a
proponer el modelo dimensional de la solucidn; para esto fueron seleccionados cinco procesos de

negocio asociados con los modulos de interés.
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Para desarrollar el modelo dimensional se seleccionaron los procesos a partir del criterio del

experto de negocio, se declard la granularidad de cada uno de ellos y seguidamente se declararon

los hechos y dimensiones asociadas.

A continuacion, se presenta una descripcion de los hechos que seran necesarios para calcular

los indicadores solicitados, sus dimensiones correspondientes, y el proceso de negocio al cual

estan asociados.

5.2.1.1. Proceso de Negocio: Saldos de cuentas contables

Para calcular las razones financieras se almacenara el saldo de las cuentas contables como

un hecho. Para esto se hara uso de los tipos de cuentas contables, con el fin de distinguir cuales

se deben utilizar para cada célculo requerido, se puede observar en la Tabla 11. Asimismo, estos

valores van a ser extraidos del médulo de contabilidad, ya que es el que maneja todos estos

datos.

Tabla 11 Hecho: Saldo de cuentas contables

Nombre Hecho Saldo de cuentas contables

Version 1.0

Modulo Contabilidad

Granularidad Un registro por periodo y por cuenta contable

Métricas o
indicadores para

e Razones financieras

visualizaciones
Dimensiones e Cuenta contable
e Fecha
e Tipo de cambio
e Hora
Atributos e Saldo de la cuenta contable
Modelo grafico de —
alto nivel Catalogo de cuentas _/ ’ ‘\._ Hora
[ Saldo de cuentas -
contables
‘ Tipo de cambio Fecha

Fuente: Elaboracion propia
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5.2.1.2. Proceso de Negocio: Compras

En la Tabla 12, se puede observar el proceso de compras, que esta relacionado con

modulo trastienda (inventarios), el cual tiene como proposito almacenar las compras de los

productos. A partir de este se espera calcular compras por proveedor, categoria o producto.

También obtener las compras promedio, maximo y minimo de un producto ya sea por monto o

por cantidad.

Tabla 12 Hecho: Compras

alto nivel

Producto

< [ Compras

Tienda

Proveedor

Nombre Hecho Compras
Version 1.0
Modulo Trastienda
Granularidad Un registro por cada linea de detalle de factura del proveedor
Métricas o e Compra promedio.
indicadores para |e Compra Total.
visualizaciones e Cantidad de Entradas.
e Comparativo de entradas y salidas de inventario.
e Pareto 80/20 por categoria de producto.
Dimensiones e Sucursal
e Fecha
e Hora
e Tipo de cambio
e Proveedor
e Producto
Atributos e Movimiento id
e (Cantidad
e (Costo unitario
e Descuento unitario
e Impuesto unitario
e Total neto unitario
Modelo grafico de

Fecha

-.'—’

Hora

Tipo de cambio
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Fuente: Elaboracion propia

5.2.1.3. Proceso de Negocio: Créditos

En la Tabla 13, se muestra el proceso relacionado con los créditos que fueron otorgados a

los clientes, ya sea por una venta u otro servicio, estos se encuentran registrados en el moédulo de

cuentas por cobrar. Con este se podra calcular la morosidad de los clientes. Y el comportamiento

en que se les brinda crédito.

Tabla 13 Hecho: Crédito

Nombre Hecho Créditos otorgados

Version 1.0

Modulo Cuentas por cobrar

Granularidad Un registro por cada crédito otorgado a un cliente

alto nivel

Métricas o e Total de créditos otorgados.
indicadores para | e Total de crédito pendiente por cobrar.
visualizaciones e Total de créditos vencidos.

e Pareto 80/20 por grupo de clientes.
Dimensiones e C(liente

e Fecha

e Hora

e Tipo de cambio
Atributos e Monto de crédito
Modelo grafico de

Fecha ‘

|—>
L

‘ Clientes T
.'/” \‘\'.
S . crédies )
‘ -.\‘\ -

‘ Tipo de cambio

Hora ‘

Fuente: Elaboracion propia

5.2.1.4. Proceso de Negocio: Recibos

El siguiente proceso se puede observar en la Tabla 14, est4 relacionado con los recibos o

abonos que fueron realizados por los clientes para cubrir sus deudas, o, en algunos casos, puede

llegar a ser un monto a favor. Este se asocia con el mddulo de cuentas por cobrar.
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Tabla 14 Hecho: Recibos

Nombre Hecho Recibos

Version 1.0

Modulo Cuentas por cobrar

Granularidad Un registro por cada recibo dado hacia un crédito

Métricas o
indicadores para

e Comparativo de créditos y recibos de dinero por mes.

visualizaciones
Dimensiones e C(Cliente

e Fecha

e Hora

e Tipo de cambio
Atributos e Monto de Recibo

° Id de crédito asociado

Modelo grafico de
alto nivel

‘ Clientes }<—|4 ‘|—>{ Fecha ‘
Recibos |
‘ Tipo de cambio W 1 —|—>{ Hora ‘

| Créditos |

Fuente: Elaboracion propia

5.2.1.5. Proceso de Negocio: Ventas

El Proceso de Ventas que se observa en la Tabla 15 se relaciona con el médulo de

facturacion, el cual representa los movimientos efectuados para la venta de un producto asociado

a un cliente en particular. A partir de este se pueden calcular valores con ticket promedio,

maximo y minimo, ya sea por unidades o por monto.

Tabla 15 Hecho: Ventas

Nombre Hecho Ventas

Version 1.0

Modulo Facturacion

Granularidad Un registro por cada linea de detalle en la venta

Métricas o
indicadores para
visualizaciones

e Ticket promedio.
e Venta Total
e Ventas Diarias.
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Pareto 80/20 por categoria de producto

Dimensiones

Caja

Fecha

Hora

Tipo de cambio
Cliente
Producto

Atributos

Factura id
Cantidad

Costo unitario
Precio unitario
Descuento unitario
Impuesto unitario
Total neto unitario

Modelo grafico de
alto nivel

Clientes J

‘;I Fecha

Caja L > Hora

FY

Producto

Tipo de cambio

Fuente. Elaboracion propia
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En la Figura 22 se puede observar el resumen de la matriz para el modelado de hechos y
dimensiones, este se genera a partir de los requerimientos y la definicion del modelo dimensional

de las ventas, compras, créditos, recibos y saldos en cuentas contables.

| Dimensiones

N o Ny
. . . F P i I S L
Médulo Granularidad Medida Hechos Ky G';SD & cp\) & @Q <&
o Ry [C . )
s L) S L
o
» Un registro por cada linea Ventas de productos o
Facturacion . Ventas X X | X X X X X
de detalle en laventa servicios
Un registro por cada linea
) e P Compra de productos o
Trastienda de detalle de factura del . Compras ® ® ® ® ® ®
materiales
proveedor
Un registro por cada
L € P Crédito que se le brinda a los L
Cuentas por cobrar|  crédito otorgado aun i Créditos b b X b
) clientes
cliente
Un registro por cadarecibo| Recibos de dinero por los )
Cuentas por cobrar - L L Recibos b b X X
dado hacia un crédito créditos
un registro por perido Saldo de todas las cuentas | Saldo de cuentas
Contabilidad € porp ¥ A X X
por cuenta contable contables por periodo contables

Figura 22 Matriz para el modelado de hechos y dimensiones

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 23 se puede observar un diagrama de alto nivel de lo que se espera de la base de
datos dimensional, en el que las formas de color rojo son las tablas de hechos o procesos que se
desean medir y las de color azul son las dimensiones con las que se puede formar filtros o

brindarles un contexto a los datos.
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'

|

Fecha Hora Tipo de cambio
. P A K A A A A A A LA A A
| Ve Y
: /' Saldo de cuentas
l |
Catalogo de cuentas |-. i contables
) e S
e N
— Recibos
N /
Clientes
A T
y S
L Créditos
e /
s [N
Ventas
\ N 7
[ — —
Caja —|_
s S
|: Compras
» .\\ /J.
Producto < S »
./ \\
Tienda [ Hecho | Dimension
¥ \ '
. A
Proveedor

Figura 23 Diagrama de alto nivel

Fuente: Elaboracion propia
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5.2.1.6. Identificacion de atributos de las dimensiones

Con respecto a las dimensiones, que son los valores con los que se va a poder filtrar y

brindarle sentido a la informacion de los hechos, se requerira la sucursal, caja, hora, fecha,

producto, cliente, proveedor, tipo de cambio y cuentas contables.

A partir de los reportes de la Figura 19, las dimensiones y los hechos definidos en el

modelado dimensional, se procede a especificar cual debe ser el contenido de cada tabla y cual

va a ser su proposito, para que, posteriormente, se pueda generar un modelo logico de la base en

el cual se especificardn los nombres de cada tabla y los atributos.

En la Tabla 16 se pueden observar las dimensiones que se identificaron con cada uno de sus

atributos y cudl serd su propoésito dentro del modelo.

Tabla 16 Definicion de atributos para las dimensiones

Dimension Atributos Descripcion
Sucursal e Compaiiia id Detalle de las sucursales o tiendas con sus
e Sucursal id respectivas bodegas, estos datos son utilizados para
e Bodegaid asociar transacciones de inventarios.
e Nombre sucursal
e Nombre bodega
Caja e Compaiiia id Similar a la sucursal, aunque este contiene en detalle
e Sucursal id las cajas y tipos de documentos que se utilizan en el
e Bodegaid modulo de facturacion.
e (Caaid
e Tipo doc. id
e Nombre sucursal
e Nombre bodega
e Nombre caja
e Nombre tipo doc.
Fecha e Fechaid Esta dimension va a ser de soporte para filtrar, ya sea
e Dia por periodos o lapsos definidos.
o Mes
e Ano
Hora e Horaid Contiene todas las horas que han sido utilizadas
e Hora dentro del rango de horas y minutos.
e Minutos
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Producto

Cliente

Proveedor

Tipo
Cambio

Cuentas
Contables

Compaiiia id
Producto id
Nombre producto
Cédigo producto
Nombre categoria
Nombre
subcategoria
Compaiiia id
Cliente id
Nombre compaiiia
Cédigo compaiiia
Nombre cliente
Cddigo cliente
Limite de crédito
Moneda

Grupo

Categoria
Vendedor

Zona

Compania id
Proveedor id
Nombre compaiiia
Cédigo compaiiia
Nombre proveedor
Cdédigo proveedor
Grupo

Categoria
Compaiiia id
Moneda id
Nombre moneda
Tipo de cambio
Compaiiia

Cuenta id

Nombre Compaiia
Cdédigo Compaiia
Cadigo Tipo
Nombre Tipo
Cuenta nombre

Catalogo de productos o servicios que a su vez estan
relacionados con su categoria y subcategoria.

Lista de clientes por compaiiia, en el cual se define el
limite de crédito, su grupo, categoria, vendedor y
zona.

Lista de proveedores por compaiiia, en el que se
define el grupo y la categoria a la que pertenece.

Contiene todos los tipos de cambio utilizado dentro
de las transacciones.

Catalogo de cuentas contables que seran utilizadas
para el calculo de razones financieras.

Fuente: Elaboracion propia
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5.2.2. Modelado fisico
Esta seccion consiste en la definicion y creacion del modelo fisico de la base de datos
dimensional, para esto se hara uso de los requerimientos obtenidos y el modelo dimensional con

el que se extraeran los detalles necesarios.

A partir de lo mostrado en la seccion anterior se procede a crear el modelo logico, en el que
se indica el nombre de las tablas, los atributos y los tipos de datos que van a ser utilizados,

dichos nombres se presentaran en inglés.

La nomenclatura de las tablas estd compuesta por tres partes, primero se indica si es un
hecho mediante el prefijo “BIF”, o una dimension mediante las letras “BID”. Para la segunda
parte hace referencia al modulo de donde son extraidos los datos, por ejemplo, para cuentas por
cobrar se utiliza la abreviacion “CXC” y la tercera parte es el caracteristico o contenido que va a

tener dentro de la tabla, por ejemplo, si es para créditos se utiliza la palabra “CREDIT”.

En el caso de los atributos se trata de utilizar nombres similares a los que se emplean dentro
de la base de datos transaccional y para los tipos de datos se van a seleccionar de acuerdo con la

informacién contenida.
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SO CENIDA RN BID_GEN_HOUR BID_GEN_MONEY_RATE
— o e — Hour id <pi> Integer Company id  <pi> Integer
vate id Long integer <M= br———— i i
BID_CNT_ACCOUNT DATE_BALANCE | Dateid <pi> hgzge"r“e er =M= | | [GEHER Money_id =pi> Integer
Company_id <pi> Integer (i Intage Minute Integer Money Rate <pi> Float
Account_id <pi> Variable characters (50) | . Money_Name Variable chat
e T =Rz ™ | Year Integer PK_HOUR <pi> .
Account_Name Variable characters (100) | PK_MONEY <pi>
Type_Code Variable characters (5) | PK_TIME <pi> [ T B
Type_Name Variable characters (50) 11 1L -+ T T T
Company_Name Variable characters (100)
Company_Code Variable characters (50)
PK_CNT_ACCOUNT <pi> o Q

T

BIF_CNT_ACCOUNT_BALANCE

Company id <pifi1> Integer =M>

O<}= Account id  <pifil> Variable characters (50) =M=

Date id <pi.fi2> Long integer <M>
ACOUNT_ACOUNT_BALANE Balance Float
Balance_Ext Float

PK_ACCOUNT_BALANCE <pi>

DATE_RECEIPT

CLIENT_RECEIPT BIF_CXC_RECEIPT
©O< Company id  =pifi1.fi2.fi5> Integer PN N L MRATE_RECEIPT
Receipt_id Variable characters | 7 ’
@ Dpi.fi5> Variable ch: rs |
Client_id <fi1,fi5> Integer’ .
BID_CXC_CLIENT Money_Rate  <fi2> Float -
Company id <pi> Integer Hour_i <fia> Integer N A
Client id <pi> Integer Money. <fi2> Integer HOUR_RECEIPT
Client_Name Variable characters (255) Date_i <fi3> Long integer -
Client_Code Variable characters (20) Receipt_Total Float
Credit_Limit Float PK_RECEIPT <pi>
Company_Name Variable ct (100)
Company_Code Variable characters (50) p's
Client_Group Variable characters (50) T
Client_Category Variable characters (50) RECEIPT_CREDIT
Client_Salesman Variable characters (50)
Client_Zone Variable characters (50) _ DATE_CREDIT|
Credit_Limit_Money Variable characters (50) -
PK_CLIENT <pi> BIF_CXC_CREDIT
<pi,fi1,fi3> Integer MRATE_CREDIT
<pi> Variable characters (50) [~/ >
<pifi1> Integer
<fiz> Float
<fiz> Integer SO, N2 N
<fi2> Long integer HOUR CREDIT
e <fi4> Integer -
CLIENT_CREDIT Credit_Total Float =0

PK_CREDIT <pi>

DATE_SALES
BIF_INVOICE_SALES
Company_id <pi.fi1.fi2.fi4.fi5> Integer
CLIENT_SALES Store_id <pi.fi5> Integer
Deposit_id <pi.fi5> Integer
Cash_id =pi.fi5> Integer i
BID_TRAS_CASH Type_id <pi.fi5> Integer - >
c d 55 1 t_ = ——— Invoice_id <pi> Integer HOUR_SALES
company 4SS Ee Product_id =pifi1> Integer
ST :% Rg; CASH_SALES Client <fi2> Integer
Deposit_id zpiz Integor Hour_i <fi6> Integer . MRATE_SALES
Cashiid =piz Integer = Date_id <fi3> Long integer [ > >
Type_id <pi> Integer
2 Money_Rate  <fid> Float
Cash_Name Variable characters (50) 4
bt Money_id <fi4> Integer
Type_Code Variable characters (5)
g Amount Float
Type_Name Variable characters (50) )
o Cost_Unit Float
Store_Name Variable characters (50) 5 2
D it N Varan e tors (50 Price_Unit Float
eposit| ame- ausbisichai=ct Sl Discount_Unit Float
PK CASH <pi> Tax_Unit Float
Total_Net_Unit Float
PRODUCT_SALES PK_SACESEE RIS
DATE_PURCHASE
BIF_TRAS_PURCHASE
Company_id <pi.fi1,fi3.fi4.fi5> Integer
Store_id <pi.fi5> Integer
Deposit_id <pi.fi5> Integer
Mov_id <pi> Integer =0
BID_TRAS_EROBIS Product_id <pifi1> Integer .
Company_id <pi> Integer Supplier_id <fi4> Integer HOUR_PURCHASE
Product_id <pi> Integer Money_Rate <fi3> Float =
Product_Name Variable characters (255) Money._id <fi3> Integer
Product_Code Variable characters (20) Date_id <fi2> Long integer = MRATE_PURCHASE
SubCategory_Name Variable characters (50) Hour_id <fi6> Integer
Category_Name Variable characters (50) Amount Float SUPPLIER PURCHASE
PK_PRODUCT <pi> Cost_Unit Float =
b’ Discount_Unit Float
Tax_Unit Float
Total_Net_Unit Float
PK_PURCHASE <pi>
Il I —+
\’/\/ \{ F BID_CXP_SUPPLIER
PRODUCT_PURCHASE T 1 At
Company_id <pi> Integer
Supplier_id <pi> Integer
STORE_PURCHASI Supplier_Name Variable characters (255)
Supplier_Code Variable characters (50)
Company_Name Variable characters (100)
BID TRAS STORE Comp_annyode Variable characters (50)
— —— — Supplier_Group Variable characters (50)
Company id  <pi> Integer Supplier_Category Variable characters (50)
Store_id <pi> Integer -
Deposit_id <pi> Integer GLECIEHHIER <=
| Store_Name Variable characters (50)
| Deposit_Name Characters (50)
PK_STORE <pi>

Figura 24 Modelo de la base de datos

Fuente: Elaboracion propia
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En la Figura 24 se puede observar el modelo de la base de datos dimensional, en el que los

cuadros de color rojo son las tablas de hechos y los azules son las dimensiones.

Asimismo, dentro de las dimensiones, existen tres generales: el tipo de cambio, fecha y la
hora, denominados BID GEN_ MONEY RATE, BID GEN DATE y BID_ GEN_HOUR
respectivamente. Estos seran utilizados en todos los hechos, ya sea para poder filtrar o realizar

calculos en otros tipos de moneda.

Dentro de las otras dimensiones se tiene la que va a almacenar el catdlogo contable
denominado BID CNT_ACCOUNT. En este se va a manejar el tipo de cuenta, y sera el soporte

para realizar el célculo de las razones financieras.

Otras dimensiones como los catalogos de clientes y proveedores denominados
BID CXC CLIENT y BID CXP_ SUPPLIER respectivamente, almacenan datos de los grupos y
categorias de los clientes y proveedores, los cuales seran de utilidad para calcular datos como los
paretos 80/20. En el caso de los clientes, se almacena a cual vendedor corresponde, para asi

conocer las ventas que ha realizado cada uno.

En cuanto a las dimensiones tienda y caja denominados BID TRAS STORE y
BID TRAS CASH respectivamente, almacenan datos con los que se va a filtrar por sucursal o
bodega y, en caso de la dimension de caja, también se podria filtrar por caja o tipo de documento

generado en la facturacion.

En la dimension de producto denominada BID TRAS PRODUCT, se almacenan datos
como la categoria y subcategoria, los cuales serviran para generar paretos 80/20, ya sea de las

ventas o las compras.
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Con respecto a los hechos, se tienen el saldo de cuentas contables, créditos, recibos, ventas y
compras denominados BIF. CNT ACCOUNT_ BALANCE, BIF CXC CREDIT,
BIF_CXC RECEIPT, BIF_INVOICE SALES y BIF_ TRAS PURCHASE. Los cuales
almacenan detalles como el saldo de una cuenta por periodo, los créditos otorgados a un cliente,
los recibos o abonos de dinero que fueron registrados, los cuales estan asociados a un crédito, el
detalle de cada factura generada con su respectiva cantidad y precio, y por ultimo, el detalle de

las compras con la respectiva cantidad registrada en el inventario y con su costo.

En la siguiente tabla se hace referencia a la definicién y creacion de cada una de las tablas

que fueron mencionadas anteriormente.

Tabla 17 Definicion y creacion de tablas

Tipo Nombre de tabla Referencia
(Dimension/Hecho)
Dimension BID CNT ACCOUNT Apéndice Al Definicion y

creacion de la dimension de
cuentas contables

Dimension BID GEN DATE Apéndice AJ. Definicion y
creacion de la dimension fecha

Dimension BID GEN_HOUR Apéndice AK. Definicion y
creacion de la dimension hora

Dimension BID GEN MONEY RATE Apéndice AL. Definicion y
creacion de la dimension de tipo
de cambio

Dimension BID CXC CLIENT Apéndice AM. Definicion y
creacion de la dimension cliente

Dimension BID TRAS CASH Apéndice AN. Definicion y
creacion de la dimension caja

Dimension BID TRAS PRODUCT Apéndice AO. Definicion y
creacion de la dimension
producto

Dimension BID TRAS STORE Apéndice AP. Definicion y
creacion de la dimension tienda

Dimension BID CXP SUPPLIER Apéndice AQ. Definicion y
creacion de la dimension
proveedor

Pag. 108



Hecho BIF CNT ACCOUNT BALANCE | Apéndice AR. Definicion y
creacion del hecho de saldos de
cuentas contables

Hecho BIF CXC RECEIPT Apéndice AS. Definicion y
creacion del hecho de recibos
Hecho BIF CXC _CREDIT Apéndice AT. Definicion y
creacion del hecho de créditos
Hecho BIF INVOICE SALES Apéndice AU. Definicion y
creacion del hecho de ventas
Hecho BIF TRAS PURCHASE Apéndice AV. Definicion y

creacion del hecho de compras
Fuente: Elaboracion propia

5.2.3. Disefio y desarrollo de los procesos del ETL
En esta seccion se pretende detallar los procesos ETL de cada dimension o hecho creado

dentro de la base de datos dimensional.

Para este proceso, en general, se tienen dos bases de datos con estructuras idénticas. Una de
ellas es temporal o un punto intermedio que sera utilizado para cargar los registros nuevos o
modificados y, en caso de requerir algin proceso de transformacion, se pueda realizar en este
espacio. La segunda base de datos tiene el proposito de almacenar la informacion limpia y es la

que sera utilizada para cargar las visualizaciones.

Ambas bases de datos van a compartir el servidor con los ETL, segtin esta definido dentro
de la arquitectura; aunque existe la posibilidad de que los clientes soliciten la instalacion en
entornos separados, asimismo las herramientas que fueron seleccionadas para el desarrollo

permiten gestionar este tipo de cambios en las configuraciones.
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Figura 25 Proceso ETL completo parte 1
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Fuente: Elaboracion propia
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3% oad BID TRAS_PRODUCT BN X | oad BIF_CNT_ACCOUNT BALANCE
1] e

Figura 26 Proceso ETL completo parte 2

Fuente: Elaboracion propia

En las Figuras 25 y 26 se pueden observar todos los procesos ETL creados. En general, el
flujo inicia con la apertura del registro de la bitacora, para luego realizar la limpieza de la base de
datos temporal. Seguidamente, se extraen los datos del sistema transaccional y se cargan en la
base de datos temporal. Ya cargada la temporal, se realiza un respaldo de la base de datos real

para que posteriormente se efectue la transferencia de la informacion de la temporal a la real; es
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importante marcar la finalizacion del proceso en la bitacora. Para este proceso no se requirid

hacer ninguna transformacion.

Dentro del proceso se utilizan tres conexiones OLEBD, las cuales forman sus respectivas
cadenas de conexion tanto para la base de datos transaccional, dimensional y temporal. Para cada
proceso de ETL se utilizan dos conexiones a la vez, estas pueden ser la transaccional con la

temporal y la temporal con la dimensional.

La secuencia utilizada dentro de los ETL inicia mediante la transferencia de los datos de las
dimensiones y luego la de los hechos, esto se realizara primero en la temporal, para que simule
un estado dentro de la dimensional y si llegara a surgir el error puede ser captado dentro de esta

base.

A continuacion, a modo de resumen se muestran las etapas que siguen los procesos ETL:

Como primer paso, el registro de inicio de la tabla de bitacoras permite controlar la fecha y
hora en que se inicia el proceso. Esto sera utilizado para establecer cudles son los registros por
extraer dentro de un rango de tiempo definido, finalmente, esto se empleara en las tablas que no

requieren de una actualizacion en sus registros.

En la Figura 27, se puede observar la definicion para el registro de apertura.
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1 Configure the properties required to run SQL statements and stored procedures using the selected connection,

L)
|8 Enter SQL Query [m} X
Insed into BI_Extract_Log(Date_Inilvalues{GETDATE() Log linitialize
Execute SQL Task
(1]
1252
je Allowed
None
OLEDB
DESKTOP-UDIO3TA\MSSQLSERVER2016.BP_T
Direct input
Insert into Bl_Extract_Log(Date_Ini)values{GET
Hure False
- e
——
SQLStatement
Specifies the query to be run by the task.
Browse... Build Query... Parse Query
oK Cancel Help

Figura 27 Subproceso ETL: Registro de inicio de proceso

Fuente: Elaboracion propia

De manera posterior se procede a limpiar todos los registros de la base de datos temporal
para evitar que permanezcan registros anteriores. En la Figura 28 se puede observar la definicion

para el subproceso encargado de borrar todos los registros.
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[® Enter SOL Query O x @and stored procedures using the selected connection,

Delete from BID_CNT_ACCOUNT

Delete from BID_CXC_CLIENT

Delete from BID_CXP_SUPPLIER

Delete from BID_GEN_DATE

|
|
|
| Delete from BID_TRAS_CASH Execute SQL Task
|
|

Delete from BID_GEN_HOUR Temporal Clean
Delete from BID_GEN_MONEY_RATE
Delete from BID_TRAS_PRODLCT
Delete from BID_TRAS_STORE 0
Delete from BIF_CNT_ACCOUNT _BALANCE
Delete from BIF_CXC_CREDIT 1252
Delete from BIF_CXC_RECEIPT
Delete from BIF_INVOICE_SALES Allowed
Delete from BIF_TRAS_PURCHASE '
I None i
OLEDB
DESKTOP-UDIO37A\MSSQLSERVER2016.BP_T
Direct input
EXEC sp_msforeachtable “ALTER TABLE ? NOC|
Cacal
T - True
S0LStatement
Specifies the query to be run by the task.
Browse... Build Query... Parse Query
QK Cancel Help

Figura 28 Subproceso ETL: Limpieza de base de datos temporal

Fuente: Elaboracion propia
Una vez eliminados todos los registros de la base de datos temporal, se procede a realizar la
extraccion de la informacion de la base de datos transaccional a la temporal. Para este proceso, se
crearon vistas regulares, con el fin de facilitar la extraccion de los datos, en las que estas

muestran una estructura similar a la base de datos dimensional.

El detalle cada uno de los ETL con la definicion y creacion de cada subproceso se encuentra

referenciado en la Tabla 18.

Tabla 18 Referencias de creacion de vista y subprocesos del ETL

Descripcion Vista Subproceso
Dimension de proveedor Apéndice AW. Creacion de Apéndice U. Definicion de
vista para dimension subproceso para extraccion de
proveedor la dimension proveedor
Dimension de cliente Apéndice H. Creacion de Apéndice V. Definicion de
vista para dimension cliente subproceso para extraccion de
la dimension cliente
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Dimension de cuentas
contables

Apéndice 1. Creacion de vista
para dimension de cuentas
contables

Apéndice W. Definicion de
subproceso para extraccion de
la dimension de cuentas
contables

Dimension de fechas

Apéndice N. Creacion de
vista para dimension fecha

Apéndice AB. Definicion de
subproceso para extraccion de
la dimensién fecha

Dimension de horas

Apéndice O. Creacion de
vista para dimension hora

Apéndice AC. Definicion de
subproceso para extraccion de
la dimension hora

Dimension de tipo de cambio

Apéndice M. Creacion de
vista para dimension de tipo
de cambio

Apéndice AA. Definicion de
subproceso para extraccion de
la dimension de tipo de
cambio

Dimension de caja

Apéndice J. Creacion de vista
para dimension caja

Apéndice X. Definicion de
subproceso para extraccion de
la dimension caja

Dimension de producto

Apéndice K. Creacion de
vista para dimension producto

Apéndice Y. Definicion de
subproceso para extraccion de
la dimension producto

Dimension de tienda

Apéndice L. Creacion de
vista para dimension tienda

Apéndice Z. Definicion de
subproceso para extraccion de
la dimensién tienda

Hecho de saldo de cuenta
contables

Apéndice T. Creacion de
vista para el hecho de saldos
de cuentas contables

Apéndice AD. Definicion de
subproceso para extraccion
del hecho de saldos de
cuentas contables

Hecho de créditos

Apéndice P. Creacion de vista
para el hecho de créditos

Apéndice AE. Definicion de
subproceso para extraccion
del hecho de créditos

Hecho de recibos

Apéndice Q. Creacion de
vista para el hecho de recibos

Apéndice AF. Definicion de
subproceso para extraccion
del hecho de recibos

Hecho de ventas

Apéndice R. Creacion de
vista para el hecho de ventas

Apéndice AG. Definicion de
subproceso para extraccion
del hecho de ventas

Hecho de compras

Apéndice S. Creacion de vista
para el hecho de Compras

Apéndice AH. Definicion de
subproceso para extraccion
del hecho de compras

Fuente: Elaboracion propia

Una vez cargada la base de datos temporal se procede a realizar un respaldo de la base de

datos real, para tener un punto de control de los cambios que se estan realizando, esto se puede

observar en la Figura 29.
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A Configure the properties required to run S0L statements and stored procedures using the selected connection,

General v General
Parameter Mapping Marme Generate Backup
Result Set Description Execute SQL Task
Expressions e Dind

|® Enter SQL Query ] b4

—declanng vanables

DECLARE @&dbname VARCHAR(100) - database name

DECLARE @bupath VARCHAR(100) ~ path for backup location

DECLARE @filename VARCHAR(100) - flename used for backup files
DECLARE @datestamp VARCHAR(25) - date used for backup file timestamp

- specy database backup directon|
SET @bupath = D:\BdBIBack UPY

ISSQLSERVER2016.BP_T

~file date formatting
SELECT @datestamp = CONVERT(VARCHAR(20).GETDATE(,112) + REPLACE ‘CLARE @dbname VARCI
{CONVERT(VARCHAR(20, GETDATE(,108),"", ) .
SET @dbname="BP_TEST BI
SET @&filename = @bupath + Edbname +'_" + Sdatestamp + "bak’

BACKUP DATABASE @&dbname TO DISK = @flename WITH INIT,

CHECKSUM; —int ovenwites esdsting files with the same name, and checksum verifies the backup =

e
| [ Browse T Build Query... Parse Query
QK Cancel Help

Figura 29 Creacion de respaldo de base de datos dimensional

Fuente: Elaboracion propia

Seguidamente, se debe transferir la informacion a la base de datos real y para esto se

realizan dos tipos de subprocesos para

cada dimension o hecho. El primero, se puede observar en

la Figura 30, en el que se presentan registros nuevos o que requieran actualizar alguno de los

registros existentes, ademas, este procedimiento se realiza en las dimensiones de clientes,

proveedores, catalogo contable, caja, tienda y producto, y para el hecho de saldo de cuentas

contables. El segundo tipo se puede observar en la Figura 31 se da cuando solo hay registros

nuevos y esto se aplica para las dimensiones de fecha, hora y tipo de cambio, y para los hechos

de ventas, créditos, recibos y compras.
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l 1T Eima' Columnas

+]: Merge Join

Iresertar ] Separar ril Separar Rﬂﬂmi
o = Registros Achskyae % @ Diferentes

Difierentes

1 Actualizar
ITH Registros

Figura 30 Subproceso ETL: Carga de la base de datos temporal a la real con actualizacion

Fuente: Elaboracion propia

Orgdenar
Ordenar
¢ Col g 'L Columnas Real

I'!l!'l Separar
= = Registros
Ingertar

i{- Insertar Registros

Figura 31 Subproceso ETL: Carga de la base de datos temporal a la real sin actualizacion

Fuente: Elaboracion propia
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Con la transferencia de la informacion a la base de datos real, se procede a marcar en la

bitacora la finalizacién de proceso, la cual se puede observar en la Figura 32.

L Exe
L_ 1 Configure the properties required to run S0L statements and stored procedures using the selected connection.
)
General ~ General
Parameter Mapping Name Log End
Result Set Description Execute SOL Task
Expressions ~ Options
0
|8 Enter SOL Cue . 4
v 1252
UPDATE BI_Extract_Log el
SET
Date_End=GETDATE] None
WHERE
Date_End is null
OLE DB
DESKTOP-UDIO3TA\MSSOLSERVER2016.BP_T
Direct input
UPDATE Bl_Extract_LogSET  Date_End=GETD
False
True
Concel lery.. Parse Query
T
0K Cancel Help

Figura 32 Subproceso ETL: Registro de finalizacion del ETL

Fuente: Elaboracion propia

5.2.3.1. Configuracion del job
Ya una vez listo el ETL se procede a configurar el job que permitird que se ejecute

automaticamente, y se realizara en tres pasos:
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1) Enel SQL Agent, en el cual se definird el proceso que se observa en la Figura 33, se

le indica el nombre que tendra.

[ Job Propesties - ETLJOB

Select apage
K General

o Steps

K Schedues
K Herts

# Notifications
K Targets

‘Connection

Server.
DESKTOP-UDIO37AMSSALSER

Connection
58

¥¥ View connection properties

Ready

IJ Sopt ~ @ Hep
Name: [ETLJOB
Owner: sa
Category [Uncategerized {Local)]
Description: Mo description avalable.
[] Enabled
Source:
Created: 06/20/2020 5:36:23 PM
Last modfied 06/20/2020 5:36:24 PM
Last executed
Vigw Job History

Figura 33 Definicion del Job

Fuente: Elaboracion propia

2) Luego se le debe de asignar el archivo que contiene todo el paquete generado con el

SQL Server Integration Services, esto se puede observar en la Figura 34.
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[ Job Step Properties - ETL - [m]

Select a page .
% G IT Scipt ~ @ Hep
& Advanced

Step name

[Em

Type:

SQL Server integration Services Package
Run as:
SQL Server Agent Service Account
Set values  Vedfication Command line
Package Configurations Commandfiles Datasources Execution options  Logging

Package source: File system ~

Connection

Server.
DESKTOP-UDID37A\MSSOLSER

Connection:
sa

¥ View connedtion properies

Package:
IC-\Users\Lenynd"\Documents\Visual Studio 2015\Projects\BP_ETL\BP_ET|
Progress |

Mot

o] ome

Figura 34 Asignacion de paquete del SSIS al Job

Fuente: Elaboracion propia

noche”, se muestra en la Figura 35.

E Job Schedule Properties - Schedule - m] X
Name: Bchodu] | Jobs in Schedue
Schedue type: 'Recuring ~ [ Enabled
(3 /202 14PM 2
Frequency
Oceurs: Daiy ~
Recurs every: 1 < dayis)
Daidy frequency
® Occurs once at [zo000am T
O Occurs every 1 > | lhouis) Staring at: 1Z0000AM  |%
Ending a: 11:5959PM 5
Duration
Start date: |06/20/2020 [~ O End date 06/20/2020
(® Mo end date:
Summary
Descrption: |Occurs every day at 12.00:00 AM. Schedule wil be used starting on 06/20/2020.

[0k | Cocd || b

Figura 35 Calendarizacion del Job

Fuente: Elaboracion propia

3) Por tltimo, se debe indicar cudndo se debe ejecutar, para este caso, se tiene “media
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5.2.3.2. Validacion de datos

Una vez ejecutado el job, se procede a comparar la cantidad de registros que se tiene en la
base datos transaccion contra los datos almacenados en la dimensional, para validar que se hayan
transferido todos los registros sin ningiin problema, esto se observa en la Figura 36. Por lo tanto,

se puede concluir que el proceso se ejecutd de manera exitosa.

I Base de Datos Transaccional Base de Datos Dimensional
E Results Eﬁ Meszages E Reauits Ei Messages
Descripcidn Cartidad Registros Dimensidn,Hecho Cartidad Registros

1 | Sucumales 12 1 |BID_TRAS STORE |12

e o TS > mmsee T

3 Catalogo de pmovesdomes 196 3 BID_C¥P _SUPPLIER 156

4 Catalogo de cuentas contable 310 4 BID_CNT_ACCOUNT 310

5 Tipos de cambio 707 5 BID_GEN_MOMNEY_RATE w07

§  Fechas 729 6  BID_GEN_HOUR 729

7 Horas g3z 7 BID_GEN_DATE g2

8  Catalogo de chente 1128 B BID_CXC_CLIENT 1128

9 Catalogo de productos 1731 3  BID_TRAS_PRODUCT 173

10 Saldos de cuentas contables 4061 10 BIF_CNT_ACCOUNT_BALANCE 4061

11 Compras 4143 11 BIF_TRAS_PURCHASE 4143

12 Créditos 8536 12 BIF_CXC_CREDIT 3586

13 Recibos 13532 13 BIF_CXC_RECERT 13532

14 Facturacién §7002 14 BIF_INVOICE_SALES 7002

Figura 36 Validacion de los datos transferidos por el ETL

Fuente: Elaboracion propia

5.3. Ruta de aplicacion de inteligencia de negocios

En esta seccion se detallara como se disefia y desarrolla cada una de las visualizaciones de

los tableros de control.
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5.3.1. Especificacion de las aplicaciones de BI
A continuacion, se muestra la estructura que debe contener cada uno de los tableros de
control y, a manera de observacion, cualquier valor que se presente dentro de los disefios es

completamente simbolico.

Para esto se tuvo un aporte por medio de la disefiadora para la seccion de graficos y
posiciones que deberan tener cada uno de esto, seglin fue estipulado por el director en una

reunion. Esto se puede observar en la Bitacora de comunicaciones.

Como se ha mencionado anteriormente dentro del alcance, para los tableros de control de los
modulos facturacion, cuentas por cobrar y trastienda, se tendra un limite de cinco
visualizaciones; ademas, tablero de razones financieras no poseera limite, ya que esta sujeto a la

cantidad indices que se van a calcular.

Para comenzar, se va a tomar primero al modulo de facturacién en su proceso de ventas, con
el que se visualizaran datos del total de ventas, ticket promedio dentro del periodo definido,
ventas diarias, pareto 80/20 sobre categorias de los productos, con el fin de analizar cuales son

las que generan el 80% de las ventas y las ventas generadas por vendedor.

Esto se puede observar en la Figura 37, que hace uso de graficos de barras y dona, para
cuantificar el valor de ventas segun la caracteristica asignada, a su vez contara con filtros como

la empresa, sucursal, bodega y el periodo que se esta analizando.
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FILTROS
100 M
TOTAL VENTAS VENTAS DIARIAS
M Enero B Febrero Marzo Ahril
211 324
TICKET PROMEDIO ..
PARETO

VENTAS POR VENDEDOR

B Count @ Parelo ¥ 8 E0%
1208

— ([
B vendedor 1 M Vendedor 2 [ Vendedor 3
B0
&l

40

20

Figura 37 Diserio de tablero de control para el modulo de facturacion

Fuente: Elaboracion propia

Con el médulo de cuentas por cobrar para los procesos de créditos y recibos, se van a
efectuar una serie de acciones: calculos del total de créditos que se ha generado, total de crédito
que se ha vencido, total de créditos que estan pendientes por cobrar, asi como un comparativo de
créditos y recibos de dinero diarios para observar cuantos recibos se generan con respecto a los
créditos que se emiten y, por ultimo, un pareto 80/20 por grupo de clientes, para determinar

cuales son los que generan el 80% de las ventas.

Esto se puede observar en la Figura 38, en la cual se hace uso de graficos de barras y de area
para cuantificar el valor de los créditos emitidos, seglin la caracteristica asignada, y a su vez, se

contard con filtros como la empresa y el periodo que se esta analizando.
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FILTROS

100 M

: CREDITOS Y RECIBOS DIARIOS
TOTAL CREDITOS

M Creditos B Recibos

211 324

TOTAL VENCIDOS

PARETO

211 324 ® Count @ Pareto % © 80%

1200 /

L
TOTAL PENDIENTE

1000 1]

AL
Gl

5600

COUNT

41
iy

00 20

U]

Figura 38 Diserio de tablero de control para el modulo de cuentas por cobrar

Fuente: Elaboracion propia

Para el modulo de trastienda en el proceso de compras, se van a visualizar datos como el
total de compras, compra promedio dentro del periodo definido, cantidad de entradas de
mercaderia, comparativo de entradas y salidas de inventarios diarios, y un pareto 80/20 sobre
categorias de los productos, para analizar cuéles son las que generan el 80% de las compras. Esto
se puede observar en la Figura 39, en la cual se hace uso de graficos de barras y de lineas para
cuantificar el valor de las compras, seglin la caracteristica asignada; a su vez se contard con

filtros como la empresa, sucursal y el periodo de tiempo que se estd analizando.
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FILTROS

100 M

TOTAL COMPRAS

MOVIMIENTOS DE INVENTARIO

B ENTRADAS B SALIDAS

211 324

COMPRA PROMEDIO

PARETO

211 324 @ Count @ Pareto %o ® 80%

1200 /

L
CANTIDAD DE ENTRADAS

10630 &0

L
Gl

Ry

COUNT

an
400y

2k n

1]

Figura 39 Diseiio de tablero de control para el modulo de trastienda

Fuente: Elaboracion propia

Con las razones financieras y con base en el uso del proceso de saldo, de cuentas contables
del modulo de contabilidad, se va a realizar el calculo de dos indices por tablero de control donde
se mostrara el estado actual, haciendo uso del saldo historico de las cuentas contables, a su vez se
mostrara el detalle del comportamiento que ha tenido en un periodo de tiempo definido y
también se agregard una pequena descripcion de como se deberd interpretar el resultado de cada
indice. Esto se puede observar en la Figura 40, en que se hace uso de graficos de area para
cuantificar el valor de los indices, también se contara con filtros, como la empresa y el periodo

de tiempo que se estd analizando.
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Analytics X - L Cn e —
=€, pro Razones financieras Empresa: | Todas Periodo: ‘ Ultimo ‘ ‘ 4 ‘ ‘ Meses ‘

19/02/2020 - 18/06/2020

Rendimiento sobre el Capital Rendimiento sobre el Capital por Mes

051

(+72.81 %

RendCapActual
&

ene 2019 jul 2019
Year

Figura 40 Diseiio de tablero de control para razones financieras

Fuente: Elaboracion propia

5.3.2. Desarrollo de las aplicaciones de BI
Para esta seccion se pretende mostrar el resultado obtenido al desarrollar los tableros de

control de la herramienta Power BI, segln las especificaciones dadas.

En la Figura 41 se puede observar el tablero de control correspondiente al modulo de
facturacion, donde se analiza el comportamiento de las ventas en un periodo definido dentro de
los filtros. También se cuenta con un pareto de 80/20 por categoria de producto, se puede obtener
cudles son las que generan el 80% de las ventas y a su vez se muestra el rendimiento de cada

vendedor.
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Empresa Sucursal

80,09 mill.

5 mill.

r_*n-ull ||||| |“| ||||| W | " L | S 52 ||||| ||I|I |||I |‘|

mar 2020 abr 2020 may 2020

118,66 mil

Pareto 80/20 de Ventas por Categoria de Productos Ventas por Vendedor

@ Ventas por Calegoria de Producios @ Acumuilador % @80% Area gAreaz
rea
40 mill a75% 100% Area 5
31 mill : 98,7% 100.0%
30 mill 35 mill 74.9% 93.9% S Area 3 -

60%

& mill Ko
Fmill. &mills i Area

— =
e NN

Acondicionador Shampoo Shampoo 2 en 1 Maquillaje Tinte RH Servicios

o Area 4
Especiales

Figura 41 Tablero de control para facturacion

Fuente: Elaboracion propia

Para el modulo de cuentas por cobrar se puede observar la Figura 42, donde se muestra el
tablero de control correspondiente, en el que se puede analizar el comportamiento que ha tenido
con respecto a lo acreditado hacia los clientes. En este se puede obtener el monto total de los
créditos emitidos, lo pendiente de cobrar y cudnto de esto se ha vencido con respecto al plazo.
También se realiza una comparacion, de manera mensual, con los recibos, para observar con qué
frecuencia se generan, con respecto a la cantidad que se acredita, y, por ultimo, se puede conocer

los grupos de clientes que poseen un mayor monto de créditos.
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Comparacion Créditos con Recibos

@Total Crédite @ Total Recibos

89.67 mill. o

;s 40 mill.
Total Crédito o
20 mill.

20 mill

Total Crédito y Total Recibos

67 |||||_|__ 10 mill.
Total Pendiente 0 mill,
feb 2020 mar 2020 abr 2020 may 2020
Year
6 5,9 2 n II|.|._ Pareto por Grupos de Clientes
Total Vencido @ Total Créditos @ Acumulado % @80%
40 mill. R
39 mill BI0% ; —e 100%
87,20%
3 20mil 59,16% 99,72% 99,87% 100,00%
S 76,46%
o 80%
5 2omill.
= 12 mill.
= 10 mill. p—
2 10 mill. 60%

6 mill.
3 mill.
- - 2l 1 mill 0 mill o mill.
| 40%

Area 6 Area 4 Area 1 Area 10 Area 3 Area 7 Area 9 Area 8 Area 5 Area 2
Grupos de Clientes

o mill.

Figura 42 Tablero de control para cuentas por cobrar

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto al mddulo de trastienda se pretende analizar el comportamiento de las
compras y el movimiento del inventario. Para esto se puede observar la Figura 43, donde se
muestra el tablero de control correspondiente, en este se obtiene el monto total, el promedio y la
cantidad de compras generadas. También, se tiene una comparacion por mes del comportamiento
del inventario, para analizar qué tantas unidades salen por una venta, con respecto a lo que entra.
Por ultimo, se tiene un pareto donde se puede observar cuéles son las categorias de producto

donde mas se obtiene lo planteado.
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Empresa Sucursal Bodega Periodo
business

pro I N | e v o 7 wes

Comparacion de Entradas y Salidas por Mes

@Entradas @Salidas

82,76 mill. -

ola s

8,52

mill.
ra Promedio

@Total Compras @ Pareto Cateogria Producto % @80%
20 mill 100%

32 mill. 80.68% 100,00%
91.41%

63.26%
20 mill.

20 mill.

9 mill

7 mill 40%
o - -
mi 20%
Shampoo Acondicionador Maquillaje Shampoo 2 en 1

Figura 43 Tablero de control para trastienda

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, se tienen las razones financieras, las cuales se adquieren a partir de datos
generados dentro del modulo de contabilidad, en el cual se puede obtener el saldo de las cuentas
contables por periodo. Esto es un concepto nuevo dentro del ERP, el cual tiene el propdsito de
innovar dentro de la herramienta, brindando un mayor valor a los datos que se generan dentro de

este modulo.

Estos tableros de control estaran separados segln su clasificacion, en la Figura 44 se tiene la

razoén de liquidez, donde se muestra la razon circulante y la prueba del 4cido.
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Empresa

I B T (5 | e~

Razoén Circulante

el ;

(-15.51 %)

-2
oct 2019 nov 2019 dic 2018 ene 2020 feb 2020 mar 2020 abr 2020

Prueba del Acido Prueba del Acido por Mes
0,74 5
’

(-12.7 %)

oct 2019 nav 2019 dic 2019 ene 2020 feb 2020 mar 2020 abr 2020

Figura 44 Tablero de control para Razones de Liquidez

Fuente: Elaboracion propia

En las Figuras 45, 46 y 47 se pueden observar las razones de actividad que son la rotacion
de cuentas por cobrar, periodo medio de cobro, periodo medio de pago, rotacion del activo

circulante, rotacion del activo fijo y rotacion del activo total.
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Empresa Periodo

I | (e | wemneao

Rotacion Cuentas
por Cobrar

-0,38

(-333421321199372600 %)

Rotac| uentas por Cobrar por Mes

-6
oct 2019 nov 2019 dic 2019 ene 2020 feb 2020 mar 2020

Periodo Medio de
Cobro

-137

(-333421321199372700 %)

Periodo Medio de Cobro por Mes

0 mil

-1 mil

PRoICXCACtual

-2 mil

oct 2019 nov 2019 dic 2019 ene 2020 feb 2020 mar 2020
Year

Figura 45 Tablero de control 1 para Razones de Actividad

Fuente: Elaboracion propia

Empresa

I (| s

Periodo Medio de
Pago

B9

(+9.53 %)

Rotacion Activo
Circulante

-0,09

(-360319496657135400 %)

Periodo Medio de Pago por Mes

4 mil

2 mil

0 mil

-2 mil
oct 2019 nov 2018 dic 2019 ene 2020 feb 2020 mar 2020 abr 2020

Rotacion Activo Circulante por Mes

20

-80
oct 2019 nov 2019 dic 2019 ene 2020 feb 2020 mar 2020

Figura 46 Tablero de control 2 para Razones de Actividad

Fuente: Elaboracion propia
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Empresa

[ g Ijl:ll:I

Rotacién Activo Fijo Rotacién Activo Fijo por Mes

-1,27" | |-

(-386628419508462200 %)

-60
cnchCﬁE nov 2019 dic 2019 ene 2020 feb 2020 mar 2020
— = Rotacion Activo Total por Mes
Rotacion Activo o
Total
20
[
-0,09° | -
’
(-362089867826315400 %) -40

-60
oct 2019 nov 2019 dic 2019 ene 2020 feb 2020 mar 2020

Figura 47 Tablero de control 3 para Razones de Actividad

Fuente: Elaboracion propia

Las razones de apalancamiento se pueden observar la Figura 48, en donde se calcula la razéon

de deuda y endeudamiento.

Empresa

[ . I:II:II:

Razén de Deuda

0,49 :

(+70.56 %)

-4
mar 2019 may 2019 jul 2019 sep 2019 nov 2019 ene 2020 mar 2020

= Razon Endeudamiento por Mes
Razén

0,25

Endeudamiento
20
-085 | -
(-126.88 %) -t

0,00 o Dl
mar 2019 may 2019 jul 2019 sep 2019 nov 2019 ene 2020 mar 2020

Figura 48 Tablero de control para Razones de Apalancamiento

Fuente: Elaboracion propia
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En las Figuras 49 y 50, se pueden observar las razones de rentabilidad, en el que se
obtiene el margen de utilidad bruta y neta, rendimiento sobre el activo total y el rendimiento

sobre el capital.

Empresa Perioda

Margen de Utilidad Margen de Utilidad Bruta por Mes

344 | -

ene 2019 jul 2019

Margen de Utilidad Margen de Utilidad Neta por Mes

344 | -

ene 2019 jul 2019

Figura 49 Tablero de control 1 para Razones de Rentabilidad

Fuente: Elaboracion propia
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Empresa

I B 0 o | bt

Rendimiento sobre

0

el Activo Total

-0,29 | °

(-48.05 %)

ene 2019 jul 2018

Rendimientosabre Rendimiento sobre el Capital por Mes

el Capital

0,51~

(+72.81 %)

ene 2019 jul 2019

Figura 50 Tablero de control 2 para Razones de Rentabilidad

Fuente: Elaboracion propia

En cada uno de estos tableros de control, se muestra el indice con respecto al saldo total de
las cuentas contables, que correspondan para cada calculo y, a su vez, se realiza una comparacion

con respecto al estado que se tenia a un periodo anterior al consultado.

5.4. Implementacion
En esta seccion se presenta como se veran los tableros de control dentro del ERP, ademas,

con el fin de ejemplificar se hara uso del modulo de facturacion.

Para configurar los accesos se habilitaran opciones de ment, los cuales son definidos por
usuario, de esta manera, cada cliente podra indicar a quiénes les dara posibilidad de ver los
tableros de control, esto se puede observar en la Figura 51 donde muestra la lista de accesos

disponibles.
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Aplica Nombre

IE C ‘Cuentas por Pagar
> v Trastienda
Rubros Costeo
Rubros Costeo - Productos
> v Facturadon
> v Activos Fijos
|* v Adiconales
v Dashboads
Ventas
Créditos
Compras

Razones Finanderas

Figura 51 Lista de accesos del ERP

Fuente: Elaboracion propia

Posteriormente, se habilitard una pantalla que contiene un web browser, el cual permitira
visualizar los tableros de control como si se hiciera desde un navegador, tal como se muestra en
la Figura 52. También, se evidencia que dentro de la pantalla no hay ningtin enlace o botdn, el

cual le permita distribuir de manera no autorizada, de esta manera se controlara la seguridad

sobre la informacion.

[ BUSSINESS PRO(2020-05-15 - 2) - [Dashboard - Facturacién]

- o
% | 3 Parametros Genersies ) Contabilidacl i Bancos D) Cuentasx Cobrar @ Cuentasx Pagar of Facturacion [ Tastienda [ Activos  Adicionales 3% Cemar Aplieacién (8 Coneion ) Skin (3] AccesosDirectos @ Cambiar Compaia(Ctt + E) Dashboards B Ca 3]
BusinessPRO |
Ventanes Abertas

[ reescar

BusnesFRO.

Caja y Bancos:  Dicenbre - 2019
Cuentas Cobrar ¢ Enero - 2020

e 81.85M s @, @ @3 o
Trastenda : Abril - 2020 ’

Empresa:

e

Usuario: deserrolo
Local:

127.09K

. conbir deiont ||||| |"| .’“l " 5 1 AT 1999 e S ||||1 i s |H. |‘|
Mor 2020 Ape 2020 May 2020

3¢ Com Wentanas

Access Drectos.

Pareto 80/20 de Ventas por Categoria de Productos Ventas por Vendedor
@ Ventas por Categoria de Productos @ Acumuiador % @ 80% prea gFE3 2
400 100%

M

88.6%
1
s oms% 000%

uely 938%

i 0%

- I -

— 0%

Figura 52 Tablero de control dentro del ERP

Fuente: Elaboracion propia
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6. Conclusiones

Este capitulo tiene el proposito de presentar las conclusiones con respecto a cada objetivo

especifico definido en el Capitulo 1, para reflejar el cumplimiento de cada uno de estos.

Determinar la brecha en los procesos de inteligencia dentro del ERP con respecto a las

mejores practicas de la industria para identificar las oportunidades de mejora del

proceso actual.

1)

2)

3)

4)

Actualmente la empresa no ha seleccionado un modelo de madurez que oriente sus
esfuerzos para la gestion de los procesos de inteligencia de negocio y esto genera costos
operativos adicionales, equivalentes a aproximadamente el salario de un especialista por
mes para atender reportes que podrian ser automatizados.

A partir de la entrevista, se determin6 que los clientes suelen analizar sus datos con
reportes en SAP Crystal Report, reportes dinamicos o Excel, de forma no estandarizada
convirtiendo esto en uno de los factores principales para determinar el nivel de madurez
actual, dentro de la empresa, con respecto al proyecto de inteligencia de negocios.

Al contrastar la situacion actual de la empresa, en cuanto a los procesos de inteligencia de
negocios, y con respecto al modelo de madurez en analitica y BI propuesto por el Gartner
Group, se concluye que la compatfiia se encuentra en nivel 1, lo cual corresponde al nivel
inconsciente sobre la importancia de los datos.

De acuerdo con la escala de madurez definida por Gartner se puede considerar que la
empresa logré avanzar dentro del nivel 1, donde se hace uso de herramientas como
reportes u hojas de célculo; por lo que se encuentra con la posibilidad de llegar al nivel 2,

si continua con el proceso para hacer uso de herramientas para el analisis de datos, y si
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5)

aplica las recomendaciones brindadas por el Gartner Group, para las empresas que se
inician en la inteligencia de negocios.

Desde el punto de vista organizacional, el disefio y desarrollo de este proyecto contribuye
como uno de los mecanismos para alcanzar la expectativa de la empresa en cuanto a
inteligencia de negocios, porque puede utilizarse como factor de cambio en los procesos

tanto para la empresa como para sus clientes.

Disefiar un almacén de datos y sus procesos de ETL para la estandarizacion e

integracion de los datos financieros de los moédulos de cuentas por cobrar, trastienda y

facturacion utilizando el estado factible generado del analisis de brechas.

1)

2)

3)

Partiendo del nivel de madurez que tiene la empresa, en cuanto a implementaciones de
BI, se seleccion6 una metodologia de disefio e implementacion bien documentada, que
permita sentar las bases para utilizar un método estructurado y replicable dentro de la
organizacion, como lo es la metodologia de Kimball y Ross.

A partir del andlisis de los requerimientos, se logrd definir un modelo de base de datos
dimensional funcional, con la capacidad de realizar el calculo de diferentes indices, para
los médulos: cuentas por cobrar, facturacion, trastienda y contabilidad, para las razones
financieras.

La propuesta de solucion presentada permite enlazar e integrar datos entre diferentes
procesos, ofreciendo la posibilidad de generar nuevos andlisis que antes no se podian
realizar con los reportes creados manualmente; ademas, integra conceptos que son
generales dentro del ERP y define una nomenclatura y tipos de datos que permiten
identificar el tipo de contenido, que posee cada una de las tablas, de una forma

estandarizada y sencilla de leer.
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4) A partir de la entrevista se obtuvieron 5 requerimientos generales y 16 especificos para
visualizaciones, estos fueron utilizados para definir la estructura de la base de datos
dimensional y que este pudiera cumplir con las visualizaciones requeridas.

Implementar un almacén de datos especializado en los datos financieros de los modulos

de interés del ERP Business Pro y sus procesos ETL para disponer de informacion

oportuna para la toma de decisiones del negocio.

1) Alrealizar la validacion de la implementacion, se determina que tras la ejecucion de los
procesos ETL la informacion almacenada en el datamart es consistente, de acuerdo con
los datos que se encuentran dentro de la base de datos transaccional.

2) Laintegracion de los datos realizada, por medio del ETL, permite que la informacién se
encuentre disponible y de manera oportuna, para el momento en que se realice la toma
de decisiones dentro de los negocios de los clientes de la empresa.

Implementar tableros de control asociados a los mdédulos de cuentas por cobrar,

trastienda y facturacion dentro del ERP Business Pro, para el analisis de liquidez,

actividad, apalancamiento y rentabilidad del negocio segiin el analisis realizado y

aplicando las mejores practicas de la industria en la visualizacion.

1) Tras aplicar la metodologia propuesta por Kimball como buenas précticas para el
desarrollo de proyectos especializados en inteligencia de negocios, se logrd cerrar el
primer ciclo de implementacion de un proceso de negocio en la empresa con la
publicacion de las visualizaciones creadas para los procesos modelados.

2) Como resultado de la implementacion del tablero de control especializado en datos

financieros, se cuenta con una solucion que se puede ampliar con nuevas iteraciones
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sobre otros procesos financieros de la empresa, para que la solucidon tenga un mayor
crecimiento y pueda ser ofrecido a los clientes.

3) Tras una evaluacion a la lista de los requerimientos brindados por el gerente de la
empresa, se puede decir que la implementacion de los tableros de control satisface todos
los requerimientos solicitados.

4) Con respecto a las razones financieras, se logra generar el calculo de 14 indices que se
encuentran dentro de las cuatro clasificaciones, se pueden analizar con respecto al saldo
actual de las cuentas y el comportamiento que han tenido en un periodo determinado; lo
cual representa una novedad para los clientes de la empresa que utilizan el ERP.

5) A partir de la aplicacion de buenas practicas se logra documentar un proceso que puede
emplear la empresa; de modo que les permita realizar proyectos dentro del area de

inteligencia de negocios y aumentar su nivel de madurez.
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7. Recomendaciones

En este capitulo se definen las recomendaciones identificadas por el estudiante hacia la

empresa, con base en el analisis de resultados y en la propuesta de solucion. Se incluyen aspectos

que no se lograron abarcar durante el desarrollo del proyecto, pero pueden ser considerados para

futuras mejoras dentro de la empresa y en el producto desarrollado.

1y

2)

3)

4)

5)

Obtener colaboradores que ayuden a combatir la anarquia de la informacion dentro de la
empresa y que contribuyan a mejorar la cultura organizacional orientada a brindarle valor
a los datos.

Se recomienda incluir, progresivamente, otros procesos de negocio existentes para
aumentar el valor sobre la herramienta y ofrecer mayor capacidad de anélisis a los
clientes.

Se recomienda realizar una implementacion web, donde un usuario pueda acceder a los
tableros sin la necesidad de tener la herramienta instalada en el equipo que esté
utilizando.

Durante la viabilidad financiera se analiz6 la situacion bajo dos posibles modelos de
implementacion, uno de esos era un hospedaje de la base datos para clientes que no
tenian un servidor y el otro es sin el hospedaje. De acuerdo con el anélisis que se realizd,
se recomienda brindar prioridad a las implementaciones que no requieran hospedaje, ya
que pueden dar un mejor margen de utilidad para el negocio.

Conforme se vaya mejorando el nivel de madurez de la empresa, dentro del area de la
inteligencia de negocios, se debe considerar la implementacion de un marco de
gobernanza, que ayude tanto a los clientes como a la empresa, para ampliar sus objetivos

comerciales.
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6)

7)

8)

9)

Con respecto a los colaboradores de desarrollo, se recomienda realizar una capacitacion
sobre el funcionamiento de todo el proyecto, para que se puedan familiarizar con la
metodologia utilizada y la integracion de nuevos procesos al datamart.

Brindar la posibilidad de crear un manual de implementacion para los departamentos de
soporte e implementacion, para que sirva de guia cuando un cliente desee utilizar la
herramienta desarrollada.

Se recomienda incluir otros modulos y procesos especializados que no se encuentran
dentro del ERP, pero son parte de este, como alimentos y bebidas (AB Pro) o facturacion
electronica (Link Pro).

Por ultimo, fomentar la cultura del valor de los datos en los clientes para que entiendan
que la informacion que generan diariamente tiene un gran valor y pueden llegar a

fortalecer la empresa para la toma de decisiones y ampliar los objetivos que se tenga.
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8.

8.1.

Apéndices

Apéndice A. Plantilla de Minuta

MINUTA DE REUNION

Reunion No.

Fecha:

XXX XXX

Lugar:

Hora
Inicio/Finalizacion:

Objetivo de la reunion:

Participantes:

No. | Asunto

Comentarios

1

2

Temas a tratar

Fecha

Convocados
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8.2. Apéndice B. Plantilla de Entregable

Solicitud de Cambio

Proyecto: Nombre del Proyecto

Solicitud No. Niumero de solicitud Fecha DO MR AASA
Solicitante

Nombre Solicitante

Organizacion Organizacion a la que pertenece el solicitante

Puesto Puesto que tiene 2l solicitante

Responsable Persona gue realiza el cambio

Prioridad Indicar si es urgente, alta, media o baja

Fecha Inicio DO/MMAALS Fecha Finalizacion DD/ MM/ AALA

Detalle del cambio

Descripcion resumida | Descripcion sobre el cambio

Razan del cambio El porque se debe hacer el cambio

Costo Los costos de implementar el cambio

Beneficios Los beneficios gue conlleva el cambio

Consecuencias de no | Indicar cuales areas del proyecto se ven afectadas por el cambio, ya

implementar sean algunos de las siguientes: Alcance, Cronograma, Costos, Calidad,
Recursos, Documentacion u Otros.

Areas del proyecto Qué elementos especificos se ven afectados por el cambio esto puede

afectadas incluir documentos, herramientas, bases de datos, entregables, entre
otros.

Tareas por realizar Enumerar las actividades gue se deben de realizar para implementar el
cambio.

Responsable Quien rechaza o Firma
acepta el cambio

Aprobado Rechazo
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8.3. Apéndice C. Documento de Gestion de cambio

Solicitud de Cambio

Numero de Solicitud
Fecha
Solicitante
Descripcion del
cambio
Detalle de aspectos a
| modificar
Involucrados
Aprobacion por parte
| del estudiante
Aprobacion por parte
del profesor tutor
Aprobacion por parte
del representante de
 la empresa
Fecha de aprobacion
o rechazo
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8.4. Apéndice D. Plantilla de Entrevista

N LN~

Entrevista para toma de requerimientos

¢ Como analizan actualmente los clientes los datos?

¢ Cuales son los médulos que generan una mayor cantidad de datos?

¢ Qué se hace con la informacidn que se genera por los usuarios?

¢ Qué tipos de analisis le gustaria realizar?

¢, Qué mejoras le gustaria con respecto proceso de analisis que se ofrece?
& Cuales son los reportes que se utilizan por lo clientes con mas frecuencia?
¢, Cudles son los datos mas importantes que se/generan?

& Con cuanta informacion histérica considera como minima?
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8.5. Apéndice E: Entrevista

Entrevista para toma de requerimientos

& Como identifican habitualmente las necesidades o problemas?

Por los casos reportes mediante el help desk.

Por reuniones con clientes actuales.

Mediante las demos o presentacion es prospectos de clientes.
Mediante reuniones de equipo.

En todos esos foros, se empiezan a ver temas recumentes u oportunidades de negocio
interesantes. A partir de ello se priorizan los temas y se coordinan las labores.

2.

£ Como analizan actualmente los clientes los datos?

Actualmente los clientes utilizan 4 vias principales para analizar los datos:

4.

Reportes fijos de crystal report, reportes columnares establecidos, con un titulo y
detalle de filtros utilizados para la emision de los mismos, asi como las columnas
fijas. Algunas columnas con totales. (reporte tradicional) estos reportes, aungue son
“tiesos” son obligatorios por algunos departamentos de auditoria de nuestros
cliantes.

Reportes Dinamicos, los cuales se comportan como una tabla dinamica de Excel,
los cuales reciben un conjunto de datos y le permiten al usuario realizar las
siguientes funciones: Agrupar por columna o fila, agregar las columnas deseas,
agregar uno o varios filtros, emitir graficos, entre otros.  El problema de estos
reportes es que son dinamicos con los datos que presenta el mismo y nada mas, no
nos permite tener las bondades que generan los dashboard, en la cual cambiando
un filtro se cambian varios graficos a la vez, vanas "tablas” de consulta, permite
combinar diferentes tipos de informaciones, entre ofros.

Alertas al correo del usuario, los cuales son reportes que genera segun horarios
definidos dentro del backoffice, y los reportes llegan automaticamente a las cuentas
de correos definidas.

Todos los anteriores permiten la exportacion a Excel, permitiendo al usuaro
manipular los datos desde ahi, lo cual es un poco lento vy requiere mucho esfuerzo.

£ Cuales son los modulos que generan una mayor cantidad de datos?
s Facturacion
« Trastienda (Inventarios)
« Cuentas por Cobrar

£ Qué se hace con la informacion que se genera por los usuarios?

Toda la informacidon de los diferentes médulos utilizados por los usuarios, es almacenada
en una Base de datos SCL.

En términos de funcionamiento el ERP, mueve toda la data desde los madulos auxiliares,
usando la misma para control y orden de cada proceso de negocio. La gran mayoria de
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informacion termina siendo procesa como transacciones contables, es decir se envia al
madulo de contabilidad, para al final emitir estados financieros de la empresa.

5. iQue tipos de analisis y mejoras le gustaria realizar?

El analisis deseado, es el gque permita ver diferentes tipos de informacién en una sola
pantalla de modo gue &l usuario pueda ver facilmente como esta su negocio, dependiendo
de cada area (ventas, compras, etc)

Lo ideal es que, moviendo un filtro, todos los cuadros y graficas se actualicen y permitan
brindar ese dinamismo que se requiere para la toma de decisiones, sin necesidad de tener
ellos un conocimiento muy amplio (usuarios)

Sies del ERP, actualmente es analisis muy puntual de cierta data y listo. Me gustaria que
se brindara mas informacion estadistica, indicadores de gestion, comparativos entre meses,
entre afios, promedios. Ejemplo 80/20 de productos, tiquetes promedios, rotacion de
inventarios, entre otros.

Algunos clientes no tienen esa capacidad de interpretar |a data o verla denfro de los reportes
actuales, por lo que mediante dashboard, la informacion sera mas clara y facilitara la toma
de decisiones. Creemos que sera un instrumento muy importante para los clientes para
hacer crecer o estabilizar su negocio.

Algunas de las medias que podrian ser utilizadas dentro de un dashboard son, ventas
totales por afio, mes, compafiia, sucursales, vendedor, categoria, subcategoria, producto,
cliente.

Tiquete promedio, tiquete maximo, tiguete minimo, por compafia, sucursal, por periodo
(afio, mes, dia) y por cliente, vendedor. Ya sea por unidades o por monto.

El cliente que mejor utilidad me genera yo cantidad unidades compradas.  (también &l
peor)
El producto que mejor utilidad me genera ylo cantidad unidades compradas. (también el
peor).

Se pueden generar diagramas de pareto por ejemplo muestren 80 / 20 clientes, 80/ 20
productos y 80 /20 categorias

Con respecto a los inventanos se puede medir, las compras por totales por periodo, mes,
proveedor, categoria, producto. Ya sea por producto o monto (Bruto o Neto).

Compra promedio, compra maxima, compra minima, compra maxima, por compaiia, por
sucursal, por periodo (afio, mes y dia) por proveedor, por unidades y por monto.

Un analisis de rotacion de productos, ordenado descendente.
Comparativo entre compra y venta por producto (UNIDADES), agregando la vanable de
posicion segun rotacion.

Andlisis de productos que en margen se le gana mas, costo compra versus precio de venta
(MONTO). Comparando con la rotacion de inventario.
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Sugerido de compra, segin la rotacion de inventanios. segin una cantidad de meses hacia
atras y comparativo mismo mes ano anterior y contra mes anterior.  Presentando la
existencia. Inventario No Rota, contra la existencia actual.

Con respeto a cuentas por cobrar se puede medir la efectividad de pago por cliente segun
dias de crédito porcentual, monto crédito v monto pagado.  Segln periodo, compafiia,
sucursal, compras de credito por cliente, por periodo, compaiia, sucursal.

Facturacion en mora en formato resumido, por cantidad de dias, por monto total de mora.

6. ;Cuales son los reportes que se utilizan por lo clientes con mas frecuencia?

Madulo Reporte Descripcian
Facturacion Ventas Diarias Muestra datos generales de las ventas
Facturacion Ventas Diarias por articulo Muestra datos y detallados de las ventas
Facturacion Ventas Diarias por cliente Muestra datos generales de las ventas
agrupados por clientes
Facturacion Ventas General Muestra datos generales de las ventas, pero
con mas datos comparado al de ventas diarias
Facturacian Ventas General detallado Muestra datos generales y detallados de las
por Empresa ventas, pero con mas datos comparado al de
ventas diarias por articulo
Trastienda Kardex Muestra el flujo que ha tenido los articulos
Trastienda Movimiento de inventario Muestra los movimientos tanto de entrada
como de salida, sin ventas
Trastienda General Entrada de Muestras las entradas de mercaderia de
mercaderia manera detallada
Cuentas por General de Movimientos Muestra los movimientos han tenido los
Cobrar clientes
Cuentas por Antigiiedad de Saldos Muestra los Saldos de los clisntes por
Cobrar periodos de 30,60,90,120 0 + dias
Contabilidad Catalogo Contable Muestra todo el catalogo de las cuentas
contables
Contabilidad Saldos por Cuenta Muestra el saldo histarico de una cuenta
contable

7. iCuales son los datos mas importantes que se generan?

Ventas totales, cartera de credito, Flujo de pago o desembolso.

8. ;Con cuanta informacion historica considera como minima?

Con 4 o 6 meses se contaria con una informacion valida para ir viendo el caminar del
negocio (para un cliente).

Lo ideal empieza superando el afio, para poder hacer comparativos entre afios, entre mismo
mes afio anterior.

Pag. 147



8.6. Apéndice F. Perfil de datos

Cantidad de
Tipode |Largo Largo Largo Fecha Fecha Valor valores

Descripcign Tabla Columna Largo |Dato Minimo  |Maximo Promedio [Minima Maxima distintos |Nulos |%Nulos |numéricos
Nombre de la compafiia [Company] [Comp_Name] 100|varchar 14| 14] 14| 1 0) 0 0
Nombre de la tienda [Store] [Str_Name] 50|varchar 9 9 9 1 0 0 0
MNombre de la bodega [Deposit] [Dpst_Name] 50|varchar 12| 13 12| 12| 0 0 0
Nombre de la caja [Cash] [Cash_Name] 50(varchar 12| 13 12| 19 0| 1] 0|
Tipo de documento [Tipo_Documenta] [Tipo_id] 3|varchar 3 3 3 5 0) 0 0
Codigo de producto [Product] [Product_Code] 20|varchar 6| 12| 3| 1731 0| 0 0|
MNombre del producto [Product] [Product_Name] 255|varchar 16 35 22| 1731 0 0 0
MNombre de categoria de producto [Category] [Cat_Name] 50(varchar 7 20| 13 8 0 0 0
Nombre de subcategoria de producto [SubCategory] [SubCat_Name] 50(varchar 9 22| 14 19 0 0 0
Cadigo del proveedor [CXP_Supplier] [Supplier_Code] 50(varchar 1 13 9 196 0) 0 196
MNombre del proveedor [CXP_Supplier] [Supplier_Name] 255|varchar 8 80| 25 196 0) 0 0
Cadigo del cliente [CXC_cClient] [Client_Code] 20|varchar 8| 12| 9 1126 0 0 1128
Nombre del cliente [CxC_cClient] [Client_Name] 255|varchar 8| 81 28, 1128 0 0 0
Nombre del vendedor [CXC_Salesman] [SM_Name] 50(varchar 6| 7| 6| 11 0| 1] 0|
Categoria de cliente [CXC_CATEGORY] [Cat_Name] 50(varchar 15 15 15 2| 0| 0 0|
Categoria de proveedor [CXP_CATEGORY] [Cat_Name] 50(|varchar 7| 7| 7| 2| 0| 0 0|
Grupa de proveedor [CXP_Group] [Group_Name] 50(varchar [ 23 12| 8 0 0 0
Grupo de cliente [CXC_Group] [Group_Name] 50(varchar [ 7 6 10| 0 0 0
Nombre de cuenta contables [CNT_Acount] [Acount_Name] 100|varchar 4 80| 20| 264 0| 1] 0|
Tipo de cuenta contable [CNT_Acount_Type] [Type_id] 3|varchar 3 3 3 7 0) 0 0
MNombre del tipo contable [CNT_Acount_Type] [SubType_Name] 50|varchar 5 21 13 El 0) 0 0
Tipo de moneda [Money Rate] [Money_id] 0|smallint 2 2| 2| 1) 0 0
Tipo de cambio para compra [Money_Rate] [MR_Compra] 0|numeric 558 619 579 332 0 0
Tipo de cambio para venta [Money_Rate] [MR_Date] 0|datetime 04/15/2018| 05/06/2020 489 0| 0
Fecha de tipo de cambio [Money Rate] [MR_Venta] 0|numeric 558 625 586 337 0| 0
Numero de entrada de mercaderia [Inventory_Movement] [Mov_id] olint 1| 358 105 358 0| 0
Fecha de entrada de mercaderia [Inventary Movement] [Mov_Date] 0|datetime 09/04/2018| 05/06/2020| 163 0| 0
Valor de mercaderia [Inventory_Movement] [Mov_Total] 0[numeric 0| 223018740 1325684 467 0 0
Comentario sobre entrada de mercaderia |[Inventory_Movement] [Mov_Comment] 100|varchar 0| 90 45 463 0 0 0
Costo unitario [Inventory_Movement_Detail] |[Detail_Cost] 0|numeric 0| 101563 3657 4234 0| 0
Cantidad de producto [Inventory_Movement_Detail] |[Detail_Amount] 0|numeric 1 7214 26| 337 0 1]
Monto de impuesto por compra [Inventory Movement_Detail] |[Detail _Tax_Total] 0|numeric 0 4313 98| 1722 0) 0
Monto de descuento por compra [Inventory_Movement_Detail] |[Detail_Discount_Total] 0|numeric 0 0 0| 1 0 0
Numero de factura [Invoice_Head] [Invoice_id] 0ffloat 1| 7696 3667 7696 0 0
Comentario de factura [Invoice_Head] [Comment] -1|varchar 0| 210 3 681 0| 0
Fecha de facturacian [Invoice_Head] [Date_registry] 0|datetime 09/05/2018| 05/06/2020| 8546 1] 0
Total de costo [Invoice_Head] [Total_Cost] 0|numeric | -1428390 1450112 39447| 7708 0 0

Cantidad de

Tipode |Largo Largo Largo Fecha Fecha Valor valores

Descripcion Tabla Columna Largo |Dato Minimo  |Maximo Promedio |Minima Maxima distintos |Nulos |%Nulos |numéricos
Total de costo [Invoice_Head] [Total_Cost] 0|numeric | -1428330 1450112 39447 7708 0| 0|
Subtotal exento [Invoice_Head] [Price_Free] 0|numeric | -1809000| 1809000 11004 913 0| 0|
Subtotal gravado [Invoice_Head] [Price_Tax] O[numeric | -5534254 5627616 141826 6585 0 0
Subtotal [Invoice_Head] [Price] 0|numeric | -5785665 5879027 152831 6739 0| 0|
Descuento [Invoice_Head] [Discount] 0|numeric | -1252039 1399545 14915 1718 0| 0|
Impuesto [Invoice_Head] [Tax] O|numeric | -589371 599606 17763 6758 0 0
Total neto exento [Invoice_Head] [Price_Free_Net] 0|numeric | -1809000| 1809000 11001 913 0| 0|
Total neto gravado [Inve _Head] [Price_Tax_Net] O|numeric | -5534254| 5627616 141829 6588 0 0
Total neto [Invoice_Head] [Price_Net] 0|numeric | -5122997| 5211964 155679 6830 0| 0|
Cantidad de producto [Invoice_Detail] [Amount] 0|numeric -42 42 1| 52 0| 0|
Costo unitario [Invoice_Detail] [Cost_Unit] 0[numeric 0| 101563 3719 4729 0 0
Precio unitario [Invoice_Detail] [Price_Unit] 0|numeric 0| 603000 13315 592 0| 0|
Descuento unitario [Invoice_Detail] [Discount_Unit] 0|numeric 0| 401959 1281 1915 0| 0|
Impuesto unitario [Invoice_Detail] [Tax_Unit] 0[numeric 0| 40265 1557 2279 0 0
Precio unitario neto [Invoice_Detail] [Price_Unit_Net] 0|numeric 0| 603000 14091 2338 0| 0|
Fecha de crédito [CXC_Invoice] [Invoice_Date] 0|datetime 12/08/2016| 05/06/2020 7894/ 0| 1]
Fecha de vencimiento [CXC_Invoice] [Invoice_Date_Estimated] 0|datetime 01/07/2017| 07/04/2020 5476 0 1]
Total crédito [CXC_Invoice] [Invoice_Total] 0|numeric 0| 5211964 194192 6307 0| 0|
Total crédito en dolares [CXC_Invoice] [Invoice_Total_Dol] 0[numeric 0| 994196 2390 7594 0 0
Tipo de cambio [CXC_Invoice] [Mr_Rate] 0|numeric 1| 625 575 487 0| 0|
Numero de crédito [CXC_Invoice] [Invoice_id] 50(varchar 3 20 13| 8510 0| 0| 8232
Comentario [CXC_Invoice] [Invoice_Concept] 700|varchar 0| 90| 22| 10| 0 0 0
Tipo de cambio [CXC_Receipt] [Mr_Rate] 0|numeric 1| 35000 593 386 0| 0|
Fecha de recibo [CXC_Receipt] [Receipt_Date] 0|datetime 09/01/2018| 05/06/2020 508 0| 1]
Total de recibo [CXC_Receipt] [Receipt_Total] 0|numeric 0| 5576577 129113 4386 0| 0|
Total de recibo en délares [CXC_Receipt] [Receipt_Total_Dol] 0|numeric 0 9520 219 6987| 0 0)
Numero de recibo [CXC_Receipt] [Receipt_id] 50|varchar 12| 12| 12| 10572 0 0 10572
Comentario [CXC_Receipt] [Receipt_Concept] 512|varchar 0 88| 7 261 0 0 2|
Saldo de cuenta en el crédito [CNT_Acount_Balance] [Mov_Credit] 0|numeric 0| 1085478081| 12874097 1526 0| 0|
Saldo de cuenta en el crédito en dolares  |[CNT_Acount_Balance] [Mov_Credit_Deol] 0[numeric 0| 18081584 37815 1896 0 0
Fecha corte del saldo [CNT_Acount_Balance] [Mov_Date_Acount] 0|datetime 08/01/2018| 05/01/2020 22| 0| 0|
Saldo de cuenta en el debito [CNT_Acount_Balance] [Mov_Debit] 0[numeric 0| 1168127729| 13115737 2776 0 0
Saldo de cuenta en el debito en ddlares [CNT_Acount_Balance] [Mov_Debit_Dol] 0|numeric 0| 17839722 41499 2961 0| 0|
Numero de cuenta contable [CNT_Acount_Balance] [Acount_id] 50(varchar 1| 16| 10| 306 0| 0| 110
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8.7. Apéndice G. Revision Literaria

N° | Fecha Documento Razén Observacion
1 17/03/2020 | Principios de Obtener la base Se obtiene listado de conceptos y
administracién sobre el célculo de | formulas necesarias para el
financiera las razones calculo de todas las razones
financieras. financieras.

2 | 28/04/2020 | Entrevista Extraer los Se conoce con qué trabajan
requerimientos y actualmente y cudles son los
conocer la situacion | requerimientos necesarios para
actual. las visualizaciones.

3 19/05/2020 | Business Conocer los Se define usar el cuadro de

Intelligence - a métodos para medir | Gartner ya es que uno de los mas
Maturity Model | la madurez de una | populares y reconocidos.
Covering empresa en

Common proyecto de

Challenge inteligencia de

negocios.
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8.8. Apéndice H. Creacidn de vista para dimension cliente

Create view BI_CXC_CLIENT AS
Select

c.Comp_id COMPANY_ID,cl.Client_Id CLIENT_ID,cl.Client_Name CLIENT_NAME,cl.Client_Code CLIENT_CODE,cl.Client Credit_Limit CREDIT_LIMIT,
c.Comp_Name COMPANY_ NAME,c.Comp_Ced COMPANY_CODE,g.Group Name CLIENT_GROUP,ct.Cat_Name CLIENT_CATEGORY,sm.Sm_Mame CLIENT_SALESMAN,

z.Zone_Name CLIENT_ZOMNE,m.Money Name CREDIT_LIMIT MOMEY

From

CXC_Client ¢l with(nolock),

Company ¢ with(nolock),

CXC_Group g with(nolock)
CXC_Category ct with(nolock),
CXC_Salesman sm with{nolock),

CXC_Zone z with(nolock),

Money m with(nolock)
where

cl.Comp_id=c.Comp_id and

cl.Comp_id=g.Comp_id and

cl.Group_id=g.Group_id and
cl.Comp_id=ct.Comp_id and

cl.Cat_id=ct.Cat_id and

cl.Comp_id=sm.Comp_id and
cl.Sm_id_Salesman=sm.Sm_Id and

cl.Comp_id=z.Comp_id and
cl.Zone_id=z.7Zone_id and
cl.Comp_id=m.Comp_id and
cl.Monev id=m.Monev id
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8.9. Apéndice I. Creacion de vista para dimension de cuentas contable

create view BI_CNT_ACCOUNT AS
select
c.Comp_id COMPANY_ID,a.Acount_id ACCOUNT_ID,a.Acount_Name ACCOUNT_MAME,a.Type_id TYPE_CODE,at.SubType_Name TYPE_MNAME,
c.Comp_Name COMPANY_NAME,c.Comp_Ced COMPANY_CODE
from
Company c with(nolock),
CNT_Acount a with(nolock),
CNT_Acount_Type at with(nolock)
WHERE
c.Comp_id=a.Comp_id and
.Comp_id=at.Comp_id and
.Type_id=at.Type_id and
.SubType_id=at.SubType_id

W W W
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8.10. Apéndice J. Creacion de vista para dimension caja

create view BI_CASH as

select

s.Comp_Id COMPANY_ID,s.Str_Id
Case

5.5tr_ Name

from

when
when
when
when
when

when
when
when
when
when

+ o+ o+

A+ o+ oo

.Tipo_id="FCO' Then
.Tipo_id="FCR' Then
.Tipo_id="NCO' Then
.Tipo_id="NCR"' Then
t.

Tipo_id="COT"' Then

.Tipo_id="FCO' Then
.Tipo_id="FCR' Then
.Tipo_id="NCO"' Then
.Tipo_id="NCR"' Then
.Tipo_1d="COT' Then

STORE_ID ,d.dpst_id DEPOSIT ID,c.cash_id CASH_ID,

Bow om

5 END TYPE_ID,
c.Cash_Name CASH MNAME,t.Tipo_id TYPE_CODE,
Case

'Contado’
'Crédito’

'Devolucion de Contado’

'Devolucion de Crédito’

'"Cotizacion’

END TYPE_MNAME,

STORE_NAME ,d.Dpst_Name DEPOSIT NAME

Store s with(nolock),

Deposit d with(nolock),

Cash c with(nolock),
Tipo_Documento t with(nolock)

where

[F T« E T < T BT

.Comp_Id=d.Comp Id and
.str_id=d.S5tr_Id and
.Comp_Id=c.Comp_id and
.5tr_Td=c.S5tr_id and
.dpst_id=c.Dpst_id and
.Comp_Id=t.Comp_id
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8.11. Apéndice K. Creacion de vista para dimension producto

create view BI_PRODUCT AS
select

c.Comp_id COMPANY ID, p.product id PRODUCT ID,p.Product Name PRODUCT MNAME,

p.Product_Code PRODUCT CODE,s.SubCat Name SUBCATEGORY NAME,c.Cat Name CATEGORY NAME

from

Product p with(nolock),

Category ¢ with(nolock) |,
SubCategory s with(nolock)

where
p

c
p
p
p

.Comp_id=c.Comp_id and
.Cat_Id=p.Cat_id and
.Comp_id=s.Comp_id and
.Cat_id=s.Cat_Id and
.SubCat_id=s.5ubCat id
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8.12. Apéndice L. Creacion de vista para dimension tienda

Create wview BI_STORE AS
select

s.Comp_TId COMPANY_ID,s.Str_Id STORE_ID ,d.dpst_id DEPOSIT_ID ,

5.5tr _Name STORE_NAME,d.Dpst_Name DEPOSIT_MNAME
from

Store s with(nolock),

Deposit d with(nolock)
where

s.Comp_Id=d.Comp Id and

s.str_id=d.Str_TId

Pag. 154



8.13. Apéndice M. Creacion de vista para dimension de tipo de cambio

CREATE view BI_MONEY_RATE AS
select distinct #
from (
select
Comp_id COMPANY ID,Money id MONEY ID,Mr Rate MONEY RATE,
Case when Money_id=1 then 'Base' else 'Ext' end MOMEY_NAME
from CxC_Invoice with({nolock)
Union
select
Comp_id COMPANY ID,Money id MONEY ID,Mr Rate MONEY RATE,
Case when Money_id=1 then 'Base' else 'Ext' end MOMEY_NAME
from CxC_Receipt with({nolock)
Union
select
Comp_id COMPANY_ID,Money id MONEY_ID,Money rate MOMEY_ RATE,
Case when Money_id=1 then 'Base' else 'Ext' end MONEY_MNAME
from Invoice Head with(nolock)
Union
select
Comp_id COMPANY_ID,Money id MONEY_ID,Money rate MOMEY_ RATE,
Case when Money_id=1 then 'Base' else 'Ext' end MOMEY_NAME
from Inventory Movement with(nolock)
Union
select
Comp_id COMPANY ID,Money id MONEY ID,Mr Rate MONEY RATE,
Case when Money_id=1 then 'Base' else 'Ext' end MONEY_MNAME
from CxC _Debit with(noclock)) T
where
MOMEY _RATE>©
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8.14. Apéndice N. Creacion de vista para dimension fecha
CREATE view BI_DATE AS

select distinct *
from (

select

Cast(CONVERT (varchar(8),Mov Date Acount,112) as bigint) DATE_ID,

day(Mov_Date Acount) DAY ,MONTH(Mov_ Date Acount) MONTH,YEAR(Mov Date Acount) YEAR
from CNT_Acount Balance with(nolock)

Union

select

Cast(CONVERT (varchar(8),Invoice Date,112) as bigint) DATE_ID,
day(Invoice Date) DAY,MONTH(Invoice Date) MONTH,YEAR(Invoice Date) YEAR
from CxC_Invoice with(nolock)
Union

select

Cast(CONVERT (varchar(8),Receipt_Date,112) as bigint) DATE_ID,
day(Receipt_Date) DAY,MONTH(Receipt_Date) MONTH,YEAR(Receipt_Date) YEAR
from CxC_Receipt with(nolock)
Union

select

Cast(CONVERT(varchar(8),Date Registry,112) as bigint) DATE_ID,

day(Date Registry) DAY,MONTH(Date Registry) MONTH,YEAR(Date_Registry) YEAR
from Invoice Head with(nolock)
UMION
select

Cast(CONVERT (varchar(8),Mov Date,112) as bigint) DATE_ID,
day(Mov_Date) DAY,MONTH(Mov Date) MOMTH,YEAR(Mov Date) YEAR
from Inventory Movement with(nolock)
UNION

select

Cast(CONVERT (varchar(8),Debit Date,112) as bigint) DATE_ID,

day(Debit Date) DAY,MONTH(Debit Date) MONTH,YEAR(Debit Date) YEAR
from CxC_Debit with(nolock)) T
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8.15. Apéndice O. Creacion de vista para dimension hora

CREATE view BI_HOUR as
select distinct * from (

select
CAST(REPLACE (CONVERT(varchar(5),Mov Date Acount,114) ,':','') AS INT) HOUR_ID,
DATEPART (hour,Mov_Date_Acount) HOUR,DATEPART (mi,Mov_Date_Acount) MINUTE

from CNT_Acount_Balance with(nolock)

Union

select
CAST(REPLACE (CONVERT(varchar(5),Invoice Date,114) ,':','') AS INT) HOUR_ID,
DATEPART (hour,Invoice Date) HOUR,DATEPART(mi,Invoice Date) MINUTE

from CxC_Invoice with(nolock)

Union

select
CAST(REPLACE (CONVERT(varchar(5),Receipt Date,114) ,':','') AS INT) HOUR_ID,
DATEPART (hour,Receipt_Date) HOUR,DATEPART(mi,Receipt_Date) MINUTE

from CxC_Receipt with(nolock)

Union

select
CAST(REPLACE (CONVERT(varchar(5),Date Registry,114) ,':','') AS INT) HOUR_ID,
DATEPART (hour,Date_Registry) HOUR,DATEPART (mi,Date_Registry) MINUTE

from Invoice_Head with(nolock)

UNION

select
CAST(REPLACE (CONVERT(varchar(5),Mov Date,114) ,':','') AS INT) HOUR_ID,
DATEPART (hour ,Mov_Date) HOUR,DATEPART(mi,Mov_Date) MIMUTE

from Inventory Movement with(nolock)

UNION

select
CAST(REPLACE (CONVERT(varchar(5),Debit Date,114) ,':','') AS INT) HOUR_ID,
DATEPART (hour,Debit_Date) HOUR,DATEPART (mi,Debit Date) MINUTE

from CxC_Debit with(nolock)) T

Pag. 157



8.16. Apéndice P. Creacion de vista para el hecho de créditos

CREATE view BI_CXC_CREDIT AS

select
Comp_id COMPANY_ID,Invoice_id CREDIT_ID,Client_id CLIENT_ID,cast(Mr_Rate as float) MONEY_RATE,Money_id MONEY_ID,
Cast(CONVERT (varchar(8),Invoice Date,112) as bigint) DATE_ID,CAST(REPLACE (CONVERT(varchar(5),Invoice Date,114) ,':','') AS INT) HOUR_ID,
cast(Case when Money_id=1 then Invoice_Total else Invoice Total end as float) CREDIT_TOTAL

from
CxC_Invoice with(nolock)

where
Date_Registry>(select isnull(max(Date_Ini), '19900181') from BI_Extract_Log with(nolock) where Date _End is not null) and
Date_Registry<=(select isnull(mex(Date_Ini),GETDATE()) from BI_Extract_Log with(nolock))

UNION

select
Comp_id COMPANY_ID,Debit_id CREDIT_ID,Client_id CLIENT ID,cast(Mr_Rate as float) MONEY_RATE,Money id MONEY_ID,
Cast(CONVERT (varchar(8) ,Debit Date,112) as bigint) DATE_ID,CAST(REPLACE (CONVERT(varchar(5),Debit Date,114) ,':",'') AS INT) HOUR_ID,
cast(Case when Money_id=1 then Debit Total else Debit_Total Dol end as float) CREDIT_TOTAL

from
CxC_Debit with(nolock)

where
Date_Registry>(select isnull(max(Date_Ini), '19900181') from BI_Extract_Log with(nolock) where Date _End is not null) and
Date_Registry<=(select isnull(min(Date_Ini),GETDATE()) from BI_Extract_Log with(nolock) where Date End is null)
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8.17. Apéndice Q. Creacion de vista para el hecho de recibos

CREATE wiew BI_CXC_RECEIPT as
select
r.Comp_id COMPANY_ID,r.Receipt_id RECEIPT_ID,d.Doc_id CREDIT_ID,Client_id CLIENT_ID,cast(r.Mr_Rate as float) MONEY_RATE,
r.Money id MONEY ID,Cast(CONVERT(varchar(8),r.Receipt Date,112) as bigint) DATE_ID,
CAST(REPLACE (CONVERT (varchar(5),r.Receipt_Date,114) ,':',"') AS INT) HOUR_ID,
SUM(cast(Case when r.Money_id=1 then Doc_Payment else Doc_Payment_Dol end as float)) RECEIPT_TOTAL
from
CxC_Receipt r with(nolock),
CxC_Receipt_Detail_Doc d with(nolock)
where
r.Comp_id=d.Comp_id and
r.receipt_id=d._Receipt_id and
r.Date_Registry>(select isnull(max(Date_Ini),'199@0181') from BI_Extract_Log with(nolock) where Date_End is not null) and
r.Date_Registry<=(select isnull(min(Date_Ini),GETDATE()) from BI_Extract_Log with(nolock) where Date_End is null)
GROUP BY r.Comp_id ,r.Receipt_id ,d.Doc_id ,Client_id ,cast(r.Mr_Rate as float) ,r.Money_id ,r.Receipt_Date
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8.18. Apéndice R. Creacion de vista para el hecho de ventas

CREATE view BI_INVOICE as
select
h.Comp_id COMPANY_ID,h.Str_id

Case
when h.Type_id='FCO' Then
when h.Type_id='FCR' Then
when h.Type id="NCO' Then
when h.Type ="NCR" Then
when h.Type id="COT' Then

h.Invoice_id INVOICE_ID,d.Product_id PRODUCT_ID,h.client_id CLIENT_ID,

STORE_ID,h.Dpst_id DEPOSTT_ID,h.Cash_id CASH_ID,

WO e

5

END TYPE_ID,

CAST(REPLACE (CONVERT(varchar(5),h.Date Registry,114) ,':','") AS INT) HOUR_ID,Cast(CONVERT(varchar(8),h.Date Registry,112) as bigint) DATE_ID,
cast(h.Money_rate as float) MONEY_RATE,h.Money id MONEY_ID,Sum(d.Amount) AMOUNT,sum(d.Cost Unit) COST_UNIT,SUM(d.Price Unit) PRICE_UNIT,

Sum(d.Discount_Unit) DISCOUNT_UNIT,Sum(Tax_Unit)TAX_UNIT,Sum(d.Price_Unit_Net)TOTAL_NET_UNIT

from
Invoice Head h with(nolock),
Invoice Detail d with(nolock)
where
Comp_id=d.Comp_id and
Str_id=d.Str_id and
Dpst_id=d.Dpst_id and
Cash_id=d.Cash_id and
Type_id=d.Type_id and
.invoice_id=d.Inveice_id and

T T T T T T

group by

h.Comp_id,h.Str_id,h.Dpst_id,h.Cash_id,h.Type_id,h.Invoice_id,d.Product_id,h.client_id,h.Date_Registry,h.Money rate,h.Money id

Date_Registry>(select isnull(max(Date_Ini), '19980101") from BI_Extract_Log with(nolock) where Date_End is not null) and
.Date_Registry<=(select isnull(min(Date_Ini),GETDATE()) from BI_Extract Log with(nolock) where Date End is
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8.19. Apéndice S. Creacion de vista para el hecho de Compras

CREATE view BI_INVENTORY_MOVEMENT AS
select
i.Comp_id COMPANY_ID,i.Str_id STORE_ID,i.Dpst_id DEPOSIT_ID,i.mov_id MOV_ID,d.Product_id PRODUCT_ID,i.Sup_Id SUPPLIER_ID,
i.Money_Rate MONEY_RATE,i.Money_id MOMEY_ID,
Cast(CONVERT (varchar(8),i.Mov_Date,112) as bigint) DATE_ID,CAST(REPLACE (COMVERT(varchar(5),1i.Mov_Date,114) ,':','") AS INT) HOUR_ID,
Sum(d.Detail_Amount) AMOUNT,sum(d.Detail Cost) COST_UNIT,
Sum(d.Detail Discount_Total) DISCOUNT_UNIT,Sum(d.Detail Tax Total)TAX_UNIT,Sum(d.Detail Cost+d.Detail Tax Total)TOTAL_NET_UNIT
from
Inventory Movement i with(nolock),
Inventory Movement Detail d with(nolock)
where

"

.Comp_id=d.Comp_id and
.Str_id=d.Str_id and
.Dpst_id=d.Dpst_id and
-mov_id=d.Mov_id and

e He e

"

.Mov_type=3 and

-Mov_Apply=1 and

.mov_apply_date>(select isnull(max(Date_Ini), '19906181') from BI_Extract_Log with(nolock) where Date_End is not null) and
_mov_apply_date<=(select isnull(min(Date_Ini),GETDATE()) from BI_Extract_Log with(nolock)where Date_End is null)

group by i.Comp_id,i.Str_id,i.Dpst_id,i.mov_id,d.Product_id,i.Sup_Id,i.Money_Rate,i.Money_id,i.Mov_Date

[T,

"
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CREATE view BI_ACCOUNT_BALANCE as
select

8.20. Apéndice T. Creacidn de vista para el hecho de saldos de cuentas contables

Comp_id COMPANY_ID,Acount_id ACCOUNT_ID,Cast(CONVERT(warchar(8),Mov_Date_ Acount,112) as bigint) DATE_ID,

Mov_Debit-Mov_Credit BALANCE,Mov_Debit_Dol-Mov_Credit_Dol BALANCE_EXT
from

CNT_Acount_Balance with(nolock)
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8.21. Apéndice U. Definicidén de subproceso para extraccion de la dimension proveedor

>

g€ B0 or supeuEn

= OLE DB Destination Editor

Configure the properties used to insert data into a relational database using an OLE DB provider.

Connection Manager

Mappings

Emor Qutput

Name

i
i.

COMPANY_ID i

SUPPLIER_ID
SUPPLIER_NAME
SUPPLIER_CODE
COMPANY NAME
COMPANY_CODE
SUPPLIER_GROUP
SUPPLIER_CATEGORY

Mame

Input Column

SUPPLIER_MAME
SUPPLIER_CODE
COMPANY_MNAME
COMPANY_CODE
SUPPLIER_GROUP
SUPPLIER_CATEGORY

{ COMPANY_ID

i
{—

SUPPLIER_ID
SUFPLIER_NAME
SUPPLIER_CODE
COMPANY_NAME
COMPANY_CODE
SUPPLIER_GROUP
SUPPLIER_CATEGORY

Destination Column

| COMPANY_ID

SUPPLIER_ID
SUPPLIER_MAME
SUPPLIER_CODE

COMPANY_NAME

COMPANY_CODE
SUPPLIER_GROUP

SUPPLIER_CATEGORY

Help
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8.22. Apéndice V. Definicidén de subproceso para extraccion de la dimension cliente

= OLE DE Destination Editor [ X
Configure the properties used to insert data into a relational database using an OLE DB provider.
Connection Manager
Error Qutput :.H'?"'!F.. NE— ,“I""'"’ N
L COMPANYID...] | COMPANY.ID .
CLIENT_ID CLIENT_ID
CLIENT_NAME CLIENT_NAME
CLIENT_CODE CLIENT_CCDE
CREDIT_LIMIT CREDIT_LIMIT
COMPANY_NAME COMPANY_NAME
COMPANY_CODE COMPANY_CODE
CLIENT_GROUP CLIENT_GROUP
CLIENT_CATEG. CLIENT_CATEG ..
CLIENT_SALES CLIENT_SALES...
CLIENT_ZONE CLIENT_ZONE
CREDIT_LIMIT_. CREDIT_LIMIT_...
Input Column Destination Colurmnn
CLIENT_MNAME CLIENT_NAME
CLIENT_CODE CLIENT_CODE
CREDIT_LIMIT CREDIT_LIMIT
COMPANY_MAME COMPANY_NAME
COMPANY_CODE COMPANY_CODE
CLIENT_GROUP CLIENT_GROUP
CLIENT_CATEGORY CLIENT_CATEGORY
CLIENT_SALESMAN CLIENT_SALESMAN
CLIENT_ZOMNE CLIENT_ZOMNE
CREDIT_LIMIT_MONEY CREDIT_LIMIT_MONEY
Cancel Help
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8.23. Apéndice W. Definicion de subproceso para extraccion de la dimension de cuentas
contables

= OLE DB Destination Editor ] =

Configure the properties used to insert data into a relational database using an OLE DB provider.

Connection Manager

Mappings

Error Qutput

Name

ACCOUNT ID
ACCOUNT_NAME
TYPE_CODE
TYPE_MAME
COMPANY_NAME
COMPANY_CODE

Name

ACCOUNT_ID
ACCOUNT_MAME
TYPE_CODE
TYPE_NAME
COMPANY _NAME
COMPANY_CODE

Input Column Destination Column
ACCOUNT_NAME ACCOUNT_MNAME
TYPE_CODE TYPE_CODE
TYPE_NAME TYPE_MAME
COMPANY_MNAME COMPANY_NAME
COMPAMNY_CODE COMPANY_CODE
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8.24. Apéndice X. Definicidén de subproceso para extraccion de la dimension caja

= OLE DE Destination Editor O x
Configure the properties used to insert data into a relational database using an OLE DB provider.
Connection Manager
Mappings
Eror Qutput
STORE.ID STORE_ID
DEPOSIT_ID DEPOSIT_ID
CASH_ID CASH_ID
TYPE_ID TYPE_ID
CASH_NAME CASH_MNAME
TYPE_CODE TYPE_CODE
TYPE_NAME TYPE_NAME
STORE_NAME STORE_NAME
DEPOSIT_NAME DEPOSIT_NAME
Input Column Destination Column
| COMPANY_ID ! COMPANY_ID
STORE_ID STORE_ID
DEPOSIT_ID DEPOSIT_ID
CASH_ID CASH_ID
TYPEID TYPE_ID
CASH_NAME CASH_NAME
TYPE_CODE TYPE_CODE
TYPE_NAME TYPE_NAME
STORE_NAME STORE_MNAME
DEPOSIT_NAME DEPOSIT_MAME
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8.25. Apéndice Y.

= OLE DE Destination Editor

m]
Configure the properties used to insert data into a relational database using an OLE DB provider.
Connection Manager
Emor Output
PRODUCT_MAME PRODUCT_NAME
PRODUCT_CODE PRODUCT_CODE
SUBCATEGORY_NAME SUBCATEGORY_NAME
CATEGORY_NAME CATEGORY_NAME
Input Column Destination Column
| COMPANY_ID | COMPANY_ID
PRODUCT_ID PRODUCT_ID
PRODUCT_MAME PRODUCT_NAME
PRODUCT_CODE PRODUCT_CODE
SUBCATEGORY_NAME SUBCATEGORY_NAME
CATEGORY_MAME CATEGORY_NAME
Cancel Help

Definicion de subproceso para extraccion de la dimension producto
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8.26. Apéndice Z. Definicidon de subproceso para extraccion de la dimension tienda

= OLE DB Destination Editor

Configure the properties used to insert data into a relational database using an OLE DB provider.

Connection Manager

Emor Qutput
Name MName
{ COMPANY ID | i COMPANY_ID |
'"S"'I'bﬁéll'if}m -"'S:I"dﬁi—::ijm i
DEPOSIT_ID DEPQSIT_ID
STORE_MAME STORE_NAME
DEPOSIT_MAME DEPOSIT_MAME

Input Column
| NY

Destination Column

1 COMPANY ID
e —— on
DEPOSIT_ID DEPOSIT_ID
STORE_NAME STORE_NAME
DEPOSIT_NAME DEPOSIT_NAME
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8.27. Apéndice AA. Definicion de subproceso para extraccion de la dimension de tipo
de cambio

> roner_rate

R{- BID_GEN_MONEY_RATE

= OLE DB Destination Editor

Configure the properties used to insert data into a relational database using an OLE DB provider.

Connection Manager

Mappings

Emor Qutput
MName
; _ | COMPANY_ID |
MONEY_RATE MONEY_RATE
MOMNEY_NAME MONEY_NAME

Input Column Destination Column

MOMEY_RATE MOMEY_RATE
MONEY_NAME MOMNEY_MAME
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8.28. Apéndice AB. Definicion de subproceso para extraccion de la dimension fecha

= OLE DB Destination Editor

Configure the properties used to insert data into a relational database using an OLE DB provider,

Connection Manager

Emor Qutput

MOMTH
YEAR

Input Column Destination Column
MONTH MONTH
WEAR YEAR
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« OLE DB Destination Editor

8.29. Apéndice AC. Definicion de subproceso para extraccion de la dimension hora

[m] L
Configure the properties used to insert data into a relational database using an OLE DB provider.
Connection Manager
Mappings
Emor Qutput
Name Mame
HOUR HOUR
MINUTE MINUTE
Input Column Destination Column
i HOUR_D | HOUR_ID
HOUR HOUR
MINUTE MINUTE
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8.30. Apéndice AD. Definicion de subproceso para extraccion del hecho de saldos de
cuentas contables

« OLE DE Destination Editor

[m]
Configure the properties used to insert data into a relational database using an OLE DB provider.
Connection Manager
Mappings
Emor Qutput
| ACCOUNT ID ACCOUNT D
DATE_ID DATE_ID
BALANCE BALANCE
BALANCE_EXT BALANCE_EXT
Input Column Destination Column
COMPANY_ID
ACCOUNT_ID
DATE_ID DATE_ID
BALANCE BALAMNCE
BALAMNCE_EXT BALAMCE_EXT
Cancel Hep
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8.31. Apéndice AE. Definicioén de subproceso para extraccion del hecho de créditos

= OLE DB Destination Editor

]
Configure the properties used to insert data into a relational database using an OLE DE provider,
Connection Manager
Emor Output
Name
CREDIT_ID CREDIT_ID
CLIENT_ID CLIENT_ID
MOMNEY_RATE MONEY_RATE
MONEY_ID MONEY_ID
DATE_ID DATE_ID
HOUR_ID HOUR_ID
CREDIT_TOTAL CREDIT_TOTAL
Input Column Destination Column
CLIENT_ID CLIENT_ID
MONEY_RATE MONEY_RATE
MONEY_ID MONEY_ID
DATE_ID DATE_ID
HOUR_ID HOUR_ID
CREDIT_TOTAL CREDIT_TOTAL
Cancel Help
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8.32. Apéndice AF. Definicion de subproceso para extraccion del hecho de recibos

Ee oiF_oc recerT

= OLE DB Destination Editor m] P

Configure the properties used to insert data into a relational database using an OLE DE provider.

Connection Manager
Mappings
e utet Mewe
¢ COMPANY_ID i COMF
RECEIPT_ID RECEIFT_ID
CREDIT_ID CREDIT_ID
CLIENT_ID CLIENT_ID
MONEY_RATE MOMEY_RATE
MONEY_ID S— — | HOUR_ID
DATEID L == 1| wonev.0
HOUR_ID L—"" —————— oate0
RECEIFT_TOTAL RECEIPT_TOTAL
Input Column Destination Column
! COMPANY_ID | COMPANY_ID
RECEIPT_ID RECEIPT_ID
CREDIT_ID CREDIT_ID
CLIENT_ID CLIENT_ID
MONEY_RATE MONEY_RATE
HOUR_ID HOUR_D
MONEY_ID MONEY_ID
DATE_ID DATE_ID
RECEIPT_TOTAL RECEIPT_TCTAL
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8.33. Apéndice AG. Definicion de subproceso para extraccion del hecho de ventas

R{- BIF_INVOICE_SALES

= OLE DB Destination Editor

Connection Manager
Mappings
Errer Output

O
Configure the properties used to insert data into a relational database using an OLE DB provider.

Name Mame
STORE_ID STORE_ID
DEPOSIT_ID DEROSIT_ID
CASH_ID CASH_ID
TYPE_ID TYPE_ID
INVOICE_ID INVOICE_ID
PRODUCT_ID FRODUCT_ID
CLIENT_ID CLIENT_ID
HOUR_ID HOUR_ID
DATE_ID DATE_ID
MOMEY_RATE MOMEY_RATE
MOMEY_ID MOMEY_ID
AMOUNT AMOUNT
COST_UNIT COST_UNIT
PRICE_UNIT PRICE_UNIT
DISCOUNT_UNIT DISCOUNT_UNIT
TAX_UNIT TAX_UNIT
TOTAL_NET_UNIT TOTAL_NET_UNIT

Input Column Destination Column

| COMPANY_ID | COMPANY_ID

STORE_ID STORE_ID

DEPOSIT_ID DEPOSIT_ID

CASH_ID CASH_ID
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8.34. Apéndice AH. Definicion de subproceso para extraccion del hecho de compras

> INENTORY_MOVEMENT

« OLE DB Destination Editor O *
Configure the properties used to insert data into a relational database using an OLE DB provider.
Connection Manager
Mappings r ble :
Eror Qutput
STORE_ID "STORE_ID
DEPOSIT_ID DEFOSIT_ID
MOV_ID MOV_ID
FRODUCT_ID FRODUCT_ID
SUPPLIER_ID SUPPLIER_ID
MOMEY_RATE MONEY_RATE
MOMNEY_ID MOMNEY_ID
DATE_ID DATE_ID
HOUR_ID HOUR_ID
AMOUNT AMOUNT
COST_UNIT COST_UNIT
DISCOUNT_UNIT DISCOUNT_UNIT
TAX_UNIT TAX_UNIT
TOTAL_NET_UNIT TOTAL_MET_UNIT
Input Column Destination Colurmn A
| COMPANY_D | COMPANY_ID
STORE_ID STORE_ID
DEPOSIT_ID DEPOSIT_ID
MOV_ID MOV_ID
PRODUCT_ID PRODUCT_ID =
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8.35. Apéndice Al. Definicidn y creacion de la dimension de cuentas contables

BID_CNT_ACCOUNT

Company id <pi= Integer

Account id <pi= \ariable characters (50}
Account_Mame Variable characters (100}
Type_Code Variable characters (5)
Type_Name “ariable characters (S0}
Company_Mame “ariable characters (100}
Company_Code Variable characters (50}
PK_CNT_ACCOUNT =pi=

create table BID CNT ACCOUNT |

COMPANY_ID
ACCOUNT _ID
ACCOUNT _NAME
TYPE_CODE
TYPE_NAME
COMPANY_NAME
COMPANY_CODE

int
varchar(58)
varchar(18@)
varchar(s)
varchar(5@8)
varchar(18a)
varchar(58)

not null,
not null,

default ('N/D")

J 3

default ('N/D")

default ('N/D"
default ('N/D")

¥

default ('N/D'

¥

]
/3

constraint PK_BID_CNT_ACCOUNT primary key (COMPANY ID, ACCOUNT ID)
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8.36. Apéndice AJ. Definicion y creacion de la dimension fecha

BID_GEN_DATE

Date id <pi> Longinteger <M>

Day Integer
Month Integer
Year Integer

PK_TIME <pi>

create table BID GEN_DATE (

DATE_ID bigint
DAY int
MONTH int
YEAR int

not null,

default (@),
default (@),
default (@),

constraint PK_BID_GEN_DATE primary key (DATE_ID)
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8.37. Apéndice AK. Definicidn y creacion de la dimension hora
BID_GEN_HOUR
Hour_id <pi> Integer
Hour Integer
Minute Integer

PK_HOUR <pi>

create table BID_GEN_HOUR (

HOUR_ID int not null,
HOUR int default (9),
MINUTE int default (9),

constraint PK_BID_GEN_HOUR primary key (HOUR_ID)
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8.38. Apéndice AL. Definicién y creacion de la dimension de tipo de cambio
BID_GEN_MONEY_RATE

Company id <pi> |Integer

Money_id <pi> Integer

Money Rate =pi> Float
Money_Name Variable characters (50)

PK_MONEY <pi>

create table BID_GEN_MONEY_RATE (

COMPANY_ID int not null,
MONEY_ID int not null,
MONEY_RATE float not null,
MONEY_NAME varchar(50) default ('N/D'),

constraint PK_BID GEN_MONEY RATE primary key (COMPANY ID, MONEY RATE, MONEY_ ID)
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8.39. Apéndice AM. Definicidn y creacion de la dimension cliente

BID_CXC_CLIENT

Company_id
Client id
Client_Name
Client_Code
Credit_Limit
Company_Name
Company_Code
Client_Group
Client_Category
Client_Salesman
Client_Zone
Credit_Limit Money

<pi> |Integer

<pi> Integer
Variable characters (259)
Variable characters (20)
Float
Variable characters (100)
Variable characters (50
Variable characters (50
Variable characters (50
Variable characters (50
Variable characters (50
Variable characters (50

e e e

PK_CLIENT <pi>

create table BID_CXC_CLIENT (

COMPANY_ID int not null,
CLIENT_ID int not null,
CLIENT_NAME varchar(255) default ('N/D'),
CLIENT_CODE varchar(20) default ('N/D"),
CREDIT_LIMIT float default (@),
COMPANY_NAME varchar(100) default ('N/D"),
COMPANY_CODE varchar(50) default ('N/D"),
CLIENT_GROUP varchar(50) default ('N/D'),
CLIENT_CATEGORY varchar(50) default ('N/D'),
CLIENT_SALESMAN varchar(50) default ('N/D'),
CLIENT_ZONE varchar(50) default ('N/D"),
CREDIT_LIMIT_MONEY varchar(50) default ('N/D'),

constraint PK_BID_CXC_CLIENT primary key (COMPANY_

ID, CLIENT_ID)
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8.40. Apéndice AN. Definicion y creacion de la dimension caja

BID_TRAS_CASH

Company_id <pi> Integer

Store_id <pi> Integer c

Deposit_id <pi> Integer i

Cash_id <pi> Integer

Type id <pi> Integer

Cash_Name Variable characters (50)

Type_Code Variable characters (5)

Type_Name Variable characters (50)

Store_Name Variable characters (50)

Deposit_Name Variable characters (50)

PK CASH <pi>

create table BID_TRAS_CASH (
COMPANY_ID int not null,
STORE_ID int not null,
DEPOSIT_ID int not null,
CASH_ID int not null,
TYPE_ID int not null,
CASH_NAME varchar(50) default ('N/D'"),
TYPE_CODE varchar(5) default ('N/D'),
TYPE_NAME varchar(50) default ('N/D'),
STORE_NAME varchar(50) default ('N/D"),
DEPOSIT_NAME varchar(50) default ('N/D"),

constraint PK_BID_TRAS_CASH primary key (COMPANY_ID, STORE

_ID, DEPOSIT_ID, CASH_ID, TYPE ID)
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8.41. Apéndice AO. Definicion y creacion de la dimension producto

BID_TRAS_PRODUCT
Company _id <pi> Integer
Product_id <pi> Integer
Product_Name Variable characters (255)
Product_Code Variable characters (20)
SubCategory_Name Variable characters (50)
Category_Name Variable characters (50)
PK_PRODUCT <pi>

create table BID_TRAS_PRODUCT (

COMPANY_ID int not null,
PRODUCT_ID int not null,
PRODUCT_NAME varchar(255) default ('N/D"),
PRODUCT_CODE varchar(20) default ('N/D"),
SUBCATEGORY_NAME varchar(50) default ('N/D"),
CATEGORY_NAME varchar(50) default ('N/D"),

constraint PK_BID TRAS_PRODUCT primary key (COMPANY_ID, PRODUCT_ID)
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8.42. Apéndice AP. Definicion y creacion de la dimension tienda

BID_TRAS_STORE

Company_id <pi> Integer

Store_id <pi> Integer

Deposit_id <pi> Integer

Store_Name Variable characters (50)
Deposit_Name Characters (50)

PK_STORE <pi>

create table BID_TRAS_STORE (

COMPANY_ID int
STORE_ID int
DEPOSIT_ID int
STORE_NAME varchar(5@)
DEPOSIT_NAME varchar(50)

constraint PK_BID_TRAS_STORE primary key (COMPANY_ID, STORE_ID,

not null,
not null,
not null,
default ('N/D'),
default ('N/D'),

DEPOSIT_ID)
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8.43. Apéndice AQ. Definicion y creacion de la dimension proveedor

BID_CXP_SUPPLIER

Supplier_Name
Supplier_Code
Company_Name
Company_Code
Supplier_Group
Supplier_Category

Company_id <pi> Integer
Supplier_id <pi> Integer

Variable characters (255)
Variable characters (50)
Variable characters (100)
Variable characters (50)
Variable characters (50)
Variable characters (50)

PK_SUPPLIER <pi>

create table BID_CXP_SUPPLIER (

COMPANY_ID
SUPPLIER_ID
SUPPLIER_NAME
SUPPLIER_CODE
COMPANY_NAME
COMPANY_CODE
SUPPLIER_GROUP
SUPPLIER_CATEGORY

constraint PK_BID_CXP_SUPPLIER primary key (COMPANY_ID, SUPPLIER_ID)

int

int
varchar(255)
varchar(50)
varchar(160)
varchar(50)
varchar(50)
varchar(50)

not null,
not null,

default
default
default
default
default
default

("N/D),
("N/D),
("N/D),
("N/D"),
(*N/D*),
(*N/D*),
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8.44. Apéndice AR. Definicion y creacion del hecho de saldos de cuentas contables

BIF_CNT_ACCOUNT_BALANCE

Company id <pifi1> Integer <M>
1 Account id  <pifi1> Variable characters (50) <M>

Date id <pi.fi2> Long integer <M>

Balance Float

Balance Ext Float

PK_ACCOUNT_BALANCE <pi>

create table BIF_CNT_ACCOUNT_BALANCE (

COMPANY_ID int not null,
ACCOUNT_ID varchar(50) not null,
DATE_ID bigint not null,
BALANCE float default (@),
BALANCE_EXT float default (@),

constraint PK_BIF_CNT_ACCOUNT_BALANCE primary key (COMPANY_ID, DATE_ID, ACCOUNT_ID),
constraint FK_BIF_CNT__ACOUNT_AC_BID_CNT_ foreign key (COMPANY_ID, ACCOUNT_ID)
references BID_CNT_ACCOUNT (COMPANY_ID, ACCOUNT_ID)
>
constraint FK_BIF_CNT__DATE_BALA_BID GEN_ foreign key (DATE_ID)
references BID_GEN_DATE (DATE_ID)
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8.45. Apéndice AS. Definicion y creacion del hecho de recibos

Variable characters (50)

Variable characters (50)

BIF_CXC_RECEIPT

] Company_id  <pifil.fi2 fi5> Integer
Receipt_id <pi>
Credit_id <pi,fi5>
Client_id <fi1,fi5> Integer
Money Rate  <fi2> Float
Hour_id <fi4> Integer
Money_id <fi2> Integer
Date_id <fi3> Long integer
Receipt_Total Float
PK_RECEIPT <pi>

create table BIF_CXC_RECEIPT (

COMPANY_ID
RECEIPT_ID
CREDIT_ID
CLIENT_ID
MONEY_RATE
HOUR_ID
MONEY_ID
DATE_ID
RECEIPT_TOTAL

int

varchar(58)
varchar(58)

int
float
int
int
bigint
float

not null,
not null,
not null,
not null,
not null,
not null,
not null,
not null,
default (@),

constraint PK_BIF_CXC_RECEIPT primary key (HOUR_ID, COMPANY_ID, CLIENT_ID, RECEIPT_ID, CREDIT_ID),
constraint FK_BIF_CXC_ CLIENT_RE_BID_CXC_ foreign key (COMPANY_ID, CLIENT_ID)
references BID_CXC_CLIENT (COMPANY_ID, CLIENT_ID)

2

constraint FK_BIF_CXC_ MRATE_REC_BID_GEN_ foreign key (COMPANY_ID, MONEY_RATE, MONEY_ID)
references BID_GEN_MONEY_RATE (COMPANY_ID, MONEY_RATE, MONEY_ID)

2

constraint FK_BIF_CXC__ DATE_RECE_BID_GEN_ foreign key (DATE_ID)
references BID_GEN_DATE (DATE_ID)

2

constraint FK_BIF_CXC__ HOUR_RECE_BID_GEN_ foreign key (HOUR_ID)
references BID_GEN_HOUR (HOUR_ID)

]

constraint FK_BIF_CXC__RECEIPT_C_BIF_CXC_ foreign key (COMPANY_ID, CLIENT_ID, CREDIT_ID)
references BIF_CXC_CREDIT (COMPANY_ID, CLIENT_ID, CREDIT_ID)
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8.46. Apéndice AT. Definicidon y creacion del hecho de créditos
BIF_CXC_CREDIT
Company_id <pi.fi1.fi3> Integer

Credit_id <pi> Variable characters (50) |
Client_id <pi.fi1> Integer
Money_Rate <fi3> Float
Money _id <fid3> Integer
Date_id <fi2> Long integer
1 Hour_id <fi4> Integer
Credit_Total Float

PK_CREDIT <pi>

create table BIF_CXC_CREDIT (

COMPANY_ID int not null,
CREDIT_ID varchar(50) not null,
CLIENT_ID int not null,
MONEY_RATE float not null,
MONEY_ID int not null,
DATE_ID bigint not null,
HOUR_ID int not null,
CREDIT_TOTAL float default (9),

constraint PK_BIF_CXC_CREDIT primary key (COMPANY ID, CLIENT ID, CREDIT_ID),
constraint FK_BIF_CXC_ CLIENT_CR_BID CXC_ foreign key (COMPANY_ID, CLIENT_ ID)
references BID_CXC_CLIENT (COMPANY_ID, CLIENT_ID)
constraint FK_BIF_CXC__DATE_CRED_BID_ GEN_ foreign key (DATE_ID)
references BID_GEN_DATE (DATE_ID)
;]
constraint FK_BIF_CXC__MRATE_CRE_BID GEN_ foreign key (COMPANY_ID, MONEY_RATE, MONEY_ID)
references BID_GEN_MONEY_RATE (COMPANY_ID, MONEY_RATE, MONEY_ID)
constraint FK_BIF_CXC__HOUR_CRED_BID GEN_ foreign key (HOUR_ID)
references BID_GEN_HOUR (HOUR_ID)
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8.47. Apéndice AU. Definicion y creacion del hecho de ventas

Integer
Integer
Integer
Integer
Integer
Integer

Integer
Integer

Integer

Long integer
Float
Integer
Float

Float

Float

Float

Float

Float

create table BIF_INVOICE_SALES (

COMPANY_ID
STORE_ID
DEPOSIT_ID
CASH_ID
TYPE_ID
INVOICE ID
PRODUCT _ID
CLIENT_ID
HOUR_ID
DATE_ID

MONEY RATE
MONEY_ID
AMOUNT
COST_UNIT
PRICE_UNIT
DISCOUNT_UNIT
TAX_UNLT
TOTAL_NET_UNT

constraint PK_BIF_INVOICE SALES primary key (COMPANY ID, STORE_ID,

BIF_INVOICE_SALES

Company_id <pi.fi1.fi2 fi4 fi5>
Store_id <pifi5>
Deposit_id <pi.fi5>
Cash_id <pi.fi5>
Type_id <pi,fi5>
Invoice_id <pi>

Product_id <pifi1>
| Client_id <fi2>

Hour_id <fig>

Date_id <fi3>
Money_Rate <fi4>

Money_id <fi4>

Amount

Cost_Unit

Price_Unit

Discount_Unit

Tax_Unit

Total_Net_Unit

PK_SALES <pi>

int
int
int
int
int
int
int
int
int
bigint
float
int
float
float
float
float
float
T float

not null,
not null,
not null,
not null,
not null,
not null,
not null

not null,

not null,
not null,
not null,
not null

»
default (@),
default (@),
default (@),
default (@),
default (@),
default (@),

constraint FK_BIF_INVO PRODUCT S BID TRAS foreign key (COMPANY ID, PRODUCT ID)
references BID_TRAS_PRODUCT (COMPANY ID, PRODUCT ID)

B
constraint FK_BIF_INVO_CLIENT_SA_BID_CXC_ foreign key (COMPANY_ID, CLIENT_ID)
references BID_CXC_CLIENT (COMPANY_ID, CLIENT_ID)

>

constraint FK_BIF INVO DATE SALE BID GEN foreign key (DATE ID)
references BID GEN_DATE (DATE_ID)

2

constraint FK_BIF_INVO_MRATE_SAL_BID GEN_ foreign key (COMPANY_ID, MOMEY_RATE, MONEY_ID)
references BID_GEN_MONEY_RATE (COMPANY_TID, MONEY_RATE, MONEY_ID)

»

constraint FK_BIF_INVO_CASH_SALE_BID_TRAS foreign key (COMPANY_ID, STORE_ID, DEPOSIT_ID, CASH_ID, TYPE_ID)

references BID_TRAS_CASH (COMPANY_ID, STORE_ID, DEPOSIT_ID, CASH_ID, TYPE_ID)

s
constraint FK_BIF_INVO_HOUR_SALE_BID GEN_ foreign key (HOUR_ID)
references BID_GEN_HOUR (HOUR_ID)

DEPOSIT ID, CASH ID, TYPE ID, INVOICE ID, PRODUCT ID),
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8.48. Apéndice AV. Definicion y creacion del hecho de compras

BIF_TRAS_PURCHASE
Company_id <pifi1.fi3.fi4.fi5> Integer
Store_id <pi.fi5> Integer
Deposit_id <pi.fi5> Integer
Mov_id <pi> Integer
Product id <pi.fi1> Integer
Supplier_id <fi4> Integer
Money Rate <fi3> Float
Money_id <fi3> Integer
Date_id <fi2> Long integer
Hour_id <fi6> Integer
Amount Float
Cost_Unit Float
Discount_Unit Float
Tax_Unit Float
Total_Net_Unit Float
PK_PURCHASE <pi>

create table BIF_TRAS_PURCHASE (

COMPANY_ID int not null,
STORE_ID int not null,
DEPOSIT_ID int not null,
MOV_ID int not null,
PRODUCT_ID int not null,
SUPPLIER_ID int not null,
MONEY_RATE float not null,
MONEY_ID int not null,
DATE_ID bigint not null,
HOUR_ID int not null,
AMOUNT float default (@),
COST_UNIT float default (@),
DISCOUNT_UNIT float default (@),
TAX_UNIT float default (@),
TOTAL_NET_UNIT float default (8),

constraint PK_BIF_TRAS_PURCHASE primary key (COMPANY ID, STORE_ID, DEPOSIT ID, PRODUCT ID, MOV_ID),
constraint FK_BIF_TRAS_PRODUCT P_BID_TRAS foreign key (COMPANY ID, PRODUCT ID)
references BID_TRAS PRODUCT (COMPANY_ID, PRODUCT ID)
»
constraint FK_BIF_TRAS DATE_PURC_BID GEN_ foreign key (DATE_ID)
references BID_GEN_DATE (DATE_ID)
El
constraint FK_BIF_TRAS_MRATE_PUR_BID GEN_ foreign key (COMPANY_ID, MONEY_RATE, MONEY_ID)
references BID_GEN_MONEY_RATE (COMPANY_ID, MONEY_RATE, MONEY_ID)
El
constraint FK_BIF_TRAS_SUPPLIER_ BID CXP_ foreign key (COMPANY_ID, SUPPLIER_ID)
references BID_CXP_SUPPLIER (COMPANY_ID, SUPPLIER_ID)
¥
constraint FK_BIF_TRAS_STORE_PUR_BID TRAS foreign key (COMPANY ID, STORE_ID, DEPOSIT ID)
references BID TRAS STORE (COMPANY ID, STORE_ID, DEPOSIT_ID)

>
constraint FK_BIF_TRAS_HOUR_PURC_BID GEN_ foreign key (HOUR_ID)
references BID_GEN_HOUR (HOUR_ID)
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8.49. Apéndice AW. Creacion de vista para dimension proveedor

CREATE view BI_CXP_SUPPLIER AS
Select c.Comp_id COMPANY_ID,s.Supplier_id SUPPLIER_ID,s.Supplier_Name SUPPLIER_NAME,s.Supplier_Code SUPPLIER_CODE,
c.Comp_Name COMPANY MNAME,c.Comp Ced COMPANY CODE,g.Group MName SUPPLIER GROUP,ct.Cat Mame SUPPLIER_CATEGORY

From

CXP_Supplier s with(nolock),
Company ¢ with(nolock),
CXP_Group g with(nolock),
CXP_Category ct with(nolock)

where

5.

s
s
s
s

Comp_id=c.Comp_id and

.Comp_id=g.Comp_id and
.Group_id=g.Group_id and
-Comp_id=ct.Comp_id and
.Cat id=ct.Cat id
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8.50. Apéndice AX. Minutas de reuniones
8.50.1. Minuta 1

business

pro

MINUTA DE REUNION

Reunidn No. 1 Fecha: 12/0272020
. Hora - ;
Lugar: Virtual Inicio/Finalizacion: 12:00 p.m. — 1:00 p.m.

Instrucciones iniciales
Participantes: Jacqueline Solis, José Andrés Barboza y Lenynd Bermidez

Objetivo de la reunion:

Ho. | Asunto Comentarios
Conocer sobre los + Se da una breve explicacion sobre los proyectos de cada uno.
proyectos y la empresa » Se indica que no hay resftricciones sobre la realizacion y cambios en el
proyecto.
1 « Mo hay una persona mas alla de |a confraparte ya que esta es uno de
los duefios.

= Las entregas de documentos serdn mediante el tecDigital v estos solo
se firmaran dentro del iempo establecido.

« Ajustar el objetivo general, indicando en lugar de un semestre que sea
el primer semestre del 2020.

« Ajustar la justificacion, sin dar tanto énfasis en los reportes sino en nivel
de mejora y beneficios que van a tener los usuarios.

+ Definir metodologia de desamrolio, dar la posibilidad con Kimball.

* Ajustar calendario con respecto a las nuevas fechas de entrega.

Obhservaciones sobre el
contenido del proyecto

Temas a tratar Fecha Convocados
Revisar los ajustes indicados para dar Jacqgueline Solis, Edward Veza vy Lenynd
inicio al siguiente capitulo. 18/02/2020 Bermuidez

Conocer las oficinas de la empresa.

W JACQUELINE Fimac digtaimaets por
L__dﬁ -w’( Bes ﬂﬂ*’«"{f < V. TATIANASOLIS ~ fomant lmnasas
! CESPEDES (FIRMA) _Foch D213 164251 0610

Uso Confidencial
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8.50.2. Minuta 2

business
pro MINUTA DE REUNION

Reunion No. 2 Fecha: 18/02/2020
Lugar: Oficinas Business Pro :'I"?;?m:i“ alizacion: | 300 P-m. —4:30 pm.
Objetivo de la reunidn: | Conocer las instalaciones y a la contraparte
Participantes: Jacqueline Solis, Edward Vega y Lenynd Bermidez
Mo. |Asunto Comentarios
Protocolo por parte de s Presentacion de |a profesora tutera ante la contraparte.
Eapmmmmﬁe s Se menciona las funciones de cada rol durante la elaboracian del
cia la contraparte. proyecto.
+ Se menciona con lo que se tiene que cumplir para completar el
1 anteproyecto.

s Se mencionan algunas de las partes del reglamento, como en caso de
haber algin inconveniente con la profesora tutora se puede solicitar
cambio.

+ Se hace observacion sobre el cambio a realizar dentro de los objetivos,
en el que se incluyen algunas ideas de cuales pueden ser los cambios.

¢« Se menciona como podria se incluido la metodologia de desamollo

- Observaciones sobre el dentro del documento.

proyecto ¢ La contraparte indica que para el se debe trabajar de manera inicial con

los médulos de facturacion, trastienda y cuentas por cobrar, ya que son

de los modulos que fienen mayor uso dentro del ERP.

Temas a tratar Fecha Convocados
Jacqueline Solis y Lenynd Bermudez

Obsarvacionas de los cambios v
siguientes instrucciones

25/02/2020

JACOUELIME 3 Firmado digikimenta par
/( B(.’.(’*“\J‘ 2 W T&?I;:’-NA SOLIS AESENE TR o EduardVega  cazavegs saantes
=i . - . EERETES (i Barrantes Fech: J0I005.03 B32:55
7 CESPEDES [FIRMA)  Febecamnsss o osas Foca
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8.50.3. Minuta 3

S

MINUTA DE REUNION

Reunion No. 3 Fecha: 25/02/2020

Hora :
Lugar: Virtual Inicio/Finalizacion: 12:00 p.m. — 12:30 p.m.
Obijetivo de la reunion: | Seguimiento de avance

Participantes:

Jacqueline Solis y Lenynd Bermuadez

No. | Asunto Comentarios
Revision del + Debe ajustar los conceptos del cuadro de vanables
anteproyecto « Comenzar a frabajar con el formate del documento, con el capitulo 1
1 s Armreglar el objetive especifico que estaba mal escrito.
+ Revisar matenal sobre Kimball y definicion de vanables
s Revisar el hilo conducter de la redaccion.
2
Temas a tratar Fecha Convocados

Continuar con seguimiento de avance

Lognd Becmadez ¥V

03/03/2020

Firmado dighaiments por
IBCIJUELINE TATIAKA
TATIANA SOLIS  SOLS CESPEDES (FIRMA)
CESPEDES (FIRMA) P55 304815080616

Jacqueline Solis y Lenynd Barmudez
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8.50.4. Minuta 4

Pl

MINUTA DE REUNION
Reunion No. 4 Fecha: 03/03/2020
Hora . .
Lugar: Virtual Inicio/Finalizacion: 12:00 p.m. — 1:00 p.m.

Objetivo de la reunidn: | Seguimiento de avance

enfregables que se ocuparan para el pnmer capitulo 1.

Participantes: Jacqueline Solis y Lenynd Bermidez
MNo. [Asunto Comentarios

Revision del + Se revisa a detalle a los gjustes que se tienen que realizar en las
- anteproyecto secciones de justificacion, alcance, supuestos, limitaciones y

Temas a tratar

Fecha Convocados

Continuar con seguimiento de avance

L_e/t?.rtff( B‘(‘.’.fr‘*ﬁﬂc €z W

10/03/2020 Jacqueline Solis y Lenynd Bermudez

JACOQUELINE  Jrmsdedeomer
TATIAMA SOLIS  crseeom piassy
e A0S 1% R0 1

CESPEDES (FIRMA) T
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8.50.5. Minuta 5

business

pro MINUTA DE REUNION
Reunidn No. ] Fecha: 03/03/2020
Lugar: Virtual :nlu.'.ﬂ Finalizacion: 12:00 p.m. — 12:30 p.m.
Objetivo de la reunion: | Revisidn de avance
Participantes: Jacqueline Solis y Lenynd Bermidez
No. | Asunto Comentarios

Revision de * Hace revision de las anotaciones enviadas el domingo

- anteproyecto +  Montar capitulo 1 a partir de los ajustes solicitados

Se realizan cambios sobre los objetivos generales y especificos, de
esta manera se tuvo que ajustar otras secciones

Temas a tratar
Revision del capitulo 1

Lu?ﬂ/( Berm gdez W

Fecha
10/03/2020

Convocados
Jacqueline Solis y Lenynd Bermudez

JACQUELINE NI R TATANA S
TATIAMA SOLIS CESPLOGE (FFsRy
Frchac FIFL 15 ORO1I0

CESPEDES (FIRMA] con
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8.50.6. Minuta 6

business
pro MINUTA DE REUNION

Reunion No. 6 Fecha: 10/03/2020
Lugar: TecDigital E‘Pgdr“dmm“_ 12:00 p.m. — 12:30 p.m.
Objetivo de la reunion: | Revision del capitulo 1
Participantes: Jacqueline Solis y Lenynd Bermudez
MNo. |Asunto Comentarios
Revision previa del + Se tiene que realizar ajustes a nivel de redacaon y hilo conductor en
capitulo 1 algunas secciones

+ Agregar otro rol mas, como participante en el proyecto.
s Revisar el hilo conductor de |a redaccion.

2
Temas a tratar Fecha Convocados
Rovision de correccionos _ Jacqueline Solis y Lenynd Bermudez

) J_ W MCQUELINE P dioents o
(,dll:fﬂ Ef.i('f"‘lﬁ! (£ 2 P TATIANA SOLI5 5o covwsmes prmisy

CESPEDES [FIRMAy 5o e 1enam?
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8.50.7. Minuta 7

business

prQ MINUTA DE REUNION

Reunion No. i Fecha: 1410472020
< = Hora

Lugar: TecDigital Inicio/Finalizacion: 12:00 p.m. — 12:30 p.m.
Objetivo de la reunion: | Revision de estado post suspension del semestre
Participantes: Jacqueline Solis y Lenynd Bemiidez
Ho. | Asunto Comentarios

Walidar estado actual + Se comenta que se realizaron los ajustes indicados para el capitulo 1.

+« Se completo el capitulo 2.
1 + Se hace consultas referentes algunas anotaciones de las comecciones
del capitulo 1.

+ Se realizan consultas sobre el capitulo 3.

Temas a tratar Fecha Convocados
Observaciones sobre los capitulos 1y 2 | 21/04/2020 Jacqueline Solis y Lenynd Bermidez

JACOUELIE e rman

L-C“?"M{ &rﬁﬁif-&'- W EE%&?%M%EM|
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8.50.8. Minuta 8

Pdpro

MINUTA DE REUNION

Reunion No. 8 Fecha: 18/04/2020
. Hora . .
Lugar: Wirtual Inicio/Finalizacién: 1:00 p.m. — 2:30 p.m.
Objetivo de la reunion: | Confirmacion de herramientas a utilizar en el proyecto
Participantes: Edward Vega y Lenynd Bermidez
Ho. | Asunto Comentarios
Hermramientas a utiizar « Se menciona que se desea de manera prioritana que las herramientas
que se vayan a utilizar sean de Microsoft para asi reducir la posibilidad
que generen incompatibilidad en el futuro por versiones. Por lo gque se
1 concluye que se va a dar prioridad a herramientas como Power Bl y
Integration Services para el proceso de ETL y visualizaciones. De
igual forma queda claro que s& va a mantener el mismo motor que es
SQAL Server.
2
Temas a tratar Fecha Convocados
} W EduardVega  fosives s
f,cﬁ?'“’{ Becme dee ¥V Barrantes B M
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8.50.9. Minuta 9

business
prO MINUTA DE REUNION

Reunidn No. 9 Fecha: 25/04/2020
Hora ) .
Lugar: Virtual Inicio/Finalizacién: 5:00 p.m. — 6:00 p.m.
Objetivo de la reunidn: | Consulta sobre el capitulo 3
Participantes: Jacqueline Solis y Lenynd Bermiddez
Ho. |Asunto Comentarios
Cuqsultas sobre el « Agregar en la metodologia que Kimball no es la Unica, usar tabla
capitulo 3 comparativa
1 « Se aclaran dudas sobre la metodologia

+« No se deben usar las fases de mantenimiento y crecimiento.

Retroalimentacién del + Se deben ajustar el orden de los conceptos vy agregar unos faltantes

2 capitulo 2 = Ajustar objetivos especificos para que vayan acorde a la metodologia
Temas a tratar Fecha Convocados
Revisidn de avance 28/04/2020 Jacqueline Solis y Lenynd Barmudez

JACQUELINE Frrdn

CESPEDES (HAMA) s
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8.50.10. Minuta 10

business
prO MINUTA DE REUNION

Reunidn No. 10 Fecha: 28/04/2020
Hora
Lugar: Wirtual Inicio/Finalizacion: 12:00 p.m. — 1:00 p.m.
Objetivo de la reunidn: | Revision de avance
Participantes: Jacqueline Solis y Lenynd Bermidez
Mo. | Asunto Comentarios
Revision de avance + Se entrega capitulo 3 para que revision.

+ Se realizan consultas sobre el contenido de capitulo 4.
+ Se confirma reunion de la contraparte para avance

2
Temas a tratar Fecha Convocados
Revision de avance con la contraparte 05/05/2020 mﬁ;& Solis, Edward Vega y Lenynd

[
moovene SRR

Lemgnd Becmodes el
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8.50.11. Minuta 11

il

business

pro

MINUTA DE REUNION

Asunto

Reunion No. 11 Fecha: 05/05/2020

Lugar: Virtual Hor o ivacion: | 12:00 p-m.—1:00 p.m.
Objetivo de la reunion: | Revision de avance

Participantes: Jacqueline Solis, Edward Vega y Lenynd Bermidez

Comentarios

Revision de avance

Se hace presentacion v retroalimentacion del modelo fisico.
Se hace comenta que la cantidad de veces gue se genera un reporte
puede ser incierta dependiendo del tipo de negocio.

Mo se inicia el ETL hasta una version de modelo funcional.
Se indica que el modelo logico v el fisico son distintos, el disefio logico

estd pendiente.
Temas a tratar Fecha c ;
s osniE s 1200672020 | Jacqueline Solis y Lenynd Bermiidez
Teruce d et
{I,C,-.?M/{r Becmodez W INQUENE s EduardVega e

. BN 27 M. B

CCSAEDES (FIRMA) e B0 Barranites
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8.50.12. Minuta 12

business

pro

il

MINUTA DE REUNION

Temas a tratar

Fecha

Convocados

Reunion No. 12 Fecha: 12/05/2020
Hora
Lugar: Wirtual Inicio/Finalizacién: 12:00 p.m. — 1:00 p.m.
Objetivo de la reunion: | Revision de avance
Participantes: Jacqueline Solis y Lenynd Bermidez
Mo. | Asunto Comentarios
Revision de avance + Se hace observacion se el uso de siglas para vayan conforme a APA.
* Dividir los pasos de Kimball por tracks como se muestira en el flujo del
1 ciclo de vida. Aplicar esto en todos los lugares donde se menciona la
metodologia
+ Y se aclaran dudas sobre comentarios de la revision del documento.
2

Revisidon de avance

{'rcﬁ?ﬂ,/f Recmodez W

19/05/2020

Jacqueline Solis y Lenynd Bermidez

Firmads digra mants por

JACQUELINE TATIANA  1aCOUELINE TATANA SOLE
S0LS CESPEDES (FIRMA) F-dum (FIERAY

- HOGEL0E 30 D843 30 DS TRT
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8.50.13. Minuta 13

business

pro MINUTA DE REUNION

Reunion Mo. 13 Fecha: 19/05/2020
. Hora
Lugar: Virtual Inicio/Einalizacion: 12:00 p.m. — 1:00 p.m.
Objetivo de la reunidn: | Revision de avance
Participantes: Jacqueline Solis y Lenynd Bermidez
Ho. | Asunto Comentarios
Revision de avance « Se hacen observaciones sobre el contenido del cuarto capitulo, en el

que hay dados que no comesponde a este sino al quinto.

« Se aclara el cudl es contenido que s debe llevar y su orden,

1 empezando por datos faltantes de la planificacion segin Kimball, ya
que muchos de estos se encuentran descritos previamente.

« Se solicita mejorar el anadlisis de |a situacidn actual, la brecha y los
requerimientos a alto nivel.

2
Temas a tratar Fecha Convocados
Revision de avance 26/05/2020 Jacqueline Solis y Lenynd Bermidez

IACQUELINE  Trmmgmmmnpe

i;cf "th :.W TATIANA S0LIS D A
ffc‘lfﬂy{ (FaL ' CESPEDES (FIRMA) s = mmes
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8.50.14. Minuta 14

business
pro MINUTA DE REUNION

Reunidn No. 14 Fecha: 26/05/2020
- Hora
Lugar: Virtual Inicio/Einalizacién: 12:00 p.m. — 1:00 p.m.

Objetivo de la reunion: | Revision de avance
Participantes: Jacqueline Sclis y Lenynd Bermidez

Mo. | Asunto Comentarios
Revision de avance

* Se comenta sobre el avance para los cambios del capitulo 4, donde se
agregan costos, matriz RASCI y se ajusta situacion actual y requerimientos
+ Se solicita agregar una seccion con el resumen del analisis de viabilidad de

proyecto.
2
Temas a tratar Fecha Convocados
Revisidn de avance 02/06/2020 Jacqueline Solis y Lenynd Bermidez

JACQUELIMNE TATIANA. nrmaco i

MT—
{I,cn';“ A Becme Aez W SOUSCESPEDES oo

(FIRMAY Feochar ZOG0.0530 OBAT-31 0600
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8.50.15. Minuta 15

business

pro MINUTA DE REUNION

Reunion No. 15 Fecha: 02/06/2020
Hora
Lugar: Wirtual Inicio/Finalizacién: 12:00 p.m. —1:00 p.m.
Objetivo de la reunion: | Revision de avance
Participantes: Jacgueline Solis y Lenynd Bermidez
Ho. | Asunto Comentarios
Revision de avance + Se comenta sobre los cambios realizados en los cuadros del capitulo
3.
1 + Se comenta sobre los ajustes realizados en el capitulo 4

+ Se aclaran dudas sobre el capitulo 5

Temas a tratar Fecha Convocados
Revision de avance 09/06/2020 Jacqueline Solis y Lenynd Bermudez

[T —
JACOUELINE m:murmas

f’cﬁ?na{ }3::-:’ (el vif*- W TATIANA SOLIS  CHSPEDES iy

CESPEDES (FIRMA; ohe 20an0a 1 2235
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8.50.16. Minuta 16

business
pl'O MINUTA DE REUNION

Reunion No. 16 Fecha: 09/06/2020
Hora
Lugar: Virtual Inicio/Finalizacién: 12:00 p.m. — 1:00 p.m.
Objetivo de la reunion: | Revision de avance
Participantes: Jacgueline Sclis y Lenynd Bermidez
No. | Asunto Comentarios
Revision de avance +« Se comenta sobre las observaciones del capitulo 4, en el que hay que

reordenar la estructura.

+ Se debe ajustar justificacion de los costos explicando que son los

1 rubros que se esta utilizando.

+ Ltilizar el cuadro del marco conceptual comparativo de Bl, BA v Big
Data en la situacion actual.

2
Temas a tratar Fecha Convocados
Revision de avance 16/06/2020 Jacqueline Solis y Lenynd Bermudez

JACQUELIMNE Firmado digitaiments por

{I,C,-»?M/{ Bcir L ¥ v{r::- W TATIANA SOLIS JACOUELNE TATANA S0

FRM
CESPEDES (FIRMA)  Focha 20614 23050 2600
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8.50.17. Minuta 17

business

pro MINUTA DE REUNION

Reunion No. 17 Fecha: 16/06/2020
H
Lugar: Virtual e e tizacion: | 1200 p-m.—1:00 p.m.
Objetivo de la reunion: | Revision de estado del producto final
Participantes: Jacqueline Solis y Lenynd Bermidez
Ho. | Asunto Comentarios
Revision de los + Se muestran los tres tableros para los modulos de facturacion,
tableros de control trastienda y cuentas por cobrar.

+ Se comenta sobre |as secciones pendientes de entregar v el
dashboard de razones financieras.

2

Temas a tratar Fecha Convocados

Presentacion del producto a la Jacqueline Solis, Edward Vega y Lenynd
contraparte 23/06/2020 Bermudez

NCQUELNE s

LC“?““’{ Bermodee ¥ ATANASOLS | S
iy
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8.50.18. Minuta 18

business
pro MINUTA DE REUNION

Reunion No. 18 Fecha: 23/06/2020
Lugar: Virtual Hor o lizacion: | 11:00 a.m. —12:00 pm.
Objetivo de la reunidn: | Presentacidn del producto a la contraparte
Participantes: Jacqueline Solis, Edward Vega y Lenynd Bermudez
Mo. | Asunto Comentarios

Presentacion de los + Muestra un ejemplo de uno de los tableros embebidos dentro del ERP.
1 tableros = Se muestra y explican cada unos de los tableros propuestos.
3 Recomendaciones +« Se mencionan las recomendaciones propuestas hacia la empresa
Temas a tratar Fecha Convocados

Frmao digitsimonts ighakmuis por

[ omgnd Becmno 7 EduardVega InNGZITLS et EEEEE
7 | Bamantes  hreces  Gsmeems o
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8.50.19. Bitacora de comunicaciones

il

business

pro

Reporte de comunicaciones interna

Fecha

Presentes

01/05/2020 | Edward Vega

Lenynd Bermuidez

24/05/2020 | Edward Vega

Lenynd Bermuidez

24/05/2020 | Edward Vega

Lenynd Bermudez

10/06/2020 | Edward Vega

Lenynd Bermudez

Observaciones
5e hace una revision las estructuras de la base
datos del ERP que van necesarias para la
elaboracion del modelo fisico. Y se brinda un
respaldo de la base de datos con la
informacidn necesaria
Se analizan los posibles costos e ingresos
mensuales, donde se determina que para los
costos se va tener el servidor que tendra un
costo  aproximado de 300  ddlares,
mantenimiento 40 ddlares, implementacion
40 dolares por cliente y las licencias. Para los
ingresos se tiene gque la implementacicn
tendra un valor de 60 dolares por cliente,
ingreso por usuario 30 dolares y por el
hospedaje 40 dolares por cliente.
Para esto se debe analizar con o sin
hospedaje.
La proyeccidn s& debe hacer a 5 meses donde
el crecimiento de los clientes debe ser
2,5,8,12 y 15.

Para los procesos que tiene mayor impacto y
factibilidad, son el de créditos, recibos,
trastienda, facturacidn y saldos de cuentas
contables. Las otros tendrian un menor
impacto.

Se va solicitar disefios a la disefiadora para
que defina cuales son graficos y posiciones
que deben para ser presentados.

f}uyﬂ’f Becmodes Eduard Vega por iV

Barrantes

Barrantes Fecha: 2020.07.21
20:16:30 0500
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8.51.

business

pro

Apéndice AY. Solicitud de Cambio

Solicitud de Cambio

MNiamero de Solicitud
Fecha

Solicitante
Descripcion del
cambio

Detalle de aspectos a
modificar

Involucrados

Aprobacion por parte
del estudiante

Aprobacion por parte
del profesor tutor
Aprobacion por parte
del representante de
la empresa

Fecha de aprobacion
o rechazo

1

25/06/2020

Lenynd Bermidez

Ajuste en el objetivo general y los especificos

Los nuevos objetivos serian los siguientes:
General

Desarrollar un prototipo de inteligencia de negocios para facilitar el
andlisis de datos y la toma de decisiones financieras estratégicas para los
modulos de cuentas por cobrar, trastienda y facturacion en el ERP Business
Pro, utilizando como referencia las mejores practicas de la industria,
durante el primer semestre del 2020.

Especificos

Determinar la brecha en los procesos de inteligencia dentro del ERP con
respecto a las mejores practicas de la industria para identificar las
oportunidades de mejora del proceso actual.

Disefar un almacén de datos y sus procesos de ETL para la estandarizacion
e integracion de los datos financieros de los moadulos de cuentas por
cobrar, trastienda y facturacion utilizando el estado factible generado del
andlisis de brechas.

Implementar un almaceén de datos especializado en los datos finanderos
de los modulos de interés del ERP Business Pro y sus procesos ETL para
disponer de informacion oportuna para la toma de decisiones del negocio.
Implementar el prototipo de los tableros de control asociados a los
modulos de cuentas por cobrar, trastienda y facturacion dentro del ERP
Business Pro, para el analisis de liquidez, actividad, apalancamiento y
rentabilidad del negocio segin el analisis realizado y aplicando las mejores
practicas de |a industria en la visualizacion.

Jagueline Solis
Edward Vega

Lenynd Bermidez

Lo Becnodec

JACOUELINE TATIAMA
SOLE CESPEDES FIRMA)

Firrada Sicitsiraents,
WCCRRE I TRTRA ST
CESRDNE FEMAY

Fact: KIZEO0T1 110011 0600

Eduard Vega
Barrantes

Firmaio clgiaimenta por
Eduard Vega Barantas
Facha 20300636 [B57:31
0

25/06/2020
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9. Anexos
9.1. Anexo 1. Aval del Profesor Tutor

Aval de Entrega del Documento de Trabajo Final de Graduacion

Nota aclaratoria:

Este documento se redacta de acuerdo a las disposichones actuales de la Real Academia Espafiola con relackin
al uso del género inclusivo (hittps://goo gl ITWYIN).

Al mismo tlempo, s aclara gue estamos a favor de la igualdad de derechos entre los géneros.

Formulario de Aval de Entrega del Documento de Trabajo Final de Graduacién:

Yo lacqueline Solis Céspedes como Profesor Tutor del estudiante Lenynd Bermudez Delgado

carné 2013011353 hago constar que he revisado exhaustivamente el documento

académico final del Trabajo Final de Graduacion, realizado en el | semestre del 2020.

Asimismo, he verificado la atencidn de las correcciones realizadas en mi condicidn de

Profesor Tutor. Por lo tanto, autorizo entregar este documento a la Coordinacidn de

Trabajos Finales de Graduacidn para que se realicen las gestiones correspondientes para la

programacidn de la defensa del mismo.

Responsabilidades del estudiante:

1

Enviar al profesor tutor, en semana 15, el documento de Trabajo Final de
Graduacion completo para gue la respectiva revisidn integral final.

Saolicitar al Profesor Tutor el Aval de Entrega del Documento de Trabajo Final de
Graduacian, segin el formato supra citado.

Enwiar a la Coordinacién de Trabajos Finales de Graduacién la respuesta otorgada
por el Profesor Tutor acorde con el formato indicado en este documento, a los

correns a ysandoval@itor.ac.or v yarima.sandoval @gmail.com, con copia al
Profesor Tutor.

Mo se requiere que la nota venga firmada dado que el reenvio del correo del Profesor Tutor
garantiza la identidad del Profesor.

Responsabilidad del Profesor Tutor:

1

L]
a t I Area Académica de Administracidn de Teenologias de Infornsacién

A solicitud del estudiante, completar la siguiente nota de aval de entrega del
documento de Trabajo Final de Graduacidn.

Devolver una respuesta al estudiante la respuesta por correo electrénico (en
formato pdf).

Lic. Administracion de Tecnologia de Informacidn
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9.2. Anexo 2. Evaluaciones por parte de la Empresa
9.2.1. Evaluacion 1

Criterios basicos de evaluacion por parte de la Organizacion

Mota: Esta es una puia que contiene criterios baicos para la evaliacion de los estudiantes de Trabajo
Final de Graduacidn por parte de la Organizacidn. Se compone de 3 secciones y cada una contine un
valor porcentual maximo. El evaluador deberd asginar una calificacion para cada seccion, tomando
en consideracion los criterios que la companen. La suma de los porcentajes asignados en cada
seccidn dard como resultado |a nota total asignada al estudiante en esta evaluacion.

NOMBRE DEL ESTUDIANTE: Lenynd Bermidez Delgado

ORGANIZACION/DEPARTAMENTO/UNIDAD:  Bussines Pro / Desarrollo

FECHA: 03/16/2020

Par favor, rellene cada uno de los campos:
A. ASPECTOS GEMERALES (nota TOTAL méxima: 20%)

Rubro por Evaluar (DISTRIBUCION) MNota porcentual a asignar
Mivel de responsabilidad|5% maxima) 5
Puntualidad (5% maxima) 5
Cumplimiento de las normas de la oganizacidn (5% maxma) 5
Relaciones interpersonales y de comunicackon (5% maxima) 5
TOTAL 20

B. ACERCA DEL TRABAJD REALIZADD A LA FECHA | nota TOTAL maxima: 405}

Rubro por Evaluar (DISTRIBUCION) MNota por asignar
[COmplimiento Gel Ccrenograma y Oe 1as Melds eslabecides | B

nota méxima) B
Calidad del conocimiento técnico (8% nota maxima) ]
Calidad de los aportes (8% maxima) ]
Resoluckdn de problemas mediante metodologias adecuadas y un

proceso ordenado (8% nota méxima) ]
Disposicidn para aprender [ 8% nota maxima) B
TOTAL 40

C. ASPECTOS ACERCA DEL ULTIMO INFORME/DOCUMENTO/ENTREGABLE REVISADD
(nota TOTAL maxima: 40%)

Rubro por Evaluar [DISTRIBUCIGON) Nota por asignar
Presentacion del informe (E% nota méxima) B
Completitud del informe (8% nota maxima) B
Redaccién del informe (8% nota mdxima) B
Aporte a la organizacidn del contenido del informe | 8% nota

madxima) B
Calidad de los productos generados (8% nota maxima) B
TOTAL 40
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A continuatitn, se presenta la tabla de resumen de su evaluacion a partir de los criterios

valorados previamente.

Litilice los subtotales obtenidos en cada criterio para completar |a siguiente tabla:

|Evaluacion total Puntaje Maximo Puntaje obtenido
A. ASPECTODS GEMERALES 20% 20

B. ACERCA DEL TRABAJD REALIZADD A LA

FECHA 0% 40

C. ASPECTOS ACERCA DEL ULTIMOD

INFORME,/DOCUMENTO/ENTREGABLE

REVISADO 0% 40

Total puntos| 100% 100

Observaciones generales:

Lenynd es una persona perfeccionista, esto es positivo yaque lo hace ser muy detallista en

su labor.

Tiene muy buena dispasicion hacia el trabajo, trabaja en equipo, es colaborativo y

respansable.

A titulo personal y como empresa, creemos que la formacidn gue ha recibido Lenynd en |a
universidad y sus altas valores lo hacen ser un recurso muy valioso.
Tecnicamente tiene las caracteristicas de un excelente programador y & su vez tambien

posee conocimiento amplio sobre Gestion de empresas. Esto ha sido un aspecto que para la

MNombre del Evaluador/Contraparte de la Organizacion:

Eduard Vega Barrantes

Firma del Evaluador/Contraparte de la Organizacian:

Eduard Vega Barrantes ;5%

s Sprakmens por Do Yegu Barunt s
0 O U N T <O
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9.2.2. Evaluacion 2

Criterios basicos de evaluacion por parte de la Organizacion

Nota: Esta es una guia que contiene criterios baicos para la evaliacion de los estudiantes de Trabajo
Final de Graduacidn por parte de la Organizacion. Se compone de 3 secciones y cada una contine un
valor porcentual maximao. El evaluador debera asginar una calificacion para cada seccidn, tomando
en consideracion los criterios que la componen. La suma de los porcentajes asignados en cada
seccion dara como resultado la nota total asignada al estudiante en esta evaluacidn.

MNOMBRE DEL ESTUDIANTE: Lenynd Bermuidez Delgado

ORGAN EACH&HIDEPARTAMENTOHUNIDAD: Bussines Pro I." Desarrollo

FECHA: 06/03/2020

Por favor, rellene cada uno de los campos:
A. ASPECTOS GEMERALES (nota TOTAL maxima: 20%)

Rubro por Evaluar (DISTRIBUCION) Mota porcentual a asignar
Nivel de responsabilidad (5% maxima) 5
Puntualidad (5% maxima) 5
Cumplimiento de las normas de la oganizacidn [5% maxima) 5
Relaciones interpersonales y de comunicacidn (5% mdxima) 5
TOTAL 20

B. ACERCA DEL TRABAIO REALIZADO A LA FECHA ( nota TOTAL maxima: 40%)

Rubro por Evaluar (DISTRIBUCION) Mota por asignar
T i} i 1 o3
nota maxima) B

Calidad del conocimiento técnico (8% nota maxima)

Calidad de los aportes (8% maximo)
Resolucion de problemas mediante metodologias adecuadas y un

proceso ardenado (8% nota maxima) 8
Disposicidn para aprender | 8% nota maxima) 8
TOTAL 40

C. ASPECTOS ACERCA DEL ULTIMO INFORME/DOCUMENTO/ENTREGABLE REVISADO
(nota TOTAL maxima: 40%)

Rubro por Evaluar (DISTRIBUCION) Mota por asignar
Presentacién del informe (8% nota maxima) 2
Completitud del informe (8% nota maxima) 2
Redaccién del informe (8% nota mdxima) 2
Aporte a la organizacidn del contenido del informe | 8% nota

maxima)

Calidad de los productos Eeneradns (8% nota maxima)

TOTAL 40
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A continuacidn, se presenta la tabla de resumen de su evaluacion a partir de los criterios

valorados previamente.

Utilice los subtotales obtenidos en cada criterio para completar la siguiente tabla:

Puntaje obtenido

[Evaluacion total Puntaje Maximo
A. ASPECTOS GENERALES 20% 20
B. ACERCA DEL TRABAJO REALIZADO A LA
|FECHA 20% 40
C. ASPECTOS ACERCA DEL ULTIMO
INFORME/DOCUMENTO/ENTREGABLE
|RE'I|."I SADO 20% 40
| Total puntos 100% 100

Observaciones generales:

Lenynd supero las expectativas de la empresa, el proyecto para nosotros ha sido

todo un exito.

MNombre del Evaluador/Contraparte de la Organizacion:

Edward Vega Barrantes

Firma del Evaluador/Contraparte de la Organizacidn:

Firmado digitalmente por Eduded Viga Eamante

Eduard Vega Barrantes 2. i s e oo
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9.2.3. Evaluacion 3

Criterios basicos de evaluacion por parte de la Organizacion

Mota: Esta et una guia que contiene criterios bdicos para la evaliacion de los estudiantes de Trabajo
Final de Graduacidn por parte de la Organizacidn. Se compone de 3 secciones y cada una contine un
valor porcentual maximo. El evaluador debera asginar una calificacion para cada seccidn, tomando
en consideracion los criterios que la componen. La suma de los porcentajes asignados en cada
seccion dara como resultado la nota total asignada al estudiante en esta evaluacion.

NOMBRE DEL ESTUDIANTE: Lenynd Bermidez Delgado

ORGANIZACION/DEPARTAMENTO/UNIDAD:  Byssines Fro / Desarrollo

FECHA: 06/22/2020 06/25/2020

Par faver, rellene cada uno de los campos:
A. ASPECTOS GEMERALES (nota TOTAL méxima: 20%)

Rubro por Evaluar (DISTRIBUCION) Nota porcentual a asignar
Nivel de responsabilidad|5% masima) E]
Puntualidad (5% masima) 5
Cumplimiento de las normas de la oganizacidn (5% maxima) 5
Relaciones Interpersonales y de comunicacidn (5% maxima) 5

TOTAL 20

B. ACERCA DEL TRABAID REALIZADD A LA FECHA [ nota TOTAL maxima: 40%)

Rubro por Evaluar (DISTRIBUCION) Nota por asignar
[CUMmpNITIENTo OE] Cronograma y O 125 MEelas estdDECIfa:s | B

nota méxima) ]
Calidad del conocimbento técnico (8% nota maxima) g
Calidad de los aportes (E% maxima) ]
Resolucidn de problemas mediante metodologias adecuadas y un

proceso ordenado (8% nota méxima) g
Disposicion para aprender [ 8% nota maxima) ]
TOTAL 40

C. ASPECTOS ACERCA DEL ULTIMO INFORME/DOCUMENTO/ENTREGABLE REVISADD
(mota TOTAL maxima: 40%)

Rubro por Evaluar (DISTRIBUCION) MNota por asignar
Prasentacidn del informe (% nota maxima) B
Completitud del informe (8% nota maxima) ]
Redaccidn del informe (8% nota madxima) ]
Aporte a la organizacidn del contenidoe del informe | 8% nota

madxima) B
Calidad de los productos generados (8% nota maxima) ]
TOTAL 40
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A continuacion, se presenta la tabla de resumen de su evaluacion a partir de los criterios

valorados previamente.

Litilice los subtatales obtenidos en cada criterio para completar la siguiente tabla:

|Evaluacidn total Puntaje Maximo Puntaje obtenido

A, ASPECTOS GENERALES 20% 20

B. ACERCA DEL TRABAJD REALIZADO A LA

FECHA A0 40

C. ASPECTOS ACERCA DEL ULTIMO

INFORME/DOCUMENTO/ENTREGABLE

REVISADD A0 40
Total puntos| 100% 100

Observadones generales:

Estamos muy contentos a nivel de empresa ya gue vemos que |as basees para hacer crecer el

Bl nm ien estr I n_si ien analiz M ntimas m M i

por el trabajo v esfuerzo realizado por Lenynd; 1o gue el estimd para el proyvecto lo ha

cumplido y tecnicamente ha desmaostrado su gran capacidad y conacimientos adquiridos en

sus estudos univesitario.

MNombre del Evaluador/Contraparte de la Organizacion:

Edward Vega Barrantes

Firma del Evaluador/Contraparte de la Organizacon:

F rrmasdn shortabmerse por Eduars
Eduard Vega Barrantes Wegsbamanse
Fachac 100X D 18 050434 -D6"00°

Pag. 218



9.3. Anexo 3. Cata de revision filologica

Cartago, 28 de junio de 2020

A quien interese:

Yo, Gisela Alfaro Chaves, cédula de identidad 2-0701-0506 profesional en Filologia
Espaiicla y en Ensefianza del Castellano y la Literatura, perteneciente al Colegio de
Licenciados y Profesores en Letras, Filosofia, Ciencias y Artes; lei y comregi el
Proyecto Final de Graduacion:

“Prototipo de inteligencia de negocios para el andlisis de datos en el ERP
Business Pro”

Documento realizado por el estudiante: Lenynd Bemmiudez Delgado, cédula de
identidad: 1-1621-0701. Con el fin de optar por el grado de Licenciatura en
Administracidn de Tecnologia de la Informacion, del Instituto Tecnoldgico de Costa
Rica, Campus Central Cartago.

Por este motive, se revisaron y corrigieron aspectos como la construccion de
parrafos, organizacion discursiva, vicios del lenguaje trasladados del campo oral al
escrito, ortografia, puntuacién, barbarismos, coherencia, cohesién y otros
elementos relacionados con el campo filolégico.

Realizadas las comecciones, doy fe de que el documento esta listo para ser
presentado.

Se suscribe de ustedes cordialmente,

Gisela Alfaro Chaves, céd. 207010506.

Came 67138
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10. Glosario

A continuacion, se presenta un listado de términos presentes en el documento.

e Dimension: parte del modelo dimensional que puede representar un concepto, como los
clientes, proveedores o articulos.

e Dashboard: tablero de control donde seran visualizadas las consultas de manera grafica.

e ETL: extraer, Transformar y Cargar (Extracta, Transform and load), proceso que se realiza
para manipular los datos.

o ERP (Enterprise Resource Planning): sistema de informacioén empresarial, especializado
para la gestion de negocios.

e Kpi’s: indicador clave de rendimiento (Key performance indicator), que seran utilizados
para mostrar dentro de tableros de control.

e SQL: lenguaje de consulta estructurada (Structured query language), que utilizard para
realizar las consultas requeridas.

e Tabla de Hechos: es el conjunto de métricas que son el resultado de una asociacién de un
conjunto de dimensiones.

e UML: lenguaje unificado de modelado (Unified modeling language), es un lenguaje

especializado para el modelado de software mas conocido y utilizado.
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