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Resumen

El presente proyecto esta dirigido al tema de exposicion ocupacional a estrés
térmico por calor y radiacion solar de los trabajadores que laboran a la intemperie en
la Municipalidad de Santo Domingo. El objetivo es proponer un programa de control
de exposicion a estrés térmico por calor y radiacion solar. Se realizé una valoracion de
riesgos y un analisis de la gestion actual, lo cual sirvi6 como base para el disefio de
controles técnico-ingenieriles y administrativos. La valoracion de la exposicion se
estimo por medio del indice TGBH, el consumo metabdlico, el tiempo maximo de
exposicidén a radiacion solar y la irradiancia media; y la gestion actual se estudio a

través de la Nota Técnica de Prevencion 308 del INSHT de Espafia y un andlisis FODA.

De la valoracion de la exposicion se obtuvo que todos los trabajadores tienen
cargas metabodlicas altas (133-284 W/m2) y se encontro evidencia de sobreexposicion
a calor. También se determind que los tres tipos de piel mas sensibles, segun el IMN,
son los predominantes y que la zona tiene el IUV més alto del pais, concluyendo que
cuatro de los cinco grupos de trabajadores corren el riesgo de sufrir estrés térmico; y
gue todos los trabajadores estan sobreexpuestos a radiacion solar. En el andlisis de
la gestidbn actual se encontraron deficiencias principalmente en la informacion y

participacion, concluyendo que la gestion es aceptable, pero no satisfactoria.

Dentro del programa se establecieron diferentes medidas de prevencion y
proteccion las cuales son eficientes cuando se trabajan en conjunto. Ademas, se
establecieron metodologias para la evaluacion, mejora y seguimiento del programa,
procesos dentro de los cuales se involucran a los diferentes trabajadores. Se
recomienda realizar estudios similares a otros grupos que podrian estarse viendo
afectados, promover la prevencion ante la exposicion a radiacion solar y adquirir
equipos para garantizar la exactitud de las evaluaciones. Tanto los apartados del

programa, como las medidas establecidas cumplen con la normativa vigente.

Palabras clave: Exposicion, Estrés térmico, Radiacién solar, Programa de control de

exposicion.



Abstract

This project is aimed at the issue of occupational exposure to thermal stress by
heat and solar radiation of the workers who work outdoors in the Municipality of Santo
Domingo. The objective is to propose a program to control exposure to thermal stress
by heat and solar radiation. To achieve the objective, it was necessary to carry out a
risk assessment and an analysis of the current management, which served as the basis
for the design of technical-engineering and administrative controls. The exposure
assessment was estimated by means of the WBGT index, the metabolic consumption,
the maximum exposure time to solar radiation and the average irradiance; and the

current management was studied through TPS 308 and a SWOT analysis.

The exposure assessment shows that all workers have high metabolic loads and
evidence of overexposure to heat is found. It was also determined that the three most
sensitive skin types, according to the IMN, are predominant and that the area has the
highest UV in the country, concluding that four of the five groups are at risk of thermal
stress; and that all workers are overexposed to solar radiation. In the analysis of current
management, deficiencies were found mainly in terms of information and participation,

concluding that management is acceptable, but not satisfactory.

Within the program different prevention and protection measures were
established which are efficient when working together. In addition, methodologies were
established for the evaluation, improvement and monitoring of the program, processes
within which the different workers are involved. Similar studies are recommended to
other groups that may be affected, promote prevention against exposure to solar
radiation and acquire equipment to ensure the accuracy of the evaluations. Both, the

sections of the program and the established controls comply with current regulations.

Keywords: Exposure, Thermal stress, Solar radiation, Exposure control program.
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. Introduccidon



A. Identificacién de la empresa

El proyecto se desarrolla en la Municipalidad de Santo Domingo de Heredia, la
cual corresponde a uno de los 82 gobiernos locales del pais.

a. Misiony Vision de la empresa

1. Mision
La promocion de un desarrollo integral y sostenible de los habitantes del cantdn de
Santo Domingo de Heredia; mediante la prestacion eficiente de los servicios

municipales, el desarrollo de proyectos y la aplicacidon de las competencias de gobierno

local (Municipalidad de Santo Domingo, 2019).

2. Vision

La Municipalidad de Santo Domingo de Heredia, desarrollara procesos de gestion
administrativos modernos, eficientes, aplicados por un personal municipal

motivado, que se reflejard en una eficiente prestacion de los servicios y desarrollo de

proyectos.

Integrara a las comunidades y a las instituciones estatales, en los procesos de
busqueda y aplicacién de soluciones a los problemas comunitarios, mediante el
desarrollo de proyectos mancomunados: Comunidad — Instituciones Estatales — Sector

privado — Municipalidad (Municipalidad de Santo Domingo, 2019).

b. Antecedentes histéricos

La zona que actualmente corresponde a Santo Domingo formé parte del reino
huetar de Occidente. La mayor parte de las tierras fueron patrimonio real y el resto

pertenecientes a todos los vecinos.

En 1816, en un documento de venta de un terreno, por primera vez se cita el

nombre de Santo Domingo.



La Municipalidad de Heredia para cumplir con lo indicado en el articulo doce de la
ley No. 36 del 7 de diciembre de 1848, se reunidé extraordinariamente para establecer
los distritos parroquiales del cantén; disponiendo que Santo Domingo formara el

segundo de Heredia.

En la segunda administracion de don José Maria Castro Madriz, el 24 de julio de
1867, en ley No. 20, se otorgo el titulo de villa a la poblacion de Santo Domingo.
Posteriormente, el 1 de agosto de 1902, en el gobierno de don Ascension Esquivel

Ibarra, se decreto la ley No. 58 que le confirié a la villa, la categoria de Ciudad.

El origen del nombre del canton se remonta a la creacion de la ermita dedicada a
Santo Domingo, el cual se le otorgd al barrio, luego al distrito cuando se establecid, y

por consiguiente conservo al crearse el canton.

c. Ubicacion geografica

La Municipalidad de Santo Domingo se ubica junto al parque central del canton, en

la esquina noreste del mismo, a 100 metros oeste del Banco de Costa Rica (ver figura
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Figura 1. Ubicacién de la Municipalidad de Santo Domingo, Heredia
Fuente: Google Maps,2019
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d. Organigrama

La forma en que se organiza la Municipalidad se puede apreciar en la figura 2 que

se muestra a continuacion.
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e. Cantidad de empleados

La Municipalidad de Santo Domingo cuenta con 165 empleados, los cuales se

distribuyen de la siguiente forma:

e Acueducto municipal - 19 personas

e Reciclaje 2 12 personas

e Recolecciéon de desechos - 20 personas
e Calles y caminos = 14 personas

e Parquesy aseo de vias - 18 personas

e Puestos administrativos y otros - 82 personas



Todos los antes mencionados, a excepcion del dltimo punto, seran las personas de

estudio de este proyecto, teniendo como total 83 trabajadores.

f. Mercado

Esta institucion se dedica a brindar servicios publicos municipales en el cantén de

Santo Domingo.

g. Proceso productivo y productos

La Municipalidad de Santo Domingo, al igual que el resto de las municipalidades
del pais, se dedican a brindar servicios, los cuales se realizan a nivel del cantén. Los
procesos de la municipalidad estan agrupados en: estrategia, administrativos y
financieros, hacendarios, ingenieria y los referentes al desarrollo humano, los cuales
tienen como proposito brindar a la comunidad los servicios que se resumen a

continuacion.

Cuadro 1. Servicios de la Municipalidad de Santo Domingo

Servicio ‘ Descripcion
Acueductos Este es brindado a la totalidad de la poblacién del cantén.
Todas las captaciones cuentan con sistemas de cloracion y la distribucion se da
por medio de tuberias subterraneas.
Reciclaje La municipalidad brinda la opcién a la comunidad de tratar sus desechos soélidos
valorizables de mejor manera, esto por medio del reciclaje.
Los trabajadores reciben los desechos y los preparan para entregarlos a una
empresa recicladora.
Calles y caminos | Mantenimiento de las calles y caminos del cantén. Dentro de este servicio se
incluye el sefialamiento vial.
Recoleccion de Este servicio se brinda 2 veces por semana a todos los sectores del canton. El
Basura servicio se presta de forma permanente con 2 camiones recolectores.
Actualmente se recolectan un aproximado de 55 toneladas diarias (de lunes a
viernes) de desechos sélidos.
Parques y aseo Se realizan operaciones de limpieza y mantenimiento de parques y vias, esto
de vias para ofrecer un espacio de convivencia social, mantener las condiciones
sanitarias requeridas y evitar eventos no deseados como el desbordamiento de
cafios o la propagacion de enfermedades.

Gestion de Se encuentra apegado al Marco Normativo respectivo.
cobros y patentes

Fuente: Municipalidad de Santo Domingo, 2019



B. Planteamiento del problema

La naturaleza de los servicios brindados por la municipalidad genera que una
gran parte de los trabajadores se vean obligados a trabajar a la intemperie, condicion
gue los expone a un gran numero de riesgos, incluidos los derivados de agentes fisicos
como el calor y la radiacion solar, a lo que se suman las altas demandas fisicas, las

cuales contribuyen al aumento de la temperatura corporal, producto del metabolismo.

Por otra parte, un estudio realizado en conjunto por el Ministerio de Salud y el
Instituto Nacional de Seguros demostré la importancia de realizar evaluaciones e
implementar medidas de control para la exposicion a calor en aquellos trabajos que se
desarrollen a la intemperie, razon por la cual, la municipalidad en procura de actuar de
manera preventiva y comprendiendo la responsabilidad que le corresponde, ve la

necesidad de trabajar en el tema.

C. Justificacion

Los trabajos al aire libre exponen a las personas a diversos peligros, dentro de
los cuales estan incluidos las altas temperaturas, bajas temperaturas, radiacion

ultravioleta, agentes bioldgicos, peligros ergonémicos, entre otros (Beck, 2016).

La exposicion a calor en poblaciones que trabajan al aire libre puede generar
un gran numero de trastornos, los cuales segun indican Aglero, Betancourt, del Toro
& Garcia (2015) se agrupan en: sistémicos y locales, los sistémicos incluyen el sincope
por calor, edema por calor, calambres por calor, agotamiento por calor y golpe por
calor; los locales comprenden las afecciones cutaneas (miliaria cristalina, miliaria
rubra, miliaria profunda, intertrigo, eritema ab igne y urticaria) y las oftalmoldgicas

(cataratas, queratoconjuntivitis y engrosamiento membranoso de la conjuntiva).



Ademas de los antes mencionados, uno de los riesgos mas comunes de la
exposicion a calor es el estrés térmico, el cual es un reconocido peligro para la salud
ocupacional, y que puede darse indistintamente de si la actividad laboral se realiza al
aire libre o en interiores, pero con mayor incidencia en labores que se realizan a la
intemperie (Chan & Yi, 2016).

Chan & Yi (2016) expresan que el estrés térmico por calor causa tanto molestias
fisiologicas como psicoldgicas, ya que el aumento de las tensiones termorreguladoras
promueven la confusion, la irritabilidad y otras tensiones emocionales, lo que genera
distraccion en la realizacion de las tareas e incluso puede llegar a hacer que los
trabajadores ignoren los procedimientos de seguridad, lo cual compromete la calidad
de las tareas y el bienestar de los trabajadores de manera muy significativa.

Hay estudios como el realizado por Spector et al. (2016) los cuales ponen en
evidencia que la exposicion al calor en poblaciones que trabajan al aire libre puede
generar un aumento de las lesiones traumaticas, situacion que se relaciona con la falta

de atencion y la confusion mencionada anteriormente.

Los factores mas criticos que determinan el nivel de riesgo de estrés por calor
incluyen la carga metabdlica, la temperatura media del entorno, vestimenta, humedad
y circulacion del aire (Ngwenya, Oosthuizen, Cross & Frimpong, 2018). Actualmente,
ademas de los ya mencionados, existe un factor que se considera de alta importancia
en la generacion de estrés térmico en los lugares de trabajo, el cual corresponde al
cambio climatico (Chinnaduri & Venugopal, 2016).

El cambio climético es considerado por autores como Venugopal, Chinnaduri,
Lucas & Kjellstrom (2016), como una grave amenaza para la salud de la poblacién en
general y aumenta significativamente el riesgo de estrés por calor laboral, y afirman

gue los cambios previstos causaran problemas significativos de salud ocupacional.



Chinnadurai & Venugopal (2016) indican que el aumento de las temperaturas
debido al cambio climatico afectara también la productividad de los trabajadores,
especialmente la de aquellos que requieren de esfuerzos fisicos o que realizan sus

labores en exteriores.

La insuficiencia renal aguda es también una enfermedad asociada a la
exposicion laboral a calor, pues existe evidencia de que esta se genera a causa de
golpes por calor (Wesseling & Weiss, 2017), ademas, el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social (2015) indica, segun estudios realizados en el pais, que la

insuficiencia renal crénica es también atribuible a la exposicion a este agente.

Uno de los factores que méas contribuyen al calor en trabajos realizados a la
intemperie es la radiacion solar, la cual ademas de ser responsable de muchos de los
riesgos anteriormente mencionados, por aportar a la temperatura, genera otra serie de

alteraciones a la salud (Sordo & Gutiérrez, 2013)

La radiacion ultravioleta (UV) proveniente del sol tiene un alto rango de fotones
y es particularmente peligrosa, pues, no se generan sintomas inmediatos de
exposicion excesiva, ademas de que tiene la caracteristica de ser acumulativa, de
modo que con cada exposicidn se contribuye a un futuro dafio que puede llegar a ser
letal (Staiano, Brisson, Aguirre, Castro & Cordero, 2017). Esta caracteristica tan propia
de la radiacién se considera la principal etiologia de sus consecuencias (Grandahl,
Eriksen, Ibler, Bonde & Mortensen, 2018).

Es importante resaltar el hecho de que el sol no es malo o dafiino a la salud, al
contrario, este es imprescindible para la vida y el principal proveedor de vitamina D
que tiene el cuerpo humano, es la sobreexposicion lo que llega a generar los efectos

nocivos (Zaragozano, Lozano & Aznar, 2016).



La exposicion prolongada a la radiacion UVB es responsable del cancer de piel,
debido a que esta penetra superficialmente en la piel afectando la epidermis en donde
dafia directamente el ADN celular, ademas, la UVA penetra mas profundamente,
afectando la dermis, destruyendo las fibras elasticas y colagenas, promoviendo el
envejecimiento, la inmunosupresion, generando reacciones fotoalergénicas, y
fototdxicas, y generando radicales libres que dafian el ADN, actuando de manera
sinérgica con la UVB (Sordo & Gutiérrez, 2013).

La radiacion ultravioleta esta clasificada como agente carcinogénico del grupo
1 y es considerada como un problema potencial de salud y seguridad en el trabajo
(Grandahl, Eriksen, Ibler, Bonde & Mortensen, 2018).

Trakatelli et al. (2016) indican que, en las Ultimas décadas, la incidencia de
cancer de piel ha aumentado continuamente y el 90% de los casos se atribuyen a la
exposicion excesiva a radiacion solar, haciendo del cancer de piel un importante

problema de salud publica.

La Caja Costarricense del Seguro Social (2014) indicé que el diagnéstico de
cancer de piel aument6 23% en la primera década del siglo, pasando de 1.232 casos
en el afio 2000, a 2.321 en el 2011, ademas, se estima que 50 de cada 100 mil
costarricenses son diagnosticados por cancer de piel, lo que indica que uno de cada

cuatro canceres diagnosticados por afio es de este tipo.

En los ultimos afios los efectos nocivos producto del trabajo a la intemperie que
se han manifestado en el pais, ha hecho que instituciones como el Instituto Nacional
de Seguros, la Caja Costarricense de Seguro Social y el Ministerio de Salud inviertan
en estudios, campanas y el establecimiento de reglamentos, como es el caso del
Reglamento para la prevencién y proteccion de las personas trabajadoras expuestas
a estrés térmico por calor, aprobado por el Consejo de Salud Ocupacional (Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social, 2015).



En el caso particular de la Municipalidad de Santo Domingo, esta quiere
responder a los llamados y alertas que hacen las diversas organizaciones, razén por
la cual establecié un acuerdo de cooperacion con el Instituto Nacional de Seguros, en
el cual se compromete a realizar un programa de control de exposicion a estrés térmico

por calor.

D. Objetivos

a. Objetivo general

Proponer un programa de control de exposicidon a estrés térmico por calor y
radiacion solar para los trabajos realizados a la intemperie por los trabajadores de la

Municipalidad de Santo Domingo.

b. Objetivos especificos
e Valorar el riesgo de exposicion a estrés térmico por calor y radiacién solar de
los trabajadores que laboran a la intemperie en la Municipalidad de Santo

Domingo.

e Determinar la gestién actual realizada por parte de la Municipalidad de Santo
Domingo para controlar la exposicion a estrés térmico por calor y radiacion solar

en trabajadores que laboran a la intemperie.

e Disefiar controles técnico-ingenieriles y administrativos integrados en un
programa de control de exposicion a estrés térmico por calor y radiacion solar
de los trabajadores que laboran a la intemperie en la Municipalidad de Santo

Domingo.
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E. Alcances y Limitaciones

a. Alcances

El presente proyecto esta dirigido a los trabajadores de la Municipalidad de Santo
Domingo, los cuales deben realizar sus labores a la intemperie, permitiendo conocer
la situacion actual referente a la gestion actual y la exposicion a estrés térmico por
calor y radiacion solar, asi como la generacion de controles que permitiran prevenir o

reducir los riesgos que se derivan de estos dos agentes.
b. Limitaciones

Por la cantidad de trabajadores que realizan sus labores a la intemperie y los
equipos de medicién disponibles, no sera posible medir de manera individual la

exposicion de cada uno de los colaboradores.

Lo ideal para medir la exposicion a calor es muestrear durante los meses de
verano y en las horas mas célidas de la jornada, sin embargo, por el periodo en el que
se va a realizar el estudio no sera posible medir los meses mas calurosos del afio, ya

que estos corresponden a marzo, abril y mayo.

Al no tener a disposicién equipo para medir el indice ultravioleta, se usara el
dato reportado por el Instituto Meteorol6gico Nacional, especificamente de la estacién
Central ubicada en Aranjuez, San José; la cual se ubica a 9 km de Santo Domingo y

con una diferencia de altitud de 86 m.s.n.m.

Por las caracteristicas de las tareas que realizan los trabajadores y su area de
trabajo no fue posible entrevistar a los 68, como lo indica la muestra, si no que solo se
pudieron entrevistar 49, cantidad que representa un 72,06% de las encuestas

planteadas.

Debido a la falta de equipos y herramientas disponibles, no fue posible estudiar
la situacion actual de los efectos asociados a la exposicion a radiacion solar a nivel

ocular.
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Marco Conceptual
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Los trabajadores a la intemperie son aquellas personas que pasan tiempo al
aire libre durante el desarrollo de sus tareas, y por esta condicion se ven expuestos a
muchos peligros, los cuales varian segun el tipo de trabajo, regién geografica,
temporada y duracion del trabajo; siendo la radiacién solar y las altas temperaturas

dos de los agentes mas comunes. (Heidari et al., 2015).

Estrés térmico por calor

Segun Gutiérrez, Guerra & Gutiérrez (2018) el estrés térmico por calor es el
disconfort y tension fisiolégica que se ocasiona por la exposicion a ambientes
calurosos, esto principalmente durante el trabajo fisico, siendo el disconfort térmico el
estado de la mente que expresa insatisfaccién con el ambiente térmico (Molina & Veas,
2012).

Los trabajadores al aire libre enfrentan exposiciones altas y prolongadas al
calor, ademas, tienen poco acceso a espacios que les ayude a regular su temperatura
corporal, por lo que son muy susceptibles a sufrir de estrés por calor (Uejio et al., 2018).
En términos de salud ocupacional y los efectos del calentamiento global, se considera
que este grupo de trabajadores ha tenido poca atencién (Heidari, Golbabaei,

Shamsipour, Forushani, & Gaeini 2015).

Para poder regular la exposicidon a este agente es importante entender bien la
temperatura corporal, la cual se define como una constante biolégica que en
condiciones normales oscila entre los 35 y los 37°C (Gutiérrez, Guerra & Gutiérrez,
2018) o como lo afirma Rodriguez & Suaste (2017) es un signo vital, que es importante

medir con gran precision, y el cual debe mantenerse estable.

La estabilidad se logra gracias a la termorregulacion, entendida como un
mecanismo de control vital de gran importancia para el ser humano y se logra gracias
al sistema termorregulador (Madrid et al., 2018). Este mecanismo se comporta de dos
formas: central o periférica. EI comportamiento central es el parametro que refleja el
contenido de calor del cuerpo humano y debe permanecer constante, y el periférico

corresponde a la temperatura cutanea (Alvarez & Robledo, 2011).

13



Cuando la temperatura corporal comienza a aumentar, el sistema
termorregulador activa diferentes mecanismos facilitadores de la pérdida de calor, en
los cuales la mayoria del tiempo estd implicada la piel y la vasodilatacion cutanea,
siendo la evaporacién uno de los mas relevantes. La evaporacion disminuye la
temperatura a través de la sudoracién (en la superficie de la piel) y el tracto respiratorio
(Sande, Melgar, Pardavila & Garcia, 2004).

Si el cuerpo humano se expone a cargas pesadas de trabajo y/o ambientes con
altas temperaturas, genera que el sistema termorregulador colapse afectando la salud,
a esta situacion se le conoce como trastornos de salud, los cuales pueden ser
sistémicos o locales, siendo el golpe por calor el trastorno mas comuan (Cabrera et al.,
2004).

Sande, Melgar, Pardavila & Garcia (2004) definen el golpe de calor como una
emergencia médica que se caracteriza por un incremento de la temperatura corporal
a nivel central que supera los 40°C y se dan alteraciones del sistema nervioso central,
todo a causa de un fallo agudo del sistema termorregulador producto de la interaccion

entre el entorno de la persona, su ropa y la actividad fisica (Agter et al., 2015).

Los mecanismos productores de calor son las formas en que puede aumentar
la temperatura corporal y estan conformados por el metabolismo (ligado a la actividad
fisica, a mayor actividad, mayor temperatura), la temperatura ambiente (entre mas alta,
mayor es su aporte) y la radiacién (las radiaciones ultravioletas e infrarrojas

contribuyen como fuentes de calor) (Sande, Melgar, Pardavila, & Garcia, 2004).

Radiacion solar

La radiacién ultravioleta corresponde a una de las ondas electromagnéticas que
genera el sol, la cual tiene longitudes de onda entre los 100 y los 400 nanGmetros
(Cortés et al., 2011). Los rayos de este tipo comprenden aproximadamente el 10% de
la energia del espectro solar, porcentaje que varia segun la latitud, la posicion del sol,

la hora del dia y la nubosidad (Zaragozano, Lozano & Aznar, 2016).
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Dos de las variables que inciden en la cantidad de radiacion solar son el angulo
de los rayos solares y la altura (Grandhal et al., 2018), cuanto mas perpendicular den
los rayos del sol, menor el espesor de atmdsfera a atravesar, por tanto, mas intensa
es la radiacion UV; a mayor altitud la atmésfera es mas delgada y absorbe menos
proporcion de radiacion UV (Delgado & Orellana, 2015).

Existen tres tipos de radiacion UV, los cuales se diferencian por sus longitudes
de onda (Cortés et al., 2011), la radiacibon UVA tiene ondas entre 315 y 400
nanometros, es la menos energética y la mas abundante a nivel terrestre, la UVB va
de los 280 a los 315 nanémetros y es parcialmente absorbida, y la UVC comprende
ondas entre 100 y 280 nanGmetros y al contrario que la UVA, es la mas energética de
las tres y es absorbida en su totalidad por la atmoésfera (Modenese et al., 2016).

La radiacidn solar puede generar un gran numero de afecciones a la salud de
las personas cuando la exposicién es muy intensa y prolongada (Delgado & Orellana,
2015), es por esto que, Trakatelli et al. (2016) afirma que los trabajadores al aire libre
son, a nivel laboral, las personas mas afectadas por este agente, ya que, en todo

momento durante la realizacion de sus tareas, se encuentran expuestos.

Dentro de los efectos de la radiacion solar mas estudiados esta el desarrollo de
cancery las quemaduras por sol. El cancer de piel consiste en la generacion de células
malignas en los tejidos de la piel (Trakatelli et al., 2016) y la quemadura de sol es una
reaccion aguda que provoca enrojecimiento y ardor en la piel, esta es conocida
también como dermatitis solaris o dermatitis solar, y se genera principalmente por la

radiacion UVB (Zaragozano et al., 2016).

Metodologias de evaluacion y controles

Los efectos que ha causado el estrés térmico por calor han llevado a la
generacion de controles y medidas de proteccién para los trabajadores, los cuales se
han basado en los indices de estrés térmico, que incorporan estimaciones de la
temperatura del globo y bulbo humedo (WBGT), y las tasas metabolicas estimadas

para las tareas que el trabajador debe realizar (Wang et al., 2018).
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El indice de temperatura de globo y bulbo humedo (WBGT) es el mas utilizado
en todo el mundo, metodologia que combina dos parametros: la temperatura hUmeda
natural (temperatura de bulbo humedo) y la temperatura de globo; en algunas
situaciones, como en el trabajo a la intemperie, también se mide la temperatura del

aire (temperatura de bulbo seco) (Aguero, Betancourt, del Toro & Garcia, 2015).

Para la evaluacion de la radiacién solar globalmente se utiliza el indice
ultravioleta (IUV), el cual consiste en una medida de los niveles de radiacidén
ultravioleta relativos a sus efectos sobre la piel humana. Toma en consideracion
aguella radiacién UV con capacidad para inducir a la formacion de eritemas en la piel
(Cortés et al., 2011).

Cortés et al. (2011) resaltan que el indice ultravioleta es un instrumento que
debe usarse como parte de un programa integral que considere la capacitacion de los
empleados sobre la proteccion solar y los riesgos de la radiacion UV, que persiga el
cambio de actitudes respecto a esta tematica y que deje bien en claro que la radiacion
es acumulativa, para asi resaltar la importancia de la prevencion desde edades

tempranas.

La irradiancia solar es la energia incidente sobre una superficie por unidad de
tiempo y area, esta es medida en vatios por metro cuadrado (W/m2) y permite
determinar un historial de potencias instantdneas de la radiacién, para asi poder
determinar cuales son las horas o condiciones en que hay mayor exposicion
(Coddington et al, 2016).

Programas de proteccién a exposicién

El Consejo de Salud Ocupacional (2018) establece que: “un programa de salud
ocupacional tiene el propadsito de planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades
estratégicas definidas y adoptadas por la persona empleadora en su organizacion,

para atender la salud de las personas trabajadoras” (p.8).
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Los programas de proteccion de exposicion siguen la misma linea que los
programas de salud ocupacional, ya que tienen objetivos similares, pero con diferentes
enfoques, debido a que los de proteccidn a exposicion son mas especificos, pues
estan dirigidos a controlar ciertos agentes o situaciones en particular (Cortés et al.,
2011).

Los programas que se dirigen especificamente a un agente o una condicion suelen
ser mas efectivos, esto debido a que los controles y las disposiciones que se
establecen en estos son especializadas y en muchos casos no son generalizables,
ademas, estos fundamentan sus acciones en un orden jerarquico, lo que significa que
se priorizan las medidas de control administrativas, luego las ambientales y por ultimo

las personales (Mufioz, 2016).

El fin principal de este tipo de programa siempre es la prevencion de los posibles
efectos nocivos que la exposicion podria generar en la persona, tanto a corto como a
largo plazo, sin embargo, Yepes et al. (2017) afirman que en la mayoria de los casos
se incluye también la deteccion temprana y la atencién oportuna, lo cual, generalmente

se hace por medio de la vigilancia médica.

Los componentes que conforman un programa pueden ser muy variados y
dependeran de varios factores como por ejemplo los agentes presentes en el lugar de
trabajo, la concentracion de esos agentes, la organizacion de la empresa o los
recursos con los que esta dispone; pero, a pesar de que los componentes pueden ser
diferentes entre un programa y otro, Vega (2017) indica que todos estan conformados
por cuatro grandes secciones, las cuales corresponden a: politica y filosofia,

planeacién y diagndstico, aplicacién y evaluacion y mejora.

La guia para la elaboracion del programa preventivo para personas trabajadoras
expuestas a estrés térmico por calor establece tres etapas: valoracion previa, plan de
accion y seguimiento. El plan de accién es la etapa que podria considerarse la mas
importante, en esta se plantean multiples acciones para establecer o fortalecer las

medidas de prevencion (INS, 2018).
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Ill. Metodologia
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A. Tipos de investigacion

El proyecto corresponde a una investigacion de tipo exploratorio ya que en la
Municipalidad no sean han realizado estudios similares, por lo que no existen bases
gue puedan servir como apoyo, ademas, en el pais se ha empezado a trabajar en
estos temas con mayor profundidad desde hace poco, por lo que no hay muchos
estudios a nivel nacional que den una vision mas especifica de los riesgos a nivel pais.

Ademas, se considera que es de tipo descriptivo debido a que requiere la
medicion de variables para poder describir la situacion en estudio y asi conocer la
situacion de exposicion presente en los trabajadores. La investigacion es también de

tipo mixto, ya que se basa en datos cualitativos y cuantitativos.

B. Fuentes de informacion

a. Fuentes primarias

e Sujetos de informacién

Mediante la aplicacion de encuestas a los trabajadores que realizan sus labores en
la intemperie. Ademas, se parte de informacion brindada por la Ingeniera en Seguridad
Laboral e Higiene Ambiental de la Municipalidad y los encargados de los diferentes

departamentos.
e Normativa

El proyecto tiene sus bases en el Reglamento para la prevencion y proteccion de
las personas trabajadoras expuestas a estrés térmico por calor, correspondiente al
Decreto N° 39147, realizado en conjunto por el Consejo de Salud Ocupacional (CSO)

y el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS).
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b. Fuentes secundarias

e Normas técnicas y metodologias

Se hace uso de normas técnicas relacionadas con las metodologias de evaluacion,
como lo son el indice TGBH y la carga metabdlica. Ademas, se hace uso de
documentos de instituciones nacionales como el Instituto Meteorolégico Nacional
(IMN), el cual describe metodologias como la del tiempo maximo de exposicion a

radiacion solar.
e Bases de datos

El proyecto involucra el uso de bases de datos para el acceso a libros, articulos y

proyectos de graduacion tanto nacionales como internacionales.

c. Fuentes terciarias

e Fuentes bibliograficas

Se realiza el proyecto con apoyo de fuentes bibliograficas, principalmente articulos
y libros, los cuales se detallan en la bibliografia. Estos se usan como base para la

determinacion del andlisis y la relacion de las variables asociadas a la exposicion.
C. Poblaci6on y muestra

La poblacion de estudio esta conformada por 83 trabajadores que realizan sus
labores a la intemperie. Estos se dividen segun el tipo de trabajo en: acueducto
municipal, parques y aseo de vias, calles y caminos, reciclaje y recoleccion de

desechos.

Por la caracteristica de agrupacion que existe en la municipalidad, fue necesario
calcular una muestra estratificada, la cual permitié tener una muestra de trabajadores
a estudiar en cada uno de los grupos. Para este calculo se utilizo la calculadora en
linea de Macorr. Se obtuvo que la muestra general con un nivel de confianza del 95%

es de 68 trabajadores, los cuales se dividirian de la siguiente forma.
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Cuadro 2. Muestra estratificada

Cantidad de trabajadores Muestra

16
Reciclaje 12 10
Recoleccion de desechos 20 16
Calles y caminos 14 11
Parques y aseo de vias 18 15

D. Operacionalizacion de variables

Objetivo 1. Valorar el riesgo de exposicién a estrés térmico por calor y radiacion
solar de los trabajadores que laboran a la intemperie en la Municipalidad de Santo
Domingo.

Cuadro 3. Operacionalizacion del objetivo especifico 1

Definicion de la Instrumentos/

Variable . Indicadores .
variable EEEIIERES

Encuesta higiénica

Cantidad de tareas
realizadas a la

intemperie Encuesta a los
P trabajadores
. ) Metodologia para la
l\{lve! de gst.r('es estimacion del consumo
térmico y radiacion metabélico a partir de los
solar al que se componentes de la
Riesgo de exposicion exponen los actividad (ISO 8996 /NTP
T trabajadores por 323)
a estrés térmico por .
consecuencia de 1as | consumo

calor y radiacion solar ; d I
de los trabajadores | o coo que desarrolan I metabglico Observacion no
en la Municipalidad de participativa

ue laboran a la .
q Santo Domingo.

intemperie en la _ _
Municipalidad de . - Bitacora de observacion
Riesgo: probabilidad Gréaficos de Excel

por consecuencia,
incertidumbre. Revisar
la conceptualizacion

Santo Domingo

Cuadros de Excel

Metodologia para la
estimacion del indice
indice TGBH TGBH de la ISO 7243
INTP 322
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Variable

Definicion de la

variable

Indicadores

Instrumentos/
Herramientas

Bitacora de muestreo
Gréficos de Excel

Cuadros de Excel

indice UV reportado por

. . I IMN

Indice Ultravioleta ©
Bitacora
Metodologia para la
estimacion del tipo de

. L. iel del IMN

Tiempo méximo de b

exposicion a .

P Metodologia para la

radiacion solar

estimacion del
méximo de exposicién a
radiacion solar del IMN

tiempo

Irradiancia media

Bitacora de muestreo

Cuadros de Excel

Objetivo 2. Determinar la gestién actual realizada por parte de la Municipalidad

de Santo Domingo para controlar la exposicion a estrés térmico por calor y radiacion

solar en trabajadores que laboran a la intemperie.

Cuadro 4. Operacionalizacion del objetivo especifico 2

Variable

Definicion de la

Indicadores

Instrumentos/

Gestion actual
realizada por parte de
la Municipalidad de
Santo Domingo para
controlar la exposicion
a estrés térmico por
calor y radiacion solar
en trabajadores que

variable

Operaciones o]
medidas utilizados
actualmente por la
Municipalidad de
Santo Domingo para
controlar la exposicion
a estrés térmico por
calor y radiacion solar,
en trabajadores que

Cantidad de controles
existentes

Herramientas
Encuesta higiénica
Encuesta a los
trabajadores

Nivel de evaluacién

Metodologia para el
andlisis preliminar de
la gestion preventiva:
cuestionarios de
evaluacion, de la NTP
308




Variable
laboran a
intemperie.

la

Definicion de la

variable
laboran a la
intemperie.

Indicadores

Cantidad de
actividades derivadas
del FODA

Instrumentos/
Herramientas
Lluvia de ideas
(realizada con la

encargada de SO de
la municipalidad y los
encargados de los
diferentes
departamentos)

Andlisis FODA

Objetivo 3. Disefiar controles técnico-ingenieriles y administrativos integrados

en un programa de control de exposicion a estrés térmico por calor y radiacion solar

de los trabajadores que laboran a la intemperie en la Municipalidad de Santo Domingo.

Variable

Controles
ingenieriles
administrativos

técnico-

y

Definicion de la
variable

Soluciones disefiadas

a partir de
conocimientos
técnicos e

ingenieriles, asi como
procedimientos,

protocolos o]
modificaciones de las
tareas diarias de

trabajo; que permitan
reducir la exposicion
con el fin de conservar
y promover la salud de
los trabajadores.

Indicadores

Porcentaje de
cumplimiento de los
disefios

Cuadro 5. Operacionalizacién del objetivo especifico 3

Instrumentos/
EEHEINERIES

Lista de verificacion

(Segun el DECRETO

N° 39147 S-TSS
Reglamento para la
prevencion y

proteccion de las
personas trabajadoras
expuestas a estrés
térmico por calor)

Diagrama de arafa

Aumento en el tiempo
maximo de exposicion
a radiacion solar

Memoria de célculo

Metodologia para la
estimacion del tipo de
piel del IMN

Porcentaje de
cumplimiento de los
elementos del
programa

Lista de verificacion

Guia para la
elaboracién del
programa preventivo
para personas
expuestas a estrés
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Definicion de la Instrumentos/

Variable . Indicadores .
variable Herramientas

térmico por calor, del
INS

Guia para la
elaboracién del

programa de Salud y
Seguridad en el

trabajo. Aspectos
generales (INTE 31-
09-09-16)

Costos de la

implementacion  del | Cuadros de Excel

programa

Cantidad de

. Matriz de involucrados
involucrados

Cantidad de | Matriz de asignacion
responsables de responsabilidades

La aplicacion de las herramientas mencionadas se realizar4d con base en las
muestras estimadas, segun el objetivo de cada una y la poblacion meta. Esta

distribucion se encuentra detallada en el apéndice 1.

E. Descripcion de instrumentos o herramientas de investigacién

a. Encuesta Higiénica

Documento escrito y planificado que permite la identificacion de los controles,
procedimientos y gestion con la que se regula la exposicion, en este caso a radiacion
solar y estrés térmico por calor. Esta herramienta facilita el andlisis de los diferentes
factores ambientales que intervienen en la exposicidn, asi como las caracteristicas de

las tareas. (Apéndice 2).
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b. Encuesta alos trabajadores

Cuestionario estructurado para la recoleccion de datos (directamente de los
trabajadores) para la determinacion de las caracteristicas de las tareas y la exposicion
de los trabajadores, ademas, permite la identificacion de caracteristicas personales
como edad, peso, sexo, entre otros; los cuales son necesario para los céalculos que

determinaran el nivel de exposicion. (Apéndice 3)

c. Metodologia para la estimacién del consumo metabdlico a partir de los
componentes de la actividad (ISO 8996/ NTP 323)

Metodologia conformada por varias tablas que aportan datos basados en los
componentes de la actividad en estudio, los cuales son utilizados para la estimacion
del consumo metabdlico. Con esta herramienta es posible integrar las variables de
edad y sexo, ademas, da como resultado un valor ponderado en el tiempo.

d. Observacion no participativa

El investigador observa cuidadosamente los diferentes puestos en estudio y realiza
una descripcion de las tareas que se desempefan en cada uno de estos. Durante este
proceso el investigador no interviene de ninguna manera en las tareas del trabajador,
esto con el fin de reducir las desviaciones que su participacion pueda generar a la
situacién real. Permite conocer los detalles de las tareas, lo que facilita la estimacion

del consumo metabdlico.
e. Bitacora de observacion

Instrumento en el cual se anotan, de manera ordenada, todos aquellos detalles

relevantes obtenidos de la observacion. (Apéndice 4)
f. Gréficos de Excel

Forma de representar los datos de manera mas visual, los cuales son realizados

por medio del software de Microsoft Excel.
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g. Cuadros de Excel

Forma de organizar datos por medio de filas y columnas, los cuales son realizados
por medio del software de Microsoft Excel.

h. Metodologia para la estimacion de indice TGBH de la ISO 7243/ NTP 322

Metodologia que indica los pasos para estimar el indice TGBH, brindando formulas
y gréficos, que, en conjunto con el dato de consumo metabdlico, permite determinar si

el trabajador est4 sobreexpuesto a estrés térmico.
i. Bitdcora de muestreo

Es una herramienta en forma de cuadro que permite anotar todos aquellos datos
gue se deben obtener durante el muestreo. Funciona como base de datos y permite
organizar la informacion de muestreo para facilitar el acceso a los datos requeridos en

la estimacion de la exposicidon. (Apéndices 5y 6)
j. Reportes de los indices UV segun el IMN

El Instituto Meteorolégico Nacional reporta el indice ultravioleta de las diferentes
regiones del pais. Estos datos permitiran la estimacién del tiempo maximo de

exposicidn a radiacion solar.
k. Metodologia para la estimacion del tipo de piel del IMN

Metodologia del Instituto Meteoroldgico Nacional que sirve de guia para determinar
el tipo de piel de los trabajadores. Brinda uno de los datos necesario para la estimacion

del tiempo maximo de exposicién a radiacion solar.

|. Metodologia para la estimacion del tiempo méaximo de exposicion a

radiacion solar del IMN

Metodologia del Instituto Meteorolégico Nacional que da los lineamientos para la
determinacién del tiempo maximo de exposicidon a radiacion solar a partir de los datos
de tipo de piel y el indice ultravioleta. Permite determinar si los trabajadores estan

sobreexpuestos.
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m. Lluvia de ideas

Herramienta de trabajo en equipo, en la que todos los participantes generan
aportes e ideas sobre un determinado tema, facilitando, en este caso, la comprension

de la forma en que se organiza la institucion.
n. Analisis FODA

Herramienta de estudio para determinar la situacion actual de una institucion,
empresa, proyecto o persona, analizando sus caracteristicas internas y su entorno

externo. Permite analizar la gestion actual.

0. Metodologia para el Analisis preliminar de la gestién preventiva:

cuestionarios de evaluaciéon, de la NTP 308

Cuestionario que sirve como guia para evaluar el grado de cumplimiento de las
practicas de una empresa en materia de organizacion y gestion de la prevencion de

riesgos laborales.
p. Lista de verificacion

Instrumento disefiado por medio de columnas, donde se establecen ciertos
requisitos o caracteristicas a cumplir. En cada uno de los requerimientos se debe

indicar si se cumple o no con lo solicitado.
g. Diagrama de arafia

El diagrama de arafia es un instrumento en el que se indican ciertos parametros o
requisitos con los que se debe cumplir y el cumplimiento real, para asi estimar el grado

de cumplimiento de lo que sea que se esta evaluando.
r. Memoria de calculo

Calculos matematicos descritos de forma detallada. Esta herramienta permite

hacer proyecciones para ver qué tan efectivos son los controles propuestos.
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s. Guia para la elaboraciéon del programa preventivo para personas

trabajadoras expuestas a estrés térmico por calor, del INS

Documento elaborado por el Instituto Nacional de Seguros en el cual se indican
todos aquellos requerimientos con los que debe de contar un programa de exposicion

a estrés térmico por calor.

t. Guia paralaelaboracion del programa de Salud y Seguridad en el trabajo.
Aspectos Generales. INTE 31-09-09-16

Documento en el que estan establecidas las partes que debe de contener un
programa de Salud y Seguridad. Sirve de guia para la elaboracion del programa de

control de exposicidn a estrés térmico por calor y radiacion solar.
u. Matriz de involucrados

Herramienta disefiada para identificar los interesados de un proyecto. Ayuda en la

gestién y planificacion del proyecto.
v. Matriz de asignacion de responsabilidades

Herramienta utilizada en la gestion de proyectos. Permite relacionar actividades
con personas y asi determinar quiénes seran los responsables de velar por que estas

se cumplan.

F. Plan de analisis
La forma en que se analiz6 la informacion por objetivo se describe a continuacion:

Objetivo 1. Valorar el riesgo de exposicidn a estrés térmico por calor y radiacion
solar de los trabajadores de la Municipalidad de Santo Domingo.

Para alcanzar este objetivo se requirié de forma basica:

e Encuesta higiénica

e Encuesta a los trabajadores
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e Observacion no participativa

e indice TGBH

e Consumo metabolico

e Indice UV

e Tipo de piel de los trabajadores

e Tiempo méaximo de exposicion a radiacion solar

e Irradiancia media

Los primeros tres lo que permitieron fue conocer de manera cualitativa la situacion
real vivida por los trabajadores todos los dias en su trabajo, lo cual facilité el

diagnéstico global de la situacion actual.

Posterior a eso se calcul6 el consumo metabdlico y el indice TGBH. El indice
TGBH requirié del muestreo de algunas variables, y se obtuvo por medio de la férmula

correspondiente a trabajos realizados en el exterior segun la norma ISO 7243:
TGBH =0,7THN +0,2TG+0,1TA
Donde:
THN= Temperatura himeda natural
TG= Temperatura de globo
TA= Temperatura seca del aire

El consumo metabdlico se determind a partir de los componentes de la
actividad, tal y como lo indica la metodologia en la ISO 8996. Para esto se consideré
el metabolismo basal (segun caracteristicas personales), la postura corporal, tipo de
actividad y los desplazamientos, ademas, este método es ponderado en el tiempo por
lo que el proceso de observacion fue clave en esta fase. Una vez que se obtuvo el
consumo metabdlico y el indice TGBH, se determind, por medio del grafico de la ISO
7243, si el trabajador se expone 0 no a estrés por calor.
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Para lo que es exposicion a radiacion solar se estimo el tiempo maximo de
exposicion segun la guia del IMN, para esto se requirié determinar el tipo de piel de
cada trabajador, lo cual se realizé a partir de lo establecido por el IMN y partiendo de
lo obtenido en la encuesta a los trabajadores. También se requirié de un registro de

los indices ultravioleta en la zona, los cuales se tomaron de la pagina del IMN.

La irradiancia media se medio en situ y con esta fue posible determinar en qué
horas del dia hay mas exposicion, para asi poder conocer de manera mas especifica

la exposicion de los trabajadores.

Objetivo 2. Determinar la gestidén actual realizada por parte de la Municipalidad
de Santo Domingo para controlar la exposicion a estrés térmico por calor y

radiacion solar en trabajadores que laboran a la intemperie.

Para este objetivo se utilizd informacion obtenida de la encuesta a los
trabajadores y la encuesta higiénica, ya que ambas permiten visualizar de manera
global la situaciéon real que se vive en la municipalidad, ademas, estas permitieron
conocer si la municipalidad cuenta con medidas o procedimientos para el control de la

exposicion a los agentes en estudio.

Con el fin de recopilar méas informacion, se realizdé una lluvia de ideas con la
encargada del departamento de Salud Ocupacional y otros encargados de diferentes
areas de la municipalidad. Por medio de esta técnica fue posible obtener informacion
mas especifica sobre la gestion de la institucion y permitié ampliar la visién sobre

aspectos internos y externos que pueden influir en la exposicion.

Partiendo de la informacion obtenida, se realiz6 un analisis FODA, que no solo
ayudd a organizar la informacién, si no que, permitié establecer las bases sobre las

cuales se empezaron a disefiar los controles.

Como medio para cuantificar la gestion actual, también se aplicé el cuestionario
de la NTP 308, el cual a partir de varias preguntas y puntuaciones permite la
determinacién de un nivel de evaluacion que indica que tan bien esta la gestion actual

de una organizacion, en materia de prevencion.
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Objetivo 3. Disefiar controles técnico-ingenieriles y administrativos integrados
en un programa de control de exposicion a estrés térmico por calor y radiacion
solar de los trabajadores que laboran a la intemperie en la Municipalidad de
Santo Domingo.

Este objetivo solo fue posible una vez cumplidos los objetivos 1y 2, ya que
como se menciond en el punto anterior, estos dan las bases para la toma de

decisiones.
Para esta fase se disefiaron dos tipos de controles:

e Técnico-ingenieriles

e Administrativos

Ambos acordes a lo que establece el DECRETO N° 39147 S-TSS Reglamento para
la prevencion y proteccion de las personas trabajadoras expuestas a estrés térmico

por calor.

Una vez disefiados los controles, estos fueron verificados para asegurar que
cumplen con su proposito, la forma en que se estudio la idoneidad de los controles fue

por medio de:

e Una lista de verificacion y un diagrama de arafia, mediante los cuales se estimo
el grado de cumplimiento de los controles respecto a lo que dice el DECRETO
N° 39147 S-TSS.

e En el caso de los disefios para proteger a los trabajadores de la radiacion solar,
se hizo uso de una memoria de calculo que indica cuanto cambiaria el tiempo

maximo de exposicion, para asi determinar qué tan efectivos son los controles.

Finalmente, una vez disefiados los controles, estos se integraron en un programa

de control de exposicion, el cual cuenta con apartados como:

e Politica
e Objetivos y Metas

e Asignacion de recursos y responsabilidades
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e Capacitacion
e Seguimiento

e Evaluacion

Todo el disefio del programa se llevé a cabo con base en lo que se indica en el
DECRETO N° 39147 S-TSS Reglamento para la prevencion y proteccion de las
personas trabajadoras expuestas a estrés térmico por calor, y en el Programa
Preventivo para personas trabajadoras expuestas a estrés térmico por calor, del INS.
Ademas, se usé como guia la INTE 31-09-09-16.

Una vez finalizado el disefio del programa, se evalué su cumplimiento respecto a
lo establecido en los tres documentos antes mencionados, esto por medio de una lista
de verificacion. Ademas, para verificar la idoneidad del programa se estimaron los

costos e identificaron los involucrados y responsables.
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V. Analisis de la situacion actual
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A. Caracterizacion de la exposicion

1. Tareas

Cada grupo de trabajadores tiene bien definidas las tareas y los procesos que

debe seguir, sin embargo, los diferentes papeles que ejecutan los empleados no estan

establecidos, sino que las personas se van turnando, exceptuando a los choferes. En

el cuadro que se muestra a continuacion se presenta una descripcion sintetizada de

las labores que realiza cada uno de los grupos.

Cuadro 6. Descripcion de las tareas realizadas por cada grupo

Grupo Descripcion

Acueducto

Municipal

Se encarga de garantizar el servicio de agua potable, lo cual implica la instalacion
de sistemas de acueducto, medidores y reparacién de tuberias. Estos trabajos no
siguen un ciclo, sino que se realizan segun las necesidades que surjan, por ejemplo,

la ruptura de un tubo.

Callesy

caminos

Consiste basicamente en el mantenimiento de las diferentes calles del cantén, esto
por medio del bacheo y la reparacion de aceras y cunetas. Al igual que el acueducto

sus labores varian un poco seguln las necesidades que surjan.

Parques y
aseo de vias

Consiste en limpiar las vias y los parques del canton, para ello deben cortar las
plantas que generen contaminacion visual o afecten los desagiies, recoger basura y

dar mantenimiento a bancas, quioscos y demés elementos de los parques.

Reciclaje

Es un trabajo ciclico, donde el chofer se encarga de conducir el camion y parar en
cada punto de recoleccién, y los recolectores se encargan de subir los materiales al
camién y separarlos segun su tipo. Luego los materiales son llevados al centro de

acopio.

Recoleccion

de desechos

Hay tres papeles bien definidos en este tipo de trabajo: el corredor, los recolectores
y el chofer. El corredor es una persona que corre delante del camién y va
acomodando las bolsas para facilitar la recoleccién, los recolectores son las
personas que se encargan de tomar las bolsas y subirlas al camioén, y el chofer es
quien maneja el camién y compacta la basura cuando se requiere (con un sistema

mecénico).
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2. Horarios y otros aspectos organizativos

El horario de la municipalidad esta dividido en dos segun funciones: los
administrativos y los operativos, los cuales trabajan de 7:00 a.m. a 4:00 p.m. y de 6:00

a.m. a 3:00 p.m., respectivamente.

Los operativos llegan al plantel donde son recogidos y llevados hasta el lugar
de trabajo, en este sitio permanecen normalmente hasta las 12:00 p.m., pues luego de
esta hora cambian de lugar, solo en algunas ocasiones permanecen en la misma zona
hasta las 3:00 p.m. Cuentan con dos descansos, uno al inicio de la jornada para
desayunar, el cual tiene una duraciéon de 15 minutos, y otro de 30 minutos para
almorzar a las 12:00 p.m.

En el plantel existe un area de comedor para que los trabajadores puedan comer
comodamente y bajo techo, sin embargo, el 63% de los encuestados indicaron que
comen en el lugar de trabajo, sentados a la orilla de la calle, en una acera o en el
camion. Solo un 37% utiliza esta area, los cuales pertenecen a los grupos de
recoleccion de desechos y reciclaje. La razon por la que la mayoria come en el lugar
de trabajo es debido a que pierden mucho tiempo desplazandose hasta el plantel.

3. Lugar de trabajo

Los espacios de trabajo basicamente estan constituidos por las calles del
cantén, ya que en éstas es donde permanecen las diferentes cuadrillas durante su

jornada, realizando asi la totalidad de las tareas a la intemperie.

Al existir tanta variabilidad de los espacios de trabajo y ser lugares abiertos, no
es posible mantener estables ciertos agentes y condiciones. Cuando una persona
labora en interiores y en un solo lugar, es posible implementar controles como sistemas
de ventilacion, extraccion, barreras, entre otros; para mejorar las condiciones de su
ambiente laboral, pero en este caso, este tipo de control no es posible; ademas, al
depender del tiempo climatico, cada dia es incierto y no se sabra con exactitud a qué

riesgos se enfrentara el trabajador.
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4. Caracteristicas de los trabajadores
1. Edad

Segun los datos brindados por la oficina de recursos humanos, los 83
trabajadores se encuentran en edades entre los 22 y 65 afios. En la figura 4 se puede

observar la distribucion de las personas segun edad.

El 58% de los trabajadores se encuentran en edades entre los 46 y 65 afios, lo
que indica que los trabajadores, en su mayoria, son personas con edades
comprendidas entre adultos medios y adultos mayores, donde el rango predominante
es de los 51 a los 55 afios. Esta situacion se podria estar dando debido a que en la
actualidad la mayoria de los jévenes no quieren realizar trabajos de este tipo, pues

consideran que el esfuerzo es mucho y la paga es poca (Benquet, 2015).
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Figura 4. Distribucion de la cantidad de trabajadores segun el rango de edad

2. Sexo

En su gran mayoria las personas que conforman la poblacion en estudio son de

sexo masculino, a excepcién de una que es femenino, la cual trabaja en reciclaje.
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3. Indice de masa corporal (IMC)

Segun los datos obtenidos de la encuesta que se aplico a los trabajadores, se
determind que existe un alto porcentaje de personas con problemas de peso, ya que
el 37% de los trabajadores tienen sobrepeso (con IMC entre 25y 29,9) y el 16%

obesidad (presentando IMC de 30 o mas).
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Figura 5. Cantidad de personas segun rango de IMC
4. Vestimenta

La vestimenta que utilizan los trabajadores esta conformada por un pantalon
largo, una camiseta de manga corta y zapatos de seguridad. La municipalidad ademas

les brinda sombrero, mangas y en los casos en que se requieren, guantes.
5. Aclimatacién

Una persona dura de siete a catorce dias adaptandose para realizar una actividad
fisica en un ambiente con cierta condiciébn de temperatura especifica (Apunte &
Janneth, 2016). En este caso, todos los colaboradores ya han pasado por el proceso
de aclimatacién, ya que la persona que tiene menos tiempo de trabajar para la
municipalidad ya cumplié dos meses de laborar en el puesto actual. A pesar de que
los trabajadores ya estan aclimatados, es importante resaltar que este proceso no se

realiza de forma planificada, ni controlada.
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B. Exposicion a estrés térmico por calor

1. Carga metabdlica

A partir de la observacién se estimo el metabolismo segun las tareas (apéndice
7) y con los datos personales correspondientes a edad y sexo, se determino el
metabolismo basal, en ambos casos, usando las tablas que se muestran en el anexo
1. Con estos dos datos de carga metabdlica y ponderando en el tiempo, se calculé el
metabolismo para cada una de las 83 personas, tal y como se observa en el apéndice
8.

Como se menciond anteriormente, cada uno de los grupos realiza actividades
varias, sin embargo, para la estimacion del metabolismo se utiliz6 la tarea que requiere
el mayor esfuerzo en cada una de las agrupaciones, a modo de hacer un estudio de

tipo peor caso.

La tarea mas pesada (peor caso), se determiné segun lo indicado por los
mismos trabajadores; con ayuda de la ingeniera encargada del departamento de salud

ocupacional y algunos de los encargados de departamento.

Respecto a los valores de carga metabdlica obtenidos, se puede observar en la
figura 6 que los grupos tienen diferentes rangos, ya que cada uno de estos realiza
actividades diferentes, siendo el reciclaje y la recoleccion de desechos los trabajos con

mayor similitud.

El grupo de trabajadores que presento la carga metabdlica mas alta fue el de
calles y caminos, con valores entre los 278,966 y los 284,487 W/m?, condicion que era
de esperar, ya que desde el proceso de observacion se notaba la gran fuerza que se
requeria en todo el proceso, la expresion facial y otros signos como el enrojecimiento
en los trabajadores, ademas, de que se involucra el cuerpo entero, y no solo algunas

partes de éste.
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Los valores mas bajos de 132,659 a 137,136 W/m?, correspondientes a parques
y aseo de vias, se deben a que durante el desarrollo de las tareas no es posible que
todos trabajen al mismo tiempo, pues es peligroso, lo que genera pequeiios espacios
de descanso entre ciclos, lo que hace que la carga metabdlica se mantenga baja, en
comparacion a los otros grupos.

284,487
300 278,966
250 226,286
219,303
200 170,183

160,319
137,136 154,125 163,200

150 132,659
0

Acueducto Callesy Parquesy Reciclaje Recoleccion
caminos aseo de vias de desechos

Grupos de trabajo

Carga metabdlica (W/m2)

a
o

Minimo mMaximo
Figura 6. Maximos y minimos de las cargas metabdlicas segun el grupo de

trabajo

Un factor importante que debe tomarse en cuenta a la hora de hablar de carga
metabdlica es el peso de las personas, ya que se ha demostrado que, a mayor peso,
mayor consumo metabdlico (Gasca, Rengifo, & Rodriguez, 2009). Segun los datos de
IMC mencionados anteriormente, muchas de las personas tienen problemas de
sobrepeso, condicion que no se refleja en los valores expuestos, pero que al incluirlos
afectarian los resultados, aumentando el valor de carga metabolica reportada del 53%

de los trabajadores.
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2. indice TGBH

Para la estimacion del indice TGBH se realizé un muestreo en los lugares de

metabodlica.

Por cada hora, se calcul6 el promedio de la temperatura himeda natural (THN),

Cuadro 7. indices TGBH

Horas THN (°C) TG (°C) TA (°C) TGBH (°C)
Acueducto Municipal

trabajado donde se desarrollaron las actividades con las que se determiné la carga

la temperatura de globo (TG) y la temperatura seca del aire (TA), para después, a partir
de los datos medios obtenidos, determinar el indice TGBH. Ademas, se identifico el

valor mas alto y bajo por cada dia de muestreo, tal y como se observa en el cuadro 7.

8:00-9:00 a.m. 19,78 22,98 22,63
9:00-10:00 a.m. 20,3 24,85 22,88
10:00-11:00 a.m. 20,6 25,1 23,68

11:00 a.m.-12:00 p.m. 21,05 26,6
Calles y caminos

8:00-9:00 a.m. 20,75 24,35 21,13

9:00-10:00 a.m. 23,05 40,1 28,48

10:00-11:00 a.m. 24,58 41,2 30,18
11:00 a.m.-12:00 p.m. | 23,85 42,13 30,38 28,2

Parques y

aseo de vias/ Recolecciéon de basura

9:00-10:00 a.m. 22,75 35,95 27,13

10:00-11:00 a.m. 23,95 47,03 31,23

11:00 a.m.-12:00 p.m. | 22,78 32,38 27,45

12:00-1:00 p.m. 21,75 26,35 25,78
Reciclaje

8:00-9:00 a.m. 20,1 25,03 22,28
9:00-10:00 a.m. 20,08 25,55 22,8
10:00-11:00 a.m. 21,65 27,8 25,8 23,3
11:00 a.m.-12:00 p.m. 22,5 31,63 29,15
. Valor mé§ alto Valor mé’s bajo Valor mas alto
del dia del dia

Los valores obtenidos se encuentran entre los 20,7 y 29,3°C, la razon por la que

hacia sol y de pronto se nublaba.

el rango es tan amplio se debe a la variacion del tiempo climatico durante los dias de

muestreo, hubo dias muy nublados, otros muy soleados, e incluso algunos donde




A pesar de tanta variacion, hay una condicion comun en todos los dias de
muestreo, y es que alrededor de las 11:00 a.m. es cuando se presentan los indices
mas altos, de hecho, el mayor indice TGBH reportado se obtuvo entre las 10:00 y las
11:00 a.m; ademas, desde el inicio del muestreo y hasta esta hora, se da un aumento,

tal y como se ilustra en la figura 7.

30 29,294
29 28,159
28 27,003 28,464
~ 27
g 25,167
T 26 24,99
g o5 25,828
S o 23,295
= 23,073
£ 23 21,304
22 21,468 99 498
2t 21,446
20 20,705 '
8-9 a.m. 9-10 a.m. 10-11a.m. 11 am.-12 12-1 p.m.
p.m.
=& Acueducto Calles Reciclaje Parques/recoleccion

Figura 7. Comportamiento de los indice TGBH segun la hora

Por lo general a partir de las 11:00 a.m. o0 12:00 p.m. comenzaba a llover, por
esta razon en algunos casos se da un descenso del indice TGBH, ademas, es uno de

los motivos, por los que no se muestred en la tarde.

Del muestreo de calles y caminos se obtuvo el segundo indice mas alto, el cual
corresponde a 28,5°C. La razon de esto se debe a que el asfalto caliente genera un
aporte importante de temperatura. Es importante mencionar que durante el dia de
muestreo hubo mucha nubosidad y las mediciones no pudieron hacerse justo en la
calle, ya que esto implicaba poner en riesgo a la persona encargada del muestreo y al
equipo, de modo que, si se realizara un segundo muestreo en un dia mas soleado y
directamente sobre el area donde se encuentra el asfalto caliente, se esperaria que el

TGBH aumente considerablemente.
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3. Riesgo de estrés térmico

El riesgo de estrés térmico por calor se obtiene a partir de la carga metabdlica
y el indice TGBH, esto por medio de la figura 8. Lo que se hace es buscar el punto
donde se unen los dos valores y ver su posicidon respecto a la grafica. Los datos para

cada una de las personas se muestran en el apéndice 9.

En la figura se aprecia una linea roja horizontal, la cual indica el indice TGBH,
gue en este caso se utilizé el valor mas alto, el cual corresponde a 29,3°C. De forma
vertical hay varias lineas de cinco diferentes colores, los cuales representan las cargas

metabolicas (kcal/h) minimas de cada uno de los grupos en estudio.

Como se puede observar, los valores del indice TGBH de cuatro de los grupos
se encuentran por encima de la curva, lo que significa que, los trabajadores de estos

cuatro grupos se encuentran en riesgo de sufrir estrés térmico por calor.

Uno de los grupos, el cual corresponde a parques y aseo de vias, es el Unico
que no esté por encima del limite, aun graficando el valor maximo estimado, lo cual se
debe a que, como se menciond anteriormente, estos trabajadores tienen pequefios

descansos lo que hace que su carga metabdlica sea menor.

WBGT, °C
32

30 \ TGBH

s ~\ Acueducto municipal
Calles y caminos
26 Tl

[T——— Parques y aseo de vias

24 Reciclaje

22 Recoleccion de desechos

20410 160 210 260 310 360 410 460

Calor metabdlico, kcalhora

Figura 8. Valores limite del indice TGBH
Fuente: ISO 7243
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A pesar de que los datos de este grupo tienen su punto de interseccion bajo la
curva, este se encuentra muy cerca del limite, por lo que no seria del todo correcto

afirmar que estan fuera de riesgo.

Segun lo establece el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo
de Espafia (1993), en su nota técnica 323, conforme la persona avanza en edad, su
metabolismo va viéndose afectado, o que hace que su carga metabdlica sea menor
en comparacion a la de una persona mas joven. Anteriormente, se menciono que la
mayoria de los trabajadores se encuentran en edades entre los 46 y los 65 afos, de
modo que, si pasara el caso contrario y la mayoria fueran jévenes, la carga metabdlica

aumentaria, al igual que el riesgo.

También, es importante mencionar que los datos de TGBH que se analizan se
obtuvieron a partir de mediciones efectuadas en época lluviosa, la cual, por lo general,
reporta valores de temperatura menores que los de la época seca, lo que significa que

en verano es probable que el riesgo aumente.

En el Decreto N°39147 S-TSS Reglamento para la prevencién y proteccion de
las personas trabajadoras expuestas a estrés térmico por calor (2015), se establecen
cuatro niveles de riesgo, los cuales estan definidos segun las temperaturas de la zona.
A partir de esta informacion y el indice TGBH obtenido, se puede afirmar que los
trabajadores de la municipalidad estan expuestos a un riesgo tipo dos, el cual indica

posible insolacién, calambres y agotamiento por calor.

En el Decreto, ademas se indican varias manifestaciones clinicas que se
relacionan con la sobreexposicién a calor, estos signos y sintomas se encuentran
mencionados en la figura 9, en la cual ademas se indica el porcentaje de colaboradores

gue los han manifestado.
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Pequefios grupos de ampollas en la piel —=— 12%
Dolor en el abdomen, brazos o piernas S  ——————— 41%
Calambres/arratonamiento = —————— 7%
Pulsaciones rapidas de corazén m————— 9%
Irritabilidad (se siente molesto por todo) = 10%
Muchased T ssEEEEEEEEEEEEEEEESSSSS——— ]
Debilidad m———— 13%
Mareo m—— 10%
VOmitos mmm 4%
Nauseas o 10%
Dolor de cabeza e ssssssssEEEEEEEEE——— /7Y,
Piel fria y hGmeda m—— 12%
Desmayo 0%
Convulsiones = 0%
Confusion mm 4%
Temperatura corporal muy alta = ————————— 31%
Sudoracion excesiva E—————— /3%
Piel seca eeessssssssssssssssssm——— 390%
Piel caliente ——————ssssssssssssEEEEEEEE———— 559,
Piel enrojecida m——— 31%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Figura 9. Manifestaciones relacionadas con la sobreexposicion a altas temperaturas

Observando la figura es evidente que muchos de los trabajadores han presentado
manifestaciones relacionadas con la sobrecarga térmica, principalmente aquellas
atribuidas al nivel de riesgo dos, segun el Decreto, lo que indica que efectivamente hay
problemas de sobreexposicién a altas temperaturas. Uno de los sintomas que mas se
manifiesta es la sed, pero, al estudiar la ingesta de bebidas durante la jornada, se
encontré que esta es muy baja, limitandose muchas veces a las horas de comidas, lo

que podria estar generando problemas de deshidratacion.

C. Exposicion aradiacion solar

1. Tipos de piel

El tipo de piel de una persona esta relacionado con las caracteristicas de
pigmentacién de esta (Narea, Porras, Mufioz, & Mufioz, 2010), por esta razén, muchas
guias e instituciones utilizan esta caracteristica como medio para determinar el tipo de
piel de una persona. EI IMN brinda una guia que consiste en una escala (anexo 2), la
cual fue utilizada para definir los diferentes tipos de piel de los trabajadores, pero

teniendo en consideracién también, el color del cabello y los ojos.
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El tipo de piel predominante entre los trabajadores encuestados corresponde al
tipo 3, con un 43% de las personas (ver figura 10), la cual es definida en la escala
como el tipo de piel normal, que se quema con moderacion y se broncea de forma
gradual (IMN, 2019). Ademas, es resaltable el hecho de que el 80% de las personas
estan en las categorias 1, 2 y 3, las cuales corresponden a los tres tipos mas sensibles

de piel. En el apéndice 10 se puede detallar el tipo de piel por persona.

4% 2%

#Tipo3 =Tipo2 =Tipo4d =Tipol =Tipo5 =Tipo 6

14%

Figura 10. Porcentaje de personas segun el tipo de piel

2. indice ultravioleta

El indice ultravioleta (IUV) vari6 mucho durante los dias en que se tomaron los
datos, debido a que, por estar en época lluviosa, la nubosidad cambia en grosor y tipo
dependiendo del dia u hora, afectando asi la cantidad de radiacién que llega a la
superficie (Cortés et al., 2011).

Los valores del IUV se encuentran entre 1,8 y 14,77, los cuales son clasificados
como exposicion minima y exposicion muy alta respectivamente, segun las categorias
del IMN, las cuales se pueden observar en el anexo 3. La forma en que se comporté

el IUV durante la semana en que se registraron los datos se muestra en la figura 11.
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Figura 11. IUV reportados por el IMN a las 11:00 a.m. de los dias del 28 de
agosto al 1 de septiembre

Se usaron los datos que corresponden a las 11:00 a.m. debido a que entre esta
hora y las 12:00 p.m. se alcanza la mas alta elevacion del sol, lo que significa que los
rayos ultravioleta inciden mas perpendicularmente sobre la superficie terrestre,
encontrando menor espesor de atmdésfera que atravesar, disminuyendo asi la cantidad

de radiacion absorbida (Cortés et al., 2011).

A pesar de que hay valores reportados catalogados como exposicion muy alta,
se esperaria que en Santo Domingo estos valores sean un poco mas altos, ya que los
datos que se manejan fueron medidos en Aranjuez, San Jos€; en un punto que se
encuentra a 86 m.s.n.m mas abajo que dicho cantén, y como se sabe, este indice

aumenta con la altitud (Cortés et al., 2011).
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3. Tiempo maximo de exposicion

Se determinaron dos tiempos maximos de exposicién a radiacion solar, el
primero con el valor maximo reportado, el cual corresponde a 14,77 y el valor medio,
no de los datos reportados, si no el establecido por el IMN, ya que esta institucion
genera valores medios por zona, y segun la ubicacion de Santo Domingo el IUV medio

es 11 (ver figura 12).

wz) Barva San Isidro
San Roque = San Rafael

a;:‘H1¢1H San Pablo

@ = I( Angeles
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er]u( @)
delaPaz =

Flgura 12, IUV medio para la zona donde se ubica Santo Domingo
Fuente: IMN

Para el valor medio de UV los tiempos maximos de exposicion se encuentran
entre 10,2 y 31,1 minutos, segun los tipos de piel 1 y 6 respectivamente. Para el valor
maximo, los tiempos van de 7,5 a 22,8 minutos. Los datos de tiempos maximos de
exposicidon estimados se encuentran en el apéndice 11y en el a figura 13 se muestra

un resumen segun el tipo de piel.

Con base en los tiempos maximos de exposicion es evidente que los
trabajadores estan sobreexpuestos a radiacion solar, pues lo normal es que estos
trabajen su jornada completa (ocho horas) expuestos, ademas, es necesario recalcar
el hecho de que como se menciono con anterioridad una gran parte de los trabajadores

tienen los 3 tipos de piel mas sensible.
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Figura 13. Tiempos maximos de exposicion segun el tipo de piel y el IUV

Otro aspecto importante es que Santo Domingo se encuentra en la zona con

mayor IUV del pais segun el IMN, como se muestra en la figura 14, por lo que se puede

afirmar que los colaboradores se encuentran dentro de los grupos de trabajadores a la

intemperie con mayor riesgo por exposicion a radiacion solar del pais.

San V
ﬂ&u fitn

Pargroe
interngcional
La Argistad

Bocas del Toro
o

Bastiment

Bosque
Protector de
Palo Seco

Figura 14. IUV segun zona del pais

Fuente: IMN
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4. Irradiancia media

La irradiancia media es la energia solar que incide sobre una superficie, en este
caso, sobre los colaboradores; y entre mas alta sea, mayores seran sus efectos sobre
la persona (Coddington et al, 2016).

Si se observa la figura 15, es posible notar que los valores reportados van
aumentando, lo que indica que conforme avanzan las horas, la irradiancia media y el

riesgo de sufrir consecuencias por exposicion a radiacion solar también lo hacen.

c 2000

Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q
Q Q) AN Q Q) A Q S X Q ) X Q
NN N NN N S
Hora del dia ( de las 8:00 a.m. a las 12:00 p.m.)

@@= (7-ag0 e==@m=(9-ag0 ==@==12-ag0

Figura 15. Irradiancia media segun hora del dia

Para el muestreo del 08 de agosto no fue posible llegar a sitio a las 08:00 a.m.,
como el resto de los dias, esto debido a complicaciones administrativas, es por esto

por lo que los datos se reportan a partir de las 09:00 a.m. (ver figura 16).

Para cumplir con las cuatro horas que se plantearon inicialmente para el muestreo,
se pretendia terminar a la 01:00 p.m., sin embargo, a partir de las 12:00 p.m. comenzé

a llover, haciendo imposible el muestreo, pues no se podia comprometer el equipo.
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En la figura se observa el comportamiento de la irradiancia media durante este dia,

el cual no difiere mucho del resto de dias.
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Figura 16. Irradiancia media segun hora del dia 08/08/2019

D. Gestion Actual

1. Controles existentes

No existen controles actuales para la exposicion a estrés térmico, ya que es un
tema que se esta empezando a trabajar. En cuanto a radiacion solar la municipalidad

cuenta con tres controles: mangas, sombrero y bloqueador solar.

Pero, a pesar de que se dispone de estos controles, solo cuatro personas de
las observadas usan el sombrero y un 22% no usa las mangas, ya que manifiestan
gue el sombrero es muy incomodo y se dobla, y que las mangas aprietan mucho y no
se sostienen. Ademas, en el caso de las mangas, estas no cuentan con una ficha

técnica, por lo que no es posible conocer el nivel de proteccion que ofrecen.

Respecto al bloqueador, todos los trabajadores tienen acceso a este, y a pesar
de que aproximadamente un 70% lo usa, se lo aplican inicamente en la mafiana antes
de empezar a trabajar. El otro 30% no lo usa porgue creen no necesitarlo o porque les
da alergia.
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Dentro de la encuesta que se aplicoé a los trabajadores se les pregunté sobre
los controles existentes para estrés térmico por calor y radiacion solar, y al analizar la
informacion obtenida, se encontré que el 100% de los colaboradores no tienen claridad
sobre la funcion de éstos e incluso, algunos de ellos indican que las mangas, el
sombrero y el bloqueador no son controles, que la municipalidad no ha hecho nada
para protegerlos. Esto demuestra desconocimiento y justifica de cierto modo que no
usen los medios de proteccion que se les brinda, pues creen que estos solo les

generan molestias.

El principal problema con el desconocimiento es que este lleva a la indiferencia
y la falta concientizacion (Flores, Capa & Capa, 2018). Si los trabajadores conocieran
el uso correcto de los controles y lo importantes que son para proteger su salud y evitar
la generacion de los efectos nocivos que exponerse a calor y radiacion solar generan,

es muy probable que los usaran e incluso buscaran otras formas de protegerse.
2. Nivel de evaluacién de la gestion actual

A partir de la informacion brindada por la encargada del departamento de salud
ocupacional a través del cuestionario de la NTP 308 (anexo 4), fue posible evaluar el
nivel de la gestion preventiva actual. A modo general, la gestiébn se encuentra en el
nivel 3, el cual se entiende como aceptable, pero no satisfactorio, ya que se cumple

Gnicamente con los requisitos minimos.

Para poder llegar a este nivel de evaluacion general de la gestion, se estudioé cada
una de las areas que la conforman de manera individual. En la figura 17 se encuentran
las siete areas estudiadas y la representacion grafica de los puntajes
correspondientes. En el apéndice 12 se puede observar el nivel y la clasificacién de

cada una de ellas, las cuales se determinaron a partir de la escala del anexo 5.
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Figura 17. Puntaje de las siete areas que conforman la gestion preventiva

Anteriormente se mencioné que el nivel de conocimiento entre los trabajadores
es muy bajo, lo cual representa la principal deficiencia de los controles. Al ver los
resultados en esta fase se descubre la raiz del problema, ya que las dos areas con
puntaje mas bajo corresponden a informacién y formacion. Ademas, dentro de los
hallazgos mas importantes se encuentra el hecho de que los trabajadores operativos
no son tomados en cuenta dentro del sistema de transmision de la informacion,
generando que muchas veces, estos trabajadores, no sepan de los planes, logros o
actividades que realiza la municipalidad, lo que ocasiona una pérdida del sentido de

pertenencia.

La siguiente &area con puntaje mas bajo es participacién, esto debido,
principalmente, a que el departamento de salud ocupacional no es considerado a la
hora de realizar cambios a procesos 0 puestos, condicion que contradice al hecho de
gue, segun los resultados, el compromiso de la direccion es alto. Cuando una
contradiccion asi sucede es debido a que los altos mandos afirman estar

comprometidos con el tema, pero a la hora de ejecutar, no cumplen del todo.
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La participacion también se ve afectada debido a que los trabajadores no son
tomados en cuenta durante la ejecucion y control de los programas de prevencion,

ademas, sus sugerencias no son registradas de manera formal.

Un aspecto destacable es el hecho de que la informacion y la participacion son
dos areas importantes que conforman el proceso de comunicacion de una
organizacion, aspectos dentro de los cuales la evaluacion es baja. Por lo tanto, es
posible afirmar que las metodologias de comunicacion actuales con las que cuenta la

municipalidad no estan siendo efectivas.

Las actividades preventivas béasicas, es otra de las areas que esta deficiente.
La razon del por qué se da esta situacion, se debe a que cuatro de las ocho subareas
en la que esta se divide, estan dentro de la categoria clasificada como insatisfactoria,
pues solo cumplen con los minimos. En la figura 18 se pueden observar todas las

subareas y sus puntajes respectivos.

Para efectos de este proyecto, los hallazgos mas importantes en esta parte son
la debilidad de los controles de riesgos higiénicos, lo cual se debe a que la gestion
preventiva se da de manera general, sin profundizar en agentes especificos. Ademas,
las acciones correctoras no cuentan con un sistema formal de verificacion y en muchos
casos son planteadas, pero nunca llegan a realizarse, lo que impide la mejora continua

de la gestion.
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Figura 18. Puntaje de las ocho subéreas que conforman el area de actividades
preventivas basicas

3. Andlisis FODA

El andlisis FODA se basé en las ideas y puntos de vista de los encargados de
los diferentes departamentos. Durante el proceso de recoleccion de informacion hubo
un hallazgo interesante, ya que la mayoria de ellos afirma estar interesado en el tema
y dispuesto a generar cambios para proteger la salud de los trabajadores, sin embargo,
al tocar el tema de participacion, ellos afirmaban no estar involucrados pues no es su
responsabilidad y delegan todo el peso a la encargada del Departamento de Salud
Ocupacional.

Si bien es cierto que la encargada del Departamento de Salud Ocupacional es
la principal responsable de velar por la proteccion de la salud de los trabajadores,
hablando en términos organizativos, para poder realizar una gestion preventiva
efectiva, se requiere de la participacién de todos y cada uno de los trabajadores de la
municipalidad, especialmente de los encargados de los departamentos, pues son ellos
quienes tienen contacto frecuente con los trabajadores operativos y son su autoridad

directa.
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Ademas, debido a esta situacion es evidente que los encargados no tienen
mucho conocimiento sobre la gestion actual y Io que esta implica, lo cual se ve reflejado
en el andlisis FODA, pues al no saber como se maneja la prevencion en la
municipalidad, no saben identificar claramente que hay en su entorno que podria

favorecer o afectar la gestion.

A partir de las ideas ya clasificadas segun el método del andlisis FODA, se
determinaron actividades que podrian realizarse para mejorar la gestion preventiva, tal
y como se observa en el cuadro 8. Al igual que se ha mencionado en reiteradas
ocasiones, este analisis indica la importancia de capacitar, formar y concientizar a los

trabajadores.
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Cuadro 8. Andlisis FODA segun los encargados de departamento

Fortalezas:

1.Disposicion de los encargados de
departamento para generar cambios.

2. Los trabajadores participan de forma
activa cuando se realizan capacitaciones.
3.Compromiso de la direccion.

4.Los encargados de departamento se
preocupan por la salud de sus
trabajadores.

5.Ya se esta trabajando en la busqueda de
nuevos y mejores controles.

6.El departamento de SO cuenta con
presupuesto.

7.Se cuenta con un profesional en el area.
8.Los encargados de departamento
respetan las indicaciones del
departamento de SO.

Debilidades:

1.Los encargados de departamento no verifican el
cumplimiento de las medidas.

2.Los trabajadores siempre se justifican para no usar el
equipo.

3.Existe desinformacion y falta de concientizacion entre los
trabajadores operativos y mandos medios a causa de la
deficiencia de la comunicacion.

4.Los encargados de departamento delegan la
responsabilidad total de la gestién preventiva a la
encargada del departamento de SO.

5.No se toma en cuenta al departamento de SO a la hora
de realizar cambios a procedimientos o puestos.

6.Los trabajadores operativos no forman parte de la
ejecucion y control de los programas de prevencion.

7.No se cuenta con un sistema de verificacion de las
acciones correctoras.

Oportunidades:

1.EI INS por medio de un acuerdo de
cooperacion, ofrece su apoyo a la
municipalidad.

2.La municipalidad de Santo Domingo
es de las primeras en trabajar el tema,
lo que genera un impacto positivo en
el resto de las municipalidades.

3. Posibilidad de establecer convenios
con otras instituciones publicas.

Acciones FO

-Realizar capacitaciones con personal
especializado en el tema (F2-01).
-Pedir ayuda del INS para la seleccion y
disefio de medidas preventivas (F5-O1).

Acciones DO

-Realizar capacitaciones con personal especializado en el
tema de exposicion a calor y radiacién solar, sus riesgos y
la importancia de protegerse, para concientizar a los
trabajadores operativos y mandos medios (D2,3,4-03).
-Solicitar el apoyo de otras instituciones para realizar
estudios de seguimiento (D7-0O3).

Amenazas:

1.De no cumplirse el decreto la
municipalidad tendria que afrontar las
sanciones correspondientes.

2.En Costa Rica la cultura de
prevencion es deficiente.

Acciones FA

- Realizar capacitaciones que promuevan
la cultura de prevencion (F2-A2).

-Seguir trabajando en la busqueda de
nuevos y mejores controles (F5-Al).

Acciones DA

-Mejorar la metodologia de comunicacion actual para
reducir la desinformacién y promover la cultura preventiva
(D3-A2).
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E. Conclusiones

De los cinco grupos de trabajadores estudiados se puede afirmar que
cuatro corren el riesgo de sufrir estrés térmico por calor; para el grupo
restante no se puede afirmar que haya riesgo, sin embargo, tampoco
puede descartarse debido a que los valores de los indices de exposicion
se encuentran en el limite considerado como seguro.

Segun el Decreto N°39147 S-TSS Reglamento para la prevencion y
proteccion de las personas trabajadoras expuestas a estrés térmico por
calor y el indice TGBH obtenido, los trabajadores corren un riesgo
categorizado como dos, encontrandose propensos a sufrir insolacién,
calambres y agotamiento por calor, manifestaciones que ya han sido
experimentadas por los trabajadores.

La totalidad de los colaboradores se encuentran sobreexpuestos a
radiacion solar, lo cual se debe especialmente a que los trabajos a la
intemperie se realizan en la zona con mayor indice ultravioleta del pais.
Desde el inicio de la jornada y hasta las 12:00 p.m., aumenta el riesgo
por exposicion a radiacidon solar y estrés térmico por calor, debido a que
dentro de este rango de tiempo se da un incremento del indice TGBH y
la irradiancia media.

La gestidén preventiva realizada por la municipalidad es aceptable, pero
no satisfactoria, debido a que esta es deficiente, principalmente, en los
aspectos referentes a la participacién y comunicacion.

La municipalidad cuenta con medidas tendientes a controlar la
exposicion ocupacional a radiacion solar y esta4 trabajando en la
generacion de controles para la exposicion a estrés térmico por calor, sin
embargo, la desinformacién y la falta de concientizacion de los
trabajadores entorpece la eficiencia de éstos, siendo la comunicacion la

principal responsable.

58



F. Recomendaciones

Establecer medidas para controlar la exposicion de los trabajadores a
estrés térmico por calor, segun la categoria dos del Decreto N°39147 S-
TSS Reglamento para la prevencion y proteccion de las personas
trabajadoras expuestas a estrés térmico por calor; tales como areas de
sombra, vigilancia de la salud, hidratacion y establecer procedimientos
de aclimatacién para trabajadores nuevos.

Mejorar los controles actuales con los que cuenta la municipalidad para
la exposicion a radiacion solar, y trabajar en el establecimiento de nuevas
medidas correctivas y preventivas.

Capacitar a los trabajadores en temas referentes a los riesgos de
exposicion a estrés térmico por calor y radiacion solar, el uso correcto de
los controles y la importancia de cumplir con las medidas; esto con el fin
de eliminar la desinformacién y promover la concientizacion.

Capacitar a representantes de los diferentes grupos en el reconocimiento
de signos y sintomas de las manifestaciones clinicas relacionadas con la
exposicidn a radiacion solar y estrés térmico por calor, y entrenarlos para
que sepan actuar en caso de presentarse algun evento.

Involucrar a los mandos medios y directivos dentro de la gestion para la
proteccion de los trabajadores ante la exposicion a estrés térmico por
calor y radiacién solar. Ademas, hacer de los trabajadores operativos,
una parte activa del programa, colaborando en la toma de decisiones y

evaluacion del programa.
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V. Alternativas de Solucién
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La Municipalidad de Santo Domingo se ubica junto al parque central del canton,
en la esquina noreste del mismo, a 100 metros oeste del Banco de Costa Rica (ver
figura 1), coordenadas 17°37'00"N 97°41'00"O.
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Figura 1. Ubicacién de la Municipalidad de Santo D‘omingo, Heredia
Fuente: Google Maps

Las labores a la intemperie se realizan en todo el canton, el cual limita al norte
con los cantones de San Pablo y San Isidro, al oeste con el cantén de Heredia y al sur

y al este con la Provincia de San José.
Cuenta con 165 empleados, los cuales se distribuyen de la siguiente forma:

o Acueducto municipal: 19 personas

o Reciclaje: 12 personas

o Recoleccion de desechos: 20 personas
o Callesy caminos: 14 personas

o Parquesy aseo de vias: 18 personas

o Puestos administrativos y otros: 82 personas
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La forma en que se organiza la Municipalidad se resume en la figura 2.

MUNICIPALIDAD DE SANTO DOMINGO
Comité Cantonal de Asesoria Legal
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: Secretaria de
T Concejo

.
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Servicios 02/01/2019

Figura 2. Organigrama de la Municipalidad de Santo Domingo
Fuente: Municipalidad de Santo Domingo, 2019

Esta municipalidad, al igual que el resto de las municipalidades del pais, se dedica
a brindar servicios, los cuales se realizan a nivel del canton. Los procesos de la
municipalidad estan agrupados en: estrategia, administrativos y financieros,
hacendarios, ingenieria y los referentes al desarrollo humano, los cuales tienen como

propésito brindar a la comunidad los servicios que se resumen a continuacion.
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Cuadro 1. Servicios de la Municipalidad de Santo Domingo

Servicio ‘ Descripcion
Acueductos Este es brindado a la totalidad de la poblacion del cantén.
Todas las captaciones cuentan con sistemas de cloracion y la distribucion se da
por medio de tuberias subterraneas.
Reciclaje La municipalidad brinda la opcioén a la comunidad de tratar sus desechos soélidos

valorizables de mejor manera, esto por medio del reciclaje.
Los trabajadores reciben los desechos y los preparan para entregarlos a una
empresa recicladora.

Calles y caminos

Mantenimiento de las calles y caminos del canton. Dentro de este servicio se
incluye el sefialamiento vial.

Recoleccion de
Basura

Este servicio se brinda 2 veces por semana a todos los sectores del canton. El
servicio se presta de forma permanente con 2 camiones recolectores.
Actualmente se recolectan un aproximado de 55 toneladas diarias (de lunes a
viernes) de desechos sélidos.

Parques y aseo
de vias

Se realizan operaciones de limpieza y mantenimiento de parques y vias, esto
para ofrecer un espacio de convivencia social, mantener las condiciones
sanitarias requeridas y evitar eventos no deseados como el desbordamiento de
cafios o la propagacion de enfermedades.

Gestion de
cobros y patentes

Se encuentra apegado al Marco Normativo respectivo.

Contacto

Fuente: Municipalidad de Santo Domingo, 2019

Teléfono: (+506) 2244 0117

Pagina web: hitp://www.santodomingo.go.cr/

Facebook: https://www.facebook.com/stodomingoheredia/
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Compromiso de la alta direccion

En abril del afio 2018 la alcaldia de la Municipalidad declar6 su compromiso con la
salud ocupacional, por medio de una politica. A través de esta se comprometen a
asegurar el cumplimiento de la legislacion y la reglamentacion aplicable, minimizar el
impacto que sus actividades puedan generar, adoptar mejores técnicas para la
prevencion de riesgos laborales y fomentar la formacion y sensibilizacion del personal

en el &mbito de salud ocupacional.

En la Municipalidad de Santo Domingo siendo conscientes de que el recurso mas importante
es el Humano y de nuestras responsabilidades, la Alcaldia se ha comprometido a impulsar en
nuestras actividades la prevenciéon de la Salud Ocupacional, de forma tal que nos permitan
desarrollar acciones de manera sostenible para minimizar los posibles impactos en las
personas que laboran para la institucion, asi como en las instalaciones. Ademas, muy
comprometidos con el mejoramiento continuo y de la eficiencia de nuestros procesos
relacionados.

Por ello en la Alcaldia con la adopcidn de esta politica, seguimos comprometidos con:

* Asegurar el cumplimiento de la legislacién y la reglamentacién en temas de salud
ocupacional aplicable a nuestras operaciones, asi como el cumplimiento de otros
compromisos de cardcter voluntario que asuma la institucidn en esta materia

* Minimizar los impactos que las actividades puedan producir en el entorno y adoptar
mejores técnicas y econdmicamente viables para la prevencidn de riesgos laborales en las
operaciones de la Municipalidad.

* Promover el control con el uso eficiente de los recursos disponibles para garantizar la
salud ocupacional de los colaboradores, contratistas, y la seguridad en las tareas que
Impactan a usuarios y visitantes. Ademds, incluir en la actividad diaria pricticas seguras,

* Fomentar la formacion y sensibilizacién del personal en el mbito de la salud ocupacional,

para la disminucidn y prevencidn de Riesgos Laborales.

Esta politica se da a conocer y debe ser asumida por todos los trabajadores de la
Municipalidad de Santo Domingo de Heredia, estando ademds esta politica a disposicion del

publico para su consulta.

La Alcaldia, continuard coordinando la difusién y el cumplimiento de esta politica, asi como
sus revisiones y actualizaciones siempre que sea necesario, por medio de las direcciones y

jefaturas administrativas u operativas; asi como en lo competente con los

gremiales y sindicales.

Alcalde Municipal
Firmado en Santo Domingo de Heredia, el 16 de abril del 2018,

Figura 3. Politica de salud ocupacional

Fuente: Municipalidad de Santo Domingo, 2019
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Objetivos
Objetivo General

Desarrollar medidas de proteccidén y prevencion ante la exposicion a estrés
térmico por calor y radiacion solar de los trabajadores que laboran a la intemperie.

Objetivos Especificos

e Establecer medidas administrativas para el control de la exposicion a estrés
térmico por calor y radiacion solar.

e Proponer controles técnico-ingenieriles para reducir la exposicion a estrés
térmico por calor y radiacion solar.

e Definir lineamientos para la evaluacion y mejora de las medidas de control

planteadas.

Metas

e Cumplir con el 100% de las medidas de prevencién y proteccion que se
establecen para el riesgo Il de estrés térmico por calor, segun el Reglamento
para la prevencion de las personas trabajadoras expuestas a estrés térmico por
calor, antes de octubre del 2020.

e Aumentar, en al menos un 90%, el tiempo maximo de exposicion a radiacion
solar de los trabajadores que laboran a la intemperie, para junio del 2020.

e Capacitar, antes de febrero del 2020, al 100% de los trabajadores expuestos y
a los encargados de los respectivos departamentos, sobre la importancia de la
prevencion y proteccion ante la exposicion a estrés térmico por calor y radiacion

solar.
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e Capacitar al 100% de los trabajadores expuestos y a los encargados de los
respectivos departamentos, sobre las medidas establecidas para la prevencion
y proteccion ante la exposicion a estrés térmico por calor y radiacion solar, para
diciembre del 2020.

e Lograr que, al menos el 75% de los trabajadores a la intemperie, cumplan con
las medidas de prevencion y proteccion para la exposicion a estrés térmico por
calor y radiacion solar, para diciembre del 2020.

e Conseguir que, para diciembre del 2020, al menos el 50% de los trabajadores
que laboran a la intemperie y los encargados de departamento hayan
participado de la gestion de la prevencién y proteccién de la exposicion a estrés

térmico por calor y radiacion solar.

Modo de comunicacién del compromiso

Se comunicara el compromiso que la Municipalidad tiene con la salud ocupacional
por medio de la divulgacion de la politica, haciéndola llegar a los correos de los
colaboradores y por medio de la instalacion de un rétulo en acrilico en la entrada del
edificio, esto con el fin de que todo trabajador la conozca y la tenga presente, y para

que todo visitante sea testigo de su afan por proteger la salud de sus trabajadores.
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Evaluacion y
mejora

-5e reciben sugerencias por
medio de boletas (como
proceso oficial), las cuales
luego seran tomadas en

cuenta durante el proceso de
mejora del programa. Se
plantea al trabajador

operativo como clave para el
exito del programa, no solo
por cumplir con las medidas,
Si no por ser la principal
fuente de informacion para la
mejora.

-Participacidn en las
reuniones de toma de
decisiones para la mejora
continua del programa.

Formacion

Planificacion

-Participacion en el proceso de
revision y establecimiento de
metas y objetivos.

-Participacion en el proceso de
revision de la idoneidad de los
controles segun los resultados de
la evaluacion

Programa para el control de
exposicion a estrés térmico por

calor y radiacion solar de los
trabajadores que laboran a la
intemperie

Ejecucion del
programa

Participacion activa en el
todos los procesos
asociados a la ejecucion
del programa:

-Vigilancia de la salud
{pruebas de funcidn renal,
alimentacion saludable,
higiene personal)
-Protocolo de hidratacion
-Seleccion, prueba y
cuidado del EPP

Personal
calificado

-Aclimatacion
-Descansos

Participacion activa del proceso de
capacitacion, el cual pretende formar
al personal en temas de gestion,
riesgos por exposicion, importancia
de cumplir las medidas establecidas,
entre ofros.

La capacitacion sera el medio inicial
con el que se promovera la
participacion.

Participacion como
personal capacitado
en el reconocimiento
y actuacion en caso
de manifestaciones
clinicas asociadas a
la sobrecarga térmica

Figura 4. Participacion de los trabajadores en los diferentes aspectos del programa
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Evaluacion del riesgo de estrés térmico

Para dar continuidad a la evaluacion inicial que se realizd, se utilizara la
metodologia de indice de Calor por Regiones Climaticas establecida en el Reglamento
para la prevencion y proteccion de las personas trabajadoras expuestas a estrés

térmico por calor.

Esta metodologia combina la temperatura ambiente con la humedad relativa,
para determinar un indice que indica qué tan calido se sienten las condiciones

ambientales.

La Municipalidad deberé reportar afio a afio los datos solicitados en el cuadro

2, correspondientes a las zonas altas de Alajuela y Heredia segun los registros del

Instituto Meteoroldgico Nacional, disponibles en www.cso.go.cr.

Cuadro 2. indice de Calor para zonas altas de Alajuela y Heredia

Humedad relativa
(%)

Temperatura (°C) indice de calor

Enero

Febrero

Marzo
Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

12
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Cuando el riesgo de estrés térmico aumente a un nivel superior al actual,
deberan de ajustarse las medidas de prevencién y proteccién segun lo que indica, para
el nuevo nivel de riesgo, el Reglamento para la prevencion y proteccién de las

personas trabajadoras expuestas a estrés térmico por calor
Evaluacion del riesgo por exposicion a radiacion solar

En el caso de exposicion a radiacion solar, mes a mes se revisara el indice
ultravioleta reportado por el Instituto Meteorologico Nacional, disponible en el enlace:

https://www.imn.ac.cr/especial/estacion.html, los cuales, ademas, seran registrados en

el cuadro 3.

Los IUV que se registren deberan corresponder a datos de la tltima semana del

mes y a un instante entre las 11:00 a.m. y la 1:00 p.m.

Cuadro 3. Registro mensual del indice ultravioleta (IUV)
Mes UV

Enero

Febrero

Marzo
Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre
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A partir de los IUV se estimara el tiempo méaximo de exposicion a radiacion solar

para los seis tipos de piel, esto por medio del cuadro 4. Cuando el tiempo maximo de

exposicion a radiacion solar aumente, significa que también ha aumentado el riesgo

de exposicion, por lo que deberd realizarse una revaloracion de los controles

existentes, para verificar si estos siguen siendo eficientes o se requiere de mejoras.

Cuadro 4. Determinacion del tiempo maximo de exposicion a radiacion solar

indice UV Tipo de Piel

1 2 3 4 5 6
0 Indef. Indef. Indef. Indef. Indef. Indef.
1 112 140 175 218.7 2735 3418
2 56 70 87.5 109.4 136.7 170.9
3 373 467 58.3 729 91.2 113.9
4 28 35 438 54.7 68.4 855
5 224 28 35 437 54.7 68.4
6 187 233 29.2 365 456 57
7 16 20 25 312 39.1 48.8
8 14 175 219 27.3 342 427
9 124 156 194 243 30.4 38
10 11.2 14 17.5 219 273 342
11 10.2 127 15.9 19.9 249 31.1
12 93 117 146 182 228 285
13 8.6 108 135 16.8 21 26.3
14 8 10 12.5 15.6 19.5 244
15 75 9.3 1.7 14.6 18.2 228

Fuente: IMN, 2019

Se llevara un registro del nivel de riesgo por exposicion a radiacién solar y de los

tiempos maximos de exposicion por medio del cuadro que se muestra en punto a. del

apartado R de este programa.
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1. Vigilancia de la salud

Con el fin de detectar de manera anticipada las enfermedades y efectos para la
salud relacionados con la exposicion a estrés térmico por calor y radiacion solar, se

deberan seguir las indicaciones que se detallan a continuacion:

Antes de contratar:

e Se le informara a la persona, durante el proceso de contratacion, sobre los
riesgos de trabajar expuesto a calor y radiacion solar, resaltando la
importancia de cumplir con las medidas de proteccién y prevencion
establecidas. Se llevara un registro de firmas que respalde que los
postulantes fueron informados sobre los riesgos (segun el punto b. del
apartado R).

e EIl futuro trabajador debera llenar la encuesta con preguntas sobre su
historial de salud y habitos, para asi realizar un reconocimiento médico de

aptitud (ver punto c. del apartado R del presente programa).

Luego de cada afio de laborar para la Municipalidad:

e Eltrabajador debera asistir a los servicios de salud publicos, para realizarse
las pruebas de funcién renal. Esta prueba deberd incluir al menos el calculo
de filtracién glomerular, creatinina sérica y examen general de orina. Cuando
los examenes salgan alterados, el establecimiento de salud debera realizar
el seguimiento correspondiente.

e Con el fin de tener evidencia de que los trabajadores estan asistiendo a los
servicios de salud, se propone establecer un acuerdo de cooperacion entre
la Municipalidad y los centros de salud del canton. En este debera

establecerse que:

16



Programa para el control de exposicion a estrés térmico por calor | Version: 1.0

y radiacion solar de los trabajadores que laboran a la intemperie Péagina: 17 de 154

o Los médicos daran notificacion a la encargada del Departamento de
Salud Ocupacional, cada vez que un trabajador se realice el examen.
o La encargada del departamento debera llevar un registro con las
notificaciones que los centros de salud le hagan llegar. Dicho registro
se realizara con base en el machote que se presenta en el punto d.

del apartado R del presente programa.

A pesar de que se lograra establecer el acuerdo entre la Municipalidad y los centros
de salud publicos, no hay garantia de que todos los trabajadores se realicen las
pruebas de funcion renal o que sigan las indicaciones del médico. Es por esto que se

recomienda la contratacion de un médico de empresa.

Algunas de las municipalidades del pais realizan una reunion de la que participan
representantes de los departamentos de salud ocupacional, en la que podria
proponerse, como un punto a discutir, la posibilidad de contratar a un médico de
empresa entre varias municipalidades, lo que permitiria tener un mayor control, no solo
de estos examenes, si no de la vigilancia de la salud en general, mejorando asi el

seguimiento que se le da a los trabajadores.

Un médico, gana aproximadamente @1 200 000, si las municipalidades de la
provincia de Heredia se organizaran y contrataran a un médico para dar seguimiento
a sus trabajadores, cada una de ellas debera aportar 120 000, ya que esta provincia

cuenta con diez cantones.

Alimentacion saludable
Se promovera la alimentacion saludable de los trabajadores. Por medio de

capacitacion.

17
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La dieta debera ser:

Completa: aporta todos los nutrientes que necesita el organismo (hidratos
de carbono, grasas, proteinas, vitaminas, minerales y agua).

Equilibrada: los nutrientes deben estar distribuidos manteniendo una
proporcion entre si. Incluye también al agua.

Suficiente: la cantidad de alimentos se adecua segun la edad, sexo, talla,
actividad fisica, trabajo que realiza la persona y estado de salud. Con el fin
de mantener el peso dentro de los rangos de normalidad.

Variada: contiene diferentes alimentos de cada uno de los grupos (lacteos,
frutas, verduras, hortalizas, cereales, legumbres, carnes, pescados, etc.),

para garantizar todos los nutrientes necesarios.

Método del plato

I 4

z ndryfn
etodo del yzlaro-
25 % 23 cm didmetro
Proteinas ~«---- Bebida
animales Agua
Pescados S = _Ca fe o te
i sin aziicar
Legumbres
Frutos secos
2 4 50%
Hortalizas
y verduras
Coliflor
25% Brocoli
R Tomate
Carbohidratos Espinacas
L Zanahoria
Patatas Pimientos
Legumbres Berenjena

Pasta

Pan
Cereales ,?{ ST Fruta (a diario)
) Escoja fruta fresca o enlatada
sin azlcar anadido,

controle la cantidad

Figura 5. Método del plato para una alimentacion saludable

Fuente: Revista de salud y bienestar: Webconsultas, 2019
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Alimentacién segun aclimatacion

e Aquellos trabajadores no aclimatados deberan consumir alimentos ricos en

sales, esto con el fin de evitar calambres.

e Los trabajadores ya aclimatados, deben consumir inicamente las sales de su
dieta habitual.

Higiene Personal

Este aspecto esta dirigido a la reduccion de sarpullidos originados por el calor.
Para ello el trabajador deberé:

Tomar una ducha y cambiarse de ropa, tan pronto haya finalizado el trabajo.

2. Protocolo de hidratacion

=

La Municipalidad brindard agua potable a los trabajadores durante toda su

jornada. Esto por medio de botellas de vidrio reutilizables y agua del grifo.

2. Antes de iniciar la jornada, cada trabajador debera de ingerir de 500 a 1000 ml
de agua fresca, los cuales pueden distribuirse en cuatro vasos de agua, desde
gue despierta y hasta las 6:00 a.m., que inicia la jornada.

3. Cada 30 minutos los trabajadores deberan beber de 100 a 150 ml de agua.

Los liquidos deberan estar a temperatura ambiente.

Los encargados de departamento llevaran el agua a los trabajadores dos veces

al dia (en la mafana alrededor de las 9:00 a.m. y a las 12:00 p.m.).
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6. Enlos casos donde llevar el agua se torne complicado o involucre mucho gasto
de combustible o tiempo por parte de los encargados, se optard porque los

trabajadores alisten las botellas de agua en el plantel, al inicio de la jornada.

Como se menciond, para suplir a los trabajadores con agua se requiere de
envases, que en este caso se establecié que fuera de vidrio debido a que este es mas
higiénico que otros materiales, es neutro con relacion al contenido que envasa y no
mantiene 0 genera ninguna reaccion quimica con su contenido, evitando riesgos para
la salud humana. Ademas, en cuanto al tema ambiental es la mejor opcién, ya que es
100% reciclable (Fantoni & Jose, 2017).

Como propuestas de botellas se proponen tres opciones, las cuales se describen

en el cuadro 5.

Cuadro 5. Propuestas de botellas para el agua

; . Cantidad de .
. : Cantidad por Precio por Precio
Tipo de botella Capacidad empaques
empaque empaque (%) . total (@)
requerida

—

S\
28 A

6 192,29

86 692,29
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: _ Cantidad de _
_ : Cantidad por Precio por Precio
Tipo de botella Capacidad empaques
empaque empaque (€) _ total (&)
requerida

7 044,34

98 620,76

La tercera propuesta, es solicitar a cada trabajador que lleven cuatro botellas de vidrio si son de 500 ml
y dos si son de 750 ml, las cueles deberan ser transparentes y estar limpias, lo que no solo llevaria los
costos a cero, sino que también permitiria darle un segundo uso a 170 o 340 botellas que probablemente

iban a ser desechadas.

Si se usan botellas de 500 ml se necesitarian cuatro por trabajador, ya que dos
las tendran estos y dos los encargados, con el fin de intercambiar las vacias con las
llenas. Si se usan de 750 ml, se necesitarian solo dos, y aplicaria la misma

metodologia.

Producto de la ingesta de liquidos, se espera que la necesidad de orinar de los
trabajadores aumente considerablemente, es por ello que se plantea solicitar a las
instituciones publicas, de cada uno de los distritos del cantdn, colaborar con la

Municipalidad, permitiendo que los trabajadores hagan uso de sus servicios sanitarios.

A continuacién, se muestran algunos puntos marcados en amarillo y con una
estrella, los cuales corresponden a instituciones de los diferentes distritos, con las que

se podria llegar a un acuerdo.
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Figura 6. Puntos para el distrito de Santo Domingo

Fuente: Google maps
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Figura 7. Puntos para el distrito de San Vicente

Fuente: Google maps



Programa para el control de exposicidn a estrés térmico por calor | Versién: 1.0

y radiacion solar de los trabajadores que laboran a la intemperie Péagina: 23 de 154

Distrito 3: San Miguel

Figura 8. Puntos para el distrito de San Miguel

Fuente: Google maps

Distrito 4: Paracito

Figura 9. Puntos para el distrito de Paracito

Fuente: Google maps
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Figura 11. Puntos para el distrito de Santa Rosa

Fuente: Google maps
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Distrito 7: Tures

Figura 12. Puntos para el distrito de Tures

Fuente: Google maps

Distrito 8: Para
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Figura 13. Puntos para el distrito de Para

Fuente: Google maps
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3. Proteccion personal / Vestimenta

Esta seccion es indispensable, ya que por tratarse de trabajos realizados a la
intemperie no es posible controlar o mantener estables los agentes, convirtiendo a la

actuacion sobre el trabajador, en una tarea crucial para la proteccion de su salud.
I.  Troncoy brazos

Los trabajadores deberan usar, durante la totalidad de su jornada, una camisa que

cubra por completo los brazos y el tronco (torso, dorso y laterales).

Dichas camisas deberan contar con filtro de proteccion a radiacion ultravioleta y
deberan garantizar la transpirabilidad de la piel.

Estas camisas seran brindadas por la Municipalidad una vez al afio y se entregaran

dos por persona.
Limpieza

o Lavar a mano o en lavadora.
o No utilizar secadora (de alta temperatura).

o No usar cloro o blanqueadores.
Almacenamiento

o No almacenar en lugares humedos o con altas temperaturas.
Propuestas

A continuacion, se presentan tres propuestas de camisas para proteger el tronco y
los brazos de los trabajadores. La primera corresponde a un disefio en el que ya se ha

estado trabajando, la cual ademas cuenta con dispositivos reflectivos.
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Cuadro 6. Propuesta #1 para la proteccion del tronco y brazos

Caracteristica Descripcion

Estilo Camisa de manga larga con dispositivos reflectivos
Tipo de tela Hydrotec
Material 100% poliéster

Factor de proteccion
(SPF)

35 (1/35 de la cantidad de radiacion ultravioleta que toca la tela,

la atraviesa).

Otras caracteristicas

Comodidad y transpirabilidad (capta y seca la humedad).
Al no contar con botones, ni accesorios que resaltan, se evitan

riesgos de enganche, atrapamiento o derivados.

Imagen

Precio unitario (€)

14 107

Cuadro 7. Propuesta #2 para la proteccién del tronco y brazos

Caracteristica Descripcién

Estilo

Camisa de manga larga, con botones al frente.

Material

Nylon Ripstop

Factor de proteccién
(SPF)

30 (1/30 de la cantidad de radiacion ultravioleta que toca la tela,

la atraviesa).

Otras caracteristicas

Antiolor, tratamiento anti-microbiano, secado rapido vy

respirable. Cémoda y verséatil. Botdn en la manga para recoger.

Espalda ventilada.
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Caracteristica Descripcién

Imagen

Precio unitario (%) 16 325,26 (No incluye el envio)

Cuadro 8. Propuesta #3 para la proteccién del tronco y brazos

Caracteristica ‘ Descripcién

Estilo Camisa de manga larga, con botones al frente.

Material Nailon

Factor de proteccion | 50 (1/50 de la cantidad de radiacion ultravioleta que toca

(SPF) la tela, la atraviesa).

Otras caracteristicas Ajuste relajado para comodidad durante todo el dia. Tejido
ligero, transpirable, absorbe la humedad y mantiene a la
persona seca y fresca.

Rejillas de ventilacion con forro de malla en el centro de la
espalda para mantener fluyendo la brisa dentro y el calor
hacia fuera.

Manga enrollable.

Imagen

¥ Dkt 7

Precio unitario (¢) 15 736,38 (No incluye el envio)
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. Cabeza, cuelloy rostro

Los trabajadores deberan utilizar en todo momento durante su jornada, a excepcion

de los descansos, la gorra de proteccién para rostro, cuello y cabeza.

Dicha gorra, deberd de contar con filtro para radiacién solar y con disefio o

materiales que permitan la transpirabilidad.
Una vez al afio, la Municipalidad hara entrega de una gorra por trabajador.
Limpieza

o Lavar a mano.
o No usar cloro, ni blanqueadores.
o Secar a temperatura ambiente. No utilizar secadoras (centrifugas o que usen

altas temperaturas).
Almacenamiento

o Guardar en un lugar donde no haya riesgo de que el EPP sea aplastado por
objetos.

o Asegurar que la gorra esté seca antes de guardarla.

o No guardar en lugares humedos o que impliquen altas temperaturas.

o De preferencia, usar una bolsa de tela para guardar.
Propuestas

A continuacion, se presentan tres diferentes propuestas de proteccién para cabeza,

cuello y rostro.
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Cuadro 9. Propuesta #1 para la proteccion de la cabeza, cuello y rostro

Caracteristica Descripcién

Estilo Gorra con proteccion para el cuello y rostro, tipo 360°
Marca Ellewin
Material Nailon

Factor de proteccién | 50 (1/50 de la cantidad de radiacion ultravioleta que toca la

(SPF) tela, la atraviesa).

Otras caracteristicas | Ajustable, con tela que permite la entrada y salida de aire,
adecuada para trabajos al exterior y permite la transpirabilidad
(capta y seca la humedad).

Con dos paneles laterales de malla que mejora la refrigeracion
y el flujo de aire, haciendo que la cabeza y el cuello estén

frescos.

Imagen

Precio unitario (€) 6 407,66 (No incluye el envio)

Cuadro 10. Propuesta #2 para la proteccion de la cabeza, cuello y rostro

Caracteristica Descripcién

Estilo Sombrero de ala ancha con protector para el cuello
Marca Lenikis
Material Poliéster (repelente al agua, permite llevarlo bajo la lluvia).

Factor de proteccion | 50 (1/50 de la cantidad de radiacion ultravioleta que toca la

(SPF) tela, la atraviesa).
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Caracteristica Descripcion
Otras caracteristicas | Transpirable, de secado rapido, ultraligero.
Disefio de dos paneles laterales de malla y banda de sudor que
dispersa la humedad mejora la refrigeracion y el flujo de aire,
hace que la cabeza y el cuello estén frescos y cémodos todo el
tiempo.
Cordoén ajustable para la barbilla y otro cordén detras del
sombrero para adaptarlo al tamafio de la cabeza.

Perfecto para cualquier actividad al aire libre.

Imagen

Precio unitario (%) 7 573,75 ( No incluye el envio)

Cuadro 11. Propuesta #3 para la proteccion de la cabeza, cuello y rostro

Caracteristica Descripcion

Estilo Gorra con cobertor para el cuello.
Marca Columbia
Material Exterior: 100% nailon

Forro: 100% poliéster

Factor de protecciéon | 50 (1/50 de la cantidad de radiacion ultravioleta que toca la tela,
(SPF) la atraviesa).

Otras caracteristicas | Cierre ajustable. Cordén ajustable y boton en la parte trasera.

Cuenta con una banda para el sudor.
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Caracteristica Descripcion

Imagen

Precio unitario () 16 325,26 (No incluye envio)

lll. Piernasy cadera

Los trabajadores deberan utilizar, durante toda su jornada, el pantalén que la

municipalidad les brindara una vez al afio, en cantidades de dos por persona.

Dichos pantalones deberan garantizar la transpirabilidad y contar con un filtro de
proteccion solar que proteja al trabajador de los rayos ultravioleta.

Limpieza

o Lavar a mano o en lavadora.
o No utilizar secadora (de alta temperatura).

o No usar cloro o blanqueadores.
Almacenamiento

o No almacenar en lugares humedos o con altas temperaturas.
Propuestas

A continuacion, se presentan tres opciones de pantalon para los trabajadores a la
intemperie. La primera opcion corresponde al pantalbn que ha gestionado la

Municipalidad actualmente.
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Cuadro 12. Propuesta #1 para la proteccion de las piernas y la cadera

Caracteristica Descripcion

Estilo Pantalon para actividades al aire libre

Material Poliéster

(SPF)

Factor de proteccion | No indica

Otras caracteristicas | Cuenta con tecnologia transpirable e impermeabilidad.
Cuenta con dispositivos reflectivos.

Imagen

Precio unitario (%) 20 000,00

Cuadro 13. Propuesta #2 para la proteccion de las piernas y la cadera

Caracteristica Descripcién

Estilo Pantalon para actividades al aire libre
Marca Susclude
Material 90% nailon y 10% licra

Factor de proteccion
(SPF)

No especifica

Otras caracteristicas

Material de alto rendimiento, suave al tacto, excelente y
secado rapido. Altamente transpirable (deja que la piel
respire libremente), ligero (solo unos 10.58 0z de peso), facil
de mover y transportar. Tiene una excelente proteccion UV
y aislamiento térmico para proteger la piel de dafios graves

del sol.
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Caracteristica

La superficie es permeable a la humedad, se puede secar en

Descripcién

poco tiempo incluso si esta mojado. La cintura elastica es

cémoda, bien ventilada y se adapta a todas las figuras.

Imagen

Precio unitario ()

19 228,82 (no incluye envio)

Cuadro 14. Propuesta #3 para la proteccion de las piernas y la cadera

Caracteristica
Estilo

‘ Descripcion

Pantalon para actividades al aire libre

Marca

BALEAF

Material

100% poliéster

Factor de proteccién
(SPF)

50 (1/50 de la cantidad de radiacion ultravioleta que toca la

tela, la atraviesa).

Otras caracteristicas

Respirable, resistente al agua, ligero y de secado rapido,
elimina la humedad del cuerpo para mantener a la persona
frescay seca.

Confeccionado con un ajuste clasico con disefio de pierna
recta para un rendimiento liviano, que ofrece la maxima

comodidad y eficiencia.
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Caracteristica ‘ Descripcion

Imagen

Precio unitario (@) 13 404,20 (No incluye envio)

IV. Pies

Los trabajadores deberan utilizar en todo momento de la jornada, el calzado de
seguridad. La Municipalidad brindara un par de zapatos por afio, a cada uno de los

trabajadores.

El calzado debera cumplir con dos funciones: proteger los pies del trabajador de
golpes y heridas relacionadas con las tareas que realizan para la Municipalidad, y
garantizar la transpirabilidad, para impedir la acumulacién de calor en esta zona.

Limpieza

o Lavar a mano.
o No usar cloro, ni blanqueadores.
o Secar a temperatura ambiente. No utilizar secadoras (centrifugas o que usen

altas temperaturas).
Almacenamiento

o Guardar en un lugar donde no haya riesgo de que el EPP sea aplastado por

objetos.

35



y radiacion solar de los trabajadores que laboran a la intemperie

Programa para el control de exposicién a estrés térmico por calor | Version: 1.0

Pagina: 36 de 154

o Asegurar que el calzado esté seco antes de guardarlo.

o No guardar en lugares hiumedos o que impliquen altas temperaturas.

Propuestas

Se plantean tres opciones de calzado factible.

Cuadro 15. Propuesta #1 para la proteccion de los pies

Caracteristica ‘ Descripcién
Tipo Calzado S1
Marca Delta plus
Material Capa superior: poliuretano
Forro: poliéster
Suela: nitrilo de goma
Resistencia Al golpe, corte, perforacion, deslizamiento y calor.

Antiestatico.

Otras caracteristicas

Suela: Resistente a la abrasién y el contacto con el calor
(300° por minuto).

Comodidad y ligereza.

Excelente ventilacion con malla.

Puntera composite: 200J, no conduce el calor ni el frio.
Plantilla: flexible en los metatarsianos y resistente a la
perforacion.

Ergonomia y confort reforzados durante el movimiento.

Sin partes metdlicas.

Imagen

Precio unitario (¢)

48 000
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Cuadro 16. Propuesta #2 para la proteccion de los pies

Caracteristica ‘ Descripcién
Tipo Calzado S1
Marca Wiirth Modyf
Material Poliuretano y tela

Otras caracteristicas | Calzado muy ligero, cémodo y transpirable.

Puntera de proteccion en composite y ligera.

Plantilla resistente a la perforacion (1000 N).

Material de alta calidad con partes en textil en los laterales
para una mejor transpiracion del pie.

Dispositivos reflectivos en los laterales.

Forro interno en tejido transpirable.

Plantilla extraible, anatdmica y antibacteriana.

Suela en poliuretano de doble densidad, resistente a los
aceites e hidrocarburos, tecnologia Shock-Absorber en zona
del talon.

Sin partes metalicas.

Imagen

Precio unitario (%) 40 837 (No incluye envio)

Cuadro 17. Propuesta #3 para la proteccion de los pies

Caracteristica Descripcién

Tipo Calzado S1

Marca Panter - Oxigeno

Material Piel serraje primera calidad transpirable, fresco
tejido Mesh, poliuretano




y radiacion solar de los trabajadores que laboran a la intemperie

Programa para el control de exposicién a estrés térmico por calor | Version: 1.0

Pagina: 38 de 154

Caracteristica

Otras caracteristicas

Descripcién

Tratamiento hidréfugo.
Disefio ergondémico, lengua ancha (no aprisiona el
pie).

Tecnologia seguridad profesional, especialmente
aplicada para trabajos en entornos calurosos.
Disefio especial, maximiza la ventilacion.

Suela PANTER Oxigeno: transpirable,
impermeable, ligera, flexible y antideslizante.
Mayor ligereza, estabilidad y aprovechamiento de
la amortiguacion en la pisada de entrada para
impulsar el siguiente paso.

Méxima proteccién gracias a su puntera plastica
resistente a impactos (200 Julios) y a su plantilla
resistente a la perforacion (1100 N).

Plantilla termoconformada en tejido Coolmax
anatémica, antiestatica, antibacteriana y resistente
a la abrasion.

Imagen

Precio unitario (%)

34 042
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V. Piel

Los trabajadores deberan de colocarse protector solar todos los dias, antes de
iniciar la jornada (preferiblemente, antes de salir de la casa) y cada dos horas durante
la jornada. La aplicacion del bloqueador deberé de realizarse con base en el cuadro
18.

Cuadro 18. Protocolo de aplicacion del bloqueador solar

Aspecto Detalle

6:00 a.m.
8:00 a.m.
Horas de aplicacion 10:00 a.m.
12:00 p.m.
2:00 p.m.
Rostro (En su totalidad)
Orejas
Cuello
Zonas en las que se debe aplicar el Nuca
bloqueador Hombros
Pecho
Brazos
Dorso de las manos
Se debe aplicar la cantidad
necesaria para notar, por un
instante, que la piel se aclara.
Se debe esparcir de forma uniforme
por todas las zonas, evitando dejar
espacios de la piel sin aplicar.
Si la persona se lava la cara, las
manos u alguna otra region del
cuerpo, debera de  aplicar
blogueador, sobre la piel de la zona
ya seca, inmediatamente.
Las personas que sean calvas
deberéan de aplicar bloqueador en el
cuero cabelludo.

Modo de aplicacién

Precauciones

La Municipalidad hara entrega del protector solar a los encargados de
departamento, quienes seran los responsables de garantizar que los trabajadores

estén provistos de este todo el tiempo.
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Propuestas

Se presentan tres diferentes opciones de protectores solares.

Cuadro 19. Propuesta #1 para la proteccion de la piel

Caracteristica

Descripcién

Tipo Bloqueador solar para nifios
Marca Eucerin
Factor de proteccion (SPF) | 50

Otras caracteristicas

Proteccion de amplio espectro UVB, UVAy IR-A.
Minimiza los efectos del sol.

Su férmula contiene extractos de algoddn, pantenol y
vitamina E, es hipoalergénica y no contiene alcohol.

80 minutos de proteccion en el agua.

Imagen

b

\ Eucerin

) e

Precio unitario (&)

9537

Cuadro 20. Propuesta #2 para la proteccion de la piel

Caracteristica ‘ Descripcion
Tipo Blogueador solar
Marca Nivea
Factor de proteccién (SPF) | 50

Otras caracteristicas

Protege la piel contra las quemaduras solares y el

envejecimiento prematuro. Hidratacion duradera.
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Caracteristica

Con su férmula con pantenol y glicerina, el protector

Descripcién

solar equilibra los niveles de hidratacién de la piel y
reduce la pérdida de agua.

Resistente al agua y se absorbe rapidamente para
ofrecer proteccion inmediata.

Esta formula no contiene los filtros octinoxato ni
oxibenzona, siendo asi una crema respetuosa con el

arrecife de coral.

Imagen

Precio unitario (&)

11 482

Cuadro 21. Propuesta #3 para la proteccion de la piel

Caracteristica Descripcién

Tipo Bloqueador solar
Marca Bioderm
Factor de proteccion (SPF) 100y 50

Otras caracteristicas

Recomendado para piel sensible o
intolerante al sol, o para personas que
laboran en ambientes con indice UV muy
altos.

Proteccion éptima contra los rayos UVA y
UVB y contra los efectos nocivos del sol

(quemaduras solares, intolerancia al sol,

etc.).
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Caracteristica Descripcién

Activa las defensas naturales de la piel,

protege contra los riesgos de dafio celular y
combate el envejecimiento  cutaneo
prematuro (patente biolégica Cellular
Bioprotection)

Textura suave, incolora tras la aplicacion,
sin efecto graso, sin trazas blancas.
Excelente tolerancia.

Proteccion de ADN del 99.8% gracias a la
patente Cellular Bioprotection (respuesta

biolégica que protege del sol).

Imagen
BIODERMA
100,
Precio unitario (&) 17 106 (factor 100) y 11 615 (factor 50)

Otras especificaciones

1. La encargada del departamento realizara pruebas de ajuste de los EPP, antes
de realizar los pedidos, en los cuales deberdn de participar todos los
trabajadores. La encargada coordinara las pruebas con los encargados de los
respectivos departamentos.

2. Eltrabajador sera responsable de velar por el cuido de los medios de proteccion

personal que se le brinden por parte de la Municipalidad.
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3. Encaso de que alguno de los EPP sufra dafios, comprometiendo su efectividad,
o por motivo de robo, extravio u otros, el trabajador debera solicitar, llenar y
entregar la boleta de solicitud de reposicion de equipos de proteccion del
Departamento de Salud Ocupacional (Ver punto e. del apartado R del
programa). La ingeniera a cargo del departamento valorara la solicitud, y en
caso de que la apruebe, gestionara la entrega del nuevo equipo al trabajador.

4. Los encargados de departamento deberan vigilar y garantizar que los
trabajadores cumplan con el uso del EPP. En caso de que algun trabajador se
niegue a utilizarlo, el encargado del departamento debe reportarlo ante la
encargada del Departamento de Salud Ocupacional, para que realice la gestion

correspondiente.

4. Aclimatacion

Todo trabajador nuevo, temporal, que reingrese, que vuelva de periodos largos de
vacaciones o que por otros motivos tengan mas de 18 dias de no realizar trabajo fisico
en ambientes calurosos, debera pasar por el proceso de aclimatacion.

Para trabajadores nuevos, la encargada del Departamento de Salud
Ocupacional debera informar al trabajador sobre el proceso de aclimatacion, antes de
gue este empiece a la laborar para la Municipalidad.

El proceso de aclimatacién va a variar dependiendo de dos escenarios: si es la
primera vez que el trabajador se expone a puestos con ambientes céalidos o si ya tiene

experiencia con este tipo de trabajo. Tal y como se indica en los cuadros 22 y 23.
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Cuadro 22. Protocolo para trabajadores que nunca han realizado trabajos en
ambientes calidos

Dia de N :
; Indicacion Horas Horario
trabajo

) i Trabajara solo el 20% de la jornada
Primer dia 1, 6 horas 6:00 — 7:40 a.m.
expuesto a calor

| Trabajara solo el 40% de la jornada
Segundo dia 3,2 horas 6:00 - 9:15a.m.
expuesto a calor

Trabajara solo el 60% de la jornada

Tercer dia 4,8 horas 6:00 — 10:50 a.m.
expuesto a calor
Trabajarad solo el 80% de la jornada 6:00 a.m. — 1:30
Cuarto dia 6,4 horas
expuesto a calor p.m.
A partir del ) ) 6:00 a.m. — 3:00
) . Trabajara el 100% de la jornada 8 horas
quinto dia p.m.

Cuadro 23. Protocolo para trabajadores que tienen experiencia trabajando en
ambientes calidos

Dia de __, :
Indicacion Horario

trabajo

Trabajara solo el 50% de la jornada

expuesto a calor

Primer dia 4 horas 6:00 — 10:00 a.m.

Trabajara solo el 60% de la jornada

Segundo dia 4,8 horas 6:00 — 10:50 a.m.
expuesto a calor
Trabajarad solo el 80% de la jornada 6:00 a.m. — 1:30
Tercer dia 6,4 horas
expuesto a calor p.m.
A partir del o ) 6:00 a.m. — 3:00
i Trabajara el 100% de la jornada 8 horas
cuarto dia p.m.
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Durante el periodo de aclimatacion (del primer al quinto dia, para personas sin
experiencia previa y del primer al cuarto dia, para personas con experiencia) el
trabajador debera presentarse al Departamento de Salud Ocupacional a llenar la
boleta respectiva. (ver punto f. del apartado R de este programa).

La encargada del Departamento de Salud Ocupacional sera quien defina segun
el historial del trabajador, si la persona califica como alguien con experiencia en
trabajos desarrollados en ambientes calidos o no.

Importancia de la aclimatacion:

v Promueve la disminucion de la demanda cardiovascular.

<\

Mejora la eficiencia en la evaporacion del calor (sudoracion).
v' Ayuda a la capacidad del organismo para mantener la temperatura corporal
dentro de los pardmetros durante el trabajo.

5. Actuacidon en caso de emergencia por exposicion

a calor

En caso de que se presente alguna emergencia relacionada con la sobrecarga
térmica, deberan de seguirse los siguientes procesos de actuacion, segun el tipo de

manifestacion clinica.

Cuadro 24. Reconocimiento y actuacién en caso de manifestaciones clinicas

Manifestacion

clinica Signos y sintomas ¢, Qué hacer?
Insolacién -Piel enrojecida, caliente | -Llamar al 911
y seca, 0 sudoracion | -Llamar a la encargada del Departamento de
excesiva Salud Ocupacional
-Temperatura corporal | -Mientras llega la ayuda:
muy alta
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Manifestaciéon

Signos y sintomas

¢, Qué hacer?

clinica

-Desmayo
-Confusién
-Convulsiones

e Colocar al trabajador en un lugar fresco

o Aflojar la ropa y retirar las prendas
extras del trabajador

e Dar aire al trabajador

e Colocar un paquete de hielo en las
axilas

e Mojar al trabajador con agua fria

e Proporcionar liquidos (preferiblemente
agua) tan pronto como sea posible

e Quedarse con el trabajador hasta que
llegue la ayuda

Agotamiento
por calor

-Piel fria y humeda
-Sudoracién abundante
-Dolor de cabeza
-Nauseas o vomitos
-Mareo

-Aturdimiento
-Debilidad

-Sed

-Irritabilidad
-Pulsaciones rapidas

-Procurar que el trabajador se siente o se acueste
a la sombra, en un area fresca preferiblemente
-Dar a beber agua u otras bebidas frescas, en
cantidades abundantes

-Llamar a la encargada del departamento de Salud
Ocupacional

- Refrescar al trabajador con compresas de agua
fria 0 hielo

- Llevar al trabajador al centro de salud mas
cercano, para una evaluacién y tratamiento
médico, si los signos y sintomas empeoran o no
mejoran en 60 minutos.

Calambres por
calor

-Espasmos musculares
-Dolor por lo general en el
abdomen, brazos 0
piernas

-Procure que el trabajador descanse a la sombra
-Dele a beber agua u otras bebidas frescas, en
cantidades abundantes

-Llamar a la encargada del Departamento de Salud
Ocupacional

-Refrescar al trabajador con compresas de agua
fria 0 hielo

-Espere unas horas antes de permitir, que el
trabajador vuelva al trabajo pesado

-Busque atencion médica, si los calambres no
desaparecen

Sarpullido por
calor

-Pequefios grupos de
ampollas en la piel

-Aparece a menudo en el
cuello, parte superior del

pecho y pliegues de la piel

-Si es posible, tratar de trabajar en un lugar mas
fresco

-Mantener seca la zona afectada

-Notificar a la encargada del Departamento de
Salud Ocupacional
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Notas:

-Si la persona no es profesional de la salud, use esta informacién solamente como una guia para
ayudar a los trabajadores.

-En caso de que la encargada del Departamento de Salud Ocupacional no se encuentre en la
Municipalidad, notificar al encargado de departamento.

-Como parte de las medidas de actuacion, sera necesario tener a disposicion botellas de agua fria
y paquetes de hielo listos en la Municipalidad.

Sera necesario capacitar al menos a dos trabajadores por grupo, en el

reconocimiento y actuacion en caso de manifestaciones clinicas.

La encargada de departamento realizard la seleccion de los trabajadores a
capacitar, segun sus aptitudes.

Cada seis meses se realizara una capacitacion, ya sea para garantizar que los
trabajadores recuerden correctamente los procedimientos de actuacion o para

capacitar a nuevos trabajadores.

En caso de que alguno de los trabajadores capacitados deje de trabajar en la
Municipalidad, la encargada del departamento debera seleccionar a otro trabajador y
capacitarlo tan pronto como sea posible.

6. Descansos

Con el fin de reducir el exceso de calor producto de la actividad fisica y el aporte
gue genera el ambiente, los trabajadores tendran acceso a descansos, los cuales se

realizardn con base en las siguientes especificaciones:

1. Ademas del desayuno y el almuerzo, se realizaran tres descansos de 10
minutos cada uno, dos en la mafana y uno en la tarde. Dichos descansos se

realizaran a las 8:30 a.m., 10:30 a.m. y ala 1:30 p.m.
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2. Todos los descansos, incluidos el desayuno y el almuerzo, deberan de

realizarse bajo espacios de sombra brindados por la Municipalidad.

En caso de que alguna de las personas capacitadas en el reconocimiento de
las manifestaciones clinicas relacionadas con la sobrecarga térmica, identifique
sintomas leves relacionados con dichas manifestaciones en alguno de los
trabajadores, debera solicitar a la persona que realice un descanso en el
espacio de sombra e ingiera agua, esto con el fin de prevenir una emergencia
médica mas grave.

Siempre que una persona tome un descanso debido a alguna manifestacion
identificada por las personas capacitadas, deberan notificar de inmediato a la
encargada del Departamento de Salud Ocupacional y al encargado del
departamento al que pertenecen.

Cuando se generen emergencias frecuentemente (una al mes o mas), la
encargada del Departamento de Salud Ocupacional debera gestionar la

modificacion de las tareas y los descansos.

Propuestas de espacios de sombra

Para los disefios propuestos se plantearon tres materiales diferentes para los

tubos cuadrados. Estos materiales y sus caracteristicas se observan en el cuadro 25.

Cuadro 25. Posibles materiales para el disefio

Material ‘ Acero galvanizado Hierro negro Aluminio
Dimensiones (mm) 50x50x1,5 50x50x 1,5 50x50x 1,5

Largo (m) 6 6 6
Peso (kg) 14 13, 920 4,716
Precio (€) 12 950 11 500 35310

Durabilidad (en afios,

seguln las condiciones para 40 - 100 1-2 80
las que se requiere)
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Al estudiar los materiales se determind que el aluminio es la mejor opcion, ya
gue es muy duradero y en comparacion a los otros dos materiales, es mucho mas
liviano. La Unica desventaja es su precio, sin embargo, por la durabilidad de este, a
largo plazo es mas rentable. Ademas por tratarse de aluminio se podria gestionar la

posibilidad de reciclarlo, una vez cumplida su vida util.

A pesar de que se selecciond el aluminio como material principal, dentro de las
propuestas se cuenta con accesorios y piezas de otros materiales.

Tela con filtro UV

Ambas propuestas llevan en la parte superior un tipo de tela denominada

Cordura UV/WR. Los detalles de la tela se pueden observar en el cuadro 26.

Cuadro 26. Caracteristicas de la tela: Cordura UV/WR

Peso 140 + 5 g/ m?
Grosor 0,4+0,2mm
Recubrimiento PU (Poliuretano) una vez y ULY

Resistencia al Desgarro | 80 N

Resistencia UV SPF 50
Vida util 1 afio
Resistencia al agua Repelente al agua

Color
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Propuesta #1 Espacio de sombra

La propuesta es aplicable para los cinco grupos de trabajadores que laboran a

la intemperie, es desarmable, cuenta con una cubierta superior de tela, la cual esta

provista con un filtro para radiacion ultravioleta y tiene capacidad de cinco personas.

-

Figura 14. Propuesta #1 Espacio de sombra
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Medidas en milimetros

2500.00

00°0061

Figura 15. Alto y largo (mm) de la propuesta #1 espacio de sombra

2000.00

Figura 16. Alto y ancho (mm) de la propuesta #1 espacio de sombra
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El espacio de sombra se disefié de forma tal que se adapte dos alturas segun
la necesidad de los trabajadores (de pie o sentados). Esto se logré por medio del
mecanismo que se muestra en la figura 17, y en la figura 18 se aprecian las dos alturas
con las que cuenta el disefio.

W

Figura 17. Mecanismo para definir la altura

1400001 |

1900,00

Figura 18. Altos (mm) de la propuesta #1 espacio de sombra
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Detalles de la propuesta

En el cuadro 27 se presentan a detalle cada una de las piezas que conforman
el espacio de sombra. En la primera fila es posible observar el espacio de sombra en

el cual se indican con colores las diferentes partes.

Cuadro 27. Detalle de la propuesta #1 por pieza

Dimensiones

Pieza (mm) (mm) Material Cantidad
mm
Espesor: 1,5 o
Aluminio 4
Lado: 50
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: Dimensiones ; ;
Pieza (mm) (mm) Material Cantidad
mm

% Espesor: 1,5 )
Aluminio 4
Lado: 50
Espesor: 1,5 o
Aluminio 4
Lado: 45
- hule 4
Espesor: 1,5 o
Aluminio 4
Lado: 50
=
54
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; Dimensiones ; ;
Pieza (mm) Material Cantidad
(mm)
Espesor: 1,5 Acero 4
™~
inoxidable
E
Didmetros: 10
Acero
y 15 o 4
inoxidable
Largo: 15
: Diametro: 15 _
T Zinc 4
N Largo: 50
/ Espesor: 1 Hule 4
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; Dimensiones ; ;
Pieza (mm) Material Cantidad
(mm)
2 \ Acero
\ Espesor: 1,5 . 4
P \e inoxidable
-3
e
A
Espesor: 1,5 Acero 4
Lado: 50 galvanizado
Acero
Largo: 40 ) 10
galvanizado
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; Dimensiones ; ;
Pieza (mm) Material Cantidad
(mm)

Tela: Cordura
Espesor: 0,4 1
UV/WR

El espacio de sombra, una vez construido, cuenta con cinco grandes partes, las
cuales se doblan reduciendo su longitud, lo que facilita su transporte y
almacenamiento. Ademas, no hay riesgo de que se pierdan sus piezas, y al no requerir
de ninguna herramienta para armarlo, la instalacion en el lugar de trabajo es muy
sencilla 'y rapida, sin embargo, si se recomienda que durante el proceso participen dos

personas, ya que al estirar las piezas, estas son bastantes largas.

Para separar el espacio de sombra en las cinco partes, se deben de levantar

las piezas superiores de la forma en que se muestra en la figura 19.
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Posterior a ello se deben doblar las piezas, segun los ejes planteados (con

bisagras) y contraer cada pata, tal y como se muestra en la siguiente figura.

Figura 20. Contraccion del espacio de sombra
Costos de la propuesta

El costo de esta propuesta es de €358 999. El desglose de este se muestra en

los cuadros 28 y 29.

Cuadro 28. Costos de la propuesta #1 espacio de sombra

e Dimensiones Precio unitario Cantidad
Descripcion Total (&)

unitarias (@) requerida

Seccidn transversal:
50x50x1,5 mm 35 310 3 105 930
Longitud: 6 m

Tubo cuadrado

de aluminio
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e Dimensiones Precio unitario Cantidad
Descripcién e . Total (€)
unitarias requerida
Seccidn transversal:
Tubo cuadrado de
. 50x50x1,5 mm 12 950 1 12 950
acero galvanizado )
Longitud: 6 m
Seccion transversal:
Tubo cuadrado de
. 45x45x1,5 mm 24 335 1 24 335
aluminio )
Longitud: 6 m
e Espesor: 1.2 cm
Lamina de hule 7 000 1 7 000
Lado: 30 cm
Pieza de acero Diametro: 1,5 cm
o 500 4 2000
inoxidable Largo: 2 cm
) Diametro: 15 mm
Resorte zinc 3 346 4 13 384
Largo: 50 mm
Lamina de acero Lado: 1 m
) 48 000 1 48 000
galvanizado Espesor: 0,6 mm
Bisagra Largo: 5cm 2750 10 27 500
Tela: Cordura Largo: 1,5m 2 000 (no
) 4 8 000
UV/WR Ancho: 1 m incluye el envio)
Costos operativos
Mano de obra
) 8 horas 25000 2 50 000
(interna)
Total 299 099

Cuadro 29. Costos de la propuesta #1 por mantenimiento anual

e Dimensiones Precio unitario Cantidad
Descripcién e i Total (@)
unitarias (@) requerida
Mano de obra 8 horas 25 000 1 25 000
Aceite 226 gramos 2550 1 2 550
Pintura anticorrosiva 1 galén 22 500 1 22 500
Diluyente Y, galén 1850 1 1850

59



Programa para el control de exposicién a estrés térmico por calor | Version: 1.0

y radiacion solar de los trabajadores que laboran a la intemperie Pagina: 60 de 154

Dimensiones Precio unitario Cantidad

unitarias requerida

Largo: 1,5 m
2 000 4 8 000
tela Ancho: 1 m

Total (@)

Sustitucién de la

Total 59 900

Un aspecto importante para resaltar en esta propuesta es que las dos partes
gue van en el centro de la parte superior cumplen dos funciones muy importantes, la
primera es dar soporte a la tela que va sobre la armazon y la segunda, generar peso,

por ello estas son de acero galvanizado y no de aluminio.

Propuesta #2 Espacio de sombra

Esta propuesta es aplicable para reciclaje y recoleccion de desechos, es
desarmable, cuenta con una cubierta superior de tela, la cual esté provista con un filtro

para radiacion ultravioleta y tiene capacidad de tres personas.

Figura 21. Propuesta #2 Espacio de sombra
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Medidas en milimetros

Figura 22. Ancho (mm) de la propuesta #2 espacio de sombra

200000

Figura 23. Largo (mm) de la propuesta #2 espacio de sombra
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I
:

Figura 24. Altura (mm) de la propuesta #2 espacio de sombra
Detalles de la propuesta

Al igual que en la propuesta anterior, en el cuadro 30 se muestra el desglose de

las piezas y su ubicacion segun su color en la figura de la primera fila.

Cuadro 30. Detalle de la propuesta #2 por pieza

T
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: Dimensiones
Pieza (mm) (mm)
mm

Material

Cantidad

Espesor: 1,5 o
Aluminio 2
Lado: 50
Espesor: 1,5 o
Aluminio 2
Lado: 45
Espesor: 1 Hule 2
£
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Pieza (mm)

Didmetros: 10

Cantidad

Dimensiones ;
Material
(mm)

Acero
y 15 o 4
inoxidable
Largo: 15
| . Diametro: 15
I e |4
Largo: 50
Espesor: 1,5 Acero 4
s,) inoxidable
B/
S

hule
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Dimensiones

Pieza (mm) (mm) Material Cantidad
mm
Espesor: 1,5 o
Aluminio 2
Lado: 50
Espesor: 1,5 o
Aluminio 2
Lado: 50
Espesor: 1,5 o
Aluminio 2
Lado: 50
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Dimensiones

Pieza (mm) Material Cantidad
(mm)
]
‘U\
E Acero
8 Espesor: 1,5 o 2
| inoxidable
=y
—— 50004050
Acero
Espesor: 1,5 o 1
inoxidable
Acero
Espesor: 1,5 o 1
inoxidable
s,,y’:
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) Dimensiones ] )
Pieza (mm) (mm) Material Cantidad
mm

Acero
Largo: 40 ] 10
galvanizado

Tela: Cordura
Espesor: 0,4 1
UV/WR

Esta propuesta es muy similar a la anterior, con la variante de que uno de los
soportes laterales no esta conformado por patas, sino que se disefié un dispositivo que
va a unido al camion de la basura o de reciclaje (a una altura de 1,9 m desde el suelo
y hasta la cara superior de la pieza). Dicho dispositivo, cuenta con un tubo horizontal
al cual estara unida la tela. La tela se estira cuando se arma el espacio de sombra, y
al recogerlo esta sera enrollada y resguardada por la tapa con la que cuenta el

dispositivo.

En la figura 25 se muestra a la izquierda el dispositivo que ird unido al camion,
en el medio la forma de ensamble del espacio de sombra con el dispositivo, y a la

derecha la pieza que se ensambla con su respectivo orificio.
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Costos de la propuesta

Figura 25. Ensamble del espacio de sombra al camion

El espacio de sombra para reciclaje y recoleccion de desechos tiene un costo

de €290 797. El desglose se muestra en los cuadros 31y 32.

Cuadro 31. Costos de la propuesta #2 espacio de sombra

e Dimensiones Precio Cantidad
Descripcién e e ; Total (€)
unitarias unitario (@) requerida
Seccidn transversal:
Tubo cuadrado
o 50x50x1,5 mm 35310 2 70 620
de aluminio )
Longitud: 6 m
Seccidn transversal:
Tubo cuadrado
o 45x45x1,5 mm 24 335 1 24 335
de aluminio _
Longitud: 6 m
. Espesor: 1.2 cm
Lamina de hule 7 000 1 7 000
Lado: 30 cm
Pieza de acero Didmetro: 1,5 cm
o 500 2 1000
inoxidable Largo: 2 cm
) Diametro: 15 mm
Resorte zinc 3346 2 6 692
Largo: 50 mm
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Dimensiones

unitarias

Precio

unitario (@)

Cantidad

requerida

Total (@)

Mano de obra

(interna)

8 horas

25000

Lamina de acero Lado: 1 m
) 48 000 1 48 000
galvanizado Espesor: 0,6 mm
Bisagra Largo: 5 cm 2750 7 19 250
2000 (no
Tela: Cordura Largo: 1,5m )
incluye el 3 6 000
UVIWR Ancho: 1 m )
envio)

Costos operativos

2

50 000

Total

232 897

Cuadro 32. Costos de la propuesta #2 por mantenimiento anual

Descripcion

Dimensiones

unitarias

Precio unitario

(@)

Cantidad

requerida

Total (@)

Mano de obra 8 horas 25000 1 25000
Aceite 226 gramos 2550 1 2550
Pintura
) ) 1 galén 22 500 1 22 500
anticorrosiva
Diluyente %, galon 1850 1 1850
Sustitucion de la Largo: 1,5m
2 000 3 6 000
tela Ancho: 1 m
Total 57 900
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7. Proteccion extra para los choferes

Como se mencionod en el andlisis de la situacion actual, la mayoria de los choferes
colaboran con sus comparfieros realizando trabajos a la intemperie, sin embargo, la
mayoria del tiempo su labor los obliga a estar dentro de las cabinas de los camiones y
maquinaria, es por ello que se plantea la colocacion de una pelicula de control solar

en las ventanas de los vehiculos.

Estas peliculas reducen la temperatura interna, ya que controlan la radiacion que
incide sobre el vidrio, dejando entrar solo una parte de esta, ademas, al controlar la

radiacion UV, reduce la exposicion de los trabajadores a este agente.

Para este caso particular se propone un polarizado de tipo PR4 con pelicula de
control solar, el cual reduce en siete grados la temperatura interna, incluso en los picos
mas altos de temperatura, es resistente a la rayadura y a la abrasion ya que estan
creadas con particulas de nano carbdn y no ionizan con metales, lo que ademas no

afecta la apariencia del vidrio y no interfiere con sefiales satelitales.

Cuadro 33. Detalle técnico del polarizado para vidrios

Reduccidn del brillo 56%
Reduccioén del rayo infrarrojo 97%
Energia solar rechazada 60%
Reduccion del rayo ultravioleta 99,9%

Costos del polarizado

Una lamina de un metro cuadrado del polarizado tiene un costo de @49 663,
incluida la instalaciéon. Para un camion se requiere aproximadamente dos metros

cuadrados de material, lo que significaria un costo total de 99 327.
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F. Capacitacion y formacion
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Objetivo General:

Promover la participacion y concientizacion de todos los trabajadores involucrados en
la gestion de la exposicion a estrés térmico por calor y radiacion solar de los

trabajadores que laboran a la intemperie.
Objetivos Especificos:

e Dar a conocer las responsabilidades, involucrados y la forma en que se
gestionara el programa.

e Erradicar la desinformacién referente a la exposicion a estrés térmico por calor
y radiacion solar.

e Educar a los trabajadores en la prevencion y proteccion ante la exposicion a
estrés térmico por calor y radiacion solar.

e Generar un sentido de pertenencia a la institucion, en los trabajadores
operativos.

Cuadro 34. Capacitacidon sobre exposicion a estrés térmico por calor y radiacion
solar

Tema: Exposicién a estrés térmico por calor y radiacion Duracion: 1 hora 'y 55 minutos

Objetivos:

-Informar al personal de la Municipalidad sobre la exposicién a estrés térmico por calor y radiacion
solar.

-Generar conciencia sobre el uso adecuado de los medios de proteccion y prevencién ante la

exposicion a estrés térmico por calor y radiacion solar.

Dirigida a: Trabajadores operativos, encargados de los departamentos respectivos, trabajadores del

Departamento de Recursos Humanos y Alcaldia

; e Duracion
Contenido Descripcion ; Recursos
(minutos)
Exposicién a | ¢Qué es estrés térmico por 15 -Persona (as) experta
estrés térmico calor? (as) en el tema.
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Contenido

radiacion solar

por calor vy

Descripcién

¢ Qué es radiacion solar?
¢,COmo es que se exponen los
trabajadores a estos dos agentes?

Duracion

(minutos)

Riesgos

derivados de la

Se hablara de la forma en que se

puede ver afectado el trabajador por

proteccion ante
la exposicion a

estrés térmico

Importancia de continuar mejorando

las medidas

exposicion a | consecuencia de la exposicion a 15
estrés  térmico | estrés térmico por calor (abordado
por calor desde lo fisico, psicoldgico y social).
Riesgos Se hablara de la forma en que se
derivados de la | puede ver afectado el trabajador por
exposicién a | consecuencia de la exposicién a
radiacion solar radiacion solar (abordado desde lo
fisico, psicoldgico y social). )
También se hablard sobre el >
reconocimiento de manchas o
lunares sospechosos, como
identificarlos y la importancia de
acudir inmediatamente al médico
Receso 15
Prevencion y | ¢Qué es la prevencién? 10
proteccion ¢ Qué es la proteccion?
Importancia de | ¢Por qué es importante cumplir con
las medidas de | las medidas existentes?
prevencion y | ¢Beneficios de los controles? 15

Recursos

-Salén o auditorio

-Presentacion
-Proyector
-Computadora
-Cargador y cables
-Premios
-Preguntas finales
-Transporte para
experto

-Lista de asistencia

el
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; e Duracion
Contenido Descripcion Recursos

(minutos)

por calor vy | existentes y la participacion de todos

radiacion solar los trabajadores.

Los trabajadores podran preguntar al

Espacio de | experto aquellas dudas que tengan o 10
preguntas aspectos que no hayan quedado
claros.

El experto realizar4 preguntas a los
trabajadores (al azar, segun la lista de
» asistencia) para comprobar que se ha
Evaluacion - _ 10
transmitido el mensaje que se
deseaba. Se daran premios a los que

contesten.

Lista de asistencia: Ver punto g. del apartado R del programa

Seguimiento:

-Los encargados de departamento verificaran que los trabajadores cumplan las medidas de
prevencion y proteccion disponibles.

-La encargada del Departamento de Salud Ocupacional verificara que recursos humanos informe
a los postulantes sobre los riesgos de trabajar a expuesto a estrés térmico por calor y radiacion
solar.

Metas:

-Que el 100% de los trabajadores cumplan con el uso de EPP y apliquen las medidas establecidas.
-Que el 100% de los encargados de departamento verifiquen que se use el EPP y se cumplan las
medidas establecidas.

-Que el 100% de las personas contratadas sean informadas sobre el tema, previo a la

capacitacion.

Costos:
-Persona experta en el tema: Se pretende solicitar la ayuda del INS
-Salén o auditorio: Utilizan el de la biblioteca municipal

-Presentacion: No representa costos
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- Proyector, computadora, cargador y cables: La Municipalidad cuenta con estos implementos
actualmente

-Premios: Cinco premios de cinco mil colones cada uno = ¢25 000

-Preguntas finales: No representa costos

-Transporte para el experto: ¢5 000

-Lista de asistencia: impresion = €50

-Asistencia del personal = 523 498

Total= €553 548

Todo trabajador nuevo que ingrese a trabajar expuesto a estrés térmico por calor o

radiacion solar debera de recibir capacitacién en estos temas.

Cuadro 35. Capacitacion sobre la gestion para la contratacion de personal para
trabajos a la intemperie

Tema: Gestion para la contratacion de personal para trabajos a Duracion: 45 minutos

la intemperie

Objetivo:

-Orientar a los colaboradores del Departamento de Recursos Humanos sobre los requisitos y
procedimiento, referentes a la prevencién ante la exposicion a estrés térmico y radiacién solar,

para la contratacién de personas para trabajar a la intemperie.

Dirigida a: Recursos humanos

Duracion
Contenido Descripcién Recursos
(minutos)
Importancia de los | Se explicara por qué es -Expositora (Encargada del
requisitos para | importante restringir la Departamento de  Salud
trabajadores a la | contratacién de ciertas 10 Ocupacional)
intemperie personas para estos puestos. -Sala de reuniones
Proceso de | Se explicara la forma en que -Presentacion
comunicacion de | se comunicaran los riesgos al -Proyector
riesgos postulante para la > -Computadora
contratacion. -Cargador y cables
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. e Duracion
Contenido Descripcion Recursos

(minutos)

médico de aptitud | Ademaés, se explicard& cémo
deberd ser el proceso de

aplicacién del cuestionario.

Espacio de | Se evacuaran las dudas que
preguntas los colaboradores puedan 10
tener.

Se realizard una simulacion de
contratacion, donde algunos
Evaluacion de los colaboradores seran los 10
postulantes y otros realizaran

el proceso de contratacion.

Se hablara sobre el registro de -Documentos necesarios
firmas. para una contratacion
Aplicacion del | Se hablara sobre la estructura -Lista de asistencia
cuestionario: del cuestionario y la
reconocimiento interpretacién de los datos. 10

Lista de asistencia: Ver punto g. del apartado R del programa

Seguimiento: Los colaboradores del Departamento de Recursos Humanos deberan entregar al
Departamento de Salud Ocupacional, los cuestionarios que se aplicaron a personas contratadas
0 no contratadas, asi como el registro de firmas que afirma que se comunicaron los riesgos.
Metas:

-Que se informe al 100% de los postulantes sobre los riesgos de trabajar expuesto a estrés térmico
por calor y radiacién solar.

-Que se aplique al 100% de los postulantes el cuestionario: reconocimiento médico de aptitud.

Costos:
-Expositora (Encargada del Departamento de Salud Ocupacional): No representa costos
-Sala de reuniones: No representa costos

-Presentacion: No representa costos
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-Proyector, computadora, cargador y cables: La Municipalidad cuenta con estos implementos
actualmente

-Documentos necesarios para una contratacion: impresiones = ¢1 000

-Lista de asistencia: impresiones = ¢50

-Asistencia del personal = ¢12 116

Total: €13 166

Esta capacitacion deber&d de incluirse dentro de la formacion que se les brinde a las

personas nuevas contratadas para trabajar en el departamento de recursos humanos.

Cuadro 36. Capacitacion sobre las medidas establecidas para la vigilancia de la
salud de los trabajadores expuestos a estrés térmico por calor y radiacion solar

Tema: Vigilancia de la salud Duracién: 1 hora y 50 minutos

Objetivo:

-Explicar a los trabajadores los tramites y algunos detalles que implica la vigilancia de la salud.
-Ensenfar a los trabajadores la importancia de la alimentacion saludable, la hidratacién y la higiene
personal.

Dirigida a: Trabajadores operativos y encargados de los departamentos respectivos.

Duracion

Contenido Descripcion Recursos
(minutos)

Examenes de | Se hablara sobre: -Representante de algun centro

funcion renal -La asistencia a los centros médico de la CCSS
médicos para realizar la -Especialistas en nutricion
prueba de funcién renal. -Expositora  (Encargada del
-El seguimiento en caso de Departamento de Salud
gue los exdmenes salgan 15 Ocupacional)
alterados. -Salén o auditorio

-Presentaciones
-Proyector
-Computadora

-Cargador y cables
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. e Duracion
Contenido Descripcion Recursos

(minutos)

Alimentacion Se hablara sobre la importancia -Transporte para los
saludable de una buena alimentacion. expositores
Ademads, se explicara lo que -Lista de asistencia

implica la alimentacién saludable 20
y una metodologia sencilla para
garantizar la ingesta de todos los
nutrientes que necesita el

organismo.

Higiene personal Se hablara sobre la importancia
de bafarse y cambiarse la ropa 15

tan pronto se termina el trabajo.

Receso 15

Se explicara la importancia de la
hidratacion durante el trabajo en
ambientes calientes.

Hidratacion Ademds, se hablara sobre el 20
protocolo de hidratacion
establecido y algunas practicas

de higiene personal al hidratarse

o Se hablara de las instituciones y
Servicios o
o lugares en los que podran utilizar 10
sanitarios o o
el servicio sanitario.

Se realizaran preguntas orales a
» personas escogidas al azar por la
Evaluacion 15
encargada del Departamento de

Salud Ocupacional.

Lista de asistencia: Ver punto g. del apartado R del programa
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Seguimiento:

-Registro de personas que se han realizado las pruebas de funcién renal, para verificar que todos
los trabajadores estén asistiendo a los centros médicos.

-Los encargados de departamento deberan verificar que los trabajadores estén hidratandose,
segln lo que establece el protocolo.

Metas:

-Que el 100% de los trabajadores que laboran a la intemperie se realicen las pruebas de funcion
renal.

-Qué el 100% de los trabajadores se estén hidratando segun el protocolo.

Costos:

-Representante de algiin centro médico de la CCSS: No representa costos
-Especialistas en nutricion: Se espera sea un trabajador de la CCSS

-Expositora (Encargada del Departamento de Salud Ocupacional): No representa costos
-Saldn o auditorio: Utilizan el de la biblioteca municipal

-Presentaciones: No representa costos

-Proyector, computadora, cargador y cables: La Municipalidad cuenta con estos implementos
actualmente

-Transporte para los expositores: ¢10 000

-Lista de asistencia: impresién = €50

-Asistencia del personal = €446 520

Total: €456 570

Todo trabajador nuevo que ingrese a trabajar expuesto a estrés térmico por calor o

radiacion solar debera de recibir capacitacién en estos temas.

Cuadro 37. Capacitacion sobre EPP y medidas de mitigaciéon

Tema: EPP y mitigacion Duracion: 1 hora 'y 30 minutos

Objetivo:
-Dar a conocer el uso correcto de los EPP, asi como los cuidados de estos.

-Explicar la forma en que se manejaran los descansos y el proceso de aclimatacion.

Dirigida a: Trabajadores operativos y encargados de los departamentos respectivos.
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Contenido

Descripcién

Duracion

(minutos)

que den un resumen de los
descansos y el proceso de

aclimatacién (uno cada uno).

Equipos Se explicaran las caracteristicas
proteccion y el uso de:
personal -Camisa
-Pantalon
-Gorra
30
-Zapatos
-Bloqueador solar
Ademds, se hablara sobre
algunos cuidados a la hora de
lavar o guardar los equipos
Receso 10
Descansos Se hablara sobre los descansos
y el por qué de estos.
También se explicard el uso y 15
funcionamiento de los espacios
de sombra.
Aclimatacion Se hablara de la importancia del
proceso de aclimatacion y de la 15
forma en que se establecid.
Se pediran cinco voluntarios que
expliquen el uso correcto de los
EPP (uno por voluntario) y dos
Evaluacion 20

Recursos

-Expositora  (Encargada
de

del Departamento
Salud Ocupacional)
-Sal6n o auditorio
-Presentacion
-Proyector
-Computadora
-Cargador y cables

-Lista de asistencia

Lista de asistencia:

Ver punto g. del apartado R del programa

Seguimiento: Los encargados de los departamentos verificaran que los trabajadores usen

correctamente el EPP y que realizan los descansos segun lo establecido.
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Metas:
-Que el 90% de los trabajadores operativos utilicen adecuadamente el EPP

-Que el 90% de los trabajadores operativos respeten las horas de descansos.

Costo:

-Expositora (Encargada del Departamento de Salud Ocupacional): No representa costos

-Sal6n o auditorio: Utilizan el de la biblioteca municipal

-Presentacion: No representa costos

-Proyector, computadora, cargador y cables: La Municipalidad cuenta con estos implementos
actualmente

-Lista de asistencia: Impresién = €50

-Asistencia del personal = ¢366 000

Total: €366 050

Todo trabajador nuevo que ingrese a trabajar expuesto a estrés térmico por calor o

radiacion solar debera de recibir capacitacion en estos temas.

Cuadro 38. Capacitacion sobre el reconocimiento y actuacién en caso de
manifestaciones clinicas asociadas a la sobrecarga térmica

Duracién: 1 hora y 45

Tema: Manifestaciones clinicas por sobrecarga térmica

minutos

Objetivo: Preparar a los trabajadores para que sean capaces de reconocer y actuar en caso de

presentarse una manifestacioén clinica producto de la sobrecarga térmica.

Dirigida a: Los trabajadores seleccionados por la encargada del Departamento de Salud

Ocupacional.
Duracion
Contenido Descripcion ; Recursos
(minutos)
Insolacién Se hablara de: -Expositora (Encargada del
-Signos y sintomas de la insolacion. Departamento de Salud
-Proceso de primeros auxilios en 20 Ocupacional)
caso de que un trabajador presente -Salén o auditorio
insolacion. -Presentacion
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. e Duracion
Contenido Descripcion Recursos

(minutos)

Agotamiento por | Se hablarade: | | -Proyector |
calor -Signos y  sintomas  del -Computadora

agotamiento por calor. 20 -Cargador y cables

-Proceso de primeros auxilios en -Refrigerio

caso de que un trabajador -Lista de asistencia

presente agotamiento por calor.

Receso 15

Calambres por | Se hablara de:

calor -Signos y sintomas de los
calambres por calor.
-COmo actuar en caso de que 20
alguien presente calambres por
calor.

Sarpullido calérico | Se hablara de:
-Signos y  sintomas  del
sarpullido por calor. 20

-COmo actuar en caso de que
alguien presente sarpullido por
calor.

Se realizaran preguntas orales a
» personas escogidas al azar por
Evaluacion 15
la encargada del Departamento

de Salud Ocupacional.

Lista de asistencia: Ver punto g. del apartado R del programa

Seguimiento: Se realizard una capacitacién en este tema dos veces al afio para asegurar que los
trabajadores estan preparados en caso de una manifestacion clinica por sobrecarga térmica.
Metas:

-Contar con dos trabajadores en cada departamento capacitado en el tema.

Periodicidad: cada seis meses
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Costo:

-Expositora (Encargada del Departamento de Salud Ocupacional): No representa costos

-Salén o auditorio: Utilizan el de la biblioteca municipal

-Presentacion: No representa costos

-Proyector, computadora, cargador y cables: La Municipalidad cuenta con estos implementos

actualmente

-Lista de asistencia: Impresion = €50

-Asistencia del personal = ¢43 750

Total: €43 800

Cuadro 39. Capacitacion sobre la importancia de los trabajadores operativos para el
cumplimiento de las funciones municipales

Tema:

cumplimiento de las funciones municipales

Importancia de los trabajadores operativos para el

Duracién: 1 hora

Objetivo: Generar un sentido de pertenencia en los trabajadores operativos de la municipalidad

Dirigida a: Trabajadores operativos

Contenido

Descripcién

Duracion

Recursos

Funciones de las

Municipalidades

Se hablara de la razon de ser

de las municipalidades y los

(minutos)

principales servicios que 10

brindan
Importancia de los | Cémo los servicios municipales
servicios son indispensables para el
municipales desarrollo de la sociedad y el 15

cuido del ambiente

Receso 10

Importancia de los | Importancia de los trabajos
funcionarios realizados por el personal 15

operativos

operativo para el

-Expositores (Encargados de
los departamentos
respectivos y alcaldia)

-Salén o auditorio
-Presentacion

-Proyector

-Computadora

-Cargador y cables
-Refrigerio

-Lista de asistencia
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. e Duracion
Contenido Descripcion Recursos

(minutos)
cumplimiento de las

funciones municipales

Municipalidad Toda parte o departamento
como un sistema | de la Municipalidad forma
parte de una unidad, la cual 10
no funciona si  algun

elemento de esta falla

Lista de asistencia: Ver punto g. del apartado R del programa

Seguimiento: por medio de la incorporacion de los trabajadores operativos dentro del proceso de
gestién y la comunicacion del programa, volviéndolos parte activa del mismo.
Metas:

-Que un 50% de los trabajadores operativos participen en el proceso de gestion del programa.

Costos:

-Expositores (Encargados de los departamentos respectivos y alcaldia): No representa costos
-Salén o auditorio: Utilizan el de la biblioteca municipal

-Presentacion: No representa costos

-Proyector, computadora, cargador y cables: La Municipalidad cuenta con estos implementos
actualmente

-Lista de asistencia: impresiones = ¢50

-Asistencia del personal (incluidos expositores) = €256 500

Costo: €256 550

Cuadro 40. Capacitacion sobre la gestion del programa

Tema: Gestion del programa Duracion: 1 hora y 50 minutos

Objetivo:
-Informar a los diferentes trabajadores sus roles y responsabilidades dentro del programa.

-Promover la participacion de los trabajadores en todos los aspectos del programa.

Dirigida a: Alcaldia, trabajadores operativos y encargados de los departamentos respectivos.
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. e Duracion
Contenido Descripcion Recursos

(minutos)
Planeamiento Gestion del planeamiento.
Involucrados en el planeamiento.
Papeles y responsabilidades de 10
los involucrados en el

planeamiento.

Vigilancia de la | Gestibn de la vigilancia de la
salud salud.

Involucrados en la vigilancia de la

salud. 10 -Expositora  (Encargada
Papeles y responsabilidades de del Departamento de
los involucrados en la vigilancia Salud Ocupacional)
de la salud. -Salén o auditorio
Hidratacién Gestion para el protocolo de -Presentacion
hidratacion. -Proyector
Involucrados en el protocolo de -Computadora
hidratacion. 10 -Cargador y cables
Papeles y responsabilidades de -Refrigerio
los involucrados en el protocolo -Lista de asistencia
de hidratacion. -Escenarios para la
Proteccion Gestion  relacionada a la evaluacion
personal proteccidn personal.
Involucrados en la gestion. 10

Papeles y responsabilidades de
los involucrados en la gestion.

Receso 10

Aclimatacion Gestion del proceso  de
aclimatacion.

10
Involucrados en el proceso de

aclimatacion.
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Contenido

Descripcién

Papeles y responsabilidades de los

involucrados en el proceso de

aclimatacion.

Duracion

(minutos)

Recursos

Actuacioén en caso

de emergencia

Gestion para la actuacién en caso de
emergencia.

Involucrados en el proceso de
gestion.

Papeles y responsabilidades de los
involucrados en el proceso de

actuacion en caso de emergencia.

10

Descansos

Gestidn de los descansos.
Involucrados en la gestion de los
descansos.

Papeles y responsabilidades de los
involucrados en la gestibn de los
descansos.

10

mejora

Evaluacion y

Gestion de para la evaluaciéon y
mejora.

Involucrados en la gestion para la
evaluacion y mejora.

Papeles y responsabilidades de los
involucrados en la evaluacién vy

mejora.

10

Evaluacion

Se realizardn grupos, a cada grupo
se le asignara un escenario en el cual
deberan simular la  gestién
correspondiente, para lo que sera
necesario la asignacion de roles

dentro de los grupos.
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Registro de asistencia: Ver punto g. del apartado R del programa

Seguimiento: La encargada del departamento de salud ocupacional llevara un registro de
asistencia a reuniones.

Metas:

-Lograr que el 50% de los trabajadores operativos y el 100% de los encarados de departamento

cumplan con sus roles dentro de la gestién del programa

Costos:

-Expositora (Encargada del Departamento de Salud Ocupacional): No representa costos

-Salén o auditorio: Utilizan el de la biblioteca municipal

-Presentacion: No representa costos

-Proyector, computadora, cargador y cables: La Municipalidad cuenta con estos implementos
actualmente.

-Lista de asistencia: impresiones = ¢50

-Escenarios para la evaluacién: impresiones = ¢500

-Asistencia del personal = $469 395

Costo: €469 945

Cuadro 41. Cronograma de capacitacion

Capacitacion ‘ Fecha

Capacitacion sobre exposicién a estrés térmico por calor y radiacion solar Enero, 2020

Capacitacion sobre la gestién para la contratacion de personal para

) i i Marzo, 2020
trabajos a la intemperie
Capacitacién sobre las medidas establecidas para la vigilancia de la salud
. L o Marzo, 2020
de los trabajadores expuestos a estrés térmico por calor y radiacion solar
Capacitacion sobre EPP y medidas de mitigacién Mayo, 2020

Capacitacibn sobre el reconocimiento y actuacibn en caso de Abril, 2020

manifestaciones clinicas asociadas a la sobrecarga térmica Octubre, 2020

Capacitacion sobre la importancia de los trabajadores operativos para el
o ) o Febrero, 2020
cumplimiento de las funciones municipales

Capacitacion sobre la gestion del programa Febrero, 2020
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Cuadro 42. Requisitos legales

Requisito legal ‘ Descripcién

Obligatorios

Articulo 66 de la | Todo Patrono debe adoptar en sus empresas las medidas necesarias

Constitucién Politica para la higiene y seguridad del trabajo

Articulo 282 del Cadigo | Corre a cargo de todo patrono la obligacion de adoptar, en los lugares
de Trabajo de trabajo, las medidas para garantizar la salud ocupacional de los
trabajadores, conforme a los términos de este Codigo, su reglamento,
los reglamentos de salud ocupacional que se promulguen, y las
recomendaciones que, en esta materia, formulen tanto el Consejo de
Salud Ocupacional, como las autoridades de inspeccién del Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social, Ministerio de Salud e Instituto Nacional

de Seguros.

Reglamento General de | ARTICULO 3° Todo patrono 0 su representante, intermediario o
Seguridad e Higiene del | contratista, debe adoptar y poner en préactica en los centros de trabajo,
Trabajo por su exclusiva cuenta, medidas de seguridad e higiene adecuadas
para proteger la vida, la salud, la integridad corporal y moral de los
trabajadores, especialmente en lo relativo a:

a. Edificaciones, instalaciones y condiciones ambientales;

b. Operaciones y procesos de trabajos;

€. Suministro, uso y mantenimiento de los equipos de proteccion
personal;

d. Colocacion y mantenimiento de resguardos y protecciones de las
magquinas y todo género de instalaciones;

e. La reduccién, por medio de medidas técnicas adecuadas, del
impacto del ruido y de las vibraciones que puedan perjudicar a los

trabajadores.

Reglamento General de | ARTICULO 4° Son también obligaciones del patrono:

Seguridad e Higiene del | a) Mantener en buen estado de conservacion, funcionamiento y uso,

Trabajo la maquinaria, las instalaciones y las herramientas de trabajo;

89



Programa para el control de exposicion a estrés térmico por calor

y radiacion solar de los trabajadores que laboran a la intemperie

Version: 1.0

Pagina: 90 de 154

b) Promover la capacitacién de su personal en materia de seguridad e
higiene en el trabajo; y

c¢) Permitir a las autoridades competentes la colocacion, en los centros
de trabajo, de textos legales, avisos, carteles y anuncios similares,

atinentes a la seguridad e higiene en el trabajo.

39147-S-

TSS Reglamento para la

Decreto N°

prevencion y proteccién
de

trabajadoras expuestas

las personas

a estrés

térmico por calor

Las personas empleadoras deben implementar el protocolo de
hidratacion, sombra, descanso y proteccién, con el fin de prevenir las
manifestaciones clinicas en las personas trabajadoras que estan

expuestas a estrés térmico por calor.

Voluntarios

INTE/ISO 18690

Buenas préacticas para la seleccion y el uso de calzado de seguridad

INTE/ISO 7730

Ergonomia del ambiente térmico. Determinacion analitica e

interpretacion del bienestar térmico mediante el célculo de los indices

PMV 'y PPD vy los criterios de bienestar térmico local

INTE 31-09-10

Inspeccién de las condiciones de salud y seguridad en el trabajo.
Aspectos generales.

INTE/ISO 7243

Exposiciéon a ambientes con sobrecarga térmica.
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H. Evaluacion y mejora
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Para garantizar la mejora continua del programa y su adaptaciéon segun las
necesidades y cambios que surjan, se plantea el siguiente proceso de evaluacion y

mejora, el cual se realizara cada afo.

1. Listado de labores realizadas al aire libre
a)
b)
c)
d)
e)
f)

2. Listado de las medidas de prevencion y proteccion existentes

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
3. Listado de espacios de sombra disponibles

a)
b)
c)

4. Verificacion del cumplimiento

Para verificar que se ejecuten y cumplan las medidas planteadas en el programa,

se establecen las estrategias por meta que se muestran en el cuadro 43.
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Cuadro 43. Estrategias de verificacion por meta, de las medidas establecidas en el

programa

Metodologia

Fecha de

aplicacion

#1. Implementar el 100% de
las medidas de prevencion y
proteccion establecidas para
el riesgo Il de estrés térmico

por calor.

Octubre,
2020

Se aplicara la lista de verificacion
con los requisitos que establece el
Reglamento para la prevencion de
las personas trabajadoras
expuestas a estrés térmico por
calor, segun el nivel de riesgo
obtenido (punto h. del apartado R

de este programa).

Junio, 2020
Octubre, 2020

#2. Aumentar en un 90%, el
tiempo maximo de exposicion

a radiacion solar.

Junio, 2020

Se realizard& una memoria de
célculo, por medio de la cual se
determinara el aumento del TME.
Para ello debera de seguirse la
metodologia que se establece en
el punto i. del apartado R de este

programa.

Junio, 2020

#3. Capacitar al 100% de los
trabajadores expuestos y a
los encargados de los
respectivos departamentos,
sobre la importancia de la

prevencion y proteccion.

Febrero,
2020

Se llevard un registro de asistencia
a las capacitaciones, por medio de
la lista de asistencia a las

capacitaciones

Cada vez que se
realice una
capacitacion de

este tipo

#4. Capacitar al 100% de los
trabajadores expuestos y a
los encargados de los
respectivos departamentos,
sobre las medidas

establecidas.

Diciembre,
2020

Se llevara un registro de asistencia
a las capacitaciones, por medio de
la lista de asistencia a las

capacitaciones

Cada vez que se
realice una
capacitacion de

este tipo
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#5. Lograr que el 75% de
los trabajadores a la

Metodologia

Los encargados de los respectivos

departamentos deberan, dentro de sus

inspecciones,  verificar que los
trabajadores operativos cumplan con
las medidas de prevencion vy
proteccion.

Cuando algun trabajador no cumpla

Fechade

aplicacion

intemperie cumplan con Diclembre, con las medidas, este notificara a la | Constantemente
las medidas de 2020 encargada del Departamento de Salud
prevencion y proteccion. Ocupacional. Esta ademas de

gestionar el problema, registrara al

trabajador dentro de la lista de

trabajadores con resistencia a cumplir

con las medidas (ver punto j. del

apartado R de este programa)

Se realizaran reuniones cada tres

meses para tratar asuntos referentes a

la gestion del programa (identificacién

de deficiencias y mejoras), a las cuales Reuniones:
#6. Conseguir que el se invitaran a los trabajadores a la Marzo, 2020;
50% de los trabajadores intemperie y a los encargados de los Junio, 2020;
que laboran a la o departamentos respectivos. Septiembre, 2020
intemperie y los Diclembre, Estas reuniones seran de asistencia y
encargados de 2020 voluntaria y se agendaran para el | Diciembre, 2020
departamento hayan ultimo  viernes del mes que

participado de la gestion.

corresponda, de 2:00 a 3:00 p.m.

Se pasara una lista de asistencia a las
reuniones trimestrales, la cual permitira
cuantificar la participacion en las

reuniones. (ver punto k. apartado R)

Boletas:

Constantemente
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Se

estaran

dispondran

para que

departamento,

Metodologia

de

sugerencias o deficiencias, las cuales

disponibles

Departamento de Salud Ocupacional,

tanto los

operativos, como los encargados del

comentarios (Ver punto |. del apartado

R de este Programa).

hagan formales sus

Fecha de

aplicacion

boletas de

en el

trabajadores

5. Monitoreo del desempefio

La encargada del Departamento de Salud Ocupacional revisara los registros

derivados de la verificacion del cumplimiento, y por medio de los indicadores

planteados determinara el desempefio del programa.

Cuadro 44. Indicadores y metodologias para monitorear el desempefio del

programa
Fecha
; Fuente de e 5
Indicador ; » Descripcion calculo del
informacion -
indicador

#1. Implementar ) Lista de | Una vez

Porcentaje de o _ )
el 100% de las o verificacion: aplicada la lista

] cumplimiento: o o
medidas de ] Cumplimiento de verificacion,
) Cantidad de controles ]

prevencion y implementados de las medidas | se calculara el Octubre,
proteccién __con éxito x100 | de prevencion y | porcentaje de 2020

Cantidad de controles
establecidas establecidos proteccion cumplimiento
para el riesgo Il para_elnivlell de segun el nivel de | respecto a las

, riesgo L, i
de estrés exposicion a medidas
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térmico por

calor.

Indicador

Fuente de

informacion

estrés térmico

por calor.

Descripcién

establecidas para
un riesgo
nivel Il, segun el

Reglamento para la

prevencion y
proteccién de las
personas
trabajadoras

expuestas a estrés

térmico por calor.

Fecha
calculo
de

indicador

#2. Aumentar en
un 90%, el

tiempo maximo

Porcentaje de aumento
del TME:

Memoria  de
célculo para

determinar el

A partir de los datos
obtenidos en la
memoria de calculo

Junio,
de exposicion a aumento  de | se determinara el
L Incremento del TME . 2020
radiacion solar. x100 | TME a | porcentaje de
TME actual
radiacion solar. | aumento del TME a
radiacién solar.
#3. Capacitar al Registro de | Del registro de
Porcentaje de . . . .
100% de los ] asistenciaalas | asistencia a las
. trabajadores . o
trabajadores capacitaciones | capacitaciones se
capacitados en el tema: .
expuestos y a obtendran los
Cantidad de
los encargados trabajadores Recursos valores del | Febrero,
de los operativos que humanos. denominador de 2020
. asistieron -
respectivos L ambos indicadores,
a la capacitacion 100

departamentos, Cantidad total los cuales se
sobre la de trabajadores dividiran entre

importancia de

operativos

96



Programa para el control de exposicion a estrés térmico por calor

y radiacion solar de los trabajadores que laboran a la intemperie

Version: 1.0

Pagina: 97 de 154

la prevencion y

proteccién.

Indicador

Porcentaje de encargados

capacitados sobre la

importancia de la
prevencién y proteccién:

Cantidad de
encargados de
los departamentos
respectivos que
asistieron a la
capacitacion

Fuente de

informacion

Descripcién

los datos que
recursos
humanos
tengan sobre
la cantidad de

personal.

Fecha
célculo del

indicador

Cantidad total x100
de encargados de los
departamentos
respectivos
#4. Capacitar al Registro de | Del registro de
Porcentaje de

100% de

trabajadores

los

trabajadores capacitados

asistencia a las

capacitaciones.

asistencia a las

capacitaciones

sobre las medidas ,
expuestos y a se obtendran
establecidas:
los encargados Recursos los valores del
| Cantidad de h .
de 0s trabajadores umanos. denominador
respectivos operativos que de ambos
asistieron - .
departamentos, D indicadores, Diciembre,
a la capacitacion 100
sobre las Cantidad total los cuales se 2020
medidas de tmba]qdores dividiran entre
operativos
establecidas. los datos que
. recursos
Porcentaje de encargados
. humanos
capacitados sobre las
. . tengan sobre
medidas establecidas: g
la cantidad de
personal.
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Indicador

Cantidad de
encargados de
los departamentos
respectivos que
asistieron a la
capacitacion
Cantidad total
de encargados de los
departamentos
respectivos

x100

Fuente de

informacion

Descripcién

Fecha
calculo
de

indicador

#5. Lograr que el
75% de

trabajadores a la

los

intemperie

cumplan con las
medidas de
prevencion y

proteccion.

Cantidad de trabajadores
que si cumplen con las
medidas:
Cantidad total de
trabajadores operativos —
cantidad de trabajadores
que presentaron resistencia

a cumplir las medidas

Lista de
trabajadores con
resistencia a
cumplir con las

medidas.

Por medio de la
lista

De trabajadores
gque presentaron
resistencia a
cumplir con las
medidas es
posible

determinar la

cantidad de | Diciembre,
) trabajadores 2020
Porcentaje de .
) que si
trabajadores que i
) ) cumplieron con
cumplieron las medidas:
estas, y con este
Cantidad de )
trabajadores que si valor se podra
cumplen con las determinar el
medidas .
Cantidad de —*100 porcentaje  de
trabajadores trabajadores
operativos .
gue cumplieron
con las medidas.
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Indicador

Fuente de

informacion

Descripcién

Fecha
célculo del

indicador

#6. Conseguir | Porcentaje de | Lista de | Por medio de
que el 50% de | participacion de los | asistencia a las | la asistencia a
los trabajadores | trabajadores, en las | reuniones las reuniones y
que laboran a la | reuniones: trimestrales. las boletas con
intemperie y los Cantidad de sugerencias,
trabajadores L
encargados de J Boletas de | se determinara
operativos que
departamento asistieron a las sugerencias o | la cantidad de
reuniones . . .
: x100
hayan Cantidad total deficiencias trabajadores
participado de la de trabajadores identificadas que
gestion. operativos sobre la | participaron
prevencion y | como parte de
Porcentaj i i6
orcentaje de proteccion ante | la gestion,
participacion de los la exposicion a | mejorando el
encargados de estrés  térmico | programa. Diciemb
departamento, las Iciembre,
por calor o 2020
reuniones. radiacion solar.
Cantidad de
encargados de
los departamentos Recursos
resjpe.ctlvos que humanos.
asistieron a las
reuniones
Cantidad total x100
de encargados de los
departamentos
respectivos
Porcentaje de
trabajadores que hicieron
sugerencias o detectaron
deficiencias:
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Fecha
; Fuente de e :
Indicador Descripcién calculo del

informacion

indicador

Cantidad de
trabajadores
operativos que

llenaron boletas
Cantidad total x100

de trabajadores
operativos

6. Toma de decisiones parala mejora del programa

En diciembre de cada afio, posterior a la determinacion del desempefio e impacto
del programa, se realizara una reunion con la alcaldia, los encargados de los
departamentos respectivos y un representante de cada grupo de trabajadores
operativos (seleccionado por la encargada del Departamento de Salud Ocupacional y
los encargados del departamento).

Esta reunion tendra como fin:

e Analizar los resultados obtenidos.

e Estudiar las sugerencias brindadas a lo largo del afio por los trabajadores
operativos y los encargados de departamento.

e Establecer nuevas metas y modificar las actuales, segun sea necesario.

e Definir nuevas estrategias y mejoras al programa, segun los resultados

obtenidos el ultimo afio.
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. Control de cambios
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Todo cambio que se realice en la Municipalidad (gestion, organizacién, puesto,
tareas, procesos, movimiento de personal, etc.), que afecte al programa o cambios

realizados directamente al programa, deberan de ser registrados en el cuadro 45.

Cuadro 45. Herramienta para el control de cambios

Aspectos Persona

¢Quién del encargada
: Fecha de
Cambio Apartado Razén lo N programa de la
: realizacion L
realiza? gue se revision del

afectan cambio

Siempre que se realice un cambio en el programa, debera notificarse a la alcaldia,

a los encargados de departamento y los trabajadores operativos.

e La encargada del Departamento de Salud Ocupacional informara sobre los
cambios a la alcaldia y a los encargados de departamento, por medio del
correo electronico, en el cual indicara:

o El cambio que se hizo
o Elapartado en que se hizo el cambio

o Larazdn por la que se realizo el cambio
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o Quién realizé el cambio
o La fecha de realizacion del cambio

o Otros aspectos o0 apartados que se ven afectados por el cambio
Tanto alcaldia, como los encargados, deberan contestar con recibido.

e Los encargados de los departamentos seran quienes informen a sus

respectivos trabajadores operativos, compartiendo la misma informacién
gue les envid la encargada del Departamento de Salud Ocupacional.
Una vez que se ha informado a los trabajadores operativos, el encargado
de cada departamento deberd enviar un correo a la encargada del
Departamento de Salud Ocupacional, informando que ya se ha transmitido
el mensaje.
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J. Evaluacion de las propuestas
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Propuestas vigilancia de la salud

Propuesta

Acuerdo de
cooperacion con
los centros de
salud

Cuadro 46. Comparacion de las propuestas para el control de las pruebas de funcion renal

Contratacién de | @1 200 000
un médico
Contratar un | Varia

médico en
conjunto con
otras

municipalidades

dependiendo de
la cantidad de
municipalidades

Ambiental

No es un

factor
decisivo

Salud y

seguridad
Poco control
sobre los
examenes médico
y el seguimiento

Cultural y social

Debido a que existe

cierta resistencia de los
trabajadores a asistir a
los centros médicos,
no es tan buena opcion

Constitucion

Se tendria el
mejor control, ya
que el médico se

Debido a la resistencia
es la mejor opcién

dedicaria

Unicamente al

seguimiento  de

los trabajadores

Se tendria un | Es buena, opcion ya

buen control, pero
no tan exhaustivo.

que se controlaria en
gran medida la
resistencia de los
trabajadores de asistir
a los centros de salud

Eticay equidad

La Politica indica la
obligaciéon de las personas empleadoras
de adoptar las medidas necesarias para
proteger la vida, la salud y la integridad de
las personas trabajadoras durante el
ejercicio de su actividad laboral (articulo

66).

La salud de la poblacion trabajadora es un
derecho humano fundamental y un bien de
interés publico tutelado por el Estado
(Consejo de Salud Ocupacional 2015).

Todo habitante tiene derecho a las
prestaciones de salud en la forma que las
leyes y reglamentos especiales
determinen (Consejo de Salud
Ocupacional 2015).

Propuesta seleccionada: La propuesta que se recomienda es la de contratar un médico en conjunto con otras municipalidades, ya que esta
garantiza cierto grado de control e implica un menor costo que la segunda propuesta. Sin embargo, por los gastos iniciales que implica la
implementacion del programa, tener un acuerdo de cooperacion con los centros de salud es un buen inicio.
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Cuadro 47. Comparacion de las propuestas de botellas para agua

Ambiental

Salud y

Cultural y social Eticay equidad

Econdmico

seguridad

500 ml ¢86 692,29 Producto 100% reciclable Al ser de vidrio | No es un factor decisivo No es un factor
750 mi 98 620,76 Producto 100% reciclable no genera | No es un factor decisivo relevante
Reutilizar ¢o Ademéas de ser 100% reciclable, se | efectos Promoveria la reutilizacién | Resalta el compromiso

daria uso a botellas que probablemente
iban a ser desechadas

negativos a la
salud

de materiales de la Municipalidad con

el ambiente

Propuesta seleccionada: Reutilizar

Cuadro 48. Propuesta para el uso de servicios sanitarios

Propuesta = Econémico =~ Ambiental | Salud y seguridad

Cultural y social

Eticay equidad

Acuerdo de Se plante6 | No es un
colaboracién que  fueran | factor
entre las instituciones relevante
instituciones publicas para

publicas del que no

cantony la represente un
Municipalidad | costo, ya que

todas trabajan
con fondos
del gobierno

No es saludable
que los
trabajadores
resistan las ganas
de orinar, ya que
esto trae
consecuencias para
la salud, ejemplo de
ello es la cistitis
intersticial (Vallejo,
Lépez & Salgado,
2007)

La mayoria de los
hombres orinan a la
intemperie cuando
no tienen acceso a
servicios sanitarios,

lo cual no es
higiénico, ni
socialmente

aceptable (por

muchas personas).

La Constitucién Politica indica la obligacién de las
personas empleadoras de adoptar las medidas
necesarias para proteger la vida, la salud y la
integridad de las personas trabajadoras durante el
ejercicio de su actividad laboral (articulo 66).

La salud de la poblacién trabajadora es un derecho
humano fundamental y un bien de interés publico
tutelado por el Estado (Consejo de Salud
Ocupacional 2015).
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Propuestas protecciéon personal / Vestimenta

Cuadro 49. Comparacion de las propuestas de camisas

Eticay equidad

Propuesta \ Econdmico Ambiental

Salud y seguridad

dara una vida util de
un afio

#1 ¢14 107 Reutilizable, se le | -SPF: 35
dard una vida util de | -Transpirable y comodo
un afio. -Evita el riesgo de enganche,
atrapamiento o derivados
#2 €16 325,26 Reutilizable, se le | -SPF: 30
dara una vida util de | -Antiolor, antimicrobiano,
un afo respirable, comoda y espalda
ventilada
#3 ¢15 736,38 Reutilizable, se le | -SPF: 50

-Cémodo, ligera, transpirable
y ventilacion en la espalda

Cultural y social

No es un factor

decisivo

La Constitucién Politica indica la

obligacion de las personas
empleadoras de adoptar las
medidas necesarias para proteger
la vida, la salud y la integridad de las
personas trabajadoras durante el
ejercicio de su actividad laboral
(articulo 66).

La salud de la poblacion trabajadora
es un derecho humano fundamental
y un bien de interés publico tutelado
por el Estado (Consejo de Salud
Ocupacional 2015).

Propuesta seleccionada: La opcién #1 ya se encuentra en gestion actualmente. Para el futuro se recomienda la opcion #3 pues ofrece mayor
proteccion a radiacion solar. Respecto a las caracteristicas de transpirabilidad y ventilacidn, las tres opciones son muy similares.
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Cuadro 50. Comparacion de las propuestas de gorra

Cultural y
social

Eticay equidad

Propuesta Econdmico Ambiental Salud y seguridad
#1 €6 407,66 Reutilizable, se le dard | -SPF: 50
una vida til de un afio. | -Ajustable, permite  la
entrada y salida de aire,
adecuada para trabajos al
exterior. Proteccién 360° del
cuello y el rostro (parte
frontal retirable)
#2 @7 573,75 Reutilizable, se le dard | -SPF: 50
una vida util de un afio. | -Transpirable y ultraligero.
Paneles laterales de mayay
banda para el sudor
#3 ¢16 325,26 Reutilizable, se le dara | -SPF: 50
una vida util de un afio. | -Ajustable con banda para
el sudor

No es un factor

decisivo

indica la
obligacion de las personas
empleadoras de adoptar las medidas
necesarias para proteger la vida, la
salud y la integridad de las personas
trabajadoras durante el ejercicio de su
actividad laboral (articulo 66).

La Constitucion Politica

La salud de la poblacién trabajadora es
un derecho humano fundamental y un
bien de interés publico tutelado por el
Estado (Consejo de Salud Ocupacional
2015).

Propuesta seleccionada: La opcién #1, ya que ademas de ser la opcién de menor costo, ofrece un factor de proteccion solar igual al de las otras
dos opciones, con la variante de que esta cuenta con proteccion 360° que protege el cuello y rostro de la persona, y al ser retirable, es posible
adecuarlo a tareas donde esta pueda tornarse incomoda.
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Cuadro 51. Comparacion de las propuestas de pantalones

Ambiental

Eticay equidad

Propuesta  Econémico

Salud y seguridad

un afo.

#1 €20 000 Reutilizable, se le | -SPF: No indica
dara unavida Gtil de | -Cuenta con tecnologia
un afo. transpirable e impermeabilidad.
Cuenta con dispositivos
reflectivos
#2 €19 228,82 Reutilizable, se le | -SPF: no especifica
dard unavida Gtil de | -Excelente elasticidad y secado
un afio. rdpido, Altamente transpirable,
aislamiento térmico.
#3 €13 404,20 Reutilizable, se le | -SPF: 50
dara unavida Gtil de | -Respirable, impermeable,

ligero, elimina la humedad del
cuerpo y comodo

Cultural y social

No es un factor

decisivo

La Constitucién Politica indica la

obligacion de las personas
empleadoras de adoptar las
medidas necesarias para proteger
la vida, la salud y la integridad de las
personas trabajadoras durante el
ejercicio de su actividad laboral
(articulo 66).

La salud de la poblacion trabajadora
es un derecho humano fundamental
y un bien de interés publico tutelado
por el Estado (Consejo de Salud
Ocupacional 2015).

Propuesta seleccionada: La #1 es la que se va a trabajar, ya que la Municipalidad ya ha gestionado la compra, sin embargo, se recomienda la
opcién #3, ya que esta ademas de proteger del riesgo de estrés térmico por calor, cuenta con SPF de 50.
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Cuadro 52. Comparacion de las propuestas de calzado de seguridad

Propuesta

Salud y seguridad

Cultural
y social

Eticay equidad

Econdmico Ambiental

No es un

#1 €48 000 Reutilizable, se | Suela resistente a la abrasién y el contacto con
le dard una vida | el calor. Cémodos y ligeros. Excelente
Gtil de un afo. ventilacion. Con puntera resistente al impacto y
no conduce el calor. Ergonémicos y cuentan
con confort reforzado durante el movimiento.
#2 €40 837 Reutilizable, se | Ligero cémodo y transpirable. Puntera
le dard una vida | resistente a impactos y plantilla antiperforacion.
Gtil de un afo. Textiles en los laterales para una mejor
transpiracién del pie y forro interno en tejido
transpirable. Anatdbmicos y con amortiguacion.
#3 ¢34 042 Reutilizable, se | Disefio ergondémico, para trabajos en entornos
le dard una vida | calurosos. Maximiza la ventilacién. Suela
util de un afio. transpirable, impermeable, ligera, flexible y
antideslizante. Amortiguacion de la pisada.
Puntera resistente a impactos y planta
antiperforacion.

factor
decisivo

La Constitucién Politica indica la

obligacion de las personas
empleadoras de adoptar las
medidas necesarias para

proteger la vida, la salud y la
integridad de las personas
trabajadoras durante el ejercicio
de su actividad laboral (articulo
66).

La salud de la poblacion
trabajadora es un derecho
humano fundamental y un bien
de interés publico tutelado por el
Estado (Consejo de Salud
Ocupacional 2015).

Propuesta seleccionada: En este caso se recomiendan dos:

-La propuesta #2, pues es mas accesible econdmicamente y ofrece toda la proteccion requerida.
-La propuesta #1 se recomienda para los corredores que laboran en la recoleccion de desechos, ya que, por las caracteristicas de la suela resisten
el calor del asfalto y al tener un disefio de zapato deportivo es mas cémodo para esta labor.
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Econdmico

Cuadro 53. Comparacion de las propuestas de bloqueador solar

Salud y seguridad

Cultural y

Eticay equidad

Ambiental

social

#1 @9 537 Las botellas pueden | -SPF: 50 No es un factor
ser gestionadas | -Proteccion de amplio espectro. | decisivo
dentro del reciclaje | Hipoalergénica y 80 minutos de

proteccion al agua.

#2 ¢11 482 Es wuna crema | -SPF: 50
respetuosa con los | -Protege de gquemaduras y
arrecifes de coral. | envejecimiento prematuro. Hidratacion
Las botellas pueden | duradera. Resistente al agua, de rapida
ser gestionadas | absorcién (proteccion inmediata)
dentro del reciclaje

#3 @17 106 (SPF | Las botellas pueden | -SPF: 100 y 50

100) y ¢11 615
(SPF 50)

ser gestionadas
dentro del reciclaje

-Recomendado para pieles sensibles o
intolerantes al sol, o personas que
laboran en ambientes con indices UV
muy altos.

Activa las defensas naturales, protege
contra los riesgos de dafio celular y
combate el envejecimiento cuténeo
prematuro.

Protege el ADN en un 99,8% gracias a
la patente Cellular Bioprotection

La Constitucién Politica indica

la obligacién de las personas
empleadoras de adoptar las
medidas necesarias  para
proteger la vida, la salud y la
integridad de las personas
trabajadoras durante el
ejercicio de su actividad laboral
(articulo 66).

La salud de la poblacién
trabajadora es un derecho
humano fundamental y un bien
de interés publico tutelado por
el Estado (Consejo de Salud
Ocupacional 2015).

Propuesta seleccionada: Se recomienda la opcidon #3 ya que ademas de generar una capa protectora, este activa las defensas naturales de la
piel y evita el dafio al ADN, previniendo asi la generacién de cancer de piel. También se recomienda la opcién #1 ya que, al ser disefiada para
nifios es muy ligera y delicada con la piel, evitando irritacion o alergias.
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Propuestas espacio de sombras

Cuadro 54. Propuesta de espacios de sombra

Salud y seguridad

Cultural
y social

Eticay equidad

Econdmico Ambiental

Propuesta #1.
Inversion inicial: €299 099
Mantenimiento anual: €59 900

Propuesta #2
Inversion inicial: €232 897
Mantenimiento anual: ¢57 900

La implementacion de los espacios
de sombra implica una inversién
econdémica importante, sin
embargo, el gasto por
mantenimiento es muy bajo. Ya que,
de implementarse ambos tipos de
espacios, se pueden usar los
mismos materiales.

La vida «util
del espacio
de sombra es
alrededor de
60 afios y al
no requerir
de energia,
no genera un
impacto  al
ambiente.

Al contar con un filtro de

proteccidn solar, permite que
el trabajador no se exponga a
este agente y reduce la
temperatura generando un
ambiente apto para la
estabilidad de la temperatura
corporal (Spotorno, Garcia,
Pochettino, & Figueredo,
2018).

No es un

factor
relevante

Es responsabilidad de la
Municipalidad brindar espacios
para que los trabajadores puedan
realizar sus descansos (Consejo
de Salud Ocupacional, 2015).

La Constitucion Politica indica la
obligaciobn de las personas
empleadoras de adoptar las
medidas necesarias para proteger
la vida, la salud y la integridad de
las personas trabajadoras durante
el ejercicio de su actividad laboral
(articulo 66).

La salud de la poblacién
trabajadora es un derecho
humano fundamental y un bien de
interés publico tutelado por el
Estado (Consejo de Salud
Ocupacional 2015).
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Propuestas proteccion de choferes

Propuesta

Eco

Cuadro 55.

Ambiental

Propuesta para la proteccion de los choferes

Salud y seguridad

Cultural y
social

Eticay equidad

para la
reduccion de
la
temperatura
en vehiculos

Polarizado

€99 327 por
vehiculo

No es un

factor
relevante

Este permite reducir

la temperatura,
disminuyendo el
riesgo de estrés
térmico.

Ademas, al contar

con filtro para
radiacion uv
también reduce el
riesgo de
exposicién a

radiacion solar

No es un factor

relevante

Es responsabilidad de la Municipalidad
proteger a todos los trabajadores que
laboran a la intemperie (Consejo de Salud
Ocupacional, 2015), lo cual involucra a los
choferes.

La Constitucion Politica indica la obligacion
de las personas empleadoras de adoptar las
medidas necesarias para proteger la vida, la
salud y la integridad de las personas
trabajadoras durante el ejercicio de su
actividad laboral (articulo 66).

La salud de la poblacién trabajadora es un
derecho humano fundamental y un bien de
interés publico tutelado por el Estado

(Consejo de Salud Ocupacional 2015).
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Los recursos y los costos del programa fueron planteados a partir, Gnicamente, de

las propuestas seleccionadas en la evaluacion de las propuestas.

Cuadro 56. Costos y recursos necesarios para el programa

Recurso de implementacién Costo

Compromiso de la alta direccién

Rétulo en acrilico (1 m2) | @14 000
Vigilancia de la salud
Colaboracion de los centros de
salud o
Protocolo de hidratacién
Botellas reutilizadas | ¢o
Proteccion personal
Camisas ¢2 398 190
Gorra €544 651
Pantalon €1 700 000
Calzado €2 963 360
Blogueador solar ¢4 362 030
Aclimatacion
Papeleo | €200
Actuacién en caso de emergencia
Agua fria #2000
Paquetes de hielo €2 500
Descansos
Propuesta #1 (9 espacios de €2 691 891
sombra)
Propuesta #2 (5 espacios de ¢1 164 485
sombra)
Proteccion extra para choferes
Polarizado | €794 616
Capacitaciones
Personal experto o0
Expositores de la Municipalidad @0
Salén o auditorio (A0)
Presentaciones audiovisuales 40)
Proyector, computadora, €0
cargados y otros cables
Premios €25 000
Impresiones 1 850
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Recurso de implementacién Costo

Transporte  para  invitados

€15 000
expertos
Asistencia de alcaldia €59 375
Asistencia personal de recursos

€43 133
humanos
Asistencia  encargados de

€254 520
departamento
Asistencia trabajadores

. €1 804 500

operativos

Total costos de implementacion: €18 841 301

Recurso de operacion Costo
Papel €2 000
Agua ¢85 680
Combustible €360 000
Mantenimiento de la propuesta

€294 800
#1
Mantenimiento de la propuesta
4 ¢157 900

Total costos de operacion por ano: ¢900 380
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Cuadro 57. EDT

Programa para el control de exposicién a estrés térmico por calor y radiacién

solar de los trabajadores que laboran a la intemperie
1.1 Establecimiento del liderazgo

1.1.1 Aprobacién del programa
1.1.2 Aprobacioén del uso de la politica
1.1.3 Divulgacion de la politica
1.1.3.1 Divulgacion a los correos electrénicos
1.1.3.2 Acrilico con la politica en la entrada del edificio
1.14 Revisién de metas y objetivos
1.1.5 Asignacion de recursos
Evaluacion del riesgo de exposicion a estrés térmico por calor y radiacion

1.2
solar
1.2.1 Revisién de la evaluacion inicial
1.2.2 Evaluacion del riesgo de exposicion a estrés térmico por calor
1.2.2.1 Evaluacion del indice de Calor por Regiones Climaticas
1.2.3 Evaluacion del riesgo de exposicién a radiacion solar

1.23.1 Revision del indice ultravioleta
1.2.3.2 Estimacion del tiempo maximo de exposicion

1.2.4 Evaluacion resultados-controles
1.3 Vigilancia de la salud
1.3.1 Proceso de contratacion

Informacién de los riesgos de trabajar expuesto a estrés térmico por calor y radiacion
solar, y la importancia de cumplir con las medidas establecidas

1.3.1.2 Registro de firmas de los postulantes

1.3.1.3 Encuesta de aptitud médica
1.3.2 Pruebas de funcién renal

1.3.2.1 Seguimiento

1.3.2.2 Establecimiento del acuerdo de cooperacién

1.3.2.3 Evidencia de asistencia para realizacion de las pruebas

1.3.2.4 | Gestion para la contratacion de un médico de empresa
1.3.3 Alimentacién saludable

1311

1.34 Higiene personal
14 Protocolo de hidratacion
1.4.1 Suministro de agua

1.4.1.1 Compra de botellas

Establecimiento de un acuerdo para el uso de los servicios sanitarios de otras
instituciones publicas

1.4.2.1 Gestion del acuerdo
1.4.3 Verificacion del cumplimiento

1.4.2
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15 Proteccion personal

151 Seleccion del EPP

15.1.1 Pruebas de ajuste

15.2 Suministro del EPP

1521 Compra del EPP

15.2.2 Entrega de la camisa, gorra, pantalén y calzado de seguridad

1.5.2.3 Entrega del Bloqueador solar

153 Reposicién de EPP

1531 Solicitud de reposicién

1.5.3.2 Gestion de la reposicion

154 Vigilancia del cumplimiento del uso del EPP

1541 Gestion de casos de trabajadores con resistencia a cumplir con el uso del EPP

155 Uso y cuidado del EPP

1.6 Procedimiento de aclimatacion

1.6.1 Informacién sobre la aclimatacion a los trabajadores que van a ingresar

16.1.1 Definicién de trabajadores con experiencia previa trabajando en ambientes calientes

1.6.2 Cumplimiento del proceso de aclimatacion

1.6.2.1 Boleta de salida: periodo de aclimatacion

1.6.2.2 Verificacion del cumplimiento

1.7 Actuacion en caso de emergencia

1.7.1 Compromiso de actuar en caso de emergencia

1.7.2 Seleccidn del personal a capacitar

1.7.3 Recursos necesarios para los primeros auxilios

1.7.4 Establecimiento de suplentes de trabajadores capacitados que se van
1.8 Descansos

1.8.1 Suministro de espacios de sombra

1.8.1.1 Compra

1.8.1.2 Construccion

1.8.1.3 Mantenimiento

1.8.2 Gestion de descansos de emergencia
1.8.3 Gestion de modificaciones en los descansos
1.84 Verificacion del cumplimiento

1.9 Polarizado para camiones

1.9.1 Gestion

1.9.2 Compra

1.10 Capacitacion

1.10.1 Planeacion

1.10.1.1 | Coordinacion con invitados

1.10.1.2 Recursos

1.10.1.3 | Convocatoria

1.10.1.4 |Costos
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1.10.1.5 |Fecha, hora, lugar y duracién
1.10.1.6 |Permisos
1.10.2 Registro de asistencia
1.10.3 Seguimiento
1.11 Cumplimiento legal
1.11.1 Revision y actualizacion
1.12 Evaluacion y mejora
1.12.1 Listado de labores realizadas al aire libre
1.12.2 Listado de medidas de prevencion y proteccion
1.12.3 Listado de espacios de sombra disponibles
1.12.4 Verificacion del cumplimiento
1.12.5 Monitoreo del desempefio
1.12.6 Toma de decisiones para la mejora del programa
1.12.6.1 | Sugerencias de cambios e identificacion de deficiencias
1.13 Control de cambios
1.13.1 Registro de cambios
1.13.2 Revision de los cambios
1.13.3 Notificacion de los cambios
1.13.3.1 | Notificacién de cambios a alcaldia y encargados de los departamentos respectivos
1.13.3.2 | Notificacién de cambios a trabajadores operativos
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Programa para el control de exposicion a estrés térmico por calor

y radiacion solar de los trabajadores que laboran a la intemperie

Cuadro 58. Matriz de involucrados

_ Nivel de Nivelde Accién
Objetivo . S .
influencia interés por tomar
DS ngftl;%ilggto Gestor del Gestiona el
b GP Interno desarrollo del Alta 3 Colaborar
de Salud proyecto
. proyecto
Ocupacional
Apruebay
Alcaldia AD Interno Alta direccién asigha Alta 3 Colaborar
recursos
Verifican que
los
Encargados de IS Interno Inspectores trabajadores Alta 2 Comunicar
Departamento cumplan con
lo establecido
y participan
Colaboran
con los
Recursos AA Interno Ap_oyo . procesos Baja 1 Observar
Humanos administrativo | asociados a
los nuevos
trabajadores
Representantes Participan de
Trabajadores RS Interno Representantes pan Alta 3 Colaborar
. la gestién
Operativos
Participan de
Trabajadores Personal de la gestion y
Operativos PA Interno apoyan en el Alta 3 Colaborar
. apoyo
Capacitados desarrollo de
actividades
Participan
TrabaJaQOres PS Interno Participantes activamente Baja 3 Satisfacer
Operativos en el
programa
Brindan
criterio
Centrqs Qe ES Externo Expertos de la experto y Alta 1 Comunicar
Salud Publicos salud apoyan la
vigilancia de
la salud
Trabaje}do_r de AT Interno Apoyo técnico Brmga apoyo Baja 1 Observar
Mantenimiento técnico

Nota: El nivel de influencia, el nivel de interés y la accién a tomar se definieron con base en el cuadro que
se muestra en el apéndice 13.
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Cuadro 59. MAR

Programa para el control de
exposicion a estrés térmico por calor

y radiacion solar de los trabajadores
gue laboran a la intemperie

Alcaldia

Responsable

1.1 Establecimiento del liderazgo
11.1 Aprobacién del programa Alcaldia
1.1.2 Aprobacién del uso de la politica Alcaldia
1.1.3 Divulgacion de la politica Alcaldia
1.1.3.1 Divulgacion a los correos electrénicos Alcaldia
1132 Ac_rl_llgo con la politica en la entrada del Alcaldia
edificio
Alcaldia, Encargada Departamento de
114 Revisién de metas y objetivos =g QETpEEionEl, [ETEEIEelns o
Departamento y Representantes
Trabajadores Operativos
115 Asignacion de recursos Alcaldia y Encargada De_partamento
de Salud Ocupacional
Evalyac!on _del riesgo de €Xposicion a Encargada Departamento de Salud
1.2 estrés térmico por calor y radiacion .
Ocupacional
solar
1.2.1 Revision de la evaluacion inicial Bl Departa_mento clersell
Ocupacional
122 Evaluacion del riesgo de exposicion a Encargada Departamento de Salud
- estrés térmico por calor Ocupacional
1221 Evaluacion del indice de Calor por Encargada Departamento de Salud
B Regiones Climaticas Ocupacional
123 Evaluacion del riesgo de exposicion a Encargada Departamento de Salud
- radiacién solar Ocupacional
1.23.1 Revision del indice ultravioleta Encargada Departa_mento de Salud
Ocupacional
1232 Estimacion del tiempo méximo de Encargada Departamento de Salud
o exposicién Ocupacional
1.2.4 Evaluacion resultados-controles Sileid Departa_mento de Salud
Ocupacional
_ . Encargada Departamento de Salud
1.3 Vigilancia de la salud Ocupacional
131 Proceso de contratacion Recursos Humanos
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Programa para el control de

exposicion a estrés térmico por calor
Responsable

y radiacion solar de los trabajadores
que laboran a la intemperie

Informacién de los riesgos de trabajar
expuesto a estrés térmico por calor y
radiacion solar, y la importancia de
cumplir con las medidas establecidas a
los postulantes para trabajar a la
intemperie

1.3.1.1 Recursos Humanos

Recursos Humanos y Encargada
Departamento de Salud Ocupacional

Recursos Humanos y Encargada
Departamento de Salud Ocupacional

Centros de Salud Publicos y

1.3.1.2 Registro de firmas de los postulantes

1.3.1.3 Encuesta de aptitud médica

1.3.2 Pruebas de funcién renal Encargada Departamento de Salud
Ocupacional
1.3.2.1 Seguimiento Centros de Salud Publicos
1329 Establecimiento del acuerdo de Encargada Departamento de Salud
e cooperacién Ocupacional

. . . . o Centros de Salud Publicos y
Evidencia de asistencia para realizacion

1.3.2.3 Encargada Departamento de Salud
de las pruebas )
Ocupacional
Gestion para la contratacion de un Alcaldia y Encargada Departamento
1324 o .
médico de empresa de Salud Ocupacional
1.3.3 Alimentacién saludable Bl Departa_mento de Salud
Ocupacional
13.4 Higiene personal Encargada Departa_mento de Salud
Ocupacional
. . Encargada Departamento de Salud
14 Protocolo de hidratacion Ocupacional
1.4.1 Suministro de agua Encargados de Departamento
1411 Compra de botellas Encargada Departa_mento de Salud
Ocupacional

Establecimiento de un acuerdo para el
1.4.2 uso de los servicios sanitarios de otras
instituciones publicas

Alcaldia y Encargada Departamento
instituciones Salud Ocupacional

Encargada Departamento de Salud
Ocupacional

1.4.3 Verificacién del cumplimiento Encargados de Departamento

1.4.2.1 Gestion del acuerdo
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Programa para el control de
exposicion a estrés térmico por calor
y radiacion solar de los trabajadores

que laboran a la intemperie

Responsable

Encargada Departamento de Salud

15 Proteccion personal Ocupacional
151 Seleccion del EPP Encargada Departa_mento de Salud
Ocupacional
Encargada Departamento de Salud
1511 Pruebas de ajuste Ocupacional y Encargados de
Departamento
152 Suministro del EPP Encargada Departa_mento de Salud
Ocupacional
1521 Compra del EPP Encargada Departa_mento de Salud
Ocupacional
Entrega de la camisa, gorra, pantalén y Encargada Departamento de Salud
1522 . .
calzado de seguridad Ocupacional
Encargada Departamento de Salud
1523 Entrega del Bloqueador solar Ocupacional y Encargados de
Departamento
153 Reposicin de EPP Encargada Departa_mento de Salud
Ocupacional
1.53.1 Solicitud de reposicién Trabajadores Operativos
1.5.3.2 Gestion de la reposicion Encargada Departa_mento de Salud
Ocupacional
15.4 \Elllgganma del cumplimiento del uso del Encargados de Departamento
Gestion de casos de trabajadores con Encargada Departamento de Salud
1.5.4.1 . : . .
resistencia a cumplir con el uso del EPP Ocupacional
155 Uso y cuidado del EPP Trabajadores Operativos
. . L Encargada Departamento de Salud
1.6 Procedimiento de aclimatacion Ocupacional
16.1 Informacién sobre la aclimatacion a los Encargada Departamento de Salud
o trabajadores que van a ingresar Ocupacional
Def|n|_c|on.de trabajadort_as con Encargada Departamento de Salud
1.6.1.1 experiencia previa trabajando en .
i . Ocupacional
ambientes calientes
1.6.2 Cu_mpllmlgfnto del proceso de Trabajadores Operativos
aclimatacién
1.6.2.1 Bo[eta de.§allda: periodo de Trabajadores Operativos
aclimatacién
1.6.2.2 Verificacion del cumplimiento Encargados de Departamento
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Programa para el control de
exposicion a estrés térmico por calor

y radiacién solar de los trabajadores
gue laboran a la intemperie

Encargada Departamento de Salud

Responsable

1.7 Actuacion en caso de emergencia .
Ocupacional
1.7.1 Comprom[so de actuar en caso de Trabajadores Operativos Capacitados
emergencia
1.7.2 Seleccion del personal a capacitar Sl Departa_mento de Salud
Ocupacional
173 Recursos necesarios para los primeros Encargada Departamento de Salud
o auxilios Ocupacional
174 Establecimiento de suplentes de Encargada Departamento de Salud
o trabajadores capacitados que se van Ocupacional
18 Descansos Encargada Departa_mento de Salud
Ocupacional
1.8.1 Suministro de espacios de sombra Alcaldia
1811 Compra Encargada Departamento de Salud
Ocupacional
1.8.1.2 Construccion Trabajador de Mantenimiento
1.8.1.3 Mantenimiento Trabajador de Mantenimiento
1.8.2 Gestion de descansos de emergencia Trabajadores Operativos Capacitados
Encargada Departamento de Salud
Gestion de modificaciones en los Ocupacional, Encargados de
1.8.3 )
descansos Departamento y Trabajadores
Operativos Capacitados
1.84 Verificacién del cumplimiento Encargados de Departamento
: : Encargada Departamento de Salud
1.9 Polarizado para camiones Ocupacional
191 Gestién Encargada Departa_mento de Salud
Ocupacional
192 Compra Encargada Departa_mento de Salud
Ocupacional
L Encargada Departamento de Salud
1.10 Capacitacion Ocupacional
1101 Planeacion Encargada Departa_mento de Salud
Ocupacional
1.10.1.1 | Coordinacion con invitados Encargada Departa_mento de Salud
Ocupacional
11012 |Recursos Encargada Departa_mento de Salud
Ocupacional
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EDT

Programa para el control de
exposicion a estrés térmico por calor
y radiacién solar de los trabajadores

gue laboran a la intemperie

Responsable

11013 |cConvocatoria Encargada Departa_mento de Salud
Ocupacional
Encargada Departamento de Salud
1.10.1.4 |Costos Ocupacional
1.10.1.5 |Fecha, hora, lugar y duracion Encargada Departqmento de Salud
Ocupacional
1.10.1.6 | Permisos Alcaldia
1.10.2 Registro de asistencia Bl Departa_mento de Salud
Ocupacional
Encargada Departamento de Salud
1.10.3 Seguimiento Ocupacional y Encargados de
Departamento
111 Cumplimiento legal Encargada Departa_mento de Salud
Ocupacional
1.11.1 Revisién y actualizacién Encargada Departa_mento de Salud
Ocupacional
112 Evaluacién y mejora Encargada Departa_mento de Salud
Ocupacional
1.12.1 Listado de labores realizadas al aire libre SEUE Departa_mento clersell
Ocupacional
1122 Listado de medidas de prevencion y Encargada Departamento de Salud
- proteccion Ocupacional
1123 Listado de espacios de sombra Encargada Departamento de Salud
T disponibles Ocupacional
1.12.4 Verificacién del cumplimiento Bl Departa_mento de Salud
Ocupacional
1.12.5 Monitoreo del desempefio Encargada Departa_mento de Salud
Ocupacional
Alcaldia, Encargada Departamento de
1126 Toma de decisiones para la mejora del Salud Ocupacional, Encargados de
T programa Departamento y Representantes
Trabajadores Operativos
Sugerencias de cambios e identificacion Encargados de Departamento y
1.12.6.1 C : .
de deficiencias Trabajadores Operativos
. Encargada Departamento de Salud
1.13 Control de cambios Ocupacional
1131 Registro de cambios Encargada Departa_mento de Salud
Ocupacional
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EDT

Programa para el control de

exposicion a estrés térmico por calor
y radiacién solar de los trabajadores

gue laboran a la intemperie

Responsable

Alcaldia y Encargada Departamento

1.13.2 Revision de los cambios de Salud Ocupacional
Y . Encargada Departamento de Salud
1.13.3 Notificacion de los cambios Ocupacional
Notificacion de cambios a alcaldia y
1.13.3.1 |encargados de los departamentos Encargada Departa_mento de Salud
. Ocupacional
respectivos
e . . Encargada Departamento de Salud
113.3.2 Notificacién de cambios a trabajadores Ocupacional y Encargados de

operativos

Departamento
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Cuadro 60. Matriz RACI

Programa para O Ol de expo 0
a € e e O PO alO adld 0,
D
Olall de I0 dDad|adore gue 1ab0rla A » AD AWA R P A » A
A e perie
1.1 Establecimiento del liderazgo
1.1.1 Aprobacién del programa P |R/IA
1.1.2 Aprobacién del uso de la politica P |R/A
1.1.3 Divulgacion de la politica R
1.1.31 Divulgacion a los correos electrénicos R
1132 Ac_rl_llc_:o con la politica en la entrada del R
edificio
1.14 Revision de metas y objetivos RNI| A | P P
1.1.5 Asignacion de recursos R | A
Evaluacion del riesgo de expaosicion a
1.2 estrés térmico por calor y radiacion
solar
1.2.1 Revisién de la evaluacion inicial R/
Evaluacion del riesgo de exposicion a
1.2.2 PN R/
estrés térmico por calor
1221 Eval_uamon d_eI Jndme de Calor por R
Regiones Climaticas
123 Eva}lqulon del riesgo de exposicién a R/l
radiacion solar
1.23.1 Revision del indice ultravioleta R
1232 Esﬂmgc_lpn del tiempo maximo de R
exposicion
1.2.4 Evaluacion resultados-controles R/ P
1.3 Vigilancia de la salud
131 Proceso de contratacion I R
Informacién de los riesgos de trabajar
expuesto a estrés térmico por calory
1311 radiacion solar, y la importancia de cumplir | | R
con las medidas establecidas a los
postulantes para trabajar a la intemperie
1.3.1.2 Registro de firmas de los postulantes P R/
1.3.1.3 Encuesta de aptitud médica P R/
1.3.2 Pruebas de funcién renal P R/
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Programa para el control de exposicion Involucrados
a estrés térmico por calor y radiacion
solar de los trabajadores que laborana Gp AD IS AA RS PA PS ES AT
laintemperie

EDT

1321 Seguimiento R/
1322 (I:E(')s(t)z;l)glre;(iirgir?nto del acuerdo de RII A
1323 (Ijzgﬁesn;iedbeazslstenua para realizacion = R/
1324 g;eeztrir?grgsga la contrataciéon de un médico RI | R/A
1.3.3 Alimentacién saludable I R
1.3.4 Higiene personal I R
14 Protocolo de hidratacion
14.1 Suministro de agua P|A|R
1411 Compra de botellas R | A
Establecimiento de un acuerdo para el uso
1.4.2 de los servicios sanitarios de otras R/l | R/IA
instituciones publicas
1421 Gestion del acuerdo R/Il| P
1.4.3 Verificacién del cumplimiento P R/l
15 Proteccion personal
15.1 Seleccion del EPP R/ P
1511 Pruebas de ajuste R/l P P
15.2 Suministro del EPP R/l | A | P/
1521 Compra del EPP R/ A
1523 Entrega del Blogueador solar R I
1.5.3 Reposicién de EPP R
1531 Solicitud de reposicién P R
1.5.3.2 | Gestion de la reposicion R/IA
154 Vigilancia del cumplimiento del uso del R
EPP
1541 | (2 encia a cumplr con eluso del e | B || P/ P
155 Uso y cuidado del EPP R
1.6 Procedimiento de aclimatacion
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Programa para el control de exposicién
a estrés térmico por calor y radiacion

solar de los trabajadores que laboran a
la intemperie

GP AD

Involucrados

IS AA RS PA

PS ES AT

16.1 Inforr_nacic')n sobre la acllimatacién alos R |
trabajadores que van a ingresar
1611 Definicién dg trabajadores con expgriencia R
previa trabajando en ambientes calientes
1.6.2 Cumplimiento del proceso de aclimatacion R
1.6.2.1 Boleta de salida: periodo de aclimatacion P R
1.6.2.2 Verificacién del cumplimiento P R
1.7 Actuacion en caso de emergencia
171 gr%rgr;;rgrr]réiizo de actuar en caso de p R/
1.7.2 Seleccion del personal a capacitar R/ P
173 E&Ciﬁgzos necesarios para los primeros R =
174 Estal:_)lecimiento de_suplentes de R
trabajadores capacitados que se van
1.8 Descansos
1.8.1 Suministro de espacios de sombra P |R/IA
18.1.1 Compra R | A
1.8.1.2 Construccion P R
1.8.1.3 Mantenimiento P R
1.8.2 Gestion de descansos de emergencia R/
183 S:Ssggﬁ:sgg modificaciones en los R = p
1.8.4 Verificacién del cumplimiento P R
1.9 Polarizado para camiones
19.1 Gestion R | A
1.9.2 Compra R/I| A
1.10 Capacitacién
1.10.1 Planeacién R
1.10.1.1 | Coordinacién con invitados R
1.10.1.2 |Recursos R | A
1.10.1.3 | Convocatoria R P
1.10.1.4 |Costos R | A
1.10.1.5 |Fecha, hora, lugar y duracién R|A|P
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Programa para el control de exposicion Involucrados
a estrés térmico por calor y radiacion

solar de los trabajadores que laborana Gp AD IS AA RS PA PS ES AT
laintemperie

1.10.1.6 |Permisos R/IA

1.10.2 Registro de asistencia R/ P|P | P|P|P

1.10.3 Seguimiento R P

1.11 Cumplimiento legal

1.111 Revision y actualizacion R/ ‘ | ‘ ‘ ‘ | | ‘
1.12 Evaluacion y mejora

1.12.1 Listado de labores realizadas al aire libre R P P

112.2 ;:’f)ttaé%(():igﬁ medidas de prevencion y R

1123 Ia:zga:)dnt?b?eesespamos de sombra R

1.12.4 Verificacion del cumplimiento R/ P P

1.12.5 Monitoreo del desempefio R/l

1126 Toma de decisiones para la mejora del Rl Aalp p

programa

Sugerencias de cambios e identificacion

1.12.6.1 o P | P |RI|P I I I P
de deficiencias
1.13 Control de cambios
1.13.1 Registro de cambios R/l
1.13.2 Revisién de los cambios R | A
1.13.3 Notificacion de los cambios R
Notificacion de cambios a alcaldia y
1.13.3.1 |encargados de los departamentos R
respectivos
113.3.2 Notlflcacmn de cambios a trabajadores R |
operativos
R = Responsable P = Participa A = Aprueba I = Informa
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P. Analisis costo-beneficio segun la
Herramienta de Factor de Reduccidon de

Riesgo y Justificacion de Controles.
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Se realizo este analisis para comparar la reduccion del riesgo por exposicion a estrés térmico por calor y radiacion
solar de las propuestas que conforman el programa, asi como la relacion costo-beneficio de cada una de ellas, tal como
se muestra en los cuadros 61y 62.

En el caso de los controles para la exposicidon a estrés térmico, muchos de estos hacen que el riesgo siga siendo no
aceptable o aceptable con otros controles, la razén se debe a que cada uno por si solo no es suficiente para proteger al
trabajador, sino que estos solo son eficientes si se trabajan como una unidad, en el cuadro 61, se puede apreciar que la
mayor disminucién del riesgo se da cuando se toma el programa en su totalidad, de ahi la importancia de lograr
implementarlo por completo.

Cuadro 61. Andlisis costo-beneficio de los controles para proteccion ante la exposicion a estrés térmico por calor

Factor de Monto de

. - .. Factor de
-Medldas ."ie Riesgo Causa ND NE NP NC NR Acepta.bllldad redu.ccmn . la < 2 Factor de justificacion
intervencion del riesgo de riesgo inversion costo (d)

()
(F) (¢)
. . Estrés Trabajo a
Situacion térmico la 10 | 4 MA 60 | 2400 Situacion actual
actual . . 40
por calor |intemperie
. . Estrés Trabajo a
Vigilanciade | i la 10 | 4 |MA 251000 0,58 0 0,5 2800
la salud . . 40
por calor |intemperie
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. g Causa ND NE NP
intervencion
Protocolo de I;str(.as Trabajo a MA-
. L térmico la 6 25 | 600
hidratacion . . 24
por calor |intemperie
Proteccion Estrés Trabajo a
térmico la 2 M-8 | 25 | 200
personal . .
por calor |intemperie
Estrés Trabajo a MA-
Aclimatacion | térmico la 6 24 25 | 600
por calor |intemperie
Actuacion en Estrés Trabajo a MA-
caso de térmico la 10 40 10 | 400
emergencia por calor |intemperie

Aceptabilidad

del riesgo

No aceptable
0 aceptable
con otros
controles:
Mejorar si es
posible

No aceptable
0 aceptable
con otros
controles:
Mejorar si es
posible

Factorde Monto de
.. Factor de
reduccion F] Factorde . ...,
. . . . justificacion
deriesgo inversion costo (d) 0)
75 0 0,5 360000
91,67 11968 231 6 36667
75 200 0,5 360000
83,33 48 300 1 200000
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Factorde Monto de

- .1 .. Factor de
.Medldas ﬂe Causa ND NE NP NC NR Acepta.bllldad redu‘ccmn - F] 5 Factor de justificacion
intervencion del riesgo deriesgo inversion costo (d)

()
) (@)
No aceptable
Estrés Trabajo a MA- Ocac‘nc:f:c?ct:sle
Descansos térmico la 6 4 10 | 240 90 3856376 4 54000
or calor |intemperie 24 S
P P Mejorar si es
posible
Proteccién Estrés Trabajo a
extra para térmico la 2 4 |M-8|10 96,67 794 616 4 58000
choferes por calor |intemperie
Programa de Estrés Trabajo a
control de térmico la 2 3 |[M-6|10 95,83 19 741 681 8 28749

exposicién por calor |intemperie

En el caso de los controles para radiacion solar, ocurre algo similar, ya que la mejor reduccion se obtiene cuando
se trabaja el programa por completo, con la Unica diferencia, que para la exposicion a radiacion solar, la proteccion
personal si logra reducir el riesgo a un nivel aceptable.
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Factor de

Monto de Factor Factor de

.Medldas ﬂe Riesgo Causa ND NE NP Acepta.bllldad redu.ccmn la inversion de costo justificacion
intervencion del riesgo de riesgo (d)
Ca .
Situacion a:)r'l::sr ! Trabajo a MA-
. la 6 | 4 60 | 1440 Situacidn actual
actual afecciones |, . 24
) intemperie
cutdneas
No aceptable
Vigilancia de Ca:)r'l::st ! Trabajo a MA- oc?ncnez:?:sl.e
& . la 6 | 4 10| 240 83,33 0 0,5 240000
la salud afecciones | . . 24 controles:
, intemperie . .
cutdneas Mejorar si es
posible
Ca .
Proteccién a:)r'];:sr ' Trabajo a
. la 24 | M-8|10| 80 94,44 11968 231 6 22667
personal afecciones |, .
. intemperie
cutaneas
Cancery .
Descansos otras Trabajo a A
(espacios de . la 6 |3 60 | 1200 16,67 3856376 4 6000
afecciones |, . 18
sombra) ) intemperie
cutaneas
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Medidas de Aceptabilidad Factorde Montodela Factor Factor de
intervencién Causa ND NE| NP NC NR d:l riesgo reduccion inversion  de costo justificacion
g de riesgo (F) (€) (d) (J)
Proteccién CZ:::Sr y Trabajo a
extra para . la 212 |B4|10] 40 97,22 794 616 4 35000
afecciones |, .
choferes , intemperie
cutaneas
Programa de Cz:\)r;(r:aesr y Trabajo a
control de . la 2 |3 |M-6|10]| 60 95,83 19 741 681 8 17250
. afecciones |. .
exposicion . intemperie
cutaneas

Como se pudo evidenciar, es importante que todos los controles que se propusieron se trabajen en conjunto, es por
ello que se plantea implementar la totalidad del programa, pues solo asi es posible reducir de manera eficiente el riesgo

por exposicion estrés térmico por calor y radiacion solar.

En cuanto a la relacién costo-beneficio, esta se planted principalmente para priorizar la implementacion de las
propuestas, de modo que a mayor valor de justificacion (Gltima columna en ambos cuadros), mayor sera su prioridad

dentro del plan de implementacion.
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Q. Plan de implementacion
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Como se mencion0 anteriormente, se definio la priorizacion de implementacion a
partir del analisis costo-beneficio, y segun los resultados obtenidos, se establecio tal y

como se muestra en la figura 26.

tri 4, 2019 tri 1, 2020 tri 2, 2020 tri 3, 2020 tri 4, 2020
MNombre de tarea - oct nov dic ene | feb mar abr  may @ jun jul ago | sep oct nov dic

1 Aprobacidn del programa ] |
2 Divulgacién de la politica
3 Revision de metas y objetivos |
2 Asignacion de recursos |
3 Capacitacidn sobre exposicion a estrés térmico por calor y radiacién solar
6 Capacitacion sobre la importancia de los trabajadores operativos para el

cumplimiento de las funciones municipales
7 Capacitacion sobre la gestion del programa
8 Protocolo de hidratacion
9 Establecimiento de un acuerdo para el uso de los servicios sanitarios de otras

instituciones pablicas

o Procedimiento de aclimatacién

n Indicador meta #3

12 Vigilancia de la salud

13 Establecimiento del acuerdo de cooperacion con los centros de salud

14 Gestion para la contratacion de un médico de empresa

15 Capacitacidn sobre la gestidn para la contratacion de personal para trabajos a la
intemperie

16 Capacitacidn sobre las medidas establecidas para la vigilancia de la salud de los
trabajadores expuestos a estrés térmico por calor y radiacion solar

Seleccidn del personal a capacitar para la actuacidn en caso de emergencia

@

Reunién trimestral

I}

Capacitacion sobre el reconocimiento y actuacidn en caso de manifestaciones
clinicas asociadas a la sobrecarga térmica

15

Recursos necesarios para los primeros auxilios

Polarizado para camiones

Descansos

LR

Suministro de espacios de sombra

b

Aplicacion metodologia meta #1

iy

Aplicacion metodologia meta #2

[ R R R R

&5

Reunién trimestral

Indicadar meta #2
Reunién trimestral

Aplicacion metodologia meta #1

& B B

Indicadar meta #1
Mantenimiento del espacio de sombra

Proteccion personal

i)

Capacitacidn sobre EPP y medidas de mitigacidn

W W oW W ora R na

E

Capacitacion sobre el reconocimiento y actuacién en caso de manifestaciones |
clinicas asociadas a la sobrecarga térmica i

e}

Evaluacidn del riesgo de exposicidn a estrés térmico por calor

&

Evaluacion del riesgo de exposicidn a radiacion solar
Indicador meta #4

Indicadar meta #5

Wow oW oW oW
4

Indicador meta #6

E B &

a

Reunidn trimestral {toma de decisiones para la mejora continua)

Figura 26. Plan de implementacion
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R.

Documentos importantes parala gestion
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a. Resultados anuales de laevaluacion de exposicion aradiacion solar

Cuadro 63. Resultado de la evaluacion de exposicion a radiacion solar

. ) Tiempo maximo de exposicion a o
Indice ultravioleta o Sobreexposicion
Afo ) radiacion solar o
promedio i i i i aradiacion solar
Tipo de piel 1 Tipo de piel 6

2019
2020
2021
2022
2023
2024
2025
2026
2027

b. Postulantes informados sobre los riesgos

Cuadro 64. Postulantes informados sobre los riesgos de trabajar expuesto a estrés

térmico por calor y radiacion solar.

Departamento al que Puesto al que .
Nombre Firma
postula postula
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c. Cuestionario: Reconocimiento médico de aptitud

Nombre:
Edad: Sexo: () Masculino ( ) Femenino
Peso: Estatura:

Padecimientos:

¢ Ha presentado alguno de los siguientes antecedentes médicos?:
( ) Enfermedades del sistema cardiovascular

( ) Enfermedades relacionadas con las vias respiratorias

( ) Diabetes

( ) Insuficiencia renal

( ) Manchas o lunares que tuvieron que ser eliminados

( ) Céncer de piel

¢ Realiza actividad fisica?: ( ) No ( ) Si, ¢Cual?, ¢ Con qué frecuencia?:
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Cuadro 65. Criterios para la toma de decisiones a partir del cuestionario:

reconocimiento médico de aptitud

No se recomienda que laboren a la intemperie:

-Personas con edades superiores a los 65 afios.

-Personas con sobrepeso (IMC de 25 o mas = IMC= peso (kg) / (Estatura (m))? ).
-Personas diabéticas o con problemas cardiovasculares, como la hipertension.

-Personas que hayan sufrido enfermedades del sistema cardiovascular o respiratorio, diabetes,
insuficiencia renal, cancer de piel o que hayan sido sometidos a procesos para eliminar manchas

o lunares generados por el sol.

-Personas con baja condicién fisica.

d. Pruebas de funciéon renal

Cuadro 66. Documento para el registro de los examenes anuales de funcién renal

Departamento:

Afo:

Nombre del trabajador

Fecha
del

examen

Fecha
del

registro

Observaciones

Centro de salud

gue notifica
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e. Solicitud de reposicion de EPP

Cuadro 67. Boleta de solicitud de reposicion de EPP

Nombre: Fecha:

Departamento:

EPP a reponer:

Motivo por el que solicita la reposicién:

Firma:
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f. Salidas durante el periodo de aclimatacion

Cuadro 68. Boleta de salida: Periodo de aclimatacion para persona sin experiencia

previa con trabajos en ambientes calidos

Nombre:
Departamento:
, . . Firma del
Fecha Numero de dia | Horade entrada | Hora de salida )
trabajador

Cuadro 69. Boleta de salida: Periodo de aclimatacion para persona con experiencia

previa con trabajos en ambientes calidos

Nombre:
Departamento:
, . . Firma del
Fecha Numero de dia | Hora de entrada | Hora de salida )
trabajador

148



Programa para el control de exposicién a estrés térmico por calor | Version: 1.0
y radiacion solar de los trabajadores que laboran a la intemperie Pagina: 149 de 154

g. Asistencia alas capacitaciones
Cuadro 70. Lista de asistencia a las capacitaciones

Titulo de la capacitacién: Fecha:
Objetivo: Duracién:
Nombre Departamento Puesto Firma
h. Cumplimiento con las medidas de prevencidon y proteccion ante la
exposicion a estrés térmico por calor
La lista contiene los requisitos para los niveles de riesgo I, lll y IV. Para la

primera evaluacion Unicamente se requiere del nivel Il, pues fue el detectado en la
evaluacion del riesgo, sin embargo, se presentan todos, para el caso de que en el
futuro el riesgo aumente o las condiciones cambien, ya se tenga una guia inicial de

mejoras y evaluacion.

Cuadro 71. Lista de verificacién: Cumplimiento de las medidas de
prevencion y proteccion segun el nivel de exposicion a estrés térmico
por calor

Lista de verificacion de los controles

Basada en el Decreto N° 39147 S-TSS Reglamento | Fecha de aplicacion:
para la prevencion y proteccion de las personas
trabajadoras expuestas a estrés térmico por calor. | persona que la aplica:

Aspecto a evaluar Si  No No aplica Observaciones

Nivel de riesgo I

Se definieron los controles con base en el nivel de
riesgo, obtenido en un estudio del indice de calor o
valoracion de estrés térmico.
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Aspecto a evaluar \ Si  No No aplica Observaciones

Nivel de riesgo Il

Se asegura la disponibilidad de agua potable fresca
durante toda la jornada de trabajo.

Se proporcionan areas de sombra temporales o
permanentes, cuando se trabaja en campos abiertos
0 areas que no tienen facil acceso a la sombra, segln
corresponde.

Se proporciona sombrero de ala ancha o gorra con
cobertor en el cuello y mangas a trabajadores
expuestos directamente al sol. Se usa protector solar
cuando es posible.

Se capacité a los trabajadores.

Cuando los trabajadores requieren el uso de prendas
pesadas (CLO +1, +2), o capas, kimonos, uniformes
no transpirables o impermeables (que no permitan el
intercambio calérico), se toman las medidas de nivel
1.

Las personas nuevas o que retornan al trabajo y
realizan trabajo pesado pasan por un periodo de
aclimatacion.

Se designo a una persona que esta capacitada sobre
las manifestaciones clinicas relacionadas con la
sobrecarga térmica y que es capaz de informar a este
respecto a la persona con la autoridad requerida y
con la persona encargada de salud ocupacional para
modificar las actividades laborales y el horario de

Nivel de riesgo Il

Se definieron los controles con base en el nivel de
riesgo, obtenido en un estudio del indice de calor o
valoracion de estrés térmico.

Se asegura la disponibilidad de agua potable fresca
durante toda la jornada de trabajo.

Se proporcionan areas de sombra temporales o
permanentes, cuando se trabaja en campos abiertos
0 areas que no tienen facil acceso a la sombra, segin
corresponde.

Se proporciona sombrero de ala ancha o gorra con
cobertor en el cuello y mangas a trabajadores
expuestos directamente al sol. Se usa protector solar
cuando es posible.

Se capacité a los trabajadores.

Las personas nuevas o que retornan al trabajo y
realizan trabajo pesado pasan por un periodo de
aclimatacion.
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. Aspectoaevaltar  Si No Noaplica  Observaciones
Nivel de riesgo Il

Se designo a una persona que esta capacitada sobre
las manifestaciones clinicas relacionadas con la
sobrecarga térmica y que es capaz de informar a este
respecto a la persona con la autoridad requerida y
con la persona encargada de salud ocupacional para
modificar las actividades laborales y el horario de
trabajo/descanso como se requiera.

Se establece y asegura que se cumplan los horarios
de trabajo/descanso.

Se informé a los trabajadores sobre el horario
trabajo/descanso.

Se tomaron las medidas descritas para nivel IV,
porgue el indice de calor se acerca a los 114 o porque
el trabajo se esta realizando directamente sobre el
sol.

Nivel de riesgo VI

Se definieron los controles con base en el nivel de
riesgo, obtenido en un estudio del indice de calor o
valoracion de estrés térmico.

Se asegura la disponibilidad de agua potable fresca
durante toda la jornada de trabajo.

Se  suministran  bebidas  hidratantes  bajo
recomendacién de la normativa del Ministerio de
Salud, segun intensidad, duracion y frecuencia de la
exposicién y otras condiciones como movimientos
repetitivos, condiciones de trabajo y esfuerzos
musculares pesados.

Se proporcionan areas de sombra temporales o
permanentes, cuando se trabaja en campos abiertos
0 areas que no tienen facil acceso a la sombra, segin
corresponde.

Se proporciona sombrero de ala ancha o gorra con
cobertor en el cuello y mangas a trabajadores
expuestos directamente al sol. Usar protector solar
cuando sea posible.

Se capacité a los trabajadores.

Las personas nuevas o que retornan al trabajo y
realizan trabajo pesado pasan por un periodo de
aclimatacion.
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Aspecto a evaluar ~Si No No aplica Observaciones
Nivel de riesgo |l

Se designo a una persona que esta capacitada sobre
las manifestaciones clinicas relacionadas con la
sobrecarga térmica y que es capaz de informar a este
respecto a la persona con la autoridad requerida y
con la persona encargada de salud ocupacional para
modificar las actividades laborales y el horario de
trabajo/descanso como se requiera.

Se establece y asegura que se cumplan los horarios
de trabajo/descanso.

Se informé a los trabajadores sobre el horario
trabajo/descanso.

Fuente: Consejo de Salud Ocupacional, 2019

i. Memoria de calculo para determinar el aumento del TME a radiacién

solar

Identificar los TME actuales, para los tipos de piel del 1 al 6
Identificar todos los controles de exposicion a radiacion solar

Identificar el control con el SPF méas alto

w0 NP

Multiplicar los TME de cada uno de los tipos de piel por el SPF mas alto,
para obtener el nuevo TME

5. Reste el nuevo TME el TME anterior

Cuadro 72. Aumento del TME a radiacién solar

Tipo de | TME actual SPF Nuevo TME (min) Incremento del TME 2>

piel (min) (mas alto) (TME actual x SPD) (Nuevo TME — TME actual)

| g B W DN
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j. Resistencia para cumplir con las medidas de prevencion vy

proteccion

Cuadro 73. Lista de trabajadores con resistencia a cumplir con las

medidas

¢Por qué se

Nombre Departamento  Fecha .
resiste?

Solucién propuesta

k. Asistencia alas reuniones trimestrales

Cuadro 74. Lista de asistencia a las reuniones trimestrales

Fecha:

Duracién:

Nombre Departamento Puesto

Firma
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|. Sugerencias o deficiencias identificadas sobre la prevencion y
proteccion ante la exposicion a estrés térmico por calor o radiacién

solar.

Cuadro 75. Boleta de sugerencias o deficiencias identificadas sobre la prevenciéon y

proteccidn ante la exposicion a estrés térmico por calor o radiacion solar.

Nombre: Fecha:

Departamento:

() Sugerencia ( ) Deficiencia identificada

Descripcion:

Firma:

154



A. Verificacion de los controles y el programa

Verificacion de los controles

Para determinar la idoneidad de los controles propuestos en el programa, respecto
a los requisitos establecidos en el Decreto N°39147 S-TSS Reglamento para la
prevencion y proteccién de las personas trabajadoras expuestas a estrés térmico por
calor, se aplico la lista de verificacidn que se muestra en el apéndice 14. Los resultados
obtenidos muestran que los controles propuestos cumplen al 100% con las medidas

solicitadas por dicho decreto (ver figura 19).

Aspectos
generales
100

0
Equipo de
60 .,
Descansos proteccion
40 personal

20
0

Vigilancia de la

Aclimatacion
salud

Capacitacién

Figura 19. Porcentaje de cumplimiento de los controles propuestos respecto al
Reglamento para la prevencién y proteccién de las personas trabajadoras expuestas
a estrés térmico por calor

Verificacion de los apartados del programa

Se aplico una lista de verificacion, la cual se puede observar en el apéndice 15,
para corroborar que el programa y sus apartados cumplen con las especificaciones de
la INTE 31-09-09-2016. Segun los resultados de esta se determindé que dicho

programa y sus apartados cumplen al 100% lo solicitado por la norma.
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Aumento en el tiempo maximo de exposicion a radiacion solar

La proteccién a radiacion solar que ofrece un equipo u medio de proteccion esta
definida por el Factor de Proteccion Solar (SPF), el cual indica el tiempo que se puede
estar expuesto al sol, a partir del tiempo maximo de exposicion sin proteccion (Cortés
et al., 2011).

Las diferentes propuestas planteadas como parte del programa cuentan con
factores de proteccion de 35, 50 y 100, de modo que, si este se implementa como se

ha planteado, se podria aumentar el tiempo maximo de exposicién hasta 100 veces.

A continuacién se indica el proceso para determinar el porcentaje de aumento en
el tiempo maximo de exposicidon a radiacion solar y en el cuadro 9 es posible observar
los TME para un indice ultravioleta de 11, los nuevos TME segun el SPF y el porcentaje

de aumento en cada caso.
Procedimiento

1. Se calcula el nuevo tiempo maximo de exposicion a radiacién solar segun el

factor de proteccion solar con el que se cuenta.
TME con SPF = TMEoriginal x SPF
2. Se estima el incremento del tiempo maximo de exposicién a radiacion solar.
Incremento = TME con SPF — TMEoriginal

3. Se determina el porcentaje de aumento en el tiempo méaximo de exposicién a

radiacion solar.

Incremento

100
TME original *

% de aumento =
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Cuadro 9. Porcentaje de aumento en el TME

TME
TME con
Tipo de (en min
. SPF 35
piel para un :
(min)
IUV de 11)

1 10,2 357
2 12,7 4445

3 15,9 556,5
4 19,9 696,5
5 24,9 871,5
6 31,1 1088,5

%3400

TME con
SPF 50

(min)

510

635

795

995

1245

1555

aumento

%4900

TME con
SPF 100

(min)

1020

1270

1590

1990

2490

3110

% de

aumento

%9900
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B. Conclusiones

Los controles del programa estan dirigidos, principalmente, a la actuacion
sobre el trabajador, ya que por ser dos agentes provenientes del sol no es
posible trabajar sobre la fuente, y por tratarse de trabajos a la intemperie,

tampoco es posible contar con ambientes de trabajo controlados.

Aungque cada medida de control planteado dentro del programa contribuye
protegiendo al trabajador, estos no son capaces de mitigar el riesgo si son
implementados de manera individual, de modo que, para obtener resultados

eficientes, se requiere de la implementacién del programa en su totalidad.

Con la implementacion total del programa no solo se reduce el riesgo por
exposicién a estrés térmico por calor y radiacién solar, sino que también
permite solventar las debilidades de gestidn identificadas, principalmente

en cuanto a la participacién y comunicacion.

El programa no esté dirigido unicamente a resolver el problema higiénico
del que naci6 la propuesta, sino que también abarca la parte psicosocial,
buscando la generacion de un sentido de pertenencia en los trabajadores

operativos y resaltando el valor de su participacion a nivel de gestion.

Tanto las medidas planteadas dentro del programa, como los apartados del

mismo, cumplen con lo establecido en la normativa nacional vigente.

Para garantizar la efectividad del programa en el tiempo, es de suma
importancia realizar su evaluacion y seguimiento, ya que es por este medio
gue sera posible detectar las deficiencias y las oportunidades de mejora, lo
gue permitira perfeccionar y ajustar las medidas planteadas segun las

necesidades.
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. Recomendaciones

Realizar estudios sobre exposicion a ambientes calurosos en otros grupos de

trabajadores que podrian correr el riesgo de sufrir estrés térmico por calor.

Realizar estudios futuros respecto al impacto de la radiacion solar a nivel ocular.

Promover la prevencion ante la exposicion a radiacion solar en todas las areas

de la Municipalidad, para generar conciencia en todos los trabajadores.

Tomar en cuenta a los trabajadores operativos en todo proceso referente a la
mejora o establecimiento de controles para la exposicion a diferentes agentes
producto del trabajo a la intemperie, ya que ellos son la clave para el éxito de
estos.

Valorar la posibilidad de comprar equipos para medir el indice TGBH y el indice
ultravioleta en la zona, para asi obtener resultados exactos en el futuro, sobre
la exposicion a estrés térmico por calor y radiacion solar, ya que con el estudio
se pudo evidenciar que los resultados teoricos con los que se dispone no son

lo suficiente certeros, permitiendo dar cabida a deficiencias en la prevencion.

Garantizar la participacion de los directivos en todos los procesos preventivos
asociados a la salud ocupacional, pues solo con un compromiso que va mas

alla del papel, se lograra tener éxito.

Valorar la posibilidad de utilizar dispositivos de enganche que permitan sostener

el espacio de sombra al suelo, en caso de dias ventosos.
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Apéndice 1: Muestras para los indicadores y sus herramientas
Objetivo 1. Valorar el riesgo de exposicion a estrés térmico por calor y radiacion

solar de los trabajadores que laboran a la intemperie en la Municipalidad de Santo

Domingo.

Cuadro 10. Muestras para los indicadores y herramientas del objetivo 1

Indicador Herramienta Poblacién Muestra Observaciones
. Encuesta Encargada
Cantidad | iianica SO: 1 1
de tareas Trabajadores
realizadas J
Encuesta a los | a la
a la trabajadores intemperie: 68
intemperie ! pene:
83
Calles y
cam'|no's:.14 Calles y caminos: | Todo grupo de trabajo
Reciclaje: 12 . :
o 14 realiza las mismas
Observacion no | Parques vy o S
L Reciclaje: 3 tareas, a excepcion de
participativa aseo de I hof
vias-18 Parques y aseo | los choferes, pero
s : e de vias:10 muchas veces
Bitacora de | Recoleccion Recoleccion  de | ayudan, por eso con
observacion de desechos: ) y » por.
Consumo 20 desechos: 3 las observaciones de
. . Acueducto: 7 la muestra basta.
metabolico Acueducto:
19
Metodologia para Con los datos
la estimacién del . personales brindados
Trabajadores
consumo por recursos humanos
- a la L
metabdlico ; . 83 y la observacién se
intemperie: .
. 83 calculara el
Gréficos y metabolismo para los
cuadros de Excel 83 trabajadores
Como las mediciones
de TGBH son
ambientales, se hace
un muestreo, y con el
metabolismo de los
Bitacora de 83, es posible
muestreo determinar el riesgo
) 1 medicion cada | de estrés térmico de
Indice Metodologia de la i 15 minutos, | todos los trabajadores.
TGBH ISO 7243 durante 4 horas, | Se mide hasta las 12
en 4 dias p.m. porque a esa
Gréficos y hora empieza a llover.
cuadros de excel Se empieza a medir
hasta las 8 a.m porque
los administrativos
entran alas 7:00 a.my
es necesario
desplazarse al sitio.

232



Indicador Herramienta Poblacion Muestra Observaciones

indice uv L
1 mediciébn por
reportado por el di d
indice UV | IMN . fa, durante 5
dias (a las 11:00
Bitacora a.m)
Metodologia para
la estimacion del
T'?”.‘po tipo de piel Trabajadores
méximo de
L . a la
exposicién | Metodologia para | . - 68
o . L intemperie:
aradiacion | la estimacién del 83
solar tiempo maximo
de exposiciéon a
radiacién solar
Se mide hasta las 12
p.m. porque a esa
hora empieza a llover.
Bitacora de 1 mediciébn cada | Y se comienza a medir
Irradiancia | muestreo i 20 minutos | hasta las 8 a.m.
media durante 4 horas, | porque los
Cuadros de Excel en 4 dias administrativos entran
a las 7.00 am y es
necesario desplazarse
al sitio.

Objetivo 2. Determinar la gestién actual realizada por parte de la Municipalidad
de Santo Domingo para controlar la exposicion a estrés térmico por calor y radiacion

solar en trabajadores que laboran a la intemperie.

Cuadro 11. Muestras para los indicadores y herramientas del objetivo 2

Indicador Herramienta Poblacién Muestra Observaciones

Encuesta Encargada SO: 1 Corresponden a las
Cantidad higiénica 1 mismas encuestas del
objetivo 1, solo que
de . .
controles Encugsta a los Trr_:xbajadort_as a 68 _estas - ,k_erdan
trabajadores la intemperie: 83 informacion atil para
esta parte.
Nivel  de | Metodologia de la Encargado  de
evaluacion | NTP 308 ’ 9 1
SO: 1
Cantidad
de Lluvia de ideas Encargados de
actividades departamentos: 4
derivadas | Andlisis FODA 4
del FODA
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Objetivo 3. Disefiar controles técnico-ingenieriles y administrativos integrados
en un programa de control de exposicion a estrés térmico por calor y radiacion solar

de los trabajadores que laboran a la intemperie en la Municipalidad de Santo Domingo.

Cuadro 12. Muestras para los indicadores y herramientas del objetivo 3

Indicador Herramienta Poblacién Muestra Observaciones
Lista de
Porcentaje de | verificacion Se aplicard a todos
cumplimiento - - los disefios
de los disefios | Diagrama de planteados
arafia
Memoria de
célculo
Aumento en el . Variacion respecto a
. L . Trabajadores a .
tiempo méaximo | Metodologia para ; - 68 los célculos del
: - la intemperie: 83 L
de exposicion la estimacion del objetivo 1

tipo de piel del
IMN

Lista de
verificacion

Porcentaje de

cumplimiento Guia para la L
Se aplicara al

de los | elaboracion  del - - roqrama
elementos del | programa, INS brog
programa

Guia de la INTE
31-09-09-16

Costos de la

) . Permitira riorizar
implementacion | Cuadros de Excel - - P

controles
del programa
Cantidad de | Matriz de i i
involucrados involucrados _ .
. Permitira predecir el
Matriz de

Cantidad de ! . éxito del programa
asignacion de - -
responsable

responsabilidades
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Apéndice 2: Encuesta higiénica

Encuesta Higiénica

l. Informacion general de la institucion

1.1 Nombre de la institucion:

1.2 Direccion:

1.3Actividad que realiza:

1.4Nombre del encargado:

1.5Nombre del aplicador de la encuesta:

1.6 Fecha de aplicacion:

1.7Hora de aplicacion:

Il. Informacién sobre el area de trabajo

2.1 ¢ Espacio en el que se desarrollan los trabajos?

2.2Descripcion de las tareas principales que se realizan en cada uno de los
trabajos en estudio

2.3 ¢ Se brindan descansos a los trabajadores?: Si( ) No( )
Si la respuesta es si, indicar ¢ cuantos?, ¢a qué horas? Y ¢ de cuanta

duracion?
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2.4Los trabajadores cambian de trabajo Si ( ) No ()

Il. Antecedentes
3.1 ¢ Han realizado estudios y/o evaluaciones previas de exposicion a estrés
térmico por calor y radiacion solar? Si( ) No ()

Si la respuesta es si, indique ¢cuales?, ¢cuando? Y ¢quién los realizo?

3.2¢Se han presentado quejas por parte de los trabajadores? Si( ) No ()
Si la respuesta es si, indicar ¢, cuantas? y ¢qué decian el/los trabajador/es?

3.3 ¢ Se ha notado preocupacion o interés por parte de los trabajadores, sobre

este tipo de exposicion?

V. Controles
4.1 ¢ La municipalidad brinda algun tipo de EPP a los trabajadores? Especificar
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4.2 ¢ Se brindan espacios especificos para los descansos? Especificar

4.3 ¢ Se brindan bebidas a los trabajadores? Especificar

4.4 ¢ Existe un cédigo de vestimenta para los trabajadores? Especificar

V. Capacitacion

5.1¢Se ha brindado capacitacion a los trabajadores sobre los riesgos de trabajar
a la intemperie y como prevenirlos?
Si( )No( )

5.2 ¢ Se ha dado capacitacion a los trabajadores sobre el uso correcto del EPP?
Si( )No( )

5.3 ¢ Se ha dado capacitacion a los trabajadores sobre los signos y sintomas
caracteristicos de la exposicion a estrés térmico?
Si( )No( )

5.4 ¢ Se ha dado capacitacion a los trabajadores sobre los signos y sintomas
caracteristicos de la exposicidn a radiacion solar?
Si( )No( )

Observaciones u otros aportes que quiera hacer la persona encuestada:
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Apéndice 3: Encuesta higiénica

Encuesta a los trabajadores

La siguiente encuesta tiene como fin recopilar informacion, la cual sera utilizada como

parte del estudio de exposicidn a estrés térmico por calor y radiacion solar de los

trabajadores de la Municipalidad de Santo Domingo. Se solicita de manera respetuosa

colaborar contestando la informacion que se requiere. jSu colaboracién es muy

importante!

|. Datos Generales

1. Nombre:

2. Edad:

3. Sexo: 9. Horario de Trabajo
4. Peso: Hora de entrada:

5. Estatura (altura):

6. Padecimientos (si no tiene ningan
padecimiento, deje el espacio en

blanco):

7. ¢ Qué suele hacer en su tiempo

libre? (Deportes, pasa tiempos):

8. ¢ Cuanto tiempo tiene de laborar en

la Municipalidad?:

Hora de salida:

10. Indique en qué area labora:
( ) Acueducto Municipal
( ) Reciclaje
( ) Recoleccién de residuos solidos
( ) Calles y caminos

( ) Parques y aseo de via
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II. Datos del puesto de trabajo

1. ¢Cuanto tiempo tiene de laborar en esta area de la municipalidad:

2. Indigue las tareas que realiza en la municipalidad:

3. Ademas de las tareas realizadas en la municipalidad ¢, Realiza otro tipo de tarea
durante el dia?:
No:

Si: ¢ Cuales?:

4. Indique las prendas de ropa que utiliza normalmente para trabajar en la
municipalidad (Si usa sombrero, mangas u otro accesorio, por favor

indiquelo):

5. ¢Realiza descansos durante su jornada?
No:

Si: ¢,Cuantos?: A qué hora(s)?:

¢,Cuanto tiempo duran los descansos?:

239



6. Durante los descansos ¢ Donde permanece?, ¢Qué hace?:

Ill. Historial

1. Ha sentido o tenido alguno de estos sintomas o signos mientras trabaja:

( ) Piel enrojecida ( ) Mareo

() Piel caliente ( ) Debilidad

( ) Piel seca () Mucha sed

() Sudoracion excesiva () lrritabilidad (se siente

() Temperatura corporal muy molesto por todo)

alta ( ) Pulsaciones rapidas de
() Confusion corazon

() Convulsiones () Calambres/ arratonamiento
( ) Desmayo () Dolor e el abdomen, brazos
( ) Piel fria y himeda 0 piernas

() Dolor de cabeza () Pequefios grupos de

() Nauseas ampollas en la piel

() Vémitos

2. ¢En la municipalidad se han realizado medidas de control para exposicién a
calor?
No:

Si: Indique cuéles:
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¢En la municipalidad se han realizado medidas de control para la exposicion a

radiacion solar?
No:

Si: Indique cuales:

¢,Ha sentido un cambio desde que se aplicaron las medidas?
No:

Si:

¢ Ha recibido capacitacion sobre el tema de exposicion a calor?
No:

Si: Indique cudles:

¢ Ha recibido capacitacion sobre el tema de exposicién a radiacion solar?
No:

Si: Indigue cuéles:

¢,Durante sus labores ingiere alguna bebida?
No:

Si: Indigque cuéles:

¢ Cuéntas veces durante la jornada ingiere la(s) bebida(s)?:

a. ¢Considera qué trabajar a la intemperie puede afectar su salud?
No:

Si: ¢ Por qué?:
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IV. Caracteristicas personales (Cuando llegue a esta seccion, solicite a la

persona que esta aplicando la encuesta que le muestre las escalas)

1. Segun la escala ¢, Cual es su color de cabello?:

2. Segun la escala ¢, De qué color son sus 0jos?:

3. Segun la escala ¢, De qué color es su piel?:

4. ¢lIngiere bebidas alcohdlicas?
No:

Si: ¢, Con qué frecuencia?:

5. ¢Cuantas veces al diay a qué horas se bafia?
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Apéndice 4: Bitacora de observacion

Bitacora de observacion

Area estudiada:

Anotar: posicién del cuerpo, partes del cuerpo utilizadas, cargas, objetos utilizados,
desplazamiento (superficie y velocidad de desplazamiento)

Tiempo:

Descripcion:

Tiempo:

Descripcion:

Tiempo:

Descripcion:

Tiempo:

Descripcion:
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Tiempo:

Descripcion:

Tiempo:

Descripcion:

Tiempo:

Descripcion:

Tiempo:

Descripcion:

Tiempo:

Descripcion:

Tiempo:

Descripcion:
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Apéndice 5: Bitacora de muestreo de TGBH

Bitacora de muestreo: THN, TGy TA

Fecha:

Area en estudio:

Persona encargada del muestreo:

NUmero

NUmero
de hora

Hora THN Prom

TG

Prom

TA

Prom

Observaciones:
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Apéndice 6: Bitacora de muestreo de la irradiancia media

Bitdcora: muestreo irradiancia media

Fecha:

Area en estudio:

Persona encargada del muestreo:

Hora

Lugar

Irradiancia

Observaciones:
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Apéndice 7: Metabolismo segun tarea

Cuadro 13. Estimacion del metabolismo segun la tarea

Tipo de Total Total Ponderado

Postura Desplaz. Velocidad

Tiempo (min) Descripcion trabajo (W/m?) (m/s) desplaz.  (w/m?)  (W/m?)

(W/m?)
Acueducto

Rompen la calle con una méquina que
tiene un disco que gira y permite hacer
cortes rectos, marcan un rectangulo.
Trabajo: de pie, usando los brazos que
sostienen y guian la pesada maquina,
con desplazamiento lento.

Descripcién: Rompen el asfalto que esta
dentro del rectangulo marcado, con una
maquina (mucha vibracién y fuerza).
90 Trabajo: de pie, usando los brazos que 25 105 110 0,017 1,87 131,87 11868,3
sostienen y guian la pesada maquina,
con desplazamiento lento  sobre
superficie horizontal.

Palean para hacer un hueco, la cual
debe ser sacada hasta a nivel de la
calle para que con una tractor lleven la
60 tierra hasta un camién. Trabajo: trabajo 30 390 0 0 0 420 25200
de pie, usando brazos y tronco para
mover la pala y sacar la tierra, usan
pala no tan pesada y no se desplazan.
Deben meterse al hueco para encontrar
la tuberia y con herramientas de mano,
quitar la tierra que lo rodea hasta

30 dejarla descubierta. Trabajo: de pie, 25 85 0 0 0 110 3300
usando las manos para por medio de
las herramientas, despejar la tuberia,
no hay desplazamiento.

60 25 105 110 0,017 1,87 131,87 7912,2
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Tiempo (min)

60

60

Descripcién

Reparan el tubo de forma manual,
usando herramientas (la gran mayoria
del tiempo). Trabajo: de pie, usando las
manos para por medio de las
herramientas, reparar el tubo, no hay

Rompen la calle con una maquina que
tiene un disco que gira y permite hacer
cortes rectos, marcan un rectangulo.
Trabajo: de pie, usando los brazos que
sostienen y guian la pesada maquina,
con desplazamiento lento.

25

25

Tipo de

trabajo

65

105

Desplaz. Velocidad

(W/m?)

110

(m/s)

0,017

Total
desplaz.

1,87

Total
(W/m?)

90

desplazamiento.
300 Total de la suma 53680,5

131,87

Ponderado
(W/m?)

5400

7912,2

60

Rompen el asfalto que esta dentro del
rectangulo marcado, con una magquina
(mucha vibracién y fuerza). Trabajo: de
pie, usando los brazos que sostienen y
guian la pesada maquina, con
desplazamiento lento sobre superficie
horizontal.

25

105

110

0,017

1,87

131,87

7912,2

90

Palean para sacar tierra y hacer un
poco mas profundo el hueco. Trabajo:
trabajo de pie, usando brazos y tronco
para mover la pala y sacar la tierra,
usan pala no tan pesaday no se
desplazan.

30

390

420

37800

30

Barren la calle, para quitar la basura y
tierra. Trabajo: de pie, usando los
brazos para desplazar la escoba sobre
la calle, desplazamiento lento sobre
superficie horizontal.

30

125

110

0,017

1,87

156,87

4706,1
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Tiempo (min)

60

Descripcién

Rellenan con asfalto los huecos, para

ellos usan una especie de herramienta
gue esparce el asfalto que el camién
vierte y luego pasan una aplanadora.
Trabajo: de pie, usando los brazos para
acomodar el asfalto con la herramienta
gue usan, desplazamiento lento sobre

25

Tipo de

trabajo

190

Desplaz. Velocidad

(W/m?)

110

(m/s)

0,017

Total
desplaz.

1,87

Total
(W/m?)

216,87

Ponderado

13012,2

superficie horizontal.
. Totaldelasuma 713427

Parques y aseo de vias

0,5

Se agacha y apufa las plantas
cortadas. Trabajo: agachado, con los
brazos para apufiar, sin
desplazamiento.

30

85

115

57,5

0,05

Se levanta y echa las plantas cortadas
en el carretillo. Trabajo: agachado y de
pie, la persona sostiene los materiales
con las manos (aproximadamente 20
gramos), mientras usa las piernas para
levantarse, sin desplazamiento.

25

65

90

4,5

Total de

la suma

62

4 repet

iciones
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0,5

apuia con rastrillo los materiales
restantes. Trabajo: de pie, usando los
brazos para desplazar los materiales
con el rastrillo, con poco
desplazamiento.

25

125

110

0,017

1,87

151,87

75,935

0,5

Se agacha para tomar el pufio. Trabajo:
agachado, con los brazos para apufiar,
sin desplazamiento.

30

85

115

57,5
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Tiempo (min)

0,05

Descripcién

Se levanta y echa las plantas cortadas

en el carretillo. Trabajo: agachado y de
pie, la persona sostiene los materiales
con las manos (aproximadamente 20
gramos), mientras usa las piernas para
levantarse, sin desplazamiento

Postura

25

Tipo de
trabajo

65

Desplaz. Velocidad

(W/m?)

(m/s)

Total

desplaz.

Total
(W/m?)

90

Ponderado
(W/m?)

4,5

0,07

Toma el caretillo y avanza. Trabajo: de
pie, desplazando el carretillo que
contiene los residuos aproximadamente
10 metros, superficie horizontal.

25

105

110

0,033

3,63

133,63

9,3541

Total de la suma

395,2891

Por diez repeticiones

3952,891

10

0,07

descanso

Se agacha para juntar las bolsas.
Trabajo: de pie, doblando la espalda y
con los brazos para sujetar y levantar
las bolsas de entre (0,5 y 10 kg), sin
desplazamiento.

Al tiempo hay que sumarle 10 minutos de descanso

Reciclaje

30

105

135

9,45

0,05

Lleva las bolsas al camion. Trabajo: de
pie, con los brazos, sujetando bolsas de
entre 0,5y 10 kg, desplazamiento
rapido en una superficie horizontal
(aproximadamente 1 metro).

25

105

125

0,33

41,25

171,25

8,5625

0,03

Sube las bolsas al camién. Trabajo de
pie, con los brazos y tronco para subir
las bolsas de entre 0,5y 10 kg, sin
desplazamiento.

25

190

215

6,45
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Tiempo (min)

Descripcién

Postura
(W/m?)

Tipo de
trabajo

Desplaz. Velocidad

(W/m?)

(m/s)

Total
desplaz.

Total
(W/m?)

Ponderado
(W/m?)

0,05

0,05

Regresa a recoger mas bolsas. Trabajo
de pie, sin peso u objetos, con
desplazamiento aproximado de 1 metro.

Total de

Se desplaza al camién. Trabajo: de pie,
con los brazos, sujetando bolsas de
entre 0,5y 10 kg, desplazamiento rapido
en una superficie horizontal
(aproximadamente 1 metro).

25

la suma

25

(W/m?)

15

105

110

125

0,33

0,33

(W/m?)

36,3

41,25

76,3

6 repeticiones

171,25

3,815

28,2775

169,665

8,5625

0,017

Se sube al camion. Trabajo de pie, en el
gue usa todo el cuerpo para sujetarse y
subir, no lleva objetos y el
desplazamiento es hacia arriba.

25

190

1725

0,5

862,5

1077,5

18,3175

15

Acomoda los materiales segun tipo.
Trabajo: de pie, moviendo materiales
con los brazos y sin desplazamiento.

25

85

110

1650

Se mantiene sujetado del camién hasta
llegar al siguiente punto. Trabajo: de pie,
usando los brazos para sujetarse, no
lleva objetos y no hay desplazamiento

Total de

25

la suma

85

110

330

2176,545

Se agacha para juntar las bolsas.
Trabajo: de pie, doblando la espalda y

0,07 con los brazos para sujetar y levantar las 30 105 0 0 0 135 9,45
bolsas de entre (0,5 y 10 kg), sin
desplazamiento.
Lleva las bolsas al camion. Trabajo: de

0.05 pie, con los brazos, sujetando bolsas de o5 105 125 033 4125 17125 8 5625

entre 0,5y 10 kg, desplazamiento rapido
(superficie horizontal, 1 metro)
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Tiempo (min)

Descripcién

Postura

Tipo de

trabajo

Desplaz.

Velocidad
(m/s)

Total
desplaz.

Total
(W/m?)

Ponderado

Sube las bolsas al camién. Trabajo de
pie, con los brazos y tronco para subir

0,03 las bolsas de entre 0,5y 10 kg, sin 25 190 0 0 0 215 6,45
desplazamiento.
Regresa a recoger mas bolsas. Trabajo

0,05 de pie, sin peso o objetos, con 25 15 110 0,33 36,3 76,3 3,815

desplazamiento aproximado de 1 metro.

Se sube al camion. Trabajo de pie, en
el que usa todo el cuerpo para sujetarse

0,017 ; X 25 190 1725 0,5 862,5 1077,5 18,3175
y subir, no lleva objetos y el
desplazamiento es hacia arriba.
Se mantiene sujetado del camién hasta
3 llegar al siguiente punto. Trabajo: de pie, o5 85 0 0 0 110 330

usando los brazos para sujetarse, no
lleva objetos y no hay desplazamiento.
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Apéndice 8: Carga metabdlica por persona

Cuadro 14. Carga metabdlica por trabajador

Edad Metabolismo Metabolismo Duraciéon Metabolismo

NUimero Fecha de nacimiento Sexo

(afios) basal W/ m2)  (W/m?) (min)  Total (W/m?)

1 21/05/1963 56 M 41,876 53680,5 300 220,811
2 25/09/1959 60 M 41,157 53680,5 300 220,092
3 24/02/1966 53 M 42,607 53680,5 300 221,542
4 21/06/1977 42 M 44,08 53680,5 300 223,015
5 19/04/1983 36 M 44,869 53680,5 300 223,804
6 18/07/1962 57 M 41,876 53680,5 300 220,811
7 27/01/1966 53 M 42,607 53680,5 300 221,542
8 09/07/1967 52 M 42,607 53680,5 300 221,542
9 28/03/1965 54 M 42,607 53680,5 300 221,542
10 07/05/1974 45 M 43,349 53680,5 300 222,284
11 10/02/1965 54 M 42,607 53680,5 300 221,542
12 16/09/1961 58 M 41,876 53680,5 300 220,811
13 28/02/1970 49 M 43,349 53680,5 300 222,284
14 31/10/1989 30 M 45,634 53680,5 300 224,569
15 07/04/1954 65 M 40,368 53680,5 300 219,303
16 24/07/1960 59 M 41,876 53680,5 300 220,811
17 55 afios 55 M 41,876 53680,5 300 220,811
18 56 afos 56 M 41,876 53680,5 300 220,811
19 23 afios 23 M 47,351 53680,5 300 226,286
20 15/04/1964 55 M 41,876 713427 300 279,685
21 09/04/1968 51 M 42,607 713427 300 280,416
22 16/11/1968 51 M 42,607 713427 300 280,416
23 04/07/1956 63 M 41,157 713427 300 278,966
24 05/09/1964 55 M 41,876 713427 300 279,685
25 05/03/1977 42 M 44,08 713427 300 281,889
26 19/03/1993 26 M 46,678 713427 300 284,487
27 21/04/1979 40 M 44,08 71342,7 300 281,889
28 07/01/1977 42 M 44,08 713427 300 281,889
29 01/05/1963 56 M 41,876 713427 300 279,685
30 26/11/1960 59 M 41,876 713427 300 279,685
31 20/06/1964 55 M 41,876 713427 300 279,685
32 10/10/1958 61 M 41,157 713427 300 278,966
33 47 afios 47 M 43,349 71342,7 300 281,158
34 11/10/1973 46 M 43,349 3952,891 43,2 134,851
35 18/04/1982 37 M 44,869 3952,891 43,2 136,371
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Fechade Metabolismo Metabolismo Duracion Metabolismo

Namero o cimiento €X0 pasal W/ m?)  (W/m?) (min)  Total (W/m?)
36 25/07/1958 61 M 41,157 3952,891 43,2 132,659
37 05/11/1958 61 M 41,157 3952,891 43,2 132,659
38 17/12/1984 35 M 44,869 3952,891 43,2 136,371
39 23/10/1959 60 M 41,157 3952,891 43,2 132,659
40 23/04/1973 46 M 43,349 3952,891 43,2 134,851
41 18/06/1974 45 M 43,349 3952,891 43,2 134,851
42 01/07/1972 47 M 43,349 3952,891 43,2 134,851
43 21/07/1977 42 M 44,08 3952,891 43,2 135,582
44 07/04/1958 61 M 41,157 3952,891 43,2 132,659
45 25/03/1962 57 M 41,876 3952,891 43,2 133,378
46 14/02/1958 61 M 41,157 3952,891 43,2 132,659
47 04/06/1979 40 M 44,08 3952,891 43,2 135,582
48 46 afios 46 M 43,349 3952,891 43,2 134,851
49 33 afios 33 M 45,634 3952,891 43,2 137,136
50 45 afios 45 M 43,349 3952,891 43,2 134,851
51 47 afios 47 M 43,349 3952,891 43,2 134,851
52 27/02/1993 26 M 46,678 2176,545 19,267 159,646
53 19/07/1995 24 F 46,678 2176,545 19,267 159,646
54 21/11/1957 62 M 41,157 2176,545 19,267 154,125
55 12/12/1989 30 M 45,634 2176,545 19,267 158,602
56 03/05/1986 33 M 45,634 2176,545 19,267 158,602
57 23/03/1979 40 F 41,412 2176,545 19,267 154,380
58 46 afios 46 M 43,349 2176,545 19,267 156,317
59 45 afios 45 M 43,349 2176,545 19,267 156,317
60 24 afios 24 M 46,678 2176,545 19,267 159,646
61 22 afios 22 M 47,351 2176,545 19,267 160,319
62 51 afios 51 M 42,607 2176,545 19,267 155,575
63 31 afios 31 M 45,634 2176,545 19,267 158,602
64 09/04/1968 51 M 42,607 517,983 4,217 165,439
65 06/05/1987 32 M 45,634 517,983 4,217 168,466
66 27/12/1972 47 M 43,349 517,983 4,217 166,181
67 05/12/1980 39 M 44,869 517,983 4,217 167,701
68 22/07/1980 39 M 44,869 517,983 4,217 167,701
69 21/07/1986 33 M 45,634 517,983 4,217 168,466
70 12/02/1963 56 M 41,876 517,983 4,217 164,708
71 06/06/1971 48 M 43,349 517,983 4,217 166,181
72 17/01/1956 63 M 41,157 517,983 4,217 163,989
73 05/05/1968 51 M 42,607 517,983 4,217 165,439
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NGmero Fe9h‘?‘ de Metabolismg Metabolizsmo Durapién Metabolismo

nacimiento basal (W/ m?) (W/m?) (min)  Total (W/m?)
74 11/07/1986 33 M 45,634 517,983 4,217 168,466
75 18/09/1946 73 M 40,368 517,983 4,217 163,200
76 21/10/1973 46 M 43,349 517,983 4,217 166,181
77 02/11/1975 44 M 44,08 517,983 4,217 166,912
78 27/09/1960 59 M 41,876 517,983 4,217 164,708
79 60 afios 60 M 41,157 517,983 4,217 163,989
80 27 afnos 27 M 46,678 517,983 4,217 169,510
81 23 afios 23 M 47,351 517,983 4,217 170,183
82 25 afios 25 M 46,678 517,983 4,217 169,510
83 26 afios 26 M 46,678 517,983 4,217 169,510
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Apéndice 9: Riesgo de estrés térmico por persona

Cuadro 15. Riesgo de estrés térmico por trabajador

Metabolismo Total

Namero (W/m?) Mezlilc?:lllﬁ)mo TGEH (°C) es?rfss?gr%?co
Acueducto municipal
1 220,811 342,919 29,294 Si
2 220,092 341,803 29,294 Si
3 221,542 344,055 29,294 Si
4 223,015 346,342 29,294 Si
5 223,804 347,568 29,294 Si
6 220,811 342,919 29,294 Si
7 221,542 344,055 29,294 Si
8 221,542 344,055 29,294 Si
9 221,542 344,055 29,294 Si
10 222,284 345,207 29,294 Si
11 221,542 344,055 29,294 Si
12 220,811 342,919 29,294 Si
13 222,284 345,207 29,294 Si
14 224,569 348,756 29,294 Si
15 219,303 340,578 29,294 Si
16 220,811 342,919 29,294 Si
17 220,811 342,919 29,294 Si
18 220,811 342,919 29,294 Si
19 226,286 351,422 29,294 Si
Calles y caminos
20 279,685 434,351 29,294 Si
21 280,416 435,486 29,294 Si
22 280,416 435,486 29,294 Si
23 278,966 433,234 29,294 Si
24 279,685 434,351 29,294 Si
25 281,889 437,774 29,294 Si
26 284,487 441,808 29,294 Si
27 281,889 437,774 29,294 Si
28 281,889 437,774 29,294 Si
29 279,685 434,351 29,294 Si
30 279,685 434,351 29,294 Si
31 279,685 434,351 29,294 Si
32 278,966 433,234 29,294 Si
33 281,158 436,638 29,294 Si
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, Metabolismo i i
Numero Total (W/m?) Mezlil(l:)glllﬁ)mo TGBH (°C) esthlé?ss?eprri?co
Parques y aseo de vias
34 134,851 209,424 29,294 En el limite
35 136,371 211,784 29,294 En el limite
36 132,659 206,020 29,294 En el limite
37 132,659 206,020 29,294 En el limite
38 136,371 211,784 29,294 En el limite
39 132,659 206,020 29,294 En el limite
40 134,851 209,424 29,294 En el limite
41 134,851 209,424 29,294 En el limite
42 134,851 209,424 29,294 En el limite
43 135,582 210,559 29,294 En el limite
44 132,659 206,020 29,294 En el limite
45 133,378 207,136 29,294 En el limite
46 132,659 206,020 29,294 En el limite
47 135,582 210,559 29,294 En el limite
48 134,851 209,424 29,294 En el limite
49 137,136 212,972 29,294 En el limite
50 134,851 209,424 29,294 En el limite
51 134,851 209,424 29,294 En el limite
Reciclaje

52 159,646 247,929 29,294 Si

53 159,646 247,929 29,294 Si

54 154,125 239,355 29,294 Si

55 158,602 246,308 29,294 Si

56 158,602 246,308 29,294 Si

57 154,380 239,751 29,294 Si

58 156,317 242,760 29,294 Si

59 156,317 242,760 29,294 Si

60 159,646 247,929 29,294 Si

61 160,319 248,975 29,294 Si

62 155,575 241,607 29,294 Si

63 158,602 246,308 29,294 Si

Recoleccidn de basura

64 165,439 256,927 29,294 Si

65 168,466 261,628 29,294 Si

66 166,181 258,079 29,294 Si

67 167,701 260,440 29,294 Si

68 167,701 260,440 29,294 Si
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, Metabolismo Total i i
Numero (W/m?) Mezli‘(?;llllr?)mo TGBH (°C) esﬁlé?ss?gr%?co
69 168,466 261,628 29,294 Si
70 164,708 255,792 29,294 Si
71 166,181 258,079 29,294 Si
72 163,989 254,675 29,294 Si
73 165,439 256,927 29,294 Si
74 168,466 261,628 29,294 Si
75 163,200 253,450 29,294 Si
76 166,181 258,079 29,294 Si
77 166,912 259,214 29,294 Si
78 164,708 255,792 29,294 Si
79 163,989 254,675 29,294 Si
80 169,510 263,249 29,294 Si
81 170,183 264,294 29,294 Si
82 169,510 263,249 29,294 Si
83 169,510 263,249 29,294 Si

Apéndice 10: Tipo de piel por trabajador

~N o oA (W (N[

o |01 |~ W (N (-

Cuadro 16. Tipos de piel por persona

/]

N[O (W [N N [W|Ww

LR SETERES
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Parques y aseo de vias
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Apéndice 11: Tiempos maximos de exposicion a radiacién solar

Cuadro 17. Tiempo maximo de exposicion a radiacion solar por trabajador

i Tipo de piel IUV max mRﬂtEos IUV prom m;;ht/lthos
Acueducto municipal
1 3 14,77 11,7 11 19,4
2 3 14,77 11,7 11 19,4
3 2 14,77 9,3 11 12,7
4 2 14,77 9,3 11 12,7
5 3 14,77 11,7 11 15,9
6 5 14,77 18,2 11 24,9
7 2 14,77 9,3 11 12,7
1 4 14,77 14,6 11 19,9
2 1 14,77 7,5 11 10,2
3 2 14,77 9,3 11 12,7
4 4 14,77 14,6 11 19,9
5 2 14,77 9,3 11 12,7
6 1 14,77 7,5 11 10,2
7 4 14,77 14,6 11 19,9
8 2 14,77 9,3 11 12,7
9 2 14,77 9,3 11 12,7
10 2 14,77 9,3 11 12,7
11 2 14,77 9,3 11 12,7
12 3 14,77 11,7 11 15,9
13 3 14,77 11,7 11 15,9
Parques y aseo de vias
1 3 14,77 11,7 11 15,9
2 1 14,77 7,5 11 12,4
3 3 14,77 11,7 11 15,9
4 4 14,77 14,6 11 19,9
5 1 14,77 7,5 11 10,2
6 3 14,77 11,7 11 15,9
7 2 14,77 9,3 11 12,7
8 3 14,77 11,7 11 15,9
9 3 14,77 11,7 11 15,9
10 2 14,77 9,3 11 12,7
1 3 14,77 11,7 11 15,9
2 4 14,77 14,6 11 19,9
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# Tipo de piel IUV max (m;Mu'I[Eos) IUV prom (mE\l/lJ'lchs)
3 5 14,77 9,3 11 12,7
4 2 14,77 9,3 11 12,7
5 3 14,77 11,7 11 15,9
6 3 14,77 11,7 11 15,9
7 3 14,77 11,7 11 15,9
s 5 14,77 18,2 11 24,9
9 3 14,77 11,7 11 15,9
| Recolecciéndedesechos |
1 3 14,77 11,7 11 159
5 3 14,77 11,7 11 159
3 3 14,77 11,7 11 159
4 1 14,77 7,5 11 10,2
5 3 14,77 11,7 11 15,9
6 3 14,77 11,7 11 15,9
7 6 14,77 22,8 11 311
8 3 14,77 11,7 11 15,9
9 4 14,77 14,6 11 19,9
10 4 14,77 14,6 11 19,9

Apéndice 12: Puntajes, niveles e interpretacion de las areas de la gestion

preventiva

Cuadro 18. Niveles de las areas de la gestion preventiva

Areas Puntaje Nivel Interpretacién

1. Compromiso de la direccién 96 5 Alto, muy positivo

2. Planificacion 62 4 N.Otb.‘t?'e' avances
significativos

3. Organos de prevencion 61 4 N.Otb.‘t?'e' avances
significativos
Aceptable de acuerdo al

4. Participacién 45 3 contexto social, cumple
minimos
Aceptable de acuerdo al

5. Formacion 43 3 contexto social, cumple
minimos

6. Informacién 11 1 Totalmente insuficiente
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INGES Puntaje Nivel Interpretacion

7. Actividades preventivas basicas 49

3

Aceptable de acuerdo al
contexto social, cumple
minimos

7.1 Control estadistico de accidentabilidad 73

Aceptable de acuerdo al
contexto social, cumple
minimos

7.2 Investigacion de accidentes 63

Notable, avances
significativos

7.3 Inspecciones de seguridad y analisis de riesgos 52

Aceptable de acuerdo al
contexto social, cumple
minimos

7.4 Control del riesgo higiénico 46

Aceptable de acuerdo al
contexto social, cumple
minimos

7.5 Plan de emergencia 80

Notable, avances
significativos

7.6 Proteccion personal 100

Alto, muy positivo

7.7 Normas y procedimientos de trabajo 53

Aceptable de acuerdo al
contexto social, cumple
minimos

7.8 Mantenimiento preventivo y predictivo 51

Aceptable de acuerdo al
contexto social, cumple
minimos

Apéndice 13. Interés, influenciay accion atomar de los involucrados del

programa - Matriz de involucrados

Cuadro 19. Interés, influencia y accion a tomar-Matriz de involucrados

@]
; -
S Satisfacer Colaborar
a1 =
O]
f—
(O]
]
£l o
é Observar Comunicar
Poca Mucha
Influencia

262



Apéndice 14:. Lista de verificacion del cumplimiento de las propuestas del

programa respecto a los requisitos establecidos por el Decreto N° 39147 S-TSS

Cuadro 20. Lista de verificacion del cumplimiento de las propuestas del programa

Lista de verificacion de los controles

Basada en el Decreto N° 39147 S-TSS
Reglamento para la prevencion y proteccion
de las personas trabajadoras expuestas a
estrés térmico por calor.

Fecha de aplicacion:

Persona que la

o Amanda Quesada Sancho
aplica:

Aspecto a evaluar 'Si No  No aplica Observaciones

Aspectos generales

Se definieron los controles con base en el
nivel de riesgo, obtenido en un estudio del
indice de calor o valoracion de estrés
térmico.

Se incorpora el protocolo de hidratacion,
sombra, descanso y proteccion, y la
vigilancia de la salud

Se consideran medidas adicionales para
personas que realizan actividades con
trabajo fisico pesado, uso de prendas de
proteccion pesada o impermeable y
personas no aclimatadas

Se incorporan las responsabilidades y
obligaciones de la persona trabajadora que
labora en condiciones de estrés térmico por
calor

Se cuenta con un registro de los promedios
mensuales de temperatura maximay
humedad relativa para la determinacion del
estrés térmico por calor

Se enlistan las labores que se realizan con
exposicién a estrés térmico por calor

Se definieron mecanismos de monitoreo y
supervision para el cumplimiento de las
obligaciones establecidas en el reglamento

v

Se establecen registros que sirvan como

Promueven que los trabajadores asistan a
los servicios de salud publicos

v

evidencia del monitoreo y supervision
Vigilancia de la salud

v

Se centra en la deteccion precoz de las
enfermedades o efectos para la salud

v
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Toma en cuenta las caracteristicas de la
exposicion (intensidad, duracion y
frecuencia), asi como otras condiciones
acompafiantes a la exposicién que también |
deban tenerse en cuenta (como:
movimientos repetitivos, condiciones de
trabajo, esfuerzos musculares).

Se toma en cuenta la promocién de la buena
alimentacion

Se definié un procedimiento de hidratacion

v

v

Se incluyen mecanismos para asegurar el v
suministro de agua potable

v

v

v

Los liquidos seran brindados por la empresa
El procedimiento incluye las
recomendaciones establecidas en el decreto
Se establecieron revisiones médicas

periddicas
Equipo de proteccion personal

Se definié el uso de:
Camisas con manga larga o mangas

protectoras v
Gorras con cobertor en el cuello o v
sombreros de ala ancha

Permiten la sudoracién N

Capacitacion
Medidas de proteccion personal sobre los

riesgos relacionados con el estrés térmico v
por calor

Importancia de la ingesta de agua potable en v
forma frecuente

La importancia de la aclimatacién, como se
lleva a cabo y los procedimientos

establecidos en el lugar de trabajo para v
implementarla

Se establecié un cronograma de v
capacitacion

La capacitacion referente a como hidratarse

se realiza con base en la metodologia y v

contenidos definidos por el Ministerio de
Salud

Se define la capacitacién, para algunos
trabajadores, en el tema reconocimiento de | ,
manifestaciones clinicas y procedimientos
de actuacion

Alimentacion saludable e higiene personal N

Aclimatacion

Se definié un proceso de aclimatacion v
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Se incluyen a los trabajadores nuevos,

temporales y quienes reingresen o vuelvan v
de periodos largos de vacaciones.
Se cumplen los esquemas definidos en el v
decreto
Descansos
Se disponen espacios de sombra v

Se indican los lugares seleccionados para

y su descripcion

las &reas de sombra temporal o permanente, | v

Apéndice 15: Lista de verificacion del cumplimiento de los apartados del

programa respecto ala norma INTE 31-09-09-16

Cuadro 21. Lista de verificacion del cumplimiento de los apartados del programa

Lista de verificacion de los componentes del programa

Basada en el Decreto N° 39147 S-TSS

Fecha de aplicacién:

Reglamento para la prevencién y
proteccion de las personas trabajadoras
expuestas a estrés térmico por calor.
Aspecto a evaluar
Se incluye informacibn sobre la

organizacién

Persona que la

Si No
v

aplica:

No aplica

Amanda Quesada Sancho

Observaciones

La alta direccién demuestra su
compromiso

v

Estan bien definidos los objetivos y las
metas del programa

Se definieron lo recursos necesarios para
el éxito del programa

Esta establecida la manera en que se
comunicara el compromiso, expectativas
y responsabilidades a los mandos medios
y los trabajadores

Todos los trabajadores, relacionados con
el programa, son tomados en cuenta
como partes activas del mismo

Se establecen las formas en que se
promovera la participacion de los
trabajadores

Se establecen procedimientos para la
evaluacion continua de los riesgos
asociados a la exposicién a estrés

térmico por calor y radiacion solar
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Cuenta con medidas de prevencién y
control de los riesgos asociados a la
exposicién a estrés térmico por calor y
radiacién solar

Se establece la planeacién de las
capacitaciones

Se cuenta con registros de evidencias de
las capacitaciones

Se establecen los reglamentos o leyes a
las que responde el programa

Se establecen procesos para monitorear
el desemperio del programa y verificar el
cumplimiento de las medidas
establecidas

Se establecieron procesos para
monitorear el desempefio del programa

Se cuentan con indicadores u otras
métricas para conocer el desempefio e
impacto en la implementacion del
programa

La alta direccién se incluye dentro del
proceso de verificacién del programa

Se establecen los medios para gestionar
el control de cambios asociados al
programa
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Anexo 1: Tablas para la estimacion de la carga metabdlica

Cuadro 22. Metabolismo basal en funcién de la edad y sexo

6 61.480 6 58.719
7 60,842 6,5 58,267
8 60,065 7 56,979
8,5 59,392 7.5 55,494
9 58,626 8 54,520
9,5 57,327 8,5 53,940
10 56,260 9-10 53,244
10,5 55,344 11 52,502
11 54,729 11,5 51,968
12 54,230 12 51,365
13-15 53,766 12,5 50,553
16 53,035 13 49,764
16,5 52,548 13,5 48,836
17 51,968 14 48,082
17,5 51,075 14,5 47,258
18 50,170 15 46,516
18,5 49,532 15,5 45,704
19 49,091 16 45,066
19,5 48,720 16,5 44,428
20-21 48,059 17 43,871
22-23 47,351 17,5 43,384
24-27 46,678 18-19 42,618
28-29 46,180 20-24 41,969
30-34 45,634 25-44 41,412
35-39 44,869 45-49 40,530
40-44 44,080 50-54 39,394
45-49 43,349 55-59 38,489
50-54 42,607 60-64 37,828
55-59 41,876 65-69 37,468
60-64 41,157
65-69 40,368
Fuente: NTP 323
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Cuadro 23. Metabolismo para la postura corporal

Sentado
Arrodillado
Agachado

De pie

De pie inclinado

10
20
20
25
30

Fuente: NTP 323

Cuadro 24. Metabolismo segun el tipo de trabajo

—

35
55
75

65
85
105

125
190
280
320

Fuente: NTP 323

<20
20-35
> 35

=45
45 - 65
=65

<75
75-95
=95

< 155
155 - 230
230 - 330

= 330
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Cuadro 25. Metabolismo del desplazamiento en funcion de la velocidad

Velocidad de desplazamiento en funcion
de la distancia

Andar 2a5km/h cooiiiiieeee 110
Andar en subida, 2 a 5 km/h
[0 (01 [T F2 (6§ e A Ay R L MR D 210
INClinAtION A0 <o pairestisiasiiansinns 360
Andar en bajada, 5 km/h
D Gl A IO D e =R s anavs woinn e rnes nan e nasnn 60
Declinacion 102 ....ccueiicsieesmesseessrnenns 50
Andar con una carga en la espalda,
4 km/h
CargaderT0Rg i e aeaien 125
Carga de 30:Kg . .coieriitennninniansinanios 185
GargaeS0Kg . e e 285
Velocidad de desplazamiento en funcion
de la altura
Subir una escalera .......cccocvieriiennnnes 1725
Bajar una escalera ........cc.cceeeeeeene. 480
Subir una escalera de mano inclinada
sin:Carga L S R 1660
concargade 10Kg. .cocevenianreencan. 1870
con carga de 50 Kg. ..o 3320

Subir una escalera de mano vertical
STV CAN A v comaressvamiomnssnsiaciasiiuanins s2okases 2030

Subir una escalera de mano vertical

S [ [0 - e G s S PO i 2030
concargaida 0y . s 2338
con carga de 50 Kg. wcieeiiicianenennn. 4750

Fuente: NTP 323
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Anexo 2: Escala para la determinacién del tipo de piel

Cuadro 26. Escala para la determinacion del tipo de piel

TIPOS DE PIEL J

Caracteristicas

Es exirasensitiva y siempre
s& quema, no resiste el
bronceado

Es sensitiva y siempre se
quema con facilidad,
raramente se logra un
minimo bronceado.

Se considera normal y se
quema con moderacion. El
bronceado es gradual.

Se considera normal y se
quema minimamente.
Siempre se broncea

Se considera insensitiva vy
raramente se quema. El
bronceado es profundo.

Tipo de Piel
1 FPiel muy clara
2 Piel clara
3 Piel morena clara
4 Piel morena oscura.
5 Piel oscura
B Piel muy oscura (piel con
profunda pigmentacion)

Se considera insensitiva y no
se quema.

Fuente: Guia para determinar el tipo de piel, IMN
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Anexo 3: Clasificacion del IUV para Costa Rica

Exposicion minima
baja

Exposicion

Exposicion

Exposicion alta

moderada

Exposicién muy alta

Exposicion

extrema

Figura 20. Escala para la clasificacion del IUV para Costa Rica

Fuente: IMN, 2019

Anexo 4: Cuestionario de evaluacion NTP 308: Gestion preventiva

Cuadro 27. Cuestionario de la NTP 308

]

== }

|
')

DEFINICION DE VOLUNTAD

1. (La Diraccitn da la omprasn
ha afectuado una doclarecién
aecrita en la que sa refleja su
proocupacién por la proven-
cibdn da riesgos ¥ su disposi-
cibn a facilnar los medios
adecuadas para la mojara da
las condicionas do trabajo?
i la respupsta o5 nogahva,
pasar & iem 6.

Dicho documento ha sido
trasladado al psrsonal has-
fa nivel de:

, diractives y jafes de dplo

. jolos da secciba y taenicas

. encargados .

5: U\aba}adores

DEFINICION DE PRINCIPIOS

6. ¢ La Direccion ha delinido por
ascrito los principios de ac-
twacion para el cesarrolke de
la palitica de provencita?,.,
Si la respuosia as nogativa,
passr gl item 11,

Los principlos definidos en
ol citado escrito han sido
divuigados a:

7. diroctuvos y ;eies do dopma
manio |

& wlos do wocoén y thcnicos
9 encargados PN ProAh
10, Irabafadores ...........ccoeeenes

DEFINICION DE FUNCICNES
1. gLaDireccién ha establecido

i

D3

o3
Os
3
(k]

por escio las lundonas de
COmMPromise y participacidn
an la pravencion de nesgos
que conmesponden a cada ni-
vol do ln estructura orgtmcn
do la empresa? ..

Si la respuests 65 negaliva,
pasar al iram 18,

Estas lunciones de com-
promisoc y participacién en
s prevencién derlesgos en
ol trabajo alectian &:

12. diractivos y jeles de dpto
13, jolos do seccidn y thenicos
14. encargados ...
15. trabagadores ... ...
DEFINICION OE
RESPONSABILIDADES

16, LEstin claramente delinidas
por ascrito las responsabili-
dades en materia o praven-
cdn para los dilaronies niva-
las do la emprasa? ..

St la respuosia e$ negabva,
pasar al itgm 28

Estas responsabllidades
abarcan o

. direcevos y jales de dpto. .
fos do saccibn y locnicos

L GNCAIQR00E ... oo eeerenarens
Irabajadores .

¢ Hay una exigencia y contral
& eslas respansabilidades?

Si la respuesta as nagativa,
pasgar al ftem 26,

[

s«
e
(e

o
(mE]

0 ooo
-~ &

sl NO
oo

Dicha exigencla y control
ulocta a:

directives y |efes da depma
monio .

jofas do sacciin y tdcnicos
24, oncRgados ..o cure v

25. trabajadores ..........ovucns o

PROMOCION ¥
PARTICIPACION PREVENTIVA

26. Ln Direccién de ke emprosa o
da!f cantra ¢a Irabajo ha pro
movido alguna reunidn an &
Olimo aiho para tratar, entre
otros, ol toma do Ia pnwon
cidn . e

La Dirocoidn da i omprese
también ha par'n:.pado Gn
asta reuniones |

La Direccitn ha pmmo-:ido
varias reuniones on ¢f Gltimo
ano, €n las que hayan parvei-
pado direclivos da alguna de
las principales Adroms o la
empresa, para tralar funda-
mantalmente temas relativos
a la prevencién de nospos

22,

23,

27.

28,

A rosultas da talas rounianes
@ syalan adoplar rmsolucio-
N5 PO BECEHNO .oviiiiianins

- Tales resolucionas han alec-
tado tamdidn a majoras orga-
nizativas y oo gestidn ...

Se ha promovid el desarc-
llo do accionas © campafias
de prevencén de riesgos
dentrode los dos ONimos afios

31

TOTAL PUNTUACION AREA 1+ [ |

¢
O«
O«
MNe

e«
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EVALUACICN

3. Esle estudio 5¢ ha coscmtz.

7.Ss han grevisto los medos

1. {Denwe e boa dos G do an |3 elsbarssion de un FTNIMES NO2A541103 QUs D3r-
ﬁ‘“;‘: £in ,;:,,.,:4, »,3: meps oinvantaic d pasges 115 mtan alcarzer bs objhvas
eatuco 60 ovalsamdn %0 oo 4. €0 ha otectiade, o 40 han que 50 han sefelado ... o7
cordicionos do seguridad o 5 No oomblocido lns normns do " soohxhnpodbdmnmun
higiono en lnomprosa? ... TI 0] actudlizaciés do ect> mopac seguimients y conira co loc
Sl jespuesta o8 reganve, vortaio do risagee ... LI5S o asoodhoo‘ e |
PR gy oan: PLANIFICACION S AN

2. Amilio de los puostos do 300 hiah dascmscinads . PROGRANA DE PFE'IENCION
tabsjo slcenzades (unk ik irate i 9. jLa planficadbn do asa n.
sala resavesta): 57 Bfonos of ros £ ha tradueide o8 la cla-

(05 & WCENDar parnia pre 4
o Sdloaalgunos pueswsds VONCiOR 09 MELs ¥ NE0R buom&ndomdo«n_\ruo N0
[ -7 ST SRR A 0 dolas condidones oo rabso (3 PIog oo pr 7 oo
b) Bastantes puesos da irn- 6. Los dajolivos 24 has daterrri- S I rospussis o8 negativa,
............................... Ce ko on finddn ¢e los andk- passr 4l vem 32
</ Mavoria da puastas o tra- sis peavos de gtvackin efac- Estomaco per:
7 ORI Mo el s adaan >t TIRIL  gn' parathy e o 1T

11, Soviioco Provencidn.... 32 afectadd los wsulados & 125 exyeordinanas, ote )

12 Comité Sopunidad o Mgiena [12 m“dmﬁ £1. Coswos Bnanciores |nomas

13. Asesoria Calemd, . ... .. o PFOVORCN oo as "”“‘“;7‘"‘-"‘:&“

an paosas cogero, *

$8: OB, ¢einruesvsmsornissaaiisiiion (| ANALISIS ECONOMTO 166 nditienulos, gaites adni.

16, Apwobado docarnanialments 2. Exisk umﬂ 16 mﬂl nigtrativse, oie ) | o
rladmedﬁoﬁola nmprv . g:“” N" i ‘° n s | 4@ Comws onernciales (poﬂm

y b Zaciones POl MIAICOs, podi-

18, Cotoblacds pam wn detomni- 33 Este p'olupuotb e udo W“m o%.) . o
nado porfodo de bempe .. LI manlesdr Miegro duraniy >
Divulgade de formaquetie- 105 WPy o vp Jandy B eyl d.m
nen conaclmienio dal mi- heranis fioas . =4 mn.b:,s:h:u) m 8|
me: M. Hay sacontoly wgumpme 44.Cxree. a

17, directwes g jalos dacdste . 12 paiédico 9e ke e

£ bsri "., sl I 0 | contoLDE caDAD VDI
' 4 . ':nanu\aocmodn&o'tam ANBIENTE ¥ GERENCIA OE

19. ONCa0I0S IS & pliadd B P peasuLues- RIESGOS

20 mbajadonss........croue LJ2 IR7A pard SAKionar, con e 5. Bl programa da eontrol de
21, 8o ha oitoblacds algin ois récter pridilaso, sigund & calldad dofabricaslonen s
torva da audierda pare la lugeibndo rvsgona provista L onproas contemply algu.
ovnluvacda y osnire! enl de 35 Hay e=ablockdo algin S5t nos aspocios ralélivos nls
sarola deol P'°9'M“ sre- me da ounupeiSn, susque prevencidn de rlesgos vy &
Ventive ... QT e coxs & 10IME Spraxenada, do Iz sogurided del producte
do ks accidortos do {uns sols rospussta):
(1] pngranaao L
contempla os sigulantes S = 2104 90 wigrevs purebie
contenldoa: 27 Hay saiabigekio ulgOn wsta- @ PUISSS ... e
i M3 par & ovaluedios, au B)Gonaralments 1 108 of
B oo 90 855 | o do lown prosim PloGHtD MEGUTIG e (1"
25, Iavnstigacén de necidany 0 ;:'5::::’?:‘1? 'm"f'm' Oz 46, Exigio #gdn contiod do los
24, InspeCLiones o .mlf Caso do quo siguns ce las 2:::?; fmw:‘
:“m*"“i“ R ™ dou‘-:wmn ;5““7“ mastbiiea, resideos, ote) (=]}
25 Coatrod dolmgohonénco(n 582 alemativa, incigue los 47 Cxige algwno
Y ) v porsana as
» m{q{::::g:ﬁﬁl?)oc ] ::‘I:“ qué Incluye of sisty nada .ﬂ Mﬂumocdo“g
POCOION0) ... .. .'...... 0 53 Coctas salnsidor do tianps ::'m‘::::?,: dmm e 0o
27, Provecchones persoasos. (i parddo (sbieatisro. iompo 4B, Tal 108g00SAbIICRY T0CaE
300 PCESa3) a o i R = souod‘:‘cmdow o
a Rm;svwmm“b (] | 29 Costes masudales (avarlas, 49. Exisio agunz garsona o
SR sty coorcin ol centiol & Js di.
20 Mantenimiarns prossativa o producio, SEgUIDS, 9t} o ferostus lipos de rasges: ta-
K it Sy barrias, neudniales. o pro
B0, QDS .o arr et O | a0, Costs oo procuecin (@smi-
- p [ duclo. ete [Gerance de
31 So conunica al pmonal nLcHan 88 In produccdn, hd- Rosges) 0

TOTAL PUNTUAGION AlEaz [
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SERVICIO MEDICO EMPRESA
1. ¢Existe un Sonvicw Médco
do Empresa (SME)?

§/ la raspunsia s negativa,

pasar & item 3

2. Este SM.E o8 (unn sole
rospuesia):

a) progio ...

b) mancomunadd
COMITE DE SEGURIDAD E
HIGIENE

3 (Exisse el Comitd do Segun-
dad o Migiane (C. S M ) legal-
monto constituido?

tareas prevenilvas -horss
semane laboralk (una sola
respuests):

a)mencsde Bhoras ... ...

¢} hasta 16 horas ............ -
d) hasta 24 horas .............. z
©) mis de 24 horas ... ...
N exclusivamenta .. ...

11, El senico de seguridad de la
ompresn ha rocibido forma-
cion especifica fuera de la

12. Formaclén completa del
téenleo do seguridad (una
s0la respuenia):
a)bdsica (EGB.) .. ...
b)F. P, PRI,

) mlmlnﬂn grado moao
d) unhmmwh gmdo supo-

13, Dopondondu)or‘fqdadd
téenlco do soguridad (Una
#0ln reapuesta):

a) direccion (stalf) ...
b) mantenimiento ... . N

Clw

L
02
(WK

4

6.

7

14,

15

5 (2 respuosie 05 Nnegadva,
pasar al ilom 9.

EIC.SH.s0ralne {unasols
respuesta);
4) CCASVNAIMONIL ..o

, EIC.SH. dlwomdomumo
do Actas

Los mmmmm do loo
vabajadoros on el C.S H han

LEl C.SH tone asignadas

c)peuomlomhaonoslobo—

d) woducdén i
8) otros departamentos .,
Eltécnico de sequrldad tle-
ne ssignado sigin colabo-
rador pora el desarrollo de
sus funciones (uns sols
respuesta):

&} ocasionalmante

b) coninvamonte . . .

El mdouounduyb el
Servico de Seguridad dispo-

nu do local o dopandencia de
uso exclusivo e

.amoougumas

pone do modios instrumen-
talas para la realizacdn de
agtudios de las condeionas
do saguridad o hlm an ol
puesio da rabajo .

. La polinca de omm mdu

yo | aprobacidn del tdcnica
de seguridad para la adquisi-
cidn do nuavos ptodvcns
materiales o equipes ..

El thoniee do soguridad Imr

vibne o suparvisa ol proyecio
g9 wna nueva Instalacidn,
construccdn 0 modicacion
enlaomprosa ... ...

s
TS e’

-

I
s

e
o

02

oaao

(@}
Ma

s

funcionos especilicas de
control del pvoguma ca pto
vencion . ...,

8. La intogracida do lol mem-
bros dol C S H, &5 voluntaria

TECNICO DE SEGURIDAD

9. LExtie, aparte Sl SME y
del CS M, una porsana de-
signada come LEeNoo 00 50 51 NO
gurisad? . ' ao

Si la respuesis s nogabva,
pasar al itom 20.

10. El téonico de seguridad de
la ompress so dodica » las

02

19, Eltécnico oo segundad inter-
viane o suparvisa os nuevos
mbtodos y normas desarro-
liadas para control do la pro-
ductividad y fijncion do mé-
todos y bempos de trabajo |

SEAVICIO DE SEGURIDAD Y
SALUD

20. ElSorvico Mddico ¥ el Ser-
vicio de Sequridad. en caso
00 existir, eloctGan una labor
multidisciplinar o interalacio-
nada y e5tAn integrados on
un sk Sermce de Segu

=1

dad y Salud on el Tmbalo’
Si la rospogsta 85 negainvs,
finakzar drea.
24 Cuamas pasooas lo eompo
e |
22 Depondonelnlodrqulea dol
Serviclo de Segurldad y
Sslud (solo una respuon-
la):
a) deaccitn (stnlf) (m il
b) mantenimiento ... ..., U
c) porscnnl o relacones la-
(| PR SR 0
d) pvoduwén ................... 0
a) oL depanamentos .. . 0

TOTAL PUNTUAGION AREAS [
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1. El Comité de Emprasa estd
formalmente constituido ..

2. Soconsuitalaopinidn del Co-
mitd da Empresa con ccasiba
da modilicaciones do proco-
wnpwmmomwsdo
pUGSIos de lrabajo ..,

3. Sé suole consultar la opunnén
do los s dirocta-
manie afocudos pov asas
modificaciones ..

4. Se ha adoptado, onolulbno
abo, alguna resolucidn efec-
bva surgida & partir do lns
consultas efecluadas .,

5. Hay estabiacdo algdn sistp.
ma Que permitn dar a cono-
Cor pOr #5crito las sugeren-
ctas de los tradajadores anle
las caficioncias existantas en
las condiciones de trabajp .
Exlste glgin tipo de Incen-
tivo para las propuesias de
mojora de las condlclones
de rabajo-

s

T olros . .

6. So ha upllcuo lln\uu ro-
solucion, en ol Gltimo vfio,
# purtlr de fos sugeronciss
de los trabsjadores para
mejorar lus condlclones do
trabajo (una sola respues.
ta):
a) ccasionalmenta ... ...
b) fracuentoments .............

7. Hay establecido un siste-
ma do participacién por
medio do reunlonos, do
clerta periodicidad, del
personal con mando con
irabajadores para (o toms
de declslones que sfscten
a la organizocién del trabae
fo {(uno sola respuesta);

a) an alguna soccdn .. . .
b) on bastantes secciones .,

¢} on ln Irwoda ) Amblm
do trabago . ases

Os
ow

0s
Ow

02
as

1w

8 Los mandos ntermedios y
jefes de seccidn estan imph-
cados ea la realizacion de
dotorminadas tareas preven.
tivas (investigacion oo acci-
dontes, nspocciones perio-
dicas de sagundad, elabors-
cién do nosmas y ptooodl
miontas, ote.) . £

%, Existe un sistema formal de
participacién de los ¥abaja.

docos on la facita do objoti-
VOS PRAVeNEVOS . .o

Los trabajadores participen
on las sigulentos fases do
108 programas preveniivos

10. elaboracién ................. -

12 comtrod ...,

13. Existe un colactive mayorita-
o de vabajadores que part-
cipa dirpctamonta an los be-
naficios ¢o I3 empress ...

TOTAL PUNTUAGION AREA & [ ]

0

METODOS DE TRABAJO

1. Se proporcions sl trabaja-
dor un petiodo de forma-
clén aulicionts al Ingresar
on [% empress, cambiar de
puesio de trabsjo o sl apli-
car una nueva técnica o
método detrabajo(una sola
respuesia):

a) ocasionalments ... ...
b) ssempre ., 2
2. Los mandos -nmdtos €s-
tan drectamento imphcados
an h formacisn (reglada o no
reglada) de jos mucdotu
@ U cargo ..

3. Sa dispone do nlgﬁn nnnunl
o Insructionos o prooadi-
mignto de Labap para facili-
tar la accién farmatwva ...

4. El plan de formacion esté
disefiadode forma que (una
308 respuastn);

a) no axisto i plan ...
b} s uniforme para lodos ..
c} as ospocilico segon las
SECCionas 0 puostos de ra-
) R B REN

5 Exista un msponubh da la

os |
Do

Owe

e

accida formativa de la em-
prosa ., -

PREVENOION DE HESOOS

6_En los dos (limos ahes, la
drocciéa ha participado en
aguna aocidn formatva on-
caminada a la mejora 98 la
goslién do la pcuvoncnén de
nespos .. =t

7.Enlos dos dlnmos ahos £
ha reaizado slguna accidn
formativa para los tmbajado.
res 500bm primeros auxilios,

6. En los dos Glimos anos, 5o
ha reaizado alguna accdn
formatva para los trabsjado-
ras sobro provancién y extin-
odn de momdm ¥ uso do
oxtiniones ... .

9 Laomprosa hn duin-do un
detarminado ompo de la jer-
nada laboral para & forma-
cibn dal personal en matenia
da peovancion ...

10. Las acclones formativas
sefaladas han sido (unn
sols ropuests):

a) puntunlas o nisladas .
b) Intagradas an un plan do
formacidn larmalmenie esta-

2

Oz

s |

ow

11, Las scclonos formativas
que se lleven & cabo [nclu-
yon & (una sols respuests):
a) algunos trabajadocas

b)umayonacamvam
daras

¢) 1woes los rabajadoras |
Las scclones lormativas

que desarrolls s emprasa
von dirigldes s:

12, capacitar y mSastrar a los
trabajadoros a fin do maojarar
sus aplitudes on ol puesio de

13, majorar su actiud y motiva-
cén dentre de ta organiza-
cidn emprasanal ... . o5

PERSONAL

14. Lo ompresa, facliiis, de sl-
guna manerm, quo los Tra-
bajadores puedan formar.
se fuera da la misma -por-
misos, bocas, elc.- (una
s0la reapueata):
a) sbio & algunos u:bapdo
[, SRR SRR PRy

b) a la mayorla da elos .
G) @ 1905 los luba;adm

TOTAL PUNTUAGION AREAS ||

os

Ow

s

0
a
a
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1 ¢ Hay establacido un sistema 6. sobre olros resultados com- 14 May establecido un sistama
e informacién nom&zmm plomentaties .. ... o 2 do rouniones ponddicas in-
y directo para inlor nde St NO J formativas dal parscanl con
los wabajodoras? ... LIL] | - poompres ::I:;aﬁv?:umazs mando con 1os tabajedores  [11°
Sila r:‘s;')uu: a5 naganva, rabofadores . . 5 | 15, Al INCOrPOrarse a un puss-
pasar of llom Ls emprosa omlto, sunquo 1o de trabajo 8o proporcio-
Ditlgldo a: sea ocaslonsimente, clrcu. ne al irabojador algdn tipo
& ihhiasnae i o {oros escritas para los tra- de Informacion escrita so-
" Conm M bre procedimientos de tra-
Emprasa. o bajadores sobre diversos
R A tomas scarcs de la empre- bajoy otras circunsiancles
3. tamsidn a todos Ios uabaja sa: rolativas 8l puesto de ira-
dores en ganeral ., : o & oo el pacsontl doe meads: 98 bajo (una sola respuesta):
4. Hay ostablecdo un sislema F b) sélo en -tgunos puosm
de Informacsén povia a por- 9. para los irabajadores, 0s o YBGIO ... Os
senal afoctado sobea modifi- Le direcclén de la ampress
cacionas y cambios on los tiene estoblecido un siste- °)’"d:‘""”°"‘°°‘°“ P O
Proceses producives, puos- ma de reunionaes Informati- 105 00 IrabEO —..ococe
o5 do tmbap 0 invarsenes = vas pora el personal: &) an 10d0s los puostos de
provisias . ] 10. para jeles de departamanto 02 HIRBIO oo corerictonfosiommiiiais aiid Oz
Hay O;::‘wﬂo'”:f:; " mn‘nanwony:owc- = 13 :nemermoaun putelc
trabajadores ios resuitados o= T Ty
L H P 13 mlourlbqn;onn modl: o d.d‘:':
i . para on go- N 06 Masgos on .
5 sobre la produceion ......... [ T S e e 0z T A S NS B
TOTAL PUNTUACION AREAS [
E W= S AN A -—=_—v_ g - ‘
: c _ 7.ACTIVIDADES PREVENTIVAS BASICAS B ke
7.1. CONTROL ESTADISTICO Se ofectis une clasificacién a) mdtodo da Ins linvas limite (08
DE ACCIDENTABILUIDAD de los sccidentes por eigu- b) otras métodos (Indices
1. (Ln omprosa aplicn algdn no de los siguientes con- nnnwuln mdopondonws .
mv::a ostadistico de con- E] 'B oeplos: AR IR -
accidentabilidad? ... n 10. forma o tipos &0 mocidentes 10
19. Se lnhmo de loa results-
S la r:pwm o8 negabva, 11. agone material ..o )1 dos de ls sccldentabliided
2 JE:II S0 12 naturalozn do la lasién .., o (una sola respuocsta):
& ombli °°! d; :o:o d: 13. causas de los accidentes . [J9 a)anvalmente .. ... []?
accidentes clasdicados me- 14 gtros | —etarrs s SEM b) samastralmente . .., s
dianto cédigas . .. .......... Oz " Seei i : Sodouiti: ) 1 s e
3. El reqistro de accidentes sa distica dosciptiva de acc- La acl
rondza por ol thenico o torvi- dentabikidad mas olaborada, informacién do los ro-
cio & sequridad . 0z ntentando refacionar cisbin- ::":f: ® ‘:',:; A
4. Se slaboran ponédoumnao 108 factoros ¢e Nesgo {anal- 5 i
estadisticas de accidentabi- :: ;:rurado da cmooptos 05 20. la directdn .. 0z
lidad (Indicos dohoouonauy vomtieemerre
do Sraveded) ., G12| 16 Se anmyori 2% 21, joles de saccidn y Whenicos 2
ias ,,ua‘uc“ .,“,-, & ':> lc’?d'g“s“"l?"'r““‘ 22, encargados ... ... 12
secidentes; (OLT.ANSL o M Trabajo ; C
e & y Sogi s A W‘ a 23, wrabajadores en general 02
g Wi 4 claificacion de secidontos, [J7 | 24, A refz do los rosultados
. sin baja ... o 17. Se han fjado obietivos con- :‘mlli:oo ::l'“ diferentes
7. oon daio al P'OPW 02 crotos sabre indes S si- aiinho gl o]
8. Incidantos .. 02 PReSURiiad povieios ... (12 tuscién p:::‘ ';:!:el'l?;
0. s.ohelo.un ratamento es- 16. Se aplica sigon "t::l‘: 10 (unu sola respuests):
tadistico o los acoidonts seguimiento y con o la
Msanalacks piv s svolucidri de |6 sinleeive- a) para reducirios en general [
QrUpos homogéneos de nes- lidad a o largo del afic (una o) para mnbﬂ" hpodo
- R N e 18 solo respuesto): accidente ... e
TOTAL PUNTUACION
SUBAREA 7.1 ... 1
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- T = ey

7.2. INVESTIGACION
DE ACCIDENTES

[
(WL

16. Hay astablscido un sistama
de contrel electivo del cum-
plimaenlodo las sccanes co

b ‘.ss"d':m '°_’_°°"'f°f 6 ‘ﬁ 11, ONCAIGADO ...covocerrrcrrimiienes 32 OCIOTRS ... s
Si ka rospussta s negative, 12. jofa da svecién e < LT B | A Ondodoeunpllmoouelon
pasar al tom 7.3. 13. La direcelén tiene eono:l— "’:‘ ':: .;?::?:',3":.“7.

mlentodelos resultedos de

- Amblb':o - h“‘:’.'d - In Investigaclén de accl Investigacién de acciden-
R S 4 . dentes (una s0la respues- les (unz sola respuesta):

&) ocaswonalments algunos e 13): 2) al%o, 56 curmplen on fa ma-
b) sdlo los que genaran baja [119 a) 5élo ocasionalments . . Bk yorla de accidentos .. O
c) todos .. - O b} de los accideates conbaja  [J7 ) medio, saeumohn en al-

3 Exmouniomulmo ospocg: ¢) d fodos los accidontys s qunos accidentes ..., L[1%
) & nvestgacién o olvon pocos
w&:‘m 09 - 10| 14. El téenlco de seguridad <) bajo, 90 resu Qe

4 Eite formut S participa en la Investigacion LQulén a8 Informndo dolos

ey w” i6 de accidentes (una sols resultados de |a Investiga-
bida la e de ck- o respuesta): cién de accldentes?:
Dlche lonnululo roeogo n) cumplimontando la mayor 18 In direccién i
Informucidn sobre w"wmw'_'w? dt " o r1s | 19 ef comité do omprosa ae
5. hdewnoadn«lna‘donb o & 20 1CSH. .. S wl
) como una parte eomph-

&. elandhs|s de causas 0ol acts- mentaria mas de la inveshga- 21 el mﬁo de b seccibn
T ST ARl AP S © ARG TR 1 || afectada ERR 01

7. acciones correctores pro- ¢} principalmenta supervi- o5 (50 Wb “m 806 12 s
puestas ... w02 sando la tarea de Investiga- - cidn atectsdd ... L3
mmdooendnum cdn qua doban realizar otros

C.S.H, particips on la in-
SEMDINMES S i VIR 15. La lavestigacita de scciden- o ?“mm&' de accldentes
gacién, zquién debe cum- tes ganora por si misma el (una sola respuesta):
plimentar el formularic compromiso sfectivo para la
existenta?: cormoceibn de deticiencias en a) vs inlormado ocasional-

8. ol sorvicio da personal,.... [ las condiciones de trabajo,.  [J20|  mente . D9
b) habitualmente &8 nlorma- 24. El comité de seguridad » hi- 25. El comité de seguridad o hi-
do delresultade .. ... LY giene tene positdidad de in- gene sue: reaszar invesy-

e ropia vosbgar sccidentes cuando faciones de accdontes por
3:,;:::: _wb_p _________ hf 02 15 pstimo nocosario ...  [J¢ propia iniciatva ... Oz
TOTAL PUNTUACION
SUBAREA?2 . oo
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1"

10.

7.2. INSPECCIONES DE SEGU-
RIDAD Y ANALISIS DE RIES-
GOs

. 458 realizan inspaccionas do

soguekdad? .. ...

Si la respuesta &5 negativa,
pasar ol itom 7.4,

2. Perlodicidad do lae misinas

(uno sola respuosts):

a) pariddcamente, al menos
una vaz al afo |

b) ocasionalmenta .

3. Las Inspecclonos alectan a

(une sola respuesta):

a) la mayoria da las seccio-
nGs Of 18 OMPIESR ... ...

b) basianios de ellas .. .

¢) slo algunas saccionos
CONCIOIAR w.vvieiarsia i

Seutlllza un mmdﬂob
mulario pars llevar & cabo
ostas Inspecclonoes:

un formulario gonaral ...,
formularios uspecilicos ...
El formularlo contiene:

. la indicacion do las defcien-

cian dotoctadas ...

. la cumpbmentacidn de un his-

tado da doficioncins (Chodt
lis?) ...

Lol anihm do los fnaom. do

riesgo yio alp(m sislema de
waloracién ... SIS

la propunsta da &oluaoms
(o= g = R ——

Existe un lw-do para |z
reallzacién deinspecciones
perlédicas en:

puestos de tabae peligro-
inslalacionos y procosos pe-
Dicho listada se pone al dis

Qe
038

O
oo

s
(WL

O

Oz
0Oz

03
Js

14,

15

16

17

18.

18,

2t.
22
23.

24.

da acvardo con los cambios
an las instalaciones, mpos
¥ procesas .

LQulén veollu l“ hopoo-
clonea?:

. Wenlcas dol servicio de sagu-

nuodylod.wudon-lmb-
jo..

olro ulsoul um o p-r
sonal can mando ..

«l comivé de mmo L] hn
giong ...
BN i e s

La inspaccién y ol analiss de
nasgos genara, par si mis
ma, ol compromise afechve
para la correccibn de ded-
ciencias on las condiciones
o Uabajo ... s
Hay oshbbctﬂo un uhm
do control electivo del cum-
plimianta do las acciones co-
({1 5T S ——

Grado doaumplluuamlb«
de les scclonss correctos
ras surgldss a ralz de la
Inspeccién (uns sols res-
puesta):

o) allo, la mayorla de las co-
mecciones s Bovan a cabe
b) maedio, se resueiven aigu-
nas doficiencas segin las
circunstancias y su gravedad
a) bajp, pocas COMeceones
46 llovan a la practica ...
¢ Quisnesinformado delos
resultados dela Inspeccion
y andlisis de rlesgos?:

la deecada de lo empeasa |
&l comité segundad e higane
ol camité de empresa ...

los encargados de 'as sec-
ciones inspocccaadas ...
los trabajacones oo ks sec-
cones nspaccionadas ... .

02

O
s

0
(W}

s

(3
i
o
ch
o

25. Grado de conocimlento de

27.

la direccldn de |s empress
sobre los resultados do las
Inspecciones {(una sola
respuesta):

m) 5410 oS cOnoce omloml—
menia .

b) siompre que se rate dt
una intervencidn inspeciom
¢] por norma, en lodas las
INSPOCEONSS ... ...

. El técnico de ugnﬂdu

purticlpa on lss Inspeceio-
nos (una sols respuesis):
a) realizando & mayor pane
co la labor da &
b)eomomspnﬂcm&sdula
NSPBCCION ...
¢) pnacipalments supervi
sando la tarea de los damas
El C.S.H. particlpa en lns
Inspocciones que se llevan
# cabo & Inlciative de la
empress (Uns 8ol8R ras-
puesia):

a) @3 informads ocasional-
meanle ..
b) habaualmnh [ inloma
do del resulado ..

<) parscipa en la pooala lns-
pocedn

EICSH, Hamposblldadm
realizar, cuando lo estimo
nacasarno, INSPeccionss on
amsites do um;o datermi-
03005 ...

So aphca algin sstema a-
andlisis do oosgos que per-
mita la jerarquizacidn de
ripsgos en funcsba de su po
ligrosidng e

.Lonmémacmgudu

accidente suelen consicarar
o5 dafios y consecuencas,
asl como la probabilidad ce
que sucedan ...

TOTAL PUNTUACION
SUBAREA 7.3 oo i
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7.4, OONTROI. DEL RIESGO
HIGIENIC

1. LLos trabajadores do la om-
prosa pundan astir omm» § NO

10s & nesgo higdnico? ..., LI [

Si la respuesta s nagaliva,

pasar af ilem &,

Tipos de rlesgos:
12. 5ONGMBIO ..vvericarinicrecs LI
13, lux6metro .......o..oecoe...ec.. 01
14, medcién de calor,.........., [t
15, datectores de pases ., h
VOB ot nilsassiasiiiorne . JIal®
17. Se zolicta informacibn toxi-

caldgica da los productos

[ RO NN 0w

16. El téenics de prevencién de
|2 empresa posoo una ioema-
cidn aspacifica en resgos hi-
ghinicos

19. La eenprosa estd on conoal-
mionto de In normative es-
pecitica, relative & rlesgos
higiénicos, que le afectn
(una sola rospuesta):

n) Todas fas disposiciones o

2. contaminantas quimicas ...
3. rudo y/0 VIDraciones ...
4. ambionte 16rmico ., ...
8, lluminacdn .. ........_...
6. radaciones onizantes
7. radaciones No WaiZantes ..
8. contaminanins biclégicos ...

b) Sélo algunas

20. Grado de cumplimlento de
Ia normativa especilica
menclonada (Uns solw ree-
pussta):

8) COMPIATD ...vvomiireiriiesion
O) Parclad .....ociiomnivnsiinnias 5
21. Seafectian wconacmientos

22. Los wabajedoros uxpueston
a rasga higitnico ostin so-
metidos & reconccimientos
médicos ospecmeos peﬂédr
cos .,

23, Se taman nodldn prevens
tivas para consegulr nlve-
lés tolerables (uns sola
rospuosiu):

9. agentes carcindgenos ...

10. otios ..

. Embun prognmdtoon
wol ambiental poriédico .,

So dispone de squipos de
loctura directs pars & me-
dicién de los factores de

rlesgo:

4) 610 para obtoner los pive-
s wlerables (valaros Kmite,
TUV, ) i

B) cunndo 5o alcanza ol nivel
da accibn aspecificado en ia
MOPAINE o e pmisomatisitorie
©) an &l momento que simple:
mente prochwn m
(dsconiort) | Vi

Sa conlrols ofcarments la
realizacidn de ostas madidas

Sa aprecin una mayar im-

pleamantacion de medidas
praventvas lrente a la gro-

0w
03

toccidn ndividual |

Los representantes de los
wabajadores o el comité ca
segundad & higiane <oa in-
lormadoes de los rosultados
d los estucios ambientales

TOTAL PUNTUACION
SUBAREA 74 . ... .o
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7.5. PLAN DE EMERGENCIA

1. ¢La empresa desarrolla una
actvidad que sUpone una s
tuacidn de grave rasgo, -
tasirole o calamidad pUbiica
para personas, medio am- s
baeate o biones? .,

Si la respuasis @s nagarivi,
pasar 3l nem 7.8

2. Tiene olatorade un Plan do
Emargencia (PE) ...,

3. E7 contenido ¢al P.E. es, on
drminos genorales, adocua-

4. E1 P.E, ha sido divulgado y
ol grado de conocimiento
del personal del contenido
del mismo es (una sola
respuestn:

a)ale |,

DY MO i

5. El P.E. sbuarca a 10dos los
dmbilos dn unbnjo con nns.
[ Ealam

6. Se ndm slmuhao- pe-
ﬂbdompunommluhoi
caciadal PE,. .

TOTAL PUNTUACION
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7.6. PROTECCION PERSONAL

1os do mccuén panoml

7. Seinforma a los trabajadaras

Normalizados ..........w... Clw acerca ¢e fa necesidad de

1. (Es npcosario of uso da pro- uso de ko oguapos de prolec:
locciones parsonalos en al- s o | 4 EI‘W\MMV?"MW.PQ! 36 personel O
gon puesto de trabajo? .. oo parta del écnico de segun-

X dad o parsona responsable, & So instruyo a s uabanao-
Sl la respuasta es nugativa, an el suministre de preadas ros apropiadamenta en ol uso
pasar af item 7.7. de proleccién personal & los dﬂ me“ 9'0100060 D"

2 Hay establecida por escrito iabajndores Clw o
la obligateriodad do uso do §. Hay establecido un .Iguma 9 LO‘ "lu].dml O SUS ro-
proloccionas porsonales on de control de la unilizacion de presentantas Interviensn &
los puestos de ubaio oue los equipos do proteccién Ia hora de escoger los me-
las requieran .. 15 I O T SR VTN = | - dles do protecclién perso.

3 Emstomcontolofoctm. por 6. Hay establecidos lugares ?::mm::!'sm“. s
parte cel técnico de segun- adecuadios para guardar y '
dadd o porsona respansablo, consorvar 10s squipes do &) 8n Akjunas OaR%ionas ., 0Os
on la adquisicidn de olomen- proleccsdn personal ... v b} slempre o casi siampro [Jw

TOTAL PUNTUACION -
SUBAREA 7.6 .oreoosoere v L)
N T e R R e e D =
7.7.NORMAS Y PROCEDI- pasar al item 7.6. 6. Lo divulgacién de mtz
MIENTOS DE TRABAJO 2 mas sl personel 8
X . "“"_“ han eide ha sldo realizada (una sola
1. JLn omprosa ha dictnda por vuigedas a: respuesta):
88010 normas © un Regla- 2. dimcivos 2 i
mento Intenor ralalivo af tema ajen forrma no indvidualizada
do la sogurdad ¥ salud Inbo- & 3. jefes do seccidn y |‘Cf\l°0l s (tablda de anuncios, comuni
ral? ] 4. encargados ... LIS cados, 0w} .. - Os
Si la raspuesta es negativa, 5. Uabaadores . .ooo..... . 0Os b} deo forma nMalimdn
c) do forma indivicksalizada y 10. propio del centyo de wabs|o © afectan 3 las troas criticas
reforzada con reuniones in- OMPrOsE ..o ieearveeieeae 0s con alto fasgo para la vida do
formativas ..., e 1. mmdén do narmas exler- las 9:"00“ (g:wf: oxisor

7. Las normas do segundad son e RD N £ :n'db"' s “"' 02
de obligado cumplimionto 12. Los trabsjadorss o sus re-

M locoolooloouvom pmum participan en 16, Exlste un olom do con-
R e Is elaborscion de normss trol, claramente dafinido,
d \dad | del cumplimiento de lss

6. Lll normas de "90"“4 SO \IIORG URK S0M Tow. normss de seguridad (una
afectan ® (uns sola res- puests): sols respuesta):
puesia): u) on algunas ocasiones ... ]9 .) o610 axishe on m. ot
n) algunas KOCOKNGS ..........  (J9 b} en todas © en basiantes - BB Os

OCASIONGS  .vvoverevrrome
i 5 b]cxlmonwduowla
5) Padtanies u)et; e 2'0 13. Antes de I8 lproboclén do mayoria de ellas ... e
¢} todae las seociones ... L) Ba coumie de segéiind 17, Existe un politica disciging

9. Elcontenido mayoritatlo de por parte de la direccién do ra escila y suficentements
182 normas de seguridad s la smpress se consulls al divulgada para roforzar el
reforents & (Una sol8 res- comité de seguridad e hi- cumphmiento da las normas
puests): ?:"‘ '°‘:')' ellas {una sola sobee sog\mdody salud labo- d

. Poesia) ™w ... 15
modidas praveativas de 5
:L‘cm geneesl .............. (] a) an algunas ocasiones . 02 | 18, Existeuna pollloado ncans-
b S 4 b) an bastantes o on dat fas 9 :;n o roo‘o;’mcunptzn“l_os pl;:
dacion pPoc- ocasong s maontar of cum anto
ficas de sogurid-d an puos- . 25635 NOIMAEE s
108 do trabao .. (15 | 4 Existe uasistoma oﬁon:pua
avalvary poner &l dia las nor- 19. Se aplica s | hlodéa vl-
<) Mmdhibﬂlos de 'ab‘P mas sogin los cambios que gentesobresefializacién en
con integracién da los aspac- 50 produzcan en las (pstala- 1os lugares de trabsjo (una
los de segundad ............... e cionas, procasos ¥ equipes 0s sola respuesta):
El procese de slaboracién 15. Las normas do seguridad o a) en alguncs aspoctos ... [0
de las normas, he sido: proocedimientos da trabajo no b) do formn genaralizada 0s
TOTAL PUNTUACION
SUBAREA 77 . -
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7.8. MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y PREDICTIVO

1

El sorvicio do mantenimiento
bene estadlecido un progra-
ma de mantenmienio pre-
ventvo que reduce al minme
la intervencién po' fallos y
nvorias.,

EstA programada Ia pnmdn
de la unidad para efactuar lns
tareas correspondiontes &
ravissin @ mspoocudn do la
misma ...,

Las rewisionas de manteni-
riento slempre son reghza-
das por porsonnl ospecializa.
El servicio de mantenl-
mlento de maquinaria o
Instalaclones e (Una soln
respuosia):

a) propio de la emprosa

b) sutconmatado ...,
Si of mantonimiento se reali-

23 por subcontrata, of parso-
nal do la misma suole estar

[

(R

10

siempre lrabajando en ol
mismo contro di trabajo

Hay establecido un sistorma
por el que los operarios <ol
proceso puaden comunicar
por escrito deficiencins quo
roquieren ser sudbsanadas

Las priondades da nlerven-
cidn dol sorvicio do manteni-
miento 65i&n marcadas fun-
damenialimente por aspecios
rolalivos a sequndad ... .

Se dispoae de un reglsto e
las revisiones clectuadas .

Eato reglstro slects & {una
30la rospuesta):

a) solo a algunos elementas
clave da uguddod da lains-
talacsdn

b} todos loc elymantos con
funcienes clave de sequridad

El registro de las revisionas
rofloja la programacién de
lechas de su realizacién y do
GUS PrOVisionNos ............

Existo unn asponlluabn do

s

as

Os
Os=

O
s

15,

todas las operacionss a reali-
2ar en las rawnsionas

. So utiliza un formulario do

chequeo para facilitar de for-
ma simphficada la indicacidn
<o tareas a rea’izar, que da-
Ban ser marcadas a medica
que 58 realizan »

Sa genora un bancs e dalos
sobre falles o delicencias
datectadas an as raviss
POROIICAS ... sttt
Existe un programa ca man-
tonimiento pracictivo que fia
s plazos para la sustitucion
da los dferenies alomontas
&0 la instalecidn y reduce los
cambios do dichos elemen-
108 al detactarse failos ©
aVerias,

Estd a,uoo ol ponodo do vuda
do lo wnidad en su conjunto,
en base a |a fiabilidad do sus
componenies no mnovables

. Los pericdos de vida establo.

cidos solo atectan a todos los
alemonios Bgados con la se-
gunidad dal proceso ..,

TOTAL PUNTUACION
SUBAREAT78 ..o
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Fuente: NTP 308

Anexo 5: Escala para la clasificacion de la gestion preventiva segun la
puntuacién obtenida en el cuestionario

Cuadro 28. Escala para la clasificacion de la gestion preventiva

NIVEL | PUNTUACION SIGNIFICADO
TOTALMENTE INSUFICIENTE. DESFASADO DE
1. $x 520 AGUERDO AL CRITERIO EMPRESARIAL Y SO-
CIAL AGTUAL.
2, 20<Tx$40 | LIMITADO.
AGEPTABLE DE ACUERDO AL CONTEXTO SO-
3 40<LX£60 | opal CUMPLE MINIMOS.
1 60<¥x <80 | NOTABLE. SIGNIFICATIVOS AVANCES.
5. £x > 80 ALTO. MUY POSITIVO.

Fuente: NTP 308
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