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Resumen

Esta propuesta de planificacion estratégica se realiza considerando como
herramienta las cinco fuerzas competitivas de Porter, las cuales son un instrumento que
permitieron analizar el contexto de la actividad turistica en las areas de influencia Bajos del
Toro, San Vicente y San José de La Montafia del Parque Nacional del Agua Juan Castro
Blanco; la planificacion estratégica se convierte en una herramienta que aparece cuando se
requiere un control més répido sobre lo que implica la toma de decisiones para los
emprendimientos que ofertan bienes y servicios turisticos en estas comunidades, es por ello
que el presente proyecto parte de identificar los factores competitivos en un periodo de

2020 - 2023.

El andlisis de los factores competitivos se llevé a cabo mediante la implementacién de
un enfoque cualitativo basado en la revision bibliogréafica, trabajo de campo, observacion y
la elaboracion de las matrices de analisis de cada una de las fuerzas de Porter en las cuales,
se determind la incidencia de estos factores con respecto a los indicadores teoricos de las

cinco fuerzas elaboradas por el autor Mike Peng.

De los resultados encontrados en el analisis de los factores competitivos se
elaboraron las estrategias correspondientes en la cual, se indican los lineamientos a efectuar
como herramientas que facilitan la toma de decisiones, asi como se evidencia cuéles seran
los indicadores que se deben fortalecer para lograr un desarrollo de actividades turisticas

sostenibles y rentables para las de areas de influencia del parque.

Palabras clave: Planificacion estratégica, parque nacional, area natural, areas de

influencia, cinco fuerzas de Porter.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1 Presentacion del trabajo, origen y secuencia que tendra

El presente documento consiste en la elaboracion de una propuesta de planificacion
estratégica para el desarrollo de turismo en las areas de influencia del Parque Nacional del
Agua Juan Castro Blanco (PNAJCB), desde el enfoque de las cinco fuerzas de Porter:
amenaza de nuevos entrantes, poder de negociacién de los consumidores, poder de
negociacion de los proveedores, amenaza de posibles sustitutos y rivalidad entre

competidores actuales.

A su vez, la propuesta expone tres de las areas de influencia del Area Silvestre
Protegida (ASP) como destinos turisticos con capacidad de incorporarse en procesos de
competitividad en el mercado. Es en este sentido es que se desarrollan los cinco capitulos

que abordaran este proyecto.

En el primer capitulo, se detalla la parte introductoria del trabajo para lo cual se
presenta la informacion general del tema, se toman en consideracion los antecedentes de la
organizacion, los antecedentes del sitio de estudio, la justificacion del problema, los
objetivos de estudio (general y especificos) asi, como el alcance y las limitantes

encontradas en el desarrollo del proyecto.

Para el segundo capitulo, se presenta el marco teorico este abarca desde los
antecedentes teoricos del estudio y relaciones conceptuales para abordar el problema de

investigacion.



En el tercer capitulo, se desarrolla la metodologia en la cual se abordan aspectos
como la descripcion general de la estrategia metodologica a utilizar, la descripcion de los
procedimientos para seleccionar a los participantes, los instrumentos para recolectar
informacidn, asi como los procedimientos y técnicas para el analisis y sistematizacion de

los datos generados y, ademas, se describen los procedimientos para generar la propuesta.

Se continua, con el cuarto capitulo en el cual se presentan los resultados del trabajo para

ello, fue necesaria la aplicacion de la metodologia de investigacion seleccionada.

Finalmente, en el quinto capitulo se contextualizan las conclusiones y recomendaciones
que surgieron en el desarrollo final del proyecto, con la finalidad de que estas puedan servir

en un futuro para orientar nuevas lineas de investigacion.

1.2 Antecedentes de la organizacion

1.2.1 Parque Nacional del Agua Juan Castro Blanco

Se cred mediante Decreto Ejecutivo el 26 de junio de 1975, su administracion
corresponde al Sistema Nacional de Areas de Conservacion (SINAC), dicha
responsabilidad asignada por el Area de Conservacion Arenal Huetar Norte (ACAHN).
Actualmente debido a su importancia hidrica y mediante el Decreto Ley 8392 publicado el
03 de diciembre del 2013 se le atribuye la denominacién de Parque Nacional del Agua

Juan Castro Blanco (Sistema Nacional de Areas de Conservacion, 2012).

Este parque nacional posee una extension territorial de 14,308 ha aproximadamente,
se localiza al norte de la provincia de Alajuela en las coordenadas geograficas: 10° 12°01"

Y 10°21°01"" Latitud Norte, 84°15°32"" y 84° 2306 Longitud Oeste en las hojas



cartograficas Aguas Zarcas y Quesada. Al sur limita con el Area de Conservacion
Cordillera Volcanica Central (ACCVC) y con respecto a los otros puntos cardinales colinda
con el ACAHN finalmente colinda al sur con la Zona Protectora Rio Toro (ZPRT), que

pertenece al ACCVC (SINAC, 2012).

De acuerdo con su Plan General de Manejo este parque nacional se caracteriza por
presentar un relieve montafioso constituido en un 95% por los cerros Porvenir, Platanar y
Peldn, este ultimo posee una variacion altitudinal de aproximadamente de 400 m.s.n.m
hasta los 230 m.s.n.m. Asi mismo, esta ASP posee areas de infuencia que se encuentran
conectadas por vias de comunicacion entre ellas Cuidad Quesada, La Marina, Aguas
Zarcas, Venecia, Colonia del Toro, Bajos del Toro Amarillo, Palmira Tapesco, Lajas, entre

otras (SINAC, 2012) (p.37).

Como parque nacional se caracteriza por la proteccion y conservacion del bosque
primario que alberga cinco zonas de vida con importantes especies de flora y fauna. Aqui
nacen los rios Platanar, Aguas Zarcas, Rio Toro, Tres Amigos, La Vieja, entre otros, que
son de importancia en la generacion el abastecimiento de agua potable para consumo
humano en los cantones de Grecia, San Carlos, Valverde Vega y Zarcero, asi mismo, de
generacion hidroeléctrica por parte de instituciones publicas y privadas (Universidad de

Costa Rica, [UCR] 2017) (parr. 4)

En este mismo contexto, el PNAJCB posee cierta infraestructura con la finaliadad
de desarollar una mejor gestion administrativa de los recursos naturales presentes. Se trata
de los puestos de contros El Quetzal, la Estacion Biologica Volcan Viejo y el Puesto de

Control lo Alpes los cuales son asiganados especialmente para usos operativos y de control.



1.2.2 Descripcion del Centro administrativo “El Quetzal”

Este centro administrativo, se localiza en la seccion suroeste del Parque Nacional
del Agua Juan Castro Blanco, posee una casa de guarda parques para la realizacion de
actividades como control y proteccion. Es el principal centro operativo y administrativo en
este sector, cabe destacar que sus instalaciones cuentan con todas las facilidades y

generalidades pertinentes (SINAC, 2012) (p.35).

1.2.3 Descripcion de la Estacion Biolégica Bajos del Toro “Volcan Viejo”

Esta estacion bioldgica se localiza en la seccidn sureste del Parque Nacional del
Agua Juan Castro Blanco, atribuye su nombre a su cercania con el cerro. Ademas, posee
una infraestructura para hospedaje y la realizacion adecuada del trabajo de los funcionarios.
Se cred con la finalidad de recibir visitantes con fines de investigacion (SINAC, 2012) (p.

35).

1.2.4 Puesto de control “Los Alpes”

Se localiza en la seccidn norte del Parque Nacional del Agua Juan Castro Blanco,
este puesto cuenta con una casa que fue donada al Ministerio de Ambiente, Energia y
Telecomunicaciones (MINAE) asi mismo, posee una sola via de acceso en el que se ubica

un “puente en proceso de construccion”.

Es conocida como “casa de familias” debido a su objetivo principal de control del
ASP, en colaboracion conjunta con las comunidades vecinas y el Comité de Vigilancia de

los Recursos Naturales (COVIRENAS) (SINAC, 2012) (p. 35).



Dado los antecedentes anteriores, se da a conocer en la ilustracén 1 la ubicacion

geogréafica del Parque Nacional del Agua Juan Castro Blanco y sus areas de infulencia.
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lHustracion 1. Mapa del Parque Nacional de Agua Juan Castro Blanco.

Fuente: Benavidez, (2019). Unidad de Ordenamiento Territorial Area de Conservacion Arenal Huetar Norte

Sistema Nacional de Areas de Conservacion.



La estructura organizativa del Parque Nacional del Agua Juan Casto Blanco se

presenta en la ilustracion 2, se constituye en tres programas y siete unidades de manejo. Los

programas corresponden al nivel Administrativo Financiero que se encarga de vigilar el

cumplimiento del plan de manejo del parque, mientras que el programa Social y el de

Recursos Naturales son dependencias técnicas del programa Administrativo Financiero

(SINAC, 2012) (p. 41).

Cada programa es responsable de que se garantice la coordinacion entre las

unidades que corresponden a su programa como se demuestra en el organigrama.

1.2.5 Organigrama de la organizacion

g
Programa
Administrativo
) Finaciero

B —

Unidad
Administrativa
| y Financiera

Programa
Programa
Social Recursos
| Naturales
[ - | [ \' \
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Ambiemtal y . Tenencia de la . L . Produccion
L Turismo . investigacion del Riesgo -

Comunicacion Tierra Sostenible

lHustracion 2. Organigrama estructural del Parque Nacional del Agua Juan Castro Blanco.

Fuente: Elaboracion propia a partir del Plan de Manejo del Parque Nacional del Agua Juan Castro Blanco

(SINAC, 2012) (p. 42).



1.3 Antecedentes del estudio

Para la década de los 90°s, en Costa Rica se discute la necesidad de planeacién ante
el manejo y la administracion de las ASP y su entorno. Desde esta perspectiva se acoge la
gestidn de conservacion del patrimonio natural de modo que en la actualidad el pais, ha
establecido su territorio continental en aproximadamente un 26% de ASP reforzando la
conservacion, proteccion de los ecosistemas y la biodiversidad de los territorios (Quesada y

Guier, 2014) (p.41).

Las ASP generan beneficios sociales y economicos para el pais debido a que estas
ademas de generar servicios ecoldgicos, también son primordiales en la activacién de
actividades turisticas que en términos de rentabilidad generan beneficios directos e
indirectos para la sociedad costarricense. En el 2018 se gener6 un aproximado de $ 3. 823,7
por concepto de divisas en turismo, estas en su mayoria corresponden al desenvolvimiento

de actividades turisticas en estas areas (Instituto Costarricense de Turismo [ICT], 2018).

Por ende, las ASP forman parte esencial de los esquemas innovadores que
coadyuvan a conservar los recursos naturales y por ello, la planificacion estratégica debe
ser parte del desarrollo turistico que favorezca positivamente a la organizacion y sus actores
inmediatos en lo politico, social, econémico y cultural; ademas de que que se busca de que
esta sea una herramienta que promueva estrategias dirigidas a la gestion de actividades

turisticas responsables.

Ademas, las ASP superaron su afluencia, en el afio 2017, se atendio
aproximadamente 2 059 402 visitantes residentes y no residentes distribuidos en 49 areas

naturales con su respectiva categoria de proteccion (ICT, 2017) (p. 2). Con lo que se hace



indispensable mantener un control que permita valorar méetodos que ayuden a la
planificacion estratégica en las ASP principalmente sobre los recursos que la integran y

claramente tomando en consideracion las zonas de influencia de estas.

En dado caso los beneficios que se generen de la planificacion deberan orientarse a
favor de la sociedad en su conjunto, con la finalidad de obtener un balance en todos los

niveles ante la toma de decisiones futuras.

1.1 Planteo del problema

La variedad de recursos naturales que posee el PNAJCB, incentiva su potencialidad
en la oferta de productos y servicios turisticos que generen rentabilidad en las areas de
influencia cercanas al parque. Al ser un parque nacional que se caracteriza por la proteccién

y conservacion de sus ecosistemas es que se contextualiza el problema investigacion.

Por lo anterior, se pretende abordar la investigacion bajo la siguiente pregunta:

¢Para qué hacer la planificacion estratégica del turismo en las areas de influencia del

Parque Nacional del Agua Juan Castro Blanco, en el periodo 2020 - 2023?

1.4 Justificacién del problema

La conservacion y proteccion de ecosistemas naturales es el principal objetivo del
Parque Nacional del Agua Juan Castro Blanco y sus areas de influencia. Su gran riqueza
natural en flora, fauna y particularmente el recurso hidrico que lo caracteriza, son los
elementos que orientan, ademas de su gestion a su participacion en actividades turisticas

sostenibles en las areas de influencia cercanas al ASP.



En este sentido, es que resulta importante planificar que las actividades turisticas
sean organizadas de tal forma que la rentabilidad que generen en la sociedad sea de bajo
impacto ambiental y asi mismo, que, se tome en consideracion los aspectos administrativos
que involucran el pargue, sus las areas de influencia y la responsabilidad social que

conllevan directa e indirectamente todos los actores involucrados en el proceso.

Por su parte los autores Martinez y Blanco, (2013) indican que:

Cuando los recursos naturales forman parte, de algin modo, de los productos y
servicios turisticos se compromete a la conservacion de los recursos sobre todo los
que se sustenta el entorno ambiental, y a la misma vez se debe comprender las areas

rurales dentro de la vision, mision dificultades y limitaciones (p. 147).

Los insumos naturales tomados de las ASP que transformados en productos y servicios
turistico generan valor agregado en la rentabilidad y la competencia a nivel organizacional,
conllevan la aplicacion de herramientas que sirvan de monitoreo y control en la forma de
operar antes y durante de su ejecucidn. Por ello, su dimensién debe ser planificada tomando
como referencia la sostenibilidad de los recursos presentes en el ASP (SINAC, 2011) (p.

23). Asi mismo, se debe asegurar su implementacion en la toma de decisiones en procesos.

En la actualidad, se requieren de herramientas que generen planificacién estratégica
del turismo dentro de los procesos futuros de la organizacion. Con la finalidad de conocer
de qué manera se desarrollan como competidores y cuél es su relacion como turista —

destino y determinantes de la competitividad y sus competidores.



Los factores que determinan la competitividad de las actividades turisticas que se
encuentran en las areas de influencia del Parque Nacional del Agua Juan Castro Blanco se
determinan mediante las cinco fuerzas del entorno de Porter lo cual permitira comprender

el escenario turistico competitivo al que se enfrentard ASP, en un periodo 2020 - 2023.

En consecuencia, de lo antes mencionado se plantean los objetivos para la

elaboracion y desarrollo del Trabajo Final de Graduacion (TFG).

1.5 Objetivos del estudio

1.5.1 Objetivo general

Identificar los factores competitivos para la propuesta de planificacion estratégica
para el desarrollo de turismo en las areas de influencia del Parque Nacional del Agua Juan

Castro Blanco, en el periodo 2020 - 2023.

1.5.2 Objetivos especificos

1.  Determinar los factores competitivos presentes en las areas de influencia del Parque
Nacional del Agua Juan Castro Blanco.

2.  Clasificar los factores competitivos presentes en las areas de influencia del Parque
Nacional del Agua Juan Castro Blanco.

3.  Elaborar la propuesta de planificacion estratégica del turismo en las areas de

influencia del Parque Nacional del Agua Juan Castro Blanco.
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1.6 Alcances y limitaciones del proyecto

1.6.1 Alcances

Con el desarrollo de este proyecto se busca realizar una propuesta de planificacion
estratégica del turismo que permita conocer los factores competitivos presentes en las areas
de influencia del PNAJCB, por medio del modelo de las cinco fuerzas del entorno de
Michael Porter para determinar la intensidad en la que actuan estas fuerzas en el mercado

turistico.

De modo que, esta herramienta de planificacion estratégica permitira identificar qué
tan atractiva sera la actividad turistica en las areas de influencia del Parque Nacional del
Agua Juan Castro Blanco y cual sera su proyeccion hacia el futuro con forme a la dindmica

competitiva de la actividad turistica.

1.6.2 Limitaciones

De las limitantes de este proyecto se considera la poca informacion disponible con
respecto al tema de estudio. En ambos sentidos a nivel internacional como nacional no se

encuentran investigaciones que abarquen todo el contexto del estudio.
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CAPITULO 1

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes tedricos de estudio

En este apartado, se analizaran los antecedentes tedricos de estudio que
corresponden a trabajos con tematicas vinculadas al desarrollo de la propuesta planificacion
estratégica del turismo en las areas de influencia del Parque Nacional del Agua Juan Castro

Blanco: Un enfoque desde las cinco fuerzas de Porter.

De las investigaciones analizadas, se encuentra el proyecto de graduacién de Ana
Moreno, (2016) “Propuesta para el disefio de productos turisticos sostenibles a partir del

patrimonio natural identificado en el distrito de Toro Amarillo”.

En su propuesta Moreno, (2016) sugiere la identificacion de los productos turisticos
sostenibles presentes en la comunidad de Toro Amarillo, siendo este un componente que
presenta la oferta turistica que respalda las actividades que se desarrollan en la comunidad
en forma planificada, a fin de mejorar la competitividad y rentabilidad de las actividades
turisticas del area de influencia al PNAJCB, las cuales de acuerdo con la autora son las que

motivan la llegada de visitantes tanto nacionales como internacionales.

Cabe mencionar el trabajo realizado por Carlos Rodriguez, (2018) quien desarrolla
un “Analisis del potencial turistico en la zona de uso publico en los distritos de Aguas
Zarcas y La Palmera (Garabito y Calle Damas) para realizar turismo sostenible de aventura
en el Parque Nacional del Agua Juan Castro Blanco”. El autor profundiza en el

reconocimiento de un sector especifico con potencial turistico y que a su vez podria estar
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articulado con una asociacion de acueductos y alcantarillados que administra la ruta de
acceso a los atractivos estudiados por el autor, provocando una opcién de emprendimientos
que dinamice la actividad productiva local en un area de influencia del parque; siendo de
los elementos que determinan la posibilidad de encontrar productos sustitutos y

competidores potenciales en la dimension del entorno del ASP.

Ademas, el trabajo realizado por José Carlos Carranza, (2018) quien elabor6 un
perfil de visitantes en las areas de influencia San José de la Montafia y San Vicente
basandose en las variables edad, ocupacion, actividades que realiza durante su visita, entre
otras, consideradas dentro su estudio y que influyen en la demanda turistica de estas dos
areas de influencia del PNAJCB las cuales reciben visitacion turistica. Este proyecto fue
titulado “El estudio de la visitacion turistica de San Vicente y San José de la Montafia de

Cuidad Quesada, Alajuela”.

A nivel internacional, se encontraron dos metodologias que abarcan tematicas
similares a trabajo de investigacion. El trabajo denominado “Modelo - Diagndstico -
Implantacion (MDI) de la competitividad sostenible de un destino turistico” con el fin de
lograr comprender la competitividad sostenible en sitios turisticos a largo plazo. Esta
metodologia se desarrolla bajo tres etapas: el proceso de diagnostico, de proyeccion
estratégica y de establecimiento de un modelo de gestion competitiva y de desarrollo

turistico sostenible (Ros et al., 2006).

El trabajo sigue una tematica similar al tema de estudio ya que buscé analizar la
competitividad mediante el desarrollo de una metodologia que integra componentes tales

como: agentes, accionistas y los procesos de desarrollo competitivo dentro del destino (Ros
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et al., 2006) (p. 10). Esto con la finalidad de disefiar estrategias competitivas y cooperativas

a futuro.

Por otro lado, se encuentra el articulo de los autores Bafos y Jiménez “Propuesta de
un modelo de competitividad de destinos turisticos” la cual propone un modelo de destinos
a larga distancia que se desarrolla con base a la manera en que interacttan los distintos
agentes dentro de un destino turistico, su relacion con el entorno y el disfrute “in situ” de

los atractivos y las percepciones de los visitantes (Bafios y Jiménez, 2012) (p. 23).

El modelo agrupa las caracteristicas y los efectos que determinan la competitividad
y los competidores para conocer las deficiencias del sector, su eficiencia en la toma de

decisiones y la formulacion estratégica del sector a futuro en un mercado.

En el estudio los autores buscaron a partir del modelo de las cinco fuerzas del
entorno, analizar la situacion competitiva de la organizacion y sus posibilidades dentro de
la oferta turistica del pais. Por ello, a partir del conocimiento del entorno se logra
determinar el atractivo que esta tiene para el mercado a fin de lograr la planificacién

estratégica dentro de una organizacion.

2.2 Marco conceptual

El marco conceptual, que se desarrolla a continuacién, tiene como finalidad dar a
conocer los conceptos que aportaran el conocimiento necesario para el desarrollo de este

proyecto.
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2.2.1 Turismo sostenible

El turismo sostenible implica el uso de los recursos medioambientales, sociales y
econdmicos de forma responsable teniendo en cuenta las repercusiones actuales y futuras
del entorno a fin, de satisfacer la demanda de los visitantes y la de las comunidades. Por
ello, su utilizacion no debe ser masiva, descontrolada ni desordenada dado que implicaria

su alteracion y hasta su destruccion. (Quesada y Guier, 2014) (p. 28).

Por ende, al referirse al turismo sostenible primeramente se debe analizar que para
el entorno natural los desplazamientos turisticos que originan sus recursos deben ser de
poco impacto. De este modo, se preve que con politicas adecuadas el turismo sostenible
contribuird a la conservacion de los ecosistemas, su biodiversidad, asi como la
conservacion y revalorizacion del patrimonio natural para el aprovechamiento de las

generaciones futuras.

Ademas, con el turismo sostenible se procura mejorar la expectativa del visitante, la
calidad precio del destino y el maximo beneficio social, econémico y cultual de todos los
que participan en dicha actividad con el fin de mantener un éptimo y controlado

aprovechamiento de los recursos naturales presentes en un destino (Quesada y Guier, 2014)

(p. 67).

Esto significa que en los alcances del turismo sostenible se necesita una adecuada
planificacion estratégica en sus implicaciones economicas, socioculturales y ambientales. A

fin de obtener un diagnostico del producto y su competitividad en el sector.
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2.2.2 Destino turistico

Un destino turistico se caracteriza por ser un area geografica donde ocurren la
mayoria de las actividades turisticas. Esto significa que, “es la suma de los distintos
productos turisticos ofrecidos por una determinada region geogréafica delimitada, que al
mismo tiempo se complementan y compiten entre si” (Gandara, 2003) (p. 2). De modo que,
en cierto sentido los consumidores se veran influenciados por la ubicacion de los destinos

turisticos que les permitan vivir una experiencia unica.

No obstante, existen otros conceptos donde se perciben de forma mas generalizada
(Servicio Nacional de Turismo [SERNATURY], 2018) sefiala que el destino turistico es:
“(...) un ndcleo geografico y el lugar donde los turistas pernoctan y si asi lo desean,
también es el punto de distribucion de sus viajes dentro de un area mas amplia que puede

incluir diversos atractivos y otros destinos” (p. 12).

De forma similar pero considerado el destino turistico como un polo de desarrollo
que converge con su entorno Farifias, (2011) lo define como “el &ambito donde ocurren la
mayoria de las actividades de produccién y consumo y tiene lugar gran parte de los efectos
ambientales, sociales, econdmicos y culturales del turismo” (p. 3). Cabe destacar que la
visitacion al destino turistico también depende de la economia local, la sociedad la
naturaleza del destino, sus recursos turisticos y, por ultimo, la notoriedad y la calidad que

estos ofrezcan.
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2.2.3 Planificacion

De acuerdo con Bernal, (2012) “consiste en una técnica de coordinacion e
integracion que conlleva suposiciones respecto a los objetivos futuros de las
organizaciones” (p. 2). Esta a su vez permite formular estrategias mediante instrumentos

que ayuden a minimizar la incertidumbre ante el desempefio de las empresas.

Por otra parte, aparecen ciertos modelos que deben acompafiar el proceso de

planificacion (Graffe, 2006) (p. 5).

- Modelo analitico: conlleva el proposito de explicar la estructura, el
comportamiento y las funciones de la organizacion desde una perspectiva logica y
metodoldgica.

- Modelo normativo: Define el objetivo futuro de la planificacion, apoyado del
modelo analitico ayudan a establecer objetivos futuros y generar las estrategias
atiles para alcanzar esos objetivos, los medios que se requieren para lograrlo y la
delimitacion del espacio tiempo para conseguir llegar al futuro deseado.

- Modelo operativo: este modelo define los lineamientos, los agentes ejecutores y
los medios necesarios para el alcance de los objetivos futuros de la planificacion.

- Modelo de instrumentacion o de implementacion: en la ejecucion del plan este
modelo prevé las condiciones y los medios necesarios para asegurar su eficacia.

- Modelo de evaluacion: permite valorar el grado de eficacia del procedimiento y
los estandares con respecto a la validez del contenido y la ejecucion de la
planificacion de forma que compara el grado de eficacia de los objetivos obtenidos

versus la magnitud de los costos generados.
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- Modelo de solucion: resume en sintesis el modelo analitico, normativo, operativo
y de instrumentacion con respecta a su aplicabilidad en la planificacion de las

organizaciones.

2.2.4 Tipos de planificacion

A continuacion, se describen los principales tipos de planificacion segun la

intervencion del Estado en las ASP que ayudaran a conceptualizar el tema de estudio.

e Planificacién normativa

Este tipo de planificacion se contextualiza como “ un proceso que permite la toma
de decisiones de forma ordenada y sistemaética, a fin de establecer objetivos claros y
alcanzables que permitan minimizar costo y maximizar beneficios” (Graffe, 2006) (p.3).
Cabe recalcar que este tipo de planificacién parte de la necesidad de establecer metas y
procedimientos mediante la organizacion, direccion y control como diagnéstico de las

metas propuestas.

e Planificacion imperativa

La planificacion imperativa corresponde a todas las disposiciones gque se establecen
como obligatorias para las personas que integran un plan, por tanto, estan sujetas a lo que se
disponga en el plan ya que este tiene fuerza de ley basada en la suposicion de una economia
socializada (Gorostiza y Jiménez, 2008) (p. 7). En esta planificacion el gobierno y el sector

publico son los que aportan el capital para solventar el gasto turistico.
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e Planificacion indicativa

Como sefiala, Gorostiza y Jiménez, (2008) este tipo de planificacion “aparece como
un indicador que sugiere como son los objetivos deseables a los agentes econdmicos
sectoriales donde el Estado no tiene obligacion directa” (p. 78), siendo el sector privado el
que propone los mecanismos de mercado al poseer la capacidad econémica de solventar al
turismo. Como planificacion se rige bajo criterios de lucro y ganancia efectiva del sector

privado.

e Planificacion operativa

De acuerdo con Cuevas, (2003), “como proceso permite presentar en forma integral
los objetivos, metas y actividades que se asignan en cada uno de los indices de un proyecto
dado, durante cierto ”(p. 45). Por lo general, se derivan de la planificacion estratégica en la
formulacién de planes de inversion, marco légico, demanda de los usuarios y en sus

estrategias de ejecucion.

2.2.5 Planificacion estratégica

La planificacion estratégica (PE) (Armijo, 2009) lo conceptualiza como “un
instrumento que permite gestionar la toma de decisiones futuras y actuales en una
organizacion a fin de adecuarlas en funcién de la demanda que se impone en su entorno”

(p. 5). Por ello, se puede decir que a partir de la PE se toman, aquellos objetivos factibles de
lograr para convertirlos en acciones estratégicas viables que permitan llegar a un futuro

deseado dentro de la organizacion.

19



Por su parte, Mejia y Candelario, (2009) considera que la planificacion estratégica
como herramienta es esencial para medir el desempefio de las empresas ya que considera
los riesgos y el impacto de las fuerzas presentes en el entorno de las empresas, aumentando
sus posibilidades de acierto (p.4). Lo que permite tener una vision clara de hacia donde va

la organizacion con respecto a otros competidores.

En este mismo sentido Fajardo, (2014) (p. 8) sefiala que esta planificacion
estratégica debe contextualizarse acorde a la formulacidn de “tres preguntas base” como se
muestra en la ilustracion 3 a fin de lograr los objetivos y las acciones proyectadas a futuro

en la organizacion.

¢Hacia donde ¢C6mo podemos

. z ’) -
¢Donde estamos? queremos ir? lograrlo?

lHustracion 3. Preguntas base para la planificacion estratégica.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la planificacion estratégica, métodos, técnica y buenas practicas

(Fajardo, 2014).

2.2.6 Métodos utilizados en la planificacion estratégica

La metodologia del trabajo se compone del analisis de las cinco fuerzas
competitivas de Porter, en el contexto del entorno externo del ASP y sus areas de
influencia. Sin embargo, cuando hablamos de competitividad del entorno de las
organizaciones se hace necesario conocer de otras herramientas de planificacion estratégica

utilizadas.
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En este contexto, se tomara en consideracion para la revision del estudio cuatro
metodologias que han sido utilizadas en el analisis de los factores competitivos dentro del

entorno de las organizaciones.

e Analisis del gran entorno PEST

Esta metodologia consiste en el anélisis del entorno externo que mide el mercado
desde el punto de vista de su crecimiento, declive y posicionamiento en el direccionar de un
negocio (Pifia y Danesa, 2015) (p.146). De modo que examina los posibles escenarios
futuros de las empresas, su entorno y a las estrategias que estos pueden necesitar o cambiar

para enfrentar los cambios en el mercado.

A su vez, este “analisis del macroentorno estratégico” permite la valoracion de
aquellos factores que estan fuera del alcance de las organizaciones y que influirdn en un
proyecto o negocio para poder facilitar la toma de decisiones (Ruiz, 2012) (pérr. 2). De
manera, que el analisis proporciona segun este autor una vision generalizada de los

segmentos de mercado.

En este mismo sentido Pedros y Gutiérrez, (2012) (p. 34) menciona que los
elementos del gran entorno PEST se constituyen de cuatro factores: Politicos, Econdmicos,
Sociales y Tecnolégicos los cuales estan en funcién de los factores esencialmente externos

(amenazas y oportunidades) de los negocios como se muestra en la ilustraciéon 4.
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/ Anlisis del gran entorno >
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=Demanda =Internet
*Empleo =Incentivos piblicos
=inflacion
=costes de energia
=Eventos especiales Factores FaeTenas
Econdmicos Tecnolégicos
pe J
~
*Legizslacion fiscal En vejecimieto de la
*Legizlacion sobre medio poblacion
ambiente = Prolognacién de los
*proteccon del consumidor jovenes en el hogar
+Cambios politicos =Nivel de riqueza
+Incentivos piblicos ~Movimeintos migratorios
) ~Nuevos estilos de vida y

lHustracion 4. Analisis del gran entorno PEST.

Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis del entorno (Pedros y Gutiérrez, 2012).
e Analisis de la cadena de valor

La cadena de valor “es un modelo de aplicacién general que permite representar de
manera sistematica las actividades (productos o servicios) de cualquier organizacion, ya sea
aislada o que forme parte de una corporacion” Quintero y Sanchez, (2006, p. 380).
Desarrolla ciertas, ventajas entorno a los productos y servicios; a fin de generar
superioridad sobre los competidores en las organizaciones y asi mismo, determina el

comportamiento de los costos, valor y margen.

Segln Quintero y Sanchez, (2006) (p.380) la cadena de valor es un analisis que

genera:

- Coherencia en la forma de diagnosticar una posicion de la empresa con respectos a

sus competidores
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- Procedimiento que ayudan a definir las acciones a seguir mediante ventajas

competitivas.

Por su parte Sosa y Hernandez, (2007), a partir del concepto de Porter “la cadena de

valor es esencialmente una forma de analisis de la actividad empresarial mediante la cual se

descompone una empresa en sus partes constitutivas, buscando identificar fuentes de

ventaja competitiva en aquellas actividades generadores de valor” (p.16). Estas ventajas

competitivas se desarrollan mediante actividades que sean menos costosas para las

empresas pero gque a su vez sean mejores que las de sus competidores.

La cadena de valor genérica se constituye segin Quintero y Sanchez, (2006) (

p.381) por tres elementos basicos. (actividades de soporte, actividades primarias y margen)

cada uno de estos elementos se apoya de vinculos que ayudan a generar la ventaja

competitiva mediante el analisis de la cadena de valor como se aprecia en la ilustracion 5.

Actividades | Infraestructura vy sistemas
de soporte | Recursos humanos
Tecnologia
Compras
Actividades | Logistica | Operaciones | Logistica | Mercadeo | Servicio
primarias de salida de v ventas | de Post -
entrada Venta

lHustracion 5. Matriz genérica para el anélisis de la cadena de valor.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la cadena de valor: una herramienta del pensamiento estratégico

(Quintero y Sanchez, 2006).
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De lo anterior los autores Quintero y Sanchez, (2006, p. 383) describen las

actividades primarias que acompafian a los elementos béasicos de la cadena de valor.

- Infraestructuray sistemas: comprende las actividades de almacenaje,
manipulacion de materiales, inventarios, devoluciones, entre otras.

- Recursos humanos: Son aquellas actividades que como departamento de una
empresa permiten la seleccidn, promocion y colocacion de personal en un area
determinada.

- Desarrollo de la tecnologia: involucra aquellas actividades de conocimiento y
capacidades adquiridas que se derivan de los avances tecnoldgicos.

- Comercializacion y ventas: son aquellas actividades como la publicidad, fuerza
de ventas, seccion de canales, precio y cuotas que se destinan para la induccién y
adquisicion en la compra de productos.

- Logistica de entrada: constituye aquellas de recepcién tales como: almacenaje,
manipulacion, inventarios, devoluciones, entre otras.

- Logistica de salida: conlleva desde el almacenaje, reparto y programacion hasta la
posible distribucion del producto ya terminado.

- Operaciones: se compone del producto final transformado (montaje, etiquetado,
mantenimiento, verificacion, entre otras actividades).

- Servicio: conlleva las actividades que mantienen el valor de producto constante
aun despueés de ser vendido.

- Compras: involucra las actividades de adquisicion de materias primas tales como

suministros y articulos.
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- Infraestructura institucional: se compone de las actividades realizadas a partir
de la direccion general (planificacion, finanzas, contabilidad, legales,

gubernamentales y de direccion).

e Analisis de los factores internos y externos (FODA)

Las iniciales del FODA Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
constituyen una herramienta que se utilizan para el analisis del entorno organizacional, asi
lo explica Talancén, (2007), “consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes y
débiles” (p.114). De modo que permiten realizar el diagndstico de los acontecimientos

internos (fortalezas y debilidades) y externos (oportunidades y amenazas) en la empresa.

A su vez, Codina, (2011) sefiala que como herramienta de analisis permite conocer
la situacion estratégica general de la organizacion para potenciar las fortalezas
aprovechando las oportunidades, y hacer frente a las amenazas, superando las debilidades
para luego generar oportunidades que superan a las debilidades y estas a su vez logren

enfrentar las amenazas (p. 93).

Para Porter, (1998) el FODA representa los aspectos fuertes y débiles que influyen
en los productos, la distribucion, las ventas, comercializacion, investigacion y costos de las
empresas” (Talancon, 2007) (p. 115) estos factores constituyen aquellas fuerzas con
aspectos negativos pero potenciales para la organizacion ya que influyen en la necesidad de

establecer acciones estratégicas en el entorno.
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Es considerada una herramienta de analisis sencillo como se muestra en la
ilustracion 6, consta de una matriz de evaluacion de los factores internos (fortalezas y

debilidades) y externos (oportunidades y amenazas).

Anélisis FODA
Fortalezas (F) Debilidades (D)

Oportunidades (O) Amenazas (A)

lHustracion 6. Analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas).

Fuente: Elaboracion propia a partir de la matriz FODA.: alternativa de diagndstico y determinacién de

estrategias de intervencion en diversas organizaciones (Talancén, 2007).

e Las Cinco fuerzas de Porter

Segln Pérez, (2010) las “cinco fuerzas de Porter consisten en un modelo holistico
que permite realizar el analisis de la industria en términos de rentabilidad para anticiparse a
la competencia” (p. 3) este analisis esta estrechamente relacionado con el comportamiento

estructural microeconémico de las organizaciones.

A nivel empresarial, el modelo resulta ser ideal para competir en un mercado
atractivo, con altas barreras de entrada en la industria (Colina, 2009) (p. 4). En este
contexto, las cinco fuerzas competitivas se deben de moldear en beneficio estratégico de la

organizacion a partir de los elementos basicos que la componen.
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De lo antes mencionado Baena, Sanchez, y Suarez, (2003) identifican los elementos
basicos que inciden en un sector del mercado en las organizaciones los cuales se basan en

las cinco fuerzas de Porter (p.62).

Competidores potenciales:

- Son empresas que cuenta con la capacidad necesaria para competir con otras
empresas ya establecidas en un sector.

- Competidores directos: son aquellas empresas que ofrecen un producto o servicio
en similares condiciones.

- Proveedores: Son todas aquellas empresas que abastecen a otras con bienes o
servicios para que estas eleven sus productividades y ofrezcan otros servicios.

- Productos Sustitutos: son todos aquellos productos y/o servicios que se generan
en el mercado, estos comparten y satisfacen las mismas necesidades que otros
productos ya existentes en el mercado.

- Clientes: corresponde al conjunto formado por los compradores de bienes y

Servicios.

Estos elementos son esenciales para la elaboracidn del analisis de un sector en
funcién de las cinco fuerzas existentes permiten en términos de estrategias superar la
competencia de mercado y proyectar las acciones necesarias para enfrentar la dindmica

competitiva del sector en las organizaciones.

De acuerdo con Pedros y Gutiérrez, (2012) (p. 34) este modelo es una herramienta

analitica que examina el entorno competitivo de las organizaciones, el cual se desarrolla en

27



términos de las cinco fuerzas competitivas basicas de Porter, como se muestra en la

ilustracion 7.
Amenaza de 1. Nuevos entrantes
nuevos
entrantes
Poder de 5. Competencia de Poder de '
2. Proveedores negociacion de mercado negociacion de 3. Clientes
los provedores Rivalidad entre los los
competidores compradores
Amenza de
4. Sustitutos productos o
servicios
sustitutos

lHustracion 7. Las cinco fuerzas competitivas que le dan forma a la competencia en las organizaciones.
Fuente: Adaptado de (Porter , 2008).

Estas nacen en respuesta a la competencia del mercado, de ellas se determinan
estrategias competitivas para la toma de decisiones y la implementacion de acciones

“ofensivas y defensivas” dentro de las organizaciones (Porter, 2008) (p. 4).

Una vez mencionados los sectores en los que inciden las Cinco Fuerzas de Porter se
procede a conceptualizar cada una de ellas las cuales seran base para la planificacion

estratégica.
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1. Amenaza de entrada de nuevos competidores

Esta fuerza hace referencia a la llegada de nuevos competidores en un sector
determinado, los cuales en busca de rentabilidad integran nuevas capacidades que les
permiten obtener participacion en el mercado, estos ejerceran presion a sus competidores
mediante el control de precios, costos y el capital necesario para mantenerse firmes en la

competencia. (Porter, 2008) (p. 2).

Sin embargo, si la amenaza de los nuevos entrantes en el sector es alta la
organizacion debe mantener el coste de sus precios bajos o en dado caso aumentar el coste

de los precios a fin de desorientar a los nuevos competidores.

En este mismo contexto Porter, (2008) indica que “ existen barreras de entrada que
dificultaran el ingreso de estos nuevos competidores, y la forma de enfrentarlas dependera
de la capacidad con la que cuenten estos nuevos entrantes ” (p. 3). En el momento que,

logrean entrar estos podrian llevar a una baja en la rentabilidad de la organizacion.

En la literatura proporcionada por el autor Pérez, (2010) (p. 7) se comprende como
barreras de entrada a aquellos mecanismos que limitan la rentabilidad esperada de un nuevo
competidor, esto en comparacién de la que se esta obteniendo competidores ya instalados
en un sector. Las barreras de entrada tienden a impedir la entrada de nuevos competidores

al mercado.

A continuacion, se mencionan las barreras de entrada mas comunes e identificadas
por Porter, (2008) que, inciden en la amenaza de nuevos entrantes de una organizacion (pp.

7-8).
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Las economias de escala: se generan cuando una actividad determinada baja su
costo fijo debido al aumento de los niveles de produccion.

Beneficios de escala por el lado de la demanda: también conocido como
“efectos de red”. Ocurre cuando un cliente tiene mayor disposicion a pagar por un
producto o servicio debido a su consistencia de compra en la misma organizacion.
Costos para los clientes por cambiar de proveedores: son los costos que
adquiere un comprador/ cliente de forma adicional por el hecho de cambiar de
proveedores.

Requisitos de capital: es la inversion de cuantiosas sumas de capital financiero
que destinan las empresas en actividades de produccién, infraestructura e
inventarios de comercializacion para poder competir en el mercado.

Ventajas de los actores establecidos independientemente del tamario: son las
ventajas de coste o calidad en tecnologia, propiedad, materias primas, entre otras,
que tienen los actores en comparacion con otras e independientemente de su
tamarnio.

Acceso desigual a los canales de distribucion: consiste en la aceptacion
comercial que tiene los nuevos productos de un competidor mediante canales de
distribucion y las presentes restricciones que disminuyen su competencia en el
mercado. Mientras més limitados sean los canales de distribucion menos
participacion en el mercado tendran los competidores.

Politicas gubernamentales restrictivas: nace de las politicas restrictivas
impuestas por el gobierno mediante leyes y normas que inciden negativamente en
ingreso de nuevos competidores en el mercado. Estas van desde leyes ambientales,

salud, licencias, requisitos, entre otras.
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- Diferenciacion del producto: corresponde a la capacidad o caracteristica
distintiva que tenga un producto respecto a otro, ya sea por su disefio, presentacion
0 servicio.

- Curva de experiencia: abarca aquellos aspectos de gestion, tecnologia, procesos y
mas con los que se desarrolla una empresa.

Asi mismo menciona Porter, (1990, ) en su libro “Ser Competitivo” que se debe
evaluar “las capacidades de los aspirantes que pueden ser empresas extranjeras 0 compaiiias
de industrias relacionadas” (p. 42), para crear formas de esquivar las barreras de entrada
existentes y por tanto, crear represalias esperadas por parte de los actores ya establecidos

que también pueden influenciar en la decision de permitir si las nueva industria entra o no.

Por ende, discernir las de las barreras de entrada y conocer de las represalias que se
esperan en un sector es necesario para toda aquella empresa que desee integrarse al

mercado y aspire una rentabilidad en el mercado (Porter, 1990) (p. 43).

2. Poder de negociacion de los proveedores

El poder de negociacion de los proveedores esta en manos de los proveedores mas
poderosos ya que estos en su en mayoria capturan el valor de la rentabilidad de las
industrias siendo los que suministran los insumos necesarios en los procesos productivos de

las empresas (Porter, 2008) (p. 4).

Por tanto, la posicion de una empresa a nivel de mercado dependera del poder de
negociacion que tengan con los proveedores. Ademas, este poder de negociacion se vera

atribuido por las condiciones que se presenten en el mercado y en la necesidad o
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diferenciacion que presenten el resto de los proveedores sobre el producto o servicio que

destinan a su mercado.

De acuerdo con Porter, (1990) (p.43) las empresas poseen una amplia cantidad de

grupos distintos de proveedores. Estos a su vez influyen en el mercado si:

- Estan mas concentrados a la industria a la que le venden.

- El grupo de proveedores no depende demasiado de la industria para obtener
beneficios.

- Los participantes de una industria se enfrentan a fluctuaciones en los costes de los
proveedores inestables.

- Los proveedores ofrecen productos que estan diferenciados entre si.

- No existe sustituto alguno del producto que ofrece el grupo de proveedor.

- El grupo de proveedor puede amenazar de forma creible con integrarse a la

industria.

Es necesario mencionar que en esta fuerza los proveedores que poseen el poder de
negociacion acaparan el valor para si mismos, al cobrar precios elevados sobre sus
productos o servicios, provocando limitacion en términos de calidad y en costes fijos a los

demas participantes de la industria.

3. Poder de negociacién de los compradores/ consumidores

Sefiala Costa, (2018) “el poder de negociacion que ejercen los compradores en un
mercado competitivo dependera de la capacidad que tengan los productos y servicios

ofrecidos” (p. 25). Por ello, debe ser aplicado de la misma forma al comprador y los
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clientes de negocio a negocio para disminuir la diferencia en la rentabilidad del sector, asi
mismo, este poder de negociacién debe hacerse acompariar de dimensiones como la

accesibilidad al precio y poder de adquisicion de los compradores.

De los anterior Porter, (2008) (p. 5) deduce que: Los clientes cuentan con un poder

de negociacion si:

Hay pocos compradores o cada uno compra en volimenes que son grandes en

relacion con el tamarfio del proveedor.

- Los productos del sector son estandarizados o no se diferencian entre si, los
compradores asumen pocos costos por cambiar de proveedor.

- Los compradores pueden amenazar con retirarse y producir ese mismo producto si
los vendedores son demasiado rentables.

- Un grupo de compradores es sensible a precio si:

- El producto que compra al sector representa una parte importante de su estructura
de costos o presupuestos para abastecimiento.

- El grupo de compradores obtienen escasos beneficios, carece de liquidez o esta
bajo presion para recortar sus costes de compra.

- Lacalidad de los servicios o productos de los compradores no se ve muy afectada
por el sector.

- El producto del sector surte poco efecto en los otros costos del comprador.

4.  Amenaza de productos o servicios sustitutos

Para Porter, (2008): “un sustituto cumple la misma funcion o similar que el

producto de un sector mediante formas distintas” (p. 6). EStos a su vez, representan una
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notable amenaza para las empresas, si llegan a satisfacer las mismas necesidades a un
menor costo, con mayor calidad y un mejor rendimiento en el mercado ya que la

rentabilidad de la empresa se vera limitada.

Por ello, si la amenaza del sustituto es alta el costo para cambiar el sustituto debera
ser baja y por ende el trade -off de precio y calidad que se ofrece sera atractivos para los

clientes.

Segun Porter, (1990) (p.47) la amenaza de un sustituto es elevada si:

- El precio y las prestaciones al servicio o productos de la empresa son
relativamente atractivos.

- Es bajo el coste del comparador al pasarse a otro u otros productos sustitutos.

De lo anterior, se comprende que es necesario que los estrategas observen los
cambios que se presentan en las industrias ya que de ello depende cuan atractivos sean los
para él cliente. Sin embargo, esta amenaza puede convertirse en un aliado para la industria
de modo que prevé alianzas estratégicas que mantienen su rentabilidad y potencialidad de

crecimiento.

5. Rivalidad entre los competidores existentes

Esta fuerza es considerada por Porter como la que mejor determina la competencia,
ya que a partir de la rivalidad entre competidores es que las organizaciones emprenden

acciones para enfrentar a sus rivales y fortalecer su posicionamiento a nivel de mercado.

Segun Porter, (2008) esta rivalidad adopta (...) “ desde el mejoramiento de

servicios, campafas publicitarias, lanzamiento de productos o servicios nuevos que
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disminuyen la rentabilidad y todos aquellos aspectos en los que influye el precios” (p. 7).

Por cuanto, se deduce que la rivalidad entre competidores sera ain mayor.

Este aumentando provoca una disminucion en la demanda de los productos y
ocasiona una reduccion en los precios del mercado (Costa, 2018) (p. 49). Sin embargo, esta
rivalidad puede llegar a ser positiva si en busca de satisfacer a los clientes de forma
diferente los competidores ejercieran mediante la identificacion de la marca, combinaciones
de precios, ofrecimiento de productos, servicios las prestaciones necesarias para limitar su

rivalidad.

Para Porter, 1990) “la rivalidad entre competidores es intensa si...” (pp. 48- 49).

- Hay numerosos competidores que ademas son muy parecidos en tamafio y
capacidad.

- Hay un lento crecimiento en las organizaciones.

- Persisten elevadas barreras de salida para la industria,

- El compromiso que los rivales tienen con el negocio va mas alla de la rentabilidad
econOmica en una determinada industria.

- Las empresas no tienen la capacidad de interpretar los distintos enfoques y

objetivos de sus competidores debido a que no se comunican.

La fuerza de rivalidad entre competidores refleja la intensidad con la que se
posesionan los competidores en el mercado, las dimensiones de competencia entre

competidores y su influencia en la rentabilidad de la industria en el mercado.
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Es importante mencionar que dentro de las lecciones del marco de las cinco fuerzas

el autor Peng, (2010) (p. 43) en su libro “Estrategia Global” indica que:

- Las empresas no tienen la misma igualdad en términos rentabilidad.

- Latarea es calcular las oportunidades (O) y las amenazas (A) que se encuentran
bajo cada una de las cinco fuerzas de competitivas que influyen en la industria.

- El reto es afianzar un posicionamiento fuerte y defendible en relacion con las

cinco fuerzas.

2.2.7 Relaciones conceptuales para abordar el problema

El proyecto se fundamenta en realizar una propuesta de planificacion estratégica
para el turismo que se desarrolla en las areas de influencia del Parque Nacional del Agua
Juan Castro Blanco desde el enfoque de las cinco fuerzas de Porter. Por ello, es importante
definir el modelo y las relaciones conceptuales que acompafian la propuesta como parte de

la planificacion estratégica con la que se enfoca el estudio.

La planificacion estratégica es esencial para el desarrollo del turismo sostenible de
las areas de influencia del PNAJCB, ya que mediante esta variable se constituye de los

elementos del entorno competitivo del sitio de estudio.

De acuerdo con la Organizacion Mundial del Turismo [OMT], 2019) el turismo
sostenible se define como “el turismo que tiene plenamente en cuenta las repercusiones
actuales y futuras, economicas, sociales y medioambientales para satisfacer las necesidades
de los visitantes de la industria, del entorno y de las comunidades anfitrionas” (parr. 1). Por

cuanto, el turismo sostenible debe ser planificado con la finalidad de mantener el equilibrio
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entre las dimensiones antes mencionadas para garantizar la sostenibilidad de este a largo

plazo.

La planificacion estratégica menciona Fred, (2008) “es el arte y la ciencia de
formular, implementar y evaluar decisiones multifuncionales que le permiten a una
organizacion lograr sus objetivos a través de las estrategias” (Jiménez y Jiménez, 2013).
(p.15). De modo que, la planificacion estratégica refleja el proposito de la organizacion en

términos de acciones que determinan la direccion que deben tomar estas a futuro.

Esta argumentacion sefiala que, con la planificacion estratégica se tendra la
oportunidad de determinar mediante herramientas de analisis como la utilizada en el estudio

las Cinco Fuerzas de Porter, la dindmica del entorno competitivo de las organizaciones.

Por otra parte, Aliu, (2011) mediante palabras de Michael Porter especifica que “ los
procesos de planificacion y las proyecciones futuras son generadas por la competencia” (p.
4) debido a que las organizaciones requieren de capacidades y acciones estratégicas que

abarcan el entorno y el medio interno de la misma.

Por tanto, el modelo de las cinco fuerzas de Porter proyecta la rentabilidad de un
sector a largo plazo, mediante la evaluacion de los objetivos y la capacidad de beneficio
gue este posee para con respectos a las cinco competitivas fuerzas (amenaza de nuevos
entrantes, poder de negociacion de los proveedores, poder de negociacion de los
compradores, amenaza de productos sustitutos y finalmente la rivalidad entre
competidores) (Ramirez, 2008) (p. 20). Esto con la finalidad de poseer las herramientas
necesarias para enfrentar la competencia e influir en ella, y asi lograr la rentabilidad

deseada en el mercado.
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Se justifica, principalmente en el entorno competitivo de las empresas, sus objetivos
organizacionales, seguido del analisis de las fortalezas, las implicaciones que este tiene
sobre la misma y, por Gltimo, del analisis del entorno competitivo para la formulacién de

alternativas y/ o planificacion estratégica.

En sintesis, la herramienta de las cinco fuerzas de Porter en la planificacion
estratégica del turismo en las areas de influencia del Parque Nacional del Agua Juan Castro
Blanco ayudara a reconocer la competitividad que se presenta en la actividad turistica de las
comunidades y a su vez, examinarla sin desestimar los principios de sostenibilidad del

entorno del ASP.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

3.1 Descripcion general de la estrategia metodologica

3.1.1 Tipo de investigacion

Para comprender la metodologia del proyecto de investigacion, se utilizé el enfoque
de investigacion cualitativo. Debido a que este enfoque ofrece la oportunidad de interpretar
y contextualizar el entorno del sitio de estudio, obteniendo experiencias Unicas que aportan
un punto de vista “fresco, natural y holistico”. Asi mismo, permitira realizar una
exploracién de los datos en relacidn con su contexto (Hernandez, Fernandez, y Baptista,

2014). (p. 40).

De acuerdo con lo antes mencionado este enfoque de investigacion sera base para la
obtencion de los datos necesarios para generar la propuesta de la investigacion. Por ello, se
busca ayude a resolver el problema de investigacion ya que se necesita comprender con
profundidad, el contexto, la realidad social, ambiental e institucional adyacente a las areas

de influencia del Parque Nacional del Agua Juan Castro Blanco.

Asimismo, se generd la informacidn necesaria para el reconocimiento de los
factores del entorno competitivo que influyen en cada uno de las furezas, esto con respecto

a las actividadades turisticas que se desarrollan en las ares de influencia del ASP.
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3.1.2 Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion permitiran consultar la informacion bibliografica en
diversos tipos de documentos a fin de verificar y proporcionar antecedentes que aporten al
contexto conocimientos Utiles en el desarrollo del proyecto de investigacion (Cabrera,
2006) (p. 6). Por cuanto la informacidn de esta investigacion se fundamenta en fuentes

secundarias.

- Fuentes secundarias: estas fuentes permiten conocer hechos o fendmenos, que
han sido recopilados a partir de otros documentos procesados e interpretados
mediante informacidn primaria estas a su vez permiten extraer y reorganizar el
conocimiento sobre un determinado problema de estudio Moranto y Gonzalez,

(2015) (p. 3).

En la investigacion, se realizé la consulta de otras fuentes secundarias tales como:
libros, documentos, repositorios y articulos elaborados por varios autores, con la finalidad

de obtener informacidn sobre la situacion del objeto de estudio.
3.1.3 Descripcion del procedimiento para seleccionar a los participantes

La seleccion de la muestra se determinara a partir de las areas de influencia del
Parque Nacional del Agua Juan Castro Blanco. Actualmente estd ASP, se encuentra en el
proceso de elaboracion del Plan de Turismo Sostenible (PTS), por lo que se prevé que este

estudio podria fortalecer de alguna manera su analisis estratégico.

El PNAJCB se encuentra bajo la administracion del Sistema Nacional de Areas de

Conservacion; el mismo se localiza en la provincia de Alajuela, ademas cuenta con una
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extension de 14,308 ha destinadas a la conservacion de sus recursos naturales (flora y
fauna) principalmente la proteccion del recurso hidrico que abastece a sus areas de

influencia (SINAC, 2012) (p. 6).

En cuanto a su geografia, cuenta con las siguientes comunidades cercanas: Bajos del
Toro, Pueblo Nuevo, Palmira, La Legua, Laguna, Las Brisas, Bajo Tapesco, Rio Cuarto, La
Colonia, Valverde Vega, Sarchi, El Hoyo, Santa Rosa, Grecia, Zarcero, Los Negritos, La
Union, San Cayetano, Las Brisas, Marsella, Pueblo Viejo, Venecia, Los Alpes, Buenos
Aires, Sucre, Calle Damas, El Porvenir, Quebrada del Palo, San Gerardo, La Isla, La

Marina, Cuidad Quesada, San Vicente, San José de La Montafa, Colén y Aguas Zarcas.

Estas comunidades se localizan en los alrededores del ASP, siendo actores
inmediatos al parque, donde se abordan actividades agropecuarias, conservacion de suelos,
actividades turisticas sostenibles, entre otras, que forman parte de la dindmica del entorno.
Es necesario recalcar que la elaboracion de la propuesta de estudio se centrd en las areas de

influencia de Bajos del Toro, San Vicente y San José de La Montafa.

En este contexto, las cinco fuerzas de Porter que influyen en el gran entorno
competitivo en el mercado de las areas de influencias podrian ser una herramienta de apoyo
gue permita conocer la situacién futura del ASP como sitio turistico competitivo de ambas
partes y estas a su vez, orienten a la organizacion en la formulacion de acciones y medidas
para afrontar la dindmica del entorno y administrarlo eficientemente, sin dejar de lado los

objetivos de sostenibilidad que la caracterizan.
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3.1.4 Descripcion de los instrumentos para recolectar la informacion

La propuesta se realizé a partir de la informacidn proporcionada por el instrumento
denominado “Entrevista a los pobladores que habitan en las comunidades cercanas al
Parque Nacional del Agua Juan Castro Blanco”, se presenta en el anexo 1 el instrumento se
aplico en la segunda mitad del afio 2016 mediante convenio de participacion de estudiantes
y académicos de la Carrera de Gestion del Turismo Rural Sostenible del Tecnologico de
Costa Rica y el SINAC, esta fue parte fundamental de la linea base de diagnostico del Plan

de Turismo Sostenible del parque.

En este instrumento se tomd como referencia las perspectivas de los habitantes
respeto al conocimiento basico del PNAJCB, al mismo tiempo, permitié reconocer la
dindmica del entorno turistico de las comunidades con respecto al ASP. De lo anterior, se
logré identificar por medio de inventarios turisticos los diferentes atractivos, la
infraestructura, supraestructura y la planta fisica, que existen en las areas de influencia para
lo cual se tomaran los datos relacionados a las comunidades de Bajos del Toro, San Vicente

y San José de La Montafia.

Es necesario recalcar que el instrumento permitié que se muestren los insumos
necesarios para la propuesta de planificacion estratégica del turismo en las areas de
influencias del ASP, desde el andlisis de las cinco fuerzas competitivas de Porter ya que, el
trabajo de campo, conocimiento y la participacion de la investigadora fue parte

fundamental en su aplicacion.
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3.1.5 Descripcion de los procedimientos y técnicas para analizar y sistematizar la

informacion

En el documento denominado Estrategia Sostenible en las Areas Silvestres
Protegidas del Sistema Nacional de Areas de Conservacion, se reconoce la importancia de
“evaluar y asegurar la rentabilidad de las inversiones y la competitividad de las acciones en
pro del desarrollo de los productos turisticos propios y de terceros que intervengan en las

ASP” (Sistema Nacional de Areas de Conservacion, (SINAC] s. f.).

Por cuanto, las herramientas de planificacion estratégica deben de contribuir a
elevar la competitividad de las ASP como parte del desarrollo social y econémico y a la
misma vez fortalecer el SINAC en la creacion ofertas turistica sostenibles para las ASP del

pais (SINAC] s. f.).

En este mismo sentido, se recalca que en la planificacion estratégica y gestion de la
actividad turistica que involucra a las areas de influencia y el ASP, debe ser visualizado
bajo los requerimientos que influyen en la dinamica del entorno y la conservacion, con
criterios de mercado (SINAC, s. f.). Por tanto, se debe dar prioridad a que las ASP que
pueden recibir visitacion se mantenga en numeros suficientes para garantizar la rentabilidad

y sostenibilidad acorde a los planes de manejo de cada ASP.

Dicho lo anterior, se procedi6 a utilizar la metodologia de analisis de las Cinco
Fuerzas de Porter la cual permitié definir de acuerdo con los datos generados con la
entrevista los factores que infieren en las fuerzas competitivas presente en las areas de

influencia del PNAJCB.
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Debido a que la informacion se puede sintetizar mediante, tablas, diagramas,
software y escalas de medicion se trabajo, con tablas elaboradas por medio del programa
Excel, su objetivo fue la clasificacion, determinacion y elaboracion de los objetivos
estratégicos para los factores competitivos que componen las cinco fuerzas de Porter
(amenaza de nuevos entrantes, poder de negociacion de los consumidores, poder de
negociacion de los proveedores, amenaza de posibles sustitutos y rivalidad entre

competidores).

A su vez, se utilizan los indicadores tedricos relacionados a las cinco fuerzas de
Porter mencionados por el autor Peng, (2010) (p. 34) en su libro “Estrategia Global” como
se aprecia en la ilustracidn 8. Con estos indicadores se evaltan los factores competitivos
encontrados en las areas de influencia Bajos del Toro, San Vicente y San José de La

Montafia.

Segun el planteamiento de Peng, (2010) “estos indicadores” (p. 37), se determinan

de la siguiente forma:

Cinco Fuerzas Indicadores de fuertes fuerzas competitivas

- Ventajas con base en corta escala (economia de escala).
Amenaza de nuevos entrantes

- Pocas ventajas con base en ninguna escala.

- Escaso miedo a las represalias debido a la falta de
capacidad excesiva de la firma focal.

- Proliferacion inadecuada del producto (canales de
distribucion).

- Diferenciacidn insuficiente del producto.

- No existen politicas gubernamentales que prohiban o

desalienten la entrada de nuevos competidores.
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Cinco Fuerzas

Indicadores de fuertes fuerzas competitivas

Poder de negociacion de los

proveedores

La firma focal no es cliente importante para los

proveedores.

Los proveedores proporcionan productos Unicos

diferenciados.
Un pequefio nimero de proveedores.

Los proveedores tienen la voluntad y la capacidad de

integrarse verticalmente hacia adelante.

Poder de negociacion de los

compradores

Un pequefio nimero de compradores.

Los productos o servicios proporcionan pequefios ahorros
en el costo o no elevan la calidad de vida.

Los compradores adquieren de la firma focal productos
estandar no diferenciados.

Los compradores tienen la voluntad y la capacidad de

integrarse verticalmente hacia atras.

Amenaza de posibles sustitutos

Existen sustitutos superiores en calidad y funcionamiento

a los productos o servicios ya existentes.

El costo de cambiar a sustitutos es bajo.

Rivalidad entre competidores

Compras de precios elevados y poca frecuencia.

Los rivales son de tamafio similar, influencia y oferta del

producto o servicio.

La capacidad se suma a los grandes incrementos.
Un gran nimero de competidores.

Lento crecimiento o deterioro en el sector.

Altos costos de salida.

llustracién 8. Amenazas de las Cinco Fuerzas.

Fuente: Adaptado de (Peng, 2010).
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3.1.6 Descripcion de los procedimientos para generar la propuesta

La elaboracion de la propuesta se realizo a partir de los resultados obtenidos en la
entrevista donde se reconocen los elementos que hacen posible el andlisis de los factores
competitivos de las areas de influencia al ASP. Cabe recalcar que para llegar al éxito de la
propuesta se definieron técnicas para el procesamiento de los datos, con la finalidad de

lograr los objetivos planteados en proyecto.

De lo anterior, se define el proyecto mediante la ejecucion de tres etapas:

1.  Determinacion de los factores competitivos
La determinacion de los factores competitivos se ejecuta a partir de los datos
generados por la entrevista, la revision bibliografica de documentos referentes al PNAJCB,
asi como el documento redactado con la participacion del investigador y las proyecciones
del inventario turistico sobre atractivos, infraestructura, supraestructura y planta fisica que

se encuentran en las areas de influencia que inciden en el entorno natural del parque.

Por otra parte, se toma en cuenta las visitas para trabajo de campo y reconocimiento
del ASP en distintas ocasiones a las areas de influencia Bajos del Toro, San Vicente y San

José de la Montaria estas como parte de los insumos para el desarrollo académico.

2.  Clasificacion de los factores competitivos

Se clasificaron de forma general los factores competitivos encontrados en las areas
de influencia San Vicente, San José de La Montafa y Bajos del Toro. Estos se aprecian
dentro de los elementos basico que componen la competencia nuevos entrantes,

proveedores, clientes, sustitutos y competidores directos.
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De estos elementos se derivan las cinco fuerzas de Porter (amenaza de entrada de
nuevos competidores, poder de negociacion de los proveedores, poder de negociacion de
los compradores/clientes, amenaza de productos o servicios sustitutos y rivalidad entre

competidores) presentes en las organizaciones.

3. Elaboracion de la propuesta

La propuesta se baso en una interpretacion de la metodologia de analisis de los
factores competitivos de las cinco fuerzas de Porter que influyen en las areas de influencia

al ASP, Bajos del Toro, San Vicente y San José de la Montafia.

De acuerdo con Porter, (1990) en esta etapa se “evaltan las influencias subyacentes
de cada fuerza competitiva” (p. 38). Por ello, dado los indicadores se procede mediante la
ilustracion 9, a evaluarlos y relacionarlos individualmente segun los factores competitivos
de cada una de las fuerzas; a fin de que estos ayuden a determinar su incidencia alta, media

0 baja sobre la actividad turistica en las areas de influencia del ASP.

Fuerza competitiva

Si Medio No

Indicadores Factores competitivos (alto) | (moderada) | (baja)

lHustracion 9. Matriz para la evaluacién de las cinco fuerzas.

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez, realizada la evaluacion de cada uno de los indicadores de las fuerzas sobre
los factores competitivos, se procedio a elaborar las estrategias basadas en la

caracterizacion de cada una de las fuerzas competitivas, cada estrategia contiene sus
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objetivos estratégicos compuestos por las actividades a realizar, verificador, meta y el

responsable como se muestra en la ilustracion 10.

Obijetivo estratégico:

Acciones

Verificador

Meta Responsable

lustracidn 10. Estrategias de las cinco fuerzas en las areas de influencia al ASP.

Fuente. Elaboracidn propia.

En esta etapa se utilizo la matriz de las cinco fuerzas de Porter compuesta por los

factores competitivos encontrados y que le dan forma a la estrategia de acuerdo con Porter,

(2008, p. 3) se sintetiza en la ilustracion 11. En ellas se determina la influencia de las

fuerzas en el sector, segun los resultados generados por medio de la técnica anterior.

lHustracion 11. Las cinco fuerzas que le dan forma a la competencia.

Poder de
negociacion
de los
proveedores

Fuente: Adaptado de (Porter, 2008).

Amenza de
entrada de
NuUevos
competidores

Rivalidad
entre
competidores

Poder de
negociacion de
los
compradores

Amenaza de
productos o
servicios
sustititos
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Analisis de los resultados

Los resultados se analizaron de acuerdo con el planteamiento de los objetivos y la
respuesta al problema planteado desde el inicio del proyecto. Para ello, se inici6 con los
datos adquiridos por medio del anexo 1, estos resultados permitieron conocer las
actividades turisticas que se realizan en las comunidades de Bajos del Toro, San Vicente y

San José de La Montafia que forman parte de las areas de influencia del ASP.

Para el analisis de los datos se implementaron las etapas descritas en el capitulo
anterior, de la misma se obtuvieron los resultados que ayudaron a generar la propuesta de
planificacion estratégica desde las cinco fuerzas de Porter presentes en las areas de

influencia del PNAJCB, las cuales se sintetizan en este apartado.

4.1.1 Determinacion de los factores competitivos presentes en las areas de influencia

del PNAJCB

En esta etapa se dan a conocer los elementos fisicos (atractivos, planta fisica,
infraestructura y supraestructura) encontrados por medio del anexo 1, los cuales seran base

en la interpretacion los indicadores de las fuerzas competitivas

Para la determinacion de los factores competitivos presente en las comunidades de
Bajos del Toro, San Vicente y San Jose de La Montafia se procesaron los datos generados
de una forma ordenada a fin, de agilizar la clasificacion de estos en la posterior evaluacion

de las fuerzas.
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Se determinaron los atractivos turisticos presentes en el apéndice 1, los cuales se
identificaron de acuerdo con el nombre del atractivo, tipo de servicio y ubicacion de dicho
atractivo. Cabe mencionar, primero que estos atractivos son los principales recursos que
generan el desplazamiento de turistas y segundo que algunos de los atractivos identificados
no forman parte de la apertura a actividades turisticas como tal, sin embargo, se prevé que

con el Plan de Turismo Sostenible se valore su aprovechamiento a futuro.

En este mismo sentido, en el apéndice 2, se encuentran los elementos que
conforman la planta fisica, estos se determinan a partir de las facilidades, servicios
turisticos y recreativos que permiten a los visitantes de las areas de influencia el disfrute de
los atractivos turisticos que poseen, asi mismo se presentan de acuerdo con el nombre del

servicio, tipo de servicio que ofrecen y su ubicacion.

Del mismo modo, con la finalidad de mostrar la supraestructura se adjunta el
apéndice 3, en el cual se dan a conocer las organizaciones publicas y privadas que se
desenvuelven alrededor de las actividades turisticas en las areas de influencia del estudio, el
cual se caracterizo de acuerdo con el nombre del servicio, actividades que se realizan y su

ubicacion.

Por ultimo, se determina la infraestructura en el apéndice 4, la cual se conforma por
servicios gubernamentales y privados que coadyuvan con el desarrollo turistico y social de
las areas de influencia, este apéndice se compone del nombre del servicio y la actividad que

se realiza.

Es necesario recalcar que, estos inventarios del producto turistico del ASP y de sus

areas de influencia son parte importante para la elaboracion de la propuesta ya que su
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incidencia en la dinamica del entorno turistico ayudo en la evaluacion de los factores

competitivos que influyen en la actividad turistica en el sector.

4.1.2 Clasificacion de los factores competitivos presentes en las areas de influencia del

PNAJCB

La clasificacion se fijo con respecto al apéndice 1, apéndice 2, apéndice 3y

apéndice 4 que se mencionaron en el apartado anterior las cuales fueron cruciales para la

elaboracion de la ilustracion 12, donde se muestran los elementos que componen la

competencia y las cinco fuerzas de Porter segun la determinan en forma general de los

factores competitivos presentes en las areas de influencia del ASP.

Considerando las caracteristicas propias de los elementos de la competencia

presentes en las areas de influencia al ASP, se definieron los factores competitivos que

representaran de la mejor forma la evaluacion que envuelven el funcionamiento de las

cinco fuerzas de Porter en las tres areas de influencia al PNAJCB.

Factores competitivos presentes en las areas de influencia al PNAJCB

Elementos basicos

de la competencia

Fuerzas competitivas de
Porter

Factores competitivos

Nuevos entrantes

Amenaza de entrada de

nuevos competidores

Hoteles.

Cabafias de hospedaje.

Restaurantes.

Proyectos Turisticos sostenibles.

Operadores y agencias de turismo.

Empresas con actividades de turismo de
aventura, turismo sostenible, ecoturismo, turismo

rural comunitario, aviturismo y agro ecoturismo.

Empresas privadas con fines turisticos.

Asociaciones de desarrollo con fines turisticos.
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Factores competitivos presentes en las areas de influencia al PNAJCB

Elementos basicos

de la competencia

Fuerzas competitivas de

Porter

Factores competitivos

Centros turfsticos.

Proveedores

Poder de negociacion de los

proveedores

Abastecedores.

Cooperativas que promueven actividades

turisticas.

Fincas organicas.

Supermercados.

Centros turisticos que ofrecen actividades

turisticas complementarias.

Asociaciones de desarrollo de las areas de

influencia.

Agencias y operadores turisticos.

Instituciones que ofrecen servicios basicos como

electricidad, agua, internet, telefonia.

Instituciones educativas publicas y privadas
(escuelas, colegios, universidades y jardin de

nifos)

Empresas nacionales y extranjeras

Clientes

Poder de negociacion de los

compradores

Turistas nacionales.

Turistas internacionales.

Empresas pablicas y privadas

Agencias y tour operadores que ofrecen mejores

tarifas

Sustitutos

Amenaza de productos o

servicios sustitutos

Operadores turisticos.

Agencias de viajes.

Paginas de internet y buscadores especializados

en el area.

Empresas que ofrecen actividades de turismo de
aventura, turismo sostenible, ecoturismo, turismo

rural comunitario, aviturismo y agro ecoturismo.

Contacto directo con los hoteles.

Competidores

potenciales

Rivalidad entre competidores

Centros turisticos y hoteles que ofrecen

actividades complementarias.

Centros de hospedaje.
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Factores competitivos presentes en las areas de influencia al PNAJCB

Elementos basicos| Fuerzas competitivas de

de la competencia Porter Factores competitivos
Competidores Proyectos turisticos de la que se promueven
Potenciales actividades turisticas en las areas de influencias.

Cadenas turisticas.

Cooperativas de la zona que promueven
actividades turisticas.

Emprendimientos locales ubicados en

comunidades cercanas.

Supermercados.

Fincas demostrativas.

Expansion agricola como activad econémica en

las areas de influencia cercanas.

Otros parques nacionales que desarrollan turismo

sostenible.

Polo turistico de La Fortuna.

Empresas privadas.

Asociaciones de desarrollo de otras areas de

influencias que promueven actividades turisticas.

lustracion 12. Factores competitivos presentes en las areas de influencia del PNAJCB.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la entrevista a pobladores que habitan en las comunidades cercanas al

Parque Nacional del Agua Juan Castro Blanco.

4.1.3 Elaboracion de la propuesta

Para la elaboracion de la propuesta, se elabora una matriz para cada fuerza
competitiva a fin de visualizar el contexto de los factores competitivos encontrados en las
areas de influencia Bajos del Toro, San Vicente y San José de La Montafia del ASP, esto en

relacién con los indicadores mencionados para cada una de las fuerzas competitivas y
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lograr realizar las estrategias y sus objetivos. Es importante mencionar que, para la
elaboracion de la propuesta, la matriz y las estrategias se toma en cuenta que el ASP no esta

abierta al publico.

4.2 Matriz para la elaboracion de las cinco fuerzas

De la matriz es posible obtener la evaluacion de los factores competitivos
encontrados con respecto a los indicadores que acomparian a cada una de las fuerzas
competitivas, para conocer si el nivel de intensidad de la competencia es alto, moderado o

bajo.

Lo anterior con la finalidad de comprender el por qué, lo son; asi como reconocer el
poder que posee cada una de las fuerzas sobre la dindmica competitiva de las actividades
turisticas presentes en las areas de influencia de Bajos del Toro, San Vicente y San José de

la Montafia del Parque Nacional del Agua Juan Castro Blanco.

4.2.1 Amenaza de entrada de nuevos competidores

La entrada de nuevos competidores en un sector, que conoce, cuando el rendimiento
de su inversion genera beneficios y supera los costos, permite el ingreso de nuevos
participantes con fines de integrarse a la competencia del sector y aprovechar las
oportunidades que le ofrecera ese mercado. En el caso de que estas oportunidades generen
mayores beneficios e incrementen la capacidad productiva del sector, se aumentara la

competencia y bajara la rentabilidad del sector.
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A su vez, la amenaza de entrada de nuevos competidores depende de las barreras de

entrada y de la reaccién que tomen las organizaciones que ya se encuentran posicionadas en

el sector para enfrentar la competencia.

Para conocer los efectos de la amenaza de entrada de nuevos competidores se

presentan en la ilustracion 13, los indicadores que ayudaron a conocer el nivel de intensidad

de la primera fuerza con respecto los factores competitivos presentes en las areas de

influencia del ASP.

Amenaza de nuevos entrantes

Si Medio No
Indicadores Factores competitivos (alto) (moderada) | (baja)
) Se necesita invertir gran cantidad de
Ventajas con base en ] ]
. recursos financieros sobre todo en
corta escala (economia o ] L
publicidad, investigacién y desarrollo.
de escala.
X
Las ventajas de bajo costo basadas en el
Pocas ventajas con base | desarrollo de nuevas técnicas tecnolégicas
en ninguna escala. son delimitadas por el poco acceso a
internet. X
) L Existe variedad de bienes y servicios
Diferencia insuficiente . . .
) o diferenciados de naturaleza que tienen
de los bienes y servicios. ) )
buena calidad y se ofertan bajo
proyecciones de sostenibilidad de los
recursos. X
) . Existe poca publicidad de las actividades
Proliferacion inadecuada . )
turisticas lo que desalienta su desarrollo
del producto (canales de ) ) ) )
o para las &reas de influencia Bajos del Toro,
distribucion). . ] .
San Vicente y San José de La Montafia. X
En el &mbito interno las principales
Escaso miedo a las amenazas se relacionan con hoteles, centros
represalias debido a la recreativos, hospedaje, supermercados,
falta de capacidad casas de hospedaje y restaurantes que se X
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Amenaza de nuevos entrantes

excesiva de las empresas | ubican en otras comunidades cercanas al
focales. ASP y a las mismas. Estas al igual que las
empresas existentes en las reas de
influencia poseen poca capacidad de
desarrollo en infraestructura turistica y el
uso de tecnologias por lo que el miedo a las
represalias es bajo.

También, se considera que para el desarrollo
exitoso de la actividad econémica en las
areas de influencia San José de La Montafia,
San Vicente y Bajos del Toro, las empresas
focales ubicadas en el polo turistico de La

Fortuna son una amenaza constante.

No existen politicas Al ser areas de influencia al ASP, los
gubernamentales que emprendimientos pueden verse desalentadas
prohiban o desalienten la | por las leyes que protegen el PNAJCB entre
entrada de nuevos ellas: La ley N° 6084 Ley de Servicios de
competidores Parques Nacionales, Ley Organica del
Ambiente N° 7554, Ley de Aguas N° 276 y
la Ley Forestal N° 7575.

Por Gltimo, es de considerar la burocracia,
permisos municipales de funcionamiento y
la falta de coordinacion entre los diferentes
organismos del Estado y las areas de
influencia Bajos del Toro, San Vicente y

San José de La Montafia. X

lHustracion 13. Amenaza de entrada de nuevos competidores.

Fuente: Elaboracion propia.

Resultado: La amenaza de entrada de nuevos competidores para las areas de

influencia del ASP Bajos del Toro, San Vicente y San José de La Montafia es baja.
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1. Poder de negociacion de los proveedores

El poder de negociacion de los proveedores en Bajos del Toro, San Vicente y San

José de la Montaria se distribuye entre proyectos que promueven actividades turisticas,

fincas organicas, supermercados, centros turisticos que ofrecen actividades turisticas

complementarias a servicios de alimentacién, hospedaje y asociaciones de desarrollo de las

areas de influencia.

La capacidad de negociacién de los proveedores defina su posicion en el mercado.

De modo que para las empresas la existencia de una gran cantidad de proveedores limitara

su poder de negociacién. La intensidad del poder de negociacion de los proveedores para

las areas de influencia de estudio se presenta en la ilustracion 14.

Poder de negociacion de los proveedores

Si Medio No
Indicadores Factores competitivos (alto) (moderada) | (baja)
La firma focal no es | En la actualidad es mas conveniente para los
un cliente proveedores de bienes y servicios turisticos de
importante para los | Bajos del Toro, San Vicente y San José de La
proveedores. Montafia llegar al usuario final, lo que reduce la
efectividad de la firma focal. X
Los proveedores Se localizan emprendimientos de alojamiento,
proporcionan alimentacion y centros recreativos diferenciados
productos Unicos de naturaleza que se ofertan bajo précticas
diferenciados. sostenibles, estos a su vez aprovechan su
cercania con el PNAJCB como posicién
estratégica para atraer visitacion. X
Los proveedores de bienes y servicios (ver
Un pequefio nimero | anexos 1,2,3, y 4) presentes en las areas de
de proveedores. influencia de Bajos del Toro, San Vicente y San
José de La Montafia se centran en:
e  Abastecedores. X
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Poder de negociacion de los proveedores

e Hoteles
e Cooperativas que promueven
actividades turisticas.
e Fincas organicas y demostrativas.
e  Supermercados.
e  Centros turisticos.
e Asociaciones de desarrollo de las areas
de influencia.
e Casas de hospedaje.
e Restaurantes.
e Casas de hospedaje
La existencia de pocos proveedores hace que
estos emprendimientos mantengan un precio
menor en la venta de sus bienes y servicios

turisticas en comparacion con la competencia.

Los proveedores En el sector hospedaje ha sido tradicional la
tienen la voluntad y | busqueda del control de las plataformas de

la capacidad de aprovisionamiento, compra de productos y
integrarse servicios turisticos dada la importancia en su
verticalmente hacia | estructura de costes. Es poco probable que todos
adelante. los emprendimientos de las areas de influencia
tengan el acceso a elaborar plataformas
tecnoldgicas que los ayuden a dar a conocer su
producto o servicio o en dado caso den a
conocer paquetes combinados y ofertas, lo que

disminuye el control de estos como proveedores

de bienes y servicios turisticos. X

lHustracion 14. Poder de negociacion de los proveedores

Fuente: Elaboracion propia.

Resultado: el poder de negociacion de los proveedores para las areas de influencia

del ASP Bajos del Toro, San Vicente y San José de La Montafia es bajo.



2. Poder negociacion de los compradores/ clientes

El poder de negociacion de los compradores se asocia al grado en que los clientes o

visitantes de las areas de influencia del PNAJCB, ejercen su poder de mercado. De esta

fuerza se dan a conocer en la ilustracion 15, los indicadores a partir de los que se evalua la

intensidad de los factores competitivos encontrados.

Poder de negociacion de los compradores/ clientes

Indicadores

Factores competitivos

Si
(alto)

Medio

(moderada)

No
(baja)

Un pequefio nimero de

compradores.

Existe una tendencia creciente en los clientes
(turistas) nacionales e internacionales que en
general buscan experiencias auténticas con
servicios especializados en turismo de
naturaleza, sin embargo, las condiciones
presentes en areas de influencia Bajos del
Toro, San Vicente y San José de La Montafia
como la falta acceso y las mejoras de las ya
existentes y la falta de infraestructura para la
atencion de visitantes. En este sentido se

delimita la llegada de visitantes al sector.

Los productos o servicios
proporcionan pequefios
ahorros en el costo o0 no

elevan la calidad de vida.

Los productos y servicios proporcionan
experiencias Unicas al visitante, ademas la
cultura, la historia y la gastronomia presentes
en Bajos del Toro, San Vicente y San José de
La Montafia inciden de forma positiva en la
actividad turistica favoreciendo la calidad de
vida del visitante.

Estos son ofertados a bajos costos ya que en
su mayoria se venden directamente al
visitante por las delimitadas condiciones que
presenta el desarrollo de los emprendimientos

que se encuentra el sector.
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Poder de negociacion de los compradores/ clientes
Si Medio No

Indicadores Factores competitivos (alto) | (moderada) | (baja)

Los compradores tienen la | La falta de organizacion local con las
voluntad y la capacidad organizaciones, tanto gubernamentales y

de integrarse administrativas del ASP, asi como la falta de
verticalmente hacia atrds. | comunicacion, union, servicios de acceso e
incentivos hace imposible que los
compradores de productos y servicios
turisticos apuesten por estrategias de
integracion vertical y/o deseen participar de
alguna de las fases del bien o servicio que
ofertan los proveedores de las areas de

influencia al ASP.

lHustracion 15. Poder de negociacion de los compradores.

Fuente: Elaboracion propia.

Resultado: EI poder de negociacion de los compradores/ clientes para las areas de

influencia del ASP Bajos del Toro, San Vicente y San José de La Montafa es bajo.

3. Amenaza de productos o servicios sustitutos

Los productos o servicios sustitutos son aquellos paquetes o servicios turisticos que
en un mercado poseen las mismas caracteristicas y pueden ser remplazados por otros. Estos
a su vez llegan a convertirse en una amenaza si logran cubrir las mismas necesidades a un

precio diferenciado, con mejor rendimiento y mayor calidad.

La incidencia que los productos o servicios sustitutos tiene sobre la rentabilidad de
las actividades turisticas que se desarrollan en las areas de influencia de estudio del

PNAJCB, se detallan en los factores competitivos descritos en la ilustracion 16.
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Amenaza de productos o servicios sustitutos

Indicadores

Factores competitivos

Si
(alto)

Medio

(moderada)

No
(baja)

Existen sustitutos
superiores en calidad
y funcionamiento a los
bienes o servicios ya
existentes.

Entre los principales productos o servicios
sustitutos a los que se enfrentan los
emprendimientos, proyectos y empresas turisticas
de las comunidades de Bajos del Toro, San Vicente
y San José de La Montafia se encuentran;

e Agencias de viajes

e Turismo en la zona de La Fortuna

e  Operadores turisticos que ofrecen
promociones o0 paquetes especiales de un
todo incluido.

e P4ginas de internet y buscadores
especializados en turismo que ofrecen
tarifas con menor costo.

e  Empresas que ofrecen servicios en
turismo de aventura, turismo sostenible,
ecoturismo, turismo rural comunitario,
aviturismo y agro ecoturismo, asi como el
posible contacto directo con los hoteles y
empresas.

Los productos sustitutivos de este sector lo
constituyen emprendimientos, proyectos y
empresas de bajo coste empresas que ofertan bajos

precios a cambio de mantenerse en el mercado.

El costo de cambiar a

sustitutos es bajo.

La falta de asesores especializados y capacitados
que aseguren la calidad de los productos y servicio
turisticos principalmente en las areas de influencia
San Vicente y San José de La Montafia interfiere
negativamente en la calidad/ precio de los servicios
e influye en el cambio de los clientes (turistas) a
productos o servicios sustitutos cercanos sin
importar si el costo es alto o bajo.

Existe poco conocimiento por parte de los

proveedores de los servicios turistico de las areas

61



Amenaza de productos o servicios sustitutos

de influencia de estudio, acerca del uso de los
productos sustitutos cercanos.

Existe preferencia por el sustituto por precio,
accesibilidad para visitas, caminos y cercania con
otros centros turisticos de gran importancia.

Por otra parte, si los clientes pueden adaptarse al
cambio en la prestacion de productos y/o servicios
turisticos, remplazaran facilmente el servicio

ofertado en las areas de influencia al ASP.

lHustracion 16. Amenaza de productos o servicios sustitutos.

Fuente: Elaboracion propia.

Resultado: La amenaza de entrada de productos y servicios para las areas de

influencia del ASP Bajos del Toro, San Vicente y San José de La Montafia es alta.

4. Rivalidad entre competidores existentes

La rivalidad entre competidores es la fuerza con mayor determinacién del modelo
de Porter, ya que es a partir de esta fuerza que las empresas fortaleceran su posicion en el
mercado mediante acciones estratégicas que afirmen su posicion competitiva ante sus

rivales.

Para determinar la intensidad de la rivalidad entre competidores se determinan los
factores competitivos de acuerdo con los indicadores de esta. Estos se presentan mediante

la ilustracion 17.

Rivalidad entre competidores

Si Medio No

Indicadores Factores competitivos (alto) | (moderada) | (baja)
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Rivalidad entre competidores

Compras de precios
elevados y poca

frecuencia.

A pesar de que existe un pequefio nimero de
competidores en el sector, se puede decir que
existe rivalidad entre ellos, ya sea por servicio
realizado, precio, calidad, métodos de fidelizacién,
entre otros.

Las actividades turisticas que actualmente se
realizan en estas areas de influencia, se distinguen
por poseer caracteristicas diferenciadoras de los
demas, aunque si bien sus precios no son elevados
al ocupar un espacio en el mercado compiten con
las demas, empresas existentes en estos sectores,
asi como con las empresas localizadas en la zona
de La Fortuna, ademas de que compiten por la
atraccion de visitantes quienes busca rapidez,
comodidad, calidad, accesibilidad, disponibilidad,
entre otras, caracteristicas indispensables en un

destino.

Los rivales son de
tamafio similar,
influencia y oferta del

producto o servicio.

La competencia entre las empresas, proyectos y
emprendimientos de las areas de influencia Bajos
del Toro, San Vicente y San José de La Montafia
es muy elevada debido al pequefio margen de
productos y servicios turisticos que se ofertan, lo
que genera poco beneficio y menor participacion
competitiva en el mercado. Se ha producido una
gestion a nivel local e institucional para apoyar el
desarrollo turistico de forma planificada, a fin de
generar nuevas ofertas que ayuden a igualar el
mercado y eleven la calidad, precio y rentabilidad
de los emprendimientos ya existentes y los que
podrian surgir a futuro en estas comunidades.

La capacidad se suma
a los grandes

incrementos.

Dentro de la capacidad que tiene las areas de
influencia Bajos del Toro, San Vicente y San José
de La Montafa para hacerle frente a la
competencia, se considera que el desarrollo
emprendimientos con servicios de hospedaje,

alimentacion y centros recreativos, sin embargo, la
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Rivalidad entre competidores

falta de cooperacion, falta de comunicacion y la
gestion de proyectos y emprendimientos turisticos
afectan la capacidad de desarrollo en la zona.

Se prevé que, el crecimiento y la capacidad con la
gue cuentan las empresas turisticas continte en
otras zonas como el polo turistico de La Fortuna
que son los que captan un mayor porcentaje del
mercado debido a su desarrollo y capacidad de

inversion caso contrario de las areas de influencia.

Un gran nimero de

competidores.

Para las areas de influencia al ASP los
competidores localizados para cada comunidad
fueron 15 competidores para Bajos del Toro, 4
competidores para San Vicente y 3 competidores
para San José de La Montafia los cuales
corresponden a:

e  Supermercados.

e Hoteles.

e Licoreras.

e Restaurantes.

o Desarrolladores privados

e  Centros recreativos.

e Emprendimientos.

e  Fincas demostrativas.

e Asociaciones y cooperativas que
desarrollan actividades turisticas como
parte de su actividad econémica (ver
anexos, 1, 2,3 y4).

Asi mismo, como competidores potenciales se
enfrentan a otros competidores que poseen la
mayor rentabilidad del sector turismo, como lo es
el polo turistico de La Fortuna donde se ubica el
Parque Nacional Volcan Arenal el cual posee
permiso de visitacion turistica, siendo que
constituye un atractivo natural de interés nacional

e internacional y que a su vez las empresas del
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Rivalidad entre competidores

sector lo ven como una oportunidad de desarrollo
socioecondmico para la zona.

El turismo es un sector en crecimiento y por ende
se espera que con una buena gestién apoyo local y
gubernamental, se continde con el aumento de la
competencia interna en las areas de influencia de

estudio.

Lento crecimiento o

deterioro en el sector.

El lento crecimiento competitivo del sector se
debe a que las comunidades de Bajos del Toro,
San Vicente y San José de La Montafia se
encuentra limitadas en infraestructura, faltan rutas
de acceso y las que existen estan en mal estado,
principalmente en Bajos del Toro y San José de La
Montafa.

Otro de los factores competitivos es la falta de
servicios de hospedajes, falta de crear una cdmara
de turismo en la zona, asi como de una legislacion
preventiva y sancionatoria.

Por otro lado, la falta de superestructura
gubernamental y municipal aunado a la poca
integracién comunal, el limitado apoyo activo de
estas mismas y la falta de incentivos para los
emprendimientos turisticos debido a la burocracia
existente en la solicitud de permisos de
funcionamiento influyen negativamente en el
desarrollo de estas comunidades.

Cabe mencionar que el PNAJCB no esta abierto a
visitacion y las areas de influencia ven en es este
la oportunidad de ofrecer sus atractivos naturales
como parte fundamental del desarrollo turistico y

socioeconémico en la zona.

Altos costos de salida.

Los costos de salida (barrearas de salida) de las
empresas, emprendimientos y proyectos existentes
en el sector son muy altos, debido que son

necesarias inversiones especificas en las
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Rivalidad entre competidores

actividades terminadas de estas mismas, estas
inversiones son muy dificiles de enfrentar y siendo
asi el grado de rivalidad es ain mayor, lo que
mantendra a los competidores activos, ya que no

sera facil abandonar el mercado.

lHustracion 17. Rivalidad entre competidores

Fuente: Elaboracion propia.

Resultado: La rivalidad entre competidores para las areas de influencia del ASP

Bajos del Toro, San Vicente y San José de La Montafia es alta.

4.3 Lineamientos estratégicos

Realizada la evaluacion de los factores competitivos con sus respectivos
indicadores, se da paso a elaborar las estrategias, cada una con su respectivo orden y segin
el nivel de intensidad de las cinco fuerzas. Las estrategias que se proponen son las

siguientes:

4.3.1 Estrategias 1: Amenaza de entrada de nuevos competidores

- Usar las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) para diversificar e
integrar a la competencia los bienes y servicios que ofertan las empresas en las
areas de influencia del ASP.

- Promover el reconocimiento de los bienes y servicios turisticos de las areas de
influencia mediante certificaciones de sostenibilidad.

- Creacion de una pagina web propia y un portal especializados para promocion de

los bienes y servicios de las areas de influencia.
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Elevar la capacidad instalada de las empresas ubicadas dentro de las areas de
influencia.

Realizar alianzas estratégicas con en SINAC como ente encargado del ASP,
considerando que este pueda ser abierto al publico y que las areas de influencia

hacen uso del potencial natural del parque.

4.3.2 Estrategias 2: Poder de negociacion de los proveedores

Aprovechar su cercania con el ASP como posicidn estratégica para potencializar la
oferta y la demanda de los productos y servicios bajo practicas sostenibles.
Fomentar el desarrollo de nuevos emprendimientos y alianzas estratégicas con
otras empresas del sector que permitan elevar el poder de negociacion de los
proveedores.

Fortalecer las capacidades técnicas del recurso humano presente en las areas de
influencia Bajos del Toro, San Vicente y San José de La Montafia para aumentar la

calidad de los productos y servicios turisticos.

4.3.3 Estrategias 3: Poder de negociacion de los compradores.

Incentivar técnicas competitivas que aumenten el valor agregado del producto,
para el provecho de la diferenciacion del producto (bienes y servicios), con los
competidores y que a la vez beneficie y aumente el turismo en la zona.

Analizar las actividades funcionales de los bienes y servicios turisticos de las areas
de influencia para aumentar la rentabilidad y mantener la cadena de valor, que

permita al PNAJCB mantenerse competitivo en el mercado turistico de la zona.
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Implementar técnicas de analisis de comportamiento de compra, poder adquisitivo
y canales de interaccion para la atraccion y retencion de clientes.

Fomentar la planificacion estratégica de la estructura organizacional de los bienes
y servicios que ofertan los emprendimientos; que permita la toma de decisiones en
aspectos organizacionales, uso de recursos y las politicas a seguir para el logro de

los objetivos estratégicos.

4.3.4 Estrategias 4. Amenaza de productos o servicios sustitutos

Implementar técnicas que aumenten el valor agregado del producto (bienes y
servicios), que le permiten ser competitivo en el mercado y estar a un nivel similar
de los productos sustitutos, sin dejar de lado la sostenibilidad de los recursos
naturales.

Fomentar un plan de gestion de canales de distribucion, con el fin de darle la
promocion adecuada al producto (bienes y servicios) aprovechando la
diferenciacion de los recursos naturales.

Crear un plan de mitigacién que permita a las empresas de las areas de influencia 'y
el PNAJCB adaptarse a los cambios en las tendencias econémicas que afecten la

elasticidad de la oferta y la demanda.

4.3.5 Estrategias 5: Rivalidad entre competidores

Establecer alianzas estratégicas entre las empresas competidoras internas al area de
influencia, la ASP, asociaciones de desarrollo, gobiernos locales e instituciones

publicas y privadas.

68



- Incentivar estrategias que aumenten el valor agregado a los servicios y calidad del
producto, ofrecido por las empresas del area de influencia, que diferencien al
sector con relacion a los competidores del sector externo.

- Fomentar la creacion de oficinas especializadas en el area para el fortalecimiento y

la integracion de los emprendimientos y el PNAJCB.

4.4 Objetivos estratégicos:

Una vez, definidas las estrategias, se procedio a elaborar los objetivos estratégicos
que ayudaran a contextualizar las acciones futuras de las areas de influencia Bajos del Toro,

San Vicente y San José de La Montafia del ASP.

4.4.1 Objetivos estratégicos 1: Amenaza de entrada de nuevos competidores

Realizar inversiones en Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) que
permitan atraer compradores de bienes y servicios turisticos que se oferten en las
areas de influencia al ASP.

- Empoderar a las areas de influencia en la incorporacion de las TIC en la
promocion y comercializacion de los bienes y servicio de las areas de influencia al
ASP.

- Generar informacion acerca de la situacion actual de los recursos tecnolégicos
utilizados y la situacion de la infraestructura de los emprendimientos.

- Implementar un proceso de planificacion integrado con el SINAC para la toma de

decisiones en la gestion del turismo en las areas de influencia del ASP.
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4.4.2 Objetivos estrategicos 2: Poder de negociacion de los proveedores.

Promover la incorporacién de enfoque sistematico en la gestion de los productos y
servicios turisticos como parte de los esfuerzos de conservacion y proteccion
integral de los recursos naturales del ASP.

Fomentar la alianza entre los emprendimientos y las empresas externas para
indagar si se encuentra algo que ofrecer al proveedor para ayudarle a mejorar,
logrando una situacion ganara- ganar.

Empoderar a los emprendimientos mediante la capacitacion continua.

4.4.1 Objetivos estratégicos 3: Poder de negociacion de los compradores/clientes.

Desarrollar el turismo en la zona, de tal forma que se genere diferenciacion de los
productos servicios turisticos, mediante técnicas de valor agregado que beneficien
a los clientes.

Operar de manera competitiva en el mercado turistico, por medio de actividades
turisticas sostenibles, adecuadas que permitan brindar productos y servicios de
calidad y diferentes al de la competencia.

Determinar por medio de investigaciones de mercado, el mercado meta del
producto, para la toma de decisiones adecuadas en relacion con las estrategias de
venta y distribucién del producto.

Identificar los factores organizacionales de los bienes y servicios turisticos de las
areas de influencia que requieren de estrategias de mejora para la toma de

decisiones por medio de planificacion estratégica en el area.
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4.4.1 Objetivos estratégicos 4. Amenaza de productos o servicios sustitutos.

Desarrollar el turismo en la zona, de tal forma que se garantice la diferenciacion de
los productos y servicios de otros, mediante técnicas de valor agregado a partir de
los recursos naturales.

Desarrollar la promocion de producto por medio de la gestion adecuada de los
canales de distribucion que permita el aprovechamiento de los recursos naturales
de la zona.

Considerar los cambios externos en las tendencias econémicas del pais, por medio
del analisis externo para la toma de decisiones antes cambios en la elasticidad de la

oferta y la demanda.

4.4.1 Objetivos estratégicos 5: Rivalidad entre competidores.

Promover la unificacion de las empresas del area de influencia con la ASP,
asociaciones de desarrollo, gobiernos locales e instituciones publicas y privadas.
para aumentar la competitividad de la zona con competidores externos a la zona.
Desarrollar el turismo en la zona, de tal forma que se denote la diferencia de sus
productos y servicios aumentando el nivel de competitividad en el mercado

turistico.

4.4.3 Definicion de las acciones para los objetivos estratégicos

Después de haber realizados los objetivos estratégicos, fue necesario detallar las

acciones y los elementos a orientar en la toma de decisiones ante las cinco fuerzas

competitivas de Porter.
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1. Amenaza de nuevos entrantes

Objetivo estratégico 1: Realizar inversiones en las TIC que permitan atraer compradores de bienes y servicios
turisticos que se oferten en las areas de influencia al ASP.

Accion Verificador Meta Responsable

Listas de Instituciones calificadas en el

Capacitar al sector en el uso de las TIC. asistencia 6 meses area.
Emprendedores de las areas de

Usar las TIC para diversificar e integrar al influencia.
mercado los productos y servicios turisticos del Instituciones calificadas en el
sector con otros. 6 meses area.
Implementar la TIC en los bienes y servicios Emprendedores de las &reas de
turisticos que se ofertan en el sector. Evaluaciones | Indefinido |influencia

lHustracion 18. Objetivo estratégico 1.

Fuente: Elaboracion propia.

Objetivo estratégico 2: Empoderar a las areas de influencia en la incorporacion de las TIC en la promocion y
comercializacion de los bienes y servicio de las reas de influencia al ASP.

Acciones Verificador Meta Responsable
Gestionar con instituciones que sirvan de apoyo en Emprendedores de las areas de
la capacitacion de canales de distribucion directos e | Listas de influencia e institucion
indirectos de los bienes y servicios turisticos. asistencias. |6 meses |encargada de la capacitacion.
Realizar un plan de capacitacion de los canales de
distribucion para los bienes y servicios turisticos. | Plan de Emprendedores de las reas de
distribucion |6 meses | influencia

lHustracion 19. Objetivo estratégico 2.

Fuente: Elaboracion propia.

Objetivo estratégico 3: Generar informacidon acerca de la situacion actual de los recursos tecnoldgicos
utilizados y la situacion de la infraestructura de los emprendimientos.

Acciones Verificador Meta Responsable
Por medio de Emprendedores de las areas de
Realizar un estudio de la situacion actual de los un anélisis 6 meses | influencia e institucion
emprendimientos. estadistico. encargada de la capacitacion.

lHustracion 20. Objetivo estratégico 3.

Fuente: Elaboracion propia.

2. Poder de negociacion de los proveedores.
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Objetivo estratégico 1: Integrar las politicas y leyes de conservacion del PNAJCB en la toma de decisiones de

la gestion del turismo en las areas de influencia.

Acciones Verificador Meta Responsable
Entregar informes trimestrales acerca del Documento Emprendedores de las
cumplimiento de metas y objetivos de conservacion en | elaborado Cada 3 meses | areas de influencia y el

el uso sostenido de los recursos naturales del ASP para
determinar si los emprendimientos estan cumpliendo
con las politicas leyes y reglamentos establecidos.

SINAC.

lustracidn 21. Objetivo estratégico 1.

Fuente: Elaboracion propia.

Objetivo estratégico 2: Promover la incorporacion de enfoque sistematico en la gestion de los productos y
servicios turisticos como parte de los esfuerzos de conservacion y proteccién integral de los recursos naturales

del ASP.

Acciones Verificador Meta Responsable
Fortalecer la gestion sistematica de los recursos | Reuniones periddicas. |6 meses | Emprendedores de las
naturales. areas de influencia.
Un plan integral para la promocion y Un pan de gestion Emprendedores de las
comercializacion y venta sostenible de los integral y conservacion areas de influencia y un
recursos como parte de los bienes y servicios | de los recursos del 1 afio SINAC.
ofertados. ASP.

lHustracion 22. Objetivo estratégico 2.

Fuente: Elaboracién propia.

Objetivo estratégico 3: Fomentar la alianza entre los emprendimientos y las empresas externas para indagar si se
encuentra algo que ofrecer al proveedor para ayudarle a mejorar, logrando una situacién ganara- ganar.

Acciones Verificador Meta Responsable
Emprendedores de las
Evaluacién. 6 meses | areas de influencia y
Reducir los riesgos del proveedor. otras empresas del
sector.
Evaluacion Emprendedores de las
Aportar un nuevo valor al proveedor contribuyendo a del areas de influencia 'y
mejorar su desempefio. desempefio. |6 meses |otras empresas del
sector.

lHustracion 23. Objetivo estratégico 3.

Fuente: Elaboracion propia.

Objetivo estratégico 4: Empoderar a los emprendimientos mediante la capacitacion continua.

Acciones

| Verificador

| Meta | Responsable
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Gestionar con instituciones capacitaciones técnicas Lista de Instituciones calificadas en
certificadas. asistencias. 6 meses | el area.

Emprendimientos de las
Realizar un plan de capacitacion continua. Plan de 1 afio areas de influencia.
capacitacion

lHustracion 24. Objetivo estratégico 4.

Fuente: Elaboracién propia.

3. Poder negociacion de los compradores/ clientes

Objetivo estratégico 1: Desarrollar el turismo en la zona, de tal forma que se diferencie el producto (bienes y servicios)
mediante técnicas de valor agregado que beneficien a los clientes.

Acciones Verificador Meta Responsable
Bases de datos de
Implementar estrategias de marketing para la venta | Excel y firma de |2 meses Instituciones  calificadas
y desarrollo de los bienes y servicios turisticos. convenios. en el &rea.

Instituciones  calificadas
Realizar un plan de capacitacion de los canales de | Lista de asistentes. 2 meses en el area.
distribucion para la venta de los bienes y servicios.

lHustracion 25. Objetivo estratégico 1.

Fuente: Elaboracién propia.

Objetivo estratégico 2: Operar de manera competitiva en el mercado turistico, por medio de actividades turisticas
sostenibles, adecuadas que permitan brindar bienes y servicios de calidad y diferente al de la competencia.

Acciones Verificador Meta Responsable

Fortalecer la gestion del turismo sostenible de las

areas de influencia al Plan de Turismo sostenible de | Reuniones SINAC y emprendimientos de
ASP. periddicas con el|lafio |las éreas de influencia.
ASP.

lHustracion 26. Objetivo estratégico 2.

Fuente: Elaboracion propia.

Objetivo estratégico 3: Determinar por medio de investigaciones de mercado, el mercado meta del producto, para la
toma de decisiones adecuadas en relacion con las estrategias de venta y distribucion del producto.

Acciones | Verificador | Meta | Responsable
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Recoleccion y andlisis de datos primarios Yy |Bases de datos de

secundarios con referencia al mercado turistico [ Excel y péaginas |6 meses Instituciones calificadas en el
interno y externo. Web. area.

Implementar estrategias de marketing adaptables al | Reuniones SINAC y emprendimientos de
mercado meta. periddicas. 1 afio las areas de influencia.

lHustracion 27. Objetivo estratégico 3.

Fuente: Elaboracion propia.

Objetivo estratégico 4: ldentificar los factores organizacionales de los bienes y servicios turisticos de las areas de
influencia que requieren de estrategias de mejora para la toma de decisiones por medio de planificacion estratégica en
el 4rea.

Acciones Verificador Meta Responsable
Identificacion de los recursos disponibles, el costo | Lista de asistencia. SINAC y emprendimientos de
de ejecucion y alcance de los objetivos. 6 meses las areas de influencia.
Desarrollar la estructura organizacional con
referencia a las normativas y politicas estipuladas | Reuniones 1 afio SINAC
por el SINAC. periddicas.

lHustracion 28. Objetivo estratégico 4.

Fuente: Elaboracion propia.

4. Amenaza de productos o servicios sustitutos

Obijetivo estratégico 1: Desarrollar el turismo en la zona de tal forma que se garantice la diferenciacion de los productos
y servicios de otros mediante técnicas de valor agregado a partir de los recursos naturales.

Acciones Verificador Meta Responsable
Reuniones SINAC y emprendimientos de
Implementar estrategias de marketing para la | periddicas y firma |8 meses las areas de influencia. Ademas

de instituciones calificadas en el
area.

innovacion y promocion de los bienes y servicios. | de convenios.

lHustracion 29. Objetivo estratégico 1.

Fuente: Elaboracion propia.

Objetivo estratégico2: Desarrollar la promocién de producto por medio de la gestion adecuada de los canales de
distribucion que permita el aprovechamiento de los recursos naturales de la zona.

Acciones Verificador Meta

Responsable

75




Lista de asistencia 6 meses | Instituciones calificadas en
Determinar un plan de capacitacion en la gestion de el area.
canales de distribucion.

Aplicacion de Plan de Desarrollo Sostenible de la
ASP para el aprovechamiento de los recursos | Firma de
naturales. convenios. 1 afo SINAC

lustracidn 30. Objetivo estratégico 2.

Fuente: Elaboracion propia.

Objetivo estratégico 3: Considerar los cambios externos en las tendencias econdmicas del pais, por medio del
analisis externo para la toma de decisiones antes cambios en la elasticidad de la oferta y la demanda.
Acciones Verificador Meta Responsable

Incentivar planes de capacitacion en el &rea|Reuniones Instituciones calificadas en el
econdmica, para determinar la demanda y oferta de | periddicas y lista area.
los bienes y servicios. de asistencia. 6 meses

Firma de SINAC y emprendimientos
Implementar un sistema de inteligencia para la | convenios lafo |de las areas de influencia e
lectura del entorno. instituciones calificadas en el

area.

lHustracion 31. Objetivo estratégico 3.

Fuente: Elaboracion propia.

5. Rivalidad entre competidores existentes

Objetivo estratégico 1: Promover la unificacion de las empresas del &rea de influencia con la ASP, asociaciones
de desarrollo, gobiernos locales e instituciones publicas y privadas para aumentar la competitividad de la zona con
competidores externos a la zona.
Acciones Verificador Meta Responsable
Fomentar alianzas estratégicas para el desarrollo de | Lista de SINAC y emprendimientos
los emprendimientos y beneficio de la ASP. asistencia. 3meses |de las areas de influencia e
instituciones calificadas en el
area.
SINAC y emprendimientos
Implementar convenios para el aprovechamiento de | Firma de de las &reas de influencia e
los recursos y capital disponible. convenios 6 meses instituciones calificadas en el
area.

lHustracion 32. Objetivo estratégico 1.

Fuente: Elaboracion propia.

Objetivo estratégico 2: Desarrollar el turismo en la zona, de tal forma que se denote la diferencia de sus productos
y servicios aumentando el nivel de competitividad en el mercado turistico.

Acciones | Verificador | Meta | Responsable
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Aplicar talleres de convivencia e integracion entre las | Reuniones 6 Instituciones calificadas en el
empresas del area de influencia periddicas meses | area.
Plan de capacitacion en estrategias de marketing Instituciones calificadas en el
competitivo. Lista de asistencia |6 meses | area.

lHustracion 33. Objetivo estratégico 2.

Fuente: Elaboracion propia.

4.5 Propuesta

4.5.1 Las cinco fuerzas de Porter en la actividad turistica del PNAJCB

Para la propuesta, se valoraron los elementos presentes en cada una de las fuerzas de

Porter: amenaza de entrada de nuevos competidores, poder de negociacion de los

proveedores, poder de negociacion de los compradores, amenaza de productos o servicios

sustitutos y rivalidad entre competidores de los proveedores y, por medio de la matriz que

se presenta en la ilustracién 21, se identificaron los aspectos que influyen en cada una junto

con los factores competitivos que las caracterizan segun la clasificacion anterior.

Elingreso al mercado dependeri de:

- Ventajas con base en corta escala (economia de escala).

- Pocas ventajas con base en ninguna escala.

- Escaso miedo a las represalias debido a la falta de capacidad
excesiva de la forma focal.

-Proliferacion  inadecuada del producto (canales de
distribucicn).

- Diferenciacion insuficiente del producto.

- No existen politicas gubernamentales que prohiban o

Amenaza de entrada de nuevos
competidores

Hoteles, cabafias de hospedaje,
restaurantes, centro turfsticos,
proyectos turisticos sostenibles,
operadores y agencias turisticas.

La Rivalidad entre competidores es alto o bajo si:

- Compras de precios elevados y poca frecuencia.

- Los rivales son de tamaio similar, influencia y oferta del
producto o servicio.

- La capacidad se suma a los grandes incrementos.

- Un gran nimero de competidores.

- Lento crecimiento o deterioro en el sector.

- Altos costos de salida,



lustracién 34. Las cinco fuerzas de Porter en la actividad turistica de las areas de influencia al PNAJCB.

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Las cinco fuerzas de Porter resultan ser una herramienta muy importante en el
estudio del microentorno empresarial del sector. De ello, se logré determinar la incidencia
de las fuerzas en los factores competitivos presentes en las areas de influencia Bajos del
Toro, San Vicente y San José de la Montafia. Asi como las estrategias que les permitan

defenderse y competir en el mercado.

La planificacion estratégica esta enfocada hacia la organizacion del destino turistico
y hacia el aprovechamiento de las fortalezas internas y oportunidades externas del entorno.
En este sentido, la planificacidn estratégica turistica permite orientar y definir aquellos
distintos actores que inciden en el desarrollo del turismo, promoviendo sinergias que

aumenten la eficiencia y efectividad de los esfuerzos locales.

La amenaza de entrada de nuevos competidores es baja para la competencia del
sector, la falta de financiamiento para realizar mejoras tanto internas como externas de los
emprendimientos presentes en las areas de influencia del ASP (Bajos del Toro, San Vicente
y San José de La Montafia) asi, como de la implementacion de nuevas tecnologias que,
permitan la promocion y comercializacion de los bienes y servicios turisticos disminuye la

rentabilidad y la competencia.

Los factores competitivos encontrados definieron el bajo poder de negociacion de

los proveedores dado el pequefio numero de emprendimientos existentes y la poca
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capacidad organizativa en el uso de la TIC, que delimita la oferta de estos bienes y

servicios turisticos a precios competitivos por las condiciones del sector.

El poder de negociacion de los clientes en las areas de influencia es bajo debido a la
falta de integracion organizacional que tienen los emprendimientos en temas de
comercializacion, comunicacion, servicios de acceso y promocion lo que les impide darse

conocer como un destino que provee bienes y servicios turisticos de naturaleza.

La amenaza de productos o servicios sustitutos permitio identificar que existen
sustitutos superiores en calidad, precio y funcionamiento a los bienes o servicios ya

existentes, por lo tanto, resultan faciles de remplazar.

El lento crecimiento del sector hace que la rivalidad entre competidores sea alta. Al
ser un pequefio numero de competidores, existe rivalidad entre ellos y otras empresas
ubicadas en distintas comunidades, estas compiten ya sea por servicio precio, calidad,

métodos de fidelizacidn, infraestructura, rutas de acceso y tecnologia.

Luego de recabar informacion y de analizar los factores competitivos presentes en
las areas de influencia de estudio, es interesante concluir en como se ha construido la
ruptura entre la teoria y la practica cuando se trabaja en la gestion de actividades turisticas
en territorios. Por su parte, la teoria ofrece las herramientas necesarias para la gestion de
actividades turisticas en estas comunidades, sin embargo las situaciones permanentes y
conductuales ejercidas desde tiempos historicos, la cultura, las tradiciones, el resguardo de
sus costumbres y el arraigo de actividades agricolas y ganaderia principalmente de leche

que han ejercido los pobladores de estas comunidades les ha generado una estabilidad, que
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no les permite incursionar en la implementacion de actividades turisticas aun obteniendo el

potencial necesario para hacerlo.

5.2 Recomendaciones

La planificacion estratégica esta enfocada hacia la organizacion del destino turistico
y hacia el aprovechamiento de las fortalezas internas y oportunidades externas del entorno.
Por ello, para alcanzar el éxito en el desarrollo, gestion y manejo de la actividad turistica de
las areas influencia esta debe ser constituida como una oportunidad para el desarrollo local
con la cual se garantice la adecuada satisfaccion de la demanda turistica, elemento
indispensable para la viabilidad y posibilidad econdémica, social y ambiental de los

proyectos turisticos de competencia existentes.

En busca de mejorar la competitividad y rentabilidad del sector es necesario que, los
emprendimientos busquen ayuda de instituciones y empresas que apoyen en procesos de
inversion para infraestructura y mejoras tecnoldgicas a los emprendimientos de las areas de

influencia Bajos del Toro, San Vicente y San José de La Montafa.

Se sugiere que, para aumentar el poder de negociacién de los proveedores los
emprendimientos locales, inviertan en capacitaciones administrativas y tecnoldgicas que
aumenten el valor de la oferta en los bienes y servicios, claramente estas deberan ir de la

mano con la sostenibilidad de los recursos.

En el esfuerzo de potenciar la entrada de visitantes a las areas de influencia del ASP,
se espera que los emprendimientos se consoliden en la gestion de los bienes y servicios

turisticos mediante estrategias de marketing adaptables al mercado meta.
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Para asegurar y garantizar el cumplimiento y la calidad de los productos y servicios
turisticos, se recomienda fomentar investigaciones de mercado que permitan determinar la

demanda y oferta de los bienes y servicios existentes tanto interna como externamente.

La mejor manera de ser competitivos en el mercado es consolidar acuerdos y
alianzas estratégicas entre proveedores y operadoras de turismo, para generar relaciones
mutuamente beneficiosas que permitan apoyar el desarrollo turistico de forma planificada,
asi como nuevas ofertas que ayuden a igualar el mercado y eleven la calidad, precio y
rentabilidad de los emprendimientos ya existentes y los que podrian surgir a futuro en las

tres comunidades.

Finalmente, es recomendable realizar estudios profundos del contexto histérico y la
situacion actual que conlleva a los habitantes de estas comunidades a dejar de lado el
desarrollo de actividades turisticas con los recursos naturales presentes y potenciales, es
decir estudiar sus posibilidades y el por qué en estas comunidades el desarrollo de turismo
se debe de realizar desde una perspectiva histérica, natural y cultural teniendo en cuenta la
factibilidad de la creacion de actividades turisticas a partir de sus perspectiva y evaluacion
econdmica que puede ser complementada con el desarrollo de turismo como parte de sus

actividades productivas.
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ANEXOS
Anexo 1. Entrevista a los pobladores que habitan en las comunidades cercanas al Parque

Nacional del Agua Juan Castro Blanco.

Tecnologico
de Costa Rica

TEC

Entrevista a Pobladores que habitan en las comunidades cercanas al Parque

Nacional del Agua Juan Castro Blanco

Proposito de la entrevista: identificacion y reconocimiento de la informacion de linea base
gue manejan los pobladores de las distintas comunidades que se encuentran en las cercanias
del PNAJCB para la fase de diagnostico del Plan de Turismo Sostenible.

Nombre entrevistado/a:
Edad entrevistada/a: Fecha Entrevista:
Comunidad donde vive:

Aplicador de la entrevista:

Entrevista Pobladores
1) ¢Conoce usted que existe un PNAJCB? Si ( ) No ( )

2) ¢Cuanto tiempo tiene de vivir en zonas cercanas al Parque Nacional Juan Castro
Blanco (PNAJCB)?

3) ¢Sabe usted en cual afio se fund6 el PNAJCB? Si( ) No ( )

4) ¢Sabia usted que el PNAJCB, primero fue una Reserva Forestal, posteriormente
Zona Protectora y desde 1992 es Parque Nacional? Si () No (). En caso de
que tenga informacion de la historia del parque, puede detallar:

5) ¢Sabe usted cuanto es la extension geografica del PNAJCB? Si ( ) No ( ).

Mencione un aproximado:
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6) ¢Sabe usted, que el PNAJCB tiene dos sectores, donde hay presencia de
funcionarios del SINAC? Si () No (). Mencionelos:

7) ¢Podria usted mencionar otras comunidades que considere que estan cercanas al

PNAJCB y que son parte de la zona de amortiguamiento?

8) ¢Conoce usted que el PNAJCB se encuentra amojonado en su totalidad?

Si( )No( )

9) ¢Ha participado usted en alguna actividad desarrollada por el PNAJCB? Si ( )
No ( ). ¢Qué tipo de actividad?

iGracias por su atencion y colaboracion con la Entrevista!

Fuente: Elaboracién propia a partir de la entrevista a pobladores que habitan en las comunidades cercanas al

Parque Nacional del Agua Juan Castro Blanco (Fernandez, 2016).

APENDICES

Apéndices 1. Atractivos turisticos presentes en las areas de influencia al PNAJCB

Nombre del atractivo

Tipo de servicio

Ubicacioén

Pozo verde

Caminatas por senderos, tours a Pozo
Verde.

PNAJCB, San José
de la Montafa

Es un atractivo que no se utiliza para
fines turistico, pero si con fines de lucro
y de generacion de energia eléctrica, los

vecinos de la zona la visitan con el fin de | Marsella
Catarata Toro Il desarrollar actividades familiares. PNAJCB

Hospedaje, alimentacion, aguas

termales, canopy, spa, salén para Marsella
Centro Turistico eventos, ranchos con parrilladas y Colinda con el
Recreo Verde senderos. PNAJCB

Mirador el valle

Caminatas, avistamiento de aves, flora 'y
fauna.

PNAJCB, San José
de la Montafia
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Nombre del atractivo

Tipo de servicio

Ubicacion

Centro Turistico

Cascadas Mirador, hospedaje y alimentacion. Marsella

Albergue Toro

Amarillo Sauna, piscina y mirador. Marsella

Restaurante Albergue | Hospedaje, alimentacion, caminatas San José de la

Pozo Verde Pozo Verde, senderismo, entre otros. Montarfia
Pesca recreacional y servicio de

Truchas Botija alimentacion. San Vicente
Caminatas en los alrededores del
PNAJCB, cabarias de hospedaje, turismo

San Vicente Hideway |y alimentacion. San Vicente
Observacion de flora y fauna, visitacion

Catarata San Vicente | de baiiistas. San Vicente
Caminatas, avistamiento de aves flora y

Laguna de Hule fauna. Rio cuarto

Valle de Truchas

Agropecuaria

Bajos del Toro

Catarata Toro Amarillo

Caminatas y observacion de flora 'y
fauna.

Los Lagos, Bajos del
Toro

Catarata Rio Agrio

Caminatas y observacion de flora 'y
fauna.

Valverde Vega

Catarata Tesoro

Caminatas de mas de 1 hora,

escondido observacion de flora y fauna. Bajos del Toro
Caminatas por los senderos de Rio Toro
Amarillo, pesca recreativa de truchas,
paseos a caballo y en cuadriciclo,

Finca Agro- observacion de flora y fauna, servicios | Rio segundo, Bajos

ecoturistica Nene

de hospedaje y alimentacion.

del Toro

Afluente del Rio Toro Amarillo, posee

Rio Desagie gran belleza escénica Bajos del Toro
Afluente del Rio Toro Amarillo, posee
gran belleza escénica para observacion

Quebrada Gata de aves acuética y flora Bajos del Toro

Pozas — Tesoro
Escondido

Caminata por sendero, observacion de
flora y fauna y visitacion para uso de
bafistas

Bajos del Toro

Reserva Privada
Bosque de Paz

La Reserva es un corredor bioldgico
natural, localizado entre el Parque
Nacional Volcan Poéas y el Parque
Nacional del Agua Juan Castro Blanco.
Posee diversos senderos y un proyecto
Ilamado: Centro de Investigacion de
Orquideas.

Bajos del Toro

Sendero Las Surtubas

Sendero circular y se encuentra marcado

Sector Rio Segundo,
Bajos del Toro
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Nombre del atractivo

Tipo de servicio

Ubicacion

Rio Anonos

Caminatas, disfrute del rio (bafistas) y

observacion de flora y fauna

Bajos del Toro

Gastronomia Local

Comidas y bebidas tipicas

Bajos de Toro

Ojo Termal

Termal, observacion de flora y fauna

Bajos del Toro

Candn del celeste

Senderos para observar el cafion,
observacion de flora y fauna

Bajos del Toro

Caida de agua, observacion de flora u

Caida del Cielo fauna, senderos Bajos del Toro
Afluente de la cuenca de Rio Toro
Amarillo, posee gran belleza escénica, el
puente ubicado en el rio se presta para la

Rio Gorrién observacién de aves acuaticas y flora. Bajos del Toro

Poza las Mellizas

Senderos, visitada por bafistas

Bajos del Toro

Finca Las Nubes

Observacion de flora y fauna, caminatas.

Casa Azul de la
Cooperativa, Bajos
del Toro

Fuente: Elaboracion propia a partir de la entrevista a pobladores que habitan en las comunidades cercanas al

Parque Nacional del Agua Juan Castro Blanco.

Apéndices 2.Planta fisica presente en las areas de influencia al PNAJCB

Nombre del Servicio Tipo de Servicio Ubicacion
Soda Dulce Lina Alimentacion. San Vicente
Alimentacién, tours y
Truchas Botija cabalgatas. San Vicente
Bar La Central Cafeteria y bar Bajos del Toro

Campo Hidropdnico Royza

Venta productos hidropénicos.

San José de la Montafia

Restaurante y Albergue
Ecologico Pozo Verde

Alimentacién, hospedaje
observacion de flora y fauna
caminatas a Pozo Verde.

San José de la Montafia

Restaurante Rancho Las
Palmas

Alimentacion

Bajos del Toro

Rancho Linda Vista

Alimentacion

Bajos del Toro

Abastecedor y restaurante
El Palenque

Alimentacién y venta de
abarrotes.

La Colonia Toro
Amarillo
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Nombre del Servicio

Tipo de Servicio

Ubicacion

Restaurante Cataratas del

Alimentacién, caminatas por
senderos, vistas a la catarata

Los Lagos, Bajos del

Toro Amarillo Toro Amarillo y rapel. Toro
Alimentacién, tour a la catarata
Rio Agrio Rio Agrio y Finca Las Nubes. | Bajos del Toro

Supermercado el Toro

Venta de abarrotes.

Bajos del Toro

Bar Restaurante Toro
Amarillo

Alimentacion.

Bajos del Toro

Restaurante Tipico Toro
Amarillo

Alimentacion, restaurante y
cabinas.

Bajos del Toro

Abastecedor los Lagos

Venta de abarrotes y venta de
productos lacteos de la
localidad.

Bajos del Toro

Lago Simarron

Restaurante, salon, cabinas y
alimentacion.

Bajos del Toro

Super y Soda Kafecit@

Alimentacion.

Bajos del Toro

Hotel el Silencio

Hospedaje y alimentacion.

Bajos del Toro

Proyecto Ecoturistico
Marsella verde

Producto turistico basado en la
riqueza natural del PNAJCB y
manifestaciones artisticas y
culturales de la comunidad.

Marsella Verde, Bajos
del Toro

Hotel y Restaurante Alto
Palomo

Alimentacion

Bajos del Toro

Estacion Volcan Viejo,
Parque Nacional del Agua
Juan Castro Blanco.

Estacién equipada (bafios,
cocina, cuartos)
Posee un sendero circular

Rio segundo, Bajos del
Toro

Bosqgue de Paz Eco Lodge

Alimentacién y hospedaje

Bajos del Toro

Mariposario: El Remanso
de las mariposas

Hay senderos que conducen a
las orillas del Rio Toro
Amarillo, alberga alrededor de
70 especies de mariposas

Bajos del Toro

Fuente: Elaboracion propia a partir de la entrevista a pobladores que habitan en las comunidades cercanas al

Parque Nacional del Agua Juan Castro Blanco.

Apéndices 3. Supraestructura presente en las areas de influencia al PNAJCB
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Nombre del servicio

Actividad que se realiza

Ubicacion

Centro de investigacion, recibe turismo
nacional, extranjero y grupos que realizan

San José de la
Montafia en el

San Vicente

comunitario.

APANAJUCA investigacion. PNAJCB
Recibe turismo nacional, extranjero,

Asociacion de voluntariado, agro ecoturismo, turismo de

Desarrollo Integral de aventura, cientifico y turismo rural San Vicente

Instituto Costarricense
de Electricidad

Brinda servicio de telefonia y generacion de
empleo a la comunidad. (Proyectos
hidroeléctricos).

Bajos del Toro

Asociacion Integral de
Desarrollo de Bajos del
Toro (ADI)

Promueve el desarrollo de la comunidad a
través de la actividad turistica

Bajos del Toro

Fuente: Elaboracion propia a partir de la entrevista a pobladores que habitan en las comunidades cercanas al

Parque Nacional del Agua Juan Castro Blanco.

Apeéndices 4. Infraestructura presente en las areas de influencia al PNAJCB

Nombre del servicio

Actividad que se realiza

Transporte publico Transporte

Sistema Vial Transito de personas y vehiculos
ASADA Sucre Provisionamiento de agua
EBAIS Sucre Atencion médica

Telecomunicaciones Instituto
Costarricense de electricidad (ICE)

Sefal de internet, sefial telefonica, cable

Escuela Sucre

Educacién

Liceo de Sucre

Educacidn secundaria

EBAIS San Vicente

Atencién Medica

Escuela San Vicente

Educacién primaria

Salon Comunal Bajo del Toro.

Asociacion de Desarrollo Integral Bajos del Toro

Coope CAR- Alfaro Ruiz.

Brindar el servicio de electricidad a la comunidad
de Bajos del Toro y alrededores

Asociacién de Acueducto Rural

Abastecer de agua Unicamente a la comunidad de
Bajos del Toro.

Acceso Rio Cuarto — Bajos del Toro

Municipalidades: Grecia y Valverde Vega

Acceso Zarcero — Bajos del Toro

Municipalidad de Valverde Vega- rutas de acceso

Acceso Sarchi — Bajos del Toro

Municipalidad Valverde Vega — ruta de acceso

Instituto Costarricense de
Electricidad, Kolbi

Telefonia y Mavil
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Claro — Tigo - Sky

Television por cable

Ebais Bajos del Toro

Brinda el servicio de atencion medica general a los
habitantes de la comunidad de Bajos del Toro

Fuerza publica Bajos del Toro

Seguridad

Plaza Publica

Comité de Deportes Bajos del Toro

Telesecundaria Bajos del Toro

Telesecundaria Bajos del Toro

Caja Costarricense de Seguro Social
(CCSS)

Valoracién médica y odontologia en escuelas y
colegios

Ministerio de Seguridad Publica

Velar por el bienestar del pueblo

Municipalidad de Valverde Vega

Municipalidad de Valverde Vega

Asada de Bajos de Toro

Encargada de cobro y dotacién a la comunidad

Ministerio de Educacion Publica

Ayuda a la comunidad con programas de reciclaje
y educacion

Escuela de Bajos del Toro

Ministerio de Educacion

Fuente: Elaboracién propia a partir de la entrevista a pobladores que habitan en las comunidades cercanas al

Parque Nacional del Agua Juan Castro Blanco.
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