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Resumen

El presente proyecto se realizé en el Area de Administracion del Numerario
de Oficina Central del Banco Nacional de Costa Rica, ubicado en la provincia de
San José, al costado Norte del Banco Central, avenidas 1y 3, Calle 4. En esta area
se trabaja propiamente realizando actividades de cuantificacion de dinero,
especificamente billetes. El objetivo de este proyecto es proponer controles para la
disminucion de la exposicion a agentes ambientales biolégicos entre el personal

del area en estudio.

La problematica principal del lugar esta relacionada con la exposicion
ocupacional a agentes biolégicos presentes en billetes durante las operaciones de
manipulacion de dinero. Ademas, como parte de la metodologia se realizaron
muestreos microbiolégicos en superficies de trabajo y en aire para detectar la
presencia de hongos y levaduras. Para determinar la presencia de Escherichia coli

se realizdé un muestreo con hisopo en manos, con una cantidad de muestras de 10.

Se concluye que las fuentes de peligro son todo el tipo de maquinas utilizadas
como lo son la COBRA, Bars 5600 y la Newton. Ademas, en los muestreos
microbiolégicos se obtuvo una cuantificacion de hasta 72 UFC/m3 en el aire, y las
superficies se catalogan con un indice de limpieza y desinfeccion deficiente. Por lo
tanto, se realiza una propuesta de control, donde se estima reducir los escenarios

gue causen afecciones de salud a los colaboradores.

Palabras clave: Agentes Bioldgicos, Hongos, Escherichia coli, billetes,

Ventilacion.
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Abstract

This project was conducted in the Administration Department of the Numerary
of the Central Office of the Costa Rican National Bank, located in the San Jose
province to the north of the Central Bank, between avenues 1 and 3 and 4th Street.
This department works on money quantification activities, specifically working with
bills. The objective of this study is to propose controls to reduce exposure to
environmental biological agents among the staff in the department of study.

The main issue in this location is related to the occupational exposure to
biological agents present in bills during money handling operations. Moreover, as
part of methodology, microbiological samplings were carried out on work surfaces
and in the air to detect the presence of fungal spores and yeasts. To determine the
presence of bacteria of the genus Escherichia coli, a hand swab sampling was

carried out, with a number of samples of 10.

It is concluded that the sources of danger are all of the kinds of machines
used such as the COBRA, Bars 5600 and the Newton. Furthermore, the
microbiological sampling revealed quantities of up to 72 CFU/m? in the air, and the
surfaces have a deficient cleanliness and disinfection index. Therefore, a control
proposal will be implemented, which is expected to reduce the situations that lead

to health problems among the collaborators.

Key words: Biological agents, Fungal spores, Escherichia coli, Bills,
Ventilation
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l. Introduccién

A. ldentificacion de la empresa

El presente proyecto se realizO en el Banco Nacional de Costa Rica,

especificamente en el area de Administracion del Numerario de Oficina Central.
1. Misién y vision
Para este apartado se mencionaran las declaraciones estratégicas del Banco

Nacional de Costa Rica.

1.1. Misién

La mision definida para la empresa se basa en “Mejorar la calidad de vida del
mayor numero posible de personas, ofreciendo servicios financieros de excelencia,
que fomenten la creacion sostenible de riqueza” (Junta Directiva del Conglomerado

Banco Nacional, 2016, p. 3).
1.2. Vision

La vision definida por el Banco Nacional de Costa Rica es “Ser el mejor Banco
del pais en servicio al cliente” (Junta Directiva del Conglomerado Banco Nacional,
2016, p. 3).

2. Antecedentes Histoéricos

Los antecedentes del Banco Nacional se relatan segun lo indicado en el libro

“El Banco Nacional y el Desarrollo Econémico de Costa Rica”.

El Banco Nacional se crea en el afio 1914, cuando se inicia la administracion
presidencial de Alfredo Gonzalez Flores. Al estar en la | Guerra Mundial, el
Gobierno se preocupa de la existencia de una posible contraccién de

exportaciones, y empieza a estimular la demanda interna, esto lo logra poniendo



circulante en manos de costarricenses, pero debido a que la emisién de la moneda
se encontraba en poder de bancos privados se tornaba dificil, es por ese motivo
que el presidente Gonzélez Flores decidié crear el primer Banco Estatal, al que
originalmente se le dio el nombre de Banco Internacional de Costa Rica.

Es ampliamente conocido que del Banco Nacional nacieron, ademas del
Banco Central, instituciones como el Consejo Nacional de la Produccion, el Instituto
de Desarrollo Agrario, el Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo y el Instituto

Nacional de Fomento Cooperativo.
3. Ubicacion geografica

Oficina Central, Banco Nacional de Costa Rica se ubica al costado Norte del
Banco Central de Costa Rica, avenidas primera y tercera, calle cuatro, San José,

Costa Rica.
4. Organigrama de la Organizacion

En la figura I-1 se aprecia el organigrama de Administracion del Numerario
de Ofician Central del Banco Nacional de Costa Rica. El presente proyecto se
desarroll6 en la Direccion Corporativa de Finanzas, sin embargo, el Departamento
de Salud Ocupacional, con el cual se trabaja directamente como ente de enlace,

se encuentra en la Direccion Corporativa de Desarrollo Humano.

Tesorero

General
[ f ]
CIPE Administracion Tesoreria
Supervisor L g Supervisor
COBRA Supervisor 1
Supervisor Supervisor
Cajas 2

Figura I-1. Organigrama Administracién del Numerario



5. Cantidad de empleados

El Banco Nacional actualmente cuenta con 5203 colaboradores distribuidos
en las 162 agencias que existen a lo largo y ancho del territorio nacional. En el area

de Administracion del Numerario de Oficina Central se cuenta con 45 trabajadores.
6. Mercado

El Banco Nacional brinda sus servicios financieros a todos los costarricenses,

al ser una institucion gubernamental es accesible para todas las personas.
7. Proceso productivo

El proceso en el Area de Administracion del Numerario de Oficina Central
inicia cuando el carro remesero lleva el dinero, dentro del area, este se traslada en
tulas (bolsas de plastico selladas) y carretillas. El dinero toma diferentes vias
diferenciandose por el tipo de billete. El capital se identifica por lugar de pertenencia
los cuales son Banco Central, Banco Nacional o Hacienda, luego el dinero se pasa
por mesas de revisidn, se cuenta, se empaqueta y alguno se guarda en bévedas y
otro de nuevo se lleva en tulas, que se transporta en carretillas, lo recoge el carro

remesero y va a repartir a los diferentes lugares.

El trabajo se divide por turnos, sin embargo, los dias criticos para el Centro
de Procesamiento de Efectivo son los lunes y para la Tesoreria son los viernes, en
estos dias es donde existe mas cantidad de circulante. En la Tesoreria General es
donde existe mayor contacto directo con el dinero, ya que todos los trabajadores
de esta subérea se concentran en contar billetes, revisar su estado y alistar el
dinero en tulas. En el area de administracion no existe contacto directo con el
dinero, por motivo de que los colaboradores de este lugar se encargan de todos los
procesos administrativos, sin embargo, si poseen contacto indirecto debido a que
se ubican en medio del Centro Institucional de Procesamiento de Efectivo (CIPE) y
Tesoreria General. Y en CIPE existen dos subareas, en una se procesan remesas

de clientes y en otra cuentan el dinero.



B. Planteamiento del problema

En el area de Administracion del Numerario durante los ultimos cinco afios
se han identificado cinco trabajadores con lesiones dermales en manos,
probablemente asociadas con exposicion agentes biologicos presentes en billetes.
Las personas afectadas laboran especificamente en las subareas de Tesoreria,
Administracion y CIPE en puestos que requieren la manipulacion de los billetes.
Asimismo, los trabajadores perciben problemas de calidad en el aire de su espacio
laboral que asocian con insuficiente renovacién de aire y funcionamiento ineficiente
del sistema. Adicionalmente parte del personal refiere sintomas respiratorios que

podrian estar asociados a la exposicion ocupacional a agentes bioldgicos.

Con base en lo anteriormente expuesto, el problema de estudio esta
relacionado con la exposicidn ocupacional a agentes biolégicos presentes en

billetes durante las operaciones de manipulacién de dinero.



C. Justificacion del Proyecto

El &rea de Administracion del Numerario del Banco Nacional de Costa Rica
desarrolla procesos de gran importancia para el mercado financiero, como lo ha
mencionado el jefe del lugar, esta area representa la base para que haya
verificacion y movilidad del dinero. La institucion se puede ver afectada cuando
haya falta de dinero, mal procesamiento o no circule el capital, afectando, al Banco
Central, al Ministerio de Hacienda y a todas las Agencias y Sucursales del BNCR.

En Administracion del Numerario al menos cuatro colaboradores han tenido
gue ser reubicados en otro puesto bajo criterios determinados por el Departamento
de Salud Ocupacional del BNCR, por lo que es importante prestar especial atencion
a los agentes ambientales bioldgicos, debido a que en diversos estudios realizados
en paises como Estados Unidos, Argentina, Chile y Espafia se muestra que uno
de los objetos mas contaminados que todos conocen es el dinero, por lo que se ha
confirmado que el billete y las monedas son el principal medio por el cual las
personas transmiten distintos microorganismos. Ademas, en esta area solamente
se ha desarrollado un estudio sobre exposicibn a estos bioagentes hace
aproximadamente 22 afios; sin embargo, no se cuenta con documentacion de este.
En la actualidad se podria estar obviando enfermedades ocupacionales debido a

vectores potenciales transmitidos por el dinero.

Un grupo de investigadores de la Universidad de Nueva York, liderados por
la biloga Jane Carton, descubrieron cerca de 100 especies diferentes de bacterias
en tan solo un billete de un ddlar que circula en esta ciudad y que pueden causar
distintas enfermedades, muchas de ellas silenciosas (La opinion, 2017). De
acuerdo con lo anterior, es necesario determinar controles para evitar la aparicion

de enfermedades.

Para evitar o disminuir los padecimientos causados por agentes biologicos,
existen diversas soluciones. El Diario La Opiniobn de Buenos Aires (2018) ha

mencionado que hasta el 25% de la transmision de infecciones respiratorias



pueden recudirse cuando la higiene de las manos se hace correctamente. Ademas,
las manos son la principal via de transmision de virus y bacterias. Asimismo, el
Diario ElI Mostrador de Chile (2019) indica que el lavado de manos es de suma
relevancia a la hora de evitar infecciones causadas por microorganismos,

incluyendo los que son resistentes a los antibioticos.

Otra medida para eliminar agentes del aire, como lo menciona el Instituto
Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSHT) en la Guia Técnica para la
Evaluacion y Prevencion de los Riesgos Relacionados con la Exposicion a Agentes
Biologicos (2014, p.137), es el disefio de barreras como lo son los sistemas de
ventilacién especializados para garantizar el flujo de aire unidireccional, con

instalacion de filtros HEPA (High Efficiency Particulate Air)

Es importante recordar que los empleadores tienen la responsabilidad de
brindar un ambiente de trabajo seguro, asi como ofrecer a sus empleados un lugar
de trabajo que no presente peligros. Ademas, respetar todas las normas de
seguridad y salud (Instituto Nacional de Seguros, 2000). De acuerdo con la anterior,
es necesario gestionar todas las condiciones que pueden causar efectos negativos

en los trabajadores.

La Organizacion Panamericana de la Salud (2019) indica que para asegurar
el maximo rendimiento y productividad se necesitan: condiciones de trabajo
seguras, saludables y satisfactorias; y, condiciones de empleo equitativas y justas.
Por el contrario, las condiciones de trabajo inseguras, insatisfactorias o peligrosas
pueden causar accidentes, enfermedades y muertes en el trabajo. Un aspecto de
gran importancia es la calidad del aire ambiental, por ser Administracion del
Numerario un lugar de trabajo con poca o nula ventilacién natural, el sistema de

ventilacion artificial es necesario para mantener una atmésfera saludable.



D. Objetivos del proyecto de graduacion

1. Objetivo General

Proponer un programa de control de exposicion a agentes ambientales

biolégicos en el Area de Administracion del Numerario de Oficina Central del Banco

Nacional de Costa Rica.

2. Objetivos Especificos

1.

Identificar los peligros asociados a la presencia de agentes bioldgicos en
aire, manos y el lugar de trabajo del area de Administracion del Numerario
de Oficina Central del Banco Nacional.

Evaluar el cumplimiento de la normativa vigente y las condiciones de
ventilacion en el area de Administracion del Numerario de Oficina Central
del Banco Nacional.

Evaluar la exposicion ocupacional a hongos y bacterias del Género
Escherichia coli, en superficies de trabajo, aire y manos del personal del
area de Administracion del Numerario de Oficina Central del Banco
Nacional.

Disefiar un programa de control para la proteccion a agentes ambientales
biolégicos en el area de Administracion del Numerario de Oficina Central

del Banco Nacional.



E. Alcances y limitaciones del trabajo
1. Alcances del proyecto

El proyecto propone controles para la exposicion a agentes ambientales
bioldgicos en el Area de Administracion del Numerario de Oficina Central del Banco
Nacional de Costa Rica, con la finalidad de mejorar las condiciones del lugar de
trabajo, y asi el Banco establezca condiciones 6ptimas para la realizacion de las

tareas en esta Area.

El propoésito principal es brindar las soluciones a los diferentes problemas
encontrados para propiciar un lugar de trabajo seguro para los colaboradores del
Area y asi puedan desarrollar las actividades laborales de manera exitosa sin

perjudicar su estado de salud.

Los beneficiados directos son los trabajadores del Area de Administracion del
Numerario del Banco Nacional y de manera indirecta se favorecen los trabajadores
de las agencias y sucursales, asi como el Banco Nacional en general, ya que
cumplird los estandares de exposicion ocupacional a agentes ambientales

bioldgicos.
2. Limitaciones del proyecto

La carencia de estudios previos en el Area de Administracion del Numerario
en el campo de agentes bioldgicos, por motivo de impedir la comparacion con

valores referencia.

Respecto a la evaluacion de la presencia de agentes bioldgicos, la cantidad
de muestras utilizadas estuvo limitado por los recursos disponibles de la estudiante
dado que no se pudo contar con el patrocinio del Banco Nacional para desarrollar

dicha evaluacion.

Respecto a los métodos de muestreo microbiolégico, no se utilizé placa
RODAC ya que, en la fecha de realizacion del muestreo, el laboratorio no poseia

estas placas, por lo que se utilizé el método de hisopo.



No se contd con un plano actualizado, acotado ni con escala del area en

estudio. Esto dificult6 el calculo del volumen, largo y ancho del local.

Para el disefio del programa de control, no se conto con la politica de salud y
seguridad ocupacional del Banco Nacional de Costa Rica, pese que se solicitd
varias veces. Sin embargo, se procedid a proponer una politica alineada con la
mision y vision del BNCR.



Il. Marco tedrico

La Organizacion Mundial de la Salud (2019) indica que la salud no es
solamente la ausencia de enfermedad o afecciones, sino mas bien abarca un
campo integral. La salud es el completo bienestar fisico, mental y social, y de esta
manera es considerada el pilar fundamental para cumplir con uno de los derechos
principales de todo ser humano. Asimismo, esta relacionada con la filosofia
planteada por Maslow, que ubica las necesidades de las personas. La salud en el
trabajo es una necesidad esencial para el hombre (Randstad, 2016).

El estudio de la seguridad y salud en el trabajo ha tenido grandes avances.
En investigaciones cientificas se ha encontrado multiples formas de entrelazar
agentes ambientales con enfermedades asociadas con el ambito laboral (BBC
Mundo, 2018). El conocimiento sobre los organismos vivos ha evolucionado
rapidamente. Un grupo importante son los agentes ambientales biolégicos, que se
definen como seres vivos de tamafio microscopico entre los que se encuentran: los
virus, bacterias, endoparasitos humanos, hongos, cultivos celulares y los agentes

transmisibles no convencionales (INSHT, 1997).

La exposicion a riesgos bioldgicos puede suceder en el ambiente laboral, e
iniciar el desarrollo de enfermedades que son producto de la actividad profesional.
Algunas patologias son las alergias desencadenadas por la exposicién a polvos
organicos de moho, enzimas y acaros, infecciones causadas por parasitos, virus o
bacterias o intoxicaciones por microorganismos (AESST, 2015). Ademas, el asma
ocupacional es muy comun que se desarrolle en ambito laboral, siendo un
padecimiento que se agrava por la exposicion a sustancias y particulas inhaladas

en el lugar de trabajo (Organizacién Mundial de la Salud, 2017)

En la vida cotidiana los microorganismos siempre estan en constante
convivencia con los seres humanos, sin embargo, existen empleos donde hay un
mayor desarrollo de agentes biologicos, debido al favorecimiento de elementos

como la temperatura, porcentaje de humedad, ventilacion del lugar, entre otros
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(Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2000). Asimismo, se debe
tener presente que el nUmero de personas con exposicion a agentes ambientales
bioldgicos ha incrementado considerablemente en los ultimos 10 afios (Eurofound,
2017).

Ademas, los trabajadores de entidades financieras presentan una alta
exposicion a agentes ambientales bioldgicos debido a que los microorganismos
estan presentes en grades concentraciones en los billetes que circulan por todas
las ciudades. Asimismo, se ha encontrado que los billetes con desgaste presentan
una capa color negro, en la que se pueden encontrar bacterias asociadas a
enfermedades (Avendafio, 2020). Los cientificos del Centro Médico Wright
Patterson, en Estados Unidos, han mencionado que las bacterias que se
encuentran en el papel moneda pueden provocar infecciones en personas sanas,

y el 87% de estos pueden desarrollar una patologia inmunodeprimida (Oliva, 2018).

El Instituto de Servicios de Laboratorio de Diagndstico e Investigacion en
Salud, en Colombia, describié al menos siete tipos de bacterias presentes en los
billetes, dentro de los cuales se encuentran los Staphylococus epidermis, Bacillus
sp, Streptococus sp y Escherichia coli, siendo esta Ultima la mas comun de
encontrar y teniendo el potencial de provocar severos trastornos en el organismo
(Oliva, 2018). En otras investigaciones realizadas en el 2010 por cientificos de
Australia, encontraron que los dolares tenian al menos 10 microbios por centimetro
cuadrado de bacterias patdgenas como Staphylococcus aureus, Escherichia coli,
y Pseudonomnas aeruginosa (Lara, 2017).

Con mayor facilidad se identifica la Escherichia coli, la cual presenta un
cuadro con sintomas que incluyen colicos y diarrea que puede ser sanguinolenta,
fiebre y vomitos. En su mayoria la recuperacion tarda 10 dias, sin embargo, cuando
la enfermedad se complica se puede producir insuficiencia renal o la muerte
(Organizacion Mundial de la Salud, 2017). De la misma forma, las esporas de
hongos son faciles de encontrar en los papeles antiguos como los dolares, y

pueden causar rinitis y provocar el asma en quienes la padecen (Nufiez, 2018).
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También, existen bacterias que pueden generar afecciones en los pulmones.
La neumonia y bronconeumonia enfermedades cronicas que varios afios han
ocupado un lugar importante en las causas de muerte a nivel mundial, y en Costa
Rica segun el INEC para el | semestre de 2019 la bronconeumonia ocupa el sexto
lugar entre las causas de muerte, esta enfermedad puede ser letal en conjunto con
otras afecciones de salud, y se transmite por la bacteria Mycoplasma pneumoniae

o Streptococcus pneumoniae (Fine, 2017).

Ademas, es muy importante mantener una buena educacién sanitaria cuando
se realiza el manejo de billetes, sin embargo, en paises de América Latina no existe
una educacion de este tipo y las personas no realizan un correcto lavado de manos
especialmente después de la defecacion, lo cual hace que los contaminantes viajen
a través de todo lo que se toca. También, se muestra una contaminacion evidente
cuando las mujeres se colocan el dinero dentro del brassier y los hombres en los
calcetines, y muchas veces inclusive los introducen en la ropa interior (Navas,
Cazorla, Morales, & Quintero, 2014).

Por otro lado, cuando todos estos agentes biolégicos se combinan con otros
factores, se pueden originar situaciones mas complicadas, dentro de las que se
encuentra el Sindrome del Edificio Enfermo (SEE). Para que se pueda considerar
un SEE, al menos deben estar afectados un 20% de los ocupantes, con sintomas
tales como resfriados, congestion nasal, alteraciones del gusto y el olfato,
sequedad e irritacion de las vias respiratorias (nariz, garganta), de la piel, de los
ojos, dificultades en la concentracion, fatiga, alergias o hipersensibilidades de
origen poco conocido, y que se presenten con caracter persistente (Herrero &
Esquirol, 2016).

Asimismo, para determinar que un edificio posee el SEE, el Instituto Nacional
de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT) en la NTP 289 ha mencionado que
la OMS brinda algunas de las caracteristicas mas comunes de encontrar en estos
lugares. Estas particularidades se basan en poseer un sistema de ventilacion

forzada con tomas de renovacion de aire en lugares inadecuados o sistemas de
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aire acondicionado, el lugar se mantiene relativamente caliente con un ambiente
térmico homogéneo y los edificios son un lugar hermético donde las ventanas no
se pueden abrir (INSHT, 2004).

Es de gran importancia mencionar que la prevencion del riesgo bioldgico en
el trabajo debe evitar las exposiciones laborales capaces de originar algun tipo de
infeccion, alergia o toxicidad (Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud,
2011). Igualmente, para iniciar la prevencion, es necesario conocer los medios de
transmision, la fuente de los problemas y como realizar un correcto control de estos
agentes y de esta manera evitar que se propaguen y transmitan a los

colaboradores.

Cavanillas, A., Bellido, I., & Garcia, M. (2019) en el Tratado de Medicina del
Trabajo alertan sobre la relevancia de tener presente los posibles mecanismos de
transmision. Se determinan tres formas, las cuales son la transmisién directa que
es un traspaso directo e inmediato de agentes infecciosos a una puerta de entrada
receptiva por donde se producira la infeccion del ser humano o del animal; la
transmision indirecta que necesita cierta capacidad de supervivencia y
reproduccion del agente bioldgico desde la fuente hasta el sujeto; y la transmision
aérea por medio de la diseminacion de aerosoles microbianos transportados hacia

una via de entrada adecuada, por lo regular la inhalatoria.

Al entrar en conciencia de que los microorganismos nos rodean en nuestro
diario vivir y que la exposicion incrementa considerablemente en los lugares de
trabajo, es necesario conocer como la salud publica ha ido buscado desarrollar
controles para evitar o disminuir el contacto con los microorganismos. Existen
controles dirigidos a los reservorios, contra la transmision del patégeno, y en su
mayoria la higiene personal se encuentra como principal barrera contra la
transmision. El lavado de manos frecuente con agua y jabon o, preferiblemente, un
desinfectante a base de alcohol mata a los microorganismos que pueda haber en

las manos.
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En la industria se recomiendan controles ingenieriles. La luz ultravioleta es
un importante para eliminar microorganismos sobre las superficies, debido a que
no hay resistencia de estos a los efectos de la radiacion ultravioleta germicida. La
eficacia de esta depende de: nivel/duracion de radiacion, tamafio/dimensiones del
lugar, flujo de aire, porcentaje de humedad relativa y ubicacion de la lampara
(Sanchez, Arias, Armenta, & Salas, 2012).

Ademas, de todos los controles existentes, la mejor forma de mantener el
ambiente de trabajo libre de agentes biolégicos, como sea posible, es garantizando
el buen funcionamiento de los sistemas de climatizacion, disponer de cierre
hermético/automatico de puertas, mantener los protocolos de limpieza y de lavado
de manos. También, el uso de lAmparas de luz ultravioleta germicidas protegidas
en las zonas donde exista un adecuado flujo del aire garantizando el paso de este
a través de la luz y asi alcanzar el maximo impacto (Sanchez, Arias, Armenta, &
Salas, 2012).

Finalmente, una correcta aplicacion de un sistema de ventilacion y
climatizacién va a controlar riesgos para la salud, riesgos de incendio y explosion,
olores y contaminantes molestos (Goberna,1992). Asimismo, la ventilacién general,
producird una atmosfera fresca donde la renovacion de aire disminuye la
concentracion de contaminantes presentes en el lugar. Ademas, es importante para
mantener el confort térmico con condiciones de temperatura y porcentaje de

humedad correctos.
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Il. Metodologia

En este apartado se mencionan y explican los métodos utilizados en la

investigacion.
A. Tipo de investigacion

El presente proyecto es una investigacion aplicada, descriptiva y explicativa
porque se busca solucionar un problema en especifico, y ademas se tiene un
enfoque mixto donde “se utiliza la recoleccién de datos cualitativos para afinar las
preguntas de investigacion, y cuantitativos para realizar un analisis estadistico con
el fin establecer pautas de comportamiento” (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2014, p.4).

B. Fuentes de informaciéon

En este apartado se menciona la totalidad de fuentes primarias, secundarias

y terciarias que se utilizan en el desarrollo del proyecto.

1. Fuentes primarias
e Libros
- Metodologia de la investigacion (2014)
- Alergias y asma: Diferentes tipos de alergias y como combatirlas
eficazmente (2016)
- Micologia Médica llustrada (2014)
- Microbiologia de Prescott (2008)
- Kuby Immunology (2007)
- Virologia Médica (2014)
- Ventilacion Industrial (2011)
- Ventilaciébn Mecanica (2013)
e Proyectos de graduacion
- Programa para reducir la exposicion ocupacional a riesgo biologico
en el personal de enfermeria del Salon de Medicina Interna de
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Mujeres y centro de acopio del Hospital Maximiliano Peralta Jiménez
(2018)

e Estadisticas de accidentabilidad

Vigilancia de la salud, Banco Nacional de Costa Rica

e Consulta a empleados

Encargada del area administrativa de Administracion del Numerario

de Oficina Central del Banco Nacional de Costa Rica.

Encuesta longitudinal retrospectiva de seis meses a colaboradores de

Administracion del Numerario de Oficina Central del Banco Nacional

de Costa Rica.

e Entrevistas

Encargados del Departamento de Salud Ocupacional del Banco

Nacional de Costa Rica.

Jefe de Administracion del Numerario de Oficina Central del Banco

Nacional de Costa Rica.

Encargados de mantenimiento de los sistemas de climatizacion de

Administracion del Numerario de Oficina Central del Banco Nacional

de Costa Rica.

2. Fuentes secundarias

¢ |Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica (INTECO)

¢ Notas Técnicas de Prevencién, Gobierno de Espafia (NTP)

3. Fuentes terciarias
Bases de datos del TEC

Repositorio TEC

EBSCOhost

Ebook Central

ProQuest Central
ScienceDirect

ebooks7-24: Biblioteca Digital

Organizacion Panamericana de la Salud
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C. Poblacion y muestra

A continuacion, se detallan la poblacién y muestra empleada en el proyecto.

1. Muestreo de bacterias y hongos

En el area de Administracion del Numerario de Oficina Central del Banco
Nacional trabajan 45 personas, 18 mujeres y 27 hombres, divididos en tres
subareas, las cuales son el Centro Institucional de Procesamiento de Efectivo
(CIPE) que cuenta con 18 personas, Administracion cuenta con tres trabajadores y

Tesoreria General que posee 24 colaboradores.

El muestreo del proyecto se realizé en las tres subareas, donde se hizo toma
de muestras en manos, superficies y la calidad del aire. Cada subarea fue
muestreada una Unica vez, contemplando que el dia del muestreo hubo gran
cantidad de trabajo operativo. También, se tom6 como lugar critico la subarea de
Tesoreria General, por ser el lugar donde existe el mayor contacto directo con el

dinero.
1.1 Muestreo en manos

Para el muestreo de manos se deseaba conocer la cantidad de unidades
formadoras de colonias de e.coli que las personas tenian en su microbiota durante

la realizaciéon de sus actividades laborales.

A continuacion, en el cuadro 1 se detallan la cantidad de muestras y el

método a utilizar:

Cuadro llI-1. Muestreo en manos

Muestra Cantidad Método

E.coli 35 Hisopo

Para calcular el tamafio de muestra que se observa en el cuadro IlI-1 se utilizo

la siguiente formula, con un tamafio de poblacion (N) de 45, con un nivel de confianza
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(2) de 95% (1.96), un (p) de 88.89% debido a que se estima la probabilidad de que al
menos 40 colaboradores se encuentran expuestos a la presencia de hongos y E.coli,
y una probabilidad de no expuestos de 11.11%, debido a que el jefe y los
colaboradores de la subarea de administracion no se encuentran en contacto directo
con dinero. Esto se realiza con base en la observacion previa de las actividades
desarrolladas y la subdivision del area. Ademas, un error de 5% (0.05), dando como

resultado un n = 35.

Zz*p*q*N
e?2(N—-1)+Z%?xp=xq

n=

Fuente: www.pysma.com
Donde:
n = Tamafno de muestra
Z = Nivel de confianza
p = proporcion esperada de expuestos
g = probabilidad de no expuestos
e = error maximo admisible en términos de proporcién
N = Tamario de la poblacion

Es importante mencionar que para este muestreo no se realiz6 la cantidad
anteriormente calculada, por consiguiente, se utilizé un tamafio de muestra de 10,

lo cual, al recalcular el error, este es de un 19%.
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1.2 Muestreo de superficies

Para muestrear las superficies de trabajo, se ha utilizado el método no
probabilistico, y se han elegido los siguientes lugares a muestrear como se aprecia

en el cuadro Il1-2:

Cuadro lI-2. Muestreo de superficies

Muestra | Lugar Cantidad | Método
Hongos | Mesas de trabajo de la subarea de Tesoreria General | 2 RODAC
Hongos | Mesas de trabajo de la subarea de CIPE 2 RODAC
Hongos | Mesas de la subarea de Administracion 1 RODAC

Es importante mencionar que no se utilizé el método de placa RODAC, este

se sustituyé por el uso de hisopo estéril.
1.3 Muestreo de aire

Para el muestreo de aire se hace uso del método no probabilistico, y se hizo
empleo del bioimpactador con placas de agar especificas para recolectar hongos,
este muestreo se realizd en cada subarea de trabajo, solamente una vez al dia, y
dividiendo a CIPE en dos areas, con la finalidad de obtener datos en el momento

gue mayor dinero se esté procesando.
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D. Ventilacion y climatizacién

Para el apartado de ventilacion, se realizaron mediciones de velocidad de
aire en las salidas del sistema, este proceso se llevd a cabo utilizando el
anemometro de hilo caliente, modelo 407119, marca: Extech Instruments. También
se aplic6 una lista de verificacion segun la INTE 31-08-08:2016 para comprobar el

cumplimiento de la normativa.

Para la climatizacién, se realizd la revision del equipo de aires
acondicionados por medio de una lista de verificacion, se evalud si se cumple con
el funcionamiento y mantenimiento que requieren estos sistemas. Ademas, se
aplicé un cuadro de verificacion de funcionamiento de los aires acondicionados y

la temperatura a la que se encuentran.

Se utilizé el equipo TGBH, modelo: QuesTemp 36, Thermal Environmental
Quest Monitor, marca: 3M, para obtener la temperatura y porcentaje de humedad
relativa del lugar, con la finalidad de comprobar que los sistemas de climatizacién
mantenian los valores correctos. Estas mediciones se aplicaron en tres dias
distintos para realizar una trazabilidad de los resultados, debido a la diferencia de
funcionalidad de los sistemas. Ademas, un dia, de los tres solucionados, fue critico
por la cantidad de procesamiento de efecto, mientras que los otros fueron dias
normales en cuanto al procesamiento. Las mediciones se separaron por subareas,
ya que el lugar presenta divisiones por medio de puertas y ventas, lo cual crea

diferentes atmadsferas internas.

Para la propuesta de disefio del sistema de ventilacién, se realizaron célculos

de tasas de ventilacion.

Zona de respiracion del flujo de aire exterior, se calcula por medio de la

siguiente formula:

Vbz = Rp X (Pz + Ra) X Az
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Dénde:

Az: Superficie de zona, m?.

Pz: poblacion de la zona, el numero de personas en la zona de

ventilacién durante el uso.

Rp: tasa de flujo de aire requerido por persona determinada a partir
de la Tabla 6.2.2.1 (INTE 31-08-08:2016)

Ra: tasa de flujo de aire requerido por unidad de superficie
determinada a partir de la Tabla 6.2.2.1 (INTE 31-08-08:2016)
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E. Operacionalizacion de las variables

En este apartado, se menciona la variable, conceptualizacion, indicadores y
herramientas a utilizar para desarrollar cada objetivo y asi obtener la informacion

gue facilite el desarrollo del proyecto.

Cuadro 111-3. Operacionalizacion de las variables para el objetivo especifico
1

Objetivo Especifico 1. Identificar los peligros asociados a la presencia de agentes
biolégicos en aire, manos y en el lugar de trabajo del &rea de Administracién del

Numerario de Oficina Central del Banco Nacional.

Variable Conceptualizacién | Indicadores Herramientas
Peligros Se entiende por - Cantidad de - Encuesta
asociados a la | peligro a toda peligros de Higiénica
presencia de | fuente o situacion exposicién a - Observacion
agentes con potencial para agentes participativa

biolégicos en
aire, manos y
en el lugar de

trabajo.

causar dafio.

bioldgicos en el
aire, manos 'y
en el lugar de

trabajo.

Frecuencia de
desinfeccion de
manos y
superficie de
trabajo.
Antigledad de
los

colaboradores

de los
procesos
Entrevista
semi
estructurada a
colaboradores
Encuesta
longitudinal
retrospectiva a

colaboradores

en el puesto.
- Tipo de - Listade
ventilacion Verificacion
- Cumplimiento (NTP 313,
de INTE 31-08-
caracteristicas 08:2016)
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Objetivo Especifico 1. Identificar los peligros asociados a la presencia de agentes

bioldgicos en aire, manos y en el lugar de trabajo del area de Administraciéon del

Numerario de Oficina Central del Banco Nacional.

Variable Conceptualizacion | Indicadores Herramientas
en buen - Entrevista
estado. estructurada a

encargados
de

mantenimiento

23



Cuadro 1lI-4. Operacionalizacion de las variables para el objetivo especifico

2

Objetivo Especifico 2. Evaluar el cumplimiento de la normativa vigente y las

condiciones de ventilaciéon en el area de Administracion del Numerario de Oficina

Central del Banco Nacional.

Variable Conceptualizacion | Indicadores Herramientas
Cumplimiento | Se entiende por - Cantidad del - Hojas de célculo de
de la | normativa al flujo de aire Carrier Air
normativa conjunto de exterior. Conditioning
vigente y las | normas por las - Flujo de Company.
condiciones que se regula una entrada de - Hojas de célculo de

de ventilacion

actividad, y por
condiciones de
ventilacion se
entienden los
mecanismos  de
accion que
permiten que el
aire circulante de
un lugar se

renueve.

aire exterior

- Renovaciones
de aire.

- Caudal de
suministro de
aire.

- Porcentaje de

la INTE 31-08-
08:2016

- Tabla de tasas
minimas de
ventilacion en la zona
respiratoria (INTE 31-
08-08:2016)

- Tabla de eficacia de

humedad

relativa distribucion de aire
- Temperatura en zonas (INTE 31-

del lugar 08-08:2016)

- Tablade
renovaciones de aire
para locales

- Medidas del local (L,
A, H)

- TGBH

- Namero de - Plano de la
m? de construccion.
entrada de
aire.

- Numero de
m? del local
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Cuadro 11I-5 . Operacionalizacion de las variables para el objetivo especifico 3

Objetivo Especifico 3. Evaluar la exposicidon ocupacional a hongos y bacterias del
Género Escherichia coli, en superficies de trabajo, aire y manos del personal del

area de Administraciéon del Numerario de Oficina Central del Banco Nacional.

de hongos en

el aire

Variable Conceptualizacion | Indicadores Herramientas
Exposicién Se entiende por - Cantidad de - Método de
ocupacional a | exposicién unidades hisopo.
hongos y | ocupacional a formadoras - Método de
bacterias hongos y bacterias de colonias contacto con
a todo contacto con de placa RODAC
un agente bioldgico Escherichia
potencialmente coli en manos
nocivo como y superficies
resultado del - Cantidad de - Método de
trabajo de una unidades contacto con
persona. formadoras placa RODAC
de colonias
de hongos en
superficies
- Cantidad de - Meétodo de
unidades bioimpactador
formadoras
de colonias
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Cuadro 111-6. Operacionalizacion de las variables para el objetivo especifico 4

Objetivo Especifico 4. Disefiar un programa de control para la proteccion a agentes
ambientales biolégicos en el area de Administraciéon del Numerario de Oficina
Central del Banco Nacional.

del plan, de forma
permanente y
continua.

involucrados.

Variable Conceptualizacion | Indicadores Herramientas
Programa de | Se entiende por - Cantidad de - Estructura de
control para | programa a toda personas del desglose de
la proteccion | herramienta  que area. trabajo (EDT).
a agentes | utilizan las - Cantidad de - Matriz de
ambientales | organizaciones responsables. involucrados.
biolégicos. para la - Niveles poder e - Matriz RACI.
implementacién interés de los - Matriz de

comparacion de

- Cantidad de las alternativas
actividades o de solucién
tareas. desde los

- Cantidad de aspectos
ventajas de las sociales,
alternativas de culturales,
solucién. econoémicos y

ambientales.

- Cantidad de - Matriz de
capacitaciones capacitacion.
a realizar.

- Cantidad de - INTE 31-08-08:
mejoras al 2016
sistema de - Manual de
ventilacion. Greenheck

- Sistema de
ventilacion
propuesto.

- Disefio en
AutoCAD y
SketchUP®

- Manual de
filtros HEPA

- Cantidad de - Procedimiento
mejoras al de desinfeccion

procedimiento
de desinfeccion

de manos con
requerimientos

de manos. del Ministerio de
Salud
- Cantidad de - Sistema de
mejoras al desinfeccion por
sistema de medio de luz
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Objetivo Especifico 4. Disefiar un programa de control para la proteccion a agentes
ambientales biolégicos en el area de Administraciéon del Numerario de Oficina

Central del Banco Nacional.

Variable Conceptualizacién

Indicadores Herramientas
desinfeccion de Ultravioleta.
superficies. Con DIALUx®©
Costos de - Presupuesto de

implementacién
de controles

implementacién.

Tiempo de - Cronograma de
implementacion. actividades.
Numero de - Evaluaciony
veces de seguimiento.

mantenimiento
a las mejoras.
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F. Descripcion de las herramientas

Para esta seccion se muestra una descripcion de las herramientas utilizadas

para la recoleccion y andlisis de la informacion, segun cada indicador.
1. Observacion participativa.

Esta herramienta se utilizO por parte de la persona investigadora. La
observacion participativa se lleva a cabo durante un periodo extenso en el campo,

suficiente para observar un grupo, sus interacciones, comportamientos, etc.
2. Encuesta higiénica

La encuesta higiénica (Ver apéndice 2) es un estudio realizado previamente
al inicio de la investigacion, es una practica caracteristica de la higiene industrial.
En este proceso se recopila informacion importante para identificar posibles
factores presentes en el ambiente laboral que pueden generar dafios en los

trabajadores.
3. Entrevista semiestructurada a colaboradores

La persona que aplico la entrevista desplegd una estrategia mixta, alternando
entre preguntas estructuradas y otras espontaneas, lo que permitié recolectar

informacion de gran importancia (Ver apéndice 3).
4. Encuesta sobre sintomas respiratorios y dermatitis

Es una encuesta de uso frecuente, se dirigen primordialmente al estudio de
la frecuencia y distribucién de eventos de salud y enfermedad, presentados en el
pasado analizados en el presente. En este proyecto se utiliz6 para conocer
afecciones que ha presentado la poblacién de estudio en los dltimos seis meses

(Ver apéndice 4).
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5. Lista de Verificacion (NTP 313, INTE 31-08-08:2016)

La lista de verificacién es una herramienta utilizada para extraer una serie de
propiedades del tema que se encuentra en estudio. La nota técnica de prevencion
NTP 313 y norma la INTE 31-08-08:2016 permiti6 conocer las condiciones de
ventilacion y calidad del aire con las que cuenta el lugar de trabajo (Ver apéndice
5).

6. Método de hisopo.

Este método consiste en frotar con un hisopo estéril, previamente
humedecido en una solucion diluyente, el area determinada para muestreo, en su
mayoria se elige un area de 100 cm?, lo cual indica que por cada 100cm? de
superficie existe una cantidad especifica de UFC. El resultado del analisis se
compra con articulos, libros o estudios similares previamente realizados por otros

autores.
7. Método de contacto con placa RODAC

Este método implica el uso de una placa tipo RODAC, la cual contiene un
medio de cultivo selectivo y se pasa sobre la superficie de trabajo, la misma debe
estar parcialmente limpia, por lo que la placa se mantiene inmavil y presionada de
forma directa contra la superficie. Es importante mencionar, aunque se planifico el
uso de este método, no fue posible utilizarlo por falta de disponibilidad por parte del
laboratorio. Este brinda la cantidad estimada de UFC/placa en las superficies, y se

compara con notas técnicas o articulos.
8. Método de bioimpactador

Este método se empled utilizando un bioimpactador al cual se le colocan
placas Petri con el cultivo deseado, se succiona aire y con ello, los agentes
bioldgicos presentes en el ambiente. EI método permite cuantificar e identificar las

colonias presentes.
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9. Hojas de calculo de Carrier Air Conditioning Company.

Las hojas son una herramienta que brinda en fabricante (Ver anexo 1) o
diversas compafiias para calcular el caudal de aire necesario en el sistema. Esto

se realiza partir de otros datos previos.

10. Tabla de tasas minimas de ventilacion en la zona respiratoria (INTE
31-08-08:2016)

Es una tabla (Ver anexo 2) que brinda la Norma INTE 31-08-08:2016, con la
finalidad de calcular la tasa de flujo de aire requerido por persona y aire exterior

requerido por el area.

11.Tabla de eficacia de distribucion de aire en zonas (INTE 31-08-
08:2016)

Es una tabla (Ver anexo 3) que brinda la Norma INTE 31-08-08:2016, para
conocer la eficacia de distribucion de aire en zonas, segun el tipo de suministro de

aire.
12.Tabla de renovaciones de aire para locales

Es una tabla que brinda el manual de ventilacion de Greenheck para conocer
las renovaciones por minuto que se necesitan segun el lugar de trabajo (Ver anexo
4).

13.Hojas de célculo de la INTE 31-08-08:2016

La normativa brinda datos para cumplir con lo establecido a nivel pais, y asi
comparar con los datos que brinda el fabricante. Esta herramienta se utiliza para

elegir las mejores condiciones (Ver anexo 5)
14. TGBH

Es un instrumento medidor de estrés térmico, sin embargo, en este caso se
utiliza para obtener el porcentaje de humedad relativa (%HR) y la temperatura de
bulbo seco (BS), que se empleara en el disefio del sistema de climatizacion.
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15.Plano de la construccion.

Es una herramienta brindada por el empresario, con la finalidad de conocer
las medidas del lugar de trabajo y disefiar a partir de esto. Solamente se cont6 con

un plano sin escala ni acotaciones.
16. Estructura de desglose de trabajo (EDT).

La EDT es una descomposicion jerarquica del trabajo, es usado para definir
la ruta critica del proyecto y definir todas las actividades a realizar para logar los

objetivos y requerimientos del proceso (Ver apartado 3.1 del programa).
17.Matriz de asignacion de responsabilidades.

Es una matriz para relacionar las actividades con las personas responsables,

insumos requeridos y organizacion del trabajo (Ver apartado 3.3 del programa)
18. Matriz de capacitacion.

Es una matriz utilizada para definir temas, insumos, y actividades a realizar
en la capacitacion. Sirve para organizar los temas en orden de prioridad y el tempo
gue sera dedicado a cada capacitacion (Ver apartado 9 del programa).

19.Matriz de comparacion de las alternativas de solucién desde los

aspectos sociales, culturales, econémicos y ambientales.

Es una matriz para realizar la eleccion de la alternativa de solucion,
comparando aspectos fundamentales para la empresa, como lo son los sociales,

culturales, econémicos y ambientales (Ver apartado V).
20.INTE 31-08-08: 2016

Normativa utilizada para disefiar sistemas de ventilacion y mantener
controles en la calidad del aire ambiental en el lugar de trabajo, establece indices
a cumplir segun la tarea realizada en el local de trabajo. Anteriormente se han

mencionado los anexos especificos a utilizar.
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21.Manual de Greenheck

Es una herramienta que brinda el fabricante para disefiar un sistema de
ventilacion. Este manual contempla toda la informacién requerida para el disefio

ingenieril (Ver anexo 8).
22.Sistema de ventilacion propuesto.

Es una solucion de tipo ingenieril, especifico para controlar la presencia de
agentes ambientales bioldgicos en el lugar de trabajo, es disefiado especificamente
para el lugar en estudio. (Ver apartado 7.2 del programa)

23.AutoCAD® y SketchUP®

Software para disefiar soluciones ingenieriles, en formato 2D y modelado 3D,

para mostrar a escala como seran los disefios y donde se colocaran.
24.Procedimiento de desinfeccion de manos

Este procedimiento es una herramienta que brinda una solucion
administrativa al problema planteado. Consiste en un protocolo para que los
trabajadores tengan un protocolo correcto de desinfeccién de manos (Ver apartado
6.1.1 del programa).

25. Sistema de desinfeccién de luz Ultravioleta con DIALuUx®

Herramienta de solucion ingenieril. Consiste en colocar un sistema de luz
ultravioleta que sera usado en las noches para desinfectar las superficies de trabajo

y liberarlas de agentes biologicos (Ver apartado 7.1 del programa).
26.Presupuesto de implementacion

Herramienta empleada para conocer los costos de implementacion de
controles administrativos e ingenieriles, y de esta forma tomar decisiones acertadas

para el mejoramiento del lugar de trabajo (Ver apartado 11 del programa).
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27.Cronograma de actividades

Permite organizar las actividades a realizar durante todo el desarrollo del
proyecto, establece las tareas que demandan mas tiempo y las que se pueden

realizar de manera independiente (Ver apartado 10 del programa)
28.Evaluacién y seguimiento.

Es una herramienta que permite evaluar el funcionamiento y efectividad de
las soluciones implementadas. Ademas, se puede realizar comparaciones con
nuevos estudios o identificar la presencia de algun nuevo agente (Ver apartadol2

del programa)
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En la figura 1ll-1 se presenta de manera gréafica el plan de analisis del
proyecto, en este se muestra como se llevé el cumplimiento y desarrollo de cada
objetivo con los indicadores propuestos y las herramientas planteadas. A
continuacion, se describe como se desarrollé cada objetivo especifico y el uso de

las herramientas presentadas:

Objetivo especifico 1: Identificar los peligros de exposicion a agentes
biologicos en el lugar de trabajo del area de Administracion del Numerario de

Oficina Central del Banco Nacional.

Primero se aplica la encuesta higiénica (ver apéndice 2) para conocer
informacion general de la poblacién y las condiciones generales del lugar de
trabajo, para identificar los procesos y la cantidad de personas presentes en el Area
de Administracion del Numerario. Seguidamente se realiza la entrevista
semiestructurada con los colaboradores (ver apéndice 3) para obtener informacion
y conocer las opiniones de los trabajadores y el conocimiento que poseen respecto
al tema en estudio y las implicaciones que se puede tener en la salud por la
exposicion a agentes bioldgicos. Ademas, se desarrolla una encuesta longitudinal
retrospectiva a 6 meses (ver apéndice 4) para conocer el estado de salud del 100%

de los colaboradores.

Luego, se aplica la lista de verificacion (ver apéndice 5) para identificar el
estado del sistema de ventilacion y los aires acondicionados, y en esta misma linea
de aplica una entrevista estructurada a los encargados de mantenimiento (ver
apéndice 6). En conjunto se aplica la observacién participativa (ver apéndice 7)
para identificar las cualidades de la poblacion respecto a medidas de higiene
personal y de sus puestos de trabajo, esto se realiza durante todo el proceso de

desarrollo de este primer objetivo.
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Objetivo especifico 2: Evaluar el cumplimiento de la normativa vigente y las
condiciones de ventilacion en el area de Administracion del Numerario de Oficina

Central del Banco Nacional.

Para desarrollar el objetivo 2 se debe hacer uso de la informacion obtenida
en la lista de verificacion, encuesta higiénica y la observacion participativa. Para la
medicién de la velocidad del aire de ingreso es necesario el anemémetro de hilo
caliente. Para evaluar el cumplimiento de la normativa, se necesita hacer uso de la
norma INTE 31-08-08:2016 y las hojas de célculo del fabricante del equipo

existente para comparar las condiciones reales con el estandar.

Para el sistema de climatizacion se realizaron mediciones de porcentaje
humedad relativa y temperatura de bulbo seco, esto con la finalidad de conocer las
condiciones del lugar y a cuales se debe de llevar el sistema para evitar la

proliferacion de elementos patégenos.

También fue necesario el plano de construccion, sin embargo, no fue posible
contar con un plano actualizado, ni las acotaciones de este. Para obtener las
dimensiones del lugar y calcular el caudal y volumen del lugar, se hizo uso de un
croquis donde solamente se contaba con el area del lugar, por lo tanto, se procedio
a realizar una aproximacion de las dimensiones reales y de esta manera evaluar el

cumplimiento de las renovaciones de aire.

Objetivo especifico 3: Evaluar la exposicion ocupacional a hongos y bacterias
del Género Escherichia coli, en superficies de trabajo, aire y manos del personal

del area de Administracion del Numerario de Oficina Central del Banco Nacional.

Para desarrollar la evaluacién de hongos y bacterias especificas en las
diversas subareas de lugar de trabajo fue necesario utilizar la informacién obtenida
a partir de las herramientas del primer objetivo. Se plante6 una estrategia de
muestreo que permita realizar la evaluacion de exposicion ocupacional a hongos y
bacterias especificas. Para el muestreo se emplea diversos métodos, segun sea la

situacion que se vaya a muestrear. Para superficies de emplea el método de hisopo
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por centimetro cuadrado, para manos se utiliza el método de hisopo y para las

condiciones ambientales se utiliza el método de bioimpactador.

En todos los métodos lo que se cuantific6 es el numero de unidades
formadoras de colonias (UFC), y a partir de esto se realizo6 la identificacion de los
agentes planteados. Las placas Petri se dejaron de 18-24h para que los
microrganismos se reprodujeran y posteriormente hacer el andlisis de crecimiento
de hongos y bacterias. El laboratorio tardé 10 dias hébiles en brindar el resultado

del muestreo.
El equipo necesario para el muestreo fue el siguiente:

e Placas Petri con el agar especifico para el crecimiento de la bacteria
deseada.
e Hisopos esterilizados.

e Bioimpactador

Objetivo especifico 4: Disefiar un programa de control para la proteccion a
agentes ambientales biol6gicos en el area de Administracion del Numerario de

Oficina Central del Banco Nacional.

Para llevar a cabo este objetivo fue necesario hacer uso de toda la
informacion obtenido en los tres objetivos anteriores. Esta informacion permitio
disefiar controles tanto administrativos como ingenieriles, en lo cual se emplea la
matriz comparativa para analizar aspectos sociales, culturales, econémicos y
ambientales de las alternativas de solucion. Para toda la seccion se hace uso de la
matriz de involucrados, EDT y matriz RACI.

Los controles ingenieriles necesitan cumplir con la normativa nacional INTE
31-08-08:2016 y hacer uso del manual de fabricante, que para este caso fue
Greenheck. El sistema de luz ultravioleta para desinfeccion de superficies también

es un control ingenieril.
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Como controles administrativos se propone las capacitaciones a
colaboradores para informar sobre los efectos que existen al exponerse a agentes
biolégicos y también, para tratar temas de interés respecto a higiene personal en
el lugar de trabajo. El procedimiento de desinfeccion de manos es necesario y se

realizara siguiendo protocolos propuestos por el Ministerio de Salud de Costa Rica.

Finalmente, para todo el proceso se debe implementar un cronograma,
calcular costos de implementacion de los controles disefiados y continuar con un
proceso activo de evaluacién, seguimiento y mejora continua del Area de

Administracion del Numerario de Oficina Central del Banco Nacional de Costa Rica.

38



V. Andlisis de la situacién actual

En este apartado se realiza un analisis de la informacidon obtenida en los
objetivos especificos 1, 2 y 3, con la finalidad de asociar los hallazgos encontrados
con el problema en estudio. Es de gran importancia tener presente que la
informacion recolectada para los objetivos 1 y 2 fue antes de la situacion de
emergencia por el COVID-19, regulada segun lo dispuesto en el Decreto Ejecutivo
42227-MP-S.

1. Identificacion de peligros

A continuaciéon, se detalla la informacién obtenida con las herramientas

utilizadas.
1.1. Encuesta higiénica

La encuesta higiénica ha permitido identificar los procesos y maquinas, en
los que existe un peligro y se puede poner en riesgo la salud de los colaboradores.
Para este caso, en Administracion del Numerario los procesos existentes, por su
naturaleza, en su mayoria requieren que haya contacto directo con dinero.
Asimismo, se identifica que las maquinas COBRA, Bars 5600M y Newton son las
utilizadas para realizar el conteo y revision de billetes, las cuales se manipulan en
las subareas de CIPE y Tesoreria. En ambos lugares es donde los colaboradores
durante toda su jornada laboral tienen contacto inmediato con circulante. El
mantenimiento de limpieza de cada maquina es realizado por cada colaborador al

finalizar la jornada laboral.

Por otra parte, se identifica que Administracion del Numerario posee un
sistema de climatizacién, con una antigiiedad de cinco a diez afios y se menciona
gue existe un sistema de ventilacion por medio de inyeccion. Este ultimo no
funciona desde hace varios afios y el jefe del area indica que los ductos se

desconectaron debido a que ingresaban malos olores al lugar.
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En cuanto a las practicas de higiene en el lugar de trabajo, se indica que las
superficies solo son desinfectadas al finalizar la jornada por medio de la encargada
de limpieza. Esta es realizada primero con método seco para desempolvar el lugar
y luego utiliza método himedo con desinfectante. Siguiendo la misma linea de la
higiene, en cuanto al lavado de manos este depende de cada colaborador, cada
uno decide en qué momento realizar la desinfeccion de manos y de las superficies

de trabajo.

Asimismo, en cuanto a equipo de proteccion personal, se refiere que existen
mascarillas y guantes. Sin embargo, los colaboradores no utilizan los guantes
debido a que externan motivos de incomodidad para reconocer el relieve de los
billetes.

1.2. Observacion participativa

Con la observacion participativa se encuentra que las tres subareas realizan
procesos de trabajo diferentes. Por lo tanto, se decide analizar estos por separado,

obteniendo como resultado lo siguiente:
1.2.1 Centro Institucional de Procesamiento del Efectivo (CIPE)

En esta subarea los procesos se pueden dividir en tres partes. El primero es
el procesamiento de planillas de depoésitos (area central de CIPE). El segundo de
procesamiento de planillas de retiro (cubiculo al fondo). El tercero es la COBRA,
segun cada una de estas se ha identificado diversos peligros. Se detallan a

continuacion:
1.2.1.1 Procesamiento de planillas de depésitos

Para este lugar se dispone de 13 cubiculos, donde las personas desarrollan
su trabajo utilizando facturas que llegan junto con el dinero dentro de las tulas.
También, cuando cumplen con la totalidad del procesamiento, realizan verificacion
y conteo de billetes, especialmente de dolares. De manera analoga, todos utilizan
computadora de escritorio, teclado, raton y maquina Newton. Se observa que
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durante el tiempo de jornada de la mafiana y la tarde los colaboradores no se lavan
las manos, ni desinfectan las superficies de trabajo. Asimismo, se tocan las mejillas,

algunas veces se tocan la boca o los 0jos, y continlan normalmente su proceso.
1.2.1.2 Procesamiento de planillas de retiro

En este lugar, solo hay un colaborador, y procesa planillas para el retiro de
dinero, que llegan por medios digitales. En las primeras horas se dedica a procesar
las solicitudes y por la tarde alista remesas, especialmente de monedas, siendo asi
como también existe contacto directo con dinero. De igual manera, se utiliza
computadora, teclado y ratén. Ademas, se observa que la persona se toca la cara
e incluso los ojos, tampoco realiza un procedimiento de desinfeccion de superficies

y manos.
1.2.1.3 COBRA

Esta area se dedica al procesamiento de conteo y verificacion de billetes de
todas las denominaciones, en el cual se poseen cinco cubiculos con méaquina
Newton y una maquina COBRA. En todos los procesos los colaboradores
interactian de manera directa con el dinero. Ademas, se logra apreciar en al menos
en dos ocasiones un colaborador consume alimentos dentro del lugar, realizando
de manera conjunta procesos que involucran efectivo. La persona menciona que
nunca le ha pasado nada y no cree que ahora le suceda algo. Los trabajadores se
tocan la cara, sin embargo, mientras son observados tratan de cambiar el

comportamiento.
1.2.2 Administracién

En esta subarea los procesos son meramente administrativos, no existe
relacion directa con el efectivo. No obstante, los colaboradores estan visitando la
subéarea de Tesoreria y CIPE, por consiguiente, se infiere que tocan las superficies
de estos lugares. Ademas, mientras estan en su espacio de trabajo se observa que
se tocan la cara, colocan parte de los dedos en la boca y a su vez tocan el teclado

y el teléfono. Del mismo modo, no se lavan las manos constantemente, ni
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desinfectan las superficies de trabajo. Sumando a lo anterior, existe una impresora

la cual es manipulada por personal de Tesoreria y Administracion.
1.2.3 Tesoreria

Para esta subérea todo el proceso requiere contacto directo con dinero, este
es transportado en tulas por medio de carretillas de hierro y madera, las cuales
presentan un estado evidente de deterioro. Luego, el dinero se distribuye a todos
los colaboradores para ser procesado y verificado por medio de la maquina
COBRA, Bars 5600M y Newton. En este proceso, el papel moneda se pasa por la
maquina y ella misma separa en un apartado los billetes en mal estado o que
pueden ser falsos. Los de este espacio se verifican y se les revisa las puntas y se
vuelven a pasar por la maquina. Mientras se hace todo esto, las personas no
utilizan ninguna proteccion y se tocan la cara sin lavarse las manos, ni desinfectan

el lugar de trabajo.

También, se observa que al menos tres trabajadores presentan las manos
rojas, con descamacion e indican creer que es un hongo. Se percibe un olor fuerte
a dinero y ellos mencionan que sienten que hay una atmdsfera sucia. Ademas, un
trabajador alude que desde que labora en el lugar ha tenido asma, pero cuando

tiene vacaciones su situacién mejora notablemente, asi como los fines de semana.

Es importante mencionar que las personas se tocan la cara, la nariz, los 0jos,
la boca, sin lavarse las manos. Igualmente, se pudo observar que hasta colocan
los alimentos en las mesas utilizadas para ubicar el dinero. El material de estas
mesas es madera, y presentan severo desgaste y suciedad notable. Ademas, se
observa que dos personas presentan sintomas como dolor estomacal, vomitos o
nauseas. Por consiguiente, ellos sefalan que seguramente se debe a algo que
consumieron y les cayé mal. También, se observa que cuando alistan remesas
algunos sostienen el dinero con los brazos y la barbilla para evitar que este se

caiga.
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Al finalizar la jornada cada trabajador limpia la maquina, utilizando aspiradora
y para eliminar todo lo que esta en la superficie emplea la sopladora. Se observa
gue al menos un colaborador se sopla a si mismo, provocando que haya un posible
mayor ingreso de particulas por medio de las vias respiratorias. Estos
comportamientos se hacen inconscientemente, pensando que es una divertida
forma de quitarse un poco el polvo que llevan encima y a la vez, recibir un flujo de

aire para refrescarse.
1.3. Entrevista semiestructurada

Se aplicoé una entrevista semiestructurada (Ver apéndice 3) a las personas
de la subarea de Administracion. Seguidamente, se detallan los hallazgos:

Los colaboradores consideran el espacio de trabajo como “sucio”, debido a
la gran cantidad de dinero que se procesa. Ademas, indican que a pesar de la
limpieza que se realiza diariamente, se cree que no es la correcta para eliminar
todas las impurezas que quedan en las superficies. Asimismo, se considera que su
lugar de trabajo es un area de mucha exposiciébn a bacterias y respecto a la

ventilaciéon mencionan que es un lugar cerrado, con falta de ventilacion natural.

Respecto a los protocolos de higiene en el trabajo, indican que no se les ha
informado de que haya uno escrito. De igual manera, no tienen idea de como se
organiza la prevencion en su espacio de trabajo. Inclusive, se alude
desconocimiento de la existencia del Departamento de Salud Ocupacional, por
motivos de nunca haber recibido informacién sobre los riesgos laborales a los que
estan expuestos. A pesar de esta situacion, ellos creen que uno de estos riesgos
puede estar relacionado con la atmosfera del lugar porque perciben un ambiente

muy contaminado.

En relacion con la higiene personal, expresan que el lavado de manos lo
realizan Unicamente antes de comer. Igualmente, de 40 personas, se menciona
gue en promedio 20% visitan el médico al menos una vez al mes, y el 47,5% dos o

tres veces por afio. Respecto a las enfermedades respiratorias indican padecer
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mas alergia de lo normal. Siendo alergia permanente y hasta bronquitis. En
consecuencia, comunican que estas alergias se presentan en mayor incidencia por
las horas de la mafiana. También, manifiestan que tienen padecimiento de mucha

tos, pero creen que es normal.

Los de esta subarea no poseen conocimientos sobre agentes biologicos, y
no existe protocolos sobre cdémo evitar el contagio por medio de estos
microorganismos. Sin embargo, creen que el lavado de manos y la desinfeccion
ayudan a la prevencion. Cuando poseen algun sintoma anormal lo comunican a su

jefe, pero, solamente algunas veces toman en cuenta sus sugerencias.
1.4. Encuesta de sintomas respiratorios y dermales

La encuesta de sintomas respiratorios fue realizada una Unica vez con una
valoracion de seis meses atras. Ademas, fue aplicada por Kimberly Gloriana Solano
Azofeifa, a los 40 trabajadores de Administraciéon del Numerario y ha brindado

resultados sobre sintomas respiratorios y dermatitis.

Congestion nasal Goteo o hinchazon

Estornudos m Picazon de la nariz

P

Figura IV-1. Sintomas respiratorios en los Ultimos seis meses

En la figura IV-1 se puede extraer que, de 40 trabajadores, el 65% de los
colaboradores han presentado estornudos recurrentes, el 63% ha tenido
congestion nasal y el 53% muestra haber tenido sintomas relacionados con la
picazén de nariz en los Ultimos seis meses. Se debe prestar atencion en este caso,

debido a que estos sintomas pueden estar relacionados con alergias o
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hipersensibilidades de origen poco conocido, y que se presenten con caracter
persistente. De acuerdo con Herrero y Esquirol (2016), cuando estos sintomas
permanecen, y al menos el 20% de la poblacién los padecen, se pueden relacionar
con aquellos vinculados con el Sindrome de Edificio Enfermo.

100% 80%
80% 65%
60% 45% 45%
= [ = I
20%
0% I

Sintomas

E Tos repetida
E Tres estornudos consecutivos
= Nariz tapada

Olores fuertes le tapan la nariz

E Nasales con oculares
n: 40

Figura IV-2. Sintomas cuando se han presentado alergias o resfrios en los Ultimos seis

meses

En la figura IV-2 se observa que, de 40 colaboradores, el 80% de la poblacion
ha tenido sintomas de nariz tapada, el 65% sintomas nasales acompafados por
manifestaciones oculares como lagrimeo y picazén de ojos. El 45% de los
colaboradores han presentado tos repetida y mas de tres estornudos. Lo cual se
puede asociar con la literatura sobre patologias desencadenadas por la exposicion
a microorganismos o polvo. Es importante mencionar que, este Ultimo agente se
encuentra de manera evidente en las partes superiores del lugar, por ejemplo, en

tuberias.

Asimismo, en la figura IV-2 se puede apreciar que al 33% de los encuestados
los olores fuertes le producen el sintoma de nariz tapada. De acuerdo con lo
expuesto anteriormente, se debe de tomar en cuenta que, durante todo el proceso

productivo de la empresa, se manejan grandes cantidades de dinero y la ventilacién
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natural y mecénica son inexistentes, esto puede representar un problema para las

personas, debido a la percepcidn del olor fuerte a dinero.

® Picazdn en manos o rostro
= Dafios en la piel debido
alérgicas
Piel reseca
= Enrojecimiento en manos
m Hinchazoén de las manos
m Descamacion de las

manos
m Vejigas en la piel

DERMATITIS n=40
Figura IV-3. Sintomas de dermatitis en los Ultimos seis meses

En la figura IV-3 se aprecian los sintomas relacionados con la dermatitis. Se
encuestaron 40 personas. El 48% de los colaboradores han padecido de picazén
en manos Yy rostro. El 45% posee piel reseca, el 40% ha presentado dafios en la
piel debido a reacciones alérgicas. El 33% ha manifestado poseer descamacién en
las manos y el 20% ha tenido manos con enrojecimiento. De igual manera, se
extrae que, en menor cantidad, el sintoma de vejigas en la piel y la hinchazén de

manos es el que menos padecen, en porcentajes de 15 y 13 respectivamente.
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2

Condiciones de ventilaciéon y climatizacion

En este apartado, se analizan todos los resultados obtenidos de las
herramientas utilizadas para la recoleccion de datos respecto a los sistemas de
ventilacion y climatizacion de Administracion del Numerario de Oficina Central del

Banco Nacional de Costa Rica.

El cuadro IV-1 se obtiene como resultado de la aplicacion de una lista de
verificacion basada en la normativa nacional (INTE 31-08-08:2016). Se destaca que
el lugar no posee suministros mecanicos de aire fresco, ni ventilacién natural.
Ademas, solamente tiene sistemas de climatizacion que no reciben un correcto
mantenimiento preventivo, y no existe un cronograma de limpieza establecido. Con
el transcurrir de los afios los filtros no los cambian, acelerando el deterioro del
equipo. Asimismo, tampoco se realizan muestreos de control microbiolégico para

llevar una correcta vigilancia del funcionamiento del sistema.

Cuadro IV-1 Aspectos generales de los sistemas de ventilacion y

climatizacion

Aspectos Cumple No cumple
Se disponen suministros mecéanicos de aire fresco X
Sistema de ventilacién en correcto funcionamiento X
Sistemas de climatizacion X

Se limpian los filtros del sistema de climatizacion X

Se cambian los filtros del sistema de climatizacién X
Muestreo de los ductos para evitar el crecimiento de X

microorganismos
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El cuadro 1V-2 muestra la cantidad de sistemas de climatizacion que posee
el lugar, y a la vez se utilizé para tener un control del funcionamiento de estos. Se
evidencia que la mayoria de los equipos funcionan correctamente. Sin embargo,
los aires acondicionados de la subarea de Tesoreria la mayor parte del tiempo se
encuentran apagados, por motivo de que los colaboradores creen que los filtros

estan sucios y asi reciben un menor dafio a su salud.

También, es de gran relevancia mencionar que los aires acondicionados de
CIPE en el cubiculo de la COBRA no se encuentran en optimas condiciones, ya
gue uno solamente trabaja como abanico y el otro presenta dias en los que no
funciona. Igualmente, el cubiculo destinado a planillas de retiro no posee un
sistema de climatizacion en buen estado, la persona que labora en este lugar
menciona que el aire acondicionado nunca ha servido y en el lugar se percibe una

atmosfera muy caliente.

Cuadro IV-2 Verificacion de funcionamiento de los sistemas de climatizacién

Cddigo de identificacién Lugar Funciona Aire Solo como
del equipo acondicionado abanico
425013 Administracion Si X
425024 CIPE Si X
425025 CIPE Si X
425022 CIPE Si X
454445 CIPE Si X
454446 CIPE No - -
425016 CIPE Si X
425017 Tesoreria Si X
245006 Tesoreria Si X
425009 Tesoreria Si X
425008 Tesoreria Si X
425010 Tesoreria Si X
425002 Tesoreria Si X
425007 Tesoreria Si X
425003 Tesoreria Si X
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Cddigo de identificacién Lugar Funciona Aire Solo como

del equipo acondicionado abanico
425011 Tesoreria Si X
425004 Tesoreria Si X
425005 Tesoreria Si X
425023 Tesoreria Si X
425002 Tesoreria Si X

Por otro lado, para comprobar que los sistemas de climatizacion estan
funcionando de manera correcta. Manteniendo los indicadores de temperatura y
porcentaje de humedad relativa segun la Nota Técnica de Prevencion (NTP) 243
de ambientes cerrados: calidad del aire, para evitar la reproduccion de
microrganismos. Se tomaron mediciones en diferentes dias, para lo que obtuvo lo

siguiente:

Cuadro IV-3 Temperatura y porcentaje de humedad relativa

T°C %HR
Administracién 23 58
CIPE 21 60
CIPE (COBRA) 23 52
CIPE (Planillas) 25 57
Tesoreria 23 64
Tesoreria(cubiculos) 23 58

En el cuadro IV-3 se observan los valores promedio obtenidos de temperatura
y porcentaje de humedad relativa segun el lugar de muestreo. En el cubiculo
destinado a planillas de retiro en CIPE presenta una temperatura de 25°C, esto
debido a que no funciona el sistema de climatizacién y al confinamiento del lugar.
Esta temperatura puede asociarse dentro del rango Optimo para el desarrollo de
hongos, este es de 25°C a 30°C. Sin embargo, la mayoria de las subareas

mantienen una temperatura de 23°C, estando dentro de un rango aceptable.
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Siguiendo la misma linea, respecto al porcentaje de humedad relativa se
puede observar que los valores fluctian entre 52% y 64%. Segun la NTP 243,
indica que al presentar valores superiores al 55% refleja una humedad relativa alta,
vinculandose con un potencial aumento de las probabilidades de contraer
enfermedades del sistema respiratorio. Ademas, se sefiala que a partir del 60% los
microorganismos empiezan a reproducirse con mayor facilidad en las superficies,
de esta manera, los valores obtenidos muestran rangos superiores al porcentaje

mencionado, en la subarea de Tesoreria.

Por otra parte, respecto a los sistemas de ventilacibn mecanica, para
constatar que el mismo no funciona, se realiz6 una inspeccion visual de los ductos
presentes en el lugar. Dicha accion fue solamente verificar de donde procedeny a
donde finalizan los ductos. Mientras se efectuaba esta exploracién, se percibié un
flujo de aire que salia de las rejillas. Asimismo, para verificar la presencia de flujo
externo, se efectuaron mediciones de las salidas del canal de transporte de este,
por lo que se obtiene el siguiente resultado:

Cuadro V-4 Velocidad del flujo de aire ingresando por los ductos

Medicién Hora (am) Velocidad Velocidad (m/s) Temperatura
(ft/min)
1 10:44 3 0,01524 24,0
2 10:46 1 0,00508 24,2
3 10:48 1 0,00508 24,4
4 10:50 1 0,00508 24,6
5 10:52 1 0,00508 24,6
6 10:54 12 0,06096 24,3

El cuadro IV-4 muestra los datos obtenidos para la velocidad en la rendija de
salida de aire en los ductos. Estas velocidades son de hasta 12 pies por minuto (ft/min).

Dando a contraste que, las velocidades obtenidas demuestran que existe un ingreso
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de aire, pero al no contar con los planos del sistema se desconoce el lugar de donde
provienen las corrientes. Esto representa un problema, debido a que se pueden estar
generando cargas extras de contaminantes, ya que el personal comenta que por estos

ductos anteriormente entraban malos olores.

De igual manera, se aprecia que el sistema de ductos finaliza en un area
destinada a tanques sépticos, figurando un posible problema de carga microbiana.
Asimismo, respecto a la temperatura en las rendijas de salida de aire, se observa que
se encuentran cerca del rango favorable para la proliferacion de microorganismos. Lo
anterior es un peligro debido a que estos ductos pueden poseer un ambiente 6ptimo
para la reproduccion de agentes bioldgicos y producir un problema para la salud de los
trabajadores.
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Agentes biologicos

En este apartado se muestra el analisis de los resultados obtenidos por medio
del muestreo microbiolégico de Escherichia coli, hongos y levaduras. Este
muestreo se dividio en tres analisis, los cuales son ambiente, superficie de manos

y superficie de areas de trabajo.
3.1. Ambiente

Para el muestreo de hongos y levaduras en el ambiente, las pruebas fueron
recolectadas en cuatro lugares diferentes. Donde CIPE se subdividié en dos éareas,
las mismas se define como Cajas y COBRA-Planillas. A continuacién, para el
analisis se utilizo la Nota Técnica de Prevencion 409: Contaminantes biologicos:

criterios de valoracion.

En el cuadro V-5 se muestran los datos obtenidos en el muestreo de aire,
estos se encuentran en Unidades Formadoras de Colonias por metro cubico
(UFC/m3). Para este muestreo se obtiene como limite inferior 26 (UFC/m3) en el
area de CIPE-Cajas y como rango superior 72 (UFC/m3) en la subarea de
Tesoreria. Estos valores indican que en general Administracion del Numerario
posee un ambiente normal segun lo tipifica la NTP 409, que indica niveles de hasta
100 UFC/m3 de hongos saprofitos siempre y cuando los ocupantes no tengan

deficiencias o enfermedades del sistema inmunologico.

De igual manera, es necesario mantener especial atencién a la presencia de
hongos y levaduras en el lugar de trabajo (Ver anexo 7). Estos son los encargados
de generar alergias y enfermedades del sistema respiratorio. Del cuadro IV-5
también se puede observar que la subarea de CIPE, en la mitad dedicado a cajas,
es el lugar que posee el menor crecimiento de hongos y levaduras, siendo de 26
UFC/m3, y la otra mitad dedicada a la COBRA y el cubiculo de planillas posee 37
UFC/m3,
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Cuadro V-5 Muestreo ambiental de hongos y levaduras en Administracion

del Numerario

Numero de Hora (am) Area Datos Referencia
consecutivo (UFC/m3) (UFC/m3)
1 ‘ 9:05 Administracion 47
2 ‘ 9:15 CIPE/Cajas 26
<100 normal
3 ‘ 9:25 CIPE/COBRA/PLANILLAS 37
4 ‘ 9:35 Tesoreria 72

Fuente: CEQIATEC, 2020

Del mismo modo, la subarea de Administracion posee 47 UFC/m3,
encontrdndose cerca de la mitad del valor referencia de 100 UFC/m3. Esto muestra
gue esta subarea puede sufrir un potencial incremento de hongos y levaduras en el
ambiente, debido a que tiene caracteristicas de almacenar materiales como cajas,
hojas de papel, implementos para higiene, entre otros. De acuerdo con la literatura, la
mayoria de los hongos presentes en los ambientes internos son saprofiticos y para su

metabolismo utilizan sustratos de madera, papel, pintura o polvo.
3.2. Superficies/manos

Para el muestreo de manos, estas se toman como una superficie. Se buscaba
Escherichia coli, sin embargo, como se observa en el cuadro V-6 no fue detectable en
ninguna muestra. Es importante mencionar, que este resultado (Ver anexo 8) no indica
gue haya inexistencia de esta bacteria. El muestreo fue realizado durante el periodo
de la pandemia del COVID-19, donde el Banco Nacional de Costa Rica han
implementado un protocolo de lavado de manos y aplicacion de desinfectante cada
hora.

Durante la recoleccion de las muestras tres colaboradores indicaron haberse
lavado las manos cuando llegaron al trabajo, los otros siete mencionan que se
realizaron este lavado desde hace un momento hasta hace una hora. Esto puede

vincularse con un correcto lavado de manos y desinfeccién. El resultado obtenido
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respecto a la bacteria de Escherichia coli no detectable es un buen ejemplo de como
la aplicacion de los protocolos de higiene es esencial para evitar el contagio y

transmision de enfermedades tanto gastrointestinales como del sistema respiratorio.
Cuadro 1V-6 Escherichia coli en manos de los colaboradores de

Administracion del Numerario

Nimero de Hora (am) Datos

consecutivo UFC/3 pulg?
5 9:45 No detectable
6 9:48 No detectable
7 9:50 No detectable
8 9:53 No detectable
9 10:10 No detectable
10 9:58 No detectable
11 10:00 No detectable
12 10:02 No detectable
13 10:04 No detectable
14 10:06 No detectable

Fuente: CEQIATEC, 2020
3.3. Superficies de areas de trabajo

Este muestreo de superficies se realiz6é por area. Para analizar esta seccion se
ha utilizado la literatura planteada por Ayuso y Grande (2012). Ellos han definido
rangos de aceptabilidad de existencia de hongos y levaduras en las superficies. La
condicién de correcto para superficies que solamente se han limpiado es < 1 UFC/cmz,
la deficiente se encuentra entre 1-2 UFC/cm2. Para superficies que ademas se les hace
desinfeccién es de <0,05 UFC/cmz, el rango de deficiente se encuentra entre 0,05 —

0,10 UFC/cm?y el rango de muy deficiente es > 0,1 UFC/cm?2.

De acuerdo con lo anterior, en el cuadro IV-7 se puede observar que la mesa
muestreada en la subarea de CIPE, en el espacio destinado a la COBRA, da como

resultado 0,21 UFC/cm? (Ver anexo 9), estando en la categoria correcto para la
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limpieza. En cambio, para la desinfeccién se encuentra en un rango muy deficiente.

Del mismo modo, la superficie de trabajo en Tesoreria presenta 0,10 UFC/cm?,

estando en la condicién correcto para limpieza, pero para desinfeccion se encuentra

en un rango deficiente.

Cuadro IV-7 Hongos y levaduras en superficies de trabajo de Administracion

del Numerario

Numero de Hora Area Datos Datos Referencia  Referencia
consecutivo  (am) UFC/3 UFC/cm?2 para Para
pulg? limpieza  desinfeccién
UFC/cm?2 UFC/cm?
15 10:15 CIPE/COBRA 4,0 0,21 <1 <0,05
16 10:17 CIPE/Cajas No No
detectable detectable
17 10:21 Administracion No No
detectable detectable
18 10:31  Tesoreria/Madera 2,0 0,10 <1 <0,05
19 10:24  Tesoreria/Vidrio No No
detectable detectable

Fuente: CEQIATEC, 2020
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Conclusiones

e Se identificd que existen diversas fuentes de peligro asociadas a la
presencia de agentes biologicos en el aire. Por ejemplo, las maquinas
COBRA, Bars 5600M, Newton, los filtros del aire acondicionado y la
entrada de aire por los ductos.

e Los actos peligrosos asociados con la presencia de agentes biologicos
en manos se relacionan con la inexistencia de un protocolo de lavado,
con la realizacién de la limpieza en el lugar de trabajo solamente una
vez al dia y con la no utilizacion del equipo de proteccion personal
como son los guantes.

e En el lugar de trabajo existen muchas situaciones de peligro que se
asocian con la presencia de microorganismos. Entre estos se
encuentra el desconocer los riesgos biologicos a los que se exponen
los trabajadores, lo cual conlleva a tocarse la cara, la boca, los ojos y
hasta comer mientras se desarrollan las funciones.

e De acuerdo con la normativa para ventilacion en interiores, se
determina que no se cumple con esta, ya que no hay un correcto
funcionamiento del sistema de ventilacion. De igual manera, los
sistemas de climatizacién se catalogan con una higiene intermedia,
debido a que no se realiza limpieza ni cambio de filtros, dos no
funcionan del todo, y otros se mantienen apagados.

e Respecto a la normativa para el control del funcionamiento de los
sistemas de climatizacion, el porcentaje de humedad relativa muestra
gue este lugar presenta una atmoésfera donde es posible la
reproduccion de microrganismos que causan en Su mayoria,
enfermedades del sistema respiratorio.

e Se detecta hasta 72 UFC/m3 de hongos y levaduras en el ambiente,
demostrando que la atmosfera del lugar esta dentro del rango normal

para la presencia de estos microorganismos.
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El resultado obtenido respecto a la bacteria de Escherichia coli no
detectable es un buen ejemplo de cémo la aplicacién de los protocolos
de higiene es esencial para evitar el contagio y transmisién de
enfermedades tanto gastrointestinales como del sistema respiratorio.

En las superficies de trabajo, hubo hasta 0,21 UFC/cm?, destacando
gue la desinfeccion de las superficies esta en un rango deficiente hasta

muy deficiente.
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Recomendaciones

v

Se recomienda elaborar una matriz de riesgos y asi dar seguimiento a
todos los procesos, dividiéndolos en: Administracién del Numerario -
Verificacion y procesamiento de dinero, CIPE/ Depésito, CIPE/COBRA
y Administracion del Numerario - Verificacion de dinero, al menos
anualmente para controlar las fuentes de peligro y mantener la matriz
actualizada.

Realizar capacitaciones para dar a conocer los peligros asociados al
trabajo que se desempefia en el area, y brindar técnicas de
autocuidado.

Crear protocolos de desinfeccidén de superficies y lavado de manos.

Proponer un sistema de luz ultravioleta UV-C para evitar el crecimiento
microbiano en las superficies de trabajo.

Disefiar un sistema de ventilacion general para controlar la presencia
de microorganismos en el aire.

Sustituir equipo de transporte y mobiliario con la finalidad de evitar la

proliferacion de microorganismos en superficies de madera.

Desarrollar un protocolo de vigilancia de la salud, para prevenir las
enfermedades agudas y cronicas provocadas por la presencia de

microorganismos en el lugar de trabajo.
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V. Alternativas de solucién

La sociedad necesita que las personas brinden soluciones a sus
problemas, para lo cual, se ha creado la ciencia, la técnica y la tecnologia. Todo
lo anterior se puede resumir en la palabra ingenieria. Desde afos atras, se ha
comprobado que el ser humano ha ido buscando su evolucion y asi mejorar
todos los aspectos. En este capitulo es importante mencionar que brindar
alternativas de solucién hace que las organizaciones determinen como orientar
sus problemas, y junto con la resolucién generar un procedimiento de mejora

continua.

Segun el ingeniero Aquiles Gay, en el afio 1958 menciona que, un ingeniero
es un hombre que, partiendo de conocimientos, ideas, recursos, medios y material
humano, construye objetos o productos tecnoldgicos, realiza proyectos técnicos o
desarrolla procesos innovadores. Todo esto tiene como objetivo fundamental el
mejoramiento de la calidad de vida del ser humano. Partiendo desde esta
definicién, se desarrolla una propuesta para controlar la exposicién ocupacional a
agentes ambientales bioldgicos en el Area de Administracion del Numerario de

Oficina Central del Banco Nacional de Costa Rica.

A continuacion, de detalla el programa de control para la proteccion a agentes
ambientales biol6gicos en el area de Administracion del Numerario de Oficina

Central del Banco Nacional de Costa Rica.
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1. Informacion general de la organizacion

En este apartado se brinda informacién general de la organizacion que
permite contextualizar la propuesta del Programa y cumplir con lo que se establece
en la Norma INTE 31-09-09: 2016, tal como datos sobre la ubicacién, descripcion
de los procesos, servicios, la estructura organizacional, representacion legal y

datos de contacto.

1.1Datos generales

El Banco Nacional de Costa Rica (BNCR) es una entidad financiera, que
posee sus oficinas centrales al costado Norte del Banco Central de Costa Rica,
avenidas primera y tercera, calle cuatro, San José, Costa Rica. Administracion del
Numerario se ubica en el sétano de las Oficinas Centrales, y pertenece a la
Direccién Corporativa de Finanzas.

Cuadro V-1 Datos generales de Oficina Central, Banco Nacional de Costa

Rica

Representante legal Gustavo Vargas Fernandez
Teléfono 2212 2000
Direccioén Costado Norte del Banco Central de Costa Rica, avenidas

primera y tercera, calle cuatro, San José, Costa Rica

Actividad Entidad financiera
econOmica
Jornada laboral 8:20 am-4:20 pm




1.2Poblacion de la organizacion

El Banco Nacional actualmente cuenta con 5203 colaboradores distribuidos
en las 162 agencias que existen a lo largo y ancho del territorio nacional. En el area
de Administracion del Numerario de Oficina Central se cuenta con 45 trabajadores.

1.3Proceso productivo

El proceso en el Area de Administracion del Numerario de Oficina Central
inicia cuando el carro remesero introduce el dinero, se transporta en tulas (bolsas
de plastico selladas) y carretillas. El dinero toma diferentes vias diferenciandose
por el tipo de billete. El capital se identifica por lugar de pertenencia los cuales son
Banco Central de Costa Rica, Banco Nacional de Costa Rica o Ministerio de
Hacienda. Luego el dinero se pasa por mesas de revision, se cuenta, se empaqueta
y alguno se gurda en bovedas, y de nuevo se lleva en tulas, que se transporta en

carretillas y lo recoge el carro remesero para repartirlo a los diferentes lugares.

2. Aspectos generales del programa
En este apartado se establece el liderazgo de prevencion en cuanto a riesgos
ocupacionales. Esto se contextualiza por medio de la politica empresarial. Ademas, se

establecen objetivos para alcanzar las metas del programa.

2.1Politica
Al no contar con la politica de Salud y Seguridad en el Trabajo que posee el
Banco Nacional de Costa Rica, para efectos del programa, a la fecha del 22 de

junio de 2020, se propone la siguiente declaracion:

El en Banco Nacional nos comprometemos con la legislacion nacional en
materia de Salud y Seguridad en el Trabajo, con la finalidad de promover entornos
de trabajo saludables y mantener la integridad de los colaboradores, de esta
manera mejorar continuamente y aportar al desempefio de excelencia para brindar

el mejor servicio a la sociedad.



Ademas, es importante mencionar que, con base en la politica anteriormente
planteada, se procede a realizar el disefio del presente programa, que

particularmente se centra en el cumplimiento de la legislacion nacional.

2.20bjetivos del programa
El programa debe establecer los objetivos para alcanzar y mantener la
prevencion de riesgos laborales, centrandose en acciones especificas que mejoren

las condiciones y entrono de trabajo

Objetivo general

Promover la seguridad y salud de los colaboradores dentro de Administracion
del Numerario, mediante la implementacion de un programa de control de exposicion
a riesgos ambientales biolégicos que cumpla con los requisitos que establece la

legislacién nacional.

Objetivos especificos

1. Desarrollar las competencias de los colaboradores para el
reconocimiento de peligros y riesgos biolodgicos asociados con su trabajo,
el uso de protocolos de higiene y el funcionamiento de sistemas de
ventilacion y climatizacion, por medio de la capacitacion.

2. Proponer un protocolo de vigilancia de la salud de los colaboradores de
Administracion del Numerario, para crear un historial clinico y conocer
los efectos sobre la salud que han provocado las actividades laborales y
asi prevenir las enfermedades agudas y crbénicas provocadas por
microorganismos.

3. Disefiar una propuesta de sistema de ventilacion general, para diluir la
concentracion de contaminantes biolégicos en el centro de trabajo,
propiciando un nivel de proteccion satisfactorio para controlar los riesgos
para la salud.

4. Generar una propuesta de sistema de luz ultravioleta con efecto

germicida y bactericida, para evitar la reproduccion de los
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microrganismos y de esta manera aumentar la eficacia de la limpieza y
desinfeccion.
5. Proponer mecanismos para la evaluacion del programa que permitan

detectar oportunidades de mejora.

2.3Alcance
El presente programa plantea una propuesta de control de exposicién a
agentes ambientales biol6gicos para Administracion del Numerario de Oficina
Central del Banco Nacional de Costa Rica y se encuentra dirigido a todo el personal

del area.

2.4Metas

e Se busca que el primer programa de control de exposicibn a agentes
ambientales biolégicos propuesto para la empresa pueda ser implementado en
un 60% en un plazo de un afio, y que el 100% se cumpla en un plazo de cinco
a ocho afios.

e Capacitar en el mes de setiembre de 2020 a todos los trabajadores de
Administracion del Numerario en el tema de peligros y riesgos biolégicos
relacionados con su actividad productiva.

e Disminuir la exposicion a riesgos bioldgicos en los colaboradores, reduciendo
la presencia de microorganismos en el lugar de trabajo. De esta manera se
verifica la finalidad y correcto funcionamiento del sistema de ventilacion general
y el sistema de luz ultravioleta.

e Determinar periodos para muestreos microbiolégicos de aire, superficies y
manos, con una periodicidad anual, para mantener una base de datos de

referencia y tomar acciones de mejora.



2.5Recursos
Se proponen los recursos necesarios para poder llevar acabo el desarrollo e

implementacion del programa, estos son tanto recursos humanos como financieros.

v' Recursos humanos

Corresponde a los colaboradores involucrados directamente en el desarrollo
del proceso productivo, los cuales son los principales beneficiados con la
realizacion del programa. También se incluye a los Ingenieros del Departamento
de Salud Ocupacional del Banco Nacional de Costa Rica, que son los promotores
y encargados de llevar acabo la ejecucidon del programa. Asimismo, se incluye la
jefe de la Direccion Corporativa de Desarrollo Humano y el Gerente General del
Banco Nacional de Costa Rica, quienes son los puestos de alto mando y tienen la

autoridad para la aprobacion e indicar la puesta en marcha del programa de control.

v" Recursos financieros

Se refiere a la inversion econdmica requerida para llevar a cabo la puesta en
practica de los controles administrativos. De igual manera, se relaciona
directamente con todos los costos que conlleva la implementacion de los controles
ingenieriles, asi como la asignacién de recursos en el plan operativo anual de
Administracion del Numerario para realizar las evaluaciones del programa y
mantener la mejora continua. El presupuesto de implementacién se encuentra en

el apartado 11 de este programa.



3. Participacién de las personas trabajadoras

Para que la implementacion del programa sea exitosa es importante
establecer los roles, autoridad, funciones y responsabilidades de los colaboradores
e involucrados indirectos en este. Para lo cual, es necesario definir y comunicar las
responsabilidades y autoridades para implementar y mantener el programa. Es de
gran de importancia que la alta direccion y mandos medios compartan los mismos
objetivos y prioridades, dando el apoyo total para promover la salud y seguridad de
los colaboradores de Administracion del Numerario. De la misma manera, es
esencial brindar seguimiento a los resultados de las acciones del programa y sus

responsables.

3.1EDT
La estructura de descomposicion del trabajo indica como se va a llevar a cabo

cada etapa del programa.

Cuadro V-2 Estructura de descomposicion del trabajo del programa

EDT Propuesta de un programa de control de exposicion a agentes ambientales
bioldgicos en el area de Administracion del Numerario de Oficina Central del Banco
Nacional de Costa Rica

1.1 Revisién y aprobacién del programa

111 Entregar el documento del programa

1.1.2 Revisién del programa

1.1.3 Aprobacion

1.2 Dar a conocer el programa




EDT Propuesta de un programa de control de exposicién a agentes ambientales
biolégicos en el areade Administracién del Numerario de Oficina Central del Banco
Nacional de Costa Rica

1.21 Informar al gerente general y jefes de area

1.2.2 Informar a los trabajadores involucrados

1.3 Concurso del programa

1.3.1 Solicitud de fondos econémicos para la implementacién del programa

1.3.2 Licitacién y contratacién de proyecto

14 Implementacioén de las alternativas de solucion

14.1 Controles administrativos

14.1.1 Protocolos de desinfeccion de superficies y lavado de manos

14.1.1.1 Definir recursos econdmicos para implementos de desinfeccién e higiene

14.1.1.2 Elegir los mejores productos no alérgenos

1.4.1.1.3 Coordinar periodo de desinfeccion y lavado de manos

14.1.1.4 Ejecutar los protocolos

1.4.2 Controles ingenieriles

1421

Instalacién de sistema de ventilacion




EDT Propuesta de un programa de control de exposicién a agentes ambientales
biolégicos en el areade Administracién del Numerario de Oficina Central del Banco
Nacional de Costa Rica

14211 Determinar el tipo de sistema de ventilacion a utilizar

14212 Elegir las caracteristicas del sistema de ventilacion

1.42.1.3 Instalar el sistema de ventilacién

14214 Establecer periodos de mantenimiento

1.4.2.2 Instalacion del sistema de luz ultravioleta

14.2.2.1 Determinar el tipo de sistema de luz ultravioleta a utilizar

1.4.2.2.2 Elegir las caracteristicas del sistema de luz ultravioleta

1.4.2.2.3 Instalar el sistema de luz ultravioleta

1.4.2.2.4 Establecer periodos de mantenimiento

1.4.2.3 Mobiliario y equipos de transporte

1.4.23.1 Destinar recursos econoémicos para la compra del mobiliario y equipo

1.4.2.3.2 Determinar la cantidad de mobiliario y equipo a sustituir

1.4.2.3.3 Seleccionar el mobiliario y equipo

1.4.2.3.4 Comprar el mobiliario y equipo de transporte




EDT Propuesta de un programa de control de exposicién a agentes ambientales
biolégicos en el areade Administracién del Numerario de Oficina Central del Banco
Nacional de Costa Rica

1.4.2.35 Definir los periodos de mantenimiento preventivo del equipo

1.4.2.3.6 Ejecutar la implementacion del mobiliario y equipo

143 Control médico

1.43.1 Protocolo de Vigilancia de la Salud

143.1.1 Definir recursos econémicos para la implementacion del protocolo

1.43.1.2 Establecer los periodos de los examenes

1.4.3.1.3 Realizar convenios con clinicas para atencién médica con especialistas

14314 Coordinar las fechas de atencién a los colaboradores

1.4.3.15 Ejecutar el protocolo

15 Capacitaciéon y formacion

15.1 Elegir temas de capacitacion

15.2 Definir recursos para cada capacitacién

153 Coordinar capacitacion

154 Definir fecha, horario y lugar de la capacitacion




EDT Propuesta de un programa de control de exposicién a agentes ambientales
biolégicos en el areade Administracién del Numerario de Oficina Central del Banco
Nacional de Costa Rica

155 Ejecutar la capacitacion

1.6 Evaluacion del programa

1.6.1 Verificar la implementacion de la propuesta

1.6.2 Verificar la eficacia de los sistemas implementados

1.6.3 Evaluar la efectividad de las capacitaciones

1.6.4 Evaluar la eficacia de los protocolos de desinfeccién de superficies y lavado de manos

1.6.5 Realizar muestreos microbioldgicos sobre calidad de aire y limpieza de ductos

1.6.6 Elaborar recomendaciones de mejora en caso de ser necesario
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3.2Matriz de involucrados
La matriz de involucrados identifica el rol y los niveles de poder e interés de las personas implicadas en el

desarrollo e implementacion del programa.

Cuadro V-3 Matriz de involucrados del programa

Rol Clave Clasificacion Nivel de | Nivel de | Accién paratomar
poder interés

Gerente GG Externo Alto Bajo Aprobar

General

Jefe de | JF Externo Alto Bajo Aprobar

Direccion

Corporativa de
Desarrollo

Humano

SST Director | DIR Externo Bajo Alto Responsable

de Proyecto

SST Directora | DIR Externo Bajo Alto Responsable

de Proyecto

Administraciéon | DIR Interno Alto Alto Mantener una atencién cercana

del Numerario,

11



Rol Clave Clasificacién Nivel de | Nivel de | Accién paratomar
poder interés

Director de

Proyecto

Supervisor de | SUPERV Interno Bajo Alto

Proyecto

Supervisor de | SUPERV Interno Bajo Alto

Proyecto

Supervisor de | SUPERV Interno Bajo Alto

Proyecto Mantener informado

Supervisor de | SUPERV Interno Bajo Alto

Proyecto

Supervisor de | SUPERV Interno Bajo Alto

Proyecto

Colaborador COoL Interno Bajo Alto

Definicidn de siglas: GG: Gerente General, JF: jefe, DIR: Director, SUPERV: Supervisor, COL: Colaborador



3.3Responsabilidades: MAR

En esta matriz se asignan las responsabilidades de cada involucrado, se

realiza segun las tareas indicadas en la estructura de desglose del trabajo (EDT).

Cuadro V-4 Matriz de asignacion de responsabilidades del programa

Programa de control de exposicion a agentes ambientales bioldgicos en el éarea de

Administraciéon del Numerario de Oficina Central del Banco Nacional de Costa Rica

Cédigo Tareas EDT Responsables

1.1 Revision y aprobacion del programa

1.1.1 Entregar el documento del programa Kimberly Solano Azofeifa

1.1.2 Revision del programa SST Director de Proyecto/ Administracién del
Numerario, Director de Proyecto

1.1.3 Aprobacién SST Director de Proyecto/ Administracién del
Numerario, Director de Proyecto

1.2 Dar a conocer el programa

121 Informar al gerente general y jefes de | SST Director de Proyecto/ Jefe de Direccién

area Corporativa de Desarrollo Humano

1.2.2 Informar a los trabajadores involucrados | Administracion del Numerario, Director de
Proyecto/ Supervisores del proyecto

1.3 Concurso del programa

131 Solicitud de fondos econdémicos para la | SST Directora de Proyecto/ Administracion
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Programa de control de exposicion a agentes ambientales biolégicos en el éarea de

Administracion del Numerario de Oficina Central del Banco Nacional de Costa Rica

Cdédigo Tareas EDT Responsables
implementacién del programa del Numerario, Director de Proyecto
1.3.2 Licitacién de proyecto SST Director de Proyecto/ Administracién del
Numerario, Director de Proyecto
14 Implementacién de las alternativas de solucién
14.1 Controles administrativos
14.1.1 Protocolos de desinfeccion de superficies y lavado de manos
1.4.1.1.1 | Definir recursos econémicos para | Supervisor de Proyecto
implementos de desinfeccion e higiene
1.4.1.1.2 |Elegir los mejores productos no | SST Director de Proyecto/ Administracion del
alérgenos Numerario, Director de Proyecto/
Supervisores de proyecto
1.4.1.1.3 | Coordinar periodo de desinfeccion y | SST Director de Proyecto/ Administracion del
lavado de manos Numerario, Director de Proyecto/
Supervisores de proyecto
1.4.1.1.4 | Ejecutar los protocolos Todos los involucrados
1.4.2 Controles ingenieriles
1.42.1 Instalacién de sistema de ventilacion
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Programa de control de exposicion a agentes ambientales biolégicos en el éarea de

Administracion del Numerario de Oficina Central del Banco Nacional de Costa Rica

Cdédigo Tareas EDT Responsables

1.4.2.1.1 | Determinar el tipo de sistema de | Kimberly Solano Azofeifa
ventilacion a utilizar

1.4.2.1.2 | Elegir las caracteristicas del sistema de | Kimberly Solano Azofeifa
ventilacion

1.4.2.1.4 | Instalar el sistema de ventilacion Empresa encargada

1.4.2.1.5 | Establecer periodos de mantenimiento Kimberly Solano Azofeifa

1.4.2.2 Instalacién del sistema de luz ultravioleta

1.4.2.2.1 | Determinar el tipo de sistema de luz | Kimberly Solano Azofeifa
ultravioleta a utilizar

1.4.2.2.2 | Elegir las caracteristicas del sistema de | Kimberly Solano Azofeifa
luz ultravioleta

1.4.2.2.4 | Instalar el sistema de luz ultravioleta Empresa encargada

1.4.2.2.5 | Establecer periodos de mantenimiento Kimberly Solano Azofeifa

1.4.2.3 Mobiliario y equipos de transporte

1.4.2.3.1 | Destinar recursos econémicos para la | SST Director de Proyecto/ Administracién del

compra de mobiliario y equipo

Numerario, Director de Proyecto
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Programa de control de exposicion a agentes ambientales biolégicos en el éarea de

Administracion del Numerario de Oficina Central del Banco Nacional de Costa Rica

Cdédigo Tareas EDT Responsables
1.4.2.3.2 | Determinar la cantidad de mobiliario y | SST Director de Proyecto/ Administracién del
equipo a sustituir Numerario, Director de Proyecto
1.4.2.3.3 | Seleccionar el mobiliario y equipo SST Director de Proyecto
1.4.3.3.4 | Comprar el mobiliario y equipo de | SST Director de Proyecto
transporte
1.4.3.3.5 | Definir los periodos de mantenimiento | SST Director de Proyecto
preventivo del equipo
1.4.3.3.6 | Ejecutar la implementacion del equipo SST Director de Proyecto/ Administracion del
Numerario, Director de Proyecto/
Supervisores de proyecto
1.4.3 Control médico
1.4.3.1 Protocolo de Vigilancia de la Salud
1.4.3.1.1 | Definir recursos econdmicos para la | Médico de empresay Departamento de Salud
implementacion del protocolo Ocupacional
1.4.3.1.2 | Establecer los periodos de los exdmenes | Médico de empresa y Departamento de Salud
Ocupacional
1.4.3.1.3 | Realizar convenios con clinicas para | Médico de empresay Departamento de Salud

atencion médica con especialistas

Ocupacional
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Programa de control de exposicion a agentes ambientales biolégicos en el éarea de

Administracion del Numerario de Oficina Central del Banco Nacional de Costa Rica

Cdédigo Tareas EDT Responsables
1.4.3.1.4 | Coordinar las fechas de atencién a los | Médico de empresa y Departamento de Salud
colaboradores Ocupacional
1.4.3.1.5 | Ejecutar el protocolo Médico de empresa y Departamento de Salud
Ocupacional
15 Capacitacion
151 Elegir temas de capacitacion Kimberly Solano Azofeifa
152 Definir recursos para cada capacitacién | Supervisor de proyecto
1.5.3 Coordinar capacitaciones SST Director de Proyecto
154 Definir fecha, horario y lugar de cada | SST Director de Proyecto
capacitacion
155 Ejecutar las capacitaciones Capacitador
1.6 Evaluacion del programa
1.6.1 Verificar la implementacion de la | SST Director de Proyecto/ Administracién del
propuesta Numerario, Director de Proyecto/
Supervisores de proyecto
1.6.2 Verificar la eficacia de los sistemas | SST Director de Proyecto/ Administracién del

implementados

Numerario, Director de Proyecto/
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Programa de control de exposicion a agentes ambientales biolégicos en el éarea de

Administracion del Numerario de Oficina Central del Banco Nacional de Costa Rica

Cdédigo Tareas EDT Responsables
Supervisores de proyecto
1.6.3 Evaluar la efectividad de las | SST Director de Proyecto/ Administracion del
capacitaciones Numerario, Director de Proyecto/
Supervisores de proyecto
1.6.4 Evaluar la eficacia de los protocolos de | SST Director de Proyecto/ Administracion del
desinfeccion de superficies y lavado de | Numerario, Director de Proyecto/
manos Supervisores de proyecto
1.6.5 Realizar muestreos microbiolégicos | SST Director de Proyecto/ Laboratorio
sobre calidad de aire y limpieza de | contratado
ductos
1.6.6 Elaborar recomendaciones de mejora en | SST Director de Proyecto/ Administracion del

caso de ser necesario

Numerario, Director de Proyecto/

Supervisores de proyecto
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4. Identificacidon de peligros y evaluacion de riesgos
En los siguientes cuadros 4-1, 4-2, 4-3 y el 4-4 se realizé un matriz de riesgos
asociada a las labores que se desarrollan en el Area de Administracion del
Numerario de Oficina Central del Banco Nacional de Costa Rica. Este apartado se
considera especialmente necesario en el programa debido a que el BNCR no posee
datos sobre estudios previos, y esto funciona como base para mantener criterios de

comparacion y mejorar el programa.

La matriz se realiz6 en funcion de la Norma Técnica INTE T 55: 2011, todos
los aspectos evaluados son con base en los hallazgos del Analisis de la Situacion
Actual, la misma tiene la finalidad de determinar cuéles son los principales riesgos
encontrados en el lugar de trabajo de forma que sirva con linea base o punto de
partida sobre el cual se inicia el programa. Con respecto al andlisis planteado en la
matriz se definen las posibles alternativas de solucién. De igual manera, el analisis
de riesgos también es importante para realizar una trazabilidad de la
implementacion de las alternativas de solucién, e identificar si surgen nuevos

peligros y evaluar estos riesgos.

La matriz se separé en cuatro cuadros, dividiéndolo por lugar y actividad
desarrollada, siendo estos: Administracion del Numerario-Verificacion y
procesamiento de dinero, CIPE/ Depésito, CIPE/COBRA y Administracion del
Numerario- Verificacion de dinero. A continuacion, se muestra la informacion

resumida en cuadros:
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Cuadro V-5 Matriz de riesgos de Administracion del numerario/ verificacion y

procesamiento de dinero.

Limpieza inadecuada / desconocer riesgos bioldgicos

De seguridad

Enfermedades temporales (diarrea, vémitos)

Ninguno

Ninguno

Ninguno

24

Muy Alto

25

6000

No aceptable

40

Contaminacion con virus, bacterias u hongos

Si

Sistema de luz ultravioleta
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Protocolo de limpieza y desinfeccion de manos y

superficies
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Cuadro V-6 Matriz de riesgos de CIPE/depdsito

% HR alta

Fisico / Biolégico

Reproduccién de hongos y bacterias / Presion

atmosférica

Sistema de climatizacion

Mantenimiento

Ninguno

2

4

8

Medio

25

200

No aceptable o aceptable con control especifico

13

Afecciones del sistema respiratorio

Si
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Mantenimiento preventivo del sistema
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Cuadro V-7 Matriz de riesgos de CIPE/Cobra

Hongos en superficies / Consumir alimentos

Bioldgicos

Enfermedades temporales (Alergias, vomitos y/o

diarrea)

Ninguno

Ninguno

Ninguno

6

4

24

Muy alto

25

600

No aceptable

Afecciones del sistema respiratorio y digestivo

Si
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Protocolo de lavado de manos y desinfeccion de

superficies
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Cuadro V-8 Matriz de riesgos de Administracién del numerario

verificacion de dinero

Hongos en superficies / Inexistencia de ventilacion

mecanica

Bioldgicos

Enfermedades del sistema respiratorio

Ninguno

Ninguno

Ninguno

10

4

40

Muy alto

25

1000

No aceptable

40
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Afecciones del sistema respiratorio

Si

Sistema de ventilacién general
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5. Cumplimiento legal
En este apartado se mencionan todas las Leyes, Normas y Notas Técnicas
de Prevencion utilizadas y aplicadas al programa de control. A continuacion, se

enumeran:
Principal:

e Constitucion Politica de la Republica de Costa Rica

Leyes Nacionales:

e Ley N° 6727 Riesgos del Trabajo

e Ley N° 4229 Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales 'y
Culturales.

e Ley N°2 Codigo de Trabajo

Norma INTECO:

e Calidad del aire interior INTE 31-08-08:2016
e INTE T 55: 2011: Guia para la identificacién de peligros y evaluacion

de riesgos de la salud y seguridad ocupacional

Notas Técnicas de Prevencién

e NTP 313: Calidad de aire interior: riesgos microbiolégicos en los
sistemas de ventilacion

e NTP 243: Ambientes cerrados: calidad del aire

e NTP 409: Contaminantes bioldgicos: criterios de valoracion

e NTP 289: Sindrome del Edificio Enfermo
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6. Controles Administrativos

Los controles administrativos son necesarios para asegurar que los procesos
se realicen de la manera correcta, en este caso en especifico su finalidad es
disminuir la reproduccién de microorganismos en manos y superficies de trabajo.
Lo anterior busca la modificacion de los habitos de higiene y limpieza en el ambito
laboral, implementando nuevas formas seguras de autocuidado. Todo esto hace
gue las decisiones tomadas concuerden con el mejorando de los procesos

incluyendo la planificacion y objetivos de la empresa.

6.1.1 Protocolos
Estos son un conjunto de pautas a seguir, para guiar a los colaboradores a
tomar conductas que mejoren los habitos personales y empresariales, aportando
calidad al proceso, y disminuyendo la aparicion de enfermedades agudas o
cronicas como consecuencia del trabajo. De esta manera, se detallan diversos
protocolos donde se incluye el correcto lavado de manos y la limpieza y
desinfeccion de superficies.
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Cuadro V-9 Protocolos de lavado de manos

Protocolo de lavado de manos

Administracion del | Elaborado por: Fecha de | Fuente:

Numerario, Banco | Kimberly Gloriana Solano Azofeifa | elaboracién: | Ministerio

Nacional de Costa Junio 2020 de Salud

Rica

Objetivo Establecer las etapas del correcto lavado de manos, con la finalidad
de eliminar microorganismos del microbiota de la mano y reducir el
contagio y transmision de enfermedades.

Alcance Para todo el personal de Administracion del Numerario de Oficina

Central del Banco Nacional de Costa Rica

Acciones previas

El Departamento de Salud Ocupacional debera divulgar el

protocolo

Secuencia de etapas

Manera correcta de realizarlo

Imagen

Humedecer las manos

Abra el grifo y humedezca las manos

con abundante agua; cierre el grifo.

Aplicar jaboén

Aplica jabén lavamanos, de manera
que sea suficiente (tres aspersiones)
eliminar  todo

para tipo de

microorganismo.

Frotar

Frote las manos palma con palma

Frotar dorso y palma

Frote la palma de la mano derecha
sobre el dorso de la mano izquierda e

inversamente

Frotar manos

Frote las manos entre si, con los

dedos entrelazados
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Protocolo de lavado de manos

Administracion del | Elaborado por: Fecha de | Fuente:

Numerario, Banco | Kimberly Gloriana Solano Azofeifa | elaboracién: | Ministerio

Nacional de Costa Junio 2020 de Salud

Rica

Objetivo Establecer las etapas del correcto lavado de manos, con la finalidad
de eliminar microorganismos del microbiota de la mano y reducir el
contagio y transmision de enfermedades.

Alcance Para todo el personal de Administracion del Numerario de Oficina

Central del Banco Nacional de Costa Rica

Acciones previas

El Departamento de Salud Ocupacional debera divulgar el

protocolo

Secuencia de etapas

Manera correcta de realizarlo

Imagen

Dorso Apoye el dorso de los dedos contra
las palmas de las manos

Pulgar Rodeado el pulgar derecho con la
palma de la mano izquierda, frote con
movimientos de rotacion

Yemas Frote circularmente la yema de los
dedos de la mano derecha sobre la
palma de la mano izquierda vy
viceversa

Enjuague Enjuague con abundante agua

Secar Sacuda muy bien las manos vy (10]

séquelas con la toalla
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Protocolo de lavado de manos

Administracion del | Elaborado por: Fecha de | Fuente:

Numerario, Banco | Kimberly Gloriana Solano Azofeifa | elaboracién: | Ministerio

Nacional de Costa Junio 2020 de Salud
Rica
Objetivo Establecer las etapas del correcto lavado de manos, con la finalidad

de eliminar microorganismos del microbiota de la mano y reducir el

contagio y transmision de enfermedades.

Alcance Para todo el personal de Administracion del Numerario de Oficina

Central del Banco Nacional de Costa Rica

Acciones previas El Departamento de Salud Ocupacional debera divulgar el
protocolo

Secuencia de etapas | Manera correcta de realizarlo Imagen

Cerrar Cierre el grifo utilizando la toalla

Para el siguiente protocolo (cuadro 6-2), es importante mantener
presente que este se debe de implementar por el personal de limpieza.
Ademas, los colaboradores deben de efectuar el protocolo durante su jornada
de trabajo. La limpieza y desinfeccion se debe de ejecutar cada vez que se

cambia de empresa propietaria de la remesa, o0 bien cada hora.
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Cuadro V-10 Protocolo de limpieza y desinfeccion de superficies

Protocolo de limpieza y desinfecciéon de superficies

Administracion del | Elaborado por: Fecha de | Fuente:

Numerario, Banco | Kimberly Gloriana Solano Azofeifa | elaboracion: | Ministerio

Nacional de Costa Junio 2020 de Salud

Rica

Objetivo Establecer las etapas para la limpieza y desinfeccion de superficies
de trabajo, con la finalidad de eliminar microorganismos de las
superficies para reducir el contagio y transmisién de enfermedades.

Alcance Para todo el personal de Administracién del Numerario de Oficina

Central del Banco Nacional de Costa Rica

Acciones previas

El Departamento de Salud Ocupacional debera divulgar el

protocolo

Secuencia de etapas

Descripcién

Manera correcta de

realizarlo

Lavado de manos

Antes de iniciar cualquier limpieza y
desinfeccibn de superficies es
importante realizar un correcto lavado

de manos.

Realizar el procedimientos

de lavado de manos.

Uso de Equipo de

Es importante utilizar el EPP bésico

EPP basico: guantes de

Proteccion  Personal | para realizar limpieza y desinfeccion. | latex, respirador climax

(EPP) con filtros, lentes de
seguridad.

Instrucciones del | Se deben seguir las instrucciones del | Leer etiquetas y utilizar el

fabricante

fabricante para asegurarse que los
desinfectantes estén preparados y se
forma

manejen de segura Yy

adecuada.

EPP.

Limpieza con método

Seco

Cada colaborador debe utilizar un
papel toalla desechable para eliminar

las particulas de mayor tamafio.

Limpiar todas las
superficies con  papel
toalla.
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Protocolo de limpieza y desinfecciéon de superficies

Administracion del | Elaborado por: Fecha de | Fuente:

Numerario, Banco | Kimberly Gloriana Solano Azofeifa | elaboracion: | Ministerio

Nacional de Costa Junio 2020 de Salud

Rica

Objetivo Establecer las etapas para la limpieza y desinfeccion de superficies
de trabajo, con la finalidad de eliminar microorganismos de las
superficies para reducir el contagio y transmisién de enfermedades.

Alcance Para todo el personal de Administracion del Numerario de Oficina

Central del Banco Nacional de Costa Rica

Acciones previas

El Departamento de Salud Ocupacional debera divulgar el

protocolo
Secuencia de etapas | Descripcion Manera correcta de
realizarlo
Desinfeccion de | Desinfectar las superficies que se | Utilizar el desinfectante o
superficies tocan con frecuencia (puertas, | alcohol con una botella
escritorios, equipos de computo, | atomisadora, aplicarlo en
entre otros) con una solucién a base | las superficies
de alcohol de al menos entre 60% o | mayormente utilizadas y
70% y desinfectantes. pasar el papel toalla para
limpiar uniformemente.
Luego, utilice otro papel
toalla para secar el area.
Desinfeccion de | Para la limpieza de aparatos | Apligue el alcohol en la
equipo electrénico electrénicos (teléfonos, pantallas, | toalla y con esta limpie las

teclados, audifonos, ratén, celulares,
impresoras, entre otros), se utilizara
una toalla limpia y alcohol isopropilico
al 70%.

superficies de los aparatos
electronicos, estos

secaran rapidamente.

Importante Nunca sacuda los pafios o toallas que | No sacudir las toallas de
utiliza para limpiar y desinfectar papel.

Desechos Disponer los desechos en los | Utilizar el balde de
basureros. disposicion de desechos.
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7. Controles Ingenieriles

En este apartado se realiza la propuesta de los disefios ingenieriles que
conllevan a la mitigacion de las fuentes que generan efectos negativos sobre la
salud. Estos disefios disminuyen significativamente la presencia de agentes

biologicos en el area de trabajo, mejorando la atmdsfera del lugar.

Para este, se elaboran las propuestas de solucién, las cuales se compran
segun los aspectos sociales, econémicos, ambientales, de salud, seguridad y
cultural. Para el problema en estudio se propone el disefio de un sistema de
ventilacion, este puede ser general con inyeccidon y extraccién, general con
extraccion y de extraccion localizada. En el siguiente cuadro se detalla la

comparacion.

Cuadro V-11 Comparacion de las alternativas de solucién

Descripcion Alternativas de solucién
Sistema de | Sistema de | Sistema de extraccion
ventilacion general | ventilacion localizada
(inyeccién y | general
extraccion) (extraccion)

Requerimientos 0 | Reemplaza el aire | Extrae aire de un | Sirve para captar los
usos contaminado en | local o edificio, para | contaminantes quimicos
espacios cerrados por | el control de | presentes en la actividad
aire limpio. agentes quimicos u | laboral. Utiliza campanas
olores de extraccion.
desagradables.
Utiliza el método de
dilucién, con el aire

que ingresa por

medio de presion
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Descripcién Alternativas de solucién
Sistema de | Sistema de | Sistema de extraccién
ventilacion general | ventilacién localizada
(inyeccién y | general
extraccion) (extraccion)
negativa creada con
la extraccion.
Social Al emplear cambios | En este aspecto, se | Este es un sistema que

de aire por hora,
inyectando aire desde
el exterior, las
personas sentiran
gran confort, y con la
extraccion, esta
elimina
contaminantes.
Desde esa
perspectiva se genera
una atmosfera
agradable donde las
personas se sentiran
cémodas.
Socialmente se
estima que estos
sistemas son bien
aceptados por los

trabajadores.

utilizaran los
equipos de

climatizacion para

mantener una
atmésfera

confortable en
cuanto a
temperatura y
humedad relativa

dentro de los
valores
determinados en la
normativa. Ademas,
por medio de la
dilucién se extrae el
aire contaminado y
es liberado sin
presencia de
microorganismos.
Habr4 ingreso de
aire por diferencia
de presion. Este
sistema
socialmente en los

trabajadores genera

solamente extrae, el aire
que debe ir fuera del
lugar. Es principalmente
para lugares donde la
demanda de limpieza en
los procesos es
obligatoria. Socialmente
este sistema es aceptado
por las personas. Genera
gue no haya liberacién de
contaminantes a otros

lugares de la planta.
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Descripcién Alternativas de solucién
Sistema de | Sistema de | Sistema de extraccién
ventilacion general | ventilacién localizada
(inyeccién y | general
extraccion) (extraccion)

un impacto positivo,
pues se crea una
atmosfera
parcialmente libre
de contaminantes.

Ambiental Previene riesgos e | Diluye sustancias | Ambientalmente, si el
impactos, y crea | peligrosas en zonas | sistema no se emplea de
soluciones a los | de trabajo limitadas | manera correcta y el
problemas produciendo  una | mantenimiento de los
ambientales dentro de | calidad ambiental | filtros no se realiza, va a
la empresa. dentro de los | generar que se liberen

espacios de trabajo. | contaminantes al
Por otro lado,

ambiente.

ambientalmente  se | Ambientalmente va
debe realizar una | a mejorar el aire
limpieza del aire | interior, ya que
exterior que va a | elimina del lugar la
ingresar. Esto genera | presencia de
que haya probabilidad | microorganismos.
de que el aire
ingresado  presente
contaminantes.

Econdmico Brinda confort vy | Es el sistema méas | Este sistema desde el
disminuye efectivo y | punto de vista econémico
significativamente los | econémico. posee gastos de mas, se
gastos por | Solamente se | requiere campanas de

enfermedades. Sin

embargo, se debe

incurre en gastos

por extraccion.
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Descripcién Alternativas de solucién
Sistema de | Sistema de | Sistema de extraccién
ventilacion general | ventilacién localizada
(inyeccién y | general
extraccion) (extraccion)
emplear un mayor | Ademas, al ser un | extraccién en cada
gasto econdémico en | sistema de | cubiculo.
realizar un sistema de | ventilacion general
inyeccién y | posee
extraccion. procedimientos mas

econoémicos.

Salud Inyecta y extrae aire, | Evita los riesgos de | Cada sistema es
lo que genera la|la salud en el | especifico paralo que se
creacibn de una | trabajoy alcanza un | extrae, por lo tanto, no
atmosfera cierto grado de | eliminara los otros
confortable, y trata | bienestar, pues | contaminantes, ni genera
todo tipo de | reduce la presencia | la dilucién del aire
microorganismos y | de ambiental de la planta.
sustancias generadas | microorganismos
en el proceso.

Disminuye la
concentracién de
contaminantes en el
aire.
Seguridad Ayudan a la | Con este sistemase | Este es un sistema que

renovacion de aire
dentro de la empresa,
generando un

ambiente limpio.

Las personas logran
mantener una alta

concentraciéon debido

diluye la
concentracion  de
microorganismos

en el aire.

Los aires
acondicionados en

buen

mejora la seguridad de los
procesos. Sin embargo,

en este ambito no
representa gran
significancia.
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Descripcién

Alternativas de solucién

Sistema de
ventilacion general
(inyeccién y

extraccion)

Sistema de
ventilacion
general

(extraccion)

Sistema de extraccion

localizada

al ingreso del fluido
vital. Ademas, se

evita todo tipo de

incidentes.
También, se
disminuye las

emisiones de los
componentes  como
las particulas sélidas
en suspension,
aerosoles y
microorganismos,

todo esto genera que
las personas no
sufran afecciones del

sistema respiratorio.

funcionamiento van
a mantener la
humedad en los
valores adecuados,
evitando que haya
proliferacion de

microorganismos.

La presion negativa
hara que se
eliminen los malos
olores del lugar,
produciendo un
espacio agradable y
saludable para los

colaboradores.

La extraccion
genera que el
espacio esté en los
valores minimos de
CO2, lo cual
beneficia en gran
medida la salud
respiratoria de las

personas.

Atmosferas en el
rango adecuado de

humedad,
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Descripcién Alternativas de solucién

Sistema de | Sistema de | Sistema de extraccién
ventilacion general | ventilacién localizada
(inyeccién y | general
extraccion) (extraccion)
temperatura y

concentracién  de
microorganismos,
van a disminuir de
manera significativa
todo tipo de
enfermedades,
tanto dermales

como respiratorias.

Cultural Ayuda a que el | Culturalmente Ilas | Son sistemas a los que
trabajador tenga una | personas se | las personas no estan
mejor salud y mayor | adaptan a los | acostumbradas y desde el
productividad. cambios. Las | punto de vista cultural,
Generaunaculturade | mejoras haran que | sera algo dificil la
limpieza en el trabajo. | los colaboradores | aceptabilidad del equipo.
tengan una mejor
conciencia de o
que implica trabajar
en lugares
contaminados.

e Seleccion de la propuesta

De acuerdo con el cuadro 7-1, se decide seleccionar el sistema de
ventilacion general Unicamente con extraccion, esto debido a todos los
aspectos antes comparados. Esta solucibn genera menor impacto

ambiental, econdmico, socialmente es bien aceptado, culturalmente genera
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una adaptacion al cambio y produce una sensacion de bienestar en los
colaboradores. Desde el punto de vista de la salud, al ser por dilucion genera
que la presencia de microorganismos en el lugar se disminuya por medio de
la extraccion y queden atrapados en los filtros. El proceso se vuelve mas
seguro y hara que disminuyan los casos de aparicion de enfermedades de

indole ocupacional.

El trabajo conjunto del sistema de ventilacion y el de climatizacion
tienen como objetivo principal generar un atmdsfera limpia y saludable. Para
esto, es importante que los aires acondicionados reciban el mantenimiento
correcto, en cuanto a limpieza y reemplazo de filtros. El sistema de
ventilacion general propuesto va a originar una dilucién y extraccién de
microorganismos presentes en el ambiente de trabajo. Ademas, esto

eliminara los malos olores generados por diversas condiciones.
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7.1Disefio de luz Ultravioleta-C

Las luminarias de luz ultravioleta son herramientas de gran utilidad, estas se
emplean para la desinfeccién del aire. El funcionamiento es por medio de la emision
de radiacion ultravioleta UV-C, que evita la reproduccién bacterias, virus, hongos y
todo tipo de microorganismos. Lo anterior se genera tan pronto como estos agentes
biologicos reciben los rayos UV-C. Las luminarias de luz ultravioleta no se pueden
utilizar en presencia de los seres humanos, debido a que produce quemaduras en
piel y puede generar conjuntivitis, por tal razén, es recomendado utilizar este tipo

de luz durante la noche o en turno de trabajo cuando no haya personal presente.
La propuesta de luz ultravioleta UV-C contempla el siguiente equipo:

e Luminarias Agaline UV-C: Es una luminaria dedicada para el montaje
en superficie, para colocar en una construccion de techo modular o
para montaje de techo pladur (placas de yeso laminadas que se
colocan entres dos capas de cartdn) o para cielos suspendidos. Es un
TC-L fluorescente compacto que es la fuente de radiacién. El
fabricante utilizado es LUXIONA, en la figura 7-1 se observa el

funcionamiento de la luz ultravioleta.

Figura 7-1 Luminaria Agaline UV-C

Fuente: LUXIONA, 2020.
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En la figura 7-2 se obtiene la informacién general sobre las luminarias Agaline
UV-C. Estas lamparas tienen diversas potencias, para esta propuesta se
recomienda utilizar la de 30W, tiene un alcance de 10m?2 lo cual es suficiente para
las superficies en las que se desea emplear. La duracion de las luminarias es 9000
horas, y es importante realizar una sustitucion de estas cuando el tiempo de uso se
acabe, asi manteniendo siempre un lugar limpio. Es destacable que las lamparas
poseen un sensor de movimiento para apagarse en el momento que se detecta una
persona. De igual manera, el temporizador permite programarlas para evitar que

los colaboradores se expongan.

Fuente de |uz: T8 Segln modelo:
Polencia ldmpara:  1x15 / 1230/ 1x36 W + Temporizador
2x15 [ 2x30 | 2x36 W « Sensor de movimienio
Duracion: 8000 horas
L
Instalacitn: Superficie, pared, base mavil & . k\!
Construccion: Acern - )
F ON-OFF
— Lampara Polencia  Zona cobertura
m‘\:«— 3 W hasts 6m Bajo demanda:

- | z — " + Conlador de horas de funcionamiento
1x  30W hasta 10m « Indicador de funcion de lampara
1x 3wW hasta 12m’ + Proteccion de lampara rota
2% 15W Thassta 12m + Pintura bactericida
2x aow hasta 18m?
2x 36w hasta 25m *

Figura 7-2 Informacién sobre las luminarias Agaline UV-C
Fuente: LUXIONA, 2020.

En la figura 7-3 se observa la propuesta del disefio de distribucion y
funcionamiento de las lamparas, estas se recomiendan ser colocadas en cada
cubiculo donde se procese dinero y ademas en cada area donde haya superficies
de trabajo que estén en prolongado contacto con los colaboradores. Para este caso
de Administracion del Numerario, solamente se excluyen las areas de pasillos y las
mangas remeseras. Del mismo modo, se recomienda implementar lamparas UV-C
en los sanitarios y en la bodega de la subarea de Administracion, con la finalidad

de mantener las superficies con el mayor grado de desinfeccion.
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Figura 7-3 Distribucion 3D de las lamparas UV-C

Para mantener un mayor grado de comprension de la distribuciéon del flujo
luminoso, se observa en 3D la figura 7-4, donde se muestra como las lamparas
poseen una distribucién correcta para desinfectar las superficies. Por el mismo
lado, la figura 7-5 muestra en 3D como los luxes emitidos por la lampara Agaline
UV-C alcanza por completo las superficies de trabajo, que en este caso serian las
mesas, maquinas COBRA, Bars 5600M y Newton. El propdsito del uso de la luz
ultravioleta se centra en funcionar como un conjunto con los protocolos de limpieza
y desinfeccion de superficies, y asi incrementar la efectividad de las medidas de
prevencion y disminuir la aparicion de enfermedades crénicas y agudas del sistema

respiratorio.
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Figura 7-4 Representacion en 3D de la distribucién luminosa

También, es necesario recordar que la luz ultravioleta actia en un tiempo de
desinfeccion corto. Ayuda a eliminar malos olores, el lugar se puede utilizar
inmediatamente que se acaba la radiacion. Sin embargo, de sebe contemplar que
no desinfecta zonas ocultas a la exposicion directa y puede afectar a los materiales
no resistentes a la radiacion UV-C, por ejemplo, algunos tipos de polimeros. La
figura 7-5 muestra la distribucion del alcance, por lo que se puede inferir que esta

luz es de alta potencia y posee amplio alcance.

Figura 7-5 Representacion 3D en colores del alcance de las luminarias
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La figura 7-6 muestra un plano en 2D sobre la distribucion y cantidad de
luminarias. Se recomienda colocar un total de 27 fuentes de radiacion marca LUXIONA
tipo Agaline UV-C T8. Ademas de colocarlas en los lugares propuestos en la misma
figura. Para este caso, existen espacios de Administracion del Numerario que no son

utilizados con frecuencia, por lo que en este plano no se observan.

g H ] =1 ﬂ il
— Ginalill=: i

Figura 7-6 Representacion en 2D de la distribucién de las luminarias de luz UV-C
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7.2Disefio de Sistema de Ventilacion

En este apartado se realiza la propuesta de un sistema de ventilacion general
solamente utilizando extraccion para eliminar del aire los microorganismos
presentes. Para este disefio se hace uso de la norma INTE 31-08-08:2016. A

continuacion, se muestran los datos obtenidos:
Informacion
Largo: 41,03m = 134,61 pies
Ancho: 19,81m = 64,99 pies
Alto: 2,3m = 7,55 pies
Area: 812,80m?2 = 8749,55 pies?
Volumen: 1 869,44 m3 = 66 049,70 pies?

Zona de respiracion de flujo exterior (Vbz)

S5cfm 0,06cfm -
Vbz = ———x40 persona + ————x8749,55 pie
persona pie

Vbz = 726,78 cfm

En los cuadros 7-2 y 7-3 se observan los calculos para el tamafio de los
ductos en pulgadas, asi como el caudal (cfm) que pasa por cada tramo, para ambos
ramales se utiliza un caudal de 800 cfm. Por motivo de estandares definidos en la
normativa INTE 31-08-08:2016, el caudal en cada rejilla no puede ser inferior a 100
cfm, debido a que caudales por debajo de antes mencionado provocan que falle la

efectividad del sistema y se generen dafnos.
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Cuadro V-12 Célculos de extraccion para el ramal sur

Recorrido | Dimensiéon(pulgadas) Caudal (cfm)
A-B 5 100
B-C 10 500
C-D 11 600
D-E 12 700
E-F 12 800
G-H 5 100

I-J 5 100
K-L 5 100
M-B 9 400
N-C 5 100

Cuadro V-13 Calculos de extraccién para el ramal norte

Recorrido Dimension(pulgadas)  Caudal (cfm)
A-B 9 400
B-C 10 500
C-D 11 600
D-E 12 700
E-F 12 800
G-H 5 100

I-J 5 100



Recorrido Dimension(pulgadas)  Caudal (cfm)

K-L 5 100

Para el sistema de ventilacion se propone utilizar dos extractores como se
muestran en la figura 7-7, marca Greenheck, modelo CSP-A. Este posee un tamafio
de ventilador de 70 hasta 3778 cfm. Este produce un sonido minimo de 0,9 sones, lo
cual determina que es relativamente silencioso. El extractor esta construido en
aluminio, es de facil conexidén. Ademas, se puede utilizar tanto para extraer como para
inyectar aire. La instalacion se puede realizar en cualquier lugar, ya que su forma le

permite ajustarse a multiples instalaciones.

En especifico se recomienda el extractor CSP-A1050-VG, de 10 voltajes de
control, con la capacidad de 1225 RPM. Este extractor tiene un soporte maximo de
241 Watts de entrada. El caudal para mover es de 1105 cfm, produce un ruido de 0,9

sones y tiene 0,1 de aceptaciéon en pérdida de presion.

Model CSP-A

Figura 7-7 Extractor CSP-A

Fuente: Greenheck

Respecto a los filtros, es recomendable utilizar los de alta eficiencia para
particulas (HEPA). Como se muestra en la figura 7-8, estos filtros actian mejorando
la calidad del aire interior, son de gran uso para mantener atmosferas limpias, libres

de microorganismos que afecten el proceso y la salud de las personas.
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Figura 7-8 Filtro Alta Eficiencia para Particulas (HEPA)
Fuente: Soler&Palau, 2020

Para las rejillas, se recomienda utilizar ocho por cada ramal, en total 16. Al ser
un sistema con ductos redondos, es necesario utilizar rejillas circulares, en material de
acero inoxidable. En la figura 7-9 se muestra el ejemplo de rejilla recomendada para

el sistema de ventilacion.

Figura 7-9 Rejilla de extraccion

Fuente: Amazon, 2020
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En la figura 7-10 se observa la propuesta del disefio del sistema de
ventilacion general. El principal motivo es extraer del aire los agentes bioldgicos.
Es necesario destacar que no se inyecta aire, por razones de que por diferencia de
presion negativa habra ingreso de aire. Los ductos conducen hacia el area del
parqueo, en el recorrido se atraviesa ocho rejillas, en cada una de estas se extrae
100 cfm. Cuando se llega al extractor mecanico este posee un filtro de Alta
Eficiencia para Particulas (HEPA). Los microorganismos son mutados por medio
de la luz ultravioleta UV-C y al llegar al filtro quedan ahi sin ser librados al aire.

Figura 7-10 Propuesta en 3D del Sistema de Ventilacion
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En la figura 7-11 se muestra el plano en 2D, el sistema de ventilacion posee una
extension de 41,03 m y los didmetros de las rejillas van desde los 0,13 m hasta los
0,23 m. Ademas, se observa que el sistema atraviesa todo el lugar de trabajo, y cada
ramal se ubica en las zonas donde se presenta mayor carga microbiana, favoreciendo
gue haya una dilucion y extraccion efectiva. Lo anterior posee la finalidad de generar

una atmaosfera libre de microorganismos.

20,23 I
| = @0,13
90,13 RO,15
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2 S /[
RO,14 f f
I
i ) / ]D
¥ |
L |
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RO,13
41,03
j ESCALA- 1:125 | ACOTACION: m
B\ INSTITUTO TECNOLOGICO DE COSTA RICA DISENOG, SOLANG 20J06/2020
ESCUELA DE INGENIERIA EN SEGURIDAD LABORAL DIBUJC G. SOLANG
E HIGIENE AMEIENTAL SUPERVISO:
p - SISTEMA LAMINA
PARTE: SISTEMA DE VENTILACION GENERAL POR EXTRACCION e
1
PROYECTO: ADMINISTRACION DEL NUMERARIO, BNCR @ EB 1

Figura 7-11 Plano del sistema de ventilacién general por extraccion
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7.3Sustitucion de mobiliario y equipo
El mobiliario actual es una superficie con alto riesgo de reproduccion de
microorganismos, ya que este posee materiales de madera en evidente deterioro.
Es importante destacar que en algunos de estos se realizO el muestro
microbiolégico y se determind la presencia de hongos. Por lo tanto, es necesario
sustituir este tipo de mobiliario por uno que cumpla con estandares de calidad en
cuanto a material inocuo. Esta renovacion se enfatiza principalmente en el equipo

de transporte y algunas mesas de trabajo.

7.3.1 Mesas
Las mesas de trabajo son un mobiliario de uso cotidiano e indispensable en
las areas de trabajo, estas deben ser adecuadas para los trabajadores, hechas con

materiales que eviten la propagacion de microorganismos.

7.3.1.1 Subéareade Tesoreria
En la subarea de Tesoreria es preciso sustituir dos mobiliarios, los cuales son
la mesa del cubiculo 16 y la del area central ubicada frente a la béveda del Banco
Central de Costa Rica (BCCR), ambas poseen material de madera y se encuentran
con estado visible de deterioro. Para esto se recomienda una mesa de trabajo
fabricada en acero inoxidable (ver figura 7-12).

Figura 7-12 Mesa de trabajo en acero inoxidable

Fuente: Muebles Ruiz, 2020.
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Segun el fabricante Muebles Ruiz, las caracteristicas principales de la mesa

son las siguientes:

e Fabricada en acero inoxidable en lamina calibre #22.

e Cuenta con un panel inferior para usos varios y refuerzos tipo omega.

e Patas de acero en tubo redondo de 1% pulgada con terminales
niveladoras de altura en la base de las patas.

e Medidas: 200cm x 100cm x 90cm de alto. Acero 304, incluye cuatro
rodines de 4" con freno.

e Codigo: MR-INOX-06

e Precio $1048,40
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7.3.2 Equipo de transporte interno
El equipo utilizado para transporte debe ser adecuado tanto en el material
como en la efectividad del uso. Para esto se recomiendan los siguientes

dispositivos:

7.3.2.1 Carretilla de Servicio ETWE/A de L.K.E.

Actualmente, en Administracion del Numerario se cuenta con varias
carretillas hechas en madera y visiblemente se encuentran en estado de deterioro.
Por este motivo, se recomienda esta carretilla de acero inoxidable (ver figura 7-13).
Ademas, al utilizar este quipo de transporte, los colaboradores deben cumplir con
el protocolo de limpieza y desinfeccion de superficies. Se recomienda sustituir dos
carretillas, las propuestas son de acero inoxidable. El utilizar este tipo de material
disminuye la probabilidad de crecimiento microbiano y en cuanto a la presencia de

agentes biologicos en superficies de trabajo.

Figura 7-13 Carretilla de Servicio ETWE/A de L.K.E.

Fuente: Direct Industry, 2020
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Las caracteristicas principales son:

e Material de acero inoxidable evitando el crecimiento de microorganismos.
e La capacidad de carga puede variar hasta un maximo de 60 kg por
bandeja.
e Precio $904,33
7.3.2.2 Mesa hidraulicatipo tijera

Esta mesa se utiliza para transportar dinero entre diversas subareas de
trabajo, la manilla es de acero inoxidable, el elevador hidraulico se maneja por
medio del pedal (ver figura 7-14), esto hace que el contacto con las superficies sea
el menor posible. Se debe sustituir por dos de los antiguos equipos de transporte.
Desde el punto de vista de agentes bioldgicos, esta mesa mejora la calidad de la
superficie de agarre, disminuyendo la reproduccion de microorganismos. Ademas,
el area donde se colocan las tulas o dinero también es de acero inoxidable, esto
asegura que la presencia de agentes biolégicos sea la minima, y junto con el
protocolo de limpieza y desinfeccion, la probabilidad de crecimiento microbiano se

ve considerablemente reducida.
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Figura 7-14 Mesa hidraulica tipo tijera

Fuente: Amazon, 2020

Las caracteristicas principales son:

e Versitil
e Gran capacidad de transporte: el pedal de control hidraulico puede
soportar hasta 1,102.3 Ibs.

e El suave rodamiento de la valvula de sobrecarga en 4 ruedas de 5
pulgadas protege la bomba y el operador.
e Precio $384,95

57



8. Control médico

La vigilancia de la salud implica que el Departamento de Salud Ocupacional

en conjunto con el Médico de Empresa estén atentos para evitar que los

trabajadores sufran efectos dafinos para su salud. El protocolo de vigilancia de la

salud es util para darse cuenta a tiempo de que un colaborador esta enfermando y

poder actuar cuanto antes, de igual manera es necesario para conocer el tipo de

puesto en el que se puede ubicar la persona.

Cuadro V-14 Protocolo de vigilancia de la salud

Protocolo de vigilancia de la salud de los colaboradores

Administracion del Numerario, Oficina Central del Banco Nacional de Costa Rica

Elaborado por: Kimberly Gloriana Solano Azofeifa

Objetivo Establecer las pautas a seguir para mantener una correcta vigilancia de la
salud de los colaboradores, y asi prevenir la aparicion de enfermedades
cronicas y alteraciones a la salud agudas, por el ejemplo el COVID-19.

Alcance Para todo el personal de Administracion del Numerario de Oficina Central

del Banco Nacional de Costa Rica

Acciones previas

El Departamento de Salud Ocupacional en conjunto con el Médico de

Empresa deberan divulgar el programa

Importante El Médico de Empresa es el encargado de determinar todo tipo de
sintomas, examenes a realizar y definir el tipo de sensibilidades asociadas
a microorganismos. Ademas, determinara si es necesario referirlo a la
CCSS o al INS.
Asimismo, el Departamento de Salud Ocupacional junto con el Médico de
Empresa deben determinar el mejor puesto para los colaboradores.
Elementos Descripcion

Clasificacion de los

trabajadores por

Andlisis de la evaluacién de riesgos y de los datos disponibles acerca de

las caracteristicas de la poblacién protegida. En Administracion del
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Protocolo de vigilancia de la salud de los colaboradores

Administracion del Numerario, Oficina Central del Banco Nacional de Costa Rica

Elaborado por: Kimberly Gloriana Solano Azofeifa

Objetivo Establecer las pautas a seguir para mantener una correcta vigilancia de la
salud de los colaboradores, y asi prevenir la aparicién de enfermedades
cronicas y alteraciones a la salud agudas, por el ejemplo el COVID-19.

Alcance Para todo el personal de Administracién del Numerario de Oficina Central

del Banco Nacional de Costa Rica

Acciones previas

El Departamento de Salud Ocupacional en conjunto con el Médico de

Empresa deberan divulgar el programa

Importante El Médico de Empresa es el encargado de determinar todo tipo de
sintomas, examenes a realizar y definir el tipo de sensibilidades asociadas
a microorganismos. Ademas, determinara si es necesario referirlo a la
CCSS o al INS.
Asimismo, el Departamento de Salud Ocupacional junto con el Médico de
Empresa deben determinar el mejor puesto para los colaboradores.
Elementos Descripcién

grupo de riesgo

homogéneo

Numerario existen tres subareas exposicién, para lo cual estos se definen:

CIPE, Administracion y Tesoreria.

Informacién y

comunicacion del

Elaboracion de documentos informativos acerca de los efectos de los

agentes bioldgicos sobre la salud y la relacion con el trabajo desarrollado.

riesgo (Ver apéndice 1). La importancia de la vigilancia de la salud especifica. (Ver
apéndice 2)

Examen médico | Historial laboral y clinico. Espirometria como referencia para conocer la

inicial funcién pulmonar. Detectar enfermedades crénicas como asma.

Examen médico | Este examen se toma como referencia para comparar con el inicial (se toma

periddico antes de iniciar el contrato de trabajo), se determina si existen cambios
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Protocolo de vigilancia de la salud de los colaboradores

Administracion del Numerario, Oficina Central del Banco Nacional de Costa Rica

Elaborado por: Kimberly Gloriana Solano Azofeifa

Objetivo Establecer las pautas a seguir para mantener una correcta vigilancia de la
salud de los colaboradores, y asi prevenir la aparicién de enfermedades
cronicas y alteraciones a la salud agudas, por el ejemplo el COVID-19.

Alcance Para todo el personal de Administracién del Numerario de Oficina Central

del Banco Nacional de Costa Rica

Acciones previas

El Departamento de Salud Ocupacional en conjunto con el Médico de

Empresa deberan divulgar el programa

Importante El Médico de Empresa es el encargado de determinar todo tipo de
sintomas, examenes a realizar y definir el tipo de sensibilidades asociadas
a microorganismos. Ademas, determinara si es necesario referirlo a la
CCSS o al INS.
Asimismo, el Departamento de Salud Ocupacional junto con el Médico de
Empresa deben determinar el mejor puesto para los colaboradores.

Elementos Descripcién
significativos y de ser asi se procede a realizar examenes diferentes como
radiografias de torax entre otros. El periodo serd anual.

Examen médico | Estos examenes varian segun el motivo, a continuacion, se detalla:

circunstancial

De comprobacion

Cuando el paciente mantiene sintomas y le aquejan el estado de salud.

Por ausencia | Se toma un historial clinico. Se consulta el motivo de la ausencia al trabajo,

prolongada y si ha estado consumiendo farmacos (en caso de tener alguna enfermedad
aguda).

Por especial | Historia clinica y si procede espirometria o radiografia de térax

sensibilidad
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Protocolo de vigilancia de la salud de los colaboradores

Administracion del Numerario, Oficina Central del Banco Nacional de Costa Rica

Elaborado por: Kimberly Gloriana Solano Azofeifa

Objetivo Establecer las pautas a seguir para mantener una correcta vigilancia de la
salud de los colaboradores, y asi prevenir la aparicién de enfermedades
cronicas y alteraciones a la salud agudas, por el ejemplo el COVID-19.

Alcance Para todo el personal de Administracién del Numerario de Oficina Central

del Banco Nacional de Costa Rica

Acciones previas

El Departamento de Salud Ocupacional en conjunto con el Médico de

Empresa deberan divulgar el programa

Importante El Médico de Empresa es el encargado de determinar todo tipo de
sintomas, examenes a realizar y definir el tipo de sensibilidades asociadas
a microorganismos. Ademas, determinara si es necesario referirlo a la
CCSS o al INS.
Asimismo, el Departamento de Salud Ocupacional junto con el Médico de
Empresa deben determinar el mejor puesto para los colaboradores.
Elementos Descripcién

Juicio de aptitud

Apto No hay dafio en el sistema respiratorio, o la lesién no se relaciona con los
agentes biolégicos

Apto con medidas | Especialmente sensibles a microorganismos

especiales

No apto temporal

Caracteristica o condicién de salud transitoria

Caracteristica o condicién de tiempo necesario para ejecutar las medidas

preventivas

No apto

Peligro para si mismo o para terceros
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Protocolo de vigilancia de la salud de los colaboradores

Administracion del Numerario, Oficina Central del Banco Nacional de Costa Rica

Elaborado por: Kimberly Gloriana Solano Azofeifa

Objetivo Establecer las pautas a seguir para mantener una correcta vigilancia de la
salud de los colaboradores, y asi prevenir la aparicién de enfermedades
cronicas y alteraciones a la salud agudas, por el ejemplo el COVID-19.

Alcance Para todo el personal de Administracién del Numerario de Oficina Central

del Banco Nacional de Costa Rica

Acciones previas

El Departamento de Salud Ocupacional en conjunto con el Médico de

Empresa deberan divulgar el programa

Importante El Médico de Empresa es el encargado de determinar todo tipo de
sintomas, examenes a realizar y definir el tipo de sensibilidades asociadas
a microorganismos. Ademas, determinara si es necesario referirlo a la
CCSS o al INS.
Asimismo, el Departamento de Salud Ocupacional junto con el Médico de
Empresa deben determinar el mejor puesto para los colaboradores.
Elementos Descripcién

Medidas preventivas

Informacién al | El médico de empresa debe brindar los resultados de los exdmenes y

trabajador y a la | explicar las causas y consecuencias de estos. La aptitud debe ser

empresa comunicada y buscar el mejor puesto a ocupar. Realizar un informe
colectivo de la evolucién. Las medidas preventivas a tomar.

Consulta con | Alergélogo: En caso de presentar alergias persistentes.

especialista

Neumoélogo: Efectos cronicos en el sistema respiratorio.

El colaborador debe ser referido si presenta efectos agudos o crénicos en

el sistema respiratorio con o sin relacién al trabajo

62



Protocolo de vigilancia de la salud de los colaboradores

Administracion del Numerario, Oficina Central del Banco Nacional de Costa Rica

Elaborado por: Kimberly Gloriana Solano Azofeifa

Objetivo Establecer las pautas a seguir para mantener una correcta vigilancia de la
salud de los colaboradores, y asi prevenir la aparicién de enfermedades
cronicas y alteraciones a la salud agudas, por el ejemplo el COVID-19.

Alcance Para todo el personal de Administracién del Numerario de Oficina Central

del Banco Nacional de Costa Rica

Acciones previas

El Departamento de Salud Ocupacional en conjunto con el Médico de

Empresa deberan divulgar el programa

Importante

El Médico de Empresa es el encargado de determinar todo tipo de
sintomas, examenes a realizar y definir el tipo de sensibilidades asociadas
a microorganismos. Ademas, determinara si es necesario referirlo a la
CCSS o al INS.

Asimismo, el Departamento de Salud Ocupacional junto con el Médico de

Empresa deben determinar el mejor puesto para los colaboradores.

Elementos

Descripcién

Evaluacion

Desarrollo colectivo de la poblacion, estado de salud de los colaboradores,
esta permite conocer la prevalencia e incidencia de las enfermedades
laborales producto de la exposicién ocupacional a agentes biolégicos.
Ademas de determinar si la implementacion del programa ha permitido

disminuir las enfermedades laborales (Ver apéndice 3).

Mejora al protocolo

A partir de la evaluacion, el Departamento de Salud Ocupacional y el
Médico de Empresa determinaran bajo los criterios que el BNCR establece

si es necesario realizar mejoras al protocolo.
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9. Capacitacion y formacion

La formacién es de gran importancia para que el programa sea comprendido
en su totalidad, por todas las personas involucradas en este. Para lograr esto, es
necesario realizar dos capacitaciones, una donde se explican los riesgos biol6gicos
presentes en el lugar de trabajo, y la otra con la finalidad de explicar todas las
alternativas de solucion propuestas. Por lo tanto, en este apartado se realiza un
Unico cuadro donde se establece el contenido a divulgar, pero se debe tener
presente que son dos capacitaciones diferentes.

Con respecto a los temas segun las dos capacitaciones, en primer lugar, el
objetivo principal de la formacion sobre riesgos biol6gicos es desarrollar
habilidades en los trabajadores que les permitan identificar las fuentes, actos y
situaciones peligrosas en cuanto a la transmisién de agentes biolégicos en el lugar
de trabajo, y asi puedan utilizar el conocimiento para salvaguardar la seguridad de
la empresa y de ellos mismos. En segundo lugar, el objetivo de la formacién sobre
la implementacion del programa es para que los colaboradores conozcan cada uno
de los controles administrativos, ingenieriles y médicos. A continuacion, se detalla

el cuadro 6-3:
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Cuadro V-15 Cuadro de capacitacion y formacion

Administraciéon del Numerario, Banco Nacional de Costa Rica

Instructivo de capacitacion Administracién del Lugar: Oficina Central, Banco Nacional
Numerario
Tema 1: Riesgos presentes en el lugar de trabajo debido Fecha: Setiembre de 2020

ala presencia de agentes bioldgicos.

Tema 2: Controles administrativos, ingenieriles y

médicos

Responsables: Capacitador Hora: por definir

Objetivo General: Capacitar a los trabajadores de Administracion del Numerario en los temas de agentes ambientales

bioldgicos, peligros y riesgo asociados con su trabajo; implementacion de controles administrativos, ingenieriles y médicos.

65




Contenido tematico | Objetivos Actividades Recursos Duracién Meta
Especificos
1.Actividad de | Propiciar un clima de | Mi nombre, mi letra. | -Papel 10 minutos Que el 100% de los
Bienvenida confianza entre los | Entrega de material | -Lapiz/ lapicero participantes y el
participantes 'y el | didactico. -Carpetas con facilitador se
facilitador. identificacion de involucren y exista
sefiales, brochure, un clima de
guia de clasificacion confianza.
de sefales y
demarcacion segun
los riesgos
presentes en el local
de trabajo.
2.Actividad - Evaluar el | EI balén del pre- 10 minutos Que al menos el
diagnéstico. conocimiento previo | conocimiento**. -Balén y fichas de 50% de los

que poseen los
participantes, acerca

del significado de los

agentes hiolégicos,
peligros y riesgos
asociados.

colores.

participantes
demuestren
conocimientos
previos sobre los
agentes bioldgicos:
peligros vy
asociados.

riesgos
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Contenido tematico | Objetivos Actividades Recursos Duracién Meta

Especificos
3.Aspectos - Exponer aspectos | Exposicion de la | -Computadora. 30 minutos Que el 100% de los
fundamentales. fundamentales sobre | materia  mediante | -Proyector. participantes

el significado de los
agentes biolégicos,
los peligros y riesgos

asociados:

> Definicién de
agentes
biolégicos.

> |dentificacion
de peligros
en el lugar
de trabajo.

> Evaluacion
de riesgos

biolégicos.

- Exponer aspectos
fundamentales de los
controles

administrativos para

material audiovisual.
Conversatorio sobre
el tema expuesto.

***Ejercicio practico
con los riesgos

biolégicos.

-Presentacién

diapositivas.

de

comprendan la
informacion
expuesta y
participen
activamente en el
conversatorio,
mediante la
discusion del tema 'y
preguntas

planteadas.
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Contenido tematico | Objetivos Actividades Recursos Duracién Meta
Especificos
la prevencién de
enfermedades
agudas y crénicas
producto  de la
exposicién
ocupacional a
agentes biolégicos.
» La
importancia
del lavado de
manos.
» Limpieza vy
desinfeccion
de
superficies.
4, - Dar a conocer los | - Explicar las | -Computadora. 40 minutos Que el 100% de los
Agentes biologicos | diferentes tipos de | razones por las que | -Proyector. participantes

en sétanos.

agentes  hioldgicos

que pueden tener

los microorganismos

se reproducen con

-Presentacion

diapositivas.

de

comprendan cémo

se reproducen los

agentes bioldgicos y
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Contenido tematico | Objetivos Actividades Recursos Duracién Meta
Especificos
presencia en | mayor facilidad en por qué las
sétanos. los sétanos. condiciones
ambientales de los
- Medidas de sGtanos propician la
- Brindar medidas de | autocuidado ante la proliferacion de
autocuidado para | presencia de estos. Ademas,
evitar la transmision | agentes biolégicos. conocer las medidas
de agentes 40 minutos de autocuidado que
biolégicos. - Exposicion de la evitan la transmisién

- Dar a conocer los
diferentes controles
ingenieriles a
implementar en
Administracion  del
Numerario, para
controlar la presencia
de agentes

biolégicos.
» Sistema de

luz

ultravioleta

informacion
mediante
diapositivas

informativas.

de agentes
biolbgicos.

Que el 100% de los
participantes
comprendan la
importancia del
control médico y de
la implementacion
de controles
ingenieriles en el
lugar de trabajo,
para mantener una

atmosfera con
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Contenido tematico | Objetivos Actividades Recursos Duracién Meta
Especificos
> Sistema de concentraciones
ventilacion minimas de
> Sustitucion microorganismos.
de mobiliario
- Especificar los
alcances que tiene el
control médico
5. Cierre de Ila | Evaluar el | *Hx* Rally del | -Reposteria 30 minutos Conocer el nivel de
capacitacion. conocimiento entendimiento -Café aprendizaje

adquirido por los

participantes.

Refrigerio

Agradecimiento

adquirido  por el
100% de los

participantes.
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Para desarrollar las capacitaciones, es necesario incluir actividades
dindmicas para propiciar un clima de confianza, ademas estas se pueden varias
segun el gusto de la persona capacitadora, por lo que a modo de ejemplo se

determinan las siguientes:

Actividades propuestas

*Mi nombre, mi letra: Para realizar la actividad, se le entrega un papel y lapiz
a cada participante. El expositor escribe su nombre en la pizarray se le pide a cada
participante que escriba en secreto su nombre en el papel. Posteriormente, se le
pide a cada uno que escriban en el reverso del papel una frase, para lo cual cada
palabra debe comenzar con la inicial de su nombre. El lider da un ejemplo con su
nombre y una vez que todos hayan colocado su nombre y algunas palabras que
inicien con la misma letra se su hombre, se iran presentando, utilizando la frase
como si fuese el apellido de cada uno. Asi se irdn presentando uno a uno, cuando
el participante finaliza su presentacion, este, pregunta al de la izquierda “;Y vos

coémo te llamas? Y asi hasta que todos se hayan presentado.

*Balon del conocimiento: consiste en un balén con puntos de colores
distribuidos, los participantes deben de realizar alguna maniobra manual con el
balén y dependiendo del punto donde quede colocado su dedo pulgar, se le
realizar4 una pregunta. Dichas preguntas estaran organizadas en fichas de los

mismos colores que posee el balon.

*** Ejercicio practico con los riesgos biolégicos: Cada participante tendra la
guia de clasificacion de fuentes, actos y situaciones peligrosas segun los riesgos
presentes en el local de trabajo y se ira revisando cada peligro y el riesgo asociado,
esto se hace en conjunto. Se haran preguntas a los participantes para verificar que

se estd entendiendo.
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**** Rally del entendimiento: Primeramente, se deben formar parejas,
seguidamente se entregara un rompecabezas de una imagen, donde hay
trabajadores expuestos a diversos riesgos, la pareja que arme primero este, debe
explicar sobre medidas de seguridad que se deben tomar para evitar que esos
riesgos se conviertan en enfermedades; la segunda fase sera una pesca de globos,
las parejas deben sacar dos globos, los mismos tendran preguntas sobre los
riesgos y las medidas de mitigacion a tomar. Finalmente, se les brindara un cuadro
con pegatinas, se les dara un riesgo especifico a los que ellos se exponen y deben
colocar la forma correcta de prevenirlos en el lugar de trabajo, ademas, deben
explicar el porqué de esa eleccion, la pareja que obtenga mas puntos obtendra un

premio.
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10.Cronograma

En este apartado se muestra el cronograma para la implementacion del

programa, a continuacion, se detalla:

Cuadro V-16 Cronograma del programa

Programa de control de exposicidon a agentes ambientales biolégicos en el area de Administracion
del Numerario de Oficina Central del Banco Nacional de Costa Rica

Actividad/Mes Ag | Set [ Oct | En | Feb Mzo | Abr | May |Jun | Jul | Ag

Revision y aprobacion del programa

Entregar el documento del | X
programa

Revisién del programa X
Aprobacién X

Dar a conocer el programa

Informar al gerente general y X

jefes de area

Informar a los trabajadores X

involucrados

Implementar el programa
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Programa de control de exposicién a agentes ambientales biolégicos en el area de Administracion

del Numerario de Oficina Central del Banco Nacional de Costa Rica

Actividad/Mes Ag | Set [ Oct [ En | Feb Mzo | Abr [ May | Jun Jul | Ag

Solicitud de fondos X
econdémicos para la
implementacién del

programa

Licitacion de proyecto X

Controles

Controles administrativos

Protocolos de desinfeccion de superficies y lavado de manos

Definir recursos econémicos X
para implementos de

desinfeccion e higiene

Elegir los mejores productos X

no alérgenos

Coordinar periodo de X
desinfeccién y lavado de

manos
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Programa de control de exposicién a agentes ambientales biolégicos en el area de Administracion

del Numerario de Oficina Central del Banco Nacional de Costa Rica

Actividad/Mes Ag | Set [ Oct [ En | Feb Mzo | Abr [ May | Jun Jul | Ag

Ejecutar los protocolos X

Controles ingenieriles

Instalacion de sistema de ventilacion

Determinar el tipo de sistema X

de ventilacion a utilizar

Elegir las caracteristicas del X

sistema de ventilacion

Instalar el sistema de X X X
ventilacion
Establecer periodos de X

mantenimiento

Instalacién del sistema de luz ultravioleta

Determinar el tipo de sistema X

de luz ultravioleta a utilizar

Elegir las caracteristicas del X
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Programa de control de exposicién a agentes ambientales biolégicos en el area de Administracion

del Numerario de Oficina Central del Banco Nacional de Costa Rica

Actividad/Mes Ag | Set [ Oct [ En | Feb Mzo | Abr [ May | Jun Jul | Ag

sistema de luz ultravioleta

Instalar el sistema de luz X X X
ultravioleta
Establecer periodos de X

mantenimiento

Sustitucion de mobiliario y equipo

Destinar recursos X
econdémicos para la compra

de mobiliario y de equipo

Determinar la cantidad de X

mobiliario y equipo a sustituir

Seleccionar el mobiliario y X
equipo
Comprar el mobiliario vy X

equipo de transporte

Definir los periodos de X

mantenimiento  preventivo
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Programa de control de exposicién a agentes ambientales biolégicos en el area de Administracion

del Numerario de Oficina Central del Banco Nacional de Costa Rica

Actividad/Mes Ag | Set [ Oct [ En | Feb Mzo | Abr [ May | Jun Jul | Ag
del equipo

Ejecutar la implementacion X

del equipo

Control médico

Protocolo de vigilancia de la salud

Definir recursos econémicos X
para la implementacion del

protocolo

Establecer los periodos de X

los exdmenes

Realizar convenios con X
clinicas para atencién

médica con especialistas

Coordinar las fechas de X

atencion a los colaboradores

Ejecutar el protocolo X
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Programa de control de exposicién a agentes ambientales biolégicos en el area de Administracion

del Numerario de Oficina Central del Banco Nacional de Costa Rica

Actividad/Mes Ag | Set [ Oct [ En | Feb Mzo | Abr [ May | Jun Jul | Ag

Capacitacién

Elegir temas de capacitacion X

Definir recursos para la X

capacitacién

Coordinar la capacitacion X

Definir fecha, horario y lugar X

de la capacitacién

Ejecutar la capacitacion X

Evaluacion del programa

Verificar la implementacion X

de la propuesta

Verificar la eficacia de los X

sistemas implementados

Evaluar la efectividad de las X

capacitaciones
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Programa de control de exposicién a agentes ambientales biolégicos en el area de Administracion

del Numerario de Oficina Central del Banco Nacional de Costa Rica

Actividad/Mes Ag | Set [ Oct [ En | Feb Mzo | Abr [ May | Jun Jul | Ag

Evaluar la eficacia de los X
protocolos de desinfeccién

de superficies y lavado de

manos
Realizar muestreos X
microbiolégicos sobre

calidad de aire y limpieza de

ductos

Elaborar recomendaciones X
de mejora en caso de ser

necesario

11.Presupuesto

En el cuadro 11-1 se muestran las cotizaciones por precio unitario y el calculo
segun la cantidad estimada de material a utilizar. Para efectos del protocolo de
vigilancia de la salud en las consultas con especialistas se calculan con solamente
una persona en consulta, debido a que esto va a cambiar de acuerdo con los

diagndsticos de los colaboradores, que los determina el médico de empresa.
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Cuadro V-17 Presupuesto de implementaciéon del programa

Control Cantidad Desglose Precio
Dos capacitaciones o« 2 e Capacitador €30 000

e 40 e Material €5 000

o 41 didactico

o 41 e Reposteria €20 000

o 1 e Café C1 800

e 41 e \Vasos ¢1000

o 2 e Servilletas €500
Subtotal (2 capacitaciones) ¢114 800

Precio Unitario

Protocolo de lavado e 2 galones e Jabon de | €3 500
de manos. manos
(Cada mes se debe e 3rollos e Toallas de | ¢4 000
comprar jabon y papel
toallas) e 2 carteles e Carteles de | $2000
procedimiento
e 3 e Dispensador
dispensadores para el jabon | $13 950
de jabon
e 3 e Dispensador
dispensadores de toallas de | ¢16 500
de toallas papel
Subtotal (todo) C¢114 350
Protocolo de limpieza e 2 galones e Desinfectante | €8 870
y desinfeccion e 3 galones de e Alcohol al 70% | €12 885
(Cada mes se debe alcohol al 70%
comprar ¢4 000
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Protocolo de

Vigilancia de la Salud

1 examen

preempleo
40 exadmenes
periddicos

Especialista
segun la

situacion

e Examen
preempleo
Alergias panel
ampliado,
rutina

e Exadmenes
periddicos
(espirometria,
Alergias panel
ampliado,

rutina)

¢ Neumdlogo
e Alergologo

¢ Dermatologo

Control Cantidad Desglose Precio
desinfectante, e 4 rollos de e Toallas de
alcohol, toallas de toallas de papel
papel, guantes y papel 1500
cubrebocas) e 10 aspersores e Aspersores
e 5 cajas de e Guantes de | €4500
guantes latex
e 5 cajas de e Cubrebocas | €19 900
cubrebocas desechable
e 40 lentes de e Lentes de | €899
seguridad seguridad

C15 000

¢10 000

€45 000

€15 000

C10 000

¢60 000

¢62 500
¢50 000

Carretillas e Carretilla $904,33

81



Elevador

Sistema

ventilacion

Sistema de

Ultravioleta

Muestreos
microbiolégicos

anuales

Luz

2x100m

27
27

4 hongos vy
levaduras

10 hongos vy
levaduras

40 hongos vy
levaduras, 40
escherichia
coli

e Elevador

e Ductos

e Extractor
¢ Rejillas

e Filtros

e Estructura

soporte

de

e Mano de obra

e Mantenimiento

e Lamparas
e Estructura

soporte

e Muestreo
aire

e Muestreo
superficies

e Muestreo
manos

e Muestreo
ductos

de

de

de

de

de

Control Cantidad Desglose Precio
Mesas e 2 e Mesas de | $1048,40
acero
inoxidable

$384,95

€2 000 000
€200 000
C¢12 000
€25 000
C5 000

C2 000 000
C 250 000

¢ 12 000
¢10 000

€8 500

¢8 500

€8 500

C10 000

€15 000




Control Cantidad Desglose Precio
e 16 legionella
pneumophila, €8 500
16 hongos vy
levaduras
e Muestreo €30 000
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12.Evaluacién y mejora

Las evaluaciones son importantes para conocer como se ha llevado el desarrollo
del programa, y a la vez definir en cuanto a mejoras si este ha sido de relevancia para
la empresa. Todo esto es con la finalidad de identificar si las metas y objetivos del
programa en cuanto a salud y seguridad en el trabajo se han cumplido de manera
exitosa. El Departamento de Salud Ocupacional es el encargado de llevar el control de
la evaluacién y estimar las mejoras. Ademas, es importante mencionar que los
resultados obtenidos en las evaluaciones deben de ser informados a todo el personal

involucrado.

Para la evaluacion, esta se debe llevar por partes, segun los controles
implementados. Ademas, los resultados obtenidos son estadisticos, por lo tanto, el
Departamento de Salud Ocupacional debe realizar el andlisis respectivo y determinar
segun cada evaluacion, si se ha mejorado, 0 si es necesario implementar mejoras,

estas pueden requerir que se realicen muestreos y evaluaciones mas especificas.

En primer lugar, se realiza la evaluacién de la implementacion del programa.
(Ver apéndice 4). Seguido de esto, se debe realizar un examen sobre la capacitacion
(Ver apéndice 5) y con los resultados obtenidos, el Departamento de Salud
Ocupacional debe evaluar los resultados de la capacitacién sobre agentes bioldgicos
(Ver apéndice 6), con la finalidad de verificar si el conocimiento fue aprendido y
ademas es puesto en practica. Por la misma linea de la evaluacion, es necesario
verificar los protocolos de lavado de manos, y el de limpieza y desinfeccion de
superficies (Ver apéndice 7).

También, es necesario evaluar el protocolo de vigilancia de la salud (Ver
apeéndice 8) para verificar que los examenes se estén realizando de manera correcta
y se tomen las mejores decisiones. De igual manera, el mobiliario y equipo de

transporte deben ser evaluados (Ver apéndice 9). Por otro lado, los controles
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ingenieriles deben evaluarse (Ver apéndice 10) para determinar su correcto
funcionamiento y finalmente, es preciso valorar el conocimiento de los colaboradores

en el tema de formacion sobre la implementacion del programa (Ver apéndice 11).
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13.Control proactivo del cambio en la organizacion

Administracion del Numerario esta ubicado en el sétano del edificio Central
del Banco Nacional de Costa Rica, por lo que los cambios en la construccién son
minimos. De igual manera, si con el transcurso de los afios se decide remodelar
las instalaciones, cambiar la metodologia de trabajo o realizar otros cambios, estos
deben de ser informados a todos los involucrados del programa con la finalidad de

intervenir de manera proactiva y adecuar el mismo a las necesidades.

Por otro lado, si en algin momento deciden reubicar el departamento a otro
inmueble, con respecto a los controles ingenieriles se han tomado las siguientes

provisiones:

1. Sistema de Ventilacion

Son ductos circulares colocados en la parte inferior del cielo, quedando a la
vista, en una eventual remocion estos ductos pueden ser llevados al otro local y no
habra problemas debido a que poseen dimensiones pequefias. Para realizar esta
accién es necesario contactar a los encargados de la instalacidon de los ductos, para
gue los técnicos realicen todo el procedimiento de remocién, transporte y

recolocacion.

2. Sistema de Luz Ultravioleta

Este sistema se encuentra compuesto por ldmparas colocadas en la parte
inferior del cielo, lo que facilita la remocion y transporte a otro lugar. Es importante
gue el sistema no sufra dafios, por lo que es indispensable que la empresa
encargada de la colocacion del sistema sea la encargada de realizar todas las

etapas para llevar el sistema a otro lugar y realizar la recolocacion.

En el cuadro 13-1 se observa la evidencia indispensable con la que se debe
contar. Todos los cambios que se generen deben de quedar documentados y los

encargados principales estan en la obligacion de desarrollar un estudio donde se
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evallen y controlen los

riesgos. También,

deben establecer métodos

procedimientos para mantener la salud y seguridad en el trabajo.

y

Cuadro V-18 Evidencia del control proactivo del cambio en la organizacion

Acciones

Evidencia

Implementacién de la Salud y Seguridad al

trabajo.

Documentacién sobre las modificaciones

generadas al programa.

de

proactivas de riesgos.

Proyectos cambio con evaluaciones

Evidencia de la evaluacién y control de riesgos

en los nuevos proyectos de cambio.

Comunicacion a los involucrados

Registros sobre la comunicacion de los riesgos
y las medidas de seguridad a las personas

trabajadoras y otras partes interesadas
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14.Validacion de la solucién

Como solucion final se propone un programa de control de exposicion a agentes
ambientales bioldgicos en el Area de Administracién del Numerario de Oficina Central
del Banco Nacional de Costa Rica. Este programa consta de soluciones
administrativas y soluciones ingenieriles. Dentro de los medios propuestos
administrativamente, los mismos estan destinados a generar un cambio en la cultura
de la persona, donde los colaboradores inicien un proceso de cambio en acciones y
los hagan habitos.

Los protocolos buscan que la poblacién en estudio adquiera los habitos mas
saludables a la hora de realizar su trabajo. Ademas, se desea lograr que los
implementen en todo lugar donde se encuentren. Ambientalmente, estos lineamientos
cambian toda manera de proteccién, haciéndolo parte de su vida cotidiana y
generando una conciencia de cuidar el entorno que rodea a las personas por que la
salud depende todos los aspectos. La vigilancia de la salud es un factor fundamental
para determinar que los lugares de trabajo mantienen la salud y seguridad de las
personas. Los mismos ayudan a prevenir o a tartar con anticipacion la apariciéon de

enfermedades laborales.

La sustitucion de equipo de trabajo y de transporte busca generar una cultura
laboral de limpieza. Al comunicar la razon de los cambios en cuanto a material de
superficies las personas entenderan la importancia de mantener las areas y en general
los lugares con un nivel de limpieza y desinfeccion muy altos. Ya que, los
microorganismos no se aprecian a simple vista y logran ingresar al sistema humano
de manera eficaz y sin darse cuenta. Esta propuesta de implementacion sera aceptada

de buena manera ya que todos buscan mantener su buen estado de salud.

Las propuestas ingenieriles buscan solucionar los problemas desde la fuente,

para esto se proponen dos disefios que deben de implementar en conjunto para
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aumentar la eficiencia. El sistema de desinfeccion por luz ultravioleta UV-C y el sistema
de ventilacion general por extraccion. Ambas soluciones mantienen un alto nivel de

eficiencia.

Por su parte el sistema de desinfeccion por luz ultravioleta UV-C tiene poca o
nula interaccion con los trabajadores. Este se recomienda ser utilizado en la noche
cuando no hay presencia de personas. Por lo que social y culturalmente no poseen
problemas de aceptabilidad. Desde el punto de vista de salud y seguridad es una
excelente opcion para eliminar todo tipo de microorganismo que haya presente en las
superficies. EconGmicamente no genera costos elevados y ambientalmente se maneja
un entorno controlado y los agentes biol6gicos no son liberados a la atmésfera, por lo

que no se reproducen.

De igual manera, el sistema de ventilacion general por extraccion es uno de los
mas econdmicos, ya que solamente se utilizan ductos de salida, ventilador mecanico
de extraccion, rejillas y filtros. Esto significa ahorro en la instalacion de un equipo de
inyeccion o un sistema de extraccion localizado. Social y culturalmente el impacto sera
positivo ya que los colaboradores generaran conciencia de importancia de cuidar la
salud. Respecto a la seguridad y salud es un método que mejora significativamente
todos los aspectos de las personas. Ademas, ambientalmente no genera eliminaciéon

de aire contaminado.

Finalmente, en la reunion virtual que se llevd acabo con los ingenieros en
Seguridad Laboral e Higiene Ambiental del Banco Nacional de Costa Rica, José Luis
Arce y Sofia Ramirez, en esta se presentaron las alternativas de solucion planteadas
y fueron claramente aceptadas por ellos. Todo esto se da en lo que respecta a términos

de viabilidad técnica, financiera y organizacional.
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15.Conclusiones y recomendaciones
Conclusiones

e Los colaboradores de Administracion del Numerario presentan debilidades
en el reconocimiento de agentes biol6gicos, por lo que es importante
capacitar a las personas para poder crear habitos saludables y evitar la
aparicion de enfermedades producto de la exposicion ocupacional a
microorganismos.

e EI autocuidado es una medida preventiva que las personas de
Administracion del Numerario no poseen, como consecuencia de la falta de
protocolos basicos como es el de lavado de manos y la limpieza y
desinfeccion de superficies.

e El proceso productivo de Administracion del Numerario sitla en riesgo la
salud de los colaboradores, y en este lugar existe carencia de un plan de
vigilancia de la salud, causando que las enfermedades agudas y cronicas
provocadas por la exposicion laboral a agentes biol6gicos no sean
controladas.

e Laatmésfera de Administracion del Numerario se encuentra cercana a estar
en un nivel alto de concentracion de hongos y levaduras, esto producto de
la falta de un Sistema de Ventilacion que diluya la concentracién los
microorganismos Yy los lleve fuera del lugar de trabajo.

e Las superficies de trabajo presentan un nivel alto de carencia en cuanto a la
limpieza y desinfeccion, esto motiva que los microorganismos se
reproduzcan y estén en contacto con los colaboradores. Es necesario un

mecanismo de limpieza y desinfeccion eficiente.
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Recomendaciones

v

Realizar capacitaciones para que los colaboradores sean
competentes en la deteccion de peligros y riesgos provocados por
agentes bioldgicos.

Implementar protocolos de lavado de manos, limpieza y desinfeccion
de superficies para mantener un lugar de trabajo seguro y saludable.
Desarrollar un plan de vigilancia de la salud, para prevenir las
enfermedades agudas y crénicas provocadas por la presencia de
microorganismos en el lugar de trabajo.

Implementar un sistema de ventilacién para diluir la concentracion de
hongos y levaduras, y llevar estos microorganismos fuera del lugar de
trabajo.

Utilizar un sistema de luz ultravioleta para atacar a los
microorganismos y evitar su reproduccién. Ademas, con la finalidad de
solucionar las deficiencias en limpieza y desinfeccion de superficies.
Se recomienda implementar el programa en su totalidad, siempre
guiados con un experto en el tema de controles administrativos e
ingenieriles sobre microorganismos.

Revisar los disefios ingenieriles propuestos, con la finalidad de obtener
las dimensiones exactas y satisfacer en su totalidad las necesidades

de mejora en el lugar de trabajo.
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17.Apéndices

Apéndice 1. Infografia sobre microrganismos

000

:HAY PRESENCIA DE
MICROORGANISMOS
EN MI LUGAR DE
TRABAJO?

AOMINISTRAC] N EN DIVERSAS INVESTIGACIONES SE HA

OEL NUMERARID ES ENCONTRADO QUE EN LOS BILLETES EXISTEN
UN LUGAR DONDE MULTIPLES BACTERIAS, ENTRE LOS CUALES

SE ENCUENTRAN:
Los ESEREREA EAL

MICROORGANISMOS STREPTOCOCUS

ESTAN PRESENTES PSEUDOMONAS AERUGINOSA

£
EN TOOO MOMENTO  TAMBIEN EIITE L PRESENCIA OE HONGhS

Estos microorganismos pueden causar enfermedades
agudas como alergias, malestar estomacal y dermatitis.
nfermedades cronicas como asma ocupacional, rinitis,
neumonia, entre otras enfermedades del sistema
respiratorio.

HONGOS

Presentes en ol are de Administracion del
Numerario

[=R=R=]=
Ele[ges
Es importante prevenir la reproduccién de
microorganismos en nuestro lugar de trabagjo,

asi se evita la aparicién de enfermedades por
osicidn a estos agentes.

D

¢COMO PUEDO PREVENIR LA REPRODUCCION
DE MICROORGANISMOS?

] REALIZANDO LIMPIANDO Y
g EL CORRECTO DESINFECTANDO LAS
_‘J LAVADO DE SUPERFICIES
MANOS )

ANTES DE COMER, DESPUES DE IR AL BARO Y SIGA LOS PROTOCOLOS
ANTES DE TOCARSE LA CARA ESTABLECIDOS
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Apéndice 2. Infografia sobre la importancia de la vigilancia de la salud

PLAN DE VIGILANCIA DE LA SALUD

2.) EL MEDICO DE EMPRESA
REALIZA EXAMENES PRE-EMPLEO

Estos exdmenes sirven para conocer si la persona I/

posee algin factor de riesgo que haga que con el I
trabajo se agrave la situacién y desarrolle

.
enfermedades.

4.) ESPECIALISTA

Cuando existe enfermedades persistentes, los
pleados son referidos para ser didos en
otra clinica con un especialista segun su

padecimiento.

LA VIGILANCIA DE LA SALUD DEPENDE DE TODOS

Cuide su salud, es lo més importante para usted poder desarrollarse como persona
y como profesional
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Apéndice 3. Indicadores de evaluacion de la salud

Evaluacion del desarrollo colectivo de la poblacion

Administraciéon del Numerario do Oficina Central del Banco Nacional de Costa Rica

Elaborado por: Kimberly Gloriana Solano Azofeifa

Indicador Definicién Célculo
Porcentaje de personas que | Es la cantidad de UsuaTiOleoo
asisten al sistema de salud de | colaboradores de 40
médico de empresa Administracion del Numerario

que hace uso del sistema de

médico de empresa
Porcentaje = de  personas | Es la cantidad de trabajadores Expuestosx 100
expuestas a agentes | que durante su jornada laboral 40
biolégicos Se exponen a microorganismos
Tasa de incidencia de casos | Porcentaje de nuevos Nuevos eventos +100
de alergias individuos que contraen la 40

enfermedad
Tasa de prevalencia de | Porcentaje de personas que Numero de eventosxloo
alergias tienen la enfermedad en un 40

momento determinado
Tasa de incidencia de casos | Porcentaje de nuevos Nuevos eventos 100
de enfermedades crénicas individuos que contraen la 40

enfermedad crénica
Tasa de prevalencia de | Porcentaje de personas que Numero de eventosxloo

enfermedades crénicas

tienen la enfermedad crénica

en un momento determinado

40
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Evaluacion del desarrollo colectivo de la poblacion

Administraciéon del Numerario do Oficina Central del Banco Nacional de Costa Rica

Elaborado por: Kimberly Gloriana Solano Azofeifa

Indicador Definicién Célculo
Tasa de incidencia de casos | Porcentaje de nuevas Nuevos eventos +100
que requieren especialista personas que requieren ser 40
atendidas por un especialista
Tasa de personas con mala | Porcentaje de trabajadores Cantidad £100
salud auto percibida que perciben su trabajo como 40
el causante de malas
condiciones de salud
Tasa de personas que se | Porcentaje de trabajadores Recuperados +100
recuperan que se recuperan de una Enfermos
enfermedad causada por

microorganismos
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Apéndice 4. Evaluacion de la implementacion del programa

Lista de verificacion de la implementacion del programa

Empresa: Banco Nacional de Costa Rica

Elaborado por: Kimberly Gloriana Solano Azofeifa

Aplicado por: Departamento de Salud Ocupacional, Banco Nacional De Costa Rica

Fecha de aplicacion

item

Cumplimiento

Si

No

No aplica

Observaciones

¢ Se realiz6 la aprobacion

del programa?

,Se dio a conocer el
programa a los

involucrados?

.Se aprobé el
presupuesto del
programa?

¢ Se hizo la capacitacion

de los trabajadores?

¢ Se realizan inspecciones
del estado de |los

controles?

SEl Departamento de
Salud Ocupacional
determina oportunidades

de mejora?
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.Se efecttan las

oportunidades de mejora?
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Apéndice 5. Examen de la capacitacion

Examen corto para evaluar conocimientos adquiridos en la capacitacion sobre

Riesgos Bioldgicos en el Lugar de Trabajo

Elaborado por: Kimberly Gloriana Solano Azofeifa

Nombre del colaborador:

Responda las siguientes preguntas

1. ¢Qué es un riesgo hiolégico?

2. ¢Cuales son los peligros que existen en su lugar de trabajo?

3. ¢Cual es una de las maneras mas sencillas para prevenir enfermedades?
4. ¢Por qué es importante limpiar y desinfectar las superficies de trabajo?

5. ¢Qué microorganismos se reproducen en los sétanos?

6. ¢Cuando se debe de lavar las manos?
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7.

¢, COlmo se debe de realizar una correcta limpieza de las maquinas y espacio

de trabajo?
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Apéndice 6. Evaluacion de la capacitacion sobre peligros y riesgos biologicos

Evaluacion de la capacitacién sobre peligros y riesgos bioldgicos

Empresa: Administracion del Numerario, Banco | Elaborado por: Kimberly Gloriana
Nacional de Costa Rica Solano Azofeifa
Fecha de aplicacion:
item Cumplimiento Observaciones
Si No | No aplica

¢Los colaboradores saben lo que es un

agente biologico?

¢Las personas identifican la diferencia entre

peligro y riesgo biolégico?

¢Las personas conocen por qué los
microorganismos se reproducen con mayor

facilidad en su centro de trabajo?

¢Los colaboradores pueden identificar los
diversos tipos de agentes bioldgicos que se

reproducen en sotanos?

¢Las personas conocen y ponen en practica
las medidas de autocuidado para evitar la

transmision de agentes biol6gicos?
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Apéndice 7. Evaluacion del protocolo de lavado de manos

Evaluacion de los protocolos

Empresa: Administracion del

Nacional de Costa Rica

Numerario, Banco

Elaborado por: Kimberly Gloriana

Solano Azofeifa

Aplicado por: Departamento de Salud Ocupacional, Banco Nacional de Costa Rica

Informacién tomada a partir de preguntas presenciales a los colaboradores. Ademas, se

ha observado durante tres meses el comportamiento de los trabajadores, esto se ha

realizado por parte de los supervisores de cada subérea.

Fecha de aplicacion:

item

Cumplimiento

Observaciones

Si No

No aplica

:Se  implementaron todos los

protocolos?

¢Los protocolos son entendibles

para los colaboradores?

¢;Ha habido confusién con los

protocolos?

¢Las etapas han sido alteradas?

¢Los  protocolos han estado

visibles?

¢ Se debe aclarar alguna etapa de

los protocolos?

¢Los protocolos se han colocado

en lugares visibles?
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Apéndice 8. Evaluacion del protocolo de vigilancia de la salud

Evaluacion del protocolo de vigilancia de la salud

Empresa: Banco Nacional de Costa

Rica

Elaborado por: Kimberly Gloriana Solano Azofeifa

Fecha de aplicacion

ftem

Cumplimiento

Si

No

No aplica

Observaciones

.Se han realizado los

examenes periodicos?

SEl protocolo de ha

implementado en su totalidad?

¢Ha habido confusién con el
protocolo de vigilancia de la

salud?

¢Los colaboradores han sido
informados sobre los

resultados?

¢, Se han definidos los mejores
puestos a ocupar segun el

historial clinico?

¢ Se debe aclarar alguna etapa

de los protocolos?

.Se ha realizado la
espirometria dando resultados

positivos?
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Apéndice 9. Evaluacidon de la implementacién del equipo mobiliario y de

transporte

Evaluacion del del equipo mobiliario y de transporte

Empresa: Administracion del Numerario,

Nacional de Costa Rica

Banco

Elaborado por: Kimberly Gloriana

Solano Azofeifa

Fecha de aplicacion:

item

Cumplimiento

Si

No

No aplica

Observaciones

¢, Se implementaron todo el mobiliario vy

equipo de transporte sugerido?

.Se han realizado muestreos
microbiolégicos de las superficies para
determinar la proliferacion de

microorganismos?

¢El mobiliario y equipo de transporte han

funcionado de manera correcta?

¢, Se han provocado alergias dérmicas por el
contacto con el mobiliario y equipo de

transporte?
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Apéndice 10. Evaluacion de los controles ingenieriles

Evaluacion de los controles ingenieriles

Empresa: Administracion del Numerario, Banco | Elaborado por: Kimberly Gloriana
Nacional de Costa Rica Solano Azofeifa
Fecha de aplicacion:
item Cumplimiento Observaciones
Si No | No aplica

JEl sistema de ventilacion fue instalado

correctamente?

¢(El sistema de ventilacibn hace que se

perciba una atmésfera limpia?

.Se le brinda el correcto mantenimiento al

sistema de ventilacion?

¢ Se realiza limpieza de los filtros del sistema

de ventilacion?

.Se  han realizado los  muestreos

microbiolégicos al sistema de ventilacion?

¢El sistema de luz UV se instal6 de manera

correcta?

¢ El sistema de luz UV ha brindado resultados
positivos respecto a la limpieza y desinfeccion
de superficies? Evaluado mediante

muestreos microbiolégicos.

¢ El sistema de luz UV funciona solamente en

los periodos establecidos?
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Apéndice 11. Evaluacién de la capacitacion de la implementacion del programa

Evaluacion de la capacitacién sobre la implementacion del programa

Empresa: Administracion del Numerario, Banco

Nacional de Costa Rica

Elaborado por:

Solano Azofeifa

Kimberly Gloriana

Fecha de aplicacion:

item

Cumplimiento

Si No

No aplica

Observaciones

¢ Los trabajadores conocen cada uno

de los protocolos?

¢,Los colaboradores conocen sobre la

importancia de los protocolos?

¢En caso de ser necesario de
identificar peligros, los colaboradores

lo pueden hacer?

JEl colaborador conoce la
importancia  del sistema  de
ventilacibon y el uso de luz

ultravioleta?

,Si existe algan fallo en la
implementacion de los protocolos o
los sistemas de ventilacion y luz UV

los colaboradores lo pueden indicar?
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VII.

Apéndices

Apéndice 1. Arbol de problemas
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POCOS ESTUDIOS REALIZADOS

ARBOL DE PROBLEMAS

Apéndice 2. Encuesta Higiénica

Informacion General

Nombre de la Empresa: Banco Nacional de Costa Rica,

Area: Administracion del Numerario de Oficina Central.

Direccion: Costado norte del Banco Central, avenidas 1 vy 3, calle 4

Actividad: Entidad financiera

Nombre del encargado:

Nombre de aplicador de la encuesta: Kimberly Gloriana Solano Azofeifa
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Fecha de aplicacion:

Hora de aplicacion:

Identificacion del Puesto

Actividad que realizan:

Area de aplicacion:

Tipo de proceso: ( ) Continuo ( ) Lote ( ) Tarea

Numero de trabajadores: ~ Hombres _ Mujeres

Turnos de trabajo: Si () No( )

Descansos: Si( ) No( )

Horas Extra: Si( ) No ()

¢,Cuantas horas extra realizan por semana?

Rotacién de puestos Si( ) No ()

¢ Existe comités de seguridad e higiene en la empresa? Si( ) No( )
¢, Han realizado estudios y evaluaciones previas de agentes biologicos?
Si( ) No( )

¢, Hace cuéanto tiempo, y qué tipo de estudios?
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Sistema de iluminacién existente

Tipo de iluminacion Seleccionar los existentes

lluminacién natural

lluminacion artificial

General

Localizada

Ventilacion
¢ Existe ventilacion en el lugar? ( ) Si ( ) No
¢, Qué tipo de ventilacién? ( ) Natural ( ) Mecanica ( ) Otra

Especifique:

¢ Donde se encuentran localizados?

¢Brindan mantenimiento? ( ) Si () No ¢De qué tipo?

¢, Qué tan antiguo es el equipo?
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¢En qué estado se encuentra el equipo?

Procesos y Maquinas

¢, Qué maquinaria, equipos y herramientas utilizan?

Brindan mantenimiento a la maquinaria Si ( ) No ( ) ¢Qué tipo?

¢,Cada cuanto realizan el mantenimiento?

Utilizan algun sistema de transporte dentro de la empresa ( ) Si ( ) No

Equipo de Proteccion Personal

¢ Utilizan equipo de proteccién personal? Si () No ( )

Nota: En caso de ser positivo, especifique cual

¢, Es obligatorio para todos los trabajadores? Si () No( )
¢,Han sido capacitados para el uso del EPP? Si( ) No ()

¢,Cada cuanto se repone el EPP?
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Porcentaje o numero de trabajadores que utilizan EPP:

Porcentaje o numero de trabajadores que utilizan el EPP correcto:

Higiene personal

¢ Existe un procedimiento de higiene antes, durante y después de realizar la
tarea? Si () No ()

¢ Los trabajadores se lavan las manos al menos tres veces durante su jornada
laboral?

Si()No ()

¢Desinfectan el lugar de trabajo, como por ejemplo las superficies del

escritorio? Si( ) No ()

¢Coémo realizan la desinfeccion de las superficies?

Atencion Médica

¢ Los trabajadores reciben vigilancia médica? Si () No ( )
¢, Qué exdmenes se realizan? ( ) Pre-empleo ( ) Periodicos

¢, Se comunican a los trabajadores los resultados de sus examenes?
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¢,Cuales han sido las enfermedades mas comunes?

¢,Han presentado molestias debido a la tarea que realizan? Si ( ) No( )

¢, Qué tipo de molestias?

Incapacitaciones o ausentismo laboral: Si( ) No ()

Observaciones
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Apéndice 3. Entrevista semiestructurada

Entrevista Semiestructurada 01
. Administracion del Numerario Banco Nacional
TEC }:%%212%{1& de Costa Rica Oficina Central

Fecha de Emision: 14/02/2020
Realizado por Kimberly Gloriana Solano
Azofeifa
Revisado por Ing. Carlos Mata Montero

Objetivo de la entrevista: Recolectar informacion y entrada de datos para

desarrollar un sistema de informacion confiable que brinde apoyo a la investigacion.
La informacion personal no serd publicada a terceras personas.

Nombre del entrevistado:

Género:

Edad:

ARos de laborar en Administracion del Numerario:

Preguntas

l. Aspectos Generales
1. ¢Cbmo considera usted el area de trabajo?
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¢ Existe un protocolo de higiene en el trabajo?

¢ Conoce cdmo se organiza la prevencion en su lugar de trabajo?

¢ Ha recibido informacion sobre los riesgos laborales a los que esta expuesto?

¢, Como percibe la atmosfera del lugar?

¢ Se lava las manos antes de comer, tocarse los 0jos, la nariz o los oidos?

En promedio, ¢ cuéntas veces al afio visita al médico?
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Efectos sobre la salud
¢, Ha padecido alguna enfermedad respiratoria en los ultimos afios?

¢ Ha padecido alguna enfermedad estomacal en los ultimos afios?

¢,Ha padecido de mucha tos?

¢, Ha presentado hongos en las manos?

¢Ha presentado cuadros de alergia?

Conocimiento en agentes biolégicos

. ¢ Posee conocimientos sobre agentes biolégicos?
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¢ Existen procedimientos de trabajo en los que se incluyan medidas de
seguridad en el trabajo con este tipo de agentes?

¢, Sabe cdmo prevenir enfermedades por transmision de bacterias y hongos?

¢, Se cuenta con equipos de proteccién individual (guantes, gafas, protecciones
respiratorias, etc.)?

¢, Realizan inspeccion previa a las tulas?

¢, Desinfecta su lugar de trabajo constantemente?

¢ Comunica a su jefe la presencia de algun sintoma anormal?

¢ Considera que se tiene en cuenta sus sugerencias de mejora de las
condiciones de trabajo?

75



Apéndice 4. Encuesta sobre sintomas respiratorios y dermatitis

Encuesta sobre sintomas respiratorios y

o dermatitis_01

TEC dTeEHOIO%IFO Administracion del Numerario Banco Nacional
¢ Costa Kica de Costa Rica Oficina Central

Fecha de Emision: 22/02/2020

Realizado por Kimberly Gloriana Solano

Azofeifa

Revisado por Ing. Carlos Mata Montero

Objetivo: Recolectar informacion y entrada de datos para desarrollar un sistema de
informacion confiable que brinde apoyo a la investigacidon, conociendo el estado de
salud de los trabajadores de Administracién del Numerario de Banco Nacional,
Oficina Central, retrospectivamente desde seis meses atras.

Los datos brindados en esta encuesta son de caracter confidencial, los mismo se
utilizaran para desarrollar andlisis estadisticos de la poblacion en estudio, pero el
nombre no sera utilizado, cada persona se identificara con un cédigo asignado en
esta encuesta.

Todas las preguntas deben de ser contestadas con base a los Ultimos seis meses.

Datos personales

Nombre:

Puesto:

Tiempo en el puesto:

Jornada laboral:

Género: F M

Edad:

Presentacion clinica de la rinitis alérgica

Historial Si No

¢ Tiene antecedentes familiares
de alergia (asma, rinitis alérgica,
urticaria, alergia a alimentos, a
medicamentos, a picaduras de
insectos, dermatitis atépica)?

¢Hatenido resfrios repetidos que
incluyen  congestion  nasal,
estornudos, picazén en la nariz o
secrecion nasal?

¢,Con qué frecuencia?

Habitualmente | Mensualmente | Dos veces | Cada dos o | Cada Anualmente
por mes tres meses | seis
meses
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¢Ha tenido alguno de los Si No
siguientes sintomas?
Congestion nasal
Goteo o hinchazén
Estornudos
Picazon de la nariz
Si ha presentado algun sintoma,
£,S0Nn mas comunes en la noche
0 mafiana, en comparacion con
el resto del dia?
Sintomas Si No
Si ha tenido algun sintoma de
resfrio, ¢esta acompanado por
tos repetida?
JHa tenido estornudos
consecutivos (mas de tres
estornudos consecutivos)?
¢El resfrio le tapa la nariz (nariz
tapada)?
¢Los olores fuertes le tapan la
nariz?
Los sintomas nasales, ¢son
acompafiados por sintomas
oculares (lagrimacion, picazén
en los 0jos)? (si tiene algun
sintoma nasal)
,Con qué frecuencia los
sintomas nasales estan
acompafiados de sintomas
oculares?
Dermatitis
Sintoma Si No

¢Ha presentado picazén
en manos o en el rostro?

¢, Ha presentado dafios en
la piel debido a
reacciones alérgicas?

¢, Ha tenido piel reseca?
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¢Ha presentado
enrojecimiento de las

manos”?
¢Ha presentado
hinchazén de las manos?
¢Ha presentado
descamaciéon de las
manos?

Si ha presentado algun
tipo de alergia en manos,
jha sido en ambas
manos o solamente en la
mano diestra?

¢Ha presentado vejigas
en la piel?

¢Hatenido alergia en otra
parte del cuerpo diferente
a las manos?

Frecuencia

Cuando ha presentado algun sintoma en la piel, ¢cual es tiempo maximo de
duracién?

¢ Con qué frecuencia padece de alergias en la piel?




Apéndice 5. Lista de verificacion (NTP 313, INTE 31-08-08:2016)

TEC

Lista de Verificacion

Tecnologico
de Costa Rica

Administracion del
Nacional de Costa Rica Oficina Central

Numerario Banco

Fecha de Emision: 14/02/2020

Realizado por Kimberly Gloriana Solano
Azofeifa

Revisado por Ing. Carlos Mata Montero

NTP 313, INTE 31-08-08:2016

Seccidén

Aspectos por evaluar

Cumplimiento

Observacione
S

Cumpl
e

No
cumpl
e

General

Se disponen de
sistemas mecanicos de
suministro de aire
fresco

Se suministra aire
fresco en cantidad y
calidad suficientes para
mantener la calidad del
aire en los espacios
interiores

Existe un clima
confortable en el
interior

Sistema de Ventilacion

Utilizan electricidad
agua fria o liquidos
refrigerantes para
enfriarlo

Disponen de torres de
refrigeracion

Existen las rejillas de
retorno

Los sistemas de
filtracion estan en buen
estado

Usa humidificadores
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Usan materiales
porosos

El Sistema esta
provisto de controles
manuales o]
automaticos para
mantener no mMenos
que el caudal de
entrada de aire exterior

Mantenimiento del
sistema de ventilacion

Existe un eficaz
programa de
mantenimiento de las
instalaciones

Existen fugas de agua
tanto dentro del
sistema de
ventilacién/climatizaci6
n como en el resto del
edificio

Hay sistemas para su
inspeccion, reparacion
y limpieza

Se realizan programas
de control periédico,
mediante la realizacion
de cultivos
microbiolégicos

Las superficies de los
materiales son
resistentes al
crecimiento del moho
de acuerdo con un
método de ensayo
normalizado, tal como
el ensayo de
crecimiento y
humedad.

Se limpian las areas de
entrada de aire exterior

Superficie de corriente
ascendente de cada

80



conjunto de bobina o

serpentin de
calentamiento,
refrigeracion y

recuperacion de calor
gue tiene un total de
cuatro filas o menos

Hay limpiadores de aire

Se limpian las
bandejas de drenaje y
sellos de drenaje

Se mantienen los
ventiladores

Edificios con garajes
adjuntos

Mantienen la presion
del garaje en o por
debajo de la presion de
los espacios
adyacentes ocupables

Utilizan un vestibulo
para proporcionar una
esclusa de aire entre el
garaje y los espacios
ocupables adyacentes

Limitan la migracion de
aire desde el garaje
adjunto en los espacios
adyacentes ocupables
del edificio de una
manera aceptable

Clasificacion del aire

o <

Clase 1: Aire con baja
concentracion de
contaminantes, baja
intensidad de irritacion
sensorial y olor
inofensivo

Clase 2: Aire con
concentracion

moderada de
contaminantes, leve
intensidad de irritacion
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sensorial u olores
ligeramente ofensivos

Clase 3: Aire con
concentracion
significativa de
contaminantes,
intensidad  sensorial-
irritacion significativa u
olor ofensivo

Clase 4: Aire con
humos 0 gases
altamente
desagradables o con
particulas,
bioaerosoles o gases
potencialmente

peligrosos, en
concentraciones lo
suficientemente altas
como para ser

consideradas nocivas
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Apéndice 6. Entrevista estructurada

Entrevista estructurada_01
. Administracion del Numerario Banco Nacional
TEC }:g}‘;g%ﬁg de Costa Rica Oficina Central

Fecha de Emisién: 14/02/2020
Realizado por Kimberly Gloriana Solano
Azofeifa
Revisado por Ing. Carlos Mata Montero

Objetivo de la entrevista: Recolectar informacion y entrada de datos para

desarrollar un sistema de informacion confiable que brinde apoyo a la investigacion.
La informacion personal no serd publicada a terceras personas.

Nombre del entrevistado:

Género:

Edad:

Preguntas

1. ¢Con qué frecuencia brinda mantenimiento al sistema de ventilacion?

2. ¢Consideran los aires acondicionados parte del sistema de ventilacion?

3. ¢En qué estado se encuentra el sistema de ventilacion?
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4. ¢El mantenimiento del sistema de ventilacion es preventivo o correctivo?

5. ¢Qué problemas presentan las torres de enfriamiento?

6. ¢De qué tipo es la humificacién utilizada?

7. Actualmente, ¢ qué tipo de presion se utiliza en el sistema?

8. ¢Qué tipo de filtros se utilizan? ¢ con qué frecuencia se cambian?

9. ¢Se realiza limpieza de ductos y aberturas?

10. ¢ Se realiza limpieza de los ventiladores?

11.;Se realiza limpieza de las bocas de aire?

12.¢:Se realiza la comprobacion de los caudales de aire minimos exigidos y se
cumple con la normativa vigente?

13.¢,Cbmo se controla la ventilacion natural que existe?
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Apéndice 7. Observacion participativa

TEC

Tecnologico
de Costa Rica

Observacion participativa

Administracion del Numerario Banco
Nacional de Costa Rica Oficina Central

Fecha de Emision: 14/02/2020

Realizado por Kimberly Gloriana Solano
Azofeifa

Revisado por Ing. Carlos Mata Montero

Observaciones
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Apéndice 8. Analisis de riesgos

Para el analisis de riesgos del proyecto, se establecen los objetivos

especificos, y a cada uno de estos se les asigna los riesgos que surgieron en cada

etapa. Para realizar una priorizacion de riesgos se utiliza el mapa de calor.

Segun el mapa de calor se decide tomar con calidad de importancia los

riesgos con impacto alto y probabilidad media-alta, utilizando solamente los de

color rojo, los cuales son un total de 6, y tuvieron gran importancia en la

materializacion del riesgo. Para controlar los riesgos identificados se tomaron

acciones preventivas, especificadas en el cuadro VIII-1.

A continuacién, se detallan las acciones preventivas segun el riesgo

identificado:

Cuadro VII-1 Riesgos y acciones preventivas

Riesgo

Acciones preventivas

A-4 Tiempo de estancia limitado

Por motivo de la COVID-19, la practica
tuvo que suspenderse. La medida de
accion para poder finalizar fue ir
solamente ir dos horas para realizar el

muestreo microbiolégico.

B-1 Falta de recursos econémicos

Disminuir el tamafio de muestra,

calculado un nuevo error.

B-2 Contaminacion de la muestra

Se conto con la presencia de un técnico
en microbiologia, fue el encargado de
realizar el muestreo y de llevarlo al

laboratorio.
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Riesgo

Acciones preventivas

C-3 Plano de construcciéon
actualizado

no

En este caso, solo se cont6 con el area
del lugar. Con el croquis se calcularon

dimensiones aproximadas.

C-5 Calculos incorrectos

Seguir los pasos para realizar los
célculos y comprobar con la persona

competente en el area.

D-4 Sistema de ventilacion

disefado

mal

Identificar correctamente las
necesidades del lugar, realizar los
calculos correctos y solicitar guia del
profesor competente en el area. Es
importante recordar que las

dimensiones son aproximadas.
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Apéndice 9. Analisis de riesgos de los objetivos

Riesgos

hl

mpacto Probabilidad
Bajo Medio|Bajo

Objetivos Medio
A. Identificar los peligros de |A-1 Atraso en la aprobacion del X X
exposicion a agentes permiso de ingreso
bioldgicos en el lugar de A-2 Poca participacion colaborativa X X
trabajo del area de por parte de los trabajadores
Administracion del A-3 Informacion escasa X X
Numerario de Oficina A-4 Tiempo de estancia limitado X X
Central del Banco Nacional. |A-5 Informacién alterada X
B. Evaluar la exposicion B-1 Falta de recursos econémicos X X
ocupacional a hongos y B-2 Contaminacion de la muestra X X
bacterias del Género B-3 Pérdida de las muestras X X
Pseudomonas, Escherichia |B-4 Anlisis incorrecto. X X
coliy Salmonella sp, en
superficies de trabajo, aire y
manos del personal del B-5 Cambio de algiin método por la x | x
area de Administracion del |no disponibilidad del laboratorio
Numerario de Oficina
Central del Banco Nacional.
- C-1 La no implementacion del
C. Evaluar el cumplimiento | «t040 X X
de la e ML) C-2 Interpretacion incorrecta de la
las condiciones de : X X
o , normativa
ventilacion en el area de =
. > C-3 Plano de construccion no
Administracion del : X X
. L actualizado

Numerario de Oficina C-4 Holas de Calculo | n X X
Central del Banco Nacional. | = (?jas € calculo Incorrectas

C-5 Célculos incorrectos X X

D-1 Poco involucramiento del X X

personal
D. Disefiar controles para la [D-2 Temas de capacitacion X X
proteccién a agentes incorrectos
ambientales bioldgicos en |D-3 Procedimiento de desinfeccion X X
el area de Administracion |de manos mal planteado
del Numerario de Oficina D-4 Sistema de ventilacion mal X X
Central del Banco Nacional |disefado

D-5 Atrasos en el cronograma X X

D-6 No seguimiento de las mejoras X X
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Apéndice 10. Escalas para mapa de calor de analisis de riesgos.

Muy probable que se
materialice el riesgo

Escala de probabilidad

Bajo

Es posible que se materialice el Muy poco probable que se

riesgo

materialice el riesgo

{ Escala de impacto

Si el riesgo se materializa se tornaun| .. , . -
Si el riesgo se materializa no

Si el riesgo se materializa
se imposibilita el alcance
del objetivo del proyecto

Bajo

poco mas dificil el alcance del
objetivo, mas no lo imposibilita por
completo

compromete el alcance del
objetivo del proyecto

Apéndice 11. Mapa de calor

Alto

A2, B3, B4, B5, C2, C4,

D1

Impacto

Medio = A3, A5, C1, D2, D3

A1l, D5, D6

Bajo

Baja Media

Alta

Probabilidad
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VIIl.  Anexos

Anexo 1. Hojas de calculo
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Anexo 2. Tabla de tasas minimas de ventilacion en la zona respiratoria

Tabla 6.2.2.1. Tasa minimas de ventilacion en la zona respiratoria.

Tasa de aire exterior Tasa de aire Valores predeterminados
por persona exte_n'or por Densidad Exterior
Ry area de combinado
R, ocupantes Tasa de aire
Nota | (ver Nota 4) (ver Nota 5)
Categoria de Lis- cfm/ L/s-m cfmift 100 m? cfm/ L/s- Clase
ocupacion persona persona a 2 person person | de aire
a d
Instalaciones correccionales
Celda 25 5 0,6 0,12 25 10 49 2
Cuarto de dia 25 5 0,3 0,06 30 7 35 1
Estaciones de guardia 25 5 0,3 0,06 15 ] 45 1
Reserva/espera 38 7.5 03 0,06 50 9 44 2
Instalaciones educativas
Guarderia (hasta los 4 5 10 09 0,18 25 17 8.6 2
anos)
Cuidado de nifios 5 10 0.9 0,18 25 17 8.8 3
Aulas (edades 5-8) 5 10 0,6 0,12 25 15 74 1
Aulas (9 afos y mas) 5 10 06 0,12 35 13 6,7 1
Aula de clases 38 7.5 03 0,06 H 65 a8 43 1
Sala de conferencias 38 7.5 03 0,06 H 150 8 40 1
(asientos fijos)
Aula de arte 5 10 09 0,18 20 19 95 2
Laboratorios cientificos 5 10 0,9 0,18 25 17 8,6 2
Universidad/Laboratorio 5 10 0.9 0,18 25 17 8.8 2
5 universitarios
Tienda de 5 10 0,9 0,18 20 19 95 2
madera/metal
Laboratorio de 5 10 0,6 0,12 25 15 74 1
computacion
Centros de 5 10 0.6 0,12 A 25 15 74 1
entretenimiento
Anexo 3. Tabla de eficiencia de distribucién de aire en zonas
Tabla 6.2.2.2. Eficacia de distribucion de aire en zonas
Configuracion de distribucion de aire E;
Techo con suministro de aire frio 1.0
Techo con suministro de aire caliente y retorno de piso 0
Techo con suministro de aire caliente a 8 "C {15 °F) o mas por encima 0.8
de la temperatura ambiente y del techo '
Techo con suministro de aire caliente a temperaturas inferiores a 8 °C
(15 °F) por encima de la temperatura ambiente y la de retorno por el 10
techo, siempre que el flujo de aire de sea 0,86 m/s (150 fpm) v llegue a '
1,4 m (4.5 pies) (Ver nota B)
El suministro de aire frio por el piso y retorno por el techo, siempre que
el tiro vertical sea mayor de 0,25 m/s (50 pies por minuto) a una altura 1,0
de 1.4 m (4,5 pies) o0 mas sobre el piso
El suministro de aire frio por el piso y retorno de techo, siempre que la 12

ventilacion de desplazamiento a baja wvelocidad logre un flujo
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Anexo 4. Tabla de renovaciones de aire

Tasa de aire exterior = Tasa de aire Valares predeterminados
por persona exterior por Densidad Exterior
R, area de combinada
R, ocupantes Tasa de aire
Mota  [ver Mota 4) Lvr:a-r Nota 5)
Categoria de Lis cfm/ Lis'm | cfmift 100 m# cfmi’ Lis- Clase
oCupacion persona | persona i i person  person | de aire
a a
Musicateatro/danza g 0 0.3 0.08 H L] 12 58 1
Salones muttiuso 3.8 i 0.3 .06 H 100 B 4.1 1
Servicio de comidas y bebidas
Restaurante de 38 7.5 0e 0.18 70 10 &1 F
comidas
Cafaterialzamida rapida is 75 a8 | 048 100 ] a7 2
Bares, salones de 3.8 T4 0.e .18 100 B 4.7 F
cocteles
Cocinas 3.8 7.5 0.8 .12 20 14 7.0 2
General
Salas de descansa 25 L] 0.3 0,08 H 25 T 35 1
Estaciones de café 2.5 5 0.3 0,08 H 20 g 4 1
Conferencias/reuniones 2.5 ] 0.3 0.06 H a0 L] EN 1
Corredores —_ — 0.3 0,06 H — 1
Cuarto de 2.5 ] 0.8 012 B 2 a5 azs 2
almacenamiento para
liquides o gales
Hoteles, Moteles, Resorts, Dormitorios
Cormitoric'sala da estar 25 5 0.3 0,08 H 10 11 55 1
DCiormitorios 2.5 L] 0.3 0.06 H 20 g 4 1
Cuartos de lzvanden, 2.5 ] 0.8 012 10 17 85 2
centrales
Cuartas de lavandena 25 5 08 012 10 17 85 1
dentre de las wnidades
de vivienda
LobbissMestibulas 38 7.5 0.3 0.06 H an 10 48 1
Salas multipropdsito 2.5 L] 0.2 0.08 H 120 [+ 2.8 1
Edificios de
oficinas
Salas de descanso 2.5 ] 0.8 012 a0 T 35 1
Lobbies de entrada 25 3 0.3 0.08 H 10 " 55 1
principal
Almacenes de 25 ] 0.3 0.06 2 35 175 1
matariales secos
Espacio de oficina 2.5 ] 0.3 0,08 H ] 17 85 1
Areas de recepeion 2.5 L] 0.3 0.06 H a0 T EX] 1
Teléfonolentrada de 25 3 0.3 0.08 H an & 3 1
dates
Espacios
miscelaneos
Bdvedas ) 25 ] 0.3 0.06 H ] 17 85 2
bancarizs/depositos de
SEQUIDS
Bances o lobbies de 3.8 T4 0.3 .08 H 15 12 .0 1
bancos
Computadoras (no 2.5 5 0.3 0,06 H 4 20 10,0 1
impresaras)
Congelador y espacios ] 10 1} [4] E [V} 0 0 2

refrigerados (<560°F)



Anexo 5. Hojas de calculo

Flujo de recirculacién requerida
Ubicacion . . . ) . . Espacio de concentracion del
Flujo Aire exterior Aire exterior requerido )
del filtro contaminante
¥ N 4 C,+ =
NO VAV 100% EFC,-C W N EFR,
, N—E.RV,EC, N+E
A Constante Constante * T FIC, -C,) i EiFt
. N - E_F,RV,EC, N+EV,.(
A VAV Constante ' EAC,, - C.) ‘ EAV, +F RV E)
; N-E.RV.E.C, . N+EV_(l-EnC,
B VAV Constante “  ElCn-(U-ENCHI “ E(V, +RF,E,)
N ) N+EFV, (1-EC
B VAV 100% FFC (T Enca O TR
) N - E,F,RV E.C, N+ E, ¥ (1 - E )
B VAV Constante Ve ™ FIC (- E, 0T Co: = FIV. 4 F.RVE,)
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Anexo 6. Manual de Greenheck

Fundamentos de Ventilacion
¢ Seleccion del Ventilador
* Aplicacion — Basada en la Seleccion

[ H GREENHECK

Valorizando el Aire,

Fuente: Greenheck, 2010
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Anexo 7. Hongos y levaduras del ambiente de Administracion del Numerario

Fuente: CEQIATEC

Anexo 8. Escherichia coli en manos del personal de Administracion del Numerario

Fuente: CEQIATEC
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Anexo 9. Hongos y levaduras en superficies de trabajo de Administracion del

Numerario

‘ wn- ﬂ ’ :'“- o

v‘@

Fuente: CEQIATEC
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