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Resumen

Durante el afio 2020, debido a la Pandemia COVID-19, la educacion publica en Costa
Rica experimentd un periodo de suspension del curso lectivo durante los meses de marzo a
junio y un retorno al periodo lectivo en condiciones de virtualidad en el segundo semestre,
que limit6 el acceso a la educacion a una gran poblacion de estudiantes sin acceso a internet
0 equipo tecnoldgico, lo que entre otras razones, motivé al Instituto Tecnologico de Costa
Rica (ITCR) a realizar actividades de diagnostico, nivelacién y acompafiamiento a
estudiantes de primer afio 2021.

El presente documento incluye los principales resultados de la evaluacion de las
acciones realizadas desde la perspectiva de los estudiantes beneficiados. Se puede concluir
que en términos generales las acciones fueron percibidas de manera positiva por parte de los
estudiantes, siendo mejor evaluados los talleres sincronicos de nivelacion en Matematica
previo al inicio del semestre, los talleres semestrales de tutoria en Quimica Basica I y el curso
de nivelacion semestral de Matematica Elemental. También sefialan la importancia de las
actividades de mentoria del programa IntegraTEC en el 4rea socioemocional, para enfrentar
las demandas de ajuste a la vida universitaria en condiciones de virtualidad.

Palabras clave: diagndstico, nivelacién, acompanamiento académico, ajuste a la
universidad, estudiantes de primer ingreso.



Antecedentes

En Costa Rica, la educacion secundaria se vio afectada por diversas circunstancias,
tales como las huelgas 2018 y 2019 originadas por protestas sociales en el pais, que redujo
los dias lectivos, lo que se vio agravado con la pandemia COVID-19, que implico la
suspension del primer semestre 2020 y un ajuste a la virtualizacion en los siguientes
semestres, con restricciones de conectividad y acceso a tecnologia.

Ante este panorama, el Ministerio de Educacion Publica (MEP) recomend6 coordinar
con las universidades publicas la necesidad de ofrecer en el verano 2021 “ciclos de
nivelacion” a los estudiantes que desean ingresar a las diferentes carreras, pues posiblemente
solo se cubriria el 50% de los contenidos del curriculo oficial 2020 (Cerdas, 2021).

El proceso de admision al ITCR también se vio afectado, dado que no fue posible
aplicar el examen de admision y se utilizdé como criterio de admision el promedio de la
Educacion Diversificada, estableciendo cuotas segin provincia de procedencia y tipo de
colegio. Por lo anterior, el ITCR modifico el articulo 33 de su reglamento de Ensefianza-
Aprendizaje, que cita lo siguiente: “Para los estudiantes de primer ingreso que, mediante
estudios, se detecte que presentan deficiencia en conocimientos basicos, se programaran
asignaturas y actividades tendientes a la nivelacion o al logro de un mejor ajuste al sistema
académico (...)” (Quesada, 2020) con criterio de obligatoriedad segiin Gaceta N° 696-2020
(Guzman, 2020).

Los diferentes departamentos y escuelas del ITCR involucrados en este trabajo, se
dieron a la tarea de programar las actividades, divulgarlas y ejecutarlas. Bajo este contexto,
los programas de tutoria estudiantil del ITCR se fortalecieron con el objetivo de promover el
éxito académico en la poblacidn universitaria.

I. ACCIONES DE INDUCCION, NIVELACION Y ACOMPANAMIENTO
PROPUESTAS POR LA COMISION DE ACCIONES DE NIVELACION PARA
PRIMER INGRESO 2021

Las estrategias propuestas se desarrollaron en tres etapas:

1. Diagnostico.
2. Induccion y nivelacion a la vida universitaria.
3. Acciones de acompaniamiento psicoeducativo y académico.



1.1. DIAGNOSTICO

Tabla 1. Pruebas diagnosticas aplicadas a estudiantes en condicidén de admitidos, en espera

y elegibles PAR.
Areas Fecha Observaciones
Escuela de 23 de Se aplicard una prueba diagnéstica mediante el TEC Digital
Matematica y noviembre | (en linea).
Escuela de Ciencias| de 2020 De forma previa, se realizard una practica para que los
Exactas y estudiantes puedan conocer la plataforma.
Naturales Cada estudiante tendra acceso a un informe del desempefio
por temas, segun el contenido de la prueba.
Los resultados estaran disponibles el 24 de noviembre de
2020 y se compartiran con la Escuela de Fisica para ser
considerados en la programacién de actividades de
nivelacion en esa area.
Escuela de 7 de Se aplicara una prueba diagndstica en linea.
Quimica y la diciembre | Se brindardn charlas informativas asincronicas previas,
Escuela de Ciencias| de 2020 para orientar a los estudiantes.
Exactas y
Naturales
Escuela de Biologia| 11 de Mediante el TEC Digital se aplicara una prueba diagndstica
y Escuela de diciembre | en linea a los estudiantes en la condicidon descrita, en las
Ciencias Exactasy| de 2020 carreras de Ingenieria en Biotecnologia, Ingenieria
Naturales Forestal, Ingenieria Agricola, Ingenieria Ambiental,
Ingenieria en Agronegocios, Ingenieria en Seguridad
Laboral e Higiene Ambiental e Ingenieria en Agronomia.
A los estudiantes se les enviard informacion previa al correo
electronico reportado.
Escuela Ciencias 1 al 8 de Se hard el examen de diagnodstico en linea, mediante la
del Lenguaje yla | diciembre | plataforma Oxford Placement Test.
Escuela de de 2020 Los resultados se entregaran el 10 de diciembre de 2020.
Idiomas y Ciencias A partir del resultado en la prueba se brindarad
Sociales realimentacion sobre el curso de inglés que deberan

matricular durante el primer semestre (Bésico o Inglés I).
Durante la primera semana de clases se hard una prueba
diagnostica en el curso de Comunicacion Escrita.

Fuente: Comision de acciones de nivelacion para primer ingreso 2021. Informe de
acciones realizadas (2021).




1.2. INDUCCION Y NIVELACION A LA VIDA UNIVERSITARIA

Tabla 2. Resumen de acciones de induccion y nivelacion con estudiantes de primer ingreso
matriculados en la institucion, y docentes que atenderan poblacion de primer ingreso.

Responsable Acciones realizadas
Centro de Desarrollo | El Centro de Desarrollo Académico desarrollard un plan de
Académico formacion a docentes que trabajaran con estudiantes de primer

ingreso, el cual serd obligatorio para estos docentes.

Departamento de
Orientacion y
Psicologia y VIESA

Las escuelas, areas y unidades desconcentradas, en coordinacion
con VIESA y DEVESA y con IntegraTEC, organizaran y ejecutaran
actividades de bienvenida a los estudiantes el lunes 8 de febrero de
2021. Ademas, DEVESA y VIESA asesoraran de forma remota
apoyados por tecnologia y dardn asesoria psicoeducativa a
estudiantes. De igual modo, coordinaran que se impartan charlas
informativas sobre el servicio bibliotecario.

Finalmente, la plataforma del TEC Digital ofrecerd charlas
informativas sobre su uso y el servicio que presta a los estudiantes,
para lo cual coordinara con el DOP y el DEVESA.

Se apoyara también con el programa de Mentoria de IntegraTEC.

Escuela de
Matematica y Ciencias
Naturales y Exactas

La Escuela de Matematica desarrollara acciones de nivelacion a
través de las siguientes acciones:

Previo al inicio de lecciones del primer semestre 2021

1. Médulo didactico interactivo virtual asincrénico con el Proyecto
Exito Académico.

2. Talleres sincrénicos de nivelacion con prueba de conocimientos
pre y post test con el Proyecto Exito Académico y apoyo financiero
del Programa de Tutoria Estudiantil.

Inicio de lecciones

1. Ofertard el curso remedial de Matematica Elemental a los
estudiantes con nota igual o inferior a 40 en el examen diagnostico
de Matematica o a quienes no hayan podido realizar dicha prueba.

Escuela de Fisica y
Ciencias Naturales y
Exactas.

Previo al inicio de lecciones del segundo semestre 2021

Talleres sincronicos de nivelacion en Fisica con prueba de
conocimientos pre y post test con el Proyecto Exito Académico y
apoyo financiero del Programa de Tutoria Estudiantil.

Fuente: Comision de acciones de nivelacion para primer ingreso 2021. Informe de

acciones realizadas (2021).




1.3. ACCIONES DE ACOMPANAMIENTO PSICOEDUCATIVO Y

ACADEMICO.

Tabla 3. Resumen de acciones de acompafiamiento académico y psicoeducativo

Responsable Acciones realizadas
Centro de Se desarrollaran las siguientes acciones: consultorios pedagdgicos, charlas y
Desarrollo talleres emergentes para apoyar a los docentes.

Académico Ademas, se ofreceran talleres de herramientas para la docencia en

coordinacion con la plataforma del TEC Digital.

Departamento de
Orientacion y

Asesoria psicoeducativa (individual y grupal) a estudiantes en temadticas
especificas.

Psicologia y VIESA | Capacitacién y seguimiento a tutores (programas “Exito académico” y
“Tutorias™).
Capacitacion y seguimiento a mentores y lideres IntegraTEC.
Acompafiamiento a estudiantes de primer ingreso desde los programas
establecidos (“Exito académico”, “Tutorias”, IntegraTEC, PAR, PSED-NE y
otros).
Escuela de Inscripcién: 27 y 28 de noviembre

Matematica y
Ciencias Naturales
y Exactas

Practica en la plataforma: estara habilitada del 29 de noviembre al 2 de
diciembre, los estudiantes pueden ingresar cuando lo deseen a practicar y
conocer la plataforma.

Aplicacion: 4 y 6 de diciembre. Cada estudiante debe realizar la prueba el dia
y hora en el que se inscribio.

Entrega de resultados: 16 de diciembre

(Qué sucede a partir de los resultados del examen de diagnostico de
matematica?

Si obtiene una calificacion de 60 o mas tendra derecho a realizar el examen
de ubicacion en enero. Sera una prueba presencial y quien obtenga al menos
70 en esta tendra por aprobado el curso Matematica General o Matematica
Bésica para Administracion y podra matricular el curso de calculo.

Si su calificacion es mayor o igual a 40 O mas: Podra matricular el curso
Matematica General o Matematica Basica para Administracion segun su plan
de estudios. Si su nota es inferior a 60 debera matricular de forma adicional
al curso un taller de apoyo con el Programa Exito Académico.

Si su calificacion es de menos de 40: Debe matricular el curso Matematica
Elemental en el primer semestre y en el segundo semestre podra matricular el
curso Matematica General o Matematica Bésica para Administracion segun
su plan de estudios.




Escuela de Fisica y
Ciencias Naturales
y Exactas.

Se ofreceréan tutorias y talleres de Exito Académico en Fisica General I durante
el segundo semestre 2021.

Escuela de Quimica
y Ciencias
Naturales y
Exactas.

Los estudiantes con bajo rendimiento en la prueba diagnostica deberan
participar en talleres de Exito Académico de apoyo al curso durante el primer
semestre, de forma obligatoria.

Escuela de Biologia
y Ciencias
Naturales y
Exactas.

Inscripcion: 22 al 26 de noviembre

Aplicacion: 9 de diciembre

Resultados: 16 de diciembre

Estudiantes que obtengan calificacion inferior a 60 deben matricular el taller
de nivelacion durante el primer semestre.

Deben hacer este examen los estudiantes de las carreras Ingenieria en
Biotecnologia, Ingenieria Ambiental, Ingenieria Forestal, Ingenieria
Agricola, Ingenieria en Agronegocios, Ingenieria en Seguridad Laboral e
Higiene Ambiental, Agronomia (San Carlos). Se abarcan los estudiantes que
deben llevar Biologia General, Biologia Agricola y Biologia General en
Entornos Laborales.

Escuela Ciencias
del Lenguaje y la
Escuela de Idiomas
y Ciencias Sociales

En el curso Introduccion a la Técnica, Ciencia y Tecnologia se abordaran
tematicas que contribuyan a la insercion a la vida universitaria, tales como el
analisis de reglamentacion interna. Desde aqui se apoyaran el trabajo en
analisis critico, la comprension de lecturas y la realidad nacional.

En el caso de los estudiantes de carreras que no reciben esta materia, cada
Escuela encargada debera definir espacios en los que se abarquen estos
temas.

Fuente: Comision de acciones de nivelacion para primer ingreso 2021. Informe de
acciones realizadas (2021).




II. RESULTADOS OBTENIDOS EN LA EVALUACION DE ACCIONES DE
INDUCCION, NIVELACION Y ACOMPANAMIENTO

Para la evaluacion de las acciones de induccion, nivelacion y acompafiamiento, desde
el Departamento de Orientacion y Psicologia y la Escuela de Matematica se realizaron
evaluaciones especificas para cada accidon mediante formularios en linea: modulo didactico
(n=331 estudiantes), talleres de nivelacion en matematica (n=752 estudiantes), tutorias
semestrales (n=682 estudiantes), talleres EA semestrales (n=y 866 estudiantes) ¢ IntegraTEC
(n=636).

Posteriormente, a finales del mes de junio, se aplico una evaluacion general sobre las
principales acciones de nivelacion y acompafiamiento que fue completada por 645 estudiantes,
51.3% mujeres y 48.7% hombres. Las caracteristicas de la muestra de estudiantes
participantes en este formulario de evaluacion general se describen en las figuras 1, 2, 3 y 4.

Figura N° 1. Distribucion de la muestra seglin sexo

® Mazculino
@ Femenino

43.7%

Fuente: Departamento de Orientacion y Psicologia

Figura N° 2. Distribucion de la muestra segiin provincia de procedencia

® San Jose
@ Alajuela

Cariago
Heredia
. I
@ Guanacaste

® Puntarenas
@ Limén

Fuente: Departamento de Orientacion y Psicologia



Figura N° 3. Distribucion de la muestra segtn tipo de colegio

@ Colegio nocturno, liceo rural,
telesecundaria, colegio en zona
indigena, educacion de adultos y
programas de educacion abierta.

@ Colegio plblice técnico.

) Oiros colegios plblicos y colegios
humanisticos, cientificos o
experimentales bilingiies plblicos.

@ Colegio privado, subvencionado y
extranjers.

Fuente: Departamento de Orientacion y Psicologia

Figura N° 4. Distribucion de la muestra segiin campus

@ Cartago  775%
@ Alajuela 4%
@ San Carlos 105%

A o
@ Limén 41%

Fuente: Departamento de Orientacion y Psicologia




DIAGNOSTICO

Segun la encuesta aplicada, la mayoria de los estudiantes se enter6 de al menos una
prueba diagndstica, solo un 8.5% afirmo no haber recibido informacion.

Figura N° 5. ;Se enter6 de los exdmenes de diagnostico?

® s
& Mo

Fuente: Departamento de Orientacion y Psicologia
La prueba que mayor cantidad de estudiantes reportd haber realizado fue la de

matemadtica (581 estudiantes), seguido de la de inglés (405 estudiantes), quimica (341
estudiantes) y biologia (76 estudiantes).

Figura N° 6. [Qué pruebas diagndsticas realizo?

MMatematica 581 (90,1 %)

Quimica 343 (53,2 %)

Biologia TE (11,8 %)
Inglés 405 (B2 %)
Minguna 35 (5.4 %)
0 200 400 800

Fuente: Departamento de Orientacion y Psicologia



Excluyendo los estudiantes que si realizaron al menos una prueba, el principal motivo
de no realizacion de la prueba fue no haberse enterado a tiempo, seguido de problemas de
conectividad y de uso de la plataforma.

Figura N° 7. Si no realiz6 una o mas pruebas diagnosticas indique los motivos

# Porgue no me enteré a tiempo.

@ FPor problemas de conectividad a
internet o de equipo tecnologico.

0 Paor dificuliades para ingresar a las
plataformas utilizadas para la aplicacion
de las pruebas.

P Ofros motivos

Fuente: Departamento de Orientacion y Psicologia

Un 72% de los estudiantes les parece muy importante o importante que los resultados
del examen diagnodstico definan el curso de matemadtica que deben cursar en el primer
semestre.

Figura N° 8. Relevancia de la prueba diagndstica en matematica para definir el curso a
matricular

Indigue si considera importante que los resultados de las pruebas de diagnostico definan la
posibilidad de matricular un determinado curso de Matematica.

645 respuestas

@ Muy imporianie

@ Importants

© Regularmente importante
@ Foco importante

& Muy poco importante

Fuente: Departamento de Orientacion y Psicologia
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2.1.INDUCCION Y NIVELACION A LA VIDA UNIVERSITARIA

Centro de Desarrolla Académico
En cuanto a la evaluacion de los resultados, los coordinadores desarrollaron un
Google form, con el fin de obtener datos al finalizar cada uno de los modulos, de los cuales,

se obtienen los siguientes hallazgos:

Tabla 4. Resultados por porcentaje de respuesta favorable de los médulos al profesorado

Criterio valorado | Mddulo Moédulo Enseiianza | Modulo
Planificacion Evaluacion

Tematica tratada es 91,9% 86% 91,9%

relevante.

Sugerencias y 91,9% 86,6% 91,9%

recomendaciones

son utiles.

Enlace Encuesta MP Encuesta ME Encuesta MEv.

Fuente: Comisién de acciones de nivelacion para primer ingreso 2021. Informe de
acciones realizadas (2021).

Departamento de Orientacion y Psicologia VIESA
Charlas de induccion a la universidad

Paralelamente, durante la Nivelacion de Exito Académico en Matematica se
ofrecieron actividades de asesoria psicoeducativa y orientacioén sobre servicios estudiantiles
TEC (Alfaro-Barquero et. al., 2021a).

La organizacion de las actividades y académicas de la nivelacion 2021 requirid
estrecha coordinacion entre el Departamento de Orientacion y Psicologia con la Escuela de
Matematica y con otras instancias como Comunicacion y Mercadeo, Departamentos de la
Vicerrectoria de Vida Estudiantil y Servicios Académicos (VIESA), Departamento de
Administracion de Tecnologias de Informacion, TEC-Digital, el Centro de Desarrollo
Académico y la Federacion de Estudiantes (FEITEC). Se realiz6 un total de 20 acciones de
coordinacion y seguimiento psicoeducativo (Alfaro-Barquero et. al., 2021a).

La realizacion de las charlas de induccion a los estudiantes fueron a través del canal
de YouTube del ITCR. Se realizaron 13 transmisiones en vivo, todas dentro de la lista de
reproduccion titulada #Generacion2021: Charlas de induccion. (Alfaro-Barquero et. al.,
2021a).
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfmdh_Sw2gPjDmcV4a1fmiEfcKKbWo-NSpbptNyq09lWa6-_A/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScX_pWcAZjCy7O1MYly0-Mydq-I5xXkWytYDjOd7Q-aezpbpg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeJEbeBt1HCwPwneBKK2-PJClTb-jg_7F_uck-1wbLhpFEjaQ/viewform

Al finalizar el primer semestre 2121, 645 estudiantes de primer ingreso completaron
una encuesta de evaluacion de las acciones de nivelacion y acompafniamiento realizadas. De
ellos 494 estudiantes indicaron haber participado y visualizado una o mas charlas de
induccion y calificaron la importancia y utilidad de las mismas con un promerio de 8.13, en
escalade 1 a 10.

Figura N° 9. Utilidad percibida de las charlas de induccion 2021

Indigue el nivel de utilidad que tuvo para usted participar en las charlas informativas v
psicoeducativas

645 respuestas

& Muy il

@ Ut

@ Regularmeante wil
@ Poco util

@ Muy poco dtil

@ Mo aplica

Fuente: Departamento de Orientacion y Psicologia

238 estudiantes indicaron no haber participado o visualizado en las charlas de induccion,
quienes sefalaron los motivos que se detallan en la siguiente grafica.

Figura N° 10. Razones de no participacion en las charlas de induccion

Motivos por los que no participo o visualizo las
charlas de induccion.

Porque no tuve tiempo I o
Porque no me enter¢ NN -

Por problemas de conectividad a
. . . - 25
internet o equipo tecnologico

Otros motivos [N o

0 20 40 60 80 100 120

Fuente: Departamento de Orientacion y Psicologia

12



Actividades de Bienvenida organizadas por escuelas

Figura N° 11. Participacion en actividades de Bienvenida

Indigque si participd en las actividades de bienvenida organizadas por las carreras

645 respuestas

L =i
@ Mo

Fuente: Departamento de Orientacion y Psicologia
De quienes completaron la encuesta, 564 estudiantes participaron en las actividades
de bienvenida organizadas por las escuelas. La mayor causa de no participacion fue no
haberse enterado de dichas actividades.

Figura N° 12. Razo6n de no participacion en actividades de Bienvenida

Si no participd en las actividades de bienvenida de las escuelas, indique los motivos:

645 respuestas

@ Forgue no me enteré

@ Por problemas de conactividad a
internet o equipo tecnologico

@ Porque no tuve tiempo
@ Ofros mofivos
@ Mo aplica

Fuente: Departamento de Orientacion y Psicologia
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Figura N° 13. Importancia de participar en actividades de Bienvenida

645 respuestas

bienvenida de las carreras

Indique el nivel de importancia que tuvo para usted participar en las actividades de

@ Muy importante

® Importants
Regularmente importants

@ Foco importante

@ Muy poco importants

@ Ho aplica

Fuente: Departamento de Orientacion y Psicologia

La utilidad percibida de participar en las actividades de bienvenida obtuvo un
promedio de 7.46, en escala de 1 a 10.

Escuela de Matematica

1. Médulo Didactico interactivo en matematica del Proyecto Exito Académico

El modulo didactico se concibe como una unidad de estudio asincronica, dirigida a
estudiantes egresados de secundaria, con el objetivo de adquirir, completar o reforzar
contenidos de numeros reales, expresiones algebraicas, factorizacion de polinomios,
simplificacion de fracciones y racionalizacion, requeridos para la matematica universitaria. El
moédulo fue publicado el 18 de diciembre de 2020 (https://www.tec.ac.cr/modulo-estudio-
independiente). En relacion con el mddulo didactico, se habian registrado al mes de febrero

23.487 vistas de videos en YouTube y 6.097 vistas de la pagina del modulo.

Tabla 5. Vistas totales de los videos.

Videos

Vistas al 18 Dic

Vistas al 22 feb

Vistas en Vacacionas

Totales

674

23487

22813

Fuente: Alfaro-Barquero, Alvarado-Gonzalez, Figueroa Flores y Lopez-Mora (2021b)

Se atendieron 393 consultas sobre el mdédulo didéctico por Telegram (629 miembros)

y correo electrénico.
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https://www.tec.ac.cr/modulo-estudio-independiente
https://www.tec.ac.cr/modulo-estudio-independiente

Resultados de la encuesta de opinion al finalizar el médulo didactico

Figura N° 14. Calificacion que brinda al modulo donde la nota mas alta es 5

:Qué te parecié el modulo?
331&nbsp;respuestas

200
150
100

50

0

Fuente: Alfaro-Barquero, Alvarado-Gonzélez, Robles-Sandoval, Figueroa Flores y Lopez-
Mora (2021a).

Datos Generales de 1a Evaluacion del modulo didactico

Posteriormente se realizd la evaluacion de los talleres sincronicos de nivelacion, en
la que se incluyeron preguntas para evaluar el médulo didéactico en el mes de febrero. La
evaluacion fue completada por 752 personas, 48.3% hombres y 51.7% mujeres, 540
estudiantes del Campus Tecnologico Central de Cartago, 55 estudiantes del Campus
Tecnologico Local de San José, 95 estudiantes del Campus Tecnologico Local de San Carlos,
37 estudiantes del Centro Académico de Limén y 22 estudiantes del Centro Académico de
Alajuela (Alfaro-Barquero et. al., 2021a).

De las 752 personas que completaron la evaluacion, 566 afirmaron (75,3%) haber
completado el mddulo didéctico. Se realizaron preguntas a los estudiantes sobre la utilidad
de moédulo didactico, en una escala del 1 al 5, siendo 5 el mejor valor. Es importante recalcar
que, en promedio obtuvieron una calificacion de 4,28 (Alfaro-Barquero et. al., 2021a).

Tabla 6. Media de evaluacion del modulo didactico

Preguntas Media
1. El modulo utiliza un lenguaje sencillo y explica con claridad los 4.34
contenidos.
2. El modulo facilita de forma répida y precisa la comprension del 4.22
tema.
3. Los ejercicios empleados son adecuados para el tema desarrollado. 4.33
4. El médulo ofrece retroalimentacion para comprobar que las 4.24
respuestas a los ejercicios son o0 no correctas.
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Desempefio General del mddulo didactico 4.28

Fuente: Alfaro-Barquero, Alvarado-Gonzalez, Robles-Sandoval, Figueroa Flores y Lopez-
Mora (2021a)
Comentarios en relacion al modulo didactico

En cuanto a los aspectos positivos de este, los estudiantes rescatan que ofrece mucha
practica y es de facil acceso. También rescatan la flexibilidad del horario y que posee un
ritmo adaptativo. Destacan que es una forma de ensefiar muy autodidacta, lo cual para
algunos es un aspecto positivo, pero para otros es un aspecto negativo (Alfaro-Barquero et.
al., 2021a).

Respecto a la materia en si, consideran que refuerza bastante las bases y los temas
vistos; ademas consideran que es muy interactivo y ordenado. También rescatan el uso de
infografias como un aspecto positivo y consideran que los tutores estaban preparados, sin
embargo, algunos no sienten que las explicaciones fueran completamente claras (Alfaro-
Barquero et. al., 2021a).

Figura N° 15. Razones de no realizacion del mddulo didactico

Si no realizé el madule didactico interactive en linea de la escusla de Matematica, indique los
rmotivos:

843 respuestas

@ Por problemnas de conectividad a

nternet o squips teonoldgics
@ Forgus no me enters
Porgue no tuve tiempo
@ Otros motives
@ Mo aplica

Fuente: Alfaro-Barquero, Alvarado-Gonzalez, Robles-Sandoval, Figueroa Flores y Lopez-
Mora (2021a).

2. Talleres de nivelacion sincronica y prueba de conocimientos (pre y post test).

Los talleres de nivelacion se ofrecieron a estudiantes de primer ingreso matriculados en los
cursos de Matematica General (MG), Matematica Bésica para Administracion (MBA) y
Matematica Elemental (ME). En los talleres de nivelacion, se matricularon 1310 estudiantes,
70% de la poblacion de primer ingreso y la media de evaluacion de los tutores fue de 4.70
(Alfaro-Barquero et. al., 2021b).
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Evaluacion de los talleres sincronicos de nivelacion 2021

En el mes de febrero del 2021, se aplico una evaluacion en linea a los estudiantes de
primer ingreso que matricularon la Nivelacion de Matematica General, con el fin de recibir
una retroalimentacion que permita fortalecer y hacer los ajustes necesarios a dicho proyecto
de nivelacion (Alfaro-Barquero et. al., 2021a).

La evaluacion fue completada por 752 personas, 48.3% hombres y 51.7% mujeres.
Se realizaron preguntas a los estudiantes sobre el desarrollo de los talleres, en una escala del
1 al 5, siendo 5 el mejor valor. Es importante recalcar que, en promedio obtuvieron una
calificacion de 4,56 (Alfaro-Barquero et. al., 2021a).

Tabla 7. Media de evaluacion de los talleres

Preguntas Media
Los materiales del taller (guias de trabajo, formularios de Google y 4.47
folleto) utilizan un lenguaje sencillo y explica con claridad los
contenidos.
Los materiales del taller (guias de trabajo, formularios de Google y 4.53
folleto) ayudan a la comprension del tema.
Los materiales empleados (guias de trabajo, formularios de Google y 4.60
folleto) son adecuados para el desarrollado de los temas.
(Qué tan util considera usted fue el taller de nivelacion? 4.62
Desempefio General de los Talleres 4.56

Fuente: Alfaro-Barquero, Alvarado-Gonzalez, Robles-Sandoval, Figueroa Flores y Lopez-
Mora (2021a)

Desempeiio de los tutores en los talleres de nivelacion
Se realizaron preguntas a los estudiantes sobre los comportamientos de los tutores en el taller,
en una escala del 1 al 5, siendo 5 el mejor valor. Es importante recalcar que, en promedio
obtuvieron una calificacion de 4,70 (Alfaro-Barquero et. al., 2021a).

Tabla 8. Media de evaluacion de los tutores

Preguntas Media
1. Muestra buen dominio de los temas del curso. 4.90
2. Explica los conceptos y procedimientos en forma clara. 4.77
3. Desarrolla practicas y ejercicios para mostrar la aplicacion de los 4.88
conceptos.
4. Formula preguntas durante su exposicion para verificar la comprension 4.70
de los temas.
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5. Utiliza actividades interactivas o de autoevaluacion para verificar la 4.77
comprension de los estudiantes.

6. Destaca los posibles errores que se pueden cometer en un procedimiento. 4.68
7. Es respetuoso en el trato con los estudiantes. 4.97
8. Fomenta la participacion de los estudiantes durante el taller. 4.73
Desempefio General del Tutor 4.70

Fuente: Alfaro-Barquero, Alvarado-Gonzalez, Robles-Sandoval, Figueroa Flores y Lopez-
Mora (2021a)

Aspectos positivos de los talleres

En cuanto a los aspectos positivos estan los relacionados con la seleccion de tutores.
Los estudiantes rescatan mucho su manera de impartir las lecciones, la paciencia para
explicar y la claridad (Alfaro-Barquero et. al., 2021a).

En cuanto a los temas abarcados, destacan la cantidad de temas que lograron ver en
el taller y el uso de materiales didacticos claros que les fue de gran ayuda. También destacan
la profundidad que se le dio a los temas y que se consideré como un trato muy personalizado
por parte del tutor a la hora de aclarar dudas (Alfaro-Barquero et. al., 2021a).

Aspectos por mejorar

Varios estudiantes expresaron que no creen que el programa tenga ninglin aspecto a
mejorar. Dentro de los puntos de mejora que sefialaron, algunos estudiantes consideran la
duracion del taller es un punto clave. Mencionaron, principalmente que el taller deberia ser
de mas de una semana, puesto que el horario en el que llevaron el taller (clases en la mafiana
y en la tarde) fue muy pesado y no les permitio asimilar correctamente la materia. Ademas,
que la materia la vieron muy comprimida (Alfaro-Barquero et. al., 2021a).

En cuanto al dominio de la materia por parte de los tutores, algunos estudiantes
mencionaron que unos tutores no tenian buen nivel para resolver ejercicios ni preguntas de
estudiantes. Ademdas, comentan que no todas las clases se grababan, lo cual resulto
problemaético para los estudiantes que presentaban problemas de conexion (Alfaro-Barquero
et. al., 2021a).

Se contact6 a 127 estudiantes que no asistieron a los talleres sincronicos de nivelacion
para indagar, via correo electronico, las razones por las cuales no participaron. Los resultados
se detallan en la siguiente figura (Alfaro-Barquero et. al., 2021a).

18



Figura N° 16. Motivos de no participacion en los talleres sincronicos

Razones por las que no participd en los talleres
sincronicos de nivelacion en matemadtica

Porque no tuve tiempo NN 23
Porque no me enter¢ IS 43

Por problemas de conectividad a internet o
equipo tecnologico

Otros motivos [N 51

s 10

0 10 20 30 40 50 60

Fuente: Alfaro-Barquero, Alvarado-Gonzalez, Robles-Sandoval, Figueroa Flores y Lopez-
Mora (2021a)

3. Curso de Matematica Elemental.

En el curso de Matematica Elemental se ofertaron 14 grupos en el campus de Cartago,
6 en San Carlos, 2 en San José, 1 en Alajuela, 1 en Limon, para una matricula total de 979
estudiantes, segun los datos del Informe de acciones realizadas de la comision de nivelacion
para primer ingreso (2021).

En relacion con el curso, 338 estudiantes de la encuesta indicaron haber cursado
Matematica Elemental. De estos, el 94% considera que este curso deberia ofrecerse a los
estudiantes de primer ingreso en el 2022.

Figura N° 17. Consideran que Matematica Elemental deberia ofrecerse en el 2022

59

4

= No =Si
Fuente: Departamento de Orientacion y Psicologia
Ademas, en escala de 1 a 10, los estudiantes le otorgaron una utilidad de 8.75 a los

contenidos desarrollados en Matematica Elemental. El desglose de las respuestas se muestra
en la figura 13.
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Figura N° 18. Calificacion otorgada a los contenidos desarrollados en el curso de
Matematica Elemental

Si cursd Matematica Elemental, indigue en una escala ascendente de 1 al 10, qué nivel de LD
utilidad tuvieron los contenidos del curso.

343 respuestas

200

150

100
24 (15,7 %)

41 (12 %)

50

e 13 (3.8 %) 14(4,1 %)
200,6%)2 (0,6 %1 (0,3%)8 (1.7 %) 1 (0.3 %) 10,3 %)
[ |

0

1 3 = 5 7 i 10

Fuente: Departamento de Orientacion y Psicologia

2.2.ACCIONES DE ACOMPANAMIENTO PSICOEDUCATIVO Y
ACADEMICO.

2.2.1. Tutorias estudiantiles

En conjunto con las Escuelas de Matematica, Quimica y Biologia, con el
Departamento de Orientacion y Psicologia desde el Programa Institucional de Tutoria
Estudiantil y el Proyecto Exito Académico, se ofrecieron talleres y tutorias para
estudiantes de primer ingreso. En el caso de Matematica General, Matematica Basica para
Administracion y Biologia se ofrecio con asistencia obligatoria para estudiantes con bajo
rendimiento en las pruebas de diagnostico. Quienes obtuvieron notas mayores, podian
participar de forma voluntaria. En el caso de Quimica General I, se ofreci6 de forma
obligatoria para todos los estudiantes de primer ingreso.
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Figura N° 19. Tutorias o talleres en que participd con asistencia obligatoria

Indique en cuales de las siguientes tutorias o talleres participo con condicion de asistencia
obligatoria.

645 respuestas

Matematica General 184 (28,5 %)

Matematica Basica para

Administracion 12(1,9 %)

Cluimica Basica | 360 (55,5 %)
Biologia General 40 (6.2 %)
Ninguna 195 (30,2 %)
[i] 100 200 300 400

Fuente: Departamento de Orientacion y Psicologia

Figura N° 20. Tutorias o talleres que deberian ofrecerse en 2022 con asistencia obligatoria

Indique cuales de las siguientes tutorias o talleres considera usted, deberian mantenerse con
asistencia obligatoria para estudiantes de primer ingreso 2022

645 respuestas

Biologia General 1921298 %)

Matematica General 491 (76,1 %)

Matematica Basica para

Administracion 185 (28.7%)

CQuimica Basica | 491 (76,1 %)

1] 100 200 300 400 500

Fuente: Departamento de Orientacion y Psicologia

Escuela de Matematica
Los estudiantes con un rendimiento de 40 a 60 puntos (de 100) deberan participar
durante el primer semestre y de forma obligatoria, en talleres de apoyo, mediante el programa
Exito Académico en los Cursos de Matematica General y Matematica Basica para
Administracion. Ademas, se les recomendara no matricular Matematica Discreta durante el
primer semestre a quienes lo tengan en su plan de estudios.
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Los estudiantes con nota inferior a 40 puntos (de 100) deberan matricular un curso de
Matematica Elemental de 4 horas por semana, que deben cursar previo a Matematica General
o0 Matematica Basica para Administracion, segun corresponda en su plan de estudios.

Para el caso de Matematica General y Matematica Basica para administracion se
ofrecieron talleres de Exito Académico, mientras que, en el curso de Matematica Elemental
tutorias regulares de libre asistencia, en coordinacion con el Departamento de Orientacion y

Psicologia.

Tabla 9. Numero de tutorias o talleres de acompafiamiento impartidos en matematica

Cantidad . Evaluacion de
Cantidad de 5
Curso talleres o . desempeiio de tutores
, matriculados
tutorias (escala de 1-5)
Matematica General 15 453 4,40 (n=255)
Matematica Basica para Administracion 3 65 4,34 (n=33)
Matematica Elemental 10 303 4,48 (n=48)
Totales 28 821 4,41

Fuente: Departamento de Orientacion y Psicologia.

Tabla 10. Utilidad percibida de las tutorias de Matematica

Desviacion
Utilidad percibida de las tutorias o talleres N Media tipica
Utilidad de la tutoria de Matematica Elemental 180 7,87 2,394
Utilidad de los talleres EA en Matematica General 195 7,78 2,394
Utilidad de los talleres EA Matematica Bésica para
Administracion 17 8 1,871

Fuente: Departamento de Orientacion y Psicologia.

Figura N° 21. Utilidad percibida de las tutorias de Matematica

Utilidad percibida de las tutorias de
Matematica General

Utilidad de los talleres EA Matematica _ 8

Basica para Administracion

Utilidad de la tutoria de Matematica _ 787

Elemental

Utilidad de los talleres EA en Matematica
778
General

7,65 7,7 7,75 7.8 7,85 7.9 795 8 8,05

Fuente: Departamento de Orientacion y Psicologia.
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En la tabla 10 y figura 21 se brinda el promedio de utilidad percibida en las tutorias, para
los estudiantes que asistieron a las mismas. Posteriormente, en las figuras 22 a 25 se muestran
las frecuencias de respuesta obtenida para cada una.

Figura N° 22. Utilidad percibida de los talleres de Matematica Bésica para Administracion

Si asistio a los talleres de Exito Académico de Matematica Basica para Administracién,
indigue en una escala ascendente del 1al 10, en que grado la tutoria ha incidido sobre su
aprendizaje y rendimiento academico.

B5 respuestas

30
23 (354 %)
19(29.2 %)

10 7 (10,8 %)

3045%) 408,2%)
1 (1.5 %)

4(6.2 %)

1(15%) 1(1.5% <2031%)

1 1 3 4 5 [ 7 8 9 10

Fuente: Departamento de Orientacion y Psicologia.

Figura N° 23. Utilidad percibida de las tutorias de Matematica Elemental en el
aprendizaje y rendimiento académico

Si asistio a la tutoria de Matematica Elemental, indique en una escala ascendente del 1al 10,
en qué grado la tutoria ha incidido sobre su aprendizaje vy rendimiento academico.

193 respuestas

a0
TR

&0

" 36 (18,7 %)

25 (14,5 %)
19 (8.8 %)
20 12 (6.2 %)
841 %) 6(3.1%)
21w 3016%) 201 '
. 1N —
1 2 3 4 5 5 7 3 ] 10

Fuente: Departamento de Orientacion y Psicologia.
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Figura N° 24. Utilidad percibida de los talleres de Matematica General en el
aprendizaje y rendimiento académico

Si asistié a los talleres de Exito Académico de Matematica General, indique en una escala
ascendente del 1al 10, en qué grado |a tutoria ha incidido sobre su aprendizaje v rendimiento
académico.

237 respuestas

50
65 (28,7 %)

453 (159 %)

40 31(13,1%)

22 (9.3 %) 26 (11 %)

21(0.3 %) - 1(0.4%) 10,4 %)

Fuente: Departamento de Orientacion y Psicologia.

Segun la evaluacién realizada en junio de 2021, de los 220 estudiantes que llevaron
talleres de Exito Académico en Matematica General, 98 (44.5%) consideran que deberian
mantener su condicion de asistencia obligatoria para el 2022.

De los 18 estudiantes que asistieron a los talleres de Exito Académico en Matematica
Basica para Administracion, 16 (88.8%) consideraron que deberia ser de asistencia obligatoria
para el 2022.

Escuela de Quimica
Los estudiantes con bajo rendimiento en la prueba diagnostica deberan participar en
talleres de Exito Académico de apoyo al curso durante el primer semestre, de forma
obligatoria, no obstante, la catedra de ese curso decidio ofrecer la tutoria de forma obligatoria
para todos los estudiantes de primer ingreso.

Tabla 11. Numero de tutorias o talleres de acompafnamiento impartidos en quimica

Cantidad . Evaluacion de
Cantidad de -
Curso talleres o matriculados desempeiio de tutores
tutorias (escala de 1-5)
Tutorias de Quimica Basica | 10 494 4,62 n=286
Talleres de Exito Academico en 10 47 4,54 n=307
Quimica Basica |
Totales 20 966 4,58

Fuente: Departamento de Orientacion y Psicologia.
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Seglin la evaluacion realizada en junio de 2021, de los estudiantes 429 estudiantes que
llevaron talleres de Exito Académico en Quimica Bésica I, 400 (93.2%) consideran que
deberian mantener su condicion de asistencia obligatoria para el 2022. Ademas, califican la
utilidad de la tutoria con una nota de 9.07, en escala de 1 a 10. Y la calificacion promedio del
desempefio de tutores en escala de 1 a 5 es de 4.54.

Figura N° 25. Utilidad percibida de los talleres de Quimica Basica I en el
aprendizaje y rendimiento académico

Si asistio a los talleres de Exito Académico de Quimica Basica |, indique en una escala

ascendente del 1al 10, en qué grado la tutoria ha incidido sobre su aprendizaje y rendimiento
academico.

424 respuestas

300

251 (59,2 %)
200
100 : -

25 (12 %) 63 (14.9 %)

. . 20 (4.7 %)
4(09%) 2(0.5%) 1(02%) 3(0.7% FEIWa ™50 10,2 %) 1002 %)
0 |
1 2 3 4 5 6 7 3 85 g 10 10

Fuente: Departamento de Orientacidon y Psicologia.

Indican ademés que el porcentaje de temas cubiertos en los talleres de Exito
Académico fue de un 75.6%. Consideran también que la cantidad de evaluaciones realizadas
fueron de moderadas a muchas durante el semestre.

Figura N° 26. Cantidad de evaluaciones realizadas en los talleres de Quimica Bésica I en el
aprendizaje y rendimiento académico

Cantidad de evaluaciones en los talleres de
Exito Académico de Quimica Basica I

Pocas [N 7.7
Ni pocas ni muchas [ 409

Muchas - [E— 2.9

Sin respuesta - 2,6

0 50 10,0 150 20,0 250 30,0 350 40,0 450 50,0

Fuente: Departamento de Orientacion y Psicologia.
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De los 429 estudiantes que llevaron los talleres de QBI, 287 (66.9%) consideran que
ademas los talleres de Exito Académico en Quimica Basica II deberian ofrecerse con
asistencia obligatoria en el segundo semestre de 2021.

Escuela de Biologia

Los estudiantes con bajo desempefio en la prueba debian participar en un programa
de tutorias durante el primer semestre de forma obligatoria, asi como algunos talleres que les
facilitaran la introduccidn en el uso de instrumentos de laboratorio, entre otros.

Tabla 12. Numero de tutorias en Biologia
Cantidad | Cantidad de | Total de | Evaluacion de desempeiio
de tutorias | matriculados | consultas | de tutores (escala de 1-5)
Biologia General 4 136 872 4.52 (n=65)
Fuente: Departamento de Orientacidon y Psicologia.

Curso

Segun la evaluacion realizada en junio de 2021, de los 50 estudiantes que asistieron a
tutorias de Biologia, 32 (64%) consideran que deberian mantener su condicion de asistencia
obligatoria para el 2022. De ellos, 48 estudiantes calificaron la utilidad de la tutoria de

Biologia en su aprendizaje y rendimiento académico con una nota de 6.88, en escala de 1 a
10.

Figura N° 27. Utilidad percibida de las tutorias de Biologia en el aprendizaje y rendimiento
académico

Si asistio a las tutorias de Biclegia General, indigue en una escala ascendente del 1al 10, en
que grado la tutoria ha incidido sobre su aprendizaje y rendimiento academico.

76 respuestas

20
16 (21,1 %)

10 (13,2 %) 10(13.2 %)

13

10

5 (6.5 %)

4(5,3 %) e
3 2026 %) 33.9%)

1 2 3 4 3 5 T 8 9 10

Fuente: Departamento de Orientacion y Psicologia.
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2.3.2. Evaluacion realizada por el Programa IntegraTEC

Se presentan a continuacidon algunas infografias elaboradas a partir de los datos
obtenidos en el cuestionario aplicado a 636 estudiantes de primer ingreso (26 de marzo-13 de

abril) para evaluar el impacto de las acciones de ajuste a la vida universitaria por parte del

Programa IntegraTEC. Los datos de composicion de la muestra se presentan en la figura 28.
A partir de los resultados obtenidos en dicho formulario, se han implementado varias

iniciativas, enfocadas en el ambito de ajuste socioemocional, especialmente en cuanto a la
creacion de espacios para promover que los estudiantes de primer ingreso puedan generar
redes de apoyo entre si, tanto en el plano "micro" (con los mentores) como "macro", por
ejemplo, Semana IntegraTEC y Zona Chill. (Mata-Salas, 2021). La zona Chill es un espacio
virtual de juegos online para los estudiantes generacién 2021, a cargo de lideres y mentores
en el que podras divertirte con estudiantes de IntegraTEC (definicion tomada del instragram

integratec_itcr, el 19 de julio de 2021).

Figura N° 28. Datos de la muestra de estudiantes que complet6 el cuestionario de

evaluacion integraTEC

636

Respuestas

*Dalos obtenidos de

S

Distribucion por Campus y Centros Académicos

Cartago
San José

Limon

Alajuela

IntegraTEC a poblacién de

primer ingreso entre el 26 de marzo y el 13 de abril 2021. Elaborado por M.Ed. Adriana

Mata Salas,

dny

Distribucion porcentual por carreras en
Campus Cartago™®

Mecatrénica
Forestal
Fisica

Seguridad Laboral e Higiene. ]

Produccion Industrial
Materiales
Mantenimiento Industrial
Electronica

Disefio Industria
Construccion
Computadores
Computacion
Biotecnologia

Ambiental
Agronegocios

Agricola

Turismo

MATEC

Arquitectura

ATI

Administracion de Empresas

4.7
3.0

4.0
5.6
6.4
32
5.6
6.4

4.9
23
34
3.0
0.0
26
0.0
4.0

109

126

8.7

*Datos de estudiantes que indicaron tensr mentor

Fuente: Departamento de Orientacion y Psicologia. Programa IntegraTEC (Mata, 2021)

En la figura 29 se puede observar que el apoyo académico brindado a los estudiantes

de primer ingreso fue el area mejor valorada, mostrando mayores necesidades en el area

emocional y social.
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Figura N° 29. Percepcion estudiantil del proceso de ajuste al TEC 2021

Percepcion del proceso de ajuste al TEC Generacion 2021 *

Emocional

Malo ,

13.8

3% 61%
AMBIVALENTE POSITIVA
"Buni_ta pero Agradable,
agobiante”, comoda, etc.
"Estresante 23%
pero
emocionante”,
etc
8%
8% NEGATIVA
NEUTRA Cansada,
Ni positiva ni agobiante, *Datos obtenidos da cusstionario aplicado por el P IntegraTEC
negativa frustrante, etc a poblacion de primer ingreso enlre e 26 de marzo y ¢l 13 de abril 2021,

Elaborado por M.Ed. Adriana Mata Salas, Departamento de Orientacidn
y Psicologia.

Fuente: Departamento de Orientacion y Psicologia. Programa IntegraTEC (Mata, 2021)

Tabla 13. Opiniones de los estudiantes sobre su ajuste al TEC

En sus propias palabras....

Diferente, el conocer el primer semestre a los
compafieros y profesores por medio de computadoras
solamente si es diferente. Pero todo es parte de la
situacién actual y de acoplarse a la actualidad

Excelente, he sentido mucho apoyo de
la parte de los mentores. He podido
formar amistades rapidamente y ha
sido una experiencia muy agradable

Es un poco dificil de describir ya que es un sentimiento
agridulce. Hay dias en los que me siento feliz, pero en
otros me siento muy presionada y estresada

Demasiado duro, no es posible tener
tiempo personal, demasiado exigente y
estresante :(

Buena al conocer nuevas personas pero a la vez muy
estresante y sin tiempo para uno mismo y en familia.

Enriquecedora, siento que he aprendido diversas
cosas, los profesores tienen mucha paciencia dan la
materia bien, son comprensibles. Me gusta que realicen
diversas charlas para la comunidad estudiantil y nos
guien en muchos aspectos

Considero que muy bien, pero algo
agotador, me hubiera encantado que
este proceso hubiera sido presencial y
no virtual.

*Datos de il aplicado por el Prog IntegraTEC a poblacién de primer
ingreso entre el 26 de marzo y el 13 de abril 2021. Elaborado por M.Ed. Adriana Mata Salas,
Dep de Or ion y F

Es un cambio brusco en cantidades de
trabajo y manejo del tiempo, pero
gracias a los comparieros y mentores
ha sido muchisimo méas llevadero.

Fuente: Departamento de Orientacion y Psicologia. Programa IntegraTEC (Mata, 2021)
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Finalmente, en la figura 30 y tablas 14 y 15 se evalta la percepcion de los estudiantes
sobre la mentoria recibida.

Figura N° 30. Evaluacion de la mentoria IntegraTEC

Evaluacion de la mentoria IntegraTEC Generacion 2021*

Empatia [ -

Espacios para conocer a otros [ <
Apoyo [T e

Apertura |7 i

Respeto (ISl

Brinda informacion [N ES S o

0% 20% 40% 60% 80% 100%
mExcelente mRegular »Malo
Promedio de
*Datos obtenidos de cuesti licada por &l Pr IntegraTEC a poblacién de primer lngsso entre el 26 de Sa'llsfal:l:lﬂﬂ
marzo y el 13 de abril 2021. Elaborado por M.Ed. Adriana Mata Salas, Dy de Ori idn y Psicok

Fuente: Departamento de Orientacion y Psicologia. Programa IntegraTEC (Mata, 2021)

Tabla 14. Opiniones de los estudiantes sobre la mentoria IntegraTEC

A mi mentora le doy 5 mil estrellas, gracias a ella me siento Sumamente agradecido con el programa, el trabajo que
apoyada en este proceso de la U, me resuelve todas mis dudas brindan es excelente y este afio la integracion ah sido
y ha sido un apoyo inmensurable para romper esa barrera todo un éxito, me encanta ver como actuamos como
imaginerias que tenia entre la carrera stper dificil y yo. Muchas comunidad y la retroalimentacion que recibimos
gracias constantemente, en resumen un éxito total y espero a

futuro formar parte de este equipo para aportar un poco

de lo mucho aue he recibido v sequir avudando a crecer!
Un amor el dieguito me ayuda a no caer en una
depresion tremenda causada por la: "experiencia

Me gusta mucho que mi mentora me brinde ese apoyo
emocional y académico ya que me brinda sus experiencias
positivas y me anima a seguir con todo @

Me parece excelente este programa ya que nos ayuda a la TEC® )"y me dice como optimizar el tiempo cémo

convivencia y al ajuste que es dificil para fodxs. ralacianarme con lns demés ate

Estoy muy contento sobre la calurosa bienvenida que me dio el La verdad muy buena mentora, es stper buena gente y

mentor, ademés de su constante apoyo, a pesar de que se se preocupa por brindar toda la informacion que

encuentra ocupado con sus estudios, y me gustaria que existiera —necesitamos, nos trata de unir socialmente para conocer

la posibilidad de que el mentor nos de un "tour” de las mas gente y siempre esta atenta a cualquier duda que

instalaciones del TEC (ya cuando la pandemia se haya tenga para poder aclararla

controlado bastante), en general, muy satisfecho y feliz de tener Integratec me parece genial ya que en lo personal me ha

a alguien de confianza ahi en estos primeros afios. ayudado muchisimo, el mentor que me asignaron ha
sido de muchisima ayuda y es muy buena persona, es

*Datos de i i elF IntegraTEC a idn de primer ;. B

ingreso entre el 26 de marzo y el 13 de abrlpgozt Elaborado p?::r M.Ed. Adriana Mata galas, gen.la} que podamos fEnE:'f la opoﬂ‘umdé_?d de estar en el

D de Orientacién y Psicologl programa ya que si es de muchisima ayuda.

Fuente: Departamento de Orientacion y Psicologia. Programa IntegraTEC (Mata, 2021)
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Tabla 15. Comentarios adicionales sobre el proceso de ajuste al TEC

Muy bonito espero que los profesores nos Mas empatia por parte de los profesores, que sean
vean mas como personas y no como mas comprensivos ya que esto es una nueva
trabajo experiencia y etapa para muchos, y el proceso para

Muy agradecido con el Tecnolégico de adaptarse es super importante

Costa Rica por brindarme la oportunidad Como comentario final considero que el proceso para
de estudiar en tan maravillosa poder adaptar a las presionas de primer intereso al
Universidad TEC ha sido muy buena, guiada y con un muy buen

El TEC es una institucion que siempre acompafiamiento en cada proceso y por eso los felicito.

creo ilusion en mi, y siento que estoy en Me encanta la forma en la que los profesores dan las
el lugar correcto, me encanta programar, clases, es mu dinamico, ademas de que por ser en
las computadoras, socializar, hablar con | modalidad virtual casi todos los cursos que llevo, no se
las personas, a veces ensefiar y muchas | hacen cansados ni pesados, a veces incluso el tiempo

cosas mas... Estoy muy feliz de que me se va volado en clases
hayan dado la oportunidad de entraral | Ojala pronto se regrese a las clases presenciales para
TEC y me siento orgulloso de decir que poder apreciar mejor la experiencia, saludos.

soy parte del Tecnolégico de Costa Rica

*Datos obtenidos de cuestionario aplicado por el Programa IntegraTEC a poblacién de
primer ingreso entre el 26 de marzo y el 13 de abril 2021. Elaborado por M.Ed. Adriana
Mata Salas, Departamento de Orientacidn y Psicologia.

Fuente: Departamento de Orientacion y Psicologia. Programa IntegraTEC (Mata, 2021)

III. EVALUACION DE ACCIONES DE DIAGNOSTICO, NIVELACION Y
ACOMPANAMIENTO DE RESPUESTAS ABIERTAS

Ademas de las preguntas de seleccion unica o seleccion multiple, se incluyeron 3
preguntas abiertas para conocer la percepcion de los estudiantes sobre las fortalezas y
limitaciones percibidas sobre las acciones de nivelacion y acompafiamiento dirigidas a
primeros ingresos; asi como las recomendaciones que brindarian a las mismas. Los resultados
mas relevantes se resumen a continuacion.

3.1. Fortalezas que encontro en las acciones de nivelacion y acompafiamiento
psicoeducativas y académicas anteriormente mencionadas, dirigidas a estudiantes de
primer ingreso.

e Aclaracion de dudas, reforzamiento de la materia.
e Acompanamiento al realizar practicas y recomendaciones por parte de los tutores.

e Adquisicion de conocimientos funcionales para el desarrollo del estudiante durante el
semestre.

e Ayudo a fortalecer los vacios que habian quedado en algunas clases.

e Brindan un apoyo considerable en la recapitulacion de conceptos que en algunos casos
ni siquiera fueron vistos, considero que estos deben de permanecer por 1 afio mas.
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Clarifica buena parte de las dudas que se tienen al iniciar en el TEC.

Creo que estos espacios brindan esa oportunidad de tener una buena salud mental,
acompafiado de un mejor aprendizaje en las diferentes areas académicas.

El hecho de que las grabaciones queden disponibles permite que nosotros las podamos
repasar.

Empatia de la tutora.

Era un entorno mas tranquilo, al ser dado por un estudiante.

Fue bastante 1til sobre todo porque la transicion a la universidad no es facil.
Fueron muy ftiles para poder incorporarse al TEC en esta modalidad virtual.
Gracias a las nivelaciones pude entender matematica general.

Hay mas material didactico para reforzar los conocimientos.

Incorporacion, acompafiamiento, seguridad y confianza.

Interés por parte del TEC.

La dedicacion de los tutores es super.

Manejo adecuado del tiempo.

Me ayudaron a nivelarme un montén.

Me ayudo a adaptarme mejor del proceso del colegio a la universidad.

Me ayudo a confiar mas en mi y en el potencial que puedo dar en los respectivos cursos.
Me ayudo¢ a desarrollar la logica.

Me ayudo a encontrar nuevas formas de estudio, a tener disciplina y ser més
organizada.

3.2. Indique qué limitaciones se evidenciaron en las acciones de nivelacion y
acompanamiento psicoeducativas y académicas anteriormente mencionadas para
estudiantes de primer ingreso.

Acceso a Internet.

Algunos temas hay que fortalecer para el maximo entendimiento de la materia.
Algunos tutores no contaban con las tablets por lo que escribir en pantalla era muy
dificil.

Algunos tutores no se preparan las clases.

Clases se hacen muy largas.

Creo que el confinamiento fue un factor que afectd esto ya que no se podia realizar
actividades presenciales.

El cambio abrupto de aprendizaje.

El poco manejo de tecnologia de comunicacion.

En muchas ocasiones iba mas adelantado el taller que las clases de la materia.

La poca interaccion que hay entre tutor y estudiantes debido a la virtualizacion.
Las clases no incluian mucha practica.
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¢ Que se cuenta con poco tiempo para el reforzar la materia.

3.3. Indique qué recomendaciones considera usted se deberian implementar para
mejorar las acciones de nivelacion y acompafiamiento para los estudiantes de primer
ingreso 2022.

e Apertura de mas horarios.

e Asistencia no obligatoria, pero recomendada a los estudiantes que no les vaya muy
bien.

e Ayudarlos a ponerse en nivelacion no solo en las matematicas sino también en el inglés
y en el uso de computadoras y herramientas.

e Buscar métodos para mejorar la interaccion (uso de camara durante sesiones, por
ejemplo).

e (Considero que pequeiias actividades para socializar con compatfieros.

e Continuar con la tutoria obligatoria.

e Dar mas informacion de los talleres de éxito académico con un tiempo mas amplio para
poder matricular con mayor anticipacion.

e Deberian realizar una charla antes de la matricula con recomendaciones para los
estudiantes, ya que matriculé muchos cursos y no fue la mejor decision por ser de
primer ingreso y no saber manejar del todo el tiempo.

e Hacerlas mas interactivas con los estudiantes.

e Informar mejor a los estudiantes de las acciones de nivelacion.

e Menos carga estudiantil.

e Mc¢étodos que sean sencillos de ser aplicados, para el estrés o la ansiedad.

e Seguir por el mismo camino mejorando los sistemas ya establecidos.

e Tomar pausas cada determinado tiempo.
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ACCIONES REALIZADAS EN EL SEGUNDO SEMESTRE 2021

I. Evaluacion de rendimiento académico en el primer curso de matematica
matriculado en el I-2121 para estudiantes de primer ingreso, segun su participacion
en los talleres de nivelacion en matematica

Las estadisticas que se presentan a continuacion se calcularon con los estudiantes que
presentaron los siguientes estados: cursado, reprobado por ausencias y abandono de curso,
excluyendo a los estudiantes con nota igual a cero.

Tabla 16. Frecuencias de estudiantes que asistieron a nivelacion y matricularon
cursos de matematica

Nivelacion en Matematica Muestra Porcentaje
No asistio 548 31,93
Si asistio 1168 68,07
Total 1716 100

Figura N°. 31. Porcentajes de aprobacion general segun asistencia dicotomica a los talleres
de nivelacion

70,00 62,07

60,00
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0,00

® Reprobado ™ Aprobado
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Curso Matematica Elemental

Tabla 17. Frecuencias de estudiantes que asistieron a nivelacion en Matematica que
matricularon el curso de Matematica Elemental

Nivelacion en Matematica Muestra Porcentajes
No asistio 142 15,96
Si asistio 748 84,04
Total 890 100

El curso de Matematica Elemental, al ser un curso ofrecido exclusivamente a
estudiantes de primer ingreso, tuvo una mayor participacion de estudiantes en los talleres de
nivelacion, que se impartieron previo al inicio del semestre, con un 84%.

Figura N°. 32. Porcentajes de aprobacion en el curso de Matematica Elemental, segiin
asistencia dicotomica a los talleres de nivelacion

60,00

50,27 49,73
50,00
37,32
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40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

® Reprobado ™ Aprobado

Sin embargo, el porcentaje de aprobacion general del curso fue inferior al 50%
(47,75). En este sentido, un factor relevante que puede haber repercutido en la aprobacion,
es que el curso de Matematica Elemental era un curso remedial que no estaba incluido en el
plan de estudios, no tenia créditos universitarios y su aprobacién no era requisito para
matricular Matematica General en el segundo semestre.
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Curso de Matematica General

Tabla 18. Frecuencias de estudiantes que asistieron a nivelacion en Matematica que
matricularon el curso de Matematica General

Nivelacion en Matematica Muestra Porcentaje
No asistio 322 47,14
Si asistio 361 52,86
Total 683 100

En relaciéon con el curso de Matematica General, la participacion de estudiantes en
talleres de nivelacion fue comparativamente menor (52%) que en el curso de Matematica
Elemental (84%), ya que dicha asignatura se ofrece no solo a estudiantes de primer ingreso,
sino también a estudiantes repitentes, a quienes no se les ofrece la nivelacion.

Figura N°. 33. Porcentajes de abandono de curso en la asignatura de Matematica General
(MG), segun asistencia a los talleres de nivelacién

Porcentaje de abandono de curso MG segun participacion
en los talleres de Nivelacion en Matematica 2021
25,00
21,74
20,00
15,00
10,00
5,54

SFDO -
0,00

No asistio Si asistio

Un elemento importante a considerar es que el porcentaje de estudiantes que
realizaron abandono de curso en Matematica General, fue mucho menor para quienes
asistieron a los talleres de nivelacion (5,54%) que para quienes no participaron (21%), como
se muestra en la figura 34.
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Figura N°. 34. Porcentajes de aprobacion en el curso de Matematica General, segiin
asistencia dicotdmica a los talleres de nivelacion
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A diferencia del curso de Matematica Elemental, el porcentaje de aprobacion en
Matematica General fue mas favorable (69,25%) y mucho mayor para los estudiantes que
asistieron a los talleres de nivelacion (83%).

Curso de Matematica Basica para Administracion

Tabla 19. Frecuencias de estudiantes que asistieron a nivelacion en Matematica que

matricularon el curso de Matematica Basica para Administracion (MBA).

Nivelacion en Matematica Muestra Porcentaje
No asistio 84 58,74
Si asistid 59 41,26
Total 143 100

El porcentaje de estudiantes que matricularon el curso MBA y participaron en la
nivelacion, fue inferior al 50% (41). En este caso, al igual que en MG, se ofrece tanto a
estudiantes de primer ingreso, como repitentes.
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Figura N°. 35. Porcentajes de abandono de curso en la asignatura de Matematica Bésica
para Administracion, seglin asistencia a los talleres de nivelacion
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0,00
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Los estudiantes que realizaron abandono de curso en Matematica Basica para
Administracion, fue mucho menor para quienes asistieron a los talleres de nivelacion, como
se muestra en la figura 35.

Figura N°. 36. Porcentajes de aprobacion en el curso de Matematica Basica para
Administracion, segln asistencia dicotomica a los talleres de nivelacion

100,00
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Como se desprende de la figura 36, los estudiantes que asistieron a la nivelacion
obtuvieron un 30% mas de aprobacion que quienes no participaron, en el curso de MBA.
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II. Rendimiento académico en del primer semestre 2021 segin asistencia en las
tutorias o talleres de asistencia obligatoria para estudiantes de primer ingreso.

Tabla 20. Poblacion Beneficiada

Poblacion beneficiada

Taller EA Matematica General

378 estudiantes

Asistencia obligatoria para estudiantes

MG) (65%) con notas de diagnostico entre 40 y 60.
Taller EA Matematica Basica para | 60 estudiantes Asistencia obligatoria para estudiantes
Administracion (MBA) (37%) con notas de diagnostico entre 40 y 60.
Taller EA Quimica Basica I (QBI) 796 estudiantes Asist'encia‘ obligatoria para estudiantes
(77%) de primer ingreso.
Tutoria Biologia Agricola (BA) 10 estudiantes Asistencia ol’)ligajtoria pa.ra es:[uqiantes
(34%) con notas mas bajas en diagndstico.
Tutoria Biologia General (BG) 96 estudiantes Asistencia oPligaForia pa.ra es:cuc?iantes
(56%) con notas mas bajas en diagnostico.
Tutoria Biologia General para 12 estudiantes Asistencia obligatoria para estudiantes
entornos Laborales (BGEL) (27%) con notas mas bajas en diagnostico.

Figura N°. 37. Porcentajes de aprobacion para los talleres y tutorias de asistencia

obligatoria [-2021
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IT1. Poblacion beneficiada y rendimiento académico segiin la asistencia a los talleres
de nivelacion Fisica General I en el Il semestre del 2021

Se matricul6 un total de 158 estudiantes en los talleres de nivelacion y asistieron al
menos en una ocasion o mas los 158 estudiantes, de los cuales eran 53,2% mujeres y 46,8
hombres. La mayoria provenientes del campus central, como se muestra en la figura 38. El
75,5% de los estudiantes asistié a mas del 80% de las lecciones, por lo que hubo poca

desercion.
Figura N° 38. Distribucidon segun campus
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La mayoria de los estudiantes que participaron en la nivelacion de Fisica General I
(IT-2021) eran de primer ingreso, como se muestra en la figura 39. Se beneficiaron de los
talleres estudiantes de 17 carreras. Ademas, el 93,7% de los estudiantes que asisti6 a la
nivelacion no habia cursado Fisica General I previamente.

Figura N° 39. Poblacion de primer ingreso beneficiada
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Evaluacion de los talleres de nivelacion de Fisica

Se realiz6 una evaluacion en linea de la Nivelacion dirigida a estudiantes asistentes a
los talleres y otra dirigida a los tutores. Se aplicé la prueba estandarizada TUG-K
(desarrollada por Robert J. Beichner, de North Carolina State University), como pre-test y
luego como post-test a un total de 83 estudiantes (solo se contabilizaron quienes realizaron
ambas aplicaciones).

Para comparar la diferencia de medias entre la prueba pre-test y la post-test se aplico
la prueba estadistica ¢ de Student para muestras relacionadas, con lo que se evidencié una
diferencia significativa (p=0,000) de 50,93 puntos de mas en el post-test, evidenciando una
aprovechamiento 6ptimo de los talleres por parte de la poblacion estudiantil, como se muestra
en la figura 40.

Figura N° 40. Comparacién de notas en el pre y post-test.

Promedio de notas en prueba diagnéstica nivelacion Fisica 1-2021
(n=83)

Nota postest I 72,13

Nota pretest II——— 21,20

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00

Asimismo, se aplico una evaluacion en linea sobre el desempeiio de los tutores en los
talleres de nivelacion que fue completada por 97 estudiantes (61% aproximadamente de la
poblacion matriculada). Se utilizé una escala de 1 a 5, siendo 5 la mayor calificacion. En
términos generales la evaluacion fue favorable, destacando como fortalezas el respeto en la
tutoria, el desarrollo de practicas y el dominio de los temas. Como aspecto de mejora, seria
la utilizacion de actividades interactivas o de evaluacion en linea.
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Figura N° 41. Evaluacion de los talleres desde la perspectiva de los estudiantes usuarios

Evaluacion de tutores Nivelacion Fisica. 97 respuestas. Escala 1-5
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Finalmente, se realiz6 una comparacion de los porcentajes de aprobacion mostrados
por los estudiantes seguin su asistencia a los talleres de nivelacion, los resultados se muestran
en la figura 42.

Figura N° 42. Porcentajes de aprobacion segun asistencia a los talleres de nivelacion.

Porcentaje de aprobacion segin nivel de asistencia a
los talleres de nivelacion en Fisica General 1. Semestre
11-2021
Total I 63,77
Asistio de 3 -5 veces I 88,99
Asisité 1-2 veces I 76,92
No asisti¢ NN 53,38

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00 100,00
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IV Resultados de rendimiento académico de los talleres de Exito Académico de libre
asistencia en el rendimiento académico del II Semestre 2021

Adicionalmente a las acciones conjuntas relacionadas con la Comision de Nivelacion,
el Proyecto Exito Académico ofrece talleres en el segundo semestre, dirigidos tanto a
poblacion de primer ingreso como a estudiantes regulares. En este caso, una gran mayoria
de los estudiantes de primer ingreso cursarian Matematica General y Matematica Basica para
Administracion en el II semestre del 2021, luego de haber cursado el curso de Matematica
Elemental, asi como el curso de Quimica Basica Il (QBII). También, los estudiantes que
aprobaron Matematica General en el primer semestre del 2021 podrian matricular el curso de
Fisica General 1.

El alto porcentaje de aprobacion de los estudiantes en el curso de Quimica Basica I
en el semestre previo duplico la demanda de la poblacion estudiantil en los talleres de QBII,
razon por la cual se integro a estudiantes tutores del Programa de Tutoria Estudiantil para
que colaboraran impartiendo talleres de Exito académico, por lo que se paso de una oferta de
7 talleres a 14.

Los datos de la poblacion beneficiada se indican en la tabla 21 y el rendimiento
académico en la figura 42.

Tabla 21. Poblacion beneficiada en talleres semestrales 11-2021

Poblacion beneficiada 11 semestre 2021
Matematica General (MG) | 296 estudiantes (38%) Participacion voluntaria
Fisica General I (FGI) 161 estudiantes (36%) Participacion voluntaria
Quimica Basica II (QBII) | 374 estudiantes (56%) Participacion voluntaria

Figura N° 42. Porcentajes de aprobacion I1-2021 segun asistencia a los talleres semestrales
de EA

Porcentajes de aprobacion para los talleres de
EA de Asistencia obligatoria 11-2021

75,52
51,76
Fal ‘ 82,61
66,80

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

H No asistiéo ® Si asitio

42



V. Impacto del curso de nivelacion de Matematica Elemental 1-2020 sobre la nota del

Curso Matematica General 11-2020

Para evaluar el impacto del curso semestral de nivelacion sobre las notas de
Matematica General, se realizo un modelo de regresion Lineal, que evidencio que la nota
obtenida en el curso de Matematica Elemental explica el 30% de la varianza obtenida en las

notas de Matematica General en el semestre siguiente. Y el valor de Beta indica que por cada

incremento de 1 punto en la nota de Matematica Elemental, se incrementa la nota de
Matematica General en .60; siendo un importante predictor de la nota de Matematica General,
como se muestra en las tablas 22 y 23.

Tabla 22. Resumen del modelo® de Regresion Lineal

R R cuadrado
Modelo| R | cuadrado corregida Error tip. de la estimacion
I |.5529 304 303 20.518

a. Variables predictoras: (Constante), Nota.Elemental; b. Variable
dependiente: Nota. MG

Tabla 23. Coeficientes ?

Coeficientes no | Coeficientes
estandarizados tipificados
Modelo B Error tip. Beta t Sig.
1 (Constante) | 31.057 | 2.415 12.861 | .000
Nota.Element .605 .037 552 16.513 | .000
al

a. Variable dependiente: Nota. MG
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