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Resumen

Camacho, Oscar. (2021). Propuesta de Implementacion de una Solucion de Inteligencia de
Negocios para el area de Gestion Tributaria de la Municipalidad de EI Guarco. (Trabajo Final de
Graduacion). Area Académica de Administracion de Tecnologia de Informacion. Instituto
Tecnologico de Costa Rica.

Esta investigacion tiene como propo6sito formular una solucién de inteligencia de negocios
para la agilizacion de la toma de decisiones en el Area de Gestion Tributaria de la Municipalidad
de EI Guarco, mediante la estandarizacién de la informacion tributaria, en un periodo de 16

Semanas.

El estudio se basd en una metodologia aplicada de enfoque cualitativo. Para la obtencién de

los datos se utilizaron técnicas como entrevistas y revision documental.

La investigacion concluyé que en el contexto actual del Area de Gestion Tributaria de la
Municipalidad de EI Guarco realizar un reporte para el analisis de la informacién es un proceso
lento y no aporta el nivel de detalle requerido. Para ello, la solucion de inteligencia de negocios

elaborada busca llenar esta necesidad y asi mejorar el proceso de toma de decisiones.

Se recomienda la utilizacién de una solucion de inteligencia de negocios para el Area de

Gestion Tributaria de la Municipalidad de EI Guarco como la que se formula en este estudio.

Oscar Andrés Camacho Hernandez

Palabras clave: datos, informacion, dashboard, inteligencia de negocios, visualizacion.
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Abstract

Camacho, Oscar. (2021). Propuesta de Implementacion de una Solucion de Inteligencia de
Negocios para el area de Gestion Tributaria de la Municipalidad de EI Guarco. (Trabajo Final de
Graduacion). Area Académica de Administracion de Tecnologia de Informacion. Instituto

Tecnologico de Costa Rica.

The purpose of this research is to formulate a business intelligence solution to streamline
decision-making in the Tax Management Area of the Municipalidad de EI Guarco, through the

standardization of tax information, in a period of 16 weeks.

The study was based on an applied qualitative approach methodology. To obtain the data,

techniques such as interviews and documentary review were used.

The investigation concluded that in the current context of the Tax Management Area of the
Municipalidad de EI Guarco, making a report for the analysis of the information is a slow process
and does not provide the required level of detail. For this, the business intelligence solution

developed seeks to fill this need and thus improve the decision-making process.

The use of a business intelligence solution is recommended for the Tax Management Area of

the Municipalidad de EI Guarco, such as the one formulated in this study.

Oscar Andres Camacho Hernandez

Keywords: data, information, dashboard, business intelligence, visualization
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Nota Aclaratoria
Género?:

La actual tendencia al desdoblamiento indiscriminado del sustantivo en su forma masculina
y femenina va contra el principio de economia del lenguaje y se funda en razones extralinglisticas.
Por tanto, deben evitarse estas repeticiones, que generan dificultades sintacticas y de
concordancia, que complican innecesariamente la redaccion y lectura de los textos.

Este documento se redacta de acuerdo con las disposiciones actuales de la Real Academia
Espafiola en relacion con el uso del “género inclusivo”. Al mismo tiempo se aclara que estamos a

favor de la igualdad de derechos entre los géneros.

1 Recuperado de: http://www.rae.es/consultas/los-ciudadanos-y-las-ciudadanas-los-ninos-y-las-ninas
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1. Introduccién
1.1. Descripcion general

Las organizaciones requieren tomar decisiones para su funcionamiento. Cada una de las
decisiones que tiene un grado de trascendencia y de riesgo. Para quienes estan encargados de las
decisiones es importante minimizar los riesgos que se puedan presentar. Con este propoésito, tener
disponible informacidn que sea oportuna, eficiente y que ademas agregue valor; se ha convertido
en los ultimos afos, en un factor estratégico para responder a los objetivos organizacionales de

una forma innovadora y asi satisfacer las necesidades de los clientes.

El presente proyecto se realiza en una entidad de gobierno local donde el usuario final de los
servicios es el contribuyente. En el ambito municipal es posible aplicar la inteligencia de negocios
de manera que la informacion sea utilizada de una manera agil para mejorar los servicios ofrecidos.
En este trabajo se aborda el desarrollo de una propuesta de inteligencia de negocios frente a una
problemética presentada por la Municipalidad de ElI Guarco. El trabajo se desarrolla bajo la
necesidad de generar reportes de inteligencia de negocios a partir del entendimiento del contexto

organizacional y los sistemas de informacion que se ven involucrados en la generacién de reportes.

En el capitulo 1, se brinda un contexto sobre la organizacion donde se detalla la misién, vision,
valores y equipo de trabajo con el que se desarrolla el proyecto. Adicionalmente, se presentan
proyectos similares que han sido realizados, se plantea la situacion problematica y los beneficios
del proyecto. Se presentan los objetivos general y especificos y se brinda una justificaciéon de la
realizacién del trabajo. Seguidamente, se tiene el alcance del proyecto, los entregables que se

brindaran a los interesados, exclusiones, supuestos y limitaciones asociados al trabajo.

En el capitulo 2 se presentan las definiciones de conceptos relevantes para un adecuado
entendimiento del proyecto. En €l se busca facilitar al lector la comprension de los diferentes temas
de estudio que se abordan durante el desarrollo del proyecto. Se exponen las teorias y
conceptualizaciones implicadas para el &rea de inteligencia de negocios, los conceptos
fundamentales para comprender qué es la inteligencia de negocios (Bl por sus siglas en inglés)

como lo son el concepto de dato, informacién y conocimiento. De igual manera, se define queé es

atl
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Bl y se abordan los beneficios que una organizacion puede percibir mediante su implementacion
y su ciclo de analisis. Se explica el proceso de extraccion, transformacion y carga (ETL por sus
siglas en inglés), asi como los conceptos de visualizacion de datos, dashboard y componentes

visuales.

En el capitulo 3 se explica la metodologia utilizada para el desarrollo del proyecto.
Adicionalmente, se detallan los tipos de investigacion que existen, su disefio, las fuentes de
informacion, los sujetos de la investigacion, las variables que se consideran, los instrumentos que
se utilizan, el procedimiento metodolégico que se lleva a cabo en las fases del proyecto que se
definen y la operacionalizacion de las variables que se plantearon.

En el capitulo 4 se analizan los resultados obtenidos producto de la ejecucidn del proyecto que
previamente se definieron. Se abordan las fases de: anélisis de problematica actual, analisis de
impacto econdmico y validacion de la solucion. Se explican los resultados del andlisis de la
organizacion y como la informacion obtenida fue analizada. Posteriormente, explica el estudio
realizado para comprender el impacto economico que el proyecto tiene en la organizacion.
Finalmente, se explica cdmo fue validada la solucion de inteligencia de negocios por parte de los

involucrados.

En el capitulo 5 se muestran los resultados obtenidos a partir del desarrollo de las fases de
disefio y elaboracion de la solucion. Se abordan los aspectos relacionados con la solucién de
inteligencia de negocios propuesta y se explica el disefio y elaboracion de la fuente de datos desde
la cual fue posible generar las diferentes visualizaciones utilizadas. Adicionalmente, se explica el
disefio y elaboracion de los procesos de ETL y la seleccion de las visualizaciones utilizadas.

Finalmente, se aborda el disefio y construccion de los dashboards realizados.

En el capitulo 6 se presentan las conclusiones generadas a partir de la elaboracion de la
investigacion y en el capitulo 7 se muestran las recomendaciones que se realizan a la organizacion
a partir del desarrollo del proyecto. Finalmente, se presentan las referencias bibliograficas,
apéndices, anexos y el glosario; secciones que fueron utilizadas durante el desarrollo del presente
proyecto.
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de Costa Rica

1.2. Antecedentes

En la presente seccion se realiza una descripcion de la organizacion donde se realiza el

proyecto, incluyendo aspectos como la mision, vision, valores y equipo de trabajo.

1.2.1. Descripcion de la organizacion

El proyecto se desarrolla en la Municipalidad de EI Guarco, a continuacion, se presenta una
resefia de su historia y sus funciones. El canton de EI Guarco fue creado por ley No.195 de 26 de
julio de 1939, como nimero ocho de la provincia de Cartago, con cuatro distritos que son: El Tejar,
San Isidro, Tobosi y Patio de Agua. Se designé como cabecera el barrio de El Tejar. EI Guarco
procede del cantdn de Cartago, establecido este Ultimo en Ley No. 36 de 7 de diciembre de 1848.
(Municipalidad de EI Guarco, 2017).

La Municipalidad de ElI Guarco es el ente de gobierno local del cantdon homonimo. Su
estructura administrativa esta integrada por el Concejo Municipal, donde se encuentran secretaria
y la auditoria; y la alcaldia, donde se encuentran las dependencias de vice alcaldia, tecnologias de
informacion, recursos humanos, gestion de calidad, planificacion, asuntos juridicos, seguridad
ciudadana, gestion tributaria, gestion social, gestion de servicios publicos y ambientales, gestion

UTGV vy gestion administrativa y financiera. (Municipalidad de EI Guarco, 2017).

La municipalidad es una entidad publica descentralizada que gobierna y administra los
intereses y servicios cantonales, posee patrimonio propio, personalidad y capacidad juridica plenas
para ejecutar los actos que atafien en esa funcion y autonomia politica, administrativa y financiera,

de acuerdo con la Constitucion Politica. (Municipalidad de Cartago, 2021).

Dentro de sus funciones se encuentran:

e Aprobar el presupuesto municipal

e Dictar reglamentos internos

e Administrar los servicios publicos municipales
e Fijar los impuestos y tasas municipales

e Administrar los tributos municipales

e Construir pactos con instituciones publicas y privadas en pro del beneficio del cantén
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1.2.2. Mision

A continuacion, se muestra la mision de la Municipalidad de EI Guarco:

“Somos una institucion amparada en el Régimen Municipal, que brinda servicios de calidad
con continuidad, de forma democréatica y participativa, contribuyendo al mejoramiento de la
calidad de vida y al desarrollo humano local de los y las habitantes del canton de El Guarco”.
(Municipalidad de EI Guarco, 2017).

1.2.3. Vision

La Municipalidad de EI Guarco establece que su vision es la siguiente:

“Una institucion interactuando con la ciudadania a través de tecnologias de informacion y
comunicacion, fortalecida y eficiente, promoviendo el desarrollo integral humano, la inclusién
social, promoviendo espacios de participacion transparente y con un liderazgo demostrado a nivel
regional”. (Municipalidad de El Guarco, 2017).

1.2.4. Valores

De acuerdo con la Municipalidad de EI Guarco (2021), los valores cantonales son:
o Lealtad

e Responsabilidad

e Compromiso

e Respeto

e Disciplina

e Excelencia en servicio al cliente
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1.2.5. Equipo de trabajo

A continuacion, se presentan los miembros por los que esta conformado el equipo de trabajo:

e Coordinador de tecnologias de informacion. Esta encargado del soporte técnico de los
sistemas municipales, soporte a bases de datos. Tiene a cargo la actualizacién de
servidores. Tiene el rol de patrocinador del proyecto y representante de la organizacién
ante el proyecto de graduacion, por esta razon, el proyecto se ubica en el area de tecnologias

de informacion como se puede visualizar en la Figura 1.

e Coordinadora del Area de Gestion Tributaria. Tiene a cargo las subareas de: cobro
administrativo, patentes, bienes inmuebles y valoraciones. Esta encargada de responder

ante alcaldia con respecto al ambito de cobros y tributos.

e Estudiante de administracion de tecnologia de informacién desarrollador del proyecto.
Encargado de realizar la propuesta de implementacion de una solucion de inteligencia de
negocios. Es responsable de informar a la coordinadora del Area de Gestion Tributaria y
al coordinador de tecnologias de informacion sobre el avance del proyecto y sus posibles

cambios.
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Figura 1. Ubicacidn del proyecto en la organizacion

Concejo Municipal Alcaldia
> Proceso de
Secretana — Auditoria Vicealcaldia Tecnologias
Concejo Informacion
R G&iénde(hlidad‘
ecursos Humanos
Proceso de Liemon de Asunt
Planificacion Juridicos
Seguridad
Ciudadana

Nota. Adaptado de Estructura Organizativa, por Municipalidad de El Guarco, 2018.
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1.3. Trabajos similares realizados dentro y fuera de la organizacion

A continuacién, se presentan tres ejemplos de proyectos similares sobre inteligencia de
negocios que han sido realizados de manera externa a la organizacion. Se destaca que hasta el
momento no se han desarrollado proyectos sobre este tema a nivel municipal, por ello, en este

apartado no se incluyen trabajos realizados dentro de la organizacion.

e Desarrollo de herramienta de inteligencia de negocios para el &rea de ventas Caso: Equifax
USA. Este proyecto muestra una solucién para un departamento de ventas que posee
dificultades para centralizar la informacion sobre el flujo de ventas. Esto ocasiond que a la
organizacion se le dificultara gestionar los reportes, debido a que éstos se realizaban en
forma manual unificando la informacién obtenida en distintas hojas de Excel. (Pérez,
2018).

e Desarrollo de una solucion de inteligencia de negocios para el analisis de las bitacoras
generadas por procesos de extraccion, transformacion y carga de datos del departamento
de Tecnologias de Informacion para Ventas y Mercadeo en Componentes Intel de Costa
Rica. En este proyecto se desarrolld una herramienta de inteligencia de negocios que
permitia analizar los datos generados de las bitdcoras con el propoésito de proveer
informacion que facilitara y habilitara la gestién de problemas para encontrar y desarrollar
soluciones que erradicaran o disminuyeran las incidencias presentadas en los procesos

encargados de manipular informacidn de interés para las organizaciones. (Mora, 2018).

e Propuesta de Implementacion de una Solucion de Inteligencia de Negocios que apoye el
Analisis de Informacion y la Toma de Decisiones para Unity Service Delivery and
Electronic Payment. Este proyecto tuvo como propdsito la implementacién de una solucion
de inteligencia de negocios, a través de un datamart y un cuadro de mando, que apoyara el
andlisis de informacion y la toma de decisiones estratégicas y operativas de la empresa en

su proyecto Unity Service Delivery and Electronic Payment. (Navarro, 2019).
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1.4. Planteamiento del problema

A continuacion, se describe la situacion problematica identificada dentro del entorno de la

organizacion, la cual motivd el desarrollo del proyecto.

1.4.1. Situacion problematica

En el Area de Gestion Tributaria de la Municipalidad de El Guarco se lleva un recuento de los
datos tributarios, tales como patentes, bienes inmuebles, cobros administrativos y valoraciones de
los contribuyentes del canton. En los ultimos afios se han desarrollado diversas iniciativas de
urbanismo tales como urbanizaciones, residenciales y edificios de apartamentos que han

incrementado el nimero de contribuyentes y de tipos de pagos que se reciben.

Producto de esta situacion, la Municipalidad ha observado la necesidad de agrupar la
informacion en una fuente Unica de datos, donde esté integrada y sea de facil acceso para los
funcionarios del Area de Gestion Tributaria. Dentro de esta area de la organizacion se propone la
realizacién de al menos dos cuadros de mandos (dashboards) que permitan integrar y visualizar la

informacion correspondiente a las subareas de cobros administrativos y patentes.

Realizar un analisis de la informacidn tributaria de estas dos subareas de manera manual le
toma aproximadamente 72 horas de trabajo anuales a un funcionario. Al dedicar dichas horas a la
tarea de analisis, la persona se atrasa en sus labores cotidianas asignadas, lo que también provoca
un rezago en las labores de los compafieros a los cuales debe entregar su trabajo. La realizacién
manual del analisis de la informacion hace que el proceso esté mas propenso a errores ya que se
debe trabajar con los nueve archivos que se generan para las subareas de cobro administrativo y
patentes. Estos archivos se presentan con mayor detalle en la Tabla 7. Fuentes primarias.
Adicionalmente, se afiade el problema de solicitar documentos a otros funcionarios lo que puede
atrasar la duracion del analisis. Ante esta situacion, surgio la idea de organizar los datos en una
Unica fuente de datos, permitiendo su acceso de una manera mas rapida. (Ver Apéndice N. Minuta
primera reunion organizacion - estudiante y Apendice O. Minuta segunda reunién organizacion —

estudiante).
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Implementar una solucién de inteligencia de negocios en el Area de Gestion Tributaria
representaria un hito importante en la formacion de una cultura de apertura a las tecnologias de
informacion en la Municipalidad de EI Guarco. Lo anterior debido a que mostrar los beneficios de
T1 mediante herramientas practicas como un cuadro de mando, demuestra el valor de la solucion.
En la Figura 2. Arbol del problema es posible observar el arbol del problema que facilita la
comprension grafica de la problematica planteada.

Figura 2. Arbol del problema

Efectos

Causas

Fuente: Elaboracién propia
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1.5. Justificacion del proyecto

El presente proyecto se desarrolla en el area de la inteligencia de negocios. Como parte de la
formacién en la carrera de Administracion de Tecnologia de Informacion, se adquieren
conocimientos en areas como bases de datos, inteligencia de negocios y disefio de cuadros de
mando. Estos conocimientos resultan fundamentales para la realizacion del presente proyecto ya
que su desarrollo requiere un esfuerzo técnico y profesional que pretende plasmar en una

organizacion, la obtencién del saber en esta area adquirida durante la carrera.

Desde su creacion, la Municipalidad de El Guarco ha trabajado para el bienestar de los
ciudadanos del canton guarquefio. Este proyecto surge producto de la obligacién que tiene la
Municipalidad de optimizar los recursos con los que trabaja. En pro de cumplir con ese objetivo,
se observo, por parte del Area de Gestion Tributaria de la Municipalidad de El Guarco, la necesidad
de que la informacion que hasta ahora ha estado separada y sin un estandar comun de
almacenamiento se convierta en informacién que aporte valor a la organizacion. De esta manera,
la Municipalidad se beneficiaria reduciendo los tiempos de trabajo en tareas manuales y repetitivas
como por ejemplo la limpieza de datos. Adicionalmente, se generaria un beneficio administrativo
ya que se facilitaria contar con informacion actualizada y pertinente cuando se considere necesaria.
Si la informacion se maneja en secciones aisladas dentro de la organizacion, se podria producir
redundancia e inconsistencia de los datos. Por este motivo se busca integrar y estandarizar los datos
provenientes de distintas fuentes de informacion, pues de esta forma se apoya la toma de decisiones

diarias de la empresa. (Ver Apéndice N. Minuta primera reunidn organizacion - estudiante).

El proyecto propone una solucién de inteligencia de negocios que permita gestionar el alto
volumen de datos que se pueda generar. Para el desarrollo del proyecto, se evaluara el uso de
herramientas de software para la creacién de dashboards como por ejemplo Tableau Software,
Qlik o Microsoft Power Bl. Adicionalmente, en la coordinacion de Tecnologias de Informacién
de la Municipalidad de EI Guarco no se desarrollan proyectos similares ni existe un estandar para
su generacion. Por ello, el proyecto planteado es innovador y disruptivo en la organizacion, donde
Sse espera que sirva como un modelo base a futuros proyectos o la mejora continua de la propuesta

de solucion elegida por la organizacion.
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1.6. Beneficios esperados

A continuacion, se explican los beneficios que la Municipalidad de El Guarco puede obtener

del desarrollo del proyecto:

e Disminucién del tiempo para obtener la informacion referente a las subareas de patentes
y cobros administrativos del Area de Gestion Tributaria, sin incurrir con la interrupcion

de otras actividades.

e Veracidad sobre la informacion mostrada en las visualizaciones al eliminar la posibilidad
de manipulacion de los datos, pues la propuesta se alimenta directamente de los datos

registrados en una Unica fuente de datos.

e Acceso oportuno y control sobre la visualizacion de la informacién, ya que, por medio de
la propuesta de solucién, se puede controlar quién accede o modifica la informacién y se

puede otorgar Gnicamente permisos a los usuarios autorizados.
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1.7. Objetivos del Trabajo Final de Graduacion
A continuacion, se detallan los objetivos general y especificos del proyecto.
1.7.1. Objetivo general

e Formular una solucién de inteligencia de negocios para la agilizacién de la toma de
decisiones en el Area de Gestion Tributaria de la Municipalidad de El Guarco, mediante la

estandarizacion de la informacidn tributaria, en un periodo de 16 semanas.
1.7.2. Objetivos especificos

e Determinar el contexto organizacional de la Municipalidad de ElI Guarco para el
establecimiento de los requerimientos para la propuesta de solucion de inteligencia de
negocios.

e Desarrollar los procesos de extraccion, transformacion y carga (ETL), que permiten la
automatizacion de tareas realizadas manualmente, para la integracion de la informacion
tributaria.

e Elaborar al menos dos cuadros de mando mediante la creacion de diferentes vistas gréaficas,
para satisfacer los requerimientos de informacion del Area de Gestion Tributaria.

e Validar la solucion de inteligencia de negocios para el aseguramiento de la entrega de valor

a la Municipalidad de El Guarco por medio de la propuesta.
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1.8. Alcance

El proyecto consiste en aplicar el conocimiento y la teoria del area de inteligencia de negocios
con el propésito de disefiar, como minimo, un cuadro de mando (dashboard) centralizado para el
area de cobros administrativos y otro para el area de patentes. Cada dashboard debera contener las
métricas requeridas por el Area de Gestion Tributaria de la Municipalidad de El Guarco. Los
dashboards permitiran apoyar el proceso de toma de decisiones al facilitar la visualizacion y
analisis de la informacién. El desarrollo del proyecto se da en cinco fases, las cuales, al realizarse
de manera consecutiva, permiten obtener el conocimiento requerido para brindar una respuesta a

la problematica descrita anteriormente.

1.8.1. Fase 1: Analisis de la problemaética actual

En esta fase se realiza un analisis de la organizacion, su situacién actual con respecto al area
de inteligencia de negocios, y se recolecta la informacidn que es requerida en relacion con el
desarrollo del proyecto. Las etapas comprendidas por esta primera fase son las que se presentan a

continuacion:

e Entendimiento de la situacion actual
e Andlisis de datos e informacion

e Definicion de requerimientos

1.8.2. Fase 2: Disefio de la solucién

La informacion que fue generada y analizada durante la primera fase, tras el andlisis de la
situacion actual, es utilizada para contemplar las diferentes opciones de disefio. En esta fase se
generaron productos de disefio previo a su elaboracion. Esta fase comprende tres etapas que son
explicadas con mayor nivel de detalle en el capitulo 5 Propuesta de solucion del proyecto, estas

etapas son las siguientes:
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e Creacién de la fuente de informacién
e Disefio procesos ETL

e Seleccidn de visualizaciones

1.8.3. Fase 3: Elaboracion de la solucién

En esta fase se procedié con la elaboracion de la solucién de inteligencia de negocios
conforme al disefio realizado en la fase anterior. A continuacion, se presentan las etapas por las

cuales esta conformada esta fase:

e Ejecucion de procesos ETL
e Elaboracion de los cuadros de mando

e Plan de implementacién

1.8.4. Fase 4: Anélisis de impacto econémico

En la presente seccidn se realizd un andlisis para comprender el impacto econémico que el
proyecto tiene en la organizacion. Con este fin se desarrolla una Unica fase en la que se presenta

el andlisis financiero realizado.

1.8.5. Fase 5: Validacion de la solucion

En esta fase se debe validar la propuesta de solucion de inteligencia de negocios para respaldar
su utilidad en la organizacion, de acuerdo con los interesados del proyecto. Se busca verificar que
verdaderamente la propuesta esté desarrollada con base en los requerimientos necesarios para
generar el impacto deseado. Se coordina una reunién para recibir la propuesta y que sea validada

por parte del usuario. La Unica etapa para esta fase corresponde a la presentacion de resultado.
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1.9. Supuestos

A continuacion, se presentan los supuestos identificados para el proyecto.

e Se contara con el apoyo de los colaboradores de la Municipalidad de EI Guarco quienes
tendran disponibilidad para validar la informacién e interés en el proceso de desarrollo del
proyecto.

e Los colaboradores de la Municipalidad facilitardn la informacion requerida para el

desarrollo del proyecto y estaran dispuestos a realizar sesiones de validacion.
1.10. Entregables
En esta seccidn se presentan los entregables que se tendran como parte del proyecto. Los
entregables se dividen en tres tipos: entregables académicos, de producto y de gestion.
1.10.1. Entregables académicos
A continuacion, se detalla el entregable académico que tendra el proyecto:

e Informe final: documento acadéemico que contiene los aspectos especificados en el

Reglamento del Proyecto de Graduacion.

1.10.2. Entregables de producto

A continuacion, se detallan los entregables de producto que tendra el proyecto:

e Archivos pertinentes: se trata de los documentos necesarios para que la solucién de
inteligencia de negocios funcione.
e Solucion de inteligencia de negocios: corresponde al archivo donde se encuentran los

dashboards elaborados para el Area de Gestion Tributaria.
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1.10.3. Entregables de gestion

A continuacion, se detallan los entregables de gestion que tendra el proyecto:

e Cronograma del proyecto: Al inicio del proyecto, se presentara un cronograma detallado
con las actividades que se van a realizar junto con sus respectivas fechas. En la Tabla 1 se

presenta el cronograma propuesto para el proyecto.

e Minutas: Posterior a cada reunién, ya sea con la profesora tutora o con los involucrados, se
realizar4 una minuta con los distintos acuerdos tomados. La minuta propuesta para el

presente proyecto se encuentra en el Apéndice A. Plantilla de minuta.

e Gestion del cambio: en caso de requerirse cambios en el proyecto, se solicitaran por medio

de la plantilla que se muestra en el Apéndice B. Plantilla de solicitud de cambios.
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Tabla 1. Cronograma del proyecto

Actividad

Inicio de TFG
Contacto con profesora .

Desarrollo capitulo | .
Entrega capitulo |

I
Primera reunion
profesora / organizacion I
Desarrollo capitulo 11 .-
Entrega capitulo 11 .

Desarrollo capitulo 111

Entrega capitulo I11
Desarrollo capitulo IV
Segunda reunién
profesora / organizacion
Entrega capitulo IV
Desarrollo capitulo V
Entrega capitulo V
Desarrollo capitulo VI
y VII

Entrega capitulo VI'y
VI

Retroalimentacion final
Tercera reunion
profesora / organizacion

Entrega Informe Final

Fuente: Elaboracion propia
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1.11. Exclusiones

A continuacion, se presentan las exclusiones para el presente proyecto.

e Se excluyen las areas y departamentos municipales diferentes al Area de Gestion
Tributaria. De igual manera, dentro del Area de Gestion Tributaria, inicamente se trabajara
con informacién de las subareas de cobros administrativos y patentes, excluyendo asi las

subéareas de bienes inmuebles y valoraciones.

1.12. Limitaciones

A continuacion, se presentan factores que restringen la realizacion del proyecto.

e La situacion de emergencia provocada por la pandemia del SARS-CoV-2 limita las
reuniones presenciales entre los interesados del proyecto.

e La propuesta de implementacion de la solucion de inteligencia de negocios es
exclusivamente para el Area de Gestion Tributaria de la Municipalidad de El Guarco,

excluyendo cualquier otra area de la Municipalidad.

. Pégina 18 | 164

atl



Propuesta de Implementacion de una Solucion de Inteligencia de Negocios TEC Tecnologico
para el Area de Gestion Tributaria de la Municipalidad de EI Guarco de Costa Rica

2. Marco Conceptual
2.1. Definicion de marco conceptual

En el presente capitulo se incluyen las definiciones de conceptos relevantes para un adecuado
entendimiento del proyecto. El objetivo del marco conceptual es facilitar al lector la comprension
de los diferentes temas de estudio que se abordan durante el desarrollo del proyecto. Lo anterior,
mediante la explicacion de diferentes conceptos que seran aplicados en el marco del trabajo final

de graduacion.

En este capitulo se exponen las teorias y conceptualizaciones implicadas para el area de
inteligencia de negocios. Primeramente, se explican conceptos fundamentales para comprender
queé es la inteligencia de negocios (Bl por sus siglas en inglés) como lo son el concepto de dato,
informacion y conocimiento. Seguidamente se define qué es Bl y se abordan los beneficios que
una organizacion puede percibir mediante su implementacion y su ciclo de analisis. Se explica el
proceso de extraccion, transformacion y carga (ETL por sus siglas en inglés), asi como los
conceptos de visualizacion de datos, dashboard y componentes visuales. A continuacion, se
brinda la definicion de los conceptos de dato, informacion y conocimiento; los cuales es clave
comprender con el proposito de estudiar el area de conocimiento a la cual se circunscribe el

presente proyecto.

2.2. Conceptos basicos
2.2.1. Datos

Segun Gordon (2013, p.5), los datos pueden definirse como “hechos, eventos, transacciones
y similares que han sido registrados”. Es decir, los datos son el registro en un repositorio, de
acciones gque ocurren. De acuerdo con Davenport y Prusak, (1998) los datos son “un conjunto de
hechos sobre eventos discretos y objetivos”. Por lo tanto, de ambas definiciones se puede inferir
que los datos son en si mismos anotaciones de eventos que se han registrado en relacion con un
suceso. Al constituirse como registros, los datos pueden estar en diversas fuentes, estructuras y

formatos segun haya sido elaborado por la persona o sistema encargado de su inscripcion.
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Producto de la diversidad que tienen los datos, estos pueden agruparse en diferentes categorias

como se explica en la siguiente seccion.

2.2.1.1.  Tipos de datos

De acuerdo con Kirk (2012, p. 59) existen cuatro tipos distintos de datos los cuales se

presentan a continuacion:

e Nominal: son aquellos datos que corresponden a valores de texto o identificadores
alfanuméricos. Sirven para categorizar datos y no necesariamente siguen un orden de
secuencia. Por ejemplo, los cddigos utilizados para identificar productos en un almacén o
los nombres de los paises.

e Ordinal: son los valores con los que se identifica una secuencia. Por ejemplo, las tres
posiciones en una carrera son primero, segundo y tercero.

e Cuantitativa para intervalos: se trata de valores entre los cuales puede existir una brecha
como por ejemplo un rango de fechas.

e Cuantitativa para proporciones: son valores numéricos que permiten realizar afirmaciones.
Pueden ser escalas de relaciones o proporciones. Un ejemplo es la distancia entre dos

puntos.

2.2.1.2.  Actividades en relacion con los datos

Para OGC en la libreria ITIL® Service Transition, (2011), las principales actividades que se

deben realizar en relacion con los datos en una organizacion son las siguientes:

e Capturar datos precisos.

e Analizar, sintetizar y transformar los datos en informacion.

e Identificar los datos mas relevantes y concentrar los recursos en su captura.
e Mantener la integridad de los datos.

e Almacenary limpiar los datos.
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Tabla 2. Ejemplo de dato

‘ Rol Tarea asignada ‘
RR-09 TA-33

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en la Tabla 2. Ejemplo de dato, los datos correspondientes al rol y
tarea asignada no son comprensibles para una persona o sistema que no pertenezca a la
organizacion y conozca el sistema de nomenclatura que se utiliza. Ambos registros corresponden
a datos pues son hechos que estan almacenados en un registro. Sin embargo, al carecer de contexto

suficiente para interpretarlos, no son informacion, seguidamente, se explica dicho concepto.

2.2.2. Informacion

De acuerdo con Gordon (2013), la informacion se define como “conjunto de datos puestos en
contexto mediante actividades de procesamiento y protocolos de comunicacién en un formato
especifico”. Es decir, Gordon afirma que la informacion son los datos a los cuales se les ha dado

formato, estructura, significado y valor.

Segun Guillén et al. (2015) definen la informacion como “la representacion de datos en una
forma comprensible a los que se les ha asignado significado respecto a un contexto de uso”. Estos
autores concuerdan con Gordon al afirmar que la informacion se refiere a datos contextualizados.
Es importante que la informacién se gestione de manera que se pueda consultar, encontrar y utilizar

de forma sencilla.

Continuando con el ejemplo mostrado en la Tabla 2. Ejemplo de dato, si se observa en la Tabla
3. Ejemplo de manual de puestos, el ejemplo de un manual de puestos en una organizacion y las
tareas asignadas a un rol en la Tabla 4, se puede deducir que el rol de administrador de proyectos
tiene asignada la tarea de gestionar los involucrados. Por lo tanto, ya los datos ofrecidos en la Tabla

2 se convierten en informacion.
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Tabla 3. Ejemplo de manual de puestos

‘ Rol Abreviatura del rol
Administrador de proyectos RR-09
Recepcionista RR-10

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4. Ejemplo de tareas asignadas a un rol

‘ Tarea Abreviatura de la tarea
Gestionar los involucrados TA-33
Gestionar las comunicaciones TA-34

Fuente: Elaboracién propia

2.2.3. Conocimiento

Para Guillén et al. (2015) el conocimiento es “informacion que ha sido comprendida y
evaluada en base a la experiencia, incorporada (interiorizada) en el entendimiento intelectual del
conocedor de un tema”. Es decir, para estos autores el conocimiento quiere decir informacion que
dentro de un contexto organizacional y dentro de la experiencia de las personas que la gestionan,

adquiere un significado.

Por ello, es posible hablar del conocimiento como un concepto dinamico y basado en un
contexto particular. Segun Davenport y Prusak (1998) “es mas amplio, profundo y mas rico que
los datos o la informacion. Las personas hablan de un “individuo entendido” y quiere decir alguien
con un conocimiento profundo, informado y confiable sobre un tema (...)”. En otras palabras, el

conocimiento es la comprension del entorno organizacional basado en la informacidn obtenida.

Continuando con el ejemplo, el conocimiento puede ser el saber cuanto tiempo tomaré la tarea
denominada “Gestionar los involucrados” o por ejemplo conocer cuantos administradores de

proyectos se requieren para llevar cabo esa tarea de acuerdo con un histérico de la organizacion.

Una vez los conceptos de dato, informacion y conocimiento son claros, se explica la definicion
de inteligencia de negocios de acuerdo con diversos autores con el proposito de comprender su

objetivo e importancia.

atl
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2.3. Inteligencia de Negocios

Primeramente, la definicion que brindan Moss y Shaku (2003) afirma que: “la inteligencia de
negocios no es un producto ni un sistema. Es una arquitectura y una coleccion de aplicaciones
operativas, aplicaciones de soporte de decisiones y bases de datos; las cuales proveen un facil
acceso a datos de la informacion.”. Esta definicion brinda una perspectiva desde la cual es posible
resaltar que la inteligencia de negocios no es un producto. De igual manera, se destaca la
importancia de que la Bl sea una herramienta de soporte a las decisiones que se tomen en una
organizacion. Por este motivo los esfuerzos que se realicen deben buscar que los datos con los que
se cuenta se transformen en informacion y esta a su vez en conocimiento que facilite el proceso de

generacion de valor a la organizacion.

De acuerdo con (Howson, 2009), “la inteligencia de negocios es un conjunto de tecnologias y
procesos que permiten a personas de todos los niveles en una organizacion, tener acceso a datos y
su analisis.”. Adicionalmente, el autor afirma que el proposito final de la inteligencia de negocios
es que: “permite a las personas de todos los niveles de una organizacidn tener acceso, interactuar
y analizar informacion para administrar el negocio, mejorar el rendimiento, descubrir
oportunidades y operar eficientemente.”. En concordancia con el autor, la BI es un area de
conocimiento que no se limita a los altos mandos de una organizacion, sino que, en los diferentes
niveles de la empresa, se puede hacer uso de ella. Finalmente, Howson establece que la inteligencia
de negocios habilita a la organizacion a descubrir oportunidades que de no contar con la Bl es

posible que no se lograran aprovechar de la manera mas eficiente.

Segun Curto (2017), la inteligencia de negocios es un “conjunto de metodologias,
aplicaciones, practicas y capacidades enfocadas en la creacion y administracion de informacién
que permite tomar mejores decisiones a los usuarios de una organizacion”. Esta definicion permite
unificar los criterios de los autores en torno a la Bl como una aplicacion que, mediante los datos
transformados en informacion, permite a los encargados de la toma de decisiones, tener un
conocimiento mas profundo que facilita la realizacion de andlisis para determinar las acciones por

realizar. De esta manera, se comprende la importancia de convertir los datos en informacion, de
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forma que apoye la gestion del conocimiento y la toma de decisiones como se muestra en la Figura
3.

Figura 3. Proceso de la inteligencia de negocios

- - - -

Fuente: Elaboracion propia.

En relacion con las anteriores definiciones, se puede afirmar que la inteligencia de negocios
es el resultado de la union de herramientas tecnologicas, informacion y contexto organizacional.
La integracion de estas areas busca convertir los datos en valor, de manera que se facilite la
realizacion de analisis para tomar decisiones que mejoren 0 apoyen procesos organizacionales. La
Bl posee multiples beneficios que una organizacion puede obtener a partir de ella, seguidamente
se presentan los principales beneficios derivados de su desarrollo.

2.3.1. Beneficios

La inteligencia de negocios puede proveer a la organizacion que la implementa, diversos
beneficios. A continuacion, de acuerdo con Curto (2017), se presentan utilidades que la
inteligencia de negocios podria tener a nivel organizacional:

e Proporcionar herramientas de analisis para establecer comparaciones entre diferentes
métricas y tomar decisiones.

e Reducir el tiempo de inactividad de servicios o equipos mediante la aplicacion de
mantenimiento predictivo.

e Permitir el acceso y analisis de indicadores de éxito previamente definidos por la

organizacion.
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e Reducir el tiempo que toma reunir la informacion de un tema, debido a que estara integrada
en una fuente Unica.

e Facilitar la formulacion y respuesta de preguntas claves para el desempefio de la
organizacion.

e Posibilitar la identificacion de factores que inciden en el buen o mal funcionamiento de la
organizacion.

e Predecir el comportamiento futuro de determinados indicadores con base en la
comprension del registro historico.

e Permitir una vision Unica, persistente y de calidad de toda la informacidn necesaria para un
area o departamento.

e Mejorar la competitividad de la organizacién dada la capacidad de acceder mas rapido a
informacion y la mayor agilidad en la toma de las decisiones.

e Reduccion de la carga de trabajo del equipo de Tl ya que los usuarios pueden utilizar la

informacién de un modo intuitivo sin necesidad de conocimientos técnicos avanzados.

Los beneficios que la inteligencia de negocios genera en una organizacion no son siempre los
mismos ni en la misma medida. Estos varian segun los usos y objetivos que cada caso requiera 'y

el proceso seguido para su implementacion.

Seguidamente se presenta el caso de la empresa HelloFresh la cual de acuerdo con Tableau
(2021) tenia el problema de que los informes de marketing digital requerian demasiado tiempo, se
realizaban manualmente y eran ineficientes. Por este motivo, se desarrollé una solucién de Bl que
ahorr6 al equipo de andlisis de marketing de 10 a 20 horas de trabajo por dia al automatizar los
procesos de generacion de informes. Adicionalmente, permitio al equipo de marketing realizar
campafias de marketing digital regionales e individualizadas. Con base en los anélisis agregados
del comportamiento del cliente, HelloFresh cred tres tipos de compradores para guiar sus
esfuerzos. El hecho de poder ver y rastrear datos en tiempo real significo que el equipo logrd
reaccionar a los comportamientos de los clientes y optimizar las campafas de marketing. Como

resultado, vieron un aumento en las tasas de conversion y una mejor retencion de clientes.
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Otro caso de éxito utilizando una solucion de Bl segun Tableau (2021) fue la empresa REI, la
cual presentaba dificultad para rastrear las métricas relacionadas con las membresias de la
empresa. Para ello, desarrollaron una plataforma de inteligencia de negocios para analizar la
membresia de su cooperativa. Los miembros de la cooperativa contribuyen a la cuenta de REI en
maés del 90 por ciento de las compras minoristas, razon por la cual esta fundamentado realizar un
seguimiento de métricas como la adquisicion, retencion y reactivacion. Esta informacién equivale
a mas de 90 terabytes de datos. Analizar dichos datos significd que los equipos de operaciones
determinaran si invertir mas en ventas minoristas tradicionales o en experiencias digitales para sus

miembros.

Los casos presentados anteriormente permiten visualizar la relevancia que una solucion de
inteligencia de negocios puede tener para una organizacién. Sin embargo, para que funcione de
manera adecuada, se requiere de un ciclo que apoya su desarrollo y permite que se obtenga un

mayor valor de su aplicacién. A continuaciéon, se expone el ciclo de andlisis de la BI.
2.3.2. Ciclo de analisis de BI
Segun Vercellis (2009), el ciclo ideal para el analisis de la inteligencia de negocios esta

conformado por las siguientes cuatro fases: analisis, percepcion, decision y evaluacién. En la

Figura 4 es posible observar de manera gréfica el ciclo.
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Figura 4. Ciclo de analisis de BI

Anédlisis \
Percepcion

Evaluacion
Decision

-

Nota. Adaptado de Fases ideales para el analisis de inteligencia de negocios, por Vercellis,
20009.

El autor determina que mediante estas cuatro fases se puede generar un ciclo de inteligencia
de negocios en forma genérica. Se parte del analisis, en dicha fase se busca que los colaboradores
encargados de la toma de decisiones definan el problema y determinen los datos por recopilar para
el area de la organizacion en la que se trabaja. Una vez se ha completado, se continGa con un
proceso que estudie los hechos y la situacion que previamente fueron recopilados y analizados.
Dicho estudio permite que se perciban los riesgos y salidas del caso especifico, por ello es

denominada la fase de percepcion.

Seguidamente, en la fase de ejecucion se analiza lo percibido y se toman las decisiones
correspondientes. Finalmente, se deben comparar los resultados obtenidos al final del proceso con
los inicialmente esperados. Mediante esta comparacion es posible establecer qué se logré
exitosamente y qué oportunidades de mejora presenta el proceso. Este ciclo permite llevar a cabo
tareas dentro de cada fase que dan sentido a la solucion de BI, una de las tareas clave por desarrollar

es el proceso de extraccidn, transformacion y carga el cual se detalla en la siguiente seccion.

Pégina 27 | 164

atl



Propuesta de Implementacion de una Solucion de Inteligencia de Negocios TEC Tecnologico
para el Area de Gestion Tributaria de la Municipalidad de EI Guarco de Costa Rica

2.4. Proceso de Extraccion, Transformacion y Carga:

Con el proposito de preparar la informacion durante el desarrollo de la solucion de inteligencia
de negocios, se desarrolla el proceso de extraccion, transformacion y carga (ETL). Para Kimball y
Ross (2013), consiste en un conjunto de actividades que involucran “obtener los datos desde su
ubicacion de origen original, modificar los datos y luego cargarlos en un conjunto final de tablas
para que los usuarios de negocios consulten”. En la Figura 5 se observa graficamente el proceso
de ETL.

Figura 5. Procesos de ETL

H 5 extraccion carga
= . + =
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transformacion

Fuente: Elaboracion propia

De igual manera, Kimball y Ross (2013) establecieron detalladamente las tres tareas del

proceso de ETL las cuales se explican a continuacion:

2.4.1. Extraccion

Inicialmente, se debe realizar un andlisis técnico de los datos con los que cuenta la
organizacion. Lo anterior, con el propdésito de describir su contenido, consistencia y estructura.
Esto permitird determinar las posibles fuentes de datos que sean candidatas para realizar la
extraccion. Detectar tempranamente el estado de las fuentes permite ajustar mediante la busqueda
de fuentes alternativas o solicitud de modificacion de datos de la fuente; las iniciativas de las
soluciones de inteligencia de negocios, en caso de ser necesario. Curto (2017) sefiala que, en caso
de actualizar una solucién de BI, para evitar sobrecargar la base de datos de destino, inicamente
deben extraerse aquellas tablas que se hayan actualizado desde el Gltimo ciclo. La extraccion de

los datos puede realizarse desde diferentes estructuras como lo pueden ser: bases de datos
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relacionales, archivos de Excel, archivos XML o registros web. Solamente deben extraerse
aquellos datos de las fuentes de datos que sean necesarios tomando en consideracion los

requerimientos que los involucrados hayan establecido.

2.4.2. Transformacion

En esta segunda tarea, se debe convertir los datos con el propdsito conjunto que sea compatible
y congruente. Esto se consigue a través de tareas de limpieza y conformidad, con el propdsito de
que puedan ser cargados a la base de datos de destino. De igual manera, se deben proporcionar los
datos tal y como fueron capturados por los sistemas operacionales de la organizacién eliminando
cualquier modificacion sobre ellos que no sea con el proposito de limpieza y conformidad. Para
cumplir con esto, Kimball y Ross (2013) afirman que es clave encontrar un equilibrio adecuado
que permita las transformaciones para que la informacién incremente su valor para la organizacion.
Entre las practicas mas comunes de transformacion de datos destacan: estandarizacién de nombres

y medidas, conversion de valores, filtracion y eliminacion de columnas.

24.3. Carga

Finalmente, Kimball y Ross (2013) establecen que una vez los datos han sido limpiados como
resultado de las fases de extraccion y trasformacion, se deben cargar a la fuente destino. Se debe
realizar funciones de actualizacion o mantenimiento periédico de acuerdo con los requerimientos

definidos por parte del usuario.

Una vez se ha comprendido el concepto y utilidad del proceso de ETL es posible entender
cémo puede habilitar la creacion de representaciones para la informacién que ha sido procesada.

A continuacion, se explica detalladamente el concepto de visualizacion de informacion.
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2.5. Visualizacién de informacion

En el presente apartado se presentan dos definiciones para el concepto de visualizacion en
términos de la inteligencia de negocios. Primeramente, de acuerdo con Yuk y Diamond (2014), la
visualizacion es “el estudio de como representar datos utilizando un enfoque visual o artistico en
lugar del método de informes tradicional como una tabla u hoja de célculo. Dos de las
visualizaciones mas populares son los dashboards y las infografias, estas representaciones visuales

utilizan una combinacion de tablas, texto e imagenes para comunicar el mensaje”.

A partir de esta definicion, se afirma que la visualizacion busca como se pueden reemplazar
los informes por un enfoque visualmente mas atractivo que se muestre ante los interesados de la
organizacién. Yuk y Diamond (2014) afiaden que las visualizaciones buscan resumir la creciente
cantidad de informacién que trae consigo la necesidad de simplificar los reportes y facilitar la
interpretacion de los datos. Lo anterior, con el propdésito de convertir dichos datos en informacion
y generar conocimiento que ayude en la toma de decisiones. Seguidamente, se detallan las

consideraciones que los autores incluyen para garantizar que una visualizacion sea de calidad:

e Esvisualmente atractivo para los usuarios de la visualizacion

e Esescalable, es decir, la visualizacion puede ser reutilizada o mantenida en el tiempo con
nuevos y mas datos.

e Presenta informacion oportuna: los usuarios realmente estan necesitando lo visualizado.

e Esaccesible, es decir, es facil de usar y se puede modificar de manera sencilla cuando sea
necesario.

e Permite el rapido desarrollo y despliegue.

Para Ware (2013) el proceso de visualizacion de datos consta de cuatro etapas las cuales se
reiteran de manera ciclica conforme se obtiene retroalimentacion de los usuarios. Estas etapas son:
recoleccion de datos, transformaciones de datos, mapeo de datos con sus correspondientes
visualizaciones y el sistema perceptivo y cognitivo humano. En la Figura 6 se presentan estas fases

de manera grafica.
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Figura 6. Proceso de visualizacion de datos

Exploracion de los datos

| -Procesamiento visual y cognitivo
7 -Analisis de informacidn

) - Transformaciones
Fuente de de datos
datos

Mapeo visual del
maotor grafico

Manipulacion de la visualizacion

Recoleccion de datos

Nota. Adaptado de Herramienta de Inteligencia de Negocios para la Gestion de Puentes, por
Castro, 2019.

Al momento de disefiar visualizaciones, Yau (2013) expone que un factor que se debe tener
siempre en cuenta son los componentes visuales. El autor define cuatro, los cuales se presentan en

la siguiente seccion.
2.6. Componentes visuales en el disefio de dashboards
De acuerdo con Yau (2013), los componentes visuales utilizados en el disefio de cuadros de

mando son: sefiales visuales, sistema de coordenadas, escalay contexto. Seguidamente, se explican

dichos componentes.
2.6.1. Sefales visuales
Para Yau (2013) las visualizaciones son la asignacion de datos a la geometria y el color. Esta

asignacion funciona porque el cerebro estd adaptado para encontrar patrones. Por ello, propone el

uso de las siguientes sefiales visuales:
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2.6.1.1. Posicion.

Se colocan las marcas dentro de espacios de acuerdo con donde se ubiquen los valores de los
datos. Se utiliza un sistema de coordenadas que sirva para orientar al usuario sobre el rango de

valores. En la Figura 7 se presenta un ejemplo de la sefial visual llamada posicion.

Figura 7. Ejemplo de la sefial visual llamada posicion

1,2

0.8 N 1 . .
0,6 .
0,4 * . ..

0,2 il 4 * L L

0 20 40 60 B0 100 120 140

Fuente: Elaboracion propia

2.6.1.2.  Longitud.

La longitud se presenta mediante cuan largas o cortas son las formas que se presenten. Un
ejemplo son los graficos de barras. Generalmente, cuanto mas extensa sea una barra, mayor sera
el valor que representa. En la Figura 8 se presenta un ejemplo de la sefial visual llamada longitud,

en el gréafico, a mayor nimero de medallas, mayor es la longitud de la barra.
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Figura 8. Ejemplo de la sefial visual llamada longitud

Country

United Kingdom R 1554
France [ 1314
caly | 1 228
Germany [N 1211
australia [N 1.075
Hungary | 1054
sweden |G 1021
East Germany | TGN 825

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500

Nota. Grafico barras, paises con mas medallas por Chacon, 2019.

2.6.1.3.  Angulo.

Muestran el espacio comprendido desde los cero grados a los 360 grados en un circulo.
Corresponde al espacio de apertura que existe entre dos lineas unidas por un punto comun. En la

Figura 9 se muestra un ejemplo de la sefial visual llamada angulo.

Figura 9. Ejemplo de la sefial visual llamada angulo

wn
N

-
L »

Fuente: Elaboracion propia
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2.6.1.4. Direccion.

Esta basada en la orientacion de uno o varios vectores o lineas en un sistema de coordenadas.

En la Figura 10 se presenta un ejemplo de la sefial visual llamada direccion.

Figura 10. Ejemplo de la sefial visual Ilamada direccion

Fuente: Elaboracion propia

2.6.1.5. Formas.

Las formas tienen como propésito diferenciar las categorias u objetos en un conjunto. En la

Figura 11 se presentan ejemplos de la sefial visual Ilamada forma.

Figura 11. Ejemplos de la figura visual denominada forma

Fuente: Elaboracion propia
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2.6.1.6.  Areay volumen.

Esta sefial visual indica que los objetos méas grandes representan valores mayores. El area
funciona para figuras en segunda dimension y el volumen en tercera dimension. En la Figura 12

se muestran ejemplos de las sefiales visuales llamadas area y volumen.

Figura 12. Ejemplo de las sefiales visuales llamadas area y volumen

Fuente: Elaboracion propia

2.6.1.7. Color

Cuenta con dos categorias: el matiz y la saturacion. Ambas pueden ser utilizadas de forma
individual o en combinacién. El matiz del color se refiere al color por si mismo mientras que la
saturacion es la intensidad que tiene cada color. En la Figura 13 se presentan ejemplos de la sefial

visual denominada color.

Figura 13. Ejemplos de matiz y saturacion del color

N

Fuente: Elaboracién propia
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2.6.2. Sistemas de coordenadas

Al visualizar los datos, es muy probable colocar los objetos que representan los datos en un
espacio. Este espacio suele ser estructurado y poseer normas que indican donde van las formas y
los colores Yau (2013). Estos espacios pueden estar representados por las coordenadas “x”y “y”

del plano cartesiano como se muestra en la Figura 14.

Figura 14. Ejemplo de sistema cartesiano
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Fuente: Elaboracion propia
2.6.3. Escala

Yau (2013) afirma que mientras que los sistemas de coordenadas dictan las dimensiones de
una visualizacion, la escala dicta donde en esas dimensiones se mapean los datos. Las escalas
pueden ser lineales, logaritmicas, categoricas, porcentuales, de tiempo y por priorizacion o

importancia. Un ejemplo de escala lineal se muestra en la Figura 15.

Figura 15. Ejemplo de escala lineal
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Fuente: Elaboracion propia
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2.6.4. Contexto

De acuerdo con Yau (2013), el contexto es cualquier tipo de informacién que apoya la
comprensién de quién, que, cudndo, donde y por qué de los datos. Este elemento es fundamental
para que el receptor califique los datos presentados como informacion y el mensaje sea recibido
de manera gque se pueda comprender. En la Figura 16 se presenta un ejemplo de grafico donde el

contexto hace posible comprender en qué categoria se encuentran los datos presentados.

Figura 16. Ejemplo de contexto

Fuente: Elaboracién propia

A partir de los cuatro componentes visuales definidas en esta seccion, es posible desarrollar
visualizaciones. En la siguiente seccion se explican algunos de los tipos de gréaficos que pueden

ser utilizados para la generacion de la solucion de BI.
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2.7. Tipos de gréaficos

De acuerdo con la Real Academia Espafiola (2021), se puede definir un grafico como: una
“representacion de datos numéricos por medio de una o varias lineas que hacen visible la relacion
que esos datos guardan entre si.” A continuacidn, se presentan algunos de los graficos mas

utilizados:

2.7.1. Gréfico de barras

Se utiliza para comparar categorias. Se vale de variables visuales como la altura, el largo y el
color. Busca representar los datos a traves de la longitud o la altura de una barra, lo que permite
realizar comparaciones precisas entre categorias para los valores relativos y absolutos, nimeros
enteros y reales. Se puede utilizar el color para realizar barras apiladas o enfocar la atencion en

una categoria en especifico. En la Figura 17 se muestra un ejemplo de un gréfico de barras.

Figura 17. Ejemplo un grafico de barras

Country
------ —
aly [N
Hungary [
.
East Germany [
0 00 1000 1500 2000 250 3000 3500 4000 4500

Nota. Gréafico de barras apilado, cantidad de medallas de los 10 mejores paises por
Chacodn, 20109.
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2.7.2. Gréfico de lineas

Es utilizado para observar cambios en el tiempo. Se usan variables visuales de posicion, color
e inclinacion. Son utilizados para comparar variables cuantitativas continuas en el eje vertical,
como una fecha, y un valor numérico en el eje horizontal. Se traza una linea segun la cantidad

asociada. En la Figura 18 se presenta un ejemplo de un gréafico de lineas.

Figura 18. Ejemplo de un gréfico de lineas

Fuente: Elaboracion propia

2.7.3. Gréfico de puntos

Busca comparar categorias mediante el uso de variables visuales como la posicion, color y
simbolo. Se trata de un grafico que compara variables categoricas al representar valores
cuantitativos con una marca Unica, el punto. Se puede utilizar el color para agregar otra variable
categorica al grafico o modificando el simbolo. En la Figura 19 se presenta un ejemplo de un

gréfico de puntos.
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Figura 19. Ejemplo de un grafico de puntos

Fuente: Elaboracion propia

2.7.4. Gréfico de pastel

Se utiliza para comparar categorias por medio de variables visuales de area y color. Un grafico
de pastel permite mostrar los datos referentes a varias categorias y cuanto aporta cada una al

porcentaje o valor del total. En la Figura 20 se presenta un ejemplo de un grafico de pastel.

Figura 20. Ejemplo de un grafico de pastel
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Fuente: Elaboracién propia
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2.7.5. Treemaps

Se trata de un grafico utilizado con el propésito de ayudar a la visualizacion de datos
jerérquicos. Se vale de la sefial visual de tamafio para representar cantidades de acuerdo con la

proporcion sobre un total. En la Figura 21 se presenta un ejemplo de treemap.

Figura 21. Ejemplo de un treemap

Fuente: Elaboracion propia
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2.8. Tipos de aplicaciones de inteligencia de negocios

Una vez que se han estudiado los diferentes tipos de sefiales visuales y gréficos, en la presente
seccidn se explican algunas de las aplicaciones de inteligencia de negocios que pueden utilizarse.

2.8.1. Mineria de datos

De acuerdo con Microsoft (2021), la mineria de datos es un proceso mediante el cual es posible
detectar la informacion procesable dentro de un conjunto grande de datos. Se vale del analisis
matematico para deducir patrones y tendencias que existan en los datos y que no son facilmente
detectables mediante la exploracion tradicional de los datos. Lo anterior, producto de que las

relaciones sean demasiado complejas o porque haya demasiados datos.

El autor afirma, ademas, que los modelos de mineria de datos se pueden aplicar en escenarios

como los siguientes:

e Prondstico: para el calculo de ventas y prediccion de las cargas de un servidor o del tiempo
de inactividad de un servidor.

e Riesgo y probabilidad: por ejemplo, la eleccidn de los mejores clientes para la distribucion
de correo directo, determinacién del punto de equilibrio probable para los escenarios de

riesgo, y asignacion de probabilidades a diagnosticos y otros resultados.

e Recomendaciones: determinacion de los productos que se pueden vender juntos y

generacion de recomendaciones.

Segun Microsoft (2021) la generacion de un modelo de mineria de datos forma parte de otro
proceso mayor el cual abarca desde la formulacion de preguntas sobre los datos, hasta la

implementacion del modelo en una situacion determinada.
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2.8.2. OLAP

Para IBM Cloud Education (2020), OLAP (por sus siglas en inglés On-Line Analytical
Processing) es una solucién para el area de inteligencia de negocios cuyo objetivo es agilizar la
consulta de grandes cantidades de datos. Su principal objetivo es realizar analisis
multidimensionales a altas velocidades en grandes volimenes de datos sobre un almacén de datos

unificado y centralizado.

El autor afirma que “la mayoria de los datos comerciales tienen varias dimensiones: varias
categorias en las que se desglosan los datos para su presentacion, seguimiento o andlisis”. Por
ejemplo, en un departamento de ventas es posible identificar dimensiones tales como ubicacion,
tiempo, producto o precio. OLAP extrae datos de diferentes conjuntos de datos relacionales y los
reorganiza en un formato multidimensional que permite un procesamiento rapido y un analisis

profundo. Tradicionalmente, los sistemas OLAP se clasifican segun las siguientes categorias:

e ROLAP (por sus siglas en inglés Relational OLAP): se trata de una implementacion OLAP
que almacena los datos en una base de datos relacional. Es comun que se trabaje bajo los

esquemas estrella o copo de nieve.

e MOLAP (por sus siglas en inglés Multidimensional OLAP): es una implementacién OLAP
que almacena los datos en una base de datos multidimensional. Con el propdsito de
optimizar los tiempos de respuesta, el resumen de la informacion es usualmente calculado

por adelantado.

e HOLAP (por sus siglas en inglés Hybrid OLAP): se trata de una implementacion OLAP

que almacena algunos datos en una base de datos y otros en una multidimensional.

Péagina 43 | 164

atl


https://es.wikipedia.org/wiki/Inteligencia_de_negocios
https://es.wikipedia.org/wiki/Esquema_en_estrella
https://es.wikipedia.org/wiki/Esquema_en_copo_de_nieve
https://es.wikipedia.org/wiki/Base_de_datos_multidimensional
https://es.wikipedia.org/wiki/Base_de_datos_multidimensional

Propuesta de Implementacion de una Solucion de Inteligencia de Negocios TEC Tecnologico
para el Area de Gestion Tributaria de la Municipalidad de EI Guarco de Costa Rica

2.8.3. Dashboard

Para Eckerson (2010), un dashboard (palabra en inglés para “cuadro de mando”) es “una
representacion visual de métricas criticas o indicadores clave de desempefio, orientado a medir el
desempefio en un enfoque operacional contra las metas y los umbrales a partir de datos de un

determinado momento”.

Few (2007) afirma que un cuadro de mando se define como “una representacion grafica de la
informacion méas importante necesaria para alcanzar uno o mas objetivos; consolidada y ordenada
en una sola ventana para que la informacion pueda ser monitoreada con una simple mirada”. Para
Salazar (2017), un dashboard es una herramienta de control que permite realizar el seguimiento y
monitoreo de los procesos operativos con el propoésito de detectar y diagnosticar estados de

desempefio de los indicadores.

A partir de estas tres definiciones se puede afirmar que un cuadro de mando es una
representacion grafica mediante la cual es posible monitorear métricas. Eckerson, Few y Salazar
ofrecen una perspectiva similar sobre qué es un dashboard y las diferencias entre sus definiciones
son pocas. Es correcto decir a la luz de las definiciones, que se basa en gréficas que permiten al
desviaciones. En la Figura 22 se presenta un ejemplo de un cuadro de mando obtenido de la pagina

web de Tableau.
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Figura 22. Ejemplo de dashboard

K=YRUS ®© Paid Media Analysis | Rolling 12 Months
@  996.12M ) 44.60M e 0.69% )  5.80M I3 457.35K
@ &) e, i O Egm @ s*
Spend by Campaign Type PRI Conversion Rate Over Time Comenionfue o

Clicks by Campaign Type

Campaign Details Rolling 12 Months wooreons
423 Campaigns Tota! (fter sbove 1o rediscs fecceds) | Soried by Impressioe

Campaign Impressiens. Clicks. Click-Through Rate  Comversions Cenversion Rate Spon

30,675,125 3,399,195
30,675,125 3333725
20771861 3,148526
2857033 545,741
27305834 1441,163
24976847 1.250,098
22354208 1,503
22354208 1,508
22251689 1,032 301
2225169 1.009.999

Conversions by Campaign Type

Nota. Paid Media Analysis, por Tableau, 2021 (https://public.tableau.com/en-
us/gallery/?tab=featured&type=featured).

La visualizacion de datos mediante un cuadro de mando busca ser la manera mas simple de
presentar la informacion al usuario de manera que en una pantalla se muestre toda la informacion

requerida.

2.9. Tipos de dashboards

Segun Rasmussen, Chen y Bansal (2009) existen tres tipos de dashboards de acuerdo con el
usuario que lo utiliza. Seguidamente se explican el cuadro de mando de tipo estratégico, tactico y

operativo.
2.9.1. Dashboard estratégico
Los dashboards estratégicos tipicamente proveen los indicadores de desempefio clave (KPI
por sus siglas en inglés) que un equipo ejecutivo de la organizacion realiza en forma periddica ya

sea diaria, semanal o mensualmente. De acuerdo con Kerzner (2013) el objetivo de un dashboard

estratégico es alinear la organizacién en torno a los objetivos estratégicos y conseguir que todos

atl
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los grupos avancen en la misma direccion. Permite monitorear los resultados de la organizacion
en su conjunto y de los diferentes temas claves en que puede segmentarse. Su monitoreo es de
aproximadamente cada mes. En la Figura 23 se presenta un ejemplo de cuadro de mando

estratégico, es posible observar que su nivel de detalle es bajo.

Figura 23. Ejemplo de dashboard estratégico

Goal I: Foster scholarship, discovery, and innovation

Select a College/School: | Cempus Total

2046 Targets (where available)

Hote: Some graphs are unavailable at the colls

Faculty Headcounts

Tenure System Faculty and Percentage From Underrepresented Groups

Tenure System Faculty by Rank

T T

. Full Professor . Azzociate Professor . Azzistant Professor

Nota. Faculty Headcounts, por Tableau, 2021,
(https://public.tableau.com/app/profile/calehman/viz/StrategicPlanDashboard/Fosterscholarshipd

iscoveryandinnovation).

2.9.2. Dashboard tactico

Para Kerzner (2013), un dashboard tactico rastrea procesos y proyectos departamentales que
son de interés para un segmento de la organizacion o un grupo limitado de personas. Sirven para
comparar el desempefio de sus areas 0 proyectos, los planes de presupuesto, los pronosticos o
resultados del periodo anterior. Sin embargo, este tipo de dashboard ofrece una funcionalidad de
exploracién que permite al usuario explorar mas de los datos y obtener informacion diferente. En
la Figura 24 se presenta un ejemplo de cuadro de mando tactico, es posible observar que su nivel

de detalle es para el departamento de ventas exclusivamente.
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Figura 24. Ejemplo de dashboard téctico

L Azzodment

tem Level Preformance R ....... o K>

In-Stock % Inventory On Hand

L0 e e e 5 N"'\M‘"’\,\

Nota. Item Level Performance, por Tableau, 2021,
(https://public.tableau.com/app/profile/silvertone.analytics/viz/TableauTacticsLineReviewAnaly
sis’lPLRAnalysis).

2.9.3. Dashboard operativo

De acuerdo con Kerzner (2013) los dashboards operativos enfatizan el monitoreo mas que el
andlisis y la administracion. Este tipo de dashboard muestra datos que facilitan la parte operativa
de un negocio.

Permiten realizar el seguimiento de la situacion de procesos y / o sectores de la organizacién,
al menos de forma diaria. Con esto se logra tomar a tiempo medidas correctivas en caso de ser
necesarias. El dashboard debe proveer la informacion que se necesita para entrar en accion y tomar
decisiones operativas. En la Figura 25 se presenta un ejemplo de cuadro de mando operativo, €s
posible observar que su nivel de detalle es alto.
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Figura 25. Ejemplo de dashboard operativo
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Nota. Pi Data Strategy & Consulting - Dashboard de Seguridad en la Industria Minera, por
Tableau, 2021, (https://powerbi.microsoft.com/es-es/partner-showcase/pi-data-strategy-

consulting-dashboard-de-seguridad-en-la-industria-minera/).

Una vez han sido comprendidos y estudiados los conceptos necesarios para el correcto
entendimiento del presente proyecto, en el siguiente capitulo se presenta la metodologia utilizada
para la investigacion.
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3. Marco Metodoldgico

En el presente capitulo se explica la metodologia utilizada para el desarrollo del proyecto. De
acuerdo con Gomez (2012), la metodologia de la investigacion realiza un estudio de los
procedimientos y medios aplicados, que permiten alcanzar y crear el conocimiento necesario en el

campo de la investigacion.

Una vez se comprende el propdsito de la metodologia, se detallan en el capitulo los tipos de
investigacion que existen, su disefio, las fuentes de informacién, los sujetos de la investigacion,
las variables que se consideran, los instrumentos que se utilizan, el procedimiento metodoldgico

con las respectivas fases del proyecto y la operacionalizacion de las variables que se plantearon.

3.1. Tipo de investigacion

Para el desarrollo del presente proyecto es necesario conocer qué tipo de investigacion es
requerida. Inicialmente, se explica el concepto de investigacion cientifica el cual segin Herndndez-
Sampieri y Mendoza (2018), corresponde a: “conjunto de procesos sistematicos, criticos y
empiricos que se aplican al estudio de un fendbmeno o problema”. En este sentido, el proyecto fue
desarrollado en fases mediante las cuales se consiguid el objetivo general planteado. En cuanto al
problema que se refieren los autores, fue la falta de integracion de la informacién de los cobros

administrativos y patentes en la Municipalidad de ElI Guarco.

Las investigaciones se pueden clasificar en dos tipos diferentes que son: basica y aplicada.
Primeramente, una investigacién basica se caracteriza porque se enmarca Unicamente en los
fundamentos tedricos, sin tomar en cuenta los fines practicos. De acuerdo con Baena (2014), se
define investigacion bésica como “el estudio de un problema, destinado exclusivamente a la
busqueda de conocimiento”. Tiene por objetivo formular nuevos conocimientos o modificar los

principios tedricos ya existentes.
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Seguidamente, la investigacion aplicada es aquella que toma en cuenta los fines practicos del
conocimiento. De acuerdo con Caballero (2014) es aquella que “se da como un conjunto de
actividades destinadas a utilizar los resultados de las ciencias, asi como las tecnologias, en el
proceso de produccion en masa: industrial, agricola, comercial, etcétera”. Su objetivo es generar
conocimiento que se pueda aplicar para un contexto. En el presente proyecto se desarrolla una
investigacion de este tipo debido a que su prop6sito no es la generacion de nuevo conocimiento

sino su aplicacion en una situacion determinada.

Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018, pp.5-7) las investigaciones se pueden clasificar
en tres enfoques que son el cualitativo, cuantitativo y mixto. Sobre el enfoque cuantitativo, los
autores sefalan que “pretende describir, explicar y predecir los fenGmenos investigados, buscando
regularidades y relaciones causales entre elementos. Significa que la meta principal es la prueba
de hipotesis y la formulacion y demostracion de teorias”. Para los autores, este enfoque, se

caracteriza principalmente por:

e Busqueda de la mayor objetividad posible en todo el proceso o ruta.
e Se sigue un patron predecible y estructurado.
e Se pretende generalizar los resultados encontrados en la muestra a un universo mayor.

e Sevale de la ldgica o razonamiento deductivo.

Con respecto al enfoque cualitativo, Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018, p.9) establecen
que: “se basa en métodos de recoleccion de datos no estandarizados al inicio ni completamente
predeterminados. Los datos cualitativos consisten fundamentalmente en narrativas de diferentes
clases”. Es decir, es posible utilizar material de caracter escrito, verbal o visual con el propdsito
de apoyar la investigacion. En este sentido, los autores sefialan que se utilizan “técnicas para
recabar informaciéon, como la revision de documentos, observacion no completamente
estructurada, entrevistas en profundidad, grupos de enfoque, registro de historias de vida y
evaluacion de experiencias individuales y compartidas”. De acuerdo con los autores, sus

principales caracteristicas son:
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e El investigador no sigue un proceso prestablecido con claridad.
e Predomina la légica o razonamiento inductivo.

e Lainvestigacion resulta interpretativa.

Finalmente, el enfoque mixto, para Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018, p.10) consiste en
la “integracion sistematica de los métodos cuantitativo y cualitativo en un solo estudio, con el
proposito de obtener una “fotografia” mas completa del fenomeno”. Este enfoque de investigacion

permite, segun los autores:

e Combinar los enfoques cuantitativo y cualitativo, conservando sus estructuras y
procedimientos originales.
e Adaptar, alterar o sintetizar los enfoques para efectuar la investigacion.

e Utilizar evidencia de datos numéricos, verbales, textuales, visuales, simbdlicos y de otras

clases.

Tomando en consideracién las caracteristicas de los enfoques explicados anteriormente, se
determina que la investigacion tiene un enfoque cualitativo. En el presente proyecto se abordd la
problemética comprendiendo los distintos puntos de vista de los involucrados y sus necesidades.
Es decir, en el proyecto existen varias realidades subjetivas las cuales deben ser conocidas,
construidas e interpretadas. En la siguiente seccion, se exponen los diferentes tipos de alcance, los

cuales establecen los limites conceptuales y metodoldgicos de la investigacion.
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3.2. Alcance de la investigacion

El alcance de una investigacion cambia de acuerdo con las restricciones y perspectivas de la
informacion que existan. Con el propoésito de determinarlo, se analizan los cuatro tipos de alcance

que puede tener una investigacion, los cuales se presenta en la Tabla 5.

Tabla 5. Tipos de alcance de investigacion

‘ Alcance Descripcion

Exploratorio e Investigan fenémenos o problemas poco estudiados, de los cuales se tienen dudas
0 no se han abordado en el contexto.
¢ Identifican conceptos o variables e hipdtesis promisorias para indagar.
e Preparan el terreno para estudios mas amplios, elaborados y profundos.
¢ Indagan desde una perspectiva innovadora.
Descriptivo e Tienen como finalidad especificar propiedades y caracteristicas de conceptos,
fendmenos, variables o hechos en un contexto determinado.
e Definen y miden variables y las caracterizan, asi como al fendmeno o
planteamiento referido.
e Cuantifican y muestran con precision los angulos o dimensiones de un fenomeno,
problema, suceso, comunidad, contexto o situacion.
Correlacional e Tienen como propdsito conocer la relacion o grado de asociacion que existe entre
dos 0 mas conceptos, variables, categorias o fendmenos en un contexto en
particular.

e Permiten cierto grado de prediccion.

Explicativo Pretenden determinar las causas de los eventos y fenémenos de cualquier indole.

e Establecen relaciones de causalidad entre conceptos, variables, hechos o
fendmenos en un contexto concreto.

e Generan un sentido de entendimiento de los fendmenos y problemas que
examinan.

Nota. Adaptado de “Metodologia de la investigacion: Las rutas cuantitativa, cualitativa y
mixta” por R. Hernadndez-Sampieri y C. Mendoza, 2018.
t |
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Considerando la tabla anterior, se determina el tipo de alcance descriptivo para la presente
investigacion. La cual se desarrolla en el contexto propio de la Municipalidad de ElI Guarco. Se
realiza el analisis de los datos relativos al Area de Gestion Tributaria, con el propdsito de conocer
su estructura para identificar las principales fuentes y atributos necesarios para la creacién de la

solucion de inteligencia de negocios que sea de valor para la organizacion.

Adicionalmente, la informacidn generada en las reuniones y entrevistas con los involucrados
representa un insumo clave para conocer sus necesidades sobre las funcionalidades y
caracteristicas que requieren en la solucion de inteligencia de negocios. Una vez definido el tipo
de investigacion, su enfoque y su alcance, es posible determinar el disefio de la investigacion el

cual se presenta en el apartado a continuacion.

3.3. Disefio de la investigacion

De acuerdo con Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018, p.150), el disefio de la investigacion
se refiere al “plan o estrategia concebida para obtener la informacién (...) con el proposito de
responder al planteamiento del problema”. Como afirma el autor, el disefio que se seleccione para
la investigacion define las actividades por realizar en ella, por ello resulta fundamental tomar la
decision del disefio tomando en consideracidn las caracteristicas de cada uno de los diferentes tipos

expuestas en la Tabla 6.
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Tabla 6. Disefios de investigacién

‘ Disefio Caracteristicas ‘
Teoria fundamentada Util cuando existen preguntas sobre procesos
y relaciones entre conceptos que conforman un
fendmeno.
Genera informacion sobre categorias del
proceso o fenémeno llegando a generar teoria
que lo explica.
Etnogréafico Busca investigar caracteristicas, estructura y
funcionamiento de un sistema social.
Narrativo Relacionado con preguntas de investigacion
orientadas a comprender una sucesion
de eventos, a través de las historias de testigos.
Fenomenoldgico Estudiar preguntas sobre lo que varias
personas experimentan en comun respecto a un
fendmeno o proceso.
Investigacion-accion Util cuando una problematica de una
comunidad necesita resolverse y se pretende lograr
el cambio.
Se pretende realizar un diagnostico de
la problematica, para generar informacion sobre
las causas y consecuencias de la problematica y
sus soluciones.

Nota. Adaptado de “Metodologia de la investigacion: Las rutas cuantitativa, cualitativa y
mixta” por R. Hernandez-Sampieri y C. Mendoza, 2018.
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Por medio de instrumentos de investigacion se busca recolectar la informacion necesaria para
plantear una solucion que permita solventar la problematica, y generar un cambio positivo en la
organizacion. Por ello, se identifica la investigacién-accion como el tipo de disefio o abordaje del
proyecto. Para llevar a cabo la investigacion, se requieren fuentes de informacion mediante las
cuales se pueda obtener los datos requeridos para su correcto desarrollo. Seguidamente, se

presentan las fuentes de informacion que son utilizadas en este trabajo.

3.4. Fuentes de Informacién

Con el objetivo de elaborar este proyecto, se requirié consultar diferentes fuentes de
informacion para comprender la problematica y generar la solucion de inteligencia de negocios.
La tarea de recolectar requerimientos de los interesados en el proyecto se logré aplicando las
técnicas de recopilacién de datos cualitativos. De acuerdo con Monje (2011), la informacion se

puede clasificar en fuentes primarias o secundarias, las cuales se describen a continuacion:

3.4.1. Fuentes primarias

El autor Monje (2011) las define como “un escrito personal referente a las experiencias
propias, investigaciones y resultados. Es la descripcion original de un estudio preparada por el
investigador que lo efectud”. En el proyecto se utilizaron las fuentes primarias que se especifican
enla Tabla 7.
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Tabla 7. Fuentes primarias

Documento Importancia ‘

Guarco la tipografia oficial y aspectos visuales asociados a
la imagen de la Municipalidad.

Presentacion “Estado de la Morosidad” Muestra las visualizaciones que manualmente se
desarrollan con base en la informacion de los
contribuyentes.

Listado de morosos y pendiente Presenta una lista con los datos mas relevantes de las
personas fisicas y juridicas que estan morosas con la
organizacion.

Detalle Adeudado Gestion de Cobro por Muestra el detalle de cada morosidad por

tipo de Proceso por trimestre contribuyente en periodos trimestrales.

Detalle Adeudado Gestion de Cobro por Presenta el detalle de cada morosidad por

tipo de Proceso por afio contribuyente en términos anuales.

Detalle Adeudado Gestion de Cobro por Contiene un resumen de la morosidad total por cada

tipo de Proceso y Cuenta tributo que existe en el Area de Gestion de Cobros.

Detalle Adeudado Gestion de Cobro por Presenta el detalle de cada morosidad por

tipo de Gestion por cuenta contribuyente de acuerdo con el estado del tramite.

Reporte Gestion Realizada Muestra una tabla de resumen con lo adeudado en
total por cada estado de morosidad.

Detalle Adeudado Gestion de tipo de Presenta el detalle de cada contribuyente con el

proceso monto principal adeudado y su cédula fisica o
juridica.
Patentados con pendientes Presenta el detalle de los contribuyentes que tienen

morosidad con la administracion.
Patentados general del canton de EI Contiene un listado general de las patentes otorgadas
Guarco en el canton.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.4.2. Fuentes secundarias

Las fuentes secundarias, para Monje (2011), son aquellas que obtiene el investigador por
medio de otra persona, libro o material. A continuacion, en la Tabla 8 se presentan las fuentes

secundarias utilizadas.
Tabla 8. Fuentes secundarias

Documento Importancia

Proyectos de graduacion del area de Sirven como referencia para la elaboracion del
inteligencia de negocios proyecto, brindan una guia para el desarrollo de la

solucioén.

Sitios web relacionados con la inteligencia  Constituyen una herramienta clave para la obtencion

de negocios de informacion técnica relacionada con el area de
estudio, brindan apoyo en relacion con la
terminologia necesaria para el desarrollo del
proyecto.

Libros sobre el desarrollo de Presentan una guia sobre cémo se debe desarrollar

investigaciones correctamente una investigacion cientifica.

Fuente: Elaboracion propia.

Como parte de las fuentes de informacion que se utilizan, se encuentran las personas
involucradas en el proyecto, las cuales son aquellas que permiten y apoyan su desarrollo.

Seguidamente, se presentan los sujetos de investigacion que participan del presente trabajo.

3.5. Sujetos de Investigacion

En el presente proyecto, los sujetos de investigacion corresponden a la poblacién de estudio
relacionada con la investigacién. Para Arias et al. (2016) se definen como “el conjunto de casos,

definidos, limitados y accesibles, que formaran el referente para la eleccién de la poblacién en

estudio y que cumplen con una serie de criterios predeterminados”.

atl
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Para efectos del trabajo, los sujetos de investigacion son el coordinador de tecnologias de
informacion de la Municipalidad de EI Guarco y la gestora tributaria tal y como se muestra en la
Tabla 9.

Tabla 9. Sujetos de investigacion

Rol del sujeto Caracterizacion Justificacion de su importancia

Coordinador de TI  Encargado de gestionar las Provee guia para el
necesidades de TI. desarrollo de la solucion.
Gestora tributaria Encargada de administrar la Orientacion para comprender
recaudacion de los tributos. los conceptos técnicos del
negocio.
Elabora los reportes de gestion
tributaria actualmente.

Fuente: Elaboracién propia

Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018, p.200) afirman que una investigacion cualitativa
busca comprender la problematica mediante la recolecciéon de informacion de la poblacion
seleccionada para generar una solucion de inteligencia de negocios que satisfaga sus necesidades.
Los autores afirman también que, “en las muestras no probabilisticas, la eleccion de las unidades
no depende de la probabilidad, sino de razones relacionadas con las caracteristicas y contexto de
la investigacion”. En relacion con la definicion que brindan los autores, se toma una muestra no
probabilistica donde su eleccion no esta regida por formulas de probabilidad, sino que viene dada

por el contexto del proyecto.

Por ello, se requiere analizar la poblacién indicada en la Tabla 9 para el planteamiento de una
solucion. Son necesarios instrumentos de recoleccion de datos aplicables a los sujetos, que brinden
valor para el desarrollo de una solucion. A continuacion, se describen dichos instrumentos de

recopilacion de informacion.
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3.6. Instrumentos para recolectar informacion

En este apartado se explican los instrumentos de investigacion utilizados para la recoleccion
de datos que se requiere para la elaboracion del proyecto. Herndndez-Sampieri y Mendoza (2018)
afirman que, en una investigacion de enfoque cualitativo, el investigador es el instrumento de
recoleccion de datos principal el cual se apoya de diversas técnicas que se desarrollan durante el

estudio. Seguidamente, se presentan los instrumentos utilizados en el presente proyecto.

3.6.1. Entrevista

La entrevista se define de acuerdo con Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) como “una
reunion para conversar e intercambiar informacion entre una persona (el entrevistador) y otra (el

entrevistado)”. Segun los autores esta se clasifica en:

e Estructurada: El entrevistador realiza su labor siguiendo una guia de preguntas especificas y se
sujeta exclusivamente a esta.

e Semiestructurada: Se basan en una guia de asuntos y preguntas y el entrevistador tiene la
libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mas informacion.

e No estructurada o abierta: Se fundamentan en una guia general de contenido y el entrevistador

posee toda la flexibilidad para conducirla.

Las entrevistas llevadas a cabo son semiestructuradas, son realizadas a los dos sujetos de
investigacion. Las preguntas que se aplican en las entrevistas se documentan en el Apéndice R.

Guia de entrevista 1y en el Apéndice S. Guia de entrevista 2.
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3.6.2. Revisiéon documental

Para Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), los documentos y diversos artefactos son una
fuente valiosa de datos cualitativos, los cuales permiten al investigador conocer los antecedentes
y las situaciones que se viven para comprender la situacion actual. En el presente proyecto, fue
necesario realizar una revision documental para entender el funcionamiento de los tributos y
patentes municipales. Para este propoésito fue utilizada la plantilla que se presenta en el Apéndice

T. Plantilla de revision documental.

Una vez han sido estudiados los diversos instrumentos de investigacion, se presentan las

variables que fueron estudiadas por medio de los instrumentos vistos anteriormente.

3.7. Variables de investigacion

De acuerdo con Cauas (2015) una variable es “una caracteristica observable ligada, con una
relacion determinada, a otros aspectos observables”. Las variables de investigacion son para Ulate
y Vargas (2016) aquellas que “surgen de los objetivos especificos y que una de las principales
razones para elaborar el cuadro de variables es que permite descubrir si existen objetivos
duplicados, mal planteados, ambiguos o de compleja realizacion”. En concordancia con lo
expuesto por el autor, se presenta la Tabla 10 donde se muestran las variables de investigacion del
proyecto asociadas a los objetivos especificos planteados.
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Tabla 10. Variables de investigacion

‘ Nombre Importancia ‘
Requerimientos funcionales Permiten conocer qué requiere el usuario con
respecto a las funcionalidades que debe tener la

solucién de inteligencia de negocios.

Requerimientos no funcionales Brindan la informacion necesaria para el desarrollo
de la solucion de inteligencia de negocios en
términos de los requisitos que no estan asociados con
las funcionalidades esperadas.

Procesos ETL Permiten el tratamiento de los datos con el propésito
de utilizarlos en la solucion de inteligencia de
negocios.

Dashboards Muestran las visualizaciones requeridas por el
usuario y aportan valor de acuerdo con sus
necesidades.

Validacién Corresponde a la manera en la que se identificé si la
propuesta aportaba valor a la organizacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Las variables indicadas en la Tabla 10 representan las principales caracteristicas o propiedades
de investigacion requeridas para la realizacion del proyecto. Con el propdsito de estructurar la
investigacion y que se cuente con un formato para su desarrollo, se presenta el procedimiento

metodoldgico en el siguiente apartado.
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3.8. Procedimiento Metodoldgico de la Investigacion

En esta seccion se detalla como se implementd la propuesta de solucién. En la Figura 26 se

presentan las diferentes fases que se llevaron a cabo para el desarrollo del proyecto.

Figura 26. Procedimiento metodologico de la investigacion

Andlisis de Disefio de la Elaboracion Andlisis de Validacion
problemética solucion de la impacto de la
actual solucién econémico solucion

Fuente: Elaboracion propia.

3.8.1. Andlisis de la problematica actual

Inicialmente, se realiza un analisis de la organizacion, su situacion actual con respecto al area
de inteligencia de negocios, y se recolecta la informacion que es requerida en relacion con el
desarrollo del proyecto. Las etapas comprendidas por esta primera fase son las que se presentan a
continuacion:

3.8.1.1. Entendimiento de la situacién actual

En esta etapa se utilizaron los documentos que fueron detallados en la Tabla 7 y las guias de
entrevista que se presentan en el Apéndice R. Guia de entrevista 1 y Apéndice S. Guia de entrevista
2, como instrumentos de recoleccidn de informacion. Estas guias de entrevistas fueron aplicadas a
la gestora tributaria y al coordinador de TI de la Municipalidad de EI Guarco como se document6
en el Apéndice P. Minuta tercera reunion organizacion — estudiante. El objetivo fue transferir el

conocimiento del contexto, de los sujetos de informacion al estudiante. Para completar esta etapa
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es necesario comprender la terminologia utilizada en el Area de Gestion Tributaria de manera que

la informacién recabada mediante los instrumentos pueda ser facilmente interpretada.

3.8.1.2.  Analisis de datos e informacion

Por medio de la revision documental, se analizan los documentos que fueron explicados en la
Tabla 7. Fuentes primarias, se evalu6 su utilidad para el proyecto, qué atributos dentro de los
archivos podian ser Utiles para las visualizaciones y la calidad de la informacion. Para registrar las
revisiones documentales realizadas, se utilizo la plantilla presentada en el Apéndice T. Plantilla de

revision documental.

3.8.1.3.  Definicion de requerimientos

Una vez se han comprendido el contexto organizacional, sus procesos relacionados con la
gestion de morosidades y se analizaron los datos proveidos por la Municipalidad, es posible
realizar una entrevista con el propdsito de conocer los requerimientos de los involucrados. Con
este propasito, se define la guia de entrevista que se presenta en el Apéndice R. Guia de entrevista
1 para recopilar los requerimientos que debe tener la solucion de inteligencia de negocios y
documentar aquellas caracteristicas funcionales que los interesados consideran que la solucion

debe tener.

3.8.2. Disefio de la solucién

La informacion que fue generada y analizada durante la primera fase, tras el analisis de la
situacion actual, es utilizada para contemplar las diferentes opciones de disefio. En esta fase se
generaron productos de disefio los cuales deben ser aprobados antes de pasar a su elaboracion. Esta
fase comprende tres etapas que son explicadas con mayor nivel de detalle en el capitulo 5 Propuesta

de solucidn del proyecto, estas etapas son las siguientes:

3.8.2.1.  Creacion de la fuente de informacion

Con el propdsito de estandarizar la informacion y obtener informacion que sea de valor,

excluyendo aquellos datos que no se consideraron relevantes producto de los requerimientos dados
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por los interesados, se genera una unica base de datos la cual sera consumida por la herramienta
de visualizacion. El proposito de esta etapa es unificar la informacion en un unico archivo en lugar

de los diversos documentos que fueron recibidos inicialmente.

3.8.2.2.  Disefio procesos ETL

Una vez definidos los datos requeridos para la solucién de inteligencia de negocios y
agrupados en una unica fuente, se disefiaron los procesos de extraccion, transformacién y carga.
En esta fase se definieron cuéles son las transformaciones necesarias para los datos y el proceso
de actualizacion de los datos.

3.8.2.3.  Seleccion de visualizaciones

Una vez realizados los procesos de extraccion, transformacion y carga, se seleccionaron los
tipos de visualizaciones que son mas adecuados de acuerdo con los requerimientos del usuario
final. Las visualizaciones que fueron elegidas se corresponden con las expuestas en el apartado 2.6

Componentes visuales en el disefio de dashboards.
3.8.3. Elaboracion de la solucion
En esta fase se procedié con la elaboracion de la solucién de inteligencia de negocios

conforme al disefio elaborado en la fase anterior. A continuacion, se presentan las etapas por las

cuales esta conformada esta fase:
3.8.3.1.  Ejecucion de procesos ETL
En esta etapa se implementaron los procesos de extraccion, transformacion y carga disefiados
en la fase anterior.
3.8.3.2.  Elaboracion de los cuadros de mando
La informacién generada durante las dos fases anteriores fue el insumo utilizado para elaborar

los cuadros de mando que sirven de apoyo en la toma de decisiones para la organizacién. Los

dashboards fueron realizados mediante el uso de la herramienta Microsoft Power Bl.
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3.8.3.3.  Plan de implementacién

Con el propésito de establecer una guia para la implementacion efectiva de la solucién de Bl
propuesta, en esta etapa se especifican los pasos que deben realizarse para que la organizacion

obtenga un uso efectivo de la solucion.

3.8.4. Andlisis de impacto econémico

En la presente seccion se realizd un andlisis para comprender el impacto econémico que el
proyecto tiene en la organizacién. Con este fin se desarrolla una Unica fase en la que se presenta

el andlisis realizado:

3.8.4.1. Andélisis financiero

Se desarroll6 una cuantificacion de costos y beneficios que el proyecto representa para la
organizacion. Para este analisis se tomaron en consideracion los datos suministrados por la gestora

tributaria y los datos del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

3.8.5. Validacioén de la solucién

Finalmente, como la ultima fase se presenta la validacion de la solucion de inteligencia de
negocios. Una vez realizada la elaboracién de las visualizaciones, se entrega y presenta a la
organizacion la propuesta de la solucién de inteligencia de negocios para que sea validada por
parte de los involucrados. En esta fase se desarrollo la etapa de presentacion de resultados la cual

se explica a continuacion:

3.8.5.1. Presentacién de resultado

Una vez la solucién de inteligencia de negocios fue construida se presentaron los resultados a
los interesados del proyecto, en donde se obtuvo la retroalimentacion final sobre las
visualizaciones generadas y se validd su aporte de valor para la Municipalidad tal y como se puede

observar en el Apéndice Q. Minuta cuarta reunién organizacién — estudiante.
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3.9. Operacionalizacion de las variables

En el presente apartado se muestra la Tabla 11 que muestra un resumen de la relacién que
existe entre los objetivos del proyecto, las variables, el indicador mediante el cual es posible medir

la variable y la fase del proyecto donde se ubica.

Tabla 11. Operacionalizacion de las variables

Obijetivo especifico Nombre de la Indicador Fase del proyecto
variable
Determinar el contexto Requerimientos Listado de los Anélisis de la
organizacional de la . requerimientos de problematica actual
funcionales
Municipalidad de ElI Guarco acuerdo con los
para el establecimiento de los REJUENIMIENtOs g igtog de
requerimientos  para  la o funcionales investigacion.

propuesta de solucion de

inteligencia de negocios.

Desarrollar los procesos de Procesos ETL Disefio del ETL. Disefio  de la
extraccion, transformacion y solucién

carga (ETL), que permiten la

automatizacion  de  tareas

realizadas manualmente, para la

integracion de la informacion

tributaria.

Elaborar al menos dos cuadros Dashboards Visualizaciones,  Elaboracion de la
de mando mediante la creacion graficos y filtros solucion

de diferentes vistas graficas, utilizados en la

para satisfacer los solucién de BI.

requerimientos de informacion

del Area de Gestion Tributaria.

Péagina 66 | 164

atl



Propuesta de Implementacion de una Solucion de Inteligencia de Negocios TE C Tecnologico
para el Area de Gestion Tributaria de la Municipalidad de EI Guarco de Costa Rica

Obijetivo especifico Nombre de la Indicador Fase del proyecto
variable
Validar la solucion de Validacion Carta de Validacion de la
inteligencia de negocios para el aceptacion de la solucion
aseguramiento de la entrega de solucién final.

valor a la Municipalidad de El
Guarco por medio de la
propuesta.

Fuente: Elaboracion propia
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Tecnologico
de Costa Rica

TEC

3.10.

Matriz metodol6gica

En la presente seccion se presenta la Tabla 12, la cual muestra la matriz metodoldgica del

proyecto resumen de la relacion que existe entre los objetivos especificos del proyecto, las

actividades y el instrumento utilizado.

Tabla 12. Matriz metodoldgica

Obijetivo especifico

Actividades

Fase del proyecto Técnica

utilizada

Determinar el contexto

organizacional de la

Municipalidad de El Guarco

para el establecimiento de los
requerimientos para la
propuesta de solucion de

inteligencia de negocios.

Desarrollar los procesos de
extraccién, transformacion y
carga (ETL), que permiten la
automatizacion  de  tareas
realizadas manualmente, para la
integracién de la informacion
tributaria.

Elaborar al menos dos cuadros
de mando mediante la creacion
de diferentes vistas gréaficas,
para satisfacer los
requerimientos de informacion

del Area de Gestion Tributaria.

Entendimiento de la

situacion actual.

Andlisis de datos e
informacion.
Definicion de

requerimientos.

Creacion de la fuente de

informacion.
Disefio procesos ETL.

Seleccion de

visualizaciones.

Ejecucion de procesos
ETL.

de

cuadros de mando.

Elaboracion los

Plan de implementacion.

Andlisis de la Entrevistas
problematica actual o
Revision
documental
Diseio de la Revision
solucién documental
Elaboracion de la Revision
solucién documental

atl
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Obijetivo especifico Actividades Fase del proyecto Técnica
utilizada
Validar la  soluciébn  de Presentacion de Validacion de la Entrevista
inteligencia de negocios para el = resultados. solucion

aseguramiento de la entrega de
valor a la Municipalidad de El

Guarco por medio de la

propuesta.

Fuente: Elaboracion propia
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3.11. Matriz de trazabilidad

En la Tabla 13 se presenta la matriz de trazabilidad, en ella, se detallan las secciones correspondientes a cada uno de los objetivos
especificos del proyecto. Muestra la forma en que los objetivos especificos fueron abordados en cada seccion, permitiendo alcanzar cada
uno de ellos.

Tabla 13. Matriz de trazabilidad

Objetivo especifico Marco Marco Andlisisde  Conclusiones Recomendaciones
conceptual metodoldgico resultados

Determinar el contexto organizacional Capitulo 2 Capitulo 3 Capitulo 4 Capitulo 6 Capitulo 7

de la Municipalidad de EI Guarco para Seccion 2.2 Seccion 3.8.1  Seccion 4.1 Seccion 6.1 Recomendacion 2

el establecimiento de los Recomendacion 3

requerimientos para la propuesta de Recomendacion 4

solucion de inteligencia de negocios. Recomendacion 5

Recomendacion 6

Desarrollar los procesos de extraccion, Capitulo 2 Capitulo 3 Capitulo 5 Capitulo 6 Capitulo 7
transformacion y carga (ETL), que Seccion 2.2 Seccién 3.8.2 Seccién 6.2 Recomendacion 7
permiten la automatizacion de tareas Seccion 2.3 Seccion 3.8.3

realizadas manualmente, para la Seccion 2.4
integracion de la  informacion

tributaria.
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Objetivo especifico Marco Marco Andlisis de Conclusiones Recomendaciones
conceptual metodoldgico resultados

Elaborar al menos dos cuadros de Capitulo 2 Capitulo 3 Capitulo 5 Capitulo 6 Capitulo 7
mando mediante la creacion de Seccion 2.2 Seccion 3.8.2 Seccion 6.3 Recomendacion 1
diferentes vistas graficas, para Seccién 2.3 Seccién 3.8.3 Recomendacion 8
satisfacer los requerimientos de Seccion 2.5
informacion del Area de Gestion Seccion 2.6
Tributaria. Seccion 2.7

Seccion 2.8

Seccion 2.9
Validar la solucion de inteligencia de  Capitulo 2 Capitulo 3 Capitulo 4 Capitulo 6 Capitulo 7
negocios para el aseguramiento de la  Seccion 2.3 Seccion 3.8.5  Seccion 4.3 Seccion 6.4 Recomendacion 9

entrega de valor a la Municipalidad de
El Guarco por medio de la propuesta.

Fuente: Elaboracion propia
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4. Analisis de Resultados

El presente capitulo tiene como propdsito describir los resultados obtenidos producto de la
ejecucion de las cinco fases del proyecto. Como se indic6 en el capitulo anterior, estas fases

corresponden a:

e Anélisis de problemética actual
e Disefio de la solucién

e Elaboracion de la solucion

e Analisis de impacto econdmico

e Validacion de la solucién

En la primera, se realizd un andlisis de la organizacion, su situacion actual con respecto al area
de inteligencia de negocios, y se recolecta la informacidn que es requerida en relacion con el
desarrollo del proyecto. Seguidamente, la informacion que fue generada y analizada se utilizo para
contemplar las diferentes opciones de disefio. Posteriormente, se procedio con la elaboracion de la
solucion de inteligencia de negocios conforme al disefio elaborado en la fase anterior. Ademas, se
llevo a cabo un estudio para comprender el impacto economico que el proyecto tiene en la
organizacion. Finalmente, se entregd y presento la propuesta de la solucion de inteligencia de

negocios para que fuera validada por parte de los involucrados.

En este capitulo se explican los resultados obtenidos a partir del desarrollo de la primera,
cuarta y quinta fase del proyecto que corresponden respectivamente a: Analisis de la problematica
actual, andlisis de impacto econémico y validacion de la solucion. Las fases que corresponden al
disefio y elaboracion de la solucion se encuentran detalladas en el capitulo 5 Propuesta de solucién
del presente proyecto. Es importante hacer énfasis en que para generar la informacion que se
describira a continuacion, se aplicaron los instrumentos de: entrevistas a los involucrados (Ver
Apéndice Uy Apéndice V) y revisién documental a los archivos presentados en la Tabla 7. Fuentes
primarias. (Ver Apéndice W, Apéndice X, Apéndice Y, Apéndice Z, Apéndice AA, Apéndice BB,
Apéndice CC, Apéndice DD, Apéndice EE, Apéndice FF y Apéndice GG).
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4.1. Anélisis de la problematica actual

Con el proposito de comprender los resultados de esta fase, primeramente, se presenta un
entendimiento de la situacion actual de la organizacién donde se establecen las bases de desarrollo
de las propuestas de solucion de inteligencia de negocios mediante la comprension del entorno y
la terminologia propia del Area de Gestion Tributaria de la Municipalidad. Luego, se realizé el
analisis de datos e informacién de los documentos suministrados para el desarrollo del proyecto.

Finalmente, se definieron los requerimientos por partes de los involucrados del proyecto.

4.1.1. Entendimiento de la situacion actual

En esta etapa se explica al estudiante el funcionamiento de la recaudacion tributaria en una
municipalidad. Se brinda el contexto de la organizacion, se presentd en términos generales una
resefia de la historia del cantdn de EI Guarco y su gobierno local. De igual manera, se explico el
funcionamiento del proceso de cobro de tributos. (Ver Apéndice P. Minuta tercera reunién

organizacion — estudiante).

El Area de Gestion Tributaria, en la que se circunscribe el proyecto, tiene por objetivo
“planificar y ejecutar las acciones o estrategias que permitan a la gestion tributaria obtener la
informacion de los contribuyentes en torno a sus tributos (...), con miras a una gestion recaudatoria

gue tenga un impacto financiero sobre los ingresos...” (Municipalidad de El Guarco, 2017).

La fuente de informacién principal para la revision documental son los archivos facilitados
por la gestora tributaria de la Municipalidad. Se trata de documentos donde se encuentra la
informacion relativa a los contribuyentes morosos que actualmente tiene la Municipalidad. En
ellos se encuentra, ademas, informacion relativa a los tributos municipales que existen, los cuales

se presentan en la Tabla 14.
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Tabla 14. Tributos municipales

ID Tributo ‘

1.1.1.2.1.01 Impuesto sobre la Propiedad de Bienes
Inmuebles Ley N.7729

1.1.1.2.1.02 Impuesto sobre la Propiedad de Bienes
Inmuebles Ley N.7509

1.1.1.3.2.01.05 Impuestos especificos sobre la Construccion

1.1.1.3.3.01.02 Patentes Municipales

1.1.1.3.3.01.03 Licencias de Licores

1.1.1.3.3.01.04 Licencias de Rétulos Publicos

1.1.1.9.1.02 Timbre pro-parques nacionales

1.1.3.1.1.05 Venta de Agua

1.1.3.1.2.05.04.1 Recoleccion de Basura

1.1.3.1.2.05.04.2 Servicio de Aseo de Vias y Sitios Publicos

1.1.3.1.2.05.04.3 Deposito y tratamiento de desechos Sélidos

1.1.3.3.1.02.01 Multas por infracciones a la Ley de

Construcciones
1.1.3.3.1.04.01 Multa por presentacion tardia declaracion de
Patentes Municipales

Nota. Adaptado de “Detalle Adeudado Gestion de Cobro por tipo de Proceso y Cuenta” por
Municipalidad de EI Guarco, 2021.

Como se observa en la Tabla 14, existen diversos tributos que deben ser cancelados ante la
Municipalidad. En caso de incumplimiento, los contribuyentes entran en morosidad. Con el
objetivo de que cancelen sus morosidades, se desarrolla un proceso de cobro el cual esta compuesto

por los estados presentados en la Tabla 15.
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Tabla 15. Estados de la morosidad

Estado Descripcion ‘

Ninguno La Municipalidad no ha llegado a ningun otro estado con la morosidad
de este contribuyente.

Arreglo de pago El contribuyente y la Municipalidad se encuentran realizando un
arreglo de pago para la morosidad.

Moroso El contribuyente estd moroso.

Notificacion tramite Existe una notificacion en tramite de ser enviada al contribuyente.

Notificado El contribuyente ya ha sido notificado por su moratoria.

Seg. Notificacion Se ha enviado una segunda notificacion al contribuyente.
SMS natificado El contribuyente ha sido notificado via mensaje de texto.
Cobro judicial La morosidad se encuentra en cobro judicial.

No encontrado No se encuentra ningun tipo de proceso para el contribuyente.
Incumplido El contribuyente ha incumplido con su proceso de pago.
Incobrable No es posible cobrar la morosidad del contribuyente.

Nota. Adaptado de “Estado de la Morosidad” por Municipalidad de El Guarco, 2021.

Segun se muestra en la Tabla 15 el proceso de cobro cuando un contribuyente estd moroso
inicia con la notificacion al contribuyente para ello, un colaborador de la Municipalidad de El
Guarco esta encargada de enviar la notificacion hasta la direccion fisica del contribuyente que se
encuentre en los archivos del Area de Gestion Tributaria. En ocasiones la notificacion no llega al
contribuyente por ello, se debe asegurar que la direccion sea correcta o intentar varias veces si el
contribuyente no se encontraba en su domicilio. Una vez se ha notificado, es obligacion del
contribuyente apersonarse a la Municipalidad con el propésito de cancelar la morosidad o bien

Ilegar a un arreglo de pago con la administracion.

En caso de que el contribuyente no se presente en la Municipalidad, se envia una segunda
notificacion mediante la cual se informa que el proceso sigue abierto. En ocasiones se debe enviar
méas de dos notificaciones al contribuyente hasta que se cancele la morosidad o se utiliza la

mensajeria via SMS en caso de contar con un celular registrado para el contribuyente.

de Costa Rica
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En el caso de las morosidades con un monto que la administracion considere importante, una
vez sea notificado al contribuyente se puede pasar al proceso de cobro judicial donde un juzgado
es el encargado de realizar el cobro y el procedimiento contintia por la via judicial y no a lo interno
de la Municipalidad. Finalmente, los estados de incumplido o incobrable representan morosidades
que no sera posible recuperar para la administracion. (Ver Apéndice P. Minuta tercera reunién

organizacion — estudiante).

Con el proposito de clasificar las morosidades de los contribuyentes de acuerdo con los
montos, la Municipalidad establecié cinco categorias segun los rangos de montos adeudados. En
la Tabla 16 se presentan dichas categorias.

Tabla 16. Categorias de morosidad

Categoria Rango en colones ‘

A <400 000.01

€200 000.01 a €400 000

¢100 000.01 a 200 000

€40 000.01 a ¢100 000
>@40 000

m O O @

Nota. Adaptado de “Estado de la Morosidad” por Municipalidad de El Guarco, 2021.

Mediante la clasificacién mostrada en la Tabla 16 la Municipalidad brinda un seguimiento mas

adecuado a las morosidades, enfocandose principalmente en los mayores deudores.

4.1.2. Andlisis de datos e informacion

En el presente apartado se realiza un analisis de la informacion pertinente al presente proyecto
comprendiendo el proceso que se lleva a cabo desde su origen hasta las visualizaciones que se

realizan actualmente.

Inicialmente, se realiz6 una entrevista semiestructurada al sefior Manuel Garita Navarro,
coordinador de TI de la Municipalidad de El Guarco con el objetivo de conocer a detalle el ciclo

de los datos en la organizacion. El indico que en la Municipalidad no se cuenta con un

Pégina 76 | 164

atl



Propuesta de Implementacion de una Solucion de Inteligencia de Negocios TE C Tecnologico
para el Area de Gestion Tributaria de la Municipalidad de EI Guarco de Costa Rica

departamento de TI o de sistemas de informacidn, sino que su coordinacion responde directamente
ante la alcaldia. Adicionalmente, indicé que actualmente ellos cuentan con un sistema de software
para almacenar los archivos el cual utilizan bajo la modalidad software as a service. Lleva por
nombre SIGRAM, este sistema no utiliza un gestor de bases de datos y esta escrito en el lenguaje
Visual FoxPro version 6.0. (Ver Apéndice V. Entrevista 2). En la Figura 27 se presenta la pantalla
principal del software.

Figura 27. SIGRAM

PLATAFORMA DE SERVICIO

MUNICIPALIDAD DE EL GUARCO

Nota. Sistema SIGRAM por Municipalidad de El Guarco 2021.

Para acceder a la informacion propia del Area de Gestion Tributaria, se debe hacer click en el
botén denominado “MODULO DE GESTION DE COBRO” como se muestra en la Figura 28.
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Figura 28. Mddulo de gestion de cobro

&

Gestid;Cobro

Nota. Sistema SIGRAM por Municipalidad de El Guarco 2021.

De esta manera es posible obtener del sistema los reportes que se soliciten. Una vez se accede
a ese modulo se despliega la ventana que se muestra en la Figura 29.

Figura 29. Solicitud de reporte

 [gestion_g]- MODULO DE CONTROL DE NOTIFICACIONES, ARREGLOS ¥ COBROS [E=REE ===
Contribuyente Iaemcma ¥ Finca:| Prerecibos Bora) Histdrico gestion| Prerec Modificad| Pagos y Pardmed|  Traspaso Histdrico sendcia|  Pendiants ]HIBI. Pravencione|
MNombre Codula | Fecha | /1 Tekfono:
DirFmcak
Digilo Zona Celular. Corren
Rapreassiants: Céduln Rep.Legat Nimero Gis:
Facha hicio Aragio; | 1 Adaudadn: 0.00 Cuats mical 0.00 Mumers 88 Cudlas: '] Cunts: 0.00
Fecha Fin Aeglo: | | / Crgiadar- 0| Aprobaso por: Abogada |
Observacisn: |
PREVENCIONE S DEL CONTRIBUYENTE
L cadul nombrs obasrd oiaany =
W QUESADA CALVO ALLAN GERARDO | ARREGLO|0sm7i2018
QUESADA CALVD ALLAN GERARDO  |ARREGLO 7720 § hd
Nombre Cedula Zona Dewda Distrio Fecha [Mo.Noll.[Cdd] Estado [Cambiol «
¥ 18,895.30 2d4ne20 15158 I|NOTFICACION TR] €4
FORSECA GRANADOS NURIAN 033160522 La SLWVIS UREAN 11,235 BB | SAN BODAD O8E/2021 [ 2|MoROSD &
MOLIKA PICADD YAQUELINE Vi LERIA 0304530090 LD5 GERANIDS URBAN 61,795 38 [EL TEARR DSOSZ021 [ 2|momoso €y
0 5,600.00 18112018 L 0| NNGUND o
3101477996 SOCIEDAD ANORIMA 3101477558 SANTA GERTRUDIS URBA 447 127T.00|EL TELSR Dz 140864 1|ARREGLO DE Pad ) -

& Cenificacidn

) Busauedad Especisl ﬂi

HEEEEEEE 5 | Ve |

23 Ameglo de Pago :
Fecha: | zz0amoz1  |E 2 AneglodePage | @
s = | CLENTES POR DISTRITOFECHA B
Zona: v Filtrol e, exves pon zonarecna 10
Estado: v RECAUDADCICONTRIBUYENTEPROCESD 18
Midulo: =

Repores | & [ |

Nota. Sistema SIGRAM por Municipalidad de El Guarco 2021.

Con el fin de extraer los archivos necesarios para el proyecto la gestora tributaria debe solicitar
en la ventana de la Figura 29 la generacion de los reportes y a partir de ellos elaborar las

visualizaciones de manera manual en el programa Microsoft Power Point.
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Una vez fueron generadas las visualizaciones, se presentan ante el interesado ya sea un
colaborador que labora para otro departamento, el Consejo Municipal o directamente la Alcaldia.
Comprendido el proceso actual y con el propdsito de atender los requerimientos del presente

proyecto se extrajeron los siguientes reportes del sistema:

e Listado de morosos y pendientes

e Detalle Adeudado Gestion de Cobro por tipo de Proceso por trimestre
e Detalle Adeudado Gestion de Cobro por tipo de Proceso por afio

e Detalle Adeudado Gestion de Cobro por tipo de Proceso y Cuenta

e Detalle Adeudado Gestion de Cobro por tipo de Gestion por cuenta

e Reporte Gestion Realizada

e Detalle Adeudado Gestidn de tipo de proceso

e Patentados con pendientes

e Patentados general del cantén de EIl Guarco.

Con base en estos reportes, la informacion que puede ser utilizada para el disefio de las

visualizaciones se presenta en la Tabla 17.
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Tabla 17. Datos obtenidos de los reportes

Dato Descripcion ‘
Tributo municipal Nombre del tributo que se adeuda.
Categoria de morosidad Categoria de la deuda de acuerdo con la clasificacién

estipulada por la Municipalidad.

Proceso de cobro Estado en el que se encuentra la morosidad.

Periodo Muestra la informacion de manera Mensual / Trimestral
/ Anual.

Tipo de contribuyente Persona fisica o juridica.

Cédula del contribuyente Identificacion del contribuyente.

Finca del contribuyente Numero de finca que el contribuyente posee.

Nombre del contribuyente Nombre de la persona ya sea fisica o juridica.

Zona del contribuyente Zona en que se ubica la finca del contribuyente.

Distrito del contribuyente Distrito en que se ubica la finca del contribuyente.

Fecha del altimo pago Fecha en la cual el contribuyente realiz6 su ultimo pago

ante la Gestion Tributaria.
Fuente: Elaboracién propia
Estos datos presentados en la Tabla 17 fueron posteriormente utilizados en el desarrollo de la
solucion de inteligencia de negocios. A continuacion, se presentan los requerimientos aportados

por el usuario final de la solucién.
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4.1.3. Definicion de requerimientos

Con el propdsito de obtener los requerimientos para el desarrollo de la propuesta de
inteligencia de negocios, se realizé una entrevista a la gestora tributaria de la Municipalidad de El
Guarco y usuario final de la solucién. (Ver Apéndice U. Entrevista 1)

Los requerimientos obtenidos se clasifican en dos categorias, funcionales y no funcionales.
Los requerimientos funcionales corresponden a aquellos que tienen una relacion directa sobre el
comportamiento de la solucién. En la Tabla 18 se presentan los requerimientos funcionales del

proyecto.
Tabla 18. Requerimientos funcionales

‘ Cédigo Requerimiento ‘

RQO1 La solucion debe mostrar la informacion de la morosidad de cobro administrativo
por categoria.

RQO02 La solucion debe mostrar la informacion de la morosidad de cobro administrativo
por tipo de tributo.

RQO3 La solucién debe mostrar la informacién de la morosidad de cobro administrativo
por estado de morosidad.

RQO4 La solucién debe mostrar la informacion de la morosidad de cobro administrativo
por distrito del contribuyente.

RQO5 La solucién debe mostrar los 10 contribuyentes que tengan una mayor morosidad de

cobro administrativo con la administracién.

RQO06 La solucion debe mostrar la informacién de la morosidad en patentes por categoria.
RQO7 La solucion debe mostrar la informacién de la morosidad en patentes por estado.
RQO8 La solucion debe mostrar la informacién de la morosidad en patentes por distrito.
RQ09 La solucion debe mostrar los 10 patentados que tengan una mayor morosidad con la

administracion.
RQ10 La solucion debe mostrar la informacion de la morosidad de cobro administrativo
por periodos anuales y trimestrales.
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‘ Codigo

RQ11

RQ12

RQ13

RQ14

RQ15

RQ16

RQ17

Requerimiento

segun el tipo de contribuyente ya sea fisico o juridico.

La solucion debe mostrar el total de la suma de las morosidades de cobro
administrativo que los contribuyentes poseen con la administracion.

La solucion debe mostrar el monto principal de la morosidad y el total de la deuda
que corresponde a multas e intereses.

La solucion debe mostrar el total de contribuyentes que adeudan un monto menor a
10,000 colones.

La solucion debe mostrar la cantidad de contribuyentes de cobro administrativo que
se encuentran morosos con la Municipalidad.

La solucion debe mostrar el total de la suma de las morosidades de patentes que los
contribuyentes poseen con la administracion.

La solucion debe mostrar la cantidad de patentados morosos segun el tipo de
contribuyente ya sea fisico o juridico.

Fuente: Elaboracion propia

Seguidamente, se presentan los requerimientos no funcionales del proyecto. Estos

corresponden a aquellos aspectos relativos al comportamiento o caracteristicas de la solucién. En

la Tabla 19 se presentan los requerimientos no funcionales.

Tabla 19. Requerimientos no funcionales

‘ Codigo

RQ18
RQ19

RQ20
RQ21

Requerimiento
La solucion debe accederse sin la necesidad de una conexion a Internet.
Los datos requeridos por la solucion deben almacenarse en archivos de
Microsoft Excel.
El archivo que contiene los datos debe estar almacenado en la nube.
La solucion debe ser desarrollada mediante el uso de herramientas gratuitas
0 que cuenten con licencia por parte de la Municipalidad de El Guarco.

Fuente: Elaboracién propia
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Con el proposito de atender el requerimiento RQ21, se realizd un analisis de las tres
herramientas que se encuentran en el cuadrante de lideres de acuerdo con Gartner (2021). Este
analisis permitié identificar la herramienta que mejor se adaptara a las necesidades
organizacionales tomando en consideracion aspectos como el precio, funcionalidades y posicion
en el mercado. En la Tabla 20 se presenta la comparativa realizada.

Tabla 20. Herramientas de Bl

Aspectos por Microsoft Power Bl Tableau
considerar
Precio  Version Desktop ~ Versién Desktop ~ Version Desktop
gratuita. gratuita. gratuita.

Version Pro $9.45 por ~ Version Pro $70 por  Version Pro $30 por

usuario. usuario. usuario.
Posicién en el Primero Segundo Tercero
cuadrante de Gartner
Creacion de Si Si Si
visualizaciones
Creacion de ETLs Si No Si

Fuente: Elaboracién propia

Tomando en consideracién la Tabla 20, se determina que la herramienta Microsoft Power Bl
serd la utilizada en el presente proyecto ya que cumple con lo requerido en el RQ21 y
adicionalmente se ubica en el primer puesto del cuadrante de Gartner 2021. Esta herramienta
permite la creacion de visualizaciones y de procesos ETL como parte de sus funcionalidades y en
caso de requerirse una version pro, es la que menor costo por usuario tiene de las tres herramientas

comparadas.

Una vez listados y comprendidos los requerimientos funcionales y no funcionales que debe
tener la solucion de inteligencia de negocios, asi como la herramienta que se utiliza para la
elaboracion de la solucion de B, se presentan las preguntas a las que se da respuesta mediante las

visualizaciones desarrolladas.

atl
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4.1.3.1.  Preguntas que se respondieron

Con el proposito de comprender qué informacidn desea observar el usuario final de la solucién
mediante el uso de esta, a continuacion, se presentan las preguntas que el usuario formul6 y que

resultan importantes para el desempefio de su trabajo:

e Cbmo se distribuye la morosidad de cobro administrativo entre las categorias?

e (Cdmo se distribuye la morosidad de cobro administrativo por tipo de tributo?

e Cbmo se distribuye la morosidad de cobro administrativo por estado de la deuda?

e ;CoOmo se distribuye la morosidad de cobro administrativo por distritos del canton?

e (Cudles son los 10 contribuyentes que poseen una mayor morosidad de cobro
administrativo?

e Cbmo se distribuye la morosidad de patentes entre las categorias?

e Cbmo se distribuye la morosidad de patentes por estado de la deuda?

e Cbmo se distribuye la morosidad de patentes por distrito del patentado?

e ;Cudles son los 10 patentados que poseen una mayor morosidad?

e Como se distribuye la morosidad de cobro administrativo por afios y por trimestres?

e Como se distribuye la morosidad de cobro administrativo entre los tipos de contribuyente?

e ;Cual es el monto principal de la morosidad que hay en cobro administrativo?

e ;Cual es el monto total de la deuda que corresponde a multas e intereses en cobro
administrativo?

e ;Cuéntos contribuyentes adeudan menos de 10,000 colones en cobro administrativo?

e ;Cudl es la cantidad de contribuyentes morosos de cobro administrativo?

e ;Cudl es el monto total de la morosidad que hay por patentes?

e ;Cuantos contribuyentes fisicos y juridicos hay morosos por patentes?

4.2. Andlisis de impacto econémico

En la presente seccion se realizé un analisis para comprender el impacto econémico que el
proyecto tiene en la organizacion. Con este propdésito se desarrolla una Unica fase en la que se

presenta el analisis realizado:
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4.2.1. Andlisis financiero

De acuerdo con la gestora tributaria de la Municipalidad de ElI Guarco, actualmente realizar
los reportes de forma mensual para las subareas de patentes y cobro administrativo le toma
alrededor de 72 horas laborales anualmente. (Ver Apéndice N. Minuta primera reunion
organizacion — estudiante). Esto representa aproximadamente un total de seis horas por mes.
Actualmente, los reportes generados son presentaciones de Microsoft Power Point que incluyen

un nivel de detalle bajo y no permiten interactuar con los datos para realizar analisis mas profundo.

Para la elaboracion de la solucion de inteligencia de negocios propuesta, se destinaron un total
de 16 semanas en las cuales se trabajé 40 horas semanales. Por tanto, se invirtieron 640 horas en
el desarrollo del proyecto. De acuerdo con el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (2021), se
define que el salario minimo mensual para un licenciado es de 682,607.23 colones. Tomando en
consideracién este monto, se divide entre 160 horas que corresponden a 40 horas semanales. Por
lo tanto, el costo por hora es de 4,266.29 colones. Considerando este costo por hora y las 640 horas
que fueron invertidas, se tiene un costo por concepto de elaboracion de la solucién de 2,730,428.92
colones. Si se desea implementar en la Municipalidad la solucién planteada, se estima una
inversién de dos horas adicionales, las cuales representan un total de 8,532.58 colones. Es decir,
el costo total de la elaboracion e implementacion de la solucion de Bl seria de 2.738.961,5 colones.

Con la solucién propuesta, la gestora tributaria tardaria un total de una hora mensual
actualizando la informacién en la solucion de inteligencia de negocios propuesta. Asumiendo una
actualizacion mensualmente, se disminuiria el tiempo que se invertiria en la generacion de un
reporte en cinco horas por mes. Segun la informacion suministrada, el salario promedio de un
trabajador en el puesto de gestor tributario municipal es de 7,005 colones por hora laborada. Por
lo tanto, si la implementacion de la solucion de Bl supone una disminucion de cinco horas
mensuales de trabajo, se tendria un ahorro mensual de 35,025 colones en concepto de salario. Estas
cinco horas que no fueron destinadas a la elaboracion de reportes, podrian ser destinadas a otras
labores propias del puesto. La informacidn anterior fue obtenida en la segunda reunién mantenida
entre la gestora tributaria y el estudiante. La minuta de esta sesion se puede encontrar en el

Apéndice O. Minuta segunda reunién organizacion — estudiante.
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4.3. Validacién de la solucién

Finalmente, como la ultima fase se presenta la validacion de la solucion de inteligencia de
negocios. Una vez elaboradas las visualizaciones, se entrega y presenta a la organizacion la
propuesta de la solucion de inteligencia de negocios para que sea validada por parte de los
involucrados. En esta fase se desarroll6 la etapa de presentacion de resultados la cual se explica a

continuacion:
4.3.1. Presentacién de resultado

Una vez la solucion de inteligencia de negocios fue construida se presentaron los resultados a
los interesados del proyecto, en donde se mostraron ante los involucrados los graficos e indicadores
elaborados. A partir de la presentacion, la gestora tributaria externé dos oportunidades de mejora
con el proposito de clarificar la informacion mostrada, las cuales fueron atendidas por el estudiante
de manera oportuna y la solucion final fue enviada con las correcciones permitentes. Los
involucrados, de igual manera, indicaron que la solucion de Bl serd de gran valor para la
Municipalidad en el desarrollo de sus funciones. La informacion anterior fue obtenida a partir del
Apéndice Q. Minuta cuarta reunion organizacion — estudiante y del Anexo I. Carta de aceptacion

del proyecto.

Finalmente, tras obtener los resultados mediante los instrumentos de recoleccion de
informacion y realizar su analisis, se procede con el capitulo 5, en él se presenta la propuesta de

solucion desarrollada para el presente proyecto.
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5. Propuesta de solucién

En el presente capitulo se muestran los resultados obtenidos a partir del desarrollo de la
segunda y tercera fase del proyecto las cuales corresponden al disefio y la elaboracion de la

solucién.

El capitulo aborda los aspectos relacionados con la solucidon de inteligencia de negocios
propuesta la cual estd fundamentada en la base tedrica del proyecto documentada en el Marco
Conceptual y en los resultados obtenidos en la primera fase de “Analisis de la situacion actual”
expuesta en el capitulo anterior. Primeramente, se explica la fase de “Disefio de la solucién” la
cual aborda el disefio de la fuente de datos desde la cual fue posible generar las diferentes
visualizaciones utilizadas. Seguidamente, se presenta el disefio de los procesos de ETL y

finalmente se explica la seleccion de las visualizaciones utilizadas.

5.1. Disefo de la solucion

La informacion que fue generada y analizada durante la primera fase, tras el analisis de la
situacion actual, es utilizada para contemplar las diferentes opciones de disefio. En esta fase se
generaron productos de disefio previo a su elaboracion. A continuacion, se explica el proceso de
creacion de la fuente de datos que correspondiente a la primera etapa de la fase de disefio de la

solucién.

5.1.1. Creaci6n de la fuente de datos

Con la finalidad de estandarizar y obtener informacion que sea de valor, excluyendo aquellos
datos que no se consideraron relevantes producto de los requerimientos obtenidos de los
interesados, se generé una Unica fuente de datos que sera consumida por la herramienta de
visualizacion. Con este proposito se cre6 un archivo de Microsoft Excel que se denomino “Archivo
final”. Este archivo consta de siete hojas, que corresponden a las areas de analisis, en las que se
almacenaron los datos que se consideraron relevantes de acuerdo con lo solicitado por los

interesados y por el estudiante.
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La primer area de analisis tiene por nombre “Deudores” y en ella se encuentran los datos de
los contribuyentes que estdn morosos con la administracion. Consta de 12,072 filas y 6 columnas.
Seguidamente, en la Tabla 21 se detallan los atributos que fueron tomados en consideracion en

esta area.

Tabla 21. Atributos del area de analisis “Deudores”

‘ Atributo Descripcion
NOMBRE Nombre completo (con nombre y apellidos) del contribuyente
CEDULA Cédula fisica o juridica del contribuyente
MOROSIDAD  Monto bruto de la morosidad que posee el contribuyente
INTERES Interés generado producto de la morosidad que posee el
contribuyente
MULTA Monto de la multa o multas generado producto de la morosidad que
posee el contribuyente
TOTAL Monto final neto de la morosidad que posee el contribuyente
(incluyendo intereses y multas que pudiera tener)
ID_ESTADO Identificador del estado de la morosidad
CATEGORIA  Categoria en la que se encuentra la morosidad de acuerdo con la
clasificacion municipal (Ver Tabla 16. Categorias de morosidad).
F PAGO Fecha en la que el contribuyente realizé su Gltimo pargo a la
administracion
DISTRITO Distrito al cual esté adscrito el contribuyente
ZONA Zona a la cual esta adscrito el contribuyente

Fuente: Elaboracion propia
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Adicionalmente, la segunda area de analisis se denomina “Estados”, en ella se utilizaron dos

atributos que se explican en la Tabla 22. Esta area consta de 11 filas y dos columnas.

Tabla 22. Atributos del area de analisis “Estados”

Atributo Descripcion

ID_ESTADO Identificador del estado de la morosidad

ESTADO Corresponde al estado en el que se
encuentra la morosidad de acuerdo con la
Municipalidad de EI Guarco

Fuente: Elaboracion propia

Como es posible observar en la Tabla 22 las morosidades estan clasificadas en diferentes
estados por la administracion de la Municipalidad del Guarco. El identificador que corresponde a
cada uno de los estados expuestos en la Tabla 14. Tributos municipales, es un nimero proveido
por la Municipalidad de El Guarco. Se decidid colocar el estado y su identificador en un area de
andlisis aparte de “Deudores” con el propdsito de no tener una duplicacion innecesaria de
informacion y que, en cambio, en dicha area de analisis Gnicamente estuviera el identificador. De
tal manera que posteriormente la herramienta de inteligencia de negocios pudiera asociar dicho

identificador con el estado ubicado en el area de analisis de “Estados”.

Adicionalmente, se cuenta con el area de analisis de “Categorias”, en la cual se detallan las
categorias en las cuales se clasifican las morosidades de acuerdo con la Municipalidad de El
Guarco que fueron explicadas en la Tabla 16. Categorias de morosidad. Esta area consta de cinco
filas y dos columnas. Se tom¢ la decision de crear el area de analisis “Categorias” con el proposito
de que al realizar los graficos no Unicamente apareciera la letra A, B, C, D o E; sino que también
pudiera verse la palabra “categoria” antes de ellas y con esto la informacion fuera mas explicita
para la persona que lo necesite. En la Tabla 23 se pueden observar los dos atributos que se ubican

en esta area de anélisis.
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Tabla 23. Atributos del area de andlisis “Categorias”

Atributo Descripcion

ID_CATEGORIA Identificador de la categoria

CATEGORIA Corresponde a la categoria en la que se
encuentra la morosidad de acuerdo con la
Municipalidad de EI Guarco

Fuente: Elaboracion propia

Se cuenta con una cuarta area de analisis denominada “Tributos”. En esta area de andlisis se
almacenan los nombres de los tributos que fueron abarcados en la Tabla 14. Tributos municipales.
Esta area consta de trece filas y dos columnas. Se considero de relevancia que la fuente de datos
contuviera el nombre de los tributos para que posteriormente fueran de utilidad en el desarrollo de

las visualizaciones.

Adicionalmente, la quinta area de andlisis es la denominada “Deudas por tributo”. Esta area
contiene la informacion relativa a las morosidades anuales por cada tributo que cobra la
Municipalidad. Consta de 390 filas y 4 columnas. Esta informacion permite comprender el
comportamiento a lo largo del tiempo de las morosidades segun cada tributo municipal. En la Tabla

24 se presentan los atributos que contiene el area “Deudas por tributo”.

Tabla 24. Atributos del area de analisis “Deudas por tributo”

Atributo Descripcion

ID_Tributo Identificador de cada tributo

Afio Corresponde al afio en el que se registro la
morosidad.

Monto Corresponde el monto de la morosidad.

ID_Estado Identificador del estado de la morosidad

Fuente: Elaboracién propia
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La sexta area de analisis es llamada “Patentesl”. En esta area se aborda lo relativo a las
caracteristicas de las patentes. Consta de 868 filas y 7 columnas. Seguidamente, en la Tabla 25 se

detallan los atributos que fueron tomados en consideracion en esta area.

Tabla 25. Atributos del area de andlisis “Patentes1”

Atributo Descripcion ‘

NOMBRE Nombre completo (con nombre y apellidos)
del contribuyente

CEDULA Cédula fisica o juridica del contribuyente

DISTRITO Distrito al cual esta adscrito el contribuyente

NUMERO NUmero de la patente asignado al
contribuyente.

TIPO NEGOCIO Se describe la actividad econémica que lleva
a cabo el patentado.

NOMBRE2 Nombre comercial utilizado por el patentado.

TARIFA Corresponde al monto que cancela el

contribuyente por concepto de la patente.

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, la séptima area de andlisis se denomina “Patentes2” y comprende la informacion
acerca de los contribuyentes que cuentan con una patente y estan morosos con la administracion.
Esta area consta de 561 filas y 6 columnas. A continuacion, en la Tabla 26 se detallan los atributos

que fueron considerados para esta area.
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Tabla 26. Atributos del area de anélisis “Patentes2”

Atributo Descripcion ‘

NOMBRE Nombre completo (con nombre y apellidos) del
contribuyente

CEDULA Cédula fisica o juridica del contribuyente

DEUDA1 Monto bruto de la morosidad que posee el

contribuyente
INTERES Interés generado producto de la morosidad que
posee el contribuyente
MULTA Monto de la multa o multas generado producto de
la morosidad que posee el contribuyente
TOTAL Monto final neto de la morosidad que posee el
contribuyente (incluyendo intereses y multas que
pudiera tener)
COD_EST Identificador del estado de la morosidad
TICONTR Categoria en la que se encuentra la morosidad de
acuerdo con la clasificacién municipal (Ver Tabla
16. Categorias de morosidad)
F PAGO Fecha en la que el contribuyente realizé su Gltimo
pago a la administracion
DISTRITO Distrito al cual esta adscrito el contribuyente

Fuente: Elaboracion propia

La fuente de datos corresponde al archivo que se conectara a la herramienta Microsoft Power
Bl la cual fue seleccionada por la organizacion para la realizacion del presente proyecto. En
algunos de los atributos fue necesario realizar procesos de limpieza con el propdsito de mejorar la
calidad de la solucion de inteligencia de negocios, en la siguiente seccion se explican los procesos

de ETL llevados a cabo.
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5.1.2. Disefio de los ETL

Una vez que fue creada la fuente de datos, se procede con la etapa nimero dos de la fase de
“Diseno de la solucién”. Se definieron cudles son los procesos de extraccion, transformacion y
carga necesarios para la informacion con la que se trabajo. Producto del analisis y evaluacion de
los archivos que fueron entregados al estudiante para el desarrollo del proyecto, se concluy6 que
algunos de los datos presentaban inconsistencias, a continuacion, se muestran los atributos que

contenian datos con problemas de calidad.

e Se detectd un problema con la informacion del atributo de DISTRITO debido a que se
presentaban distritos que no eran los cuatro con los que cuenta el canton de EI Guarco los
cuales son Tobosi, San Isidro, El Tejar y Patio de Agua. Algunos de los datos no tenian
distrito o estaban asociados a lugares que no pertenecen al canton de EI Guarco. Producto
de esta situacion, mediante la herramienta Microsoft Power Bl se construye una formula
mediante la cual es posible corregir estos errores y sustituirlos por el valor de
“Desconocido” de manera que la informacion de los contribuyentes adscritos a distritos

que no forman parte del canton se clasifico como parte de distrito desconocido.

e Existia un problema en relacion con el atributo CATEGORIA, el cual contiene la
informacion de las categorias de morosidad tal y como se explico en la Tabla 16. Categorias
de morosidad, se agrupan en categorias denominadas con las letras A, B, C, D y E. Sin
embargo, existian morosidades que no estaban categorizadas dentro de ninguna de las
anteriores, por este motivo y en concordancia con la correccion de limpieza expuesta en el
punto anterior, se clasificaron por el valor de “Desconocido”. De esta manera, las

morosidades no adscritas a ninguna de las categorias alteran la calidad de la visualizacién.

Una vez se han identificado los procesos de ETL necesarios para la limpieza de datos, se
procede a cargar el archivo de la fuente de datos a la herramienta Microsoft Power Bl desde donde

serd posible realizar las visualizaciones para la solucion de inteligencia de negocios.
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5.1.3. Seleccién de las visualizaciones

Una vez que fueron identificados los procesos de extraccion, transformacion y carga
necesarios, se procede con la tercera etapa de la fase de “Disefio de la solucion” la cual consiste
en la seleccion de los tipos de visualizaciones. Con este fin, y basado en la teoria expuesta en el
apartado 2.6 del presente proyecto, se seleccionaron los graficos que se consideraron mas

oportunos para el entendimiento de la usuario final de la solucion e interesados en general.

En los dashboards elaborados para las morosidades de cobro administrativo, el gréafico de

barras fue seleccionado para las siguientes visualizaciones:

5.1.3.1.  Morosidad cobro administrativo por categoria

Se realiz6 un grafico donde se muestra la cantidad adeudada en morosidades segun la
categoria, a partir de lo explicado en la Tabla 16. Categorias de morosidad. El grafico se ordena
de mayor a menor categoria. Tiene como objetivo de satisfacer el RQ01 que indica que la solucion
debe mostrar la informacion de la morosidad de cobro administrativo por categoria. En la Figura

30 se presenta el gréafico correspondiente.

Figura 30. Morosidad cobro administrativo por categoria

Morosidad por Categoria

Fuente: Elaboracion propia

n Péagina 94 | 164

atl



Propuesta de Implementacion de una Solucion de Inteligencia de Negocios TEC Tecnologico
para el Area de Gestion Tributaria de la Municipalidad de EI Guarco de Costa Rica

5.1.3.2.  Morosidad cobro administrativo por tributo

Un gréafico donde se muestra la cantidad adeudada en cobro administrativo por cada uno de
los tributos municipales ordenados de la mayor a la menor morosidad. Los tributos municipales se
mostraron en la Tabla 14. Tributos municipales. Este grafico satisface el RQ02 que indica que la
solucion debe mostrar la informacion de la morosidad de cobro administrativo por tipo de tributo.

En la Figura 31 se presenta esta visualizacion.

Figura 31. Morosidad cobro administrativo por tributo

Morosidad por Tributo

Fuente: Elaboracion propia

. Pégina 95 | 164

atl



Tecnologico
de Costa Rica

Propuesta de Implementacion de una Solucion de Inteligencia de Negocios TEC
para el Area de Gestion Tributaria de la Municipalidad de EI Guarco

5.1.3.3.  Morosidad cobro administrativo por estado

Se trata de un grafico donde es posible observar la cantidad adeudada de acuerdo con el estado
de la morosidad explicado en la Tabla 15. Estados de la morosidad. Se encuentra ordenado de la
mayor a la menor morosidad. Este gréafico fue realizado con el objetivo de satisfacer el RQ03 que
indica que la solucion debe mostrar la informacion de la morosidad cobro administrativo por
estado. En la

Figura 32 se presenta esta visualizacion.

Figura 32. Morosidad cobro administrativo por estado

Morosidad por Estado

Fuente: Elaboracion propia
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5.1.3.4.  Morosidad cobro administrativo por distrito

Corresponde a un grafico que permite mostrar la cantidad adeudada de acuerdo con el distrito
al cual esta registrado el contribuyente. Se encuentra ordenado de mayor a menor morosidad. Se
realizd con el propdsito de satisfacer el RQ04 que indica que la solucion debe mostrar la

informacion de la morosidad de cobro administrativo por distrito del contribuyente. En la
Figura 33 se muestra la visualizacion realizada.

Figura 33. Morosidad cobro administrativo por distrito

Morosidad por Distrito

Fuente: Elaboracion propia
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5.1.3.5.  Morosidad cobro administrativo por deudor

Se trata de un grafico donde es posible visualizar la morosidad de los 10 contribuyentes que
mas adeudan. Se encuentra ordenado de la mayor a la menor morosidad. Este grafico fue realizado
con el objetivo de satisfacer el RQO5 que indica que la solucién debe mostrar los 10 contribuyentes
gue tengan una mayor morosidad de cobro administrativo con la administracion. Para efectos del
documento académico, los nombres de los morosos no se muestran por motivos de

confidencialidad. En la
Figura 34 se presenta esta visualizacion.

Figura 34. Morosidad cobro administrativo por deudor

Morosidad por Deudor

Fuente: Elaboracion propia.
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En el dashboard elaborado para las morosidades de patentes, el gréfico de barras fue

seleccionado para las visualizaciones de:

5.1.3.6.  Morosidad de patentados por categoria

Se realiz6 un grafico donde se muestra la cantidad adeudada en morosidades de acuerdo con
la categoria segun lo explicado en la Tabla 16. Categorias de morosidad. Las barras se encuentran
ordenadas de mayor a menor categoria. Tiene como finalidad satisfacer el RQ06 que indica que la
solucion debe mostrar la informacién de la morosidad en patentes por categoria. En la Figura 35

se presenta el grafico correspondiente.

Figura 35. Morosidad de patentados por categoria

Morosidad por Categoria

Fuente: Elaboracion propia

5.1.3.7. Morosidad de patentados por estado

Corresponde a un grafico donde se muestra la cantidad adeudada de acuerdo con el estado de
la morosidad explicado en la Tabla 15. Estados de la morosidad. Se presenta ordenado de la mayor
a la menor morosidad. Este grafico fue realizado con el objetivo de satisfacer el RQ07 que indica
que la solucion debe mostrar la informacion de la morosidad en patentes por estado. En la Figura
36 se presenta esta visualizacion.
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Figura 36.Morosidad de patentados por estado

Morosidad por Estado

Fuente: Elaboracion propia

5.1.3.8.  Morosidad de patentados por distrito

Se trata de un grafico que muestra la cantidad adeudada en patentes de acuerdo con el distrito

al cual esta registrado el contribuyente. Se encuentra ordenado de mayor a menor morosidad. Se
realizd con el propoésito de satisfacer el RQ08 que indica que la solucion debe mostrar la

informacion de la morosidad en patentes por distrito del contribuyente. En la Figura 37 se muestra

la visualizacién realizada.

Figura 37. Morosidad de patentados por distrito

Morosidad por Distrito
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Fuente: Elaboracion propia
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5.1.3.9.  Morosidad de patentados por deudor

Corresponde a un gréfico donde es posible visualizar la morosidad de los 10 patentados que
maés adeudan a la administracion. Se encuentra ordenado de la mayor a la menor morosidad. Este
gréafico fue realizado con el objetivo de satisfacer el RQ09 que indica que la solucion debe mostrar
los 10 patentados que tengan una mayor morosidad con la administracion. Para efectos del
documento académico, los nombres de los patentados morosos no se muestran por motivos de

confidencialidad. En la Figura 38 se presenta esta visualizacion.

Figura 38. Morosidad de patentados por deudor

Morosidad por Deudor

M|

Fuente: Elaboracion propia

Para todos los graficos mencionados anteriormente, fue seleccionado el grafico de barras
debido a que resulta ideal para realizar comparaciones y que puedan reflejarse con facilidad. En
los gréficos anteriores se compararon tributos, estados, categorias, deudores y distritos en relacion
con la morosidad con la que cuentan. El grafico de barras representa los datos a través de la

longitud de las barras, lo que habilita las comparaciones precisas entre categorias.
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5.1.3.10. Tendencia de morosidad de cobro administrativo

El grafico de lineas fue seleccionado para mostrar la tendencia de la morosidad de cobro
administrativo a lo largo de los afios. Lo anterior debido a que este gréafico es utilizado para
observar cambios en el tiempo. Por medio de él es posible comparar variables cuantitativas de
morosidad en el eje vertical y los afios ubicados en el eje horizontal. Se traza una linea segun la
cantidad asociada. En la Figura 39 se presenta el gréafico de tendencia de morosidad realizado con
el propdsito de cumplir con el RQ10 que afirma que la solucién debe mostrar la informacion de la

morosidad por periodos anuales o trimestrales.

Figura 39. Tendencia de morosidad de cobro administrativo

Tendencia de Morosidad

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo con lo expuesto en el RQ10, es posible filtrar este grafico si se desea observar el
comportamiento de la morosidad unicamente en un afio especifico. Por ejemplo, en la Figura 40

se presenta el dashboard filtrado por el afio 2019.

Figura 40. Filtro anual de tendencia de morosidad

%,, Gestion de Cobro Administrativo
“QUARCO

Deuda Morosidad por Tributo Morosidad por Estado

262,91M

Monto principal

"
I |
¢
= 8
T

230,89M
Multas e Intereses
32,02M
Tendencia de Moro-sidad Morosidad por Categoria
Deudas<10.000 N 2019
b TOTAL 262.911.120,82
61 .
Cantidad Deudores
897

EM MILES

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en la Figura 40, los graficos de “Morosidad por Categoria”,
“Morosidad por Estado” y los indicadores; varian mostrando sus datos para el afio seleccionado.
El grafico de “Morosidad por Tributo” no se filtra por afio a sugerencia de la gestora tributaria.
(Ver Apéndice Q. Minuta cuarta reunion organizacion — estudiante). Este mismo comportamiento
sucede cuando el grafico de “Tendencia de Morosidad” es filtrado por trimestre. En la Figura 41

se presenta el ejemplo de este grafico filtrado para el primer trimestre de 2020.
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Figura 41. Filtro trimestral de tendencia de morosidad
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Fuente: Elaboracion propia

5.1.3.11. Morosidad cobro administrativo por tipo de deudor

El grafico circular fue seleccionado para desarrollar la visualizacién que permite mostrar la
informacion de la morosidad de cobro administrativo segln el tipo de contribuyente ya sea fisico
o juridico. Es decir, cumplir con lo indicado en el RQ11. Este gréfico fue elegido debido a que se
utiliza para comparar categorias por medio de variables visuales de area y color. Permite mostrar
claramente cuanto aporta cada uno de los tipos de deudor al valor del total de la morosidad. En la

Figura 42 se presenta el grafico realizado.
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Figura 42. Morosidad por tipo de deudor

Morosidad por Tipo de Deudor
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Fuente: Elaboracion propia

En aras de una mayor comprension y de acuerdo con los requerimientos dados por los

interesados, se decidid presentar como indicadores lo solicitado en:

e RQ12: La solucion debe mostrar el total de la suma de las morosidades de cobro

administrativo que los contribuyentes poseen con la administracion.

e RQ13: La solucion debe mostrar el monto principal de la morosidad y el total de la deuda

que corresponde a multas e intereses.

e RQ14: Lasolucion debe mostrar el total de contribuyentes que adeudan un monto menor a

10,000 colones.

e RQ15: Lasolucion debe mostrar la cantidad de contribuyentes de cobro administrativo que

se encuentran morosos con la Municipalidad.

e RQ16: La solucion debe mostrar el total de la suma de las morosidades de patentes que los

contribuyentes poseen con la administracion.

e RQ17: La solucion debe mostrar la cantidad de patentados morosos segun el tipo de

contribuyente ya sea fisico o juridico.

De esta manera se facilita su presentacion, ya que no requieren de una visualizacion que

involucre una grafica. En la Figura 43 se muestran los indicadores generados.

atl
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Figura 43. Indicadores
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5.2. Elaboracién de la solucion

Completada la fase de “Disefio de la solucion” se procedié con la fase de “Elaboracion de la
solucion” la cual tiene por primera etapa la ejecucion de los procesos de ETL. Con este proposito,
los procesos fueron realizados mediante la herramienta Microsoft Power Bl donde por medio de

férmulas fueron limpiados los datos inconsistentes que se encontraban en la fuente de datos.

5.2.1. Ejecucion de procesos ETL

Segtin lo planteado en la fase de “Disefio de los ETL”, se realizd un proceso de transformacion
para la columna de DISTRITO de manera que aquellos datos que estaban incompletos se
sustituyeron con la palabra “Desconocido” en su lugar. Este proceso permitié estandarizar la
informacion presentada. De igual manera, en relacion con la informacién de las categorias de
morosidad, en los archivos fuente algunos contribuyentes no tenian su morosidad categorizada
dentro de ninguna de las ellas. Por este motivo se clasificaron como “Desconocida”. De esta
manera, las morosidades no adscritas a ninguna de las categorias no alteran la calidad de la
visualizacion. En la Figura 44 es posible visualizar las relaciones entre areas de interés que existen

una vez la informacion ha pasado su proceso de extraccion, transformacién y carga.

. Pégina 107 | 164

atl



Propuesta de Implementacion de una Solucion de Inteligencia de Negocios
para el Area de Gestion Tributaria de la Municipalidad de EI Guarco

& Deudares

Figura 44. Relaciones entre areas de analisis
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Fuente: Solucion de Bl elaborada

Para la actualizacion de la informacidn, se deben cargar los nuevos datos en la fuente de datos.
Una vez que esta ha sido actualizada, se refresca la informacion en la solucion de inteligencia de
sean cargados.

negocios. Los procesos de ETL ejecutados permiten asegurar la calidad de los nuevos datos que

Tras concluir la ejecucion de los procesos de ETL y una vez fueron seleccionadas las

visualizaciones necesarias para cumplir con los requerimientos de los interesados, se realizaron
los gréaficos y se agruparon en tres cuadros de mando como se explica en la siguiente seccion:
5.2.2. Elaboracion de los cuadros de mando

Guarco el cual indica que los cuatro colores institucionales son: Azul Pantone 7689C, Rojo
2018).

Los dashboards fueron elaborados a partir del libro de marca de la Municipalidad de El
Pantone 485C, Amarillo Pantone 7404C y Verde Pantone 7495C. (Municipalidad de EI Guarco,

atl
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Con el proposito de atender los requerimientos planteados por los interesados, se elaboraron
tres dashboards que permiten, cada uno de ellos, visualizar y analizar la informacion en una Unica

pantalla.

5.2.2.1. Dashboard Morosidades

El dashboard elaborado para las morosidades de cobro administrativo del Area de Gestion
Tributaria de la Municipalidad de EI Guarco consta de cuatro graficos y cinco indicadores para dar
cumplimiento con lo requerido por los involucrados. Se presentan los graficos de “Morosidad por
Tributo”, “Morosidad por Estado”, “Tendencia de Morosidad” y “Morosidad por Categoria”.
Adicionalmente, al costado izquierdo del cuadro de mano es posible observar indicadores que
muestran el total al que ascienden las morosidades, el monto principal de las deudas, el total de
multas e intereses que se adeudan, asi como las deudas que son menores a 10,000 colones y la
cantidad de deudores totales que existen a la fecha. En la Figura 45 se presenta el primer dashboard

de la solucion.

Figura 45. Dashboard Morosidades para cobro administrativo
- Gestion de Cobro Administrative
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Fuente: Elaboracion propia
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El dashboard de Morosidades presentado en la Figura 45 es posible filtrarlo si se selecciona
alguna de las barras de los graficos que contiene o un punto en el grafico de lineas como se expuso
anteriormente. El grafico de “Morosidad por Tributo” no se filtra a sugerencia de la gestora
tributaria. (Ver Apéndice Q. Minuta cuarta reunion organizacion — estudiante.) En la Figura 46 es

posible apreciar el dashboard de Morosidades filtrado por categoria.

Figura 46. Dashboard Morosidades filtrado por categoria
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De igual manera el dashboard Morosidades es posible filtrarlo por estado de la morosidad tal

y como se muestra en la Figura 47.

Figura 47. Dashboard Morosidades filtrado por estado
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5.2.2.2. Dashboard Deudores

El segundo dashboard es denominado Deudores y contiene las visualizaciones enfocadas en

mostrar la morosidad por deudor, distrito y tipo de deudor ya sea fisico o juridico. Presenta, al

igual que el primero, los indicadores que muestran el total al que ascienden las morosidades, el

monto principal de las deudas por concepto de tributos y el total de multas e intereses que se

adeudan. Adicionalmente, presenta los indicadores de cantidad de deudores fisicos y juridicos que

existen los registros municipales para cobro administrativo. Para efectos del documento

académico, los nombres de los contribuyentes morosos no se muestran por motivos de

confidencialidad. En la Figura 48 se muestra el dashboard Deudores.

Figura 48. Dashboard Deudores para cobro administrativo
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El dashboard puede ser filtrado de acuerdo con los intereses del usuario final de la solucion o
de la persona que lo esté manejando. Por ejemplo, en la Figura 49 se filtra el dashboard al
seleccionar el tipo de deudor fisico. Es posible apreciar como los valores de los indicadores y la
longitud de las barras se adaptan al filtro.

Figura 49. Dashboard Deudores filtrado por tipo de deudor
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Adicionalmente, el dashboard Deudores también permite filtrar sus graficos e indicadores de
acuerdo con el distrito al que esté adscrito el contribuyente. Por ejemplo, en la Figura 50 se filtra
el dashboard al seleccionar el distrito de San lIsidro. Es posible observar los valores de los
indicadores y la longitud de las barras modificarse segun los valores que posee la morosidad del

distrito.

Figura 50. Dashboard Deudores filtrado por distrito
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Finalmente, en el dashboard Deudores es posible filtrar los graficos e indicadores segun se
seleccione uno de los deudores que se presentan en la visualizacion de “Morosidad por Deudor”.
Por ejemplo, en la Figura 51 se filtra el dashboard al seleccionar el segundo mayor moroso de
cobro administrativo. En dicha figura se observa como Unicamente hay un deudor juridico y
ninguno fisico ya que corresponde a una empresa morosa. Adicionalmente, la longitud de las

barras se modifica segin la morosidad filtrada.

Figura 51. Dashboard Deudores filtrado por deudor
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5.2.2.3. Dashboard Patentes

El tercer dashboard se llama Patentes y es el Gnico que fue disefiado para la subarea
homdnima. Estd conformado de las graficas “Morosidad por Deudor”, “Morosidad por Estado”,
“Morosidad por Distrito” y “Morosidad por Categoria”. Adicionalmente, muestra los indicadores
del total al que ascienden las morosidades de patentes, la cantidad de deudores fisicos y el total de
deudores juridicos. Para efectos del documento académico, los nombres de los patentados morosos
no se muestran por motivos de confidencialidad. En la Figura 52 se muestra el dashboard Patentes.

Figura 52. Dashboard Patentes
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En el dashboard Patentes es posible filtrar los graficos e indicadores segln se seleccione uno
de los deudores que se presentan en el grafico de “Morosidad por Deudor”. Por ejemplo, en la
Figura 53 se filtra el dashboard al seleccionar el segundo mayor patentado moroso. Al tratarse de

un deudor juridico el indicador de deudores fisicos se presenta vacio.

Figura 53. Dashboard Patentes filtrado por deudor
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Adicionalmente, en el dashboard se puede filtrar los graficos e indicadores segun al hacer
click sobre uno de los estados de la morosidad presentes en el grafico de “Morosidad por Estado”.
En la Figura 54 se filtra el dashboard Patentes al seleccionar el estado de Notificacion Tramite. Es

posible visualizar como las barras de los demas graficos y los indicadores cambian de acuerdo con

la informacion asociada a dicho estado.

Figura 54. Dashboard Patentes filtrado por estado
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Seguidamente, el dashboard permite filtrar los gréaficos e indicadores si se selecciona uno de
los distritos del canton o bien “desconocido” dentro del grafico de “Morosidad por Distrito”. En

la Figura 55 es posible observar como se filtra el dashboard Patentes al seleccionar el distrito de

San Isidro.

Figura 55. Dashboard Patentes filtrado por distrito
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El dashboard permite, ademas, filtrar sus graficos e indicadores al hacer click sobre alguna de
las categorias de la morosidad presentes en el grafico de “Morosidad por Categoria”. En la Figura
56 se filtra el dashboard Patentes al seleccionar la categoria B. Es posible visualizar como las
barras de los gréaficos e indicadores se modifican de acuerdo con la informacion asociada a dicha

categoria.

Figura 56. Dashboard Patentes filtrado por categoria
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Los tres cuadros de mando presentados en la solucién de inteligencia de negocios
corresponden a dashboards tacticos ya que su objetivo es monitorear la morosidad, por ello se
circunscribe al Area de Gestion Tributaria de la Municipalidad de EI Guarco exclusivamente. Es
decir, presentan graficos que son de interés para un segmento en particular de la organizacion.
Adicionalmente, ofrece una funcionalidad de exploracion que permite al usuario filtrar la

informacion y asi obtener la informacion requerida de acuerdo con sus necesidades.
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Finalmente, se destaca que los tres dashboards cumplen con lo dispuesto en el RQ18 ya que
puede accederse sin la necesidad de una conexién a Internet ya que estan desarrollados en la
herramienta Microsoft Power BI la cual puede descargarse previamente y utilizarse en una
computadora sin contar necesariamente con una conexion a Internet al momento de consultarlo.
Adicionalmente, se cumple con los RQ19 y RQ20 pues los datos requeridos por la solucion estan
efectivamente almacenados en un archivo de Microsoft Excel ubicado en almacenamiento en la
nube. Se satisface, ademas, el RQ21 ya que la solucion fue desarrollada mediante el uso de una
herramienta gratuita. De esta manera es posible afirmar que la solucién de Bl cumple con los 17

requerimientos funcionales y los cuatro no funcionales planteados inicialmente.
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5.2.3. Plan de implementacion

Con el propésito de establecer una guia para la implementacion efectiva de la solucién de Bl
propuesta, se especifican los pasos que deben realizarse para que la organizacidn obtenga un uso

efectivo de la solucién.

Primeramente, la gestora tributaria es responsable de descargar y almacenar el archivo de
Microsft Power Bl denominado “Reporte gestidn tributaria” el cual tiene la extension ““.pbix”. Este
archivo corresponde a la solucion de inteligencia de negocios. Adicionalmente, se requiere la
descarga e instalacion de la fuente de datos que alimenta la solucion de inteligencia de negocios.
En este caso corresponde al documento de Microsoft Excel denominado “Datos gestion tributaria”
el cual posee la extension “.xslx”. Ambos archivos deben ser guardados en una carpeta destinada

con este proposito la cual debe estar almacenada en el One Drive de la organizacion.

Posteriormente, se debe verificar que efectivamente se cuenta con las herramientas instaladas,
Microsoft Power Bl en su version 2.95.983.0 64-bit o superior y Microsoft Excel en su versién
2110 o superior. Una vez se cuenta con ambas herramientas, se debe abrir el documento “Datos
gestion tributaria” en Microsoft Excel y “Reporte gestion tributaria” en Microsoft Power Bl, dentro
de esta aplicacion se debe asociar como fuente de datos el archivo de Excel. Una vez se ha asociado
el documento de Excel a la herramienta de Power BI es posible hacer uso de los dashboards.

Una vez la solucién estd funcionando en la organizacién, el coordinador de Tecnologia de
Informacion es responsable de brindar, periédicamente, una actualizacion al archivo de Microsoft
Excel debido a que los datos se modifican con frecuencia y es importante que la solucién presente
la informacion oportuna y actualizada. Adicionalmente, de ser requerido, de acuerdo con las
necesidades futuras de la Municipalidad de EIl Guarco, la solucién podria modificarse para que los
dashboards presenten la informacién en el formato requerido.
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6. Conclusiones

En el capitulo 6 se presentan las conclusiones generadas a partir de la realizacion del proyecto.
Estas tienen como objetivo demostrar el cumplimiento de los objetivos planteados inicialmente. A
continuacién, se presentan las conclusiones elaboradas de acuerdo con cada uno de los objetivos

del proyecto.

6.1. Primer objetivo especifico

El primer objetivo especifico planteado fue determinar el contexto organizacional de la
Municipalidad de EI Guarco con el propdésito de establecer los requerimientos para la propuesta
de solucion de inteligencia de negocios. En relacién con este, se presentan las siguientes

conclusiones:

e La organizacion es consciente de la importancia del andlisis de informacién para la toma
de decisiones informadas, razén por la cual tienen interés en el desarrollo del presente

proyecto.

e Eldesarrollo actual de visualizaciones tiene oportunidades de mejora debido a que consiste

en un proceso manual y repetitivo que no aporta el valor esperado por la organizacion.

e El proceso de gestion de la informacion actual tiene oportunidades de mejora. Lo anterior
ya que en los registros se almacenan datos erréneos y no se cuenta con procesos de limpieza

de datos.

e En el mercado existen diversas herramientas tecnoldgicas a disposicion de la
Municipalidad que pueden ser aprovechadas para facilitar el tratamiento y analisis de

informacion y de esta manera, mejorar la toma de decisiones.
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6.2. Segundo objetivo especifico

El segundo objetivo especifico que fue planteado al inicio del proyecto fue desarrollar los
procesos de extraccion, transformacion y carga (ETL), que permiten la automatizacion de tareas
realizadas manualmente, para la integracién de la informacién tributaria. Para este objetivo se

elaboraron las conclusiones que se presentan a continuacion:

e No se cuenta con un reporte unificado que abarque los diferentes niveles de detalle
requeridos ya que la Municipalidad cuenta con nueve distintos reportes, cada uno con

diferentes niveles de detalle.

e La herramienta Microsoft Power BI, ademas de permitir la elaboracion de las
visualizaciones, permite implementar los procesos de extraccién, transformacién y carga

(ETL), lo que evitd integrar otras aplicaciones en el desarrollo de este objetivo.

e Se tienen problemas en la calidad de los datos. Esto, puesto que en dos atributos se
almacenan valores que no corresponden a datos esperados de acuerdo con el atributo y no
se tiene definido un estdndar para cuando un dato es desconocido, lo que genera

inconsistencias.

e Mediante los procesos de ETL se consigui6 integrar y estandarizar los datos, aplicando los
ETL en dos de las columnas provenientes de las distintas fuentes de informacion facilitadas

por la Municipalidad de EI Guarco.
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6.3. Tercer objetivo especifico

Seguidamente, el tercero de los objetivos especificos era elaborar al menos dos cuadros de
mando mediante la creacion de diferentes vistas graficas, para satisfacer los requerimientos de
informacion del Area de Gestion Tributaria. En relacion con él se presentan las siguientes

conclusiones:

e Fue necesaria la elaboracién de tres cuadros de mando con el propdsito de visualizar

correctamente la informacion tributaria de las subareas de patentes y cobro administrativo.

e Mediante los requerimientos facilitados por la organizacién y lo estudiado en el marco
conceptual, fue posible determinar el tipo de visualizaciones requeridas para una mejor

comprension de la informacién mostrada.

6.4. Cuarto objetivo especifico

Finalmente, el cuarto objetivo especifico planteado fue validar la solucion de inteligencia de
negocios para el aseguramiento de la entrega de valor a la Municipalidad de El Guarco por medio
de la propuesta. Para este objetivo se generaron las conclusiones que se presentan a continuacion:

e Lasolucion de inteligencia de negocios entregada a la Municipalidad de EI Guarco cumple
con las necesidades expuestas por la organizacion inicialmente, lo cual fue validado

mediante una reunidn con los interesados.

e Los involucrados del proyecto externaron su satisfaccion y conformidad con la solucién
entregada pues agrega valor al solventar la problematica identificada. Por esta razon,

desean implementar a la brevedad dicha solucion en la Municipalidad.

Pégina 125 | 164

atl



Propuesta de Implementacion de una Solucion de Inteligencia de Negocios TEC Tecnologico
para el Area de Gestion Tributaria de la Municipalidad de EI Guarco de Costa Rica

7. Recomendaciones

En este capitulo se presentan las recomendaciones identificadas por el estudiante durante la
realizacion del proyecto. Estan basadas en los resultados obtenidos a partir de la investigacion
realizada y en el proceso de construccion de la solucion de Bl propuesta. Considerando lo anterior,

asi como las conclusiones, se realizan recomendaciones en funcion de los objetivos alcanzados.

1. Se recomienda a la Municipalidad de El Guarco la implementacion en el Area de Gestion
Tributaria de la propuesta de solucion de inteligencia de negocios elaborada en el presente
proyecto. Lo anterior mediante la puesta en marcha del plan de implementacion propuesto

en el apartado 5.2.3 del presente documento.

2. Se recomienda el desarrollo de dashboards para las deméas &reas de interés de la
organizacioén, con el proposito de generar una cultura de control y optimizacion de la

informacion.

3. Serecomienda capacitar a los colaboradores sobre los beneficios de utilizar la herramienta
de Microsoft Power Bl de manera que se consiga aprovechar este software que esta incluido

en la licencia de Microsoft que paga actualmente la Municipalidad.

4. Se recomienda el uso de una base de datos relacional con el proposito de centralizar la
informacion requerida para la generacién de reportes, de manera que se asegure la

consistencia de los datos.

5. Se recomienda que los sistemas utilizados para el almacenamiento de informacion
tributaria cuenten con listas desplegables en los campos en los que sea posible. De esta

forma, se podrian evitar errores que afecten la calidad de los datos.

6. Se recomienda desarrollar un plan de proteccion de datos. Este plan debe permitir
identificar los tipos de datos que se manejan dentro de la Municipalidad, categorizarlos,

definir dénde y como se almacenan y qué permisos son requeridos para su acceso.
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7. Se recomienda actualizar la fuente de datos mensualmente segun las necesidades de la
organizacion, con el propdsito de que la informacién mostrada en la solucion de Bl sea

oportuna y relevante.

8. Se recomienda utilizar la herramienta Microsoft Power Bl en su versién Pro con el
propdsito de compartir los dashboards realizados por medio de enlaces web en lugar de
archivos individuales. De esta manera, al realizar cambios o actualizaciones, estas se

reflejan automaticamente para todos los usuarios que consuman los dashboards.

9. Serecomienda asignar a un colaborador del area de T1 para el mantenimiento y soporte de
la solucion de inteligencia de negocios debido a que la solucién podria requerir

actualizaciones de acuerdo con los requerimientos que la organizacion tenga en un futuro.
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9. Apéndices

En la presente seccion se indican los apéndices, los cuales son elementos que se generaron a

lo largo del desarrollo del proyecto.

Apéndice A. Plantilla de minuta

Minuta de Reunion

Reunién # Fecha: dd/mm/aaaa Hora inicio: Hora finalizacién:
Asistentes
Nombre Rol
1.
2.
3.
Agenda
1.
2.
3.
Acuerdos

1

2

3

Aspectos por realizar

1

2

3

Notas
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Apéndice B. Plantilla de solicitud de cambios

Solicitud de cambio

Solicitud #__ Fecha: dd/mm/aaaa

Datos de la solicitud

Solicitante

Descripcion

Justificacion

Riesgos
identificados
Prioridad Baja( ) Media( ) Alta( )
Impacto Bajo( ) Medio( ) Alto( )
Estado Rechazado ( ) En proceso ( ) Aceptado ( )

Pégina 133 | 164

atl



Propuesta de Implementacion de una Solucion de Inteligencia de Negocios TEC Tecnologico

para el Area de Gestion Tributaria de la Municipalidad de El Guarco

de Costa Rica

Apéndice C. Minuta primera reunién profesora tutora — estudiante

Minuta de Reunion #1

Minuta de Reunién
Reunion #1 Fecha: 02/08/2021 Hora inicio: 05:00pm | Fora finalizacién:
06:00pm
Asistentes
’ Nombre Rol
1. Oscar Camacho Hernandez Estudiante encargado de la realizacion del proyecto.
2. Lorena Zifiiga Segura Profesora tutora del proyecto.
Agenda

1. Elaboracion del cronograma del trabajo.
2. Horario para reuniones semanales.

Acuerdos

| Se definio el cronograma de trabajo para el proyecto.
2 Se definio el horario de reuniones semanales para los martes a las 7: 30pm por

medio de la plataforma Microsoft Teams.
3 Se acordd no realizar informes semanales de avance, las minutas serviran como

medio para conocer el avance del estudiante en el proyecto.

Aspectos por realizar
| Entresa del capitulo |
Notas

La sigumente reunion se llevara a cabo el 10 de agosto a las 7:30pm.
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Apéndice D. Minuta segunda reunion profesora tutora — estudiante

Minuta de Reunion #2

Minuta de Reunion

Reunitn #2 Fecha: 10/08/2021 Hora inicio; 07:30pm | HOr® finalizacién:
08:00pm
Asistentes
‘ Nombre Rol
1. Oscar Camacho Hernandez Estudiante encargado de la realizacion del proyecto.
2. Lorena Zufiga Segura Profesora tutora del proyecto.
Agenda

1. Analisis de las correcciones realizadas por la profesora en la primera version del capitulo 1.
2. Aclaracion de dudas del estudiante respecto a las correcciones propuestas.
3. Planificacion de la reunion entre la organizacion vy la profesora tutora.

Acuerdos
1 Se aclararon las dudas del estudiante respecto a las correcciones propuestas.

2 Se definio la agenda para la reunion entre la organizacion y la profesora tutora.

Aspectos por realizar

i

Entrega de la segunda version del capitulo 1.
2 Entrega de la primera version de la tabla de contenidos del capitulo 2.

Notas

La siguiente reunion se llevara a cabo el 17 de agosto a las 7:30pm.
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Apéndice E. Minuta tercera reunion profesora tutora — estudiante

Minuta de Reunidn #3

Minuta de Reunién

Reunion #3 Fecha: 17/08/2021

Hora inicio: 07:30pm

Hora finalizacion:
08:00pm

Asistentes

Nombre

Rol

1. Oscar Camacho Hernandez

Estudiante encargado de la realizacion del proyecto.

2. Lorena Zufiiga Segura

Profesora tutora del proyecto.

Agenda

1. Revision de correcciones del capitulo 1

2. Aprobacion de la tabla de contenidos del capitulo 2

Acuerdos
Se definieron las correcciones por realizar en el capitulo 1.
2 Se definieron los elementos por desarrollar en el capitulo 2.
Aspectos por realizar
1 Entrega del capitulo 2
Notas

La siguiente reunion se llevara a cabo el 31 de agosto a las 7:30pm.
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Apéndice F.  Minuta cuarta reunion profesora tutora — estudiante

Minuta de Reunion #4

Minuta de Reunion

Hora finalizacion:

Reunion #4 Fecha: 31/08/2021 Hora inicio: 07:30pm
08:15pm
Asistentes
Nombre Rol
I. Oscar Camacho Hernandez Estudiante encargado de la realizacion del provecto.
2. Lorena Zuiiga Segura Profesora tutora del proyecto.
Agenda

1. Resolucion de dudas respecto al capitulo 2.

2. Atencion y aclaracion de los puntos de mejora solicitados por la profesora.

3. Seguimiento del cronograma

4. Aclaracion de dudas del estudiante respecto a la primera evaluacion de la empresa y de la tutora.

Acuerdos
1 Se definio la entrega de la versién final del capitulo 2 a mas tardar el domingo
5 de septiembre.
’ Se mantiene vigente el cronograma inicialmente planteado, sin embargo, la
entrega del capitulo 3 se posterga para la semana 7.
3 Una vez la organizacion adjunte la primera evaluacion, el estudiante enviara
copia a la profesora tutora.
Aspectos por realizar
1 Enitrega de version final del capitulo 2
2 Entrega de version prelimmar del capitulo 3
Notas

La siguiente reunion se llevari a cabo el 07 de septiembre a las 7:30pm.
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Apéndice G. Minuta quinta reunion profesora tutora — estudiante

Minuta de Reunion #5

Minuta de Reunion

Hora finalizacion:

Reunion #5 Fecha: 07/09/2021 Hora inicio: 07:30pm 08:45pm
Asistentes
i Nombre Rol
1. Oscar Camacho Hernandez Estudiante encargado de la realizacion del proyecto.
2. Lorena Zufiiga Segura Profesora tutora del proyecto.
Agenda

1. Revision de las correcciones realizadas por la profesora con respecto al capitulo 2.
2. Dar seguimiento al cronograma con el fin de acordar fechas de entrega de los siguientes
capitulos.

Acuerdos

Se acordo que el estudiante debera entregar las correcciones propuestas para el
capitulo 2 a mas tardar el domingo 12 de septiembre.

2 Se definio la entrega del capitulo 3 a mas tardar el domingo 12 de septiembre.
3
Aspectos por realizar
1 Correcciones del capitulo 2
2 Primera version del capitulo 3
Notas

La siguiente reunion se llevara a cabo el 14 de septiembre a las 7:30pm, la profesora indica que
avisara con anticipacion en caso de requerir que esta fecha se modifique.
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Apéndice H. Minuta sexta reunion profesora tutora — estudiante

Minuta de Reunion #6

Minuta de Reunidén

Reunién #6 Fecha: 14/09/2021 Hora inicio: 07:45pm | 10r finalizacién:

08:20pm
Asistentes
Nombre Rol
1. Oscar Camacho Hernandez Estudiante encargado de la realizacion del proyecto.
2. Lorena Zhniga Segura Profesora tutora del proyecto.
Agenda

1. Revision de correcciones del capitulo 3.
2. Propuesta de secciones nuevas por agregar a la primera version del capitulo 3.
3. Revision del cronograma del proyecto.

Acuerdos

1 Se definieron las correcciones por realizar en el capitulo 3.

Se definieron las secciones que debe incluir el capitulo 3.

3 Se definio la entrega del capitulo 3 v 4 para el 26 de septiembre.
Aspectos por realizar
1 Entrega del capitulo 3 en su version final.
2 Entrega del capitulo 4 en su version final.
Notas

La siguiente reunion se llevara a cabo el 21 de septiembre a las 7:30pm.
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Apéndice I.  Minuta séptima reunién profesora tutora — estudiante

Minuta de Reunion #7

Minuta de Reunidn

Hora finalizacidn:

Reunion #7 Fecha: 28/09/2021 Hora inicio: 07:30pm
08:10pm
Asistentes
Nombre Rol
l. Oscar Camacho Hemandez Estudiante encargado de la realizacion del proyecto.
2. Lorena Zifiiga Segura Profesora tutora del proyecto.
Agenda

1. Aclarar dudas con respecto a la retroalimentacion recibida sobre los capitulos 3 y 4.
2. Revisar nuevas fechas propuestas en el cronograma oficial de TFG.

Acuerdos

Se aclararon las dudas del estudiante respecto de la retroalimentacion del
capitulo 3 y 4.

Se modificaron las entregas de los siguientes capitulos para homologar los
plazos con los defimidos en el cronograma oficial de TFG.

Se establec1o el 3 de octubre como fecha limite para la entrega de las
correcciones propuestas por la profesora para los capitulos 2, 3 v 4.

4 Se establec1o el 17 de octubre como fecha limite para la entrega del capitulo 5.

Aspectos por realizar
Entrega de las correcciones propuestas por la profesora para los capitulos 2, 3 y
4.

2 Entrega del capitulo 5 en su version final.
Notas

La siguiente reunion se llevara a cabo el 05 de octubre a las 7:30pm.
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Apéndice J.  Minuta octava reunion profesora tutora — estudiante

Minuta de Reunidn #8

Minuta de Reunion

Hora finalizacion:

Reunion #8 Fecha: 05/10/2021 Hora inicio: 07:20pm ]
08:15pm
Asistentes
Nombre Rol
1. Oscar Camacho Hernandez Estudiante encargado de la realizacion del provecto.
2. Lorena Zifiga Segura Profesora tutora del proyecto.
Agenda

1. Aclarar dudas con respecto a la retroalimentacion recibida en la segunda version de los capitulos
JIyd

2. Aclarar dudas con respecto a la elaboracion de la segunda version del capitulo 2.
3. Aclarar dudas en relacion con la segunda evaluacion por parte de la organizacion v la profesora

utora.

Acuerdos
Se aclararon las dudas del estudiante respecto de la retroalimentacion del

capitulo 3 v 4.
Se aclararon dudas con respecto a la elaboracion de la segunda version del

capitulo 2.
Se aclararon dudas en relacion con la segunda evaluacion por parte de la
organizacion y la profesora tutora.

Aspectos por realizar
Retroalimentacion sobre la segunda version del capitulo 2 por parte de la

profesora.
2 Envio a la organizacion de la sepunda evaluacion por parte de la profesora.
3 Realizacion de la segunda evaluacion por parte de la profesora.

Notas

La siguiente reunion se llevara a cabo el 12 de octubre a las 7:30pm.
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Apéndice K. Minuta novena reunion profesora tutora — estudiante

Minuta de Reunion #9

Minuta de Reunion

Reunién #9 Fecha: 19/10/2021 Hora inicio: 07:30pm Hora finalizacin:

08:20pm
Asistentes
Nombre Rol
1. Oscar Camacho Hernandez Estudiante encargado de la realizacion del proyecto.
2. Lorena Zuiiiga Sepura Profesora tutora del proyecto.
Agenda

1. Revision de correcciones del capitulo 5.
2. Aclaracion de dudas respecto al analisis financiero y la validacion.
3. Revision del cronograma del proyecto.

Acuerdos

I Se definieron las correcciones por realizar en el capitulo 5 de acuerdo con la

retroalimentacion recibida.
2 Se aclararon las consultas respecto al analisis financiero y la validacion.
3 Se definio la entrega del capitulo 6 para el 24 de octubre.

Aspectos por realizar

1 Entrega del capitulo 6 en su version final.
5 Entrega del documento con las correcciones aplicadas de los capitulos

anteriores.

Notas

La siguiente reunion se llevara a cabo el 02 de noviembre a las 7:30pm.
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Apéndice L. Minuta décima reunion profesora tutora — estudiante

Minuta de Reunion #10

Minuta de Reunion

Reunién #10 Fecha: 02/11/2021 Hora inicio: 08:00 pm | 1072 finalizacion:
08:30 pm
Asistentes
Nombre Eol
1. Oscar Camacho Hernandez Estudiante encargado de la realizacion del proyecto.
2. Lorena Zufiga Segura Profesora tutora del proyecto.
Agenda
1. Revision de correcciones del capitulo 6 v 7.
2. Revision de correcciones finales del documento entregable.
Acuerdos
1 Se entregara el documento final el dia 6 de noviembre de 2021.
Aspectos por realizar
1 | Entrega del documento final de TFG.
Notas
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Apéndice M. Minuta reunion profesora tutora — estudiante — organizacién

Minuta de Reunion Organizacion — Profesora Tutora

Minuta de Reunidn

Hora finalizacion:

Reunion #1 Fecha: 11/08/2021 Hora inicio: 11:00am
11:30am
Asistentes
Nombre Rol

1. Manuel Garita Navarro Patrocinador del proyecto.

2. Lorena Zufiiga Segura Profesora tutora del provecto.

3. Laura Bloise Alvarado Usuario final de la solucion.

4. Oscar Camacho Herndndez Estudiante encargado de la realizacion del proyecto.

Agenda

1. Presentacion de los involucrados del proyecto.
2. Explicacion a los miembros de la Municipalidad del funcionamiento de la ribrica de evaluacion.
3. Resaltar la importancia de la comunicacion constante y el apoyo al estudiante.

Acuerdos

! Se definio el correo electronico como medio de comunicacion preferente entre
la organizacion y la profesora tutora.

5 La organizacion se compromete a enviar oportunamente las ribricas de
evaluacion cuando sea requerido.

3 La organizacion se compromete a brindar el apoyo necesario al estudiante para
el optimo desarrollo de su Trabajo Final de Graduacion

Aspectos por realizar
1 Enviar a los miembros de la Municipalidad, el correo de la profesora tutora.
Notas
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Apéndice N. Minuta primera reunién organizacion — estudiante

Minuta de Reunion Organizaciéon — Estudiante

Minuta de Reunidn

Hora finalizacion:

Reunion #1 Fecha: 17/08/2021 Hora inicio: 10:00am
10:45am
Asistentes
Nombre Rol
1. Manuel Garita Navarro Patrocinador del provecto.
2. Laura Bloise Alvarado Usuario final de la solucion.
3. Oscar Camacho Hernandez Estudiante encargado de la realizacion del proyecto.
Agenda

1. Explicacion del alcance a los involucrados tras dudas surgidas por parte de la organizacion.
2. Explicacion del proceso actual de elaboracion de reportes por parte de la usuario final de la
solucion.

3. Explicacion, por parte del patrocinador del proyecto, del proceso de obtencion de los reportes
necesarios para el proyecto.

Acuerdos
El alcance del proyecto queda claro para todos los involucrados una vez
resueltas algunas dudas al respecto.

5 La organizacion solicitara los reportes requeridos para que el estudiante pueda
desarrollar el proyecto.

Aspectos por realizar
1 Entregar al estudiante los archivos necesarios para el desarrollo del proyecto.
Notas
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Apéndice O. Minuta segunda reunion organizacion — estudiante

Minuta de Reunién Organizacion — Estudiante

Hora finalizacidn:

Reunidon #2 Fecha: 06/09/2021 Hora inicio: 09:15am )
10:00am
Asistentes
Nombre Rol
1. Lraum Bloise Alvarado Usuario final de la solucion.
2. Oscar Camacho Hemandez Estudiante encarsado de la realizacion del provecto.
Agenda

1. Revision de dudas del estudiante respecto a los archivos aportados por 1a organizacion para el
desarrollo del provecto.

2. Explicacion al estudiante de conceptos técnicos propios del ambito municipal.
3. Explicacion al estudiante respecto del tiempo v costos que implica para la erganizacion, el

desarrollo del provecto.
4. Consulta sobre archivos relacionados con 1a parte de patentes.
Acunerdos
1 Se definieron las principales métricas a tomar en consideracion para el
desarrollo de la solucidn de inteligencia de negocios.
2 Se acordd que, en caso de existir dudas respecto a los archivos, comunicarlas
de inmediato para evitar futuros inconvenientes.

La organizacion se compromete a enviar los archivos relativos a 1a parte de

3 patentes en los proximos dias.
Aspectos por realizar
1 Documentar los requerimientos de 13 organizacion.
2 Enviar los archivos relativos a la subarea de patentes.
Notas
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Apéndice P. Minuta tercera reunion organizacion — estudiante

Minuta de Reunion Organizacion — Estudiante

Minuta de Reunidn

Reunion #3 Fecha: 22/09/2021 Hora inicio: 10:00am | Hora finalizacion: 11:00am
Asistentes
Nombre Rol
1. Manuel Garita Navarro Patrocinador del provecto
2. Laura Bloise Alvarado Usuario final de la solucion.
3. Oscar Camacho Hernandez Estudiante encargado de la realizacion del proyecto.
Agenda

1. Explicacion al estudiante del proceso de generacion de reportes.

2. Explicacion al estudiante sobre el funcionamiento del proceso de cobros tributarios.

3. Realizacion de entrevista respecto a las principales métricas con las que deben contar las
visualizaciones.

Acuerdos

1 Se definieron con claridad los pasos a seguir para la generacion de reportes y el
tiempo y recursos que se invierte en su elaboracion.

2 Se clarifico para el estudiante el funcionamiento del proceso de cobro tributario.

3 Se definieron las métricas que la organizacion considera mas relevantes para efectos
de la elaboracion de las visualizaciones.

Aspectos por realizar

1 La organizacion se compromete a enviar los archivos relativos a la subarea de
patentes.

) El estudiante debe documentar las respuestas obtenidas a partir de las preguntas
realizadas.

Notas
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Apéndice Q. Minuta cuarta reunién organizacion — estudiante

Minuta de Reunion Organizacién — Estudiante |

Minuta de Reunion
Reunion #4 Fecha: 27/10/2021 Hora inicio: 10:00am | Hora finalizacion: 11:00am
Asistentes
MNombre Rol

1. Manuel Ganta Navarro Patrocinador del proyecto

2. Laura Boise Alvarado Usuario final de 1a solucion.

3. Oscar Camacho Hernandez Estudiante encargado de la realizacién del provecto.

Agenda

1. Validacién de la solucién final de inteligencia de negocios.

Acuerdos

Se definieron dos correcciones por abordar para el estudiante previo a la entrega de la
1 solucidn final de inteligencia de negocios a la organizacion (orden de los graficos v
eliminacidn del filtro para el grifico de Morosidad por Tributo),

La organizacién brindari al estudiante una carta de aceptacién una vez la propuesta de
mteligencia de negocios hava sido entregada conforme a lo estipulado.

Aspectos por realizar

1 Entrega de la solucidn final de inteligencia de negocios.
Entrega de la hoja de aceptacién de las minutas y carta de aceptacion por parte de los
mnvolucrados.

Notas
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Apéndice R.  Guia de entrevista 1

Fecha-

Entrevista sobre los requerimientos

Perzona entrevistada:
Ral:
Ohjetivo:

Preguntas:

1.

It--\..'l

o o N o

10.

11.
12.

Que es una notificacion TR?
JQue proceso se sigue para generar tna visualizacion mamalmente?

. iCuantas horas aproximadamente se tarda en la elaboracidn de una visvalizacion

manualmente?

i Qué implicaciones econdmicas tienen las horas en las que se tarda en la elaboracion de
una visualizacion mensualmente?

i Con que frecuencia se revisa el general de las morosidades?

;Cuantas horas se tarda realizando el proceso manual?

i Qué preguntas le gustaria que respondieran los dashboards?

iLe gustara que 1a solucion permita agrupar las morosidades por tributo?

JQue atributos que se encuentran en los archivos deben incluirse en las visualizaciones?
;Debe 1a solucion de inteligencia de negocios poder accederse sin necesidad de estar
conectado a Intemnet?

iDeberia la fuente de datos estar almacenada en la nube?

i Qué herramienta de inteligencia de negocios prefiere para el desarrollo de la solucion?

at
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Apéndice S.  Guia de entrevista 2

Entrevista sobre proceso de generacién de datos
Fecha:
Persona entrevistada:
Rol:
Objetivo:
Preguntas:
1. ¢ Qué software se utiliza en la Municipalidad de El Guarco para almacenar los reportes?
(,Como se administra el software utilizado?

2
3. (Cual es el proceso para extraer un reporte del sistema?
4

. Qué pasos se siguen si el reporte deseado no se encuentra entre los que ofrece el sistema?
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Apéndice T. Plantilla de revisién documental

Revisiéon documental

Documento: Fecha: dd/mm/aaaa

Datos de la revision

Justificacion

Contenido revisado

Notas
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Apéndice U. Entrevista 1

Entrevista sobre los requerimientos
Fecha: 22 de septiembre de 2021
Persona entrevistada: Laura Bloise Alvarado
Rol: Usuario final de la solucion
Obijetivo: Determinar los requerimientos de la solucién de Bl
Preguntas:
1. ¢Qué es una natificacion TR?
Se trata de una notificacion tramite.
2. ¢Qué proceso se sigue para generar una visualizacion manualmente?
Se descargan los archivos del sistema SIGRAM vy se realizan en Excel y Power Point.
3. ¢Cuéntas horas aproximadamente se tarda en la elaboracion de una visualizacion manualmente?
Tardo aproximadamente 6 horas mensualmente en total.
4. ;Qué implicaciones econdmicas tienen las horas en las que se tarda en la elaboracién de una
visualizacion mensualmente?
Dejo de realizar mis funciones para hacer graficos, me atraso con las labores y atraso a otros compafieros.
5. ¢Con qué frecuencia se revisa el general de las morosidades?
Mensualmente casi siempre.
6. ¢Cuéntas horas se tarda realizando el proceso manual?
Unas 6 horas.
7. ¢Qué preguntas le gustaria que respondieran los dashboards?
e Como se distribuye la morosidad de cobro administrativo entre las categorias?
e Cbmo se distribuye la morosidad de cobro administrativo por tipo de tributo?
e ;CoOmo se distribuye la morosidad de cobro administrativo por estado de la deuda?
e ;CoOmo se distribuye la morosidad de cobro administrativo por distritos del canton?
e ;Cuales son los 10 contribuyentes que poseen una mayor morosidad de cobro
administrativo?
e ;Como se distribuye la morosidad de patentes entre las categorias?

e ;Como se distribuye la morosidad de patentes por estado de la deuda?
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¢ Como se distribuye la morosidad de patentes por distrito del patentado?

e ;Cuales son los 10 patentados que poseen una mayor morosidad?

e ;COmo se distribuye la morosidad de cobro administrativo por afios y por trimestres?

e Cbmo se distribuye la morosidad de cobro administrativo entre los tipos de contribuyente?

e ;Cual es el monto principal de la morosidad que hay en cobro administrativo?

e (Cudl es el monto total de la deuda que corresponde a multas e intereses en cobro
administrativo?

e ;Cuantos contribuyentes adeudan menos de 10,000 colones en cobro administrativo?

e ;Cual es la cantidad de contribuyentes morosos de cobro administrativo?

e ;Cudl es el monto total de la morosidad que hay por patentes?

e ;Cuéntos contribuyentes fisicos y juridicos hay morosos por patentes?

8. ¢Le gustaria que la solucion permita agrupar las morosidades por tributo?
Si por favor.
9. ¢Que atributos que se encuentran en los archivos deben incluirse en las visualizaciones?
Atributos como: nombre, cédula, rubro, monto adeudado, interés, multa, total, tarifa, afio de la ultima
declaracion, distrito, zona, direccidn fiscal, direccion electronica.
10. ¢ Debe la solucion de inteligencia de negocios poder accederse sin necesidad de estar conectado a
Internet?
Preferiblemente.
11. ; Deberia la fuente de datos estar almacenada en la nube?
Preferiblemente.
12. ;Qué herramienta de inteligencia de negocios prefiere para el desarrollo de la solucién?

Por tratarse de una herramienta de Microsoft preferimos que se utilice Power Bl
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Apéndice V. Entrevista 2

Entrevista sobre proceso de generacion de datos

Fecha: 22 de septiembre de 2021
Persona entrevistada: Manuel Garita Navarro
Rol: Patrocinador del proyecto
Obijetivo: Conocer el proceso de generacion de datos y archivos tributarios
Preguntas:

1. ¢Qué software se utiliza en la Municipalidad de El Guarco para almacenar los
reportes?
Utilizamos el sistema SIGRAM con la modalidad software as a service.

2. ¢Como se administra el software utilizado?
Se contrata externamente, un proveedor municipal se encarga de su mantenimiento.

3. ¢Cudl es el proceso para extraer un reporte del sistema?
Debe solicitarse al sistema el reporte.

4. ;Qué pasos se siguen si el reporte deseado no se encuentra entre los que ofrece
el sistema?

Debe realizarse manualmente.

. Pégina 154 | 164

atl



Propuesta de Implementacion de una Solucion de Inteligencia de Negocios TEC Tecnologico
para el Area de Gestion Tributaria de la Municipalidad de EI Guarco de Costa Rica

Apéndice W. Revision documental Presentacion “Estado de la Morosidad”

Revisiéon documental

Documentg: Presentacion “Estado de la Fecha: 13/10/2021
Morosidad

Datos de la revision

e, Muestra las visualizaciones que manualmente se desarrollan con
Justificacion ; L .

base en la informacion de los contribuyentes.
Desglose de la morosidad por cuentas, Categorias de la
Contenido revisado morosidad, Gestion realizada al pendiente, Desglose de la
morosidad por cuentas.

Notas

Apéndice X. Revision documental Listado de morosos y pendiente

Revisiéon documental

Documento: Listado de morosos y Fecha: 13/10/2021
pendiente '

Datos de la revision

Justificacion Presenta una lista con los datos mas relevantes de las personas
fisicas y juridicas que estan morosas con la organizacion.
Atributos del contribuyente como: nombre, cédula, finca,
. . monto adeudado, interés, multa, total, cdigo del estado, estado,
Contenido revisado . ) . -
tipo de contribuyente, fecha de pago, teléfono, celular, distrito,
zona, direccién fiscal y direccion electrdnica.

Notas
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Apéndice Y. Revision documental Detalle Adeudado Gestion de Cobro por tipo de Proceso por

trimestre

Revision documental

Documentq: Detalle Adeudado _Gestlon de Fecha: 13/10/2021
Cobro por tipo de Proceso por trimestre

Datos de la revisién

Muestra el detalle de cada morosidad por contribuyente en
periodos trimestrales.

Caddigo de proceso, descripcion de cada impuesto, monto
adeudado por trimestre.

Justificacion

Contenido revisado

Notas

Apéndice Z. Revision documental Detalle Adeudado Gestion de Cobro por tipo de Proceso por

afo

Revisiéon documental

Documento_: Detalle Adeudado ~Gest|on de Fecha: 14/10/2021
Cobro por tipo de Proceso por afio

Datos de la revision

Presenta el detalle de cada morosidad por contribuyente en
términos anuales.

Cddigo de proceso, descripcion de cada impuesto, monto
adeudado por afio.

Justificacion

Contenido revisado

Notas
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Apéndice AA. Revision documental Detalle Adeudado Gestion de Cobro por tipo de Proceso y

Cuenta

Revision documental

Documentq: Detalle Adeudado Gestion de Fecha: 14/10/2021
Cobro por tipo de Proceso y Cuenta

Datos de la revisién

Contiene un resumen de la morosidad total por cada tributo que
existe en el Area de Gestion de Cobros.

Caddigo de proceso, descripcion de cada impuesto, monto
adeudado por estado de la morosidad.

Justificacion

Contenido revisado

Notas

Apéndice BB. Revision documental Detalle Adeudado Gestion de Cobro por tipo de Gestion por

cuenta

Revisiéon documental

Documento_: Detalle A_o!eudado Gestion de Fecha: 14/10/2021
Cobro por tipo de Gestion por cuenta

Datos de la revision
Presenta el detalle de cada morosidad por contribuyente de
acuerdo con el estado del tramite.

Cddigo de proceso, descripcion de cada impuesto, monto
adeudado por impuesto.

Justificacion

Contenido revisado

Notas
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Apéndice CC. Revision documental Reporte Gestion Realizada

Revisiéon documental

Documento: Reporte Gestion Realizada Fecha: 15/10/2021

Datos de la revision

Muestra una tabla de resumen con lo adeudado en total por

Justificacion cada estado de morosidad.

Contenido revisado Resumen del total adeudado segun el estado de la morosidad.

Notas Informacion resumida

Apéndice DD. Revision documental Detalle Adeudado Gestion de tipo de proceso

Revision documental

I?ocumento: Detalle Adeudado Gestion de Fecha: 15/10/2021
tipo de proceso

Datos de la revisiéon

Presenta el detalle de cada contribuyente con el monto principal
adeudado y su cédula fisica o juridica.

Desglose de la morosidad de cada contribuyente, su cédula,
zona y distrito.

Justificacion

Contenido revisado

Notas
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Apéndice EE. Revisidén documental Patentados con pendientes

Revisiéon documental

Documento: Patentados con pendientes Fecha: 15/10/2021

Datos de la revision

Presenta el detalle de los contribuyentes que tienen morosidad
con la administracion.

Atributos del contribuyente como: nombre, cédula, finca,
monto adeudado, interés, multa, total, cdigo del estado, estado,
tipo de contribuyente, fecha de pago, teléfono, celular, distrito,
zona, direccién fiscal y direccion electrdnica.

Justificacion

Contenido revisado

Notas

Apéndice FF. Revision documental Patentados general del cantén de El Guarco

Revisiéon documental

Documento: Patentados general del canton Fecha: 15/10/2021
de El Guarco

Datos de la revision

Contiene un listado general de las patentes otorgadas en el
canton.

Atributos del contribuyente como: nombre, cédula, rubro,
monto adeudado, interés, multa, total, tarifa, afio de la ultima
declaracién, distrito, zona, direccion fiscal y direccién
electronica.

Justificacion

Contenido revisado

Notas
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Apéndice GG. Revision documental Libro de marca de la Municipalidad de El Guarco

Revisiéon documental

Documento: Libro de marca de la

Municipalidad de El Guarco Fecha: 15/10/2021

Datos de la revision

Contiene los lineamientos necesarios para el uso de la
Justificacion tipografia oficial y aspectos visuales asociados a la imagen de
la Municipalidad.

Contenido revisado Se revisaron los colores institucionales.

Notas

Apéndice HH. Validacion de asistencia a sesiones de involucrados

Validacion de asistencia a sesiones

Nombre Firma Minuta
Manuel Garita Navarro Minuta 1 Reunion
Organizacion - Estudiante
MANUEL DE  Firmado digitalmente Minuta 2 Reunion
JESUS GARITA Poamansvammo > Organizacion - Estudiante
NAVARRO ~ FBwn Minuta 3 Reunion
(FIRMA) 08:05:05 -0600" Organizacion - Estudiante

Minuta 4 Reunion
Organizacion - Estudiante

Laura Bloise Alvarado Minuta 1 Reunién
LAURA Firmado Organizacion - Estudiante
PATRICIA digitalmente por . .,
LAURA PATRICIA Minuta 2 Reunion
BLOISE ﬁﬁ;’ﬁiﬁ“’”‘“m Organizacion - Estudiante

ALVARADO oo 2021.1029

(FIRMA) Fecha: 202110 Minuta 3 Reunion

Organizacion - Estudiante
Minuta 4 Reunion
Organizacion - Estudiante
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Apéndice Il.  Validacion de asistencia a sesiones profesora tutora

Validacion de asistencia a sesiones

Nombre Firma Minuta
Lorena Zuiiiga Segura Minuta primera reunion profesora
tutora — estudiante
Minuta segunda reunioén profesora
tutora — estudiante
Minuta tercera reunion profesora
tutora — estudiante
Minuta cuarta reunion profesora
tutora — estudiante
;32?2‘:‘ Digialy sgned™  Minuta quinta reunién profesora
SEGURA (FIRMA) tutora — estudiante
SEGURA * pate: 20211103 Minuta sexta reunion profesora
(FlRM A) 09:52:24 -06'00° g
tutora — estudiante
Minuta séptima reunion profesora
tutora — estudiante
Minuta octava reunion profesora
tutora — estudiante
Minuta novena reunion profesora
tutora — estudiante
Minuta décima reunion profesora
tutora — estudiante
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10.Anexos

En esta seccion se presentan los anexos del proyecto, corresponden a documentos que fueron

entregados al estudiante como parte del desarrollo del proyecto. A continuacion, se presentan los

anexos.

Anexo |. Carta de aceptacion del proyecto

UARCO

GOBIERNO LOCAL

A quien interese,

El Tejar de El Guarco, Cartago
02 de noviembre de 2021

A través de la presente, yo Manuel Garita Navarro, notifico la aceptacion de la propuesta de solucion de

inteligencia de negocios desarrollada por el estudiante Oscar Andrés Camacho Hernandez para el Area de la

Gestion Tributaria de la Municipalidad de El Guarco. Asi mismo, doy fe de que la solucion sera de valor para la

toma decisiones dentro de dicha area y fue validada en la reunion mantenida con el estudiante el dia 27 de octubre

de 2021.

Sin mas por el momento y agradeciendo la atencién, se despide,

Atentamente,

MANUEL DE  frmado digitalmente

por MANUEL DE ESUS

JESUS GARITA Gaaira navasao
NAVARRO "FBI(R":lA;OZV .11.02
(FIRMA) 07:4911 -0600'

Ing. Manuel Garita Navarro
Coordinador de Tecnologias de Informacion
Municipalidad de El Guarco

atl

Pégina 162 | 164



Propuesta de Implementacion de una Solucion de Inteligencia de Negocios TEC Tecnologico
para el Area de Gestion Tributaria de la Municipalidad de EI Guarco de Costa Rica

Anexo Il. Carta de revision filolégica

Heredia, 05 de noviembre del 2021

Sefiores (as)
Area Académica de Administracion de Tecnologias de Informacion

Tecnologico de Costa Rica

Estimados sefiores (as)

La suscrita Edith Raissa Pizarro Alfaro con cédula de identidad MNo. 401780133,
profesional en Filologia, hace constar que revisd el documento que lleva por titulo Propuesta
de Implementacion de una Solucion de Inteligencia de Negocios para el drea de Gestion
Tributaria de la Municipalidad de El Guarco, del estudiante Oscar Andrés Camacho
Hernindez, al cual se le aplicaron las revisiones y observaciones relacionadas con aspectos
de construccion gramatical, ortografia, redaceion, entre otros.

Dado lo anterior, certifico que el documento contiene las observaciones y

correcciones quedando de conformidad con lo pactado.

Atentamente

Firmado por EDITH RAIEEA PIZARRDO ALFARD (FIRMA)
PERSONA FISICA, CPF-04-0178:0133. Fecha declarada: 06/112021 0647 Al
Esta representacion visual no es una fuenie de confianza, valdes siempee |2 firma.

Licda. Edith Raissa Pizarro Alfaro
Codigo 35554
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11.Glosario

A continuacion, se presenta una lista en orden alfabético de vocablos con sus respectivos

significados, cuyo objetivo es lograr un adecuado entendimiento de este documento.

e ETL.: se trata de un tipo de integracion de datos que hace referencia a los tres pasos de:
extraer, transformar y cargar, que se utilizan para mezclar datos de multiples fuentes.

e Software: conjunto de elementos tecnoldgicos no fisicos que componen una solucion de
inteligencia de negocios.

e Software as a service: se trata un modelo de distribucion de software basado en la nube y
centralizado en un servidor. Permite a los usuarios conectarse a aplicaciones basadas en la
nube a través de Internet y utilizarlas.

e Meétrica: corresponde a un nimero cuyo proposito es cuantificar, analizar o comparar el

rendimiento de un determinado indicador.
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