Creacion de marca para la empresa
Creaciones Xinia

Brayan Ernesto Castro Porras

Instituto Tecnol6gico de Costa Rica
Escuela de Ingenieria de Diseno Industrial

Informe final del proyecto para optar por el titulo de
Ingenieria en Disefo Industrial con el Grado Académico
de Bachiller

Brayan Ernesto Castro Porras

Asesor Académico:
Donald Granados Gémez

Asesor de la Empresa:
Xinia Maria Porras Jimenez

Cartago, agosto 2021



Tecnoldgico de Costa Rica
Escuela de Disefio Industrial
Trabajo Final de Graduacion_Bachillerato | Il Semestre_2021

Trabajo Final de Graduacion_Proyecto
Bachillerato Ingenieria en Disefio Industrial

Constancia de la Defensa

El Trabajo Final de Graduacion presentado por el estudiante Brayan Castro carné 2015096458 para
optar por el Titulo de Ingenieria en Disefio Industrial con grado académico Bachiller Universitario del
Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, titulado:

“Disefio de marca para la empresa Creaciones Xinia”

ha sido defendido el dia el dia 26 de noviembre del afio 2021 ante el Tribunal Evaluador y su Profesor
Asesor.

DONALD GRANADQOS Firmado digitalmente por DONALD

GRANADOS GOMEZ (FIRMA)

GOMEZ (FIRMA) Fecha: 2021.11.26 11:12:06 -06'00"

Profesor Asesor
MSc Donald Granados Gémez

YOSELYN WALSH ZUNIGA (FIRMA)
PERSONA FISICA, CPF-01-1302-0125.
Fecha declarada: 26/11/2021 02:31:01 PM
Esta representacion visual no es fuente
de confianza. Valide siempre la firma.

Tribunal Evaluador 1
PhD Joselyn Walsh Zuniga

Firmado por ELI FABRICIO MARIN HERNANDEZ (FIRMA)
PERSONA FISICA, CPF-01-0989-0766.

Fecha declarada: 26/11/2021 11:36 AM

Esta representacion visual no es fuente

de confianza. Valide siempre la firma.

Tribunal Evaluador 2
MTE Eli Fabricio Marin Hernandez

26 de noviembre, 2021



Resumen

En el siguiente documento se presenta el proceso con el
cual se realiz6 el disefio de la marca para la empresa XIMA,
anteriormente conocida como creaciones Xinia, cuyo
objetivo era solucionar la falta de una cara empresarial que
le impedia a la empresa definir su identidad como un
establecimiento serio y los volvia incapaces de crear la
publicidad necesaria para ampliar su huella en el mercado
de prendas de vestir. Para cumplir con este objetivo fue
necesario el estudio de la empresa para identificar sus
valores y su visidn, de esta forma fue posible definir la
imagen corporativa que ellos querian presentar al publico,
materializada mediante la creacién de un imagotipo que
satisficiese los requerimientos de la empresa para realizar
la creacién de la marca, seguido por la validacién de dicha
marca frente a sus clientes actuales y potenciales. De esta
forma se confirmé que la nueva cara empresarial XIMA es
capaz de transmitir la idea de la empresa a los
observadores y mediante el libro de marca que le fue
brindado estos pueden crear la publicidad que les permitira
expandirse en el mercado de las prendas de vestir y dejar
su huella.
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Abstract

The following document presents the process used in the
brand design carried out for the company XIMA, previously
known as Creaciones Xinia, with the main objective of
solving the lack of a corporate identity that prevented the
company from defining its identity as a serious
establishment and rendered them incapable of creating the
publicity necessary to broaden their footprint in the apparel
market. To meet this objective, it was necessary to study
the company to identify its values and its vision, in this way
it was possible to define the corporate identity that they
wanted to present to the public, materialized through the
creation of an imagotype that satisfied the requirements of
the company to create the brand, followed by the validation
of said brand in front of its current and potential customers.
In this way, it was confirmed that the new corporate identity
of XIMA can transmit the core idea of the company to the
observers and through the brand manual that was provided,
they can create the advertising that will allow them to
expand in the clothing market and leave their mark.
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1 .EStrategia del proyeCtO Escuela de Ingenieria en

Disefio Industrial
Tecnolégico de Costa Rica

1.1 Introduccion

La creacion de una marca que represente correctamente a
una empresa es un paso esencial para el éxito de esta. En
este caso de estudio se decidié acercarse a la empresa
Creaciones Xinia ubicada en la zona de Naranjo de
Alajuela, la cual es una empresa que se dedica al disero,
fabricacion y venta de prendas de vestir a la medida, tanto
para hombre como para mujer y para todas las edades.

El problema de la empresa y la razén por la cual se decidi6
acercarse es que esta no cuenta con una cara empresarial
de ningun tipo, no tiene ni un nombre oficial, ni un logo que
los represente. Ademas, existe el problema de que las
personas locales y sus clientes frecuentes solo se refieren
a la empresa como “la costurera” o “donde Xinia”, lo que
provoca que no exista una clara diferenciacion entre la
fundadora y disefiadora y la empresa en si.

Debido a lo anterior, la empresa no puede optar por
ninguno de los medios publicitarios regulares (tanto fisicos
como digitales), por lo que depende completamente de la
recomendacion de su negocio por parte de clientes y
conocidos.

Por lo tanto, el objetivo de este proyecto es el poder
identificar que representa a la empresa y con base a ello
disefiar una nueva marca y cara empresarial que les
permita sementar su posicion como una empresa de disefio
de prendas de vestir a la medida, creando una clara
diferenciacién entre persona-empresay de paso permitirles
a ellos el poder generar publicidad para atraer mas clientela
a su negocio.



2.DeﬁniCi0n del PrOblema Escuela de Ingenieria en

Disefio Industrial
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La empresa Creaciones Xinia, dedicada al disefio y
fabricacion de prendas de vestir, no cuenta con una cara
empresarial de ningun tipo, no tiene un logo que los
represente ni tampoco un nombre reconocible, debido a
esto, muchos de sus clientes actuales y personas locales
solo la conocen como “la costurera”. También esta falta
de una cara empresarial le impide a la empresa crear
publicidad para poder atraer mas clientes y para
diferenciar sus productos de los que se encuentran en el
mercado.

Por lo tanto, para el desarrollo del proyecto final de
graduacion, se decidié acercarse a la empresa
Creaciones Xinia y ofrecerle la creacion de una marca que
represente los valores y la visiéon de su creadora.

2.1 Justificacion

Para la realizacidén de este proyecto, se decidi6é contactar
a la fundadora de creaciones Xinia y ofrecerle el disefo
de una marca que la represente y le permita definir su
posicién en el mercado del disefio de prendas de vestir.

Para la solucionar el problema que afecta a creaciones
Xinia es necesario el disefiar una cara empresarial que
permita crear una diferenciacion clara entre la empresa
como entidad, y la persona que la fundé.

De esta forma, las personas veran a una empresa en
lugar de a una costurera de pueblo, dandole mayor valor a
sus productos y mas confianza a sus potenciales clientes,
ya que la interaccién con la empresa se percibira de una
forma mas profesional.



3.0bjetiVOS, alcances y E§cu~ela de Ing.enierl'a en
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Tecnolégico de Costa Rica

3.1 Objetivo general

Disenar una marca que represente los valores y la vision
de la empresa Creaciones Xinia con la cual pueda crear la
publicidad necesaria para poder expandir su huella en el
mercado del disefio de prendas de vestir e identificar los
productos que fabrican.

3.2 Objetivos Especificos

Identificar los valores y la vision de la empresa a partir de
la opinion y necesidad de su fundadora, para generar una
marca que la identifique, represente y diferencie de la
competencia.

Comprobar que los potenciales clientes puedan identificar
la marca y la relacionen con el producto y servicio que la
empresa ofrece.

Generar un libro de marca que permita disefar publicidad
que identifiqgue a la empresa y los productos que ésta
produce usando la nueva cara empresarial que se
disenara.

3.3 Alcances

Se espera con este proyecto el poder generar de forma
correcta y valida, un libro de marca que contenga las
normas y reglas necesaria para poder crear una cara
empresarial para la empresa Creaciones Xinia sea capaz
de transmitir los valores y la visién de su fundadora, y que
mediante el uso de un lenguaje visual esta pueda crear
publicidad y diferenciar sus productos de otros similares
en el mercado.

10



3.4 leltacmnes Escuela de Ingenieria en
Disefio Industrial

Debido a la actual pandemia que esta sucediendo a Tecnoldgico de Costa Rica

nivel internacional provocada por el virus SARS-CoV-2 y

que por producto de esta situacion el pais ha tenido que

cambiar las normas de interaccién social de las personas

e instituciones, no se puede contar con entrevistas fisicas

ni con testeos con amplios grupos de personas para

comprobar ciertas partes del proyecto, debido a esto se

debe de optar por métodos virtuales y a distancia, los que

incluyen encuestas digitales y entrevistas virtuales para

poder validar las etapas y recolectar datos.
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4.1 Historia de la empresa Creaciones
Xinia

La empresa Creaciones Xinia, fue fundada hace mas de
30 afos por Xinia Maria Porras Jimenez. La empresa esta
localizada en San Rafael de Naranjo de Alajuela, y se
dedicada al diseno, fabricacion y venta deprendas de
vestir, tanto para hombre como para mujer para todas las
edades.

La empresa realiza cualquier estilo de costura que los
clientes deseen, desde ropa casual, uniformes, disfraces
hasta ropa formal.

La empresa es bien conocida por los locales por su
perfeccionismo y su alta calidad de productos, los cuales
son hechos a la medida, y personalizados al gusto del
cliente.

12
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5.1 Requerimientos de un buen logo

Actualmente existen muchas entidades que se dedican a
generar logos para empresas, utilizando diferentes
técnicas y herramientas para el desarrollo de estos,
algunas con mayor profundidad y validacién que otras,
pero aun asi no se puede negar que estos logos, debido a
su abundancia (ya que son generados en algunos casos
por inteligencias artificiales y pueden producir miles de
ellos en poco tiempo) y su accesibilidad debido al bajo
costo, tienen un alto impacto sobre el disefio de marcas y
afectan los estilos o “trends” que se ven presentes con el
paso de los afnos, y modifican lo que funciona o no.

Por lo anterior es que se decidié tomar en cuenta cuales
son las caracteristicas que estas empresas utilizan para la
creacién de sus logos y aplicarlas en la creacion del logo
para la empresa Creaciones Xinia.

Estas caracteristicas que los logos deben de tener, segun
la empresa Tailor Brands, una de las companias mas
grandes de creacién de logos asistidos por inteligencias
artificiales son, la simpleza del logo, la relevancia con la
clientela y con los productos que vende, la facilidad de
recordar el logo, o que tan memorable es este; el hecho
de que el logo sea atemporal y que este no se vea
anclado a una época en especifico y por ultimo, que el
logo sea versatil en su usabilidad y que le permita ala
empresa poder usarlo de diferentes formas [1].

Estas 5 caracteristicas esenciales de los logos también
fueron encontradas en otros autores que también las
describen como cualidades necesarias [2], que confirman
la validez de estas como factores importantes que deben
de ser tomados en cuenta para la creacién de un logotipo
que le funcionara a la empresa Creaciones Xinia, debido a

13



esto es que seran utilizadas para medir la efectividad de .

) ., Escuela de Ingenieria en
los logos cuando se realice la seleccion de la propuesta  pisefio Industrial
final que se le presentara al cliente mediante la tabla de

L, Tecnolégico de Costa Rica
comparacién de propuestas.

Por lo tanto, para la creacién de la primera tabla de
comparacién de propuestas de logotipos para este
proyecto se decidié definir los requisitos de un buen logo
como los siguientes: que tan bien representa al concepto
y la personalidad de la empresa, que tan bien se
diferencia de la competencia, que tan facil es de recordar
el logo, y la usabilidad como lenguaje que le permite este
a la empresa. Este ultimo requisito incluye también la
facilidad de poder usar el logo en diferentes productos
que fabrique la empresa y en una imagen corporativa
combinada. La caracteristica de atemporalidad se ignora
en este caso, ya que todas las propuestas que se ve van
a realizar la tendran como caracteristica de todas formas.

5.2 Leyes de la Gestalt

Las leyes de la Gestalt son un grupo de premisas que
explican como el cerebro humano percibe la realidad y
como siempre intentara entenderlo como algo mas simple,
organizado y estructurado, aun cuando no sea posible [3].

Para la realizacidén de este proyecto las leyes que van a
ser de mayor utilidad para la creacién de un logo que
represente a la empresa creaciones Xinia son los
siguientes [4]:

Principio de Semejanza o Similitud, el cual dicta que, si se
genera similitud entre varios objetos dentro de una
composicion, el cerebro los unira y comprendera como un
solo conjunto

Principio de Continuidad, la cual dice que el ojo humano
siempre buscara el camino visual mas coherente y menos
forzado.

Principio de Cierre, donde se define que el cerebro
siempre buscara terminar de completar coherente una
figura aun si esta no existe.

Principio de Proximidad, donde se define que se tendera a
agrupar formas o elemento que se encuentren préximos
entre si, siempre que estos tengan alguna caracteristica
similar.

14



Principio de Simetria y Orden, el cual explica que, si
colocan los elementos de una composicidn con simetria
con simetria y orden, estos seran comprendidos por el
cerebro como un grupo.

5.3 Psicologia del color

La psicologia del color es un campo de estudio que busca
entender como el color influencia la forma en la que la
persona actuan o interactian con objetos [5].

En este caso, para la creacién de una marca que desea
percibirse de cierta forma, el color es una herramienta que
facilita que los clientes puedan captar esa sensacién mas
rapidamente.

Para la creacion del logo final del proyecto se decidio
utilizar el color dorado, el cual siempre ha sido asociado
con el lujo y todo aquello que es caro y exclusivo, como
productos de la realeza. También el color dorado es
comunmente asociado con la felicidad, ya que, desde un
punto de vista mas material, este color representa
abundancia y suerte [6], estas cualidades ayudan a
fortalecer la imagen que la empresa XIMA desea
presentar a sus clientes y les aumentan el valor emocional
a sus productos.

Otro color usado en la marca de la empresa XIMA fue el
blanco el cual representa simpleza, limpieza y orden.
También ayuda resaltar los otros colores usados en la
marca dandoles mayor presencia. Junto con en el color
negro el cual ayuda a crear una diferenciacion clara entre
el con los demas colores, el cual a su vez presente la
elegancia de las prendas de vestir que la empresa fabrica

[7].

5.4 Principios del Diseno

Para realizar un buen disefio de una cara empresarial es
esencial el entender los conceptos basicos del diseno,
esto con el fin de poder crear una comunicacién mas
efectiva, para esto es necesario el tener claro los 6
principios del disefio [8].

El equilibrio se define mediante la distribucion del peso
visual en una composicion. Para que haya equilibrio no es
necesario la existencia de simetria, ni de similitud de
elementos.

15
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El contraste permite acentuar la diferencia en alguno de
los elementos de una composicion y llamar la atencién a
este, el contraste puede existir mediante el uso de
colores, tamanos, texturas, lineas o formas.

La proximidad entre los elementos de una composicién
permite agrupar y organizar la forma de un disefno, este
principio ayuda a crear puntos focales que llaman la
atencion del observador.

La repeticion permite reforzar el disefio al colocarlo
multiples veces a lo largo de una composicion, este
concepto es especialmente importante para la creacion de
una marca consistente y para solidificar una imagen
empresarial.

El espacio negativo da al observador un descanso visual,
lo que produce que este perciba las composiciones de
forma mas liviana y agradable a la vista. También el
espacio negativo puede ser usado para la creacién de
imagenes “ocultas” al poner en uso el principio del cierre
de las leyes de la Gestalt.

Y por ultimo la alineacion, la cual ayuda a unificar los
elementos dentro de una composicion, ya que se genera
una linea invisible que guia al observador y agrupa a los
diferentes elementos.

5.5 Imagen corporativa coordinada

La imagen corporativa de una empresa consiste en la
capacidad que tiene esta para poder presentarse a un
observador externo de una forma homogénea, en donde
dicho observador pueda identificar similitudes en
diferentes medios y objetos y reconocer que todos estos
pertenecen a la misma identidad.

Para poder generar una buena imagen corporativa
coordinada es necesario primero definir, cuales son los
valores corporativos de la empresa. Esto mediante la
respuesta a las preguntas: ;Quién es?,;Qué
hace?,;Cuales son sus fortalezas y debilidades?,;Qué
desea ser a futuro? [9].

Una vez definido que es lo que identifica a la empresa, es
necesario la creacion de la marca, en la cual se tenga
claro cuél es el logo, los colores que los definen, los tipos
de fuentes y hasta los pesos de las lineas usadas.
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Luego de tener todo lo anterior identificado de forma .

) , Escuela de Ingenieria en
clalra en necesario el aplicarlo en toQos Iog elemento y Disefio Industrial
aplicaciones involucradas en el funcionamiento de una
empresa, esto incluye, pero no esta limitado a: hojas de
papel, lapices y lapiceros, sobres de cartas, tarjetas de
presentacion, gafetes, publicidad tanto fisica como digital.
etc.

Tecnolégico de Costa Rica

Una buena forma de identificar si la imagen corporativa
coordinada de la empresa funciona correctamente, es ver
todas las aplicaciones mencionadas anteriormente y
preguntarse si todas estas le hablan a usted como
observador con una sola voz.

17
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6.1 Metodologia

Para la realizaciéon del proyecto se utilizara como
referencia la metodologia presente en el Brand Identity
Cookbook [10] de PhD. Franklin Hernandez-Castro para la
creacién de la marca de la empresa Creaciones Xinia.

6.2 Etapa de investigacion

Durante esta etapa se recolectara la informacion
pertinente para la creacion de la marca, tanto por parte de
la empresa y competidores, como de los clientes, esto con
el fin de conseguir una idea mas clara de la percepcion
que estos tienen de la empresa. Las herramientas que se
van a utilizar seran las siguientes:

6.2.1 Focus Test: Esta herramienta se va a usar con la
finalidad de entender de forma mas directa las
expectativas y requerimientos de la empresa, se realizara
una entrevista fisica con la fundadora de la empresa,
tomando en cuenta todas las normas de seguridad que
requiere la situacion actual debido a la pandemia.

6.2.2 Brand Personality: Una vez definidas las
expectativas de la empresa, esta se traducira a el
concepto con el cual se guiara el diseno de la marca. Se
definiran al menos 3 ejes que permitan entender bien la
vision de la empresa. Una vez encontrados los ejes, estos
seran confirmados con la empresa para validarlos.

6.2.3 Encuestas a Usuarios: Se realizaran encuestas
virtuales a los clientes de la empresa, esto para cumplir
con las normas de salud debido a la pandemia que afecta
al pais actualmente. Con esta herramienta se conseguiran
datos relevantes con el tipo de personas que consumen
productos hechos por la empresa.

6.2.4 Personas: Con base a las respuestas de las
encuestas se crearan personas prototipicas que

18



contemplan los principales tipos de clientes que la

. Escuela de Ingenieria en
empresa recibe.

Disefno Industrial

6.2.5 Benchmarking: Por ultimo, en la primera etapa se  Tecnoldgico de Costa Rica
realizara una investigacion de las principales

competencias que tiene la empresa y se analizaran

similitudes entre ellas.

6.3 Etapa de desarrollo

Una vez recolectada la informacion de la primera etapa se
realizara la etapa de desarrollo en la cual se empezara
con la construccién de la marca, primero mediante un
brainstorming se genera una amplia variedad de
propuestas de logos, luego se reducira al final al menos a
5 diferentes sketches utilizando una tabla de necesidades
y requisitos, una vez se tiene definidos los 5 estos seran
examinados mediante las siguientes herramientas para
comprobar que funcionen correctamente como marca:

6.3.1 Prueba a una tinta: Esta prueba ayuda a identificar
problemas que se hacen presentes en logos que
contengan mas de un color cuando estos son forzados a
funcionar a una sola tinta.

6.3.2 Prueba de lapiz: Permite identificar problemas que
se hacen presentes cuando el logo se expone a tamafnos
minimos, como por ejemplo lineas que se desaparecen o
se vuelven ilegibles.

6.3.3 Prueba de Bordado: Esta prueba ayuda a
identificar los problemas que se hace presentes cuando el
logo se expone a medios de baja resolucién, por ejemplo,
partes borrosas o ilegibles.

6.3.4 Prueba del elemento mas angosto: Ayuda a
identificar problemas que pueden suceder en el elemento
mas angosto de un logo, cuando este se expone a
tamanos o resoluciones extremas.

6.3.5 Prueba de representacion: Mediante esta prueba
se puede identificar si una propuesta de logo representa a
una empresa, al exponerlo frente a un grupo de clientes y
recibir su retroalimentacion.

6.3.6 Prueba Lorem ipsum: Permite validar si el logo
propuesto transmite la idea deseada a los potenciales
clientes de una empresa

6.3.7 Prueba de diferenciacion: Ayuda a validar si el
logo propuesto se diferencia de la competencia.

19



Una vez comprobados los logos estos seran
comprobados con los clientes de la empresa mediante
otra encuesta digital, para confirmar si estos representan
bien a la empresa. Por ultimo, se le presentaran todos
los logos junto con los datos recolectados a la fundadora
de la empresa para que esta pueda seleccionar el logo
que mas le agrade o el que mas sienta que representa a
la empresa.

20
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6.4 Etapa de presentacion Escuela de Ingenieria en
Disefio Industrial

En esta Gltima etapa se disefiara el libro de marca, el Tecnolégico de Costa Rica

cual sera entregado al cliente, el cual contendré el logo

seleccionado, colores empresariales, tipografias y todas

las reglas y normas pertinentes para el uso correcto de la

marca, en ambitos fisico y digitales.
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A continuacién, se expondran los resultados mas
importantes de cada una de las etapas de la metodologia
usada para el disefio de la marca para Creaciones Xinia.

7.1 Resultados etapa de investigacion

7.1.1 Focus Test:

En esta etapa se presentaran las preguntas que se
usaron en la entrevista que se le realizo a la duena de la
empresa Creaciones Xinia (ver anexo 8.1.1), junto con las
respuestas transcritas que el cliente ofreci6é a cada una de
estas:

1. Quién es usted, su empresa, su propuesta?

Creaciones Xinia, fundada por Xinia Maria Porras Jimenez
es una pequefa empresa dedicada al disefio, confeccion
y venta de prendas de vestir, que desea poder generar
nuevas lineas de productos y su propuesta a futuro es
poder expandirse y llegar a ser mas conocida en la zona
occidente de Alajuela.

2. Quiénes son sus competidores y qué lo distingue
de ellos?

La empresa considera que los principales competidores
que tiene son las tiendas de venta de ropa, también
considera que cadenas comerciales como Maxi Pali y los
almacenes de productos de segunda mano traidos del
extranjero, principalmente por los precios bajos de los
productos textiles que esto ofrecen. Lo que distingue a
Creaciones Xinia de la competencia, es la atencion al
detalle y el trato hacia los clientes, donde siempre se
busca complacerlos, creado ropa a la medida que se
ajusta a las necesidades individuales y al gusto de los
clientes.
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3. Qué desea ser su marca en el futuro?

La empresa desea que su marca sea capaz de
identificar sus productos de disefio exclusivo, para poder
venderlos a través de toda la zona occidente y que
eventualmente esta pueda incluso salir del pais y vender
en el extranjero

4. Qué vende usted, literal y figurativamente? ¢ Por
qué es importante? ¢ Cual es el beneficio de ese
producto?

La empresa le vende al cliente prendas de vestir con
disefos que son exclusivos y a la medida, por lo que este
siempre sabra que su ropa es Unica. El cliente puede ir a
la empresa y en forma privada en un ambiente tranquilo,
pedir que le disefien su ropa de una forma en la que esta
se ajuste a las necesidades, tanto fisicas como
emocionales, con la satisfaccion del cliente siempre en
primer lugar.

5. ¢ A quién le vende?

La empresa tiene una gran variedad de clientes y reciben
con gusto a cualquier persona que desee que le disefien
prendas de vestir, algunos acuden a la empresa para que
les confecciones prendas a la medida para el trabajo,
otros buscan uniformes para sus empresas y algunos
nada mas buscan ropa para usar en su dia a dia que este
hecha a la medida.

6. ¢ Cual es su promesa y por qué debemos creerla?

La empresa promete al cliente que esta siempre le podra
brindar exclusividad en sus prendas de vestir a la medida,
y que se les disefara cualquier prenda de vestir sin
importar si esta no se puede encontrar en el mercado.

Se puede observar que en la mayoria de las respuestas
se repiten conceptos como el de “exclusividad” y
“versatilidad” por lo que se puede confirmar con certeza
qgue son ejes que van a conformar el Brand Personality de
la empresa.
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7.1.2 Brand Personality:

Escuela de Ingenieria en

Utilizando los como base el Focus Test se definieron los ~ D'seno Industrial

conceptos que mejor representan a la empresa Tecnoldgico de Costa Rica
Creaciones Xinia, y se crearon los ejes del Brand
Personality los cuales son:

Exclusivo — Comun:

En este caso la empresa quiere ser percibida como
exclusiva, donde su exclusividad proviene del hecho de
que todos los productos son hechos a la medida y que
ninguna tienda o persona tendré una prenda igual a la de
otra persona.

Creativo — Simple:

La empresa quiere ser vista como un establecimiento
donde sus necesidades pueden ser resueltas de una
forma creativa si la situacion lo amerita, pero no tan
creativo como para que no exista la opcion de una
solucién mas sutil.

Versatil — Especializado:

Por ultimo, la empresa quiere verse altamente versatil,
donde cualquier cliente que tenga una necesidad de una
prenda de vestir puede encontrar una solucion, sin
importar si lo que requiere es una prenda casual o de
gala, un disfraz o un traje de bano.

En resumen, el Brand Personality de la empresa quedaria
de la siguiente manera:

Brand Personality

Exclusive —&—0—0—0—0—0—6—0—0—90 Comun

Creative @—@&—] —@—&—0 00— Simple

Versatil ®—@—0 90— @ Especializado

Figura 1. Brand Personality Creaciones Xinia.
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7.1.3 Encuestas a Usuarios:

Se realizd una encuesta digital, mediante el uso de la
plataforma Google Forms, a 34 de los clientes de la
empresa de Creaciones Xinia (ver anexo 8.1.2) con el fin
de entender mejor como son.

En la encuesta se realizaron preguntas acerca de la edad
y el género para poder generar la herramienta de
personas, también se preguntd acerca de la frecuencia de
compra y se comprobaron si los clientes perciben los
conceptos del Brand Personality y que importancia le
daban ellos a cada uno de estos.

En cuanto al género de los clientes, se encontr6 que mas
del 88% de la muestra eran mujeres, por lo que se puede
confirmar con certeza que este él es publico meta de la
empresa.

Género
11,4
88,6
= Masculino Femenino

Figura 2. Grafico de Genero de clientes de Creaciones Xinia.

En términos de edad, se encontraron 3 grandes grupos de
edad, primero se encuentra el grupo de persona de 46-60
anos, el cual constituye el 48.6% de la muestra, seguido
por el grupo de 31-45 afnos con un 34.3%, por ultimo, las
personas mayores a 60 anos con un 11.4%. Las personas
entre 18-30 afos solo constituyen un 5.7%, y por
experiencia de la empresa, estos confirmaron que ese
grupo de personas rara vez realizan compras.
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Rangos de edad

11,4 5,7

m 18-30 = 31-45 m=46-60 =60+

Figura 3. Grafico de Rangos de Edad.

Los resultados de la frecuencia de compra de los clientes
de Creaciones Xinia demuestran que mas del 50% de los
clientes realizan entre 1 a 5 compras al ano.

Frecuencia de Compra

17,1

m]la5 =5310 =10+

Figura 4. Frecuencia de Compra

En cuanto a la importancia que los clientes les dan a los
conceptos del Brand Personality se concluyé los
siguiente:

La creatividad tuvo un 97.1% de la muestra que lo coloca
como algo muy importante en la empresa Creaciones
Xinia.

La versatilidad fue considerada por el 94.3% de la
muestra como algo muy importante.

Y, por ultimo, la exclusividad fue considera por el 85.7%
como muy importante, 11.4% como algo que les era

indiferente y el restante 2,9% como algo poco importante.
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7.1.4 Personas: Escuela de Ingenieria en

Disefio Industrial
Tomando en cuenta todos los datos encontrados en la Tecnolégico de Costa Rica
etapa anterior, se lograron definir 3 tipos diferentes de
Personas que identifican a los clientes de la empresa
Creaciones Xinia:

El cliente casual:

El cual consiste en una persona, principalmente mujer,
qgue se encuentran entre los 30 a 45 anos, su nivel de
educacioén se encuentra entre secundaria y universitario.
Y su clase social es media alta, este cliente realiza
compras entre 1y 5 veces al ano.

Su principal motivacién es la de encontrar prendas de
vestir para alguna ocasién especial que sucedié de
repente o para alguna situacion que requiera una prenda
de vestir en especifico.

Y su principal preocupacion es el no poder encontrar una
prenda adecuada para la situacién especial que se le
presenta y su expectativa es el que las prendas de vestir
que paga a disefnar se ajusten a su estilo de vida.

Cliente Casual

Expectativas y preocupaciones:

Motivaciones y necesidades:

. : Espera un producto que se ajuste
Su motivacion es comprar |QS a su estilo de vida, ya sea para el
productes hechos a la medida, trabajo y para el dia a dia o para
ya que estos lo hacen sentir alguna actividad especial la cual

bie.n y cémodo, le agrada la requiere de alguna prenda
versatilidad de |a tienda, la cual especffica, su principal

le p:Jedp d\sgrlwar productos de preocupacion es no poder
cualquier estilo. encontrar el producto adecuado.

Edad: 30-45 afios

Frecuencia de compra:
1-5 veces al afio.

Figura 5. Cliente casual Creaciones Xinia
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El cliente frecuente: .
Escuela de Ingenieria en

Disefio Industrial
Este cliente es regularmente una mujer la cual se Tecnoldgico de Costa Rica
encuentra en un rango de edad de los 45 a los 60 afos,
su nivel educativo es prominentemente secundaria y su
clase social es media. Este tipo de cliente suele realizar
entre 6 a 10 comprar anuales.

Su principal motivacién para comprar en Creaciones Xinia
en el poder mantener su estilo de vestir propio el cual ya
no se encuentra en las tiendas por los cambios de la
moda, y de esta forma esta persona no tiene que cambiar
su guardarropa personal.

La principal expectativa de este cliente es que la prendas
de vestir que compran sean del estilo que ella usa, por lo
que la idea de pagar para que le disefien la ropa a su
estilo es atractiva y de eta forma evita su preocupaciéon de
tener que cambiar su estilo personal de vestir porque no
lo va a encontrar en tiendas de ropa.

Cliente Frecuente

Edad:

# ~
Motivaciones y necesidades: Expectativas y preocupaciones:
Lo motivas el tener productos El cliente espera que la prendas
exclusivos gue sabe gue no que le disefien sean de su propio
existen en ningun lugar y que estilo y que se ajusten a su
satisfacen su necesidad de guardarropa, le preccupa el tener
mantener su estilo de vestir que cambiar su estilo al no poder
propio el cual no encontrar productos similares.
necesariamente sigue las
modas actuales.

45-60 afios

Frecuencia de compra:
6-10 veces al afio.

Figura 6. Cliente frecuente Creaciones Xinia
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Personas

El cliente Fiel: o
Escuela de Ingenieria en

Disefio Industrial
Este ultimo tipo de cliente también es principalmente Tecnolégico de Costa Rica
mujer y se encuentra en el grupo de mayores a 60 afos,
su nivel educativo es regularmente primaria y
secundaria, y su clase social es media baja, este cliente
realiza de 10 a mas compras anuales.

Su principal motivaciéon para comprar en la empresa es
qgue ahi sus necesidades especiales sean fisicas o
emocionales en cuanto a prendas de vestir pueden ser
satisfechas de una forma creativa que les permitira
mantener su estilo de vida o en algunos casos inclusive,
mejorarlos.

Y su principal preocupacién viene del hecho de que
muchas tiendas no cuentan con prendas de vestir que se
adapten al cuerpo de una persona mayor a los 60, por lo
que de no ser que paguen para que les disefien sus
prendas de vestir, estas no se ajustaran a su cuerpo y en
general no se sentiran cémodas.

v &
Motivaciones y necesidades: Expectativas y preocupaciones:
El cliente realiza todas sus El cliente aspira a poder comprar
compras de prendas de vestir un producto que se ajuste a sus
en la tienda, va que aprecia la necesidades especiales, fisicas o
creatividad de los productos, emocionales, las cuales solo se
los cuales se ajustan no solo al pueden solucionar de formas
estilo de vida de |a persocna creativas. Su principal
sino también a sus preocupacion es no poder
necesidades especiales. encontrar una solucién a sus

necesidades especiales.
e J

Edad: +60 arfos

Frecuencia de compra:
+]10 veces al afio.

Figura 7. Cliente fiel Creaciones Xinia
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7.1.5 BenChmarkmg: Escuela de Ingenieria en

Para la realizacion del benchmarking se tomaron en Diseno Industrial

cuenta 50 marca de empresas que fabrican productos Tecnologico de Costa Rica
textiles para vestir, se incluyeron tanto empresas

nacionales como internacionales con diferentes rangos de

precios. Se incluyeron a su vez empresas de costura y de

sastreria para ampliar la muestra y para tener ejemplo de

empresas que ofrecen servicios mas similares a lo que

realiza Creaciones Xinia.

Benchmarking

G T SULARA m é(wtks BOSS NAUJTICA \l{

SASTIERIA. P HUGO BOSS
GONZALEZ
@ m FOREVER 21
o CHANEL

e i e \f ZARA C|< % e,

e

SASTRERIA ARCE

" .césture]-a cvon P CalvinKlein Timberland
-~ HOLLISTER

URBANA m D & G
¢ N LACOSTE H &
ool e e v @

Blackpicr - H0WR T
S S Ngﬁh KOA GIORGHY ARMANI MANGO SRR e

Sz EVEHLAST REISS L LLSAINTS . PAI GE Clocrpian Z i

w0 ST Lonow

Figura 8. Benchmarking

Una vez seleccionadas las marcas para el benchmarking
se decidié separalas en categorias que sirven para el
estudio del proyecto, en este caso la mas pertinente era la
de tipo de logo, donde se encontraron 4 categorias,
imagotipo donde el isotipo son las iniciales o parte del
nombre, imagotipo donde el isotipo es una imagen de
caracter vario, logotipo y por ultimo solo un isotipo
asemejando un sello.

Seguidamente se procedié a identificar el Brand
Personality de cada uno de eso grupos y compararlo con
el de la empresa Creaciones Xinia con el fin de ver cual
tipo de logos le serviria mas para su cara empresarial.
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Benchmarking
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Isotipo Iniciales
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Escuela de Ingenieria en
Disefio Industrial

Tecnolégico de Costa Rica

Imagotipo con
Isotipo variado
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Figura 9. Brand Personality del Benchmarking 1
-
Benchmarking
Logotipo del Nombre Isotipo de Sello
SULARA REROPOSTALE
cueropapcl&ijord
seet KOAd Jum. m
REISS
mopserey MANGO s
=
PAIGE zara rorevera
UNI 7
. o 3
G Clanks rue?l gt ;
S o) El Sastre
Exclusivo 2 Cormian Exclusiva s Coman
Creativo -8 Simple Creativo *—8 00— 009 Simple
Wersatil Especializado Wersatil

GDD=16

Figura 10. Brand Personality del Benchmarking 2
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Al realizar el Brand Personality de los grupos
encontrados en el benchmarking, dos se mantenian mas
cerca al Brand Personality deseado por la empresa
Creaciones Xinia, en este caso fueron los grupos de
imagotipo con isotipo de las iniciales y el imagotipo con
isotipo variado.

Los otros dos grupos de logos se decidieron ignorar para
el resto del proyecto por dos razones, la primera porque
su grado de disimilitud era muy grande, y segundo porque
a peticion de la fundadora de la empresa, desean que la
cara empresarial de Creaciones Xinia tenga un imagotipo.

En resumen, los resultados del benchmarking expusieron
que existe un “trend” en las marcas de ropa de utilizar las
iniciales o parte del nombre para crear un isotipo el cual
eventualmente termina de formar, junto con el logotipo, un
imagotipo que representa la cara de la empresa. En este
caso, las marcas tienden a verse muy exclusivas,
principalmente porque entre ellas se encuentra
importantes nombres del mundo de la alta costura que
imponen las nuevas modas.

Mientras que los imagotipos que tiene un isotipo variado
se perciben mucho mas accesibles y comunes, la mayoria
de las empresas que se encuentran en este grupo son
muy reconocibles a nivel internacional y tiene una mayor
diversidad de productos bajo su nombre.

También en este caso se encontrd que la mayoria de las
empresas que producen o disefian ropa a la medida,
como lo son las costureras y los sastres, tienden a utilizar
en sus isotipos iconos que hacen alusién a herramientas o
productos usados durante la confeccién de las prendas de
vestir, como por ejemplo: hilos, agujas y maquinas de
coser, en este caso también debido a peticion de la
fundadora se debe de implementar en lo posible
implementos de costura, ya que ellos sienten que los
representaria, aunque no es una caracteristica esencial
para el desarrollo de la marca.
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7.2 Resultados etapa de desarrollo Escuela de Ingenieria en

Disefio Industrial
7.2.1 Brainstorming: Tecnolégico de Costa Rica

Para iniciar la etapa de brainstorming se tomé en cuenta
la peticion de la empresa de que el logo fuese un
imagotipo. También se tomé en cuenta el implementar
elementos de costura para la creacion de la marca.

Para la seleccion de los elementos de costura se realizd
un arbol de relaciones.

Arbol de Relaciones

Alfiletero
,-'/.
Hilo T
e 2= - : .
Reglas francesas Maniquis Tijeras | Alfileres
Y /
i k __. Gacillas
Centimetros \\ -
T _Reglas.
e e s Dedal
Implementos de
costura
T 1
_Tela«~ <
. Maguinas - Magquina de coser
/_,/' \
e
Rollos de tela \

e
Maguina de Overlock

Figura 11. Arbol de relaciones

Con base a las respuestas del arbol de relaciones se
seleccionaron los elementos de costuras que son mas
faciles de reconocer por el publico general, para
implementarlos dentro de la creacidn de la marca, en este
caso los seleccionados fueron: hilos, agujas, alfileres,
maquinas de coser, maniquis y reglas.

Como se habia encontrado en la etapa de investigacion,
los tipos de logos que mas se acercaban a la
personalidad de la empresa XIMA eran los imagotipos con
el logo formado por las iniciales y los imagotipos con el
isotipo variado. Se decidié crear dos grupos principales de
estilos de logos: uno donde se usan las letras “X” y “M”
del nombre XIMA para crear el isotipo y otro en el cual se
utilizaran elementos de costura para crear el isotipo.
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7.2.2 Sketching:

A continuacién, se presenta los 43 logos disefiados
durante la etapa de sketching.

0
\ A\ < A
.. GRV.Y

Figura 12. Sketching 1

. 2! P R s 2 24 &
e />><’x\ G W W \Y
. 4 (1D
o (5 X 7 :
A % 7 AN <
o Wt v A

. ?@ | M i I
L4 B {

Figura 13. Sketching 2
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Una vez que se realizaron los todos los sketches se

seleccionaron los mejores para la empresa mediante

una tabla de requisitos, donde se calific la facilidad de

comunicar el concepto y personalidad de la marca, su

diferenciacién de lo que se encuentra en el mercado, su
facilidad de recordar y su potencial usabilidad como

lenguaje.

Comparaciéon de Propuestas

Escuela de Ingenieria en
Disefio Industrial

Tecnolégico de Costa Rica

bl i e 6|3|6(5|6|2|2]|2 4|17 |4 4|4 3|5 6 5|5 5(5|7|5 4|5|5|3|5|7|8
Perscnalidad de marca
Diferenciacion del 4|7 |3 |4|5(3 1|51 4|4 |2 6|56 5|3 5 5|6 13|76 2(5(3(2|5|7|8
mercado
Facil de reconocer 7|7 |4|4&|5|3 2|21 2|24 |2 |53 2|8 5 6|5 61|26 4|6 |5|5(4|5|6
Usabilidad como 4|2|2(2(|6|1]1|3 |4 3|3(2|1 2|2 1|5 3 5|4 21|47 3/1|2|1|6|6|8
lenguaje
19 22 12 |16 (21 |13 |6 (12 |8 13 |10 |15 13 |16 |15 27 29 11 |19 |22 |19 (29|21 20 |13 |14 |10 20 24|31 (2813 |17 |15 | 1 |20 25|30
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Figura 14. Comparacién de propuestas.

Las propuestas que superaron la tabla de requisitos
fueronla 17 y 18, las cuales pertenecen al grupo del
isotipo formado por las iniciales, y las propuestas 23,31,32
y 39, las cuales son del grupo de isotipo variado con

tematica de elementos de costura. La propuesta 31 y 32
al ser tan similares se deciden tomar como una sola.
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7.2.3 Diseno y validacion: Escuela de Ingenieria en
Disefio Industrial
Tecnolégico de Costa Rica

Ya seleccionados los 5 mejores logos utilizando la tabla
de comparacién de propuestas, se procedié a formalizar
y digitalizar las propuestas.

® O BB

Figura 15. Digitalizacion de las propuestas.

Una vez digitalizados los logos estos fueron puestos a
prueba con las siguientes herramientas para encontrar
problemas que pueden afectar el logo, y los resultados
fueron los siguientes:
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7.2.3.1 Prueba a una tinta: Escuela de Ingenieria en
Disefio Industrial

La prueba a una tinta no arrojo ninguin problema en
Tecnolégico de Costa Rica

ninguno de los logos, esto debido a que los logos fueron
pensados principalmente para funcionar a un solo color,
ya que, en muchos de los casos estudiados como
referencia para el disefo del proyecto, las empresas que
venden prendas de vestir suelen usar su logo a una sola
tinta en muchas de sus aplicaciones, a pesar de tener
colores corporativos previamente definidos.

Pruebas Internas

Pruebas a una tinta

Propuestal Propuesta 2 Propuesta 3 Propuesta 4 Propuesta 5

Figura 16. Prueba de una tinta.

También se realizd la misma prueba, pero en negativo
para observar si el logo presentaba algun problema, de la
misma manera ninguno de los logros presento ningun
defecto mayor.
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7.2.3.2 Prueba del lapiz:

La prueba del lapiz si arrojo varios problemas en la
mayoria de los logos, principalmente debido que Tecnolégico de Costa Rica
muchos de ellos poseen partes muy delgadas que

tienden a desaparecer al reducir el logo a tamarios

pequenos.

Escuela de Ingenieria en
Disefio Industrial

También se encontrd que algunos de los logos tienen una
mayor facilidad para funcionar en espacios horizontales
mientras que otros funcionan mejor en horizontales.

Pruebas Internas

Prueba del lapiz

I
g
| F g
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o

[ [X1XIMA -1 — — =
E}g‘ e Fa co st
= = X = =
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( [[5e XIMA i
(] xiva —

Figura 17. Prueba del lapiz.

Como se puede observar en la figura 17, las propuestas
1,3 y 4 tienen problemas con ciertas partes que tienden a
perderse en los tamafios pequenos.

Las propuestas 1,2 y 4 tienen dificultades al cambiar de
orientacién horizontal a vertical debido a que su ancho es
mayor que su altura, mientras que la propuesta 3 mejora
al volverse vertical. Por ultimo, la propuesta 5 no tiene
problemas al cambiar de orientacion.
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7.2.3.3 Prueba de Bordado:

La prueba del bordado al igual que la de una tinta no o .
presenta ningln problema mayor en las propuestas, Tecnoldgico de Costa Rica
pero si se puede observar que, en algunos casos, si se

mejoran los detalles que se encontraron en la prueba del

lapiz, se puede aumentar la legibilidad de la propuesta.

Escuela de Ingenieria en
Disefio Industrial

7.2.3.4 Prueba del elemento mas angosto:

Esta prueba ayudo a encontrar varios puntos a mejorar en
las propuestas, los cuales son la principal razén por la
cual las otras pruebas también se han encontrado
problemas.

Pruebas Internas

Prueba del elemento mas angosto

75 mm

180 mm 124 mim

160 mm 124 mm
=80mm =165 Mmm
2mm 75 mm

Figura 18. Prueba elemento mas angosto 1

La propuesta 1 presenta un grave problema en cuanto a
la diferencia entre el elemento mas angosto y su ancho
total, esta es la razdn por la cual el logo tiene problemas
en tamanos pequenos. La propuesta 2 no tiene problemas
en esta prueba.
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Las propuestas 3, 4 y 5 no tienen problemas tan graves .

Escuela de Ingenieria en
al compararlos con la propuesta 1. En todos los casos la  pjisefio Industrial
diferencia entre el elemento mas angostos y su distancia
mayor no es tan grande, pero si se necesita reducirla
para evitar los problemas que se encuentran en las
pruebas anteriores.

Tecnolégico de Costa Rica

Pruebas Internas

Prueba del elemento mas angosto

Amm

] 5mm

')

]

mrm

C

135 mm 85 mm

90 mm 135 mm 85mm

= 45 mim — = 45mm — =17 mm
2mm Amm 5mm

Figura 19. Prueba del elemento mas angosto 2.

En resumen, todas las propuestas pasaron la prueba de
una tinta sin ningan problema mayor, esto debido a que
fueron pensadas para funcionar a una sola tinta.

En cuanto a la prueba del lapiz se encontrd que algunas
propuestas tienen problemas graves en tamafos
pequenos, entre las cuales estan la propuesta 1,3 y 4,
también se encontré que algunas de las propuestas
funcionan mejor que otras en ciertas orientaciones.

La prueba del bordado no arrojo problemas mayores, pero
si puede mejorar en algunos casos si se toman en cuenta
los problemas que se encontraron en las otras pruebas.

Y, por ultimo, la prueba del elemento mas angosto si
encontrd graves problemas en la propuesta 1 y problemas
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en la propuesta 3y 4, por lo que se necesitan realizar Escuela de Ingenieria en
cambios a estas propuestas. Disefio Industrial

Por otro lado, se encontraron que algunas de las Tecnoldgico de Costa Rica
propuestas tenian ciertos problemas en cuanto a su
forma siendo similar ya fuese a otra marca o a algun
objeto que no es parte de la idea principal de la empresa
0 de sus servicios por lo que si estos se utilizaran para la
creacion de la marca podria generar graves problemas
para transmitir la idea de XIMA. Por ejemplo, la propuesta
2 fue identificada como una propuesta que tiene una
forma muy similar a la de la compariia de Chanel,
mientras que la propuesta 3 tenia una similitud a una
calabaza lo cual no representa ni identifica a la marca que
se desea crear.

Debido a esto se decidi6 realizar ciertos cambios a los
logos con la intencion de acercarlos mas a la idea de la
empresa y rectificar los problemas que fueron
identificados, por lo que las propuestas de logos quedaron
de la siguiente manera:

XM X
N3

Figura 20. Revision de los isotipos.

Ya en definiendo la nueva version de las propuestas se le
realizaron las mismas pruebas anteriores y se concluyé
que estas, no tienen los mismos problemas que las
anteriores y que en la mayoria de los casos su legibilidad
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mejoro considerablemente, por lo que estas seran la que o
. , .. Escuela de Ingenieria en
se utilizaran de ahora en adelante para disefar la cara Disefio Industrial

empresarial de la empresa. Tecnolégico de Costa Rica

7.2.3.5 Prueba de representacion:

En esta prueba, se realiz6 otra encuesta digital mediante
la herramienta de Google Forms en donde se les presenta
a los clientes actuales de la empresa las propuestas de
marca para identificar cual de estas representa mejor a la
empresa que ellos ya conocen y de la cual consumen
productos. (Anexos 8.2.4)

En este caso se entrevistaron a 51 clientes y estas fueron
sus respuestas:

Resultados de encuesta a clientes

o e : s : 5 §
Proplesiac] i Da los sigulentes logos cual cree usted que represanta mejor a XIMA (Creaciones Xinia) 7

4% respuesias
B Propuesta |
\ : @ Propuesta 2
—————
. b Promuesta 5

@ Piopuestn 3

Propuesta 2

K :

Propusesta 3

& ;D los siguientes logos cual cree usted qua NO reprasenta a XIMA {Creaciones Xinia)?

&9 respuasias

Fropuesta 4
% (-)

Propuests &

Figura 21. Resultados de la prueba de representacion.

Las respuestas de los clientes revelaron que tres de las
propuestas representaban igualmente a la empresa XIMA,
en este caso eran la propuesta 1, 2 y 4 llegando a un
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empate triple. A su vez la encuesta también revelo cual
de los logos no representaba a la empresa, este
resultado fue mas definido, la cual presento que la
propuesta 5 es la que menos funciona para la creacion
de la marca.

Escuela de Ingenieria en
Disefio Industrial

Tecnolégico de Costa Rica

Como las propuestas 1, 2 y 4 quedaron empatadas se
decidié crear una herramienta para definir cuél es la
mejor. En la tabla se utilizaron como criterios de valor, los
5 principios de la creacion de un logo, el Brand personality
de la empresa XIMA vy la peticion de la empresa de utilizar
elementos de costura.

Tabla de comparaciones

@ [J
Q
wl
& 0 »)
Exclusivo 5 13 15 12
Creativo 15 7 15 15
‘ersatil 15 10 15 14+
Simple 10 e} o 7
Relevante 10 8 9 10
Memorable 10 g g g
Atemporal 10 0 9 8
Versatilidad (uso) 10 7 9 7
Uso de implemento de 5 (0] 0 5
costura
Toital 100 T3 91 87

Figura 22. Tabla de comparacion del logo final.

Después de colocar las 3 propuestas en las tablas se
concluyé que la mejor propuesta para representar a XIMA
es la propuesta 2, a pesar de que no contiene ninguin
implemento de costura en su construccion.

La propuesta 4, a pesar de que su puntuacion total no es
tan diferente de la ganadora y si contiene implementos de
costura, tiene la desventaja de que 12,4% de respuestas
de la encuesta consideran que esta propuesta no
representa bien a la empresa, mientras que apenas un
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4.1% considero que la propuesta 2 no representaba a
XIMA.

Escuela de Ingenieria en
Disefio Industrial

Tecnolégico de Costa Rica

7.2.3.7 Seleccidn de la tipografia

En esta etapa se seleccioné la tipografia que se usara
para conformar el imagotipo de la empresa junto con las
tipografias corporativas que se usaran en las diversas
aplicaciones y en publicidad.

Para la seleccion del estilo de tipografia se realizd un
benchmark de varias empresas similares a XIMA y se
encontré que la mayoria de estas utilizan una tipografia
San Serif o palo seco.

Las tipografias eran simples, no decorativas, la
personalidad de las tipografias no era similar a la del
isotipo y regularmente habia bastante diferencia ya que
eran mas neutrales y existia una tendencia a utilizar solo
las cajas altas. Ademas, el peso visual de las tipografias
en la composicion del imagotipo era siempre menor que el
del isotipo, por esto se decidié buscar una tipografia que
cumpliera con esas caracteristicas.

La tipografia seleccionada fue la siguiente:

XIMA

Tipografia: Montserrat Regular

Tipografia del Logo

Exclusivo Comun

Creativo Simple

Versatil ——@—0—@ ECspecializado

GDD= 2

. Empresa XIMA

. Tipografia seleccionada

- Tipografia usadas por las empresas

Figura 23. Tipografia final seleccionada para el imagotipo.
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Como se puede observar en la figura anterior, la .

. , . . , L, Escuela de Ingenieria en
tipografia seleccionada tiene 8 grados de diferenciacion  pisefio Industrial

al compararla con la personalidad de XIMA, pero apenas
existe una diferenciacion de 2 grados al compararla con
las tipografias que se utilizan en las otras marcas
estudiadas, lo cual es aceptable.

Tecnolégico de Costa Rica

Ya que tipografia Montserrat tiene diferentes pesos y al
ser tan versatil, las tipografias corporativas también seran
de la misma familia tipografica, para mantener la
familiaridad con la marca XIMA.

Tipografias corporativas

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ Titulos:
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz Montserrat Semibold
1234567890

ABCDEFGHIIKLMNOPQRSTUVWXYZ Textos:
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz Montserrat Regular
1254567890

Figura 24. Tipografia corporativa seleccionada.
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7.2.3.7 Prueba Lorem ipsum Escuela de Ingenieria en

. . Diseno Industrial
Para esta etapa se realiz6 una encuesta virtual

mediante la herramienta de Google Forms a 27
potenciales clientes, donde 17 de los encuestados son
parte del grupo de personas entre los 30 a 45 anos, los
cuales componen el arquetipo del cliente casual, siendo
este el que mas consume productos XIMA. (Anexo 8.2.6) En
este caso se buscaron personas que no conocen la
empresa XIMA y se le pidié que escribieran que tipo de
producto consideraban que vendia la marca o qué tipo de
servicio vendia y estos fueron los resultados.

Tecnolégico de Costa Rica

LPara gue tipo de empresa cree usted gue es este logo? [tipo de producto gue vende)

Productos de vestir o para usar en Servicios o tiendas
el cuerpo

Empressa de ropa

Ropa X 3 Para una tienda
Ropa interior Tienda
Ropa departiva Clinica

Maoda [bolsos, ropa o joveria)
Gorras o elementos deportivos
Algun tipo de zapato
Moda
Cosmetices o moda
Cosmeticos
Mujer productos de belleza
Colonia
Perfumeria

Joyeria x2

Total: 16

Figura 25. Resultados prueba Lorem Ipsum.

Clinica médica
Farmacia

Algan hotel

Total: 7

Otras respuestas
Medicina
Xima
Tecnologica
Articulos

Total: &

Como se puede observar, 16 de las 27 respuestas son de
productos relacionados con productos de vestir o con

productos de moda, lo cual va de acuerdo con la
personalidad que la empresa quiere expresar.

Por otro lado, 7 de las respuestas son de servicios o
tiendas, con una mencién de una tienda de ropa. Por otro
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lado 3 de las 7 respuestas mencionan servicios médicos o
. . Escuela de Ingenieria en
como farmacias o clinicas, esto puede ser por la Disefio Industrial

similitud entre el nombre XIMA con la del Hospital Cima. Tecnolégico de Costa Rica

En resumen, se puede concluir que la marca con el logo
seleccionado si transmite que tipo de servicio ofrece la
empresa.

7.2.3.8 Prueba de diferenciacion:

Para esta prueba, se utiliz6 la misma muestra que
respondid la encuesta anterior, ya que ambas se enviaron
simultaneamente. En este caso, el logo seleccionado
también fue puesto junto con logos similares de empresas
que venden productos parecidos, y se les preguntaron a
los potenciales clientes que identificaran cual de los logos
propuestos sobresalia mas en cada uno de los adjetivos
que componen el Brand personality.

Prueba de diferenciacion

Da los siguientas logos joual considern que sa parcibe como mas erclusivo !

I respuestas

Logol
D log siguientes logoa cual considera que 52 parcibe cormo mas o reative?
27 reRpnETa
lLogo 2
® Lo
W oy
W Lopod
Llogo 3
D los siguientes logos joual corsiders que S8 percibe como mes versatilT
27 racpuestas
W Logn 1
B Llogal
& Logo 3
B Loga A
Logo 4

Figura 26. Resultados prueba de diferenciacion.
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Como se puede ver en los gréficos, el isotipo disefiado
para la empresa XIMA gano en todas las categorias, en
algunas con mayor ventaja que otras, por ejemplo: en la
pregunta del isotipo mas exclusivo, XIMA quedo de primer
lugar con un 44% de las repuestas a su favor; en cuanto a
creatividad, el logo recibi6 la mayoria de las respuestas,
obteniendo un 77% de aprobacién por parte de los
encuestados y por ultimo, en cuanto a su versatilidad, el
37% de los potenciales clientes consideraron que el logo
de XIMA sobresalia ante sus competidores.

Con base a estos resultados y todos los anteriores de
esta etapa de desarrollo, se puede concluir que el
imagotipo disefiado para la empresa XIMA cumple
positivamente con los requerimientos necesarios para
poder expresar y transmitir la ideas y los valores su
creadora, y que estos a su vez, logran ser entendidos
tanto por sus clientes actuales como por los potenciales
clientes que se veran expuestos a la empresa a través de
Su nueva cara empresarial.

En la siguiente etapa se terminara de conformar y definir
todos las normas y reglas que componen el uso correcto
de la marca, las cuales seran la base para el libro de
marca que le sera entregado al cliente.
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7.3 Resultados etapa de presentacion Escuela de Ingenieria en

Disefio Industrial
7.3.1 Marca y sus composiciones Tecnolégico de Costa Rica

En la etapa de presentacion, se definieron las diferentes
composiciones de la marca XIMA junto con las medidas
qgue definen su estructura y marcan las zonas de
seguridad.

La base o unidad de medida para definir la estructura del
imagotipo es el ancho de isotipo de la empresa. En el
caso de la empresa XIMA se definieron 3 diferentes
composiciones. A continuacion, se presenta las 3
composiciones junto con las medidas y la zona de
seguridad respectivas.

Marca y sus composiciones

XXIMA
XIMAE 72
_[ %

X XIMA | XIMA |

Zona de segundad Zonade seguridad

Figura 27. Composiciones de la marca XIMA.

Como se puede observar, la letra “A” de XIMA, fue
modificada para crear énfasis en la creatividad y la
versatilidad de la empresa, ademas esta modificacién
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permite que el texto mantenga la linea visual y

Escuela de Ingenieria en
perceptual del resto del logo. 9

Disefno Industrial

Ya teniendo definida la estructura final de las Tecnolégico de Costa Rica
composiciones del imagotipo de la empresa XIMA se
procedi6 a definir los colores que compondran la marca.

En este caso se realiz6 un benchmarking de los colores
gue comunmente se usan en las empresas que disefian y
venden prendas de vestir y se encontraron diferentes
colores que se suelen usar con mayor frecuencia,
seguidamente se compararon dichos colores con el Brand
Personality de la empresa XIMA y se concluyé que el
color que mejor complemente a la personalidad es el
dorado, el cual simboliza la exclusividad. Ademas, las
composiciones de la marca XIMA pueden funcionar de
igual forma sobre un fondo negro como uno blanco, por
eso se realizaron ambos estilos en todas sus formas, y
quedaron de la siguiente manera.

Composiciones

XIMA  EBAA
XIMA

XIMA

Fando Blanco Fondo Negra

Figura 28. Colores de marca, empresa XIMA.
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7.3.2 Matriz cromatica Escuela de Ingenieria en
Diseno Industrial

Para el caso de la empresa XIMA, es necesario definir Tecnologico de Costa Rica
dos matrices cromaticas, una para el imagotipo sobre el
fondo blanco y otra cuando esta sobre un fondo negro.

Matriz Cromatica

Fondo Blanco Fondo MNegre

12%

Figura 29. Matrices cromaticas empresa XIMA.

En ambos casos el color de fondo tiene la mayor
prevalencia, seguido por el color de la tipografia que
componen el texto del imagotipo o textos en general en
otras aplicaciones y, por ultimo, el color del isotipo es que
tiene el menor porcentaje y se utiliza principalmente para
resaltar partes o textos importantes.
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7.3.3 Clima de las imagenes Escuela de Ingenieria en

., Disefio Industrial
Como la empresa XIMA vende productos cuya funcion

es ser usados en el cuerpo, es de esperar que las Tecnolégico de Costa Rica
imagenes que ellos vayan a utilizar para la creacién de
publicidad contengan personas.

También es posible que XIMA desee utilizar maniquis o
simplemente fotografiar las prendas que ellos fabrican,
para ambos casos se realizaron una seria de requisitos
que son necesarios para mantener la personalidad de la
empresa.

Para el caso de fotografias que contengan personas, es
esencial que estas no agreguen demasiados sentimientos
mediante expresiones faciales o posiciones corporales
exageradas, el o la modelo puede sonreir si lo desea pero
no tiene que llamar la atencién mas que la prenda que se
esta presentando en la fotografia, ya que esta es el centro
de atencién, ademas siempre se debe procurar que el
fondo de la fotografias sea simple y sin objetos que
causen ruido visual, preferiblemente un fondo blanco para
evitar que las prendas se pierdan con el color de fondo, y
en cuanto a prendas blancas, se debe de utilizar otro color
liso que ayude a resaltarla.

Y en el caso de predas solas o sobre un maniqui,
igualmente es esencial que la prendas se coloque sobre
un fondo liso, preferiblemente blanco, a excepcién de los
casos en los que se usen prendas blancas o con tonos
muy claros, siempre evitando que haya objetos extras que
causen ruidos visuales.

Imagenes con personas Imagenes sin personas

Figura 30. Clima de las imagenes.
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7.3.4 Aplicaciones preliminares Escuela de Ingenieria en

. . . . Disefio Industrial
Se realizaron diferentes aplicaciones que van a ser de

gran utilidad para la empresa XIMA, principalmente para  'ecnologico de Costa Rica
los medios de publicidad, tanto fisicos como digitales,

esto con el fin de solucionar su principal problema,

ademas de productos que ellos pueden fabricar y dar a

sus clientes como regalias.

Las aplicaciones para publicidad incluyen banners, los
cuales pueden llegar a tener medidas de 80 cm X 200 cm
y estan fabricados de lona, material lo suficientemente
resistente para ser colocado fuera de una tienda y
soportar los cambios del clima comunes del pais, ademas
es una forma econémica de generar publicidad para un
negocio.

X
XIMA XIMA

Xinia Marfa Porras Xinia Maria Porras
Modista

23456789 . 23456783
modistaXIMA@gmail.com B modistaXIMA@gmail.com
XIMA (i}

XIMAmoda B xiMAmoda

% fw D30 30 30 W0 3 W W W

Figura 31y 32. Propuesta de banners.

También se realizaron tarjetas de presentacién, las cuales
pueden ser entregadas a los clientes, las cuales contienen
la informacién necesaria para poder contactar a la

empresa XIMA y visitar sus redes sociales. (ver anexo 8.3.1)

Otra aplicacién que se realiz6 fue la creacion de etiquetas
para la ropa, esto con el fin de poder solucionar la
necesidad que tenia la empresa de poder diferenciar sus

productos de los que se encuentran en el mercado. (ver
anexo 8.3.2)
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Para aprovechar que también que la empresa XIMA
regularmente envia y entrega los productos a domicilio,
se decidié crear una bolsa en la cual se hace presente
el nombre de la empresa en la cual se puede colocar los

productos, sirviendo a su vez medio de publicidad. (ver
anexo 8.3.3)

En cuanto a la publicidad digital, se decidié crear plantillas
que ayuden a la empresa a realizar posts en Facebook y
en Instagram, ademas se les disefio la foto de perfil y el
banner para que mantengan coherencia dentro de la
aplicacioén. (ver anexo 8.3.4)

Como la empresa XIMA ya tiene clientes frecuentes,
también se disefiaron productos que pueden ser
entregados como regalia en forma de agradecimiento, por
ejemplo: camisetas y gorras que contienen el logo y el
nombre de la empresa. De esta forma cuando el cliente
use las prendas estara indirectamente creado publicidad
para XIMA. (ver anexo 8.3.5)

Por ultimo, también se realizé la papeleria necesaria para
la empresa, la cual serd utilizada cuando XIMA requiera
crear documentos oficiales. (ver anexo 8.3.6)
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7.3.5 Libro de marca XIMA

Para facilitar la creacion de publicidad a futuro para la
empresa XIMA, se disefié un libro de marca que
contiene todos los aspectos y consideraciones
necesarias para el uso correctos de su cara empresarial.

Escuela de Ingenieria en
Disefio Industrial

Tecnolégico de Costa Rica

En el libro de marca se define el Brand personality y su
significado para la empresa, la descripcién completa de la
marca, desde su creacién, composicion y estructura hasta
Sus usos minimos, casos especiales y las medidas que
definen su zona de seguridad.

También se explica a mayor profundidad su matriz
cromatica y el clima de las imagenes.

Y por ultimo se presentan todas las aplicaciones
preliminares de la marca que fueron disefiadas.
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8.Anexos Escuela de Ingenieria en

Disefio Industrial
Tecnolégico de Costa Rica

8.1 Etapa de investigacion

8.1.1 Focus Test

A continuacién, se encuentra el enlace a donde se puede
consultar la grabacién de la entrevista que se le realizo a
la fundadora de la empresa creaciones Xinia [11].

https://drive.google.com/file/d/1fGucA02pnw-
WvWS5h9i85PswarH3ySh5/view?usp=sharing

8.1.2 Personas

A continuacién, se encuentra el enlace a donde se puede
consultar la primera encuesta que se realizé para definir
las personas clientes prototipicas de la empresa XIMA
[12].

https://drive.google.com/drive/folders/inTev. MCknBXqg7J
slUYmPocYPN4Lxa1Bc?usp=sharing

8.2 Etapa de Desarrollo

8.2.1 Diseno y validacion Prueba del Bordado1
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Escuela de Ingenieria en
Disefio Industrial

Tecnolégico de Costa Rica

Figuras 33,34,35,36,37. Pruebas de bordado 1

8.2.2 Diseno y validacion Prueba del Bordado2
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Escuela de Ingenieria en
Disefio Industrial

Tecnolégico de Costa Rica

Figuras 38,39,40,41,42. Pruebas de bordado 2
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8.2.3 Resultados Pruebas de validacion

A continuacién, se presenta las tablas de los resultados
de las pruebas de validacion, la primera tabla presenta
los logos antes del redisefio y la segunda presenta los
resultados de los nuevos logos al ser sometidos a las

mismas pruebas.

Resultados

Escuela de Ingenieria en

Disefno Industrial

Tecnolégico de Costa Rica

Prueba de una
tinta

no existe ningun
problema

no existe ningun
problema

no existe ningun
problema

no existe ningun
problema

no existe ningun
problema

Prueba del lapiz

las partes mas
angostas del logo se
pierden en tamanos
menores

debido a que todas las
partes del logo tienen
el mismo ancho, en
tamanos pegquenos no
hay problermas

las partes més
angostas del logo se
pierden en tamanos
menores

las partes mas
angostas del logo se
pierden en tamanos
menores

no existe ningun
problema mayor

no existen problemas

no existen problemas

no existen problemas

no existen problemas

no existen problemas

Prueba del mayores pero si existen mayores pero si existen mayores pero si existen mayores pero si existen mayores pero si existen
bordado problemas que puede problemas que puede problemas que puede problemas que puede problemas que puede
afectar en situaciones afectar en situaciones afectar en situaciones afectar en situaciones afectar en situaciones
especificas especificas especificas especificas especificas
La diferencia entre el . . N . . N .
p ba del e s La diferencia entre el La diferencia entre el La diferencia entre el La diferencia entre el
rueba de angostoy el ancho elemento mas elemento mas elermnento mas elemento mas
elemento mas e angesto y el ancho angosto y el alto total angosto y el alto total angosto y el ancho
angosto il total es acceptable es mas grande de lo es mas grande de lo total es acceptable
Graris acceptable acceptable
no existe ningun Existe similitud con Existe problemas no existe ningln no existe ningun
Otros problema otro logo similar semanticos con la problerma problema

forrma del logo

Figura 43. Tabla resumen pruebas 1.

En esta tabla el color verde indica que el logo en cuestién

no presenta problemas en la prueba aplicada, el color

amarillo representa que si se encontraron problemas que
puede agravarse en situaciones especiales y el color rojo
representa que la propuesta de logo tiene serios
problemas en la prueba aplicada.

En la tabla final de resultados se puede observar que los
cambios realizados a los logos mejoraron su rendimiento
en las diferentes pruebas, en el caso de la propuesta 3y 4
siguen teniendo problemas leves en la prueba del lapiz,

esto debido a que sus disefios contienen partes muy
delgadas como la punta de la aguja y el cuerpo de los

alfileres, las cuales siempre van a presentar problemas,
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ya que no pueden ser alterados sin que estos pierdan la

idea del objeto que representan.

Resultados

N — 4

Escuela de Ingenieria en

Disefno Industrial

Tecnolégico de Costa Rica

Prueba de una
tinta

no existe ningdn
problema

no existe ningun
problema

no existe ningudn
problema

no existe ningun
problema

no existe ningun
problema

Prueba del lapiz

si se aprecia de forma
caorrecta las partes del
logo

debido a que todas las
partes del loge tienen
el mismo ancho, en
tamafos peguefios no
hay problemas

las partes mas
angostas del logo se
pierden en tamafios
mencres

las partes mas
angostas del logo se
pierden en tamanos
menores

no existe ningun
problema

Prueba del
bordado

no existen problemas
mayores

no existen problemas
mayores

no existen problemas
mayores

no existen problemas
mayores

no existen problemas
mayores

Prueba del
elemento mas
angosto

La diferencia entre el
elemento mas
angosto y el ancho
total es acceptable

La diferencia entre el
elemento mas
angosto y el ancho
total es acceptable

La diferencia entre el
elemento mas
angosto y el alto total
es mas grande de lo
acceptable

La diferencia entre el
elemento mas
angosto y el alto total
es mas grande de lo
acceptable

La diferencia entre el
elemento mas
angosto y el ancho
total es acceptable

Otros

no existe ningdn
problema

no existe ningtn
problema

no existe ningun
problema

no existe ningun
problema

no existe ningln
problema

Figura 43. Tabla resumen pruebas 2.
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Exclusivo

8.2.4 Prueba de representacion: Escuela de Ingenieria en

. L. Disefio Industrial
A continuacién, se presenta el enlace a donde se

encuentran los resultados de la encuesta que se
realizaron a los clientes de la empresa para comprobar
cual de los logos propuestos representaba mejor a la
empresa XIMA [13].

https://drive.qgooqgle.com/drive/folders/1vORV674XU7IsTZ0
GSnDqgOywViWpfJQAr?usp=sharing

Tecnolégico de Costa Rica

8.2.5 Seleccion de la Tipografia:

La siguiente imagen presenta las diferentes tipografias
que fueron estudiadas para la seleccién de la tipografia
final que se usé en la creacion del imagotipo de la
empresa XIMA.

En este caso la tipografia seleccionada fue Monserrat
Regular ya que esta es la que as se acerca a la
personalidad de las tipografias usadas regularmente por
empresa similar a XIMA.

XIMA XIMA

Tipografia: Montserrat Regular TIPOGRAFiA: BEBAS NEUE REGULAR
GDD= 2 . GDD=6
p—o0—o—o—o0—@ Comun Empresa Exclusivo o—o—0—0o ——0—0 Comun
XIMA
p—o—o—o0—0—0 Simple Creativo *—o *—o—o0—0 Simple

Creativo

Versatil

Exclusivo

Creativo

Versatil

Especializado . Versatil Especializado

Tipografia usadas

XIMA 7 XIMA

TIPOGRAFIA: LEMON MILK Mpografia Tipografia: Romelio Sans
seleccionada
GDD=3 GDD= 8
p—o—o—o—e—@ Comin Exclusivo >@—o—0—0—0—@  Comin
oo —o—=e Simple Creativo p—o—e—o—o—e Simple
0000~ —0—0—0—0—@ Especializado Versatil Especializado

Figura 44. Estudio de seleccién de tipografia.
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8:2.6 PrL!eb.a’ Lorem ipsum y prueba de Escuela de Ingenieria en
diferenciacion: Disefio Industrial

. L, Tecnolégico de Costa Rica
A continuacién, se presenta el enlace a donde se

encuentran los resultados de la encuesta que se
realizaron a potenciales clientes de la empresa XIMA con
la prueba Lorem ipsum, y la prueba de diferenciacion,
esto con el fin de comprobar si el imagotipo disefiado
cumple con la funciéon deseada de transmitir el tipo de
servicio y la personalidad de la empresa XIMA [14].

https://drive.gooqgle.com/drive/folders/1eBMEN5orHwqgtcW
LBMyTllym7GbA5NDag?usp=sharing

8.3 Etapa de presentacion

8.3.1 Tarjetas de presentacion empresa XIMA

&>

Figura 45. Propuesta de tarjeta de presentacién 1.
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Escuela de Ingenieria en
Disefio Industrial

Tecnolégico de Costa Rica

Figura 46. Propuesta de tarjeta de presentacion 2.

8.3.2 Etiquetas empresa XIMA

Figura 47. Propuesta de etiquetas.

64



8.3.3 Bolsas empresa XIMA Escuela de Ingenieria en
Disefio Industrial

Tecnolégico de Costa Rica

XIMA

Figura 48. Propuesta de Bolsas.

8.3.4 Plantillas redes Sociales empresa XIMA

Titulo

Informacion de la empresa

Informacion de la empresa

Figura 49. Propuesta de estilos de post en redes sociales.
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8.3.5 Regalias para clientes de la empresa Escuela de Ingenieria en
XIMA Disefio Industrial
Tecnolégico de Costa Rica

Figura 50 y 51. Propuesta de camisetas con el logo XIMA.
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Escuela de Ingenieria en
Disefio Industrial

Tecnolégico de Costa Rica

Figura 52 y 53. Propuesta de Gorras con el logo XIMA.

67



8.3.6 Papeleria empresa XIMA

Escuela de Ingenieria en
Diseno Industrial

Tecnolégico de Costa Rica

Figura 54 y 55. Propuesta de papeleria XIMA.
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