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RESUMEN

El presente proyecto final de graduacion se desarroll6 en la empresa Qubo Systems S.A.,
una pyme con alrededor de cuatro afios en el mercado, la cual brinda servicios de tecnologias
de informacidn, como el desarrollo de paginas web, aplicaciones moviles, entre otras. El
objetivo del proyecto fue elaborar la propuesta de una metodologia de gestion de proyectos

con base en la filosofia agil.

Para realizar la propuesta, se llevé a cabo una investigacion que, por medio de entrevistas,
cuestionarios, revision documental y participacidn en sesiones, permitié analizar la situacion
actual para identificar buenas practicas, asi como las oportunidades de mejora de la empresa,
para incorporarlas en la metodologia. También se llevo a cabo una valoracion de los marcos
de trabajo agiles que se podrian aplicar a la empresa, para comparar sus principios, valores,
eventos o practicas, artefactos o herramientas, tamafio del equipo y duracion del ciclo de
trabajo. Esto para, mediante un mapa de calor, identificar qué se podria aplicar a la empresa,

dadas sus caracteristicas, y que sirviera de base para la metodologia.

La propuesta consistio en la creacion del procedimiento general a seguir para la gestion
de proyectos, la creacion de las herramientas de gestion, un analisis de las herramientas
tecnoldgicas que posee la empresa y que le podrian servir para la gestion y, finalmente, un

plan de implementacion.

Palabras Clave:

Gestion de proyectos, Metodologia, Agile, Proyecto, Marco de trabajo.
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ABSTRACT

This final graduation project was developed in the company Qubo Systems S.A., which is
an Pyme that has been in the market for about four years providing information technology
services, such as web pages, mobile applications, among others. The objective of the project

was the proposal of a project management methodology based on the agile philosophy.

To accomplish the proposal, an investigation was executed that, through interviews,
questionnaires, documentary review and participation in sessions, allowed to do an analysis
of the current situation to identify good practices and the opportunities for improvement that
the company must incorporate them into the methodology. An assessment of the agile
frameworks that could be applied to the company to comparison its principles, values, events
or practices, artifacts or tools, team size and duration of the work cycle was also performed,
so through a map of heat will identify what could be applied to the company by its
characteristics and that would be the basis for the methodology.

The proposal consisted in the creation of the general procedure to be followed for project
management, the creation of management tools, an analysis of the technological tools they

have and that could be used for management and finally an implementation plan.
Key Words:

Project Management, Methodology, Agile, Project, Framework
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INTRODUCCION

El proceso de gestion de proyectos en cualquier empresa busca conseguir un objetivo que
se traduce en beneficios para la organizacion y esta directamente ligado a la estrategia y
operaciones de la empresa. Ademas, la gestion de proyectos mantiene el orden y la
estandarizacion durante todo el proceso, de modo que le permita a los involucrados en el
proyecto conocer cuales son los siguientes pasos y entregables que se deben generar,

dependiendo de la etapa en la que se encuentren.

Las empresas de software generalmente realizan esa gestion de proyectos de forma
empirica, sin tomar en cuenta la formalidad que se requiere para generar resultados dentro
del tiempo, presupuesto y alcance establecidos o negociados, conforme avanzan los
proyectos. Con el paso del tiempo, la cantidad y complejidad de los proyectos que atiende la
empresa aumenta y, con ello, el proceso, si no esta bien definido, se hace mas complicado de

mantener.

Ese orden y estandarizacion que promete una buena gestion de proyectos es el que se
busca obtener para laempresa Qubo Systems, por medio del presente proyecto de graduacion.
La gestion de los proyectos debe apoyar el giro de negocio de la empresa y su manera de
hacer las cosas de forma agil, lo cual les permita a sus clientes percibir resultados en corto

tiempo y de buena calidad.

El capitulo uno incluye la informacion de la empresa Qubo Systems para conocer y
entender sus operaciones, el planteamiento del problema, la justificacion del estudio,
objetivos, alcance y limitaciones. El capitulo dos contiene el marco tedrico, en el cual se
incluyen las definiciones requeridas para entender el objetivo del proyecto de graduacion,
que es la propuesta de una metodologia de gestion de proyectos basada en la filosofia agil.
El marco teorico esta dividido en gestion de proyectos, que aborda los conceptos generales,

y la gestidn de proyectos agiles, que explica los conceptos relacionados con la filosofia agil.

El capitulo tres comprende el marco metodoldgico, en el cual se indica el tipo de
investigacion realizada, asi como las categorias y las variables que sirvieron como base para
el disefio de la investigacion. El cuarto capitulo contiene el anélisis de los resultados de la

investigacion, que se dividen en el anlisis de la situacion actual de la empresa en cuanto a

1



gestién de proyectos, el analisis de los marcos de trabajo agiles y las valoraciones finales,

que indican cual es el camino que se debe tomar para la creacion de la propuesta.

El quinto capitulo propone la solucién al problema planteado en el capitulo uno, por medio
de una metodologia de gestion de proyectos que detalla el proceso general y las herramientas
para la gestion, ademas de un analisis de las herramientas tecnoldgicas que la empresa puede
usar emplear y, finalmente, el plan de implementacién, en el cual se sugieren las tareas para
poner a funcionar la metodologia en la empresa. Por Gltimo, el capitulo seis contiene las
conclusiones a las que se llegd con el desarrollo del proyecto de graduacion y las
recomendaciones que se le brindan a la empresa, las cuales no forman parte del alcance del

proyecto de graduacion.



Capitulol  Generalidades de la investigacion

En este capitulo se incluye la informacion mas relevante como parte del marco de
referencia de la empresa donde se realizé el presente estudio. Adicionalmente, se encontrara
el planteamiento del problema, la justificacion del proyecto, los objetivos a desarrollar, el

alcance y las limitaciones de la investigacion.

1.1 Marco de referencia organizacional

A continuacion, se mencionan las generalidades de la empresa para la cual se realiz6 el

estudio.

1.1.1 Qubo Systems S.A.

Segun el documento Generalidades de Qubo Systems (Qubo Systems, 2020), esta empresa
es una pyme con presencia en el mercado costarricense desde el 2016, como respuesta a las
constantes solicitudes de desarrollos a la medida que recibian sus fundadores, por parte de
los diferentes clientes que los contactaban. Inicié como un proyecto de fines de semana de
un grupo de colegas, quienes realizaban los proyectos en su tiempo libre; no obstante, poco
a poco tuvieron que dedicarle cada vez mas tiempo a la empresa, ya que los proyectos y los

clientes eran cada vez mas grandes.

Hoy en dia, Qubo Systems tiene ocho empleados, cuatro que trabajan como outsourcing,
para un cliente al cual le dan soporte y mantenimiento para una aplicacién, y cuatro que
trabajan por servicios profesionales a demanda, segun los proyectos que se estén ejecutando.
Su enfoque de trabajo es 100% remoto, con algunas excepciones en las que algun cliente
requiera tener al personal en sitio. Dentro de los principales servicios que brinda la empresa

Se encuentran:

e Proyectos de disefio y desarrollo de aplicaciones empresariales enfocado en web,
moviles y back end a la medida.

e Mantenimiento de aplicaciones empresariales.

e Servicios de outsourcing en desarrollo de software.

e Asesoria y capacitaciones en soluciones informaticas.



1.1.2 Estructuray marco estratégico.

A continuacion, se presenta la estructura organizacional de la empresa Qubo Systems.

1.1.2.1 Estructura organizacional.

En el organigrama representado en la Figura 1.1 se muestra la jerarquia que existe en la
empresa. El Gerente General se encarga de buscar nuevos clientes y proyectos y es quien
elabora la conceptualizacion de los proyectos nuevos, mientras que el Gerente Financiero se
encarga de las operaciones financieras de la empresa. Ambas gerencias tienen bien definidas

sus funciones y estan en operacion.

Gerencia
General

Gerencia de
Desarrollo

Gerencia Gerencia de
Financiera Proyectos

Desarrolladores

Figura 1.1. Organigrama de Qubo Systems.

Fuente: Elaboracion propia con datos de Qubo Systems (2020).

Las otras dos gerencias, la Gerencia de Proyectos, que es la encargada del seguimiento de
los proyectos, de velar porque se apliquen las buenas practicas y de llevar indicadores, entre
otras funciones, y la Gerencia de Desarrollo, que es la encargada de la estandarizacion de las

herramientas de desarrollo y los lenguajes, de las buenas préacticas de programacion y la
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administracion del personal de desarrollo, estan en proceso de definir las funciones para
poder entrar en funcionamiento. Cabe destacar que cada gerente se encarga de al menos un
proyecto, pues no se cuenta con personal suficiente para delegar la administracion de estos.

En el siguiente apartado, se presenta el marco estratégico de la empresa Qubo Systems.

1.1.2.2 Marco estratégico.

La filosofia medular de Qubo Systems esta compuesta por su misién, su vision y sus
valores. Todos expresados en el plan de negocios de la empresa, se transcriben a continuacion

de forma literal.

1.1.2.2.1 Mision.

Colaborar con nuestros clientes en la implementacion de soluciones informaticas
innovadoras, con incrementos de valor al negocio en cortos plazos de tiempo, sobre una base
tecnoldgica de vanguardia, para que en conjunto con nuestros clientes alcancemos el éxito

en sus metas de forma eficiente (Qubo Systems, 2020).

1.1.2.2.2 Vision.

Convertirnos en los socios de confianza de nuestros clientes y ser reconocidos como una
de las mejoras empresas en soluciones informaticas a nivel nacional para el 2030 (Qubo
Systems, 2020).

1.1.2.2.3 Valores.
A continuacion, se exponen los valores de Qubo Systems (2020):

e Hacemos las cosas de forma correcta: Nos ganamos cuidadosamente nuestra

buena reputacién cada dia, lideramos con el ejemplo.

e Trabajamos como equipo para cumplir los objetivos: Logramos objetivos cada
vez mayores y superamos los desafios mas dificiles. Colaboramos, aprendemos y

celebramos juntos.

e Somos rapidos, flexibles y amigables: Logramos superar las expectativas. Nos
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adaptamos facilmente a las necesidades cambiantes. Siempre nos tratamos

amigablemente y eso es contagioso.

e Creemos en las ideas: Las ideas son el alma de nuestra mejora continua; grandes
0 pequefias, agradecemos las ideas de cualquier persona y las sometemos a

constantes pruebas para fortalecerlas.

e Nos mantenemos en constante investigacion e innovacion: Es parte de nuestro
ADN, es por esa razon que nos mantenemos en constante investigacion para

evaluar las nuevas formas de realizar las tareas. (Qubo Systems, 2020).

1.1.3 Proyectos en la organizacion.

Qubo Systems tiene dos lineas de trabajo para los proyectos: los internos que le ayudan a
generar ingresos constantes, pues son aplicaciones de negocio que le da valor agregado a los
clientes que las quieran adquirir; y los externos, que son solicitudes directas sobre alguna

idea que los clientes posean.
Asi pues, dentro de los proyectos internos se encuentran:

e Sistema de mascotas que contempla expediente médico, busqueda de servicios
médicos, solicitud de citas y administracion del centro médico, facturacién e

inventario.

e Sistema automatico de cobros que contempla la facturacion electronica y el
seguimiento de los cobros de forma automatica por medio de llamadas o

notificaciones por mensajes de texto y correo electronico.
Ademas, dentro de los proyectos de los clientes se encuentran:
e Sistema de rastreo en tiempo real para perifoneo.

e Sistema para permitir el acceso de forma automatica por medio de una invitacion

visitantes de condominios.

e Sistema para bienes raices que permite publicar alquileres o venta de
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apartamentos, lotes o casas. También tiene una seccion de consulta de lugares

turisticos por zona.

e Sistema administrador de condominios que cuenta con diferentes médulos como:
reservas, solicitudes a la administracion, autorizacion de acceso y control de

estados de cuenta.
e Sistema de plan de lealtad para gasolineras.
e Sistema de informacidon y reclamos de las ferreterias hacia el proveedor MFA.

Todos estos son proyectos de desarrollo de aplicaciones; es decir, sistemas informaticos
completos que deben desarrollarse y pueden contemplar periodos entre 3 y 12 meses,
desarrollados de forma iterativa, 0 sea, con entregas parciales, hasta que se cumple con lo

requerido por el cliente.
A continuacion, se plantea el problema identificado en la empresa Qubo Systems.
1.2 Planteamiento del problema

Para conocer la situacion de la empresa en cuanto a la gestion de proyectos, se realiz6 un
prediagnostico por medio de una encuesta de diez preguntas (ver apéndice A), la cual se
aplico a los cuatro socios. Segun indican, la empresa se basa en la filosofia &gil para
administrar sus proyectos. Sin embargo, lo hacen a partir del juicio de cada socio que lidera
el proyecto. Esto provoca que también cada uno varie la forma de gestionar de un proyecto
a otro, al no contar con un lineamiento o proceso que les indique un método formalizado por

la empresa.

Ademas, el seguimiento que se les da a los proyectos no es uniforme, pues cada socio lo
lleva a cabo de manera diferente. Por ejemplo, para los proyectos que iniciaron antes del
2020, no siempre se realizaban sesiones de seguimiento con los clientes, y cuando se reunian,
no habia una agenda. Incluso, algunas aplicaciones se ponian en produccion sin que el cliente

las hubiera visto antes.



Cuando se les consulté sobre la informacion de los proyectos (cantidad por afio, fechas de
inicio y fin, descripciones, entre otros datos), la mitad de los socios indicO contar con
informacion almacenada pero incompleta, segin su juicio; y la otra mitad indic6 que no la
tenian almacenada en ningin medio. Sin embargo, cuando se solicitd la informacion a
quienes indicaban poseerla, fue necesario iniciar con el proceso de recoleccion con respecto

a lo que recordaban, porque, efectivamente, no lo tenian.

En la figura 1.2 se muestran carpetas donde se almacena informacién de los proyectos por
cliente, pero a simple vista se logra identificar que no se tiene una codificacion o respecto a
si son proyectos o clientes. Al investigar con mayor detalle, se encontré que la informacion
registrada es diferente para cada cliente o proyecto, ya que no todos tienen contrato o

propuesta econdémica y esto dificulta conocer la cantidad exacta de proyectos y su detalle.

Shared withme > qubo-drive > customers an B
Folders Name b
B Otros B 18-PixelCR B 17-desacarga
B 1s-Misson Lake B isic B ishwp
B 13-JDs Gestion Dinamica B 12-holler B 11-Dosup
B 10-SolNaciente B osgonzalo B sym
B 7-quboSystems B &-ticab B 5-e-merger
B 4-utard B 3-accesos B 2-conectatecy
B 1-abbott

Figura 1.2. Carpetas de informacion de clientes.
Fuente: Captura proporcionada por la empresa Qubo Systems (2020).



En la figura 1.3 se puede ver un ejemplo de documentaciones e informacion distinta entre

dos proyectos. En uno existe un archivo de contrato y en el otro solo se tiene una hoja de

ruta.

Proyecto 1

Sharedwithme > 3

Mame

B

b

tech

share

roadmap.xlsx

Pagina Pozo Shop.docx

Logo-Pozo-Shop.png

222222 ixt

16-Misson Lake

Proyecto 2

Sharedwithme » =+ » 14 mfa-fereteria

Mame

]

B B8

]

¥

mejoras-01

legal

roadmap-mfa-ferreteria.xlsx

propuesta-proyecto.docx

funcionalidades-app.xlsx

~Sroadmap-mfa-ferreteria.xlsx

Figura 1.3. Documentacion de dos proyectos diferentes.

Fuente: Captura proporcionada por la empresa Qubo Systems (2020).

En cuanto a herramientas informaticas para la administracion de proyectos, las opiniones

de los socios estan divididas respecto a si las utilizan o no, e incluso la lista de herramientas

es diferente entre estos. Las dos herramientas informéaticas empleadas por la empresa para la

gestién de las historias de los proyectos son Jira y ClickUp, aunque los entrevistados

mencionaron que han utilizado varias, entre las cuales estan: Jira, Trello, Drive, ClickUp.

En cuanto a formatos o plantillas, como herramientas propiamente de la gestion de

proyectos, se identificd que se emplean diferentes formatos. En la figura 1.4 se muestran esas

diferencias de formato en la hoja de ruta del proyecto, tanto en los colores como en la

estructura de la informacion.



Roadmap proyecto 1

PRE REQUISITOS
Disefio del App

Acceso ala Glfima version del codigo fuente del back end

[BACK END

Agregar seguridad a los endpoints existentes

Crear los endpoints necesarios para la funcionalidad de
reclamos de |a aplicacion
Montar banner de pubicidad en el app

Publicacion de los nuevaos endpoints en los servidores de EL
CLIENTE

APP

Montar ambiente de desarrollo

Crear aplicacion base
Mostrar Banner de publicidad

Listado de vendedores por ruta gelocalizada

Contacto por medio de whatsapp, correo o teléfono
glectranico a los contactos de Iz aplicacion

Lista de contacto de talleres v poder contactarlo por medio
de whatsapp, correo o teléfono electrénico a los contactos de
la aplicacion

Roadmap proyecto 2

MES 1

Funcionalidad - SEM 02 - SEM

Cambiar contrasefia

Manejar perfiles

Registrar usuarios

Lista de compras

Administrar lista de direccionas de envid

Carrito de compras

Historial de compras

Proceso de devolucion

Bisgueda de articulos

Ver detalle de articulos

Filtrado de productos
Identificacion de articulos nuevos
Administracion de articulos

Administracion de devoluciones

Comunicacion via Whats&pp

Figura 1.4. Diferencias de formato en roadmaps de proyectos.

Fuente: Captura proporcionada por la empresa Qubo Systems (2020).
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Dentro de la documentacion a la que se tuvo acceso, se encontré que las propuestas
econdmicas tienen estructuras y formatos diferentes, como se puede apreciar en la figura 1.5,
en la cual se visualizan las tablas de contenido de dos proyectos y se puede notar que una

incluye un apartado de alcance y la otra no.

Propuesta econémica Cliente X Sla OUBD

Contenido

Lay (e E= T oLy I =T T - | PN 5
Propuesta econdmica servicios profesionales. ... 5
BT ua T TN Ty T T PP 6
T Lo Ta s L LT PN 6
AlCANCE 8 B PIOYEETD oottt e et e st et s e et e et s et b et ma et s 6
BT = PPN 6
e o o e T T T Tt PP 7

SYSTEMS
0 m 0 Propuesta economica Cliente Y

Contenido

Propuesta econdmica de servicios profesionales. ... 5
TErMINOS Y COMDICIONES L1iueirieirsrressorernass e ss a0 s e1e 4 0008840860844 00 08 0000000 B0 B e R 6
DUFACION el dESarTollo ..ottt ettt b
VIEENCIA 08 38 PrOPUBSTA ..ottt ettt e bbb e e £ s s e 6
CONOICIONES GEMETAIES. ..ottt e et me et 2ot e s b e bbb e e eb e e e 7

Figura 1.5. Tablas de contenido de diferentes propuestas econémicas.

Fuente: Captura proporcionada por la empresa Qubo Systems (2020).

En la figura 1.6 se muestra un esquema de los cambios que han sufrido los proyectos
desarrollados por la empresa en alguno de los componentes de la triple restriccion. Como se

puede apreciar en la imagen, existen casos en los que los proyectos han tenido cambios tanto
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en alcance como en tiempo, pero no asi en costo, lo cual indica que en esas situaciones la
empresa ha tenido pérdidas econémicas que no ha podido negociar con los clientes y ha

tenido que asumir.

En esta misma figura 1.6, se puede apreciar que existen casos en los cuales hubo cambio
en alcance, no hubo cambio en tiempo y solo se pudo negociar en el 43% de los proyectos
un cambio en el costo. Aun asi, el porcentaje de los proyectos para los que no se logré una
negociacion en el costo es mayor. Esto, nuevamente, indica que la empresa tuvo pérdidas.
Asimismo, segun los datos de la figura 1.6, para los casos en los que no hubo cambio de
alcance, el 100% de los proyectos no tuvo un cambio de costo, incluso cuando también se

dio un cambio en tiempo.

14% Cambio 100% Sin
Tiempo Cambio Costo

39% Cambio
Alcance 43% Cambio

Costo
86% Sin Cambio
Tiempo
57% Sin Cambio

100% Proyectos Costo

36% Cambio 100% Sin

Tiempo Cambio Costo
61% Sin Cambio

Alcance
64% Sin Cambio 100% Sin

Tiempo Cambio Costo

Figura 1.6. Cambios en Alcance, Tiempo y Costo de los proyectos.
Fuente: Elaboracion propia con datos de Qubo Systems (2020).

Un ejemplo de ese tipo de proyectos es un sistema para analisis de mercado aplicando
evaluaciones en puntos de venta, que se estimd para desarrollarse en seis meses. El proyecto
tuvo varios cambios importantes que no se documentaron adecuadamente y no se le dio el

seguimiento correcto, por lo que los cambios se asumieron casi sin darse cuenta. Al finalizar
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el proyecto, el tiempo se habia extendido en tres meses que no se pudieron cobrar al cliente
y la empresa los tuvo que asumir. En la figura 1.7 se muestra un resumen de la informacion

financiera de ese proyecto, en el cual se ejemplifica claramente que la empresa tuvo pérdidas

economicas.
. Tiempo Gastos Ganacia . Tiempo Gastos Ganancia
Proyecto Costo inicial | | . . L Costo final . . )
inicial iniciales inicial final finales final

Ecommerce § 5,650.00 |5 meses 53,250.00 | $2,400.00 | 5 5,650.00 |9 meses S 4,850.00 | 5  200.00
Aplicacidn condominias § 3,500.00 |5 meses 52,400.00 | $1,100.00 | 5 3,500.00 |5 meses § 2,800.00 | & 700.00
Evaluaciones de punto de venta | $12,000.00 |6 meses 59,000.00 | $3,000.00 | 5 12,000.00 9 meses $12,500.00 | S (500.00)
Pégina para solicitar crédito $ 1,350.00 |1 mes 5 756.00 | S 594.00 | S 678.00 |[1.5meses | 5 978.00 | $ (300.00)

Figura 1.7. Resumen de informacién financiera de cuatro proyectos.
Fuente: Captura proporcionada por la empresa Qubo Systems (2020).

En la figura 1.7 también se muestra la informacion financiera de tres proyectos adicionales
al mencionado en el parrafo anterior, donde en las dos primeras lineas la empresa no perdio,
pero no gano lo que habia estimado y esto impacta directamente el negocio. En el proyecto
de ecommerce se visualiza claramente el aumento de tiempo sin que haya un ajuste en el
costo; en el proyecto de condominios no hubo cambio en costo ni tiempo, pero si un aumento
de gastos ya que para salir en tiempo el desarrollador asignado tuvo que invertir mas tiempo
y eso no se vio reflejado en los nimeros del proyecto. Finalmente, el Gltimo proyecto, al
generarse un atraso, el cliente no estuvo de acuerdo en pagarlo todo, por lo que la empresa

tuvo que asumir la mayor parte de los gastos y en lugar de ganar mas bien perdi6 dinero.

Las razones que se encuentran para la pérdida de dinero o la baja en las ganancias son
varias, desde la ausencia de control durante la ejecucion de los proyectos para identificar los
cambios en alcance que pueden generar un cobro adicional, la necesidad de aumentar la
cantidad de horas de trabajo por dia para cumplir con una fecha que genera ya sea una mala
planificacion o un cambio en el alcance que el cliente solicita como parte del proyecto
original, hasta acumulacion de cambios pequefios que solos no significan gran esfuerzo pero

que sumados son significativos y eso requiere una negociacion del costo inicial del proyecto.

Asi pues, a partir de la informacion suministrada y de los hallazgos encontrados en el

desarrollo del proyecto, se concluye que la variabilidad en el uso de herramientas de proyecto
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e informaticas, los problemas de comunicacion, la falta de estandarizacion y la informalidad
en la gestion de proyectos que lleva a cabo en la empresa, tiene como principal efecto las
pérdidas econémicas por sobretiempo o cambios de alcance no controlados ya que la empresa

toma la decision de ceder para no perder a los clientes.
1.3 Justificacion del estudio

Cuando las organizaciones presentan una variedad de métodos de trabajo terminan
confundiéndose tanto a lo interno como al cliente externo. Por tal razén, recurren a soluciones
que estandaricen y formalicen su quehacer en gestién de proyectos. Como lo indica Pace

(2017), una metodologia de gestidn de proyectos consiste en:

e Procesos que coordinan las actividades de un proyecto para su entrega (Wells,
2012).

e Estandarizar la gestion del proyecto para entregar los objetivos (Zdanyte y
Neverauskas, 2011; Project Management Institute, 2013a).

e Aumentar la posibilidad de proyectos exitosos (Vaskimo, 2011; Spundak, 2014;
Joslin y Muller, 2015).

Como se puede apreciar en las definiciones anteriormente descritas, la implementacion de
una metodologia de gestién de proyectos ayuda a estandarizar y ordenar las actividades que
se realizan en estos, para buscar cumplir con los objetivos y, de esta forma, contribuir al éxito
de los proyectos. Sin embargo, el simple hecho de tener una metodologia de gestion de
proyectos no significa que se tendra éxito. Como lo indica Herzner (2015), existen factores
externos que impactan directamente el resultado de un proyecto, como por ejemplo el
constante cambio en las tecnologias, lo cual ha generado que la gestién de proyectos
evolucione a lo que se conoce hoy; asimismo, los clientes y consumidores son cada vez mas

sofisticados, buscan productos o servicios de buena calidad, pero no tan costosos.

Para lograr que la metodologia de gestion de proyectos resuelva la problemética de la
empresa, se requiere compromiso por parte de todo el personal, sobre todo de los directivos,

pues son quienes llevan a cabo la administracion. Ademas de apertura al cambio, no solo
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para modificar la forma en que se gestionan los proyectos actualmente, sino para ir aplicando

mejoras a la metodologia y adaptarse conforme los factores externos que la impactan.

En la figura 1.7 de la seccion de planteamiento del problema, se muestra un resumen de
la informacion financiera del sistema para analisis de mercado mediante evaluaciones en
puntos de venta. Se puede apreciar que al final la empresa qued6 en nimeros rojos, pues el
pago de salarios se tuvo que seguir realizando y el margen de ganancias no era suficiente

para cubrir los tres meses adicionales.

Una metodologia de gestidn de proyectos podria permitir que la situacién mostrada en la
figura 1.7 se repita cada vez menos, hasta lograr controlar completamente esos escenarios de
cambios que provocan grandes ajustes, no solo en alcance sino también en tiempo en los
proyectos, los cuales generan pérdidas econdmicas a la empresa, de modo que se alcance un
acuerdo bajo el que ambas partes, clientes y empresa, puedan estar satisfechos con el
resultado y el costo econémico.

Al tener compromiso con el uso de la metodologia de gestion de proyectos, los socios se
veran beneficiados, ya que se podra empezar una base de conocimiento de los proyectos que
la empresa desarrolla, para obtener referencias de buenas practicas, lecciones aprendidas y
casos de éxito. De esta manera, se tendra la informacion a la mano para tomar las decisiones
necesarias y asi buscar el éxito en los proyectos. Ademas, se tendran estandares en
documentacion, herramientas de proyecto, herramientas tecnoldgicas y métodos y/o
procesos, que eliminaran la variacion e informalidad que se tiene actualmente y esto permitira
controlar mejor los cambios solicitados, reducir las curvas de aprendizaje en herramientas y

traspaso de conocimiento.

Los clientes también se verian beneficiados, pues los proyectos estaran mejor definidos,
los costos seran mas reales y los cambios seran controlados y realizados conforme se haya
establecido como acuerdos. El cliente tendrd mas claro el proceso que se debe llevar a cabo
para la entrega final y para cualquier cambio que se requiera para obtener el producto

solicitado.
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Con base en la informacion suministrada por la empresa en cuanto a proyectos, se calcul6
la tendencia de crecimiento de pérdidas que puede tener esta si no se implementa la
metodologia de gestion de proyectos. Mediante el promedio movil simple, se obtuvo que
para el proximo afio 2021, el 48% de los proyectos tendria pérdidas econdémicas. Por lo tanto,
se requiere el compromiso del personal de la empresa con la implementacion de la
metodologia ya que, de lo contrario la situacion actual de variabilidad e informalidad se
mantendria y provocaria pérdidas econémicas por cambios que no fueron gestionados

adecuadamente.
1.4 Objetivos
A continuacion, se presenta el objetivo general y los objetivos especificos del proyecto.
1.4.1 Objetivo general.

Proponer una metodologia de gestion de proyectos que le permita a la empresa Qubo
Systems reducir la variabilidad en los métodos de administracion de proyectos, considerando
requisitos de la organizacion y aplicacién de précticas de gestion de proyectos basadas en la

filosofia agil.
1.4.2 Obijetivos especificos.

Analizar la situacion actual de la empresa en materia de gestion de proyectos de modo que
se entienda como se realiza, desde la perspectiva no solamente de los socios sino también de
los empleados, por medio de técnicas de investigacion para la definicion de oportunidades

de mejora.

Valorar diferentes marcos de trabajo que se alinean a la filosofia &gil, mediante la
aplicacion de técnicas de comparacion para la eleccion de las practicas que mejor se adapten

a los requisitos de los proyectos.

Elaborar las herramientas y técnicas que compondran la metodologia de gestion de
proyectos con base en la informacidn obtenida en las fases de investigacion anteriores, para

la estandarizacion y formalizacion de la organizacion.
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Elaborar la propuesta de implementacion que le permita a la empresa aplicar la

metodologia para el ordenamiento de las acciones y su puesta en operacion.
1.5 Alcancey limitaciones
A continuacion, se presentan los alcances y limitaciones del presente proyecto.
1.5.1 Alcance.

El alcance final de esta investigacion es la propuesta de una metodologia de gestion de
proyectos que le permita a la empresa estandarizar ese proceso de administracién y que
aplique tanto para los proyectos internos como externos (de clientes). Esta metodologia se
construye por medio de cuatro entregables.

El primero contempla un analisis de la situacion de la empresa en cuanto a gestion de
proyectos, de modo que se entienda cémo se realiza, desde la perspectiva no solamente de
los socios sino también de los empleados. La finalidad de este entregable es identificar las
oportunidades de mejora sobre herramientas, métodos y procesos de gestion de proyectos.
Para poder realizar este anélisis, se requirié la aplicacion de cuestionarios a empleados y

entrevistas a los socios.

El segundo entregable busca determinar cual marco de trabajo se ajusta mejor a la mision
de la empresa, por medio de la valoracion de los marcos de trabajo de agil, la cual se realizo
por medio de una comparacion de los marcos de trabajo que permitié identificar los pros y

contras de cada uno y asi poder escoger el mas adecuado para la empresa.

El tercer entregable consiste en las herramientas y técnicas que utilizara la empresa para
la estandarizacion de la gestion de sus proyectos. Este incluye la definicion de los procesos,
técnicas y herramientas informaticas y de proyectos que permitan la documentacion adecuada
para la generacion de una base de conocimiento de proyectos, buenas practicas y lecciones
aprendidas. Este disefio se realizd con base en los entregables uno y dos. Por altimo, el cuarto
entregable es la propuesta de implementacion de la metodologia, de modo que le permita a

la empresa la planificacion de la implementacion y como llevarla a cabo.
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La implementacion de la metodologia no se incluye, ya que es un proceso que lleva tiempo

y no es posible realizarlo como parte del proyecto. Al no incluir la implementacion tampoco

se incluyen resultados de implementacién o mejoras a la metodologia planteada.

1.5.2 Limitaciones.

Las limitaciones identificadas que pueden afectar el desarrollo del proyecto son:

Poca informacion relacionada con proyectos disponible en la empresa.

Poca o nula documentacion que permita identificar buenas practicas de la empresa
en cuanto a gestion de proyectos.

Tiempo de respuesta de los clientes de la empresa ante la solicitud de informacion.
Presupuesto para compra de soluciones que colaboren con la metodologia.

Poca participacion de los clientes de la empresa en un cuestionario para entender

su perspectiva sobre la gestion de proyectos que realiza la empresa
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Capitulo2  Marco tedrico

En este capitulo, se exponen los conceptos tedricos en los cuales se fundamenta y encuadra
el presente estudio. Se divide en dos partes: la primera define los conceptos necesarios para
entender qué es un proyecto y su gestion, y la segunda se centra en las definiciones de la
filosofia agil, base sobre la que se hara la propuesta de metodologia de gestion de proyectos

para la empresa Qubo Systems.
2.1 Gestion de proyectos

En este apartado, se desarrollan los conceptos basicos y fundamentales para entender qué
es un proyecto en términos generales, qué es un proyecto de software y algunos otros

conceptos ligados a la gestion de un proyecto.
2.1.1 ¢Qué es un proyecto?

Se puede encontrar mucha literatura que define lo que es un proyecto; no obstante, la
mayoria se centra en la definicion que tiene el Project Management Institute (PMI),
asociacion lider en gestion de proyectos, programas y portafolios. Esta indica que “un
proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o
resultado unico” (PMI, 2017b).

El término temporal se refiere a que es un esfuerzo finito, o sea, con un inicio y un fin, y
ese espacio de tiempo es variable, segun la complejidad. El fin del proyecto puede llegar
porque se cumplié de forma exitosa con los objetivos o, por el contrario, se tuvo que detener
completamente el proyecto, y esto puede deberse a muchos factores, como necesidad, dinero,
etc.

El producto, servicio o resultado que genera un proyecto siempre es Gnico. Pueden existir
dos proyectos que conceptualmente van a generar el mismo resultado, pero en realidad la una
minima diferencia los hace Unicos. Por ejemplo, la construccion de las torres gemelas en
Estados Unidos corresponde a dos proyectos simultaneos, y se podria decir que son
exactamente iguales, pero el simple hecho de que estan ubicadas en diferentes lugares, a

metros uno del otro, ya los hace Gnicos. Una definicion mas amplia es la siguiente:
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Un proyecto es un esfuerzo temporal con el objetivo de fabricar (produciendo o
desarrollando) un producto o entregar un servicio, mientras sigue las especificaciones
del cliente (incluyendo funcionalidad, calidad, fiabilidad, precio y tiempo) y
conforme a los estandares internacionales / nacionales / del cliente/ o internos de

desempefio y confiabilidad (Chemuturi y Cagley, 2010, pp. 3-4).

Si se comparan las definiciones, ambas se refieren a un esfuerzo temporal y la entrega de
un producto o servicio, pero la segunda indica un poco mas de detalle sobre las variables que
intervienen en el desarrollo del proyecto, como tiempo, costo y calidad, las cuales son

importantes y determinantes para gque el proyecto inicie, avance o llegue a término.
2.1.2 Gestion de proyectos

La gestion de proyectos se define como “la aplicacion de conocimiento, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para completar los requerimientos del
proyecto (...) les permite a las organizaciones ejecutar los proyectos efectiva y
eficientemente” (PMI, 2017b, p. 10). Por otro lado, Cockrell (2012) sefiala que la gestion de
proyectos es “la gestion y direccion de los recursos de la compaiiia para alcanzar los objetivos
definidos de un proyecto unico y temporal. Involucra la gestién y direccion de las personas,
tiempo, recursos y costos en un periodo de tiempo predefinido para alcanzar los objetivos del
proyecto” (p. 4). Ambas definiciones mencionan diferentes recursos que deben ser

gestionados, pero llegan al mismo punto, alcanzar los objetivos del proyecto.

La gestion de proyectos pretende llevar un control estricto de estos desde su inicio, por
medio de la definicidn de los requerimientos, para entender bien el qué, el cbmo y cuando el
cliente los quiere. Asimismo, se le da un seguimiento al avance de esos requerimientos para
verificar que se esté cumpliendo con los objetivos solicitados, y se controla el presupuesto y
el tiempo que va transcurriendo para hacer los ajustes necesarios. Todas esas acciones de
seguimiento y control se realizan aplicando herramientas que les permiten a todos los

involucrados tener un “mismo idioma” y poder entender cudl es el avance real del proyecto.

Finalmente, el objetivo principal de la gestion de proyectos es poder entregar el producto
final segun el alcance definido, en el tiempo establecido y respetando el presupuesto.

Cualquier alteracion debe ser bien documentada y acordada con el cliente. Esto va de la mano
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de la generacion de un listado de lecciones aprendidas que le permita al administrador del
proyecto evitar cometer errores, omisiones o situaciones que afectaron al proyecto o incluso

aplicar buenas précticas a futuros proyectos para alcanzar el éxito.
2.1.3 Ciclo de vida de un proyecto

Como se explicd en la seccion 2.1.1, un proyecto tiene un inicio y un fin definidos y su
ciclo de vida es lo que esta en medio de esas dos etapas. EI PMI (2017b) define el ciclo de
vida de un proyecto como las fases por las que pasa un proyecto desde que inicia hasta que
termina. Estas fases terminan con uno o mas entregables y pueden aplicarse practicamente a
cualquier proyecto. En la figura 2.1 se visualizan esas fases: inicio, organizaciéon y
preparacion, ejecucion del trabajo y cierre del proyecto. Estas pueden ser secuenciales,

iterativas o superpuestas.

Inicio del
proyecto

Organizacion

y
preparaciéon

Ejecucion del
trabajo

Cierre del
proyecto

Figura 2.1. Ciclo de vida segun el PMI.
Fuente: Elaboracidon propia a partir de informacion del PMBOK® (2017).

Por otra parte, Kerzner (2017) indica que el ciclo de vida de un proyecto depende de la

industria en que se desarrolle y que de hecho no hay un acuerdo entre estas de las fases que
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debe tener el ciclo de vida. En el cuadro 2.1 se aprecian los diferentes ciclos de vida que

Kerzner (2017) indica son los mas comunes en cada una de las industrias.

Cuadro 2.1 Ciclos de vida de proyectos de distintas industrias

Ingenieria Manufactura Software Construccion
e Start-up e Formacion e  Conceptual e Planificacion, recoleccion de
e Definicion e Construccién e Planificacién datos y procedimientos
e Principal e Produccion o Definiciény e Estudios e ingenieria basica
e Terminacion e Reducir disefio e  Revision mayor
progresivamente e Implementacion e  Ingenieria de detalle
e Auditoria final e Conversién e  Superposicion de ingenieria de

detalle / construccion
e Construccion
e Pruebasy puesta en servicio
Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion de Kerzner (2017).

Si bien lo que indica Kerzner de que cada industria tiene su propio ciclo de vida y que
incluso dentro de una misma industria puede haber muchas variaciones de ese ciclo de vida,
el PMI trata de dar un ciclo de vida genérico que le aplique a cualquier proyecto
independientemente de la industria en la que se desenvuelve, ya que es comun que todos los
proyectos tengan un inicio, una etapa donde se organice y se planifique el trabajo que se va
a realizar, la ejecucion del trabajo como tal que darad como resultado el producto o servicio a

entregar y un cierre.
2.1.4 Ciclo de vida de la gestion de proyectos

El PMI (2017) define ese ciclo de vida como los grupos de procesos de la gestion de
proyectos y su definicion indica que es “un agrupamiento ldgico de los procesos de la gestion
de proyectos para alcanzar los objetivos especificos del proyecto. Los grupos de procesos
son independientes de las fases del proyecto” (p. 22). Estos grupos se muestran en la figura

2.2 'y se amplian a continuacion:

e Grupo de procesos de Iniciacién: son los procesos que se realizan para definir un
nuevo proyecto.

e Grupo de procesos de Planificacion: son los procesos en los que se establece el
alcance del proyecto, se refinan los objetivos y se define el curso de accién del

proyecto.
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e Grupo de procesos de Ejecucion: son los procesos que permiten completar el
trabajo definido en el plan de gestiobn del proyecto para satisfacer los
requerimientos.

e Grupo de procesos de Monitoreo y Control: son los procesos requeridos para
rastrear, revisar y regular el progreso y desempefio del proyecto, ademés de
identificar los cambios que se deben realizar.

e Grupo de procesos de Cierre: son los procesos que permiten formalmente

completar o cerrar el proyecto.

I  p|anificacion | bunnirEr
Control
[]:/] ¢° @
.\._ . .\._

Figura 2.2. Grupos de procesos de la gestion de proyectos.

D

1l
TR

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion del PMBOK® (2017).

Cockrell (2012) brinda otra definicion de ciclo de vida de la gestion del proyecto, la cual
indica que es el conjunto de fases de este; cada una con un entregable tangible y verificable,
como planes de trabajo, prototipos o el producto final del proyecto. Las fases se muestran en

la figura 2.3 y son: iniciacion, planeacion, ejecucion, control y cierre.

Estas dos definiciones hacen alusion a fases e incluso concuerdan en que se debe tomar
en cuenta es que cada proyecto es Unico y si bien se pueden agrupar segun algunas
caracteristicas similares, cada proyecto puede tener su propio conjunto de fases a aplicar y
dependeré de lo establecido por la organizacion que requiere el proyecto y el administrador

de este.
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Iniciacion

Ejecucion

Planeacion
Control :

Figura 2.3. Ciclo de vida segun Cockrell.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Cockrell (2012).
2.1.5 Aspectos generales de los proyectos

Todos los proyectos comparten aspectos generales que los delimitan y permiten medir el
involucramiento y la satisfaccion de los clientes. Estos aspectos son:

e Latriple restriccion: segun Talavera (2016), la triple restriccion es el concepto que
se utiliza cuando se habla de tres variables, que juntas representan un tridngulo
equiléatero (como se muestra en la figura 2.4), cuya analogia indica un equilibrio
entre las tres variables, y si alguno de sus lados es alargado, los otros dos lados se
verian afectados. Las variables que forman parte de la triple restriccion son:

o Alcance: es la definicidn del producto o servicio final, qué se incluird y qué

no.
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o Tiempo: es la cantidad de tiempo que tardara el proyecto en ser
desarrollado hasta la entrega final.
o Costo: es el presupuesto que tiene el proyecto para cumplir con los

objetivos.
Alcance
Tiempo Costo

@ axn

Figura 2.4. Triple restriccion de los proyectos.

Fuente: Elaboracion propia.

Triple restriccidn extendida: Segun el PMI (2013a), la triple restriccion extendida
contempla las 3 variables que se describieron en la triple restriccion, pero también
toma en cuenta tres variables mas (como se muestra en la figura 2.5). Al igual que
las anteriores, la afectacion de cualquiera de ellas impacta a una o varias de las
restantes. Esas tres variables adicionales son:
o Calidad: es el aseguramiento de que el producto final cumple con lo que el
cliente solicitd, sin errores o faltas.
o Riesgos: son todos los aspectos que pueden afectar el proyecto y contribuir
a que el proyecto no se logre finalizar.
o Recursos: son todas las personas, los aspectos fisicos (como instalaciones,
herramientas de trabajo, etc.), y aspectos intangibles (como el
conocimiento), que forman parte de del proyecto desde su inicio hasta su

finalizacion.
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Figura 2.5. Triple restriccion extendida de los proyectos.

Fuente: Elaboracion propia.

e Interesados: el PMI (2017b) indica que son todas las personas que se ven
involucradas en el proyecto, desde el administrador, quienes ejecutan cada
actividad, y personas que, directa o indirectamente, influyen en el proyecto, hasta
el cliente que solicito el proyecto.

e Cambios: de acuerdo con el PMI (2017b), son modificaciones que sufre el
proyecto en cualquier aspecto; pueden implicar extender o acortar el tiempo,
agregar, quitar o cambiar el alcance o aumentar o disminuir el costo del proyecto.

e Comunicaciones: el PMI (2017b) indica que es la gestion de la informacién para
ser recopilada, almacenada y distribuida a las personas adecuadas en el momento
correcto.

e Adquisiciones: segun el PMI (2017b), son todas las compras de recursos que se
deben hacer, las cuales no son parte del equipo del proyecto, porque no se tienen

0 No Se pueden generar.

Todos los aspectos mencionados anteriormente participan, en mayor o menor medida, en

las fases de la gestion del proyecto. Algunas como las de la triple restriccion (ya sea la normal
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o la extendida) son obligatorias, pues un proyecto no se puede llevar a cabo sin ellas. Ahora
bien, se debe tener en cuenta que cada proyecto es Unico; por tanto, los aspectos que
intervienen van a depender de caracteristicas como el tamafio. Lo importante es que se debe
realizar una adecuada gestion de todos los aspectos que intervienen en el proyecto, para que

el resultado sea exitoso.
2.1.6 ¢Qué es un proyecto de software?

Un proyecto de software también entra dentro de la definicion de proyecto que se expuso
en la seccion 2.1.1, pero tiene algunas diferencias. Como lo indica el PMI (2013b), un
proyecto de software no solamente es la creacion de un producto nuevo, sino que también
modifica, integra componentes y extiende capacidades de productos de software existentes.
Chemuturi (2013) sefiala que los tipos de proyectos de software se dividen en los siguientes

grupos:

e Proyectos por el ciclo de vida de desarrollo del software que, a su vez, se dividen
en:
o Ciclo de vida completo: proyectos que pasan por todas las fases del ciclo
de vida de un proyecto, desde su inicio hasta su final.
o Ciclo de vida parcial: proyectos que pasan solamente por una parte de las
fases del proyecto; por ejemplo, solo pruebas o solo desarrollo.
e Proyectos de desarrollo de software basados en enfoques, que se dividen en:
o Desarrollo nuevo: es el mismo caso del proyecto del ciclo de vida
completo.
o Implementacién o personalizacion de productos COTS (listos para usar):
son productos de software ya existentes que se implementan “de caja” o
como fueron desarrollados sin ningun cambio o personalizados para que se
adecUen a las necesidades de una empresa; por ejemplo, un ERP 0 CRM.
o Portabilidad: son proyectos que mueven software de un hardware a otro
o Migracién: actualizacion de los productos de software para provechar las
nuevas funcionalidades de las nuevas versiones de los lenguajes de

programacion.
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e Proyectos de mantenimiento, dentro de los cuales se pueden encontrar:

o

Reparacion de defectos: son proyectos que corrigen defectos o errores
detectados por el cliente.

Extensién de funcionalidad: son proyectos que permiten ampliar las
funcionalidades de un software existente.

Soporte de operacién: son proyectos que solucionan situaciones de
atencion inmediata, se parecen a los de reparacion de defectos.
Correccion de comportamientos extrafios: proyectos que corrigen
comportamientos que a veces se dan y a veces no en software con mucho
tiempo funcionando y que ha pasado por extensiones, reparaciones,
migraciones, etc., las cuales pudieron provocar esos comportamientos
extranos.

Cambios en el software: proyectos que realizan cambios en el software por

solicitud de los usuarios, por cambios en el negocio, por regulaciones, etc.

e Proyectos de aplicaciones web: proyectos de desarrollo de aplicaciones web que

tienen mas de dos capas: presentacion (parte visual, la pagina web empleada), base

de datos, servidor de aplicaciones, servidor web, etc.

e Proyectos de desarrollo agil: proyectos basados en desarrollo iterativo o entregas

parciales.

En software, los proyectos que son a la medida o llave en mano son muy comunes y

buscados; son proyectos de desarrollos nuevos que se ajustan a una necesidad especifica del

cliente; pueden ser desde una aplicacion que se debe instalar en la computadora para

desempefar una funcion hasta una pagina web informativa o de compras para un negocio.

Los proyectos de mantenimiento también son muy frecuentes, cambios sobre aplicaciones o

paginas web ya existentes que requieren algin cambio, ajuste o correccion de errores. A este

tipo de proyectos también se les conoce como soporte, mas operativa que proyectos, y las

empresas crean contratos para tener personal que brinde mantenimiento constante a sus

sistemas.

Comprar un software que ya existe y que tienen instalado muchas otras empresas para

satisfacer una necesidad comun entre ellas es habitual; este tipo de proyectos son los COTS
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o los de caja. Algunas veces se solicitan cambios especificos para ajustarse a una
particularidad de la empresa. Un ejemplo de este tipo de software son los sistemas de

inventarios o sistemas contables.

Sin importar el tipo de proyecto de software, es importante mencionar que el éxito, asi
como en cualquier otro proyecto, se logra con una buena gestién. Cuando se conoce el tipo
de proyecto a realizar, se definen bien los requerimientos que el cliente necesita, se lleva un
buen control y gestion de cambios y, sobre todo, se satisfaga al cliente, se puede hablar de

un proyecto exitoso.
2.2 Gestion de proyectos agiles

En este apartado se explica el manifiesto agil, el cual es la referencia sobre el movimiento
agil actual y algunos marcos de trabajo agil que, inicialmente, se han utilizado para el

desarrollo de software, pero que se han adaptado para incluir la gestion del proyecto.

2.2.1 Manifiesto agil

En el 2001, un grupo de representantes de marcos de trabajo agiles se reunid y creé el
manifestd agil, una declaracion que valora “Individuos e interacciones sobre procesos y
herramientas, Software funcionando sobre documentacion extensiva, Colaboracion con el
cliente sobre negociacion contractual y Respuesta ante el cambio sobre seguir un plan” (Beck
et al., 2001, parr. 2).

Las diecisiete personas presentes firmaron el manifiesto e indicaron estar de acuerdo
en que el desarrollo de software debia enfocarse en el cliente, entregar algo tangible y en
tiempo como se prometid. Esas diecisiete personas se hacen llamar “La Alianza Agil”.
Adicionalmente Beck et al. (2001) definieron doce principios que complementan el

manifiesto:

e Nuestra mayor prioridad es satisfacer al cliente mediante la entrega temprana y
continua de software con valor.

e Aceptamos que los requisitos cambien, incluso en etapas tardias del desarrollo. Los
procesos agiles aprovechan el cambio para proporcionar ventaja competitiva al

cliente.
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Entregamos software funcional frecuentemente, entre dos semanas y dos meses,
con preferencia al periodo de tiempo mas corto posible.

Los responsables de negocio y los desarrolladores trabajamos juntos de forma
cotidiana durante todo el proyecto.

Los proyectos se desarrollan en torno a individuos motivados. Hay que darles el
entorno y el apoyo que necesitan, y confiarles la ejecucién del trabajo.

El método mas eficiente y efectivo de comunicar informacion al equipo de
desarrollo y entre sus miembros es la conversacion cara a cara.

El software que funciona es la medida principal de progreso.

Los procesos &giles promueven el desarrollo sostenible. Los promotores,
desarrolladores y usuarios debemos ser capaces de mantener un ritmo constante de
forma indefinida.

La atencidn continua a la excelencia técnica y al buen disefio mejora la agilidad.
La simplicidad o el arte de maximizar la cantidad de trabajo no realizado es
esencial.

Las mejores arquitecturas, requisitos y disefios emergen de equipos
autoorganizados.

A intervalos regulares el equipo reflexiona sobre como ser mas efectivo para a

continuacion ajustar y perfeccionar su comportamiento en consecuencia.

Los proyectos de software que se basan en las metodologias de gestion mas tradicionales

como la del PMI, normalmente tienen impactos altos cuando hay cambios, sobre todo si estos

se dan en las Gltimas etapas del desarrollo. Agil supone que siempre hay cambios y en

cualquier momento, lo cual no significa que cualquier cambio se puede hacer sin importar el

impacto, pues siempre se debe analizar el posible impacto que puede generar, sobre todo si

es muy grande, pero agil es mas flexible.

En &gil, el cliente puede ver el software funcionando en menos tiempo, ya que cada cierta

cantidad de tiempo, cuatro semanas 0 menos, se le entrega al cliente una funcionalidad o un

conjunto pequefio de funcionalidades que podria estar aprovechando desde el momento en

que se le entregan. Asimismo, la definicion de requerimientos se va realizando en la marcha,
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0 sea, conforme avanza el proyecto se van afinando los requerimientos y estos se adaptan

conforme a lo que el cliente va descubriendo que quiere o que le sirve mas.

Por ejemplo, suponiendo que el cliente quiere un automavil deportivo y los requerimientos
inicialmente apuntan a ese producto final, en la primera entrega €él recibe una patineta. Esta
claro que no es lo que él quiere, pero es una funcionalidad pequefia que ya puede utilizar,
puede movilizarse de un lado a otro. Cuando el cliente usa esa funcionalidad pequefia, sigue

pensando en que quiere algo mas rapido.

Una segunda entrega podria ser una bicicleta, se mueve mas rapido que una patineta.
Cuando el cliente la usa, siente que le podria servir, pero aun asi quiere ir mas rapido, ademas
necesita algin espacio donde llevar sus pertenencias. En la tercera entrega se le da una
motocicleta con un compartimiento para guardar cosas, el asiento es mas comodo y
definitivamente es mas veloz que la bicicleta. Cuando la usa se da cuenta que le gusta, pero
solicita algunos cambios de disefio. Cuando el cliente usa la segunda motocicleta que le
entregaron se da cuenta que eso era lo que él realmente necesitaba, un medio de transporte
cémodo que le permita guardar sus pertenencias, pero sobre todo que fuera rapido; si bien es
cierto el automavil deportivo le encanta y le gustaria tenerlo, con la motocicleta se siente

satisfecho.

En el ejemplo anterior se puedo visualizar que darle entregas pequefias al cliente, las
cuales puede usar para darse una idea de lo que esta pidiendo, le permite ir aclarando mas
sus ideas y, finalmente, darse cuenta de lo que realmente necesitaba. Si bien no todos los
proyectos seran asi, lo importante son las entregas funcionales y los ajustes que puede
realizar, con el propoésito de que el producto final sea lo que el cliente quiere y necesita y no

lo que se acordd inicialmente.
2.2.2 Marcos de trabajo agiles

El diccionario de Cambridge (2020) define el término framework (que, al traducirla al
espanol, es marco de trabajo) como “un sistema de reglas, ideas o creencias que se usan para
planificar o para decidir algo”. Por otro lado, Cooke (2012) define agil como “el término

colectivo para metodologias (y practicas) que han surgido en las ultimas dos décadas para
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incrementar la relevancia, calidad, flexibilidad y el valor de negocio de las soluciones de

software” (p. 29).

Si se unen ambas definiciones, se podria decir que un marco de trabajo agil es un sistema
que permite planificar la ejecucion de un proyecto de software de forma flexible, de modo
que se aumente la calidad y el valor al negocio. Con esto en mente, se definen, a continuacion,

algunos marcos de trabajo agiles relevantes para el entendimiento del proyecto.

2.2.2.1 Scrum.

Los creadores de Scrum lo definen como “un marco de trabajo por el cual las personas
pueden abordar problemas complejos adaptativos, a la vez que entregar productos del
maximo valor posible productiva y creativamente” (Schwaber, Sutherland, 2017, p. 3).
Cooke (2012), por su parte, indica que Scrum “provee un marco de trabajo a las areas de
negocio para identificar y priorizar el trabajo requerido, y para que los equipos de trabajo se
comprometan con el subconjunto de elementos prioritarios que creen que se pueden entregar

en cada iteracion de dos a cuatro semanas” (p. 44).

Segun la definicion de marco de trabajo de la seccion anterior, Scrum se adapta a esta.
Trata de la forma en que se planifica un proyecto, de modo que se logre el objetivo, aceptando
el cambio con compromiso, pero siempre dando valor al negocio. Si bien es cierto un marco
de trabajo no brinda un paso a paso de cdmo hacer el trabajo, si da ciertas pautas que se
pueden aplicar y que ayudan a orientar el desarrollo del proyecto. Estas pautas son pilares,

roles, eventos y artefactos, las cuales se detallan a continuacion.
Scrum cuenta con tres pilares que controlan la aplicacion de los procesos:

e Transparencia: todo aspecto debe ser claro y visible para todos los involucrados,
todos deben hablar el mismo idioma y entender los mismos conceptos para
comprender el proceso y los resultados.

e Inspeccidn: se debe hacer revisiones del proceso para encontrar puntos de mejora,
deben ser frecuentes para revisar resultados, pero no tanto como para que interfiera

con el trabajo del equipo.
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Adaptacion: si durante las inspecciones se encuentran desviaciones importantes

del producto o del proceso, se deben aplicar los cambios necesarios para corregir

esas desviaciones y evitar que sean mayores.

Para que Scrum pueda ser aplicado correctamente se requiere de un equipo de trabajo

autoorganizado y multifuncional que esta compuesto por:

El Duefio de Producto: los creadores de Scrum lo definen como “el responsable
de maximizar el valor del producto resultante del trabajo del equipo de
desarrollo” (Schwaber y Sutherland, 2017, p. 6). Es el Gnico duefio de la lista
del producto.

El Equipo de Desarrollo: se define como “los profesionales que realizan el
trabajo de entregar un incremento de producto “terminado” que
potencialmente se pueda poner en produccion al final de cada Sprint”
(Schwaber y Sutherland, 2017, p. 7).

El Scrum Master: se indica que “es un lider que esta al servicio del Equipo
Scrum. El Scrum Master ayuda a las personas externas al Equipo Scrum a
entender qué interacciones con el Equipo Scrum pueden ser Utiles y cuéles no”
(Schwaber, Sutherland, 2017, p. 8).

Los eventos en Scrum pretenden reducir la cantidad de reuniones innecesarias del equipo

de desarrollo. Estos eventos se pueden ver como las inspecciones que se deben hacer

frecuentemente Yy son:

El Sprint: la guia de Scrum lo define como “un bloque de tiempo (time-box) de un

mes 0 menos durante el cual se crea un incremento de producto “Terminado”

utilizable y potencialmente desplegable” (Schwaber y Sutherland, 2017, p. 9).

Planificacion de Sprint: se define como “el trabajo a realizar durante el Sprint se

planifica en la Planificacion de Sprint. Este plan se crea mediante el trabajo

colaborativo del Equipo Scrum completo” (Schwaber y Sutherland, 2017, p. 10).

Scrum Diario: en la guia se indica que “se lleva a cabo cada dia del sprint (...) Esto

optimiza la colaboracion y el desempefio del equipo inspeccionando el trabajo
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avanzado desde el altimo Scrum Diario y haciendo una proyeccién del trabajo del
Sprint a realizar a continuacion” (Schwaber y Sutherland, 2017, p. 12).

e Reuvision de Sprint: la guia de Scrum menciona que “al final del Sprint se lleva a
cabo una Revision de Sprint para inspeccionar el Incremento y adaptar la Lista de
Producto si fuese necesario. Durante la Revision de Sprint, el Equipo Scrum y los
interesados colaboran acerca de lo que se hizo durante el Sprint” (Schwaber y
Sutherland, 2017, p. 13).

e Retrospectiva de Scrum: se define como “una oportunidad para el Equipo Scrum
de inspeccionarse a si mismo y de crear un plan de mejoras que sean abordadas

durante el siguiente Sprint” (Schwaber y Sutherland, 2017, p. x).

Los artefactos de Scrum son aspectos que ayudan a cumplir los tres principios del marco
de trabajo. Estos artefactos son:

e Lista de Producto: los creadores de Scrum la definen como “una lista ordenada de
todo lo que se conoce que es necesario en el producto. Es la Unica fuente de
requisitos para cualquier cambio a realizarse en el producto” (Schwaber y
Sutherland, 2017, p. 15).

e Lista de Pendientes del Sprint: en la guia se define como “el conjunto de elementos
de la Lista de Producto seleccionados para el Sprint, mas un plan para entregar el
Incremento de producto y conseguir el Objetivo del Sprint” (Schwaber vy
Sutherland, 2017, p. 16).

e Incremento: Se define como “la suma de todos los elementos de la Lista de
Producto completados durante un Sprint y el valor de los incrementos de todos los
Sprints anteriores” (Schwaber, Sutherland, 2017, p. 17).

La lista de producto esta conformada por historias de usuario que son segin Cohn (2004,
p. 4) “descripciones de funcionalidades valiosas para el usuario”. Cuando una historia de
usuario es muy grande y se puede dividir en varias historias mas pequefias que igualmente

van a entregar valor, se le conoce con el nombre de épica, segun Cohn (2004, p. 6).

En la figura 2.6 se puede visualizar como se interrelacionan los eventos y los artefactos

de Scrum. Se inicia con las historias en la lista del producto (product backlog); este siempre

34



va a tener entrada de nuevas historias, conforme se identifica en el camino que es necesario
0 que se deba cambiar o corregir. Una vez que se tienen historias refinadas y listas para ser
desarrolladas, se realiza el planeamiento del sprint (sprint planning), que es la sesién donde
el equipo acuerda la forma de trabajar las historias y se activa el sprint; es decir, el periodo
de tiempo entre una y cuatro semanas, que el equipo tiene para desarrollar y poner en

produccion las funcionalidades definidas en el planeamiento de este.

Sprint
Retrospective

Cg

7
.

Increment

Sprint
B" o

Product Sprint
Backlog Backlog

Figura 2.6. Marco de trabajo Scrum.
Fuente: Scrum (2017). The Scrum Framework. https://www.scrum.org/resources/what-is-

scrum

Con el sprint activo, el equipo trabaja sobre la lista de pendientes de este (sprint backlog);
conforme se avanza en el desarrollo de las funcionalidades y finalizandolas, esta lista va
disminuyendo. Cada dia que pase, el equipo realiza su Scrum diario (daily Scrum), en el cual
comparten lo que han hecho, qué van a hacer y qué impedimentos tienen, para que le ayuden
a resolverlos. Una vez que se finalice el sprint, se revisa (sprint review) y se le presenta al
cliente el avance funcional o incremento que se tuvo; ademas, se revisa la lista del producto

para agregar los cambios necesarios.

Una vez que se finaliza la sesion con el cliente, el equipo hace la retrospectiva del sprint
(sprint retrospective), el cual es una mirada hacia atras de lo que pasé y lo que se hizo en el
sprint recién finalizado, se identifican las buenas practicas que se deben mantener, las

oportunidades de mejora que tiene el equipo para hacer mejor su trabajo en los futuros sprints
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y se definen planes de accién en caso de requerirse un cambio importante, el cual necesite

algun tipo de seguimiento.

Scrum es un marco de trabajo pensado para el desarrollo de software, aunque se ha
utilizado para desarrollar otros productos; por ejemplo, se conoce el caso de éxito de la
creacion de un avién de combate empleando Scrum. Si se analiza bien todos sus eventos y
artefactos, se puede poner en préactica en practicamente cualquier disciplina para hacer mas

agil el trabajo y entregar valor mas rapido.

2.2.2.2 Kanban

Kanban se define como “un enfoque para mejorar continuamente la prestacion de servicios
que enfatiza el flujo de trabajo rapido y fluido” (Measey, 2015, p. 148). Por otro lado, Cooke
(2012) menciona que “es la forma para empoderar al equipo de proyecto para entregar valor
al negocio regularmente limitando su trabajo en progreso en cualquier momento. Esto

significa que el equipo sélo se compromete con el trabajo que realmente pueden entregar”
(p. 54).

Ambas definiciones se centran en el concepto de entregar valor al negocio pronta y
regularmente, y la forma de hacerlo es por medio de algunas pautas que ayudan a su
aplicacion, como lo indica Measey (2015):

e Visualizacion del trabajo: regularmente se hace con post it en una pizarra y ayuda
a ver todo el flujo del trabajo que se debe hacer.

e Limitar el trabajo en progreso: en este contexto cuando se habla de trabajo se
refiere al trabajo que el cliente solicita y le da valor, no son las tareas. Limitar el
trabajo en progreso permite al equipo enfocarse para sacar el trabajo mas rapido.

e Hacer las politicas explicitas: cualquier aspecto o decisién importante debe ser
documentado, como por ejemplo listas de chequeo, que permiten identificar si un
trabajo esta finalizado o no.

e Mediry gestionar el flujo: permite ver la imagen completa del flujo de trabajo para
identificar oportunidades de mejora en el proceso o qué cambios lo han mejorado.

e Implementar ciclos de retroalimentacion: la retroalimentacion permite aprender de
los cambios que se hicieron en los procesos, de los que resultaron y los que no.
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e Mejorar colaborativamente, evolucionar experimentalmente: Kanban se centra en

la mejora continua, en sentirse empoderados para hacer los cambios.

Kanban muchas veces es relacionado con Scrum porgue comparten algunos conceptos e
incluso algunos eventos que, si bien no tienen el mismo nombre, se pueden correlacionar. La
diferencia entre Scrum y Kanban es que el primero es mas metddico y tiene entregas al final
de cada sprint, mientras que Kanban es mas lineal, mantiene el flujo del trabajo constante y

entrega valor en el momento en que se tenga, no espera a un punto especifico para hacerlo.

En software, Kanban es muy utilizado para funciones en las cuales se deben realizar
trabajos de soporte 0 mantenimiento constante de algun sistema, en los que los cambios se
requieren implementar de inmediato y no es necesario esperar a un conjunto de

funcionalidades adicionales.
2.2.3 Cbomo gestionar proyectos con marcos de trabajo agiles

Los dos marcos de trabajo agiles descritos en las secciones anteriores solo muestran la
forma en que cada uno funciona para que el desarrollo de software se realice segin sus
eventos, principios, précticas y roles, pero no incluyen los demas aspectos importantes en la
gestién del proyecto como un proceso completo. Si bien es cierto la agilidad pretende
disminuir todos los procesos, documentacidn, herramientas, contratos y planes, no significa
que no se puedan seguir usando, como lo mencionan Beck et al. (2001), en el manifiesto agil
“(...) software funcionando sobre documentacion extensiva (...) (parr. 2)”.

Para una gestion adecuada de proyectos agiles, se debe disminuir la documentacion a lo
estrictamente necesario. Como lo indica Kerzner (2015), las metodologias “livianas” o agiles
usan un estilo informal de comunicacidn, se tienen discusiones cara a cara, reuniones y tienen
un flujo constante de informacion hacia el cliente; esto permite que se use menos
documentacion para el proyecto. Por ejemplo, en cuanto a documentacion en la metodologia
tradicional se usan cronogramas, mientras en agil se usan hojas de ruta que ayuden a
visualizar el avance; no hay documentos de requerimientos, hay historias de usuario que
funcionan como esos documentos; no hay control de cambios, como se concibe en la
metodologia tradicional, sino que estos son parte de la forma de trabajar y la forma de

documentarlos es por medio de nuevas historias que corrijan 0 cambien lo que se requiera.
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El hecho de que no haya tanta documentacion en agil no significa que no exista
informacion a la mano para ser consultada y revisada en cualquier momento, una de las reglas
en agil es que las historias deben estar disponibles para poderse consultar en el momento que
se requiera. Los procesos deben ser mas simples, como lo indica Chemuturi (2010), poner
una entrega en produccion debe ser lo mas rapido posible, si el equipo de trabajo integra el
codigo diariamente, corrigen los problemas que se encuentren, asi sabran que el codigo es
funcional, y las pruebas, que son parte de las historias, ayudan a asegurar la calidad de lo que
se pondréa en produccidn, estara libre de errores y fallas y el cliente tendra en produccién una

pequefia funcionalidad que puede utilizar.

En conclusidn, se pueden aplicar incluso los procesos y areas de conocimiento del PMI si
se quiere, pero disminuyendo todo a solo lo necesario, para que no se invierta tanto tiempo y
esfuerzo, y la gestion sea mas agil y eficiente, para satisfacer asi las necesidades del cliente

en menos tiempo.

38



Capitulo3  Marco Metodoldgico

En este capitulo se expone la metodologia empleada para desarrollar la propuesta de
soluciédn. Se explica el tipo de investigacion, las categorias y las variables, el disefio de la
investigacion (incluyendo los sujetos y fuentes de informacion), las técnicas y herramientas
de investigacién utilizadas, segun la fase de recoleccion o en la fase de procesamiento y

analisis de los datos.
3.1 Tipo de investigacion

Una investigacion es “un conjunto de procesos sistematicos, Criticos y empiricos que se
aplican al estudio de un fenomeno” (Hernandez, Fernandez, Baptista, 2010, p. 4). Se dice
que es sistematico porque sigue un orden, un proceso o sistema para realizar el trabajo; que
es critico, porque se crea una opinion sobre el tema y busca la mejora de este; y, por Gltimo,

es empirico porque se aplica la experiencia, la practica y la observacion.

Una investigacion puede tener dos enfoques, el cuantitativo y el cualitativo. Para efectos
de este proyecto, se aplico el cualitativo, ya que este busca recolectar la informacién mediante
entrevistas, cuestionarios, etc., para luego ser interpretada y analizada para tratar de dar una
respuesta al problema. No utiliza férmulas ni métodos estadisticos en el analisis y se aplica

a grupos pequefios.

Este enfoque es el adecuado para aplicar al problema que presenta la empresa Qubo
Systems S.A. de pérdidas econdmicas por el sobretiempo o cambios en el alcance no
controlados en los proyectos, ya que laempresa es pequefia, tiene poco personal y al no contar
con informacion almacenada que permita su analisis, es necesario recolectar esta a partir de
los sujetos de investigacion. Asi pues, la extraccion de la informacion se realizo directamente
de los socios y empleados de la empresa, de modo que permitiera analizar la situacion y
generar un informe de resultados que funcionara como insumo para la propuesta de la

metodologia de gestidn de proyectos.

Segun Barrantes (2016), existe otra clasificacion de la investigacién que depende de
aspectos como la finalidad, el alcance, la profundidad, etc. De acuerdo con los tipos de

investigacion encontrados, en este trabajo se utilizo la investigacion descriptiva, ya que se
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estudiaron los fendmenos como se dan en el momento en que se realiz6 el trabajo. También
se tratd de una investigacion aplicada, pues se buscé solucionar el problema que presenta la
empresa. Ademas, fue de campo, pues la informacion que se obtuvo para el analisis provino
de las personas que se relacionan a la empresa, desde los socios y los empleados hasta los

clientes.

Para poder llevar a cabo la investigacion, se llevaron a cabo entrevistas y discusién en
grupos, que permitieran extraer la informacion que no esta almacenada en algun repositorio.
Asimismo, se realiz6 observacion, para entender mejor la situacion de la empresa e identificar
falencias y buenas préacticas que sirvan como insumo para la solucion del proyecto, y se llevd
un registro detallado de todos los acontecimientos que se encontraron, para el desarrollo de

la solucién.

Dentro de las técnicas aplicadas en el andlisis de los datos recolectados estan: la
triangulacion, ya que al entrevistar a diferentes personas se pueden llegar a tener diferencias
en los criterios o respuestas, por lo que se debe buscar cual es la realidad; el analisis critico,
empleado para interpretar la informacion recolectada; y la reflexion personal, para analizar

esta y encontrar una solucién al problema planteado.
3.2 Categorias y variables de la investigacion

Las variables o categorias de la investigacion son las caracteristicas u objetos de estudio
que se encuentran en los objetivos definidos en el presente trabajo. Las variables identificadas

se presentan en el cuadro 3.1 que se muestra a continuacion.
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Categoria

Gestion de proyectos
Definicion: La gestion
de proyectos es la

aplicacion de
conocimientos,
habilidades,
herramientas y
técnicas a las

actividades del
proyecto para cumplir
con los requisitos del
mismo. (PMI, 2017b, p.
10)

Proyecto de software:
Definicion: Proceso
que se ejecuta para la
creacion, modificacion,
integracién o extension
de un producto de
software  Chemuturi
(2013)

Cuadro 3.1 Categorias de la investigacion

Subcategorias

Procesos relacionados a
la gestion de proyectos:
Definicién:  Son las
actividades que  se
realizan para llevar a
cabo la gestién del
proyecto, como por
ejemplo la recopilacién
de requerimientos, el
monitoreo y control del
proyecto, etc. Incluye las
herramientas y métodos
para realizar dichas
actividades

Fuente: Elaboracion propia

Pregunta generadora

¢Cudles procesos realiza
la empresa actualmente?
¢Cuéles técnicas,
herramientas 0 métodos
de gestion de proyectos
aplican en esos
procesos?

¢Cudles procesos debe
aplicar la empresa para
mejorar  su  gestion?
¢Cuéles técnicas,
herramientas 0 métodos
deben aplicar la empresa
en esos procesos para
mejorar la gestion?

¢Qué caracteristicas
tienen los proyectos de
software que desarrolla
la empresa?

Técnicas e
Instrumentos
Técnica: Entrevista a los
socios y empleados

Instrumento:
Cuestionario
preguntas abiertas

con

Técnica:  Observacion
participativa en las
diferentes sesiones de
proyectos que realice la

empresa
Instrumento: Guia de
observacién
Técnica: Revision
documental de los
proyectos
Instrumento: Ficha
documental

Técnica: Entrevista a los
socios y empleados
Instrumento:
Cuestionario
preguntas abiertas

con
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Cuadro 3.1 Categorias de la investigacién (continuacion)

Categoria Subcategorias Pregunta generadora Tecnicas e
Instrumentos

Filosofia Agil Marcos de trabajo 4giles ;Cudles marcos de Instrumento: Entrevista

Definicion: Definicién: permiten a trabajo agiles aplica la a los socios y empleados
Significa obtener los equipos desarrollar empresa? Instrumento:
resultados de proyectos productos de forma (Cudles marcos de Cuestionario con
efectivos incluso en el  iterativa e incremental trabajo  &giles  son preguntas abiertas
torbellino de requisitos tomando en cuenta las adecuados para los
de proyectos complejos necesidades del cliente proyectos de laempresa? Técnica: Revisién
e inciertos, en todo momento y los bibliografica
principalmente cambios son habituales Instrumento: Ficha
mediante la aplicacién bibliografica

de pequefios equipos,

que trabajan en
colaboracion, para
entregar con

frecuencia incrementos
de valor comercial con
prioridad de acuerdo

con la efectividad,
importancia y urgencia
del negocio.

(Goodpasture, 2016, 1)
Fuente: Elaboracion propia

La investigacion se centrd en tres categorias, la gestion de proyectos, los proyectos de
software y la filosofia agil. Todas contribuyen al andlisis de la situacion de la empresa vy,
finalmente, a la propuesta de una solucion a ese problema; una propuesta de metodologia de
gestion de proyectos que le permita a la empresa aplicar las buenas précticas de &gil en la
administracion de los proyectos de software que ejecuta.

En la primera categoria de gestiébn de proyectos se indagd sobre los procesos y
herramientas que utiliza la empresa, por medio de encuestas a los socios y de un cuestionario
aplicado a los empleados. Estos instrumentos permitieron conocer desde otras perspectivas,
no solo de los socios, la gestion de proyectos que realiza la empresa y asi identificar puntos
de mejora. También se llevo a cabo revision documental de los proyectos, para identificar las
herramientas que emplea la empresa, con la intencidn de reutilizar lo que se pueda y mejorar

o crear lo que se necesite para incluirlo dentro de la propuesta de metodologia de proyectos.
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Adicionalmente se aplicé la observacion participativa en las sesiones de seguimiento de
proyectos, sesiones de analisis de nuevos proyectos, sesiones de equipos y demas sesiones a
las que se tuvo acceso, para ver, de primera mano, cdmo se realiza la gestion de los proyectos

y asi poder comparar estos resultados con lo que indiquen en las encuestas o cuestionarios.

En la segunda categoria de proyectos de software se indago sobre el tipo de proyectos que
ejecutan en la empresa por medio de entrevistas a los socios y cuestionarios a los empleados,
que permitié identificar la division de los proyectos para asi buscar la mejor forma de aplicar

la metodologia a todos.

En la tercera categoria de filosofia agil, se revisaron los marcos de trabajo agiles que la
empresa aplica en su gestion de proyectos, por medio de entrevistas a los socios y
cuestionarios a los empleados, y se realiz6 una revision bibliografica, con el propoésito de
tener la informacion necesaria para realizar una comparacion de los marcos de trabajo
adecuados para la empresa, y que esto permitiera decidir sobre cual o cuales marcos de

trabajo debia enfocarse la propuesta de metodologia de gestion de proyectos.
3.3 Disefio de la investigacion

A continuacidn, se muestra, de forma gréfica, en la figura 3.1 el disefio de la investigacion.
Se visualizan las categorias y subcategorias que se van a desarrollar, los instrumentos y
técnicas que se utilizaran en la recoleccion y andlisis de los datos obtenidos y, por altimo,
cémo todos estos elementos se traducen en entregables que concuerdan con los objetivos

especificos del proyecto de graduacion.
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Figura 3.1. Disefio de la investigacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Las fases del proyecto estan directamente relacionadas con los objetivos y sus entregables.
La fase uno comprende el analisis de la situacion actual de la empresa, entender la perspectiva
de los socios, por medio de una entrevista de preguntas abiertas, y de los empleados, a través
de un cuestionario. También se participd en las sesiones o reuniones que se llevaron a cabo
para seguimiento de proyectos, inicio de un nuevo proyecto y sesiones internas de los
equipos. Esto para realizar una observacion participativa y conocer cdmo es su gestion de

proyectos.

En la fase dos se revisaron los procesos y técnicas de la gestion de proyectos y los tipos
de proyectos de software, no solamente participando de las sesiones a las que se tuvo acceso,
sino también por medio de la revision de los documentos de la empresa, para identificar
buenas préacticas que realicen y poder mantenerlas y las oportunidades de mejora en cuanto

a la gestion, las cuales seran parte de la propuesta de metodologia de proyectos

La fase tres buscd indagar sobre los marcos de trabajo agiles que se utilizan en la empresa
y entender su nivel de aplicacion, esto por medio de entrevistas de preguntas abiertas a los

socios y los empleados. Ademas, se realiz6 una revision bibliogréafica para comparar los
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marcos de trabajo agiles que mejor se adapten a la empresa y que puedan realizar su gestion

de proyectos.

La fase cuatro se construyo con la informacion recolectada en las tres fases anteriores, ya
que, al conocer la gestion que aplican, asi como las técnicas y herramientas que utilizan en
esa gestion, identificar las buenas y mejores précticas y asi conocer el marco de trabajo que
se adecUa mejor a la empresa, fue posible crear las técnicas y herramientas que forman parte

de la propuesta de metodologia en gestidn de proyectos para Qubo Systems.

Por ultimo, la fase cinco comprende crear un plan de implementacidn para que la empresa
incluya la metodologia como parte de su proceso de gestion de proyectos, ya que el alcance

de este proyecto de graduacion no contempla su implementacion.
3.3.1 Recoleccion de informacion.

En esta seccidén se establece la relacion de las fases y técnicas concernientes a la
recoleccion de informacion, la cual sera de utilidad, estudio e interpretacion en todo el

desarrollo del proyecto.

3.3.1.1 Sujetos y fuentes para recoleccion de informacion.

Los sujetos de informacion en esta etapa suministraran la materia prima para desarrollar
el trabajo. Para efectos de este proyecto de graduacién, como la empresa Qubo Systems tiene
pocos empleados, se entrevistd a la totalidad de estos y de socios. Asi pues, los principales

sujetos de informacidn consultados se muestran en el cuadro 3.2 a continuacion:

Cuadro 3.2 Sujetos para recoleccién de informacion

Rol Cantidad de sujetos Informacidén para obtener
Socio 4 Gestion de proyectos que realiza la empresa
Empleado 8 Gestidn de proyectos que realiza la empresa
Cliente 3 Perspectiva de la gestion que realiza la empresa de los proyectos

Fuente: Elaboracion propia.

Como se indicé anteriormente, para la seleccion de los sujetos de informacion, no se utilizo

ninguna muestra, ya que la cantidad de empleados y socios 0 administrativos es pequefia, por
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lo que se trabajo con la totalidad de la poblacién. Las fuentes de informacidn que se tomaron

como referencia se describen en el cuadro 3.3 que se muestra a continuacion.
Cuadro 3.3 Fuentes de informacion para la recoleccion de informacion

Tipo Fuentes Descripcion de las fuentes
fuente
Primaria Documentacion de la empresa  Herramientas para la gestion de los proyectos

Libros sobre agilidad Informacién de los marcos de trabajo agiles
Memorias en simposios Informacién de los marcos de trabajo agiles

Secundaria = Compendios de  buenas Practicas de gestion de proyectos tradicionales como el
practicas PMBoK®
Articulos de revistas Informacion sobre la gestion de proyectos agiles

Fuente: Elaboracion propia.

Como fuentes primarias se tuvo la documentacion de la empresa sobre los proyectos, para
reutilizar los documentos existentes que aporten a la metodologia; los articulos de revistas
que referentes a gestion de proyectos agiles, ya que sobre esa filosofia se basa la propuesta
de metodologia; y libros sobre agilidad y memorias en simposios, en los cuales se encuentra
informacion de los marcos de trabajo agiles que sean referencia, para compararlos y

determinar cuél es la mejor opcion para la propuesta de metodologia.

Como fuente secundaria, se consideraron los compendios de buenas practicas, como el
PMBoK®, del cual se extrajeron las buenas practicas que pudieran dar valor a la organizacion
y Sus proyectos, con base en aspectos que no son considerados por los marcos agiles.
También se tomo en cuenta la guia practica agil, que muestra como se podrian aplicar las

areas de conocimiento y los procesos en la filosofia &gil.

3.3.1.2 Técnicas y herramientas para recoleccion de informacion.

Las técnicas y herramientas que se utilizaron para la recoleccion de informacion son:

e Cuestionario: se crearon tres cuestionarios (apéndices B, C y D). Uno para los
socios, que incluy6 preguntas de las dos categorias y todas las subcategorias, pues
son quienes realizan la gestién de los proyectos en la empresa; el segundo

cuestionario estuvo dirigido a los empleados, ya que ellos estan en el dia a dia de
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la ejecucion de los proyectos, participan de sesiones que son parte de la gestion y
también tienen relacion con los clientes. Por Gltimo, el tercer cuestionario fue para
los clientes, quienes son los que solicitan un producto, participan del proceso y
tienen una opinién de como se hicieron las cosas.

e Entrevista: el cuestionario confeccionado para los socios (ver apéndice B) se
aplicé por medio de una entrevista, pues se tuvo facil acceso a ellos y mostraron
anuencia a brindar la informacion.

e Observacion: se participé de las diferentes sesiones de gestion de proyectos que
tuvo la empresa, para obtener informacion de primera mano sobre la gestion de
proyectos que realiza. Se trabajo con un documento (apéndice E), en el cual se
anotaron todas las observaciones de las sesiones en las que se participo; esto para
tener la referencia de cdmo se realiza la gestion de proyectos y que sirviera para el
analisis de los datos.

e Revision documental: se realiz0 una revision de todos los documentos y
herramientas que utiliza la empresa para la gestion de los proyectos. De esta forma
se pudo determinar si alguno se podia reutilizar y cuales son los que se debian
crear para complementar la propuesta de metodologia. Para realizar la revision
documental, se utilizd una ficha documental (ver apéndice F), en la que se
ingresaron todos los aspectos importantes que se encontraran en los documentos y
herramientas de los proyectos con que contaba la empresa.

¢ Revision bibliografica: se llevo a cabo una revision bibliografica de los marcos de
trabajo agiles e hibridos para comparare cada aspecto relevante y determinar cual
era la mejor opcion para la propuesta de metodologia de gestion de proyectos para
la empresa. Se utilizé una ficha bibliogréfica (apéndice G) que permitiera resumir
la informacion encontrada en los libros y articulos y que se utilizo en el anélisis y

comparacion de datos.
3.3.2 Procesamiento y andlisis de datos

Para el procesamiento de los datos, se tomé como base la informacion que se presenta en
la imagen 3.2, en la cual se muestran los objetivos del proyecto de graduacion y las entregas

de cada uno de ellos.
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. . ., . Elaborar las herramientas
Analizar la situacion de la Valorar diferentes marcos

. . . y técnicas que componen Elaborar la propuesta de
empresa en materia de de trabajo que se alinean ) " )
. " P e la metodologia de implementacion
gestion de proyectos a la filosofia agil Iy
gestion de proyectos
. . Propuesta de
Informe comparativo Herramientas y ) =
Informe de la P implementacién de
. L — de los marcos de —  técnicas para la .
situacion actual L - la metodologia de
trabajo agiles gestion de proyectos s
gestion de proyectos
Identificacion de Seleccion del marco Propuesta de
—{ oportunidades de “—| de trabajo parala “—|  metodologia de
mejora empresa gestion de proyectos

Identificacion de
buenas practicas

Figura 3.2. Objetivos y entregas de la investigacion.
Fuente: Elaboracion propia.

Para el objetivo nimero uno, se tuvo tres entregables. EIl primero es un informe de la
situacion actual que tiene la empresa en cuanto a gestion de proyectos, qué y como lo hace;
el segundo esta constituido por las oportunidades de mejora identificadas en el analisis previo
y que ayudara a mejorar la gestion de los proyectos; el tercer entregable son las buenas
practicas que se identificaron en el analisis previo y que se pretenden mantener en la

metodologia de gestion de proyectos propuesta.

Para el objetivo nimero dos se tuvo dos entregables. EI primero fue un informe de la
comparacion de todos los aspectos que se consideren importantes y relevantes de los
diferentes marcos de trabajo agiles, para poder tomar una decision sobre el marco de trabajo
utilizado; el segundo fue la decision de la seleccion del marco de trabajo en el que se basé la

metodologia de gestion de proyectos.

Para el objetivo numero tres, se tuvo dos entregables. EI primero contiene las herramientas
y técnicas, con base en las buenas practicas y oportunidades de mejora que se identificaron
en el objetivo uno y que son parte de la metodologia de proyectos; el segundo es la

metodologia propuesta en este proyecto de graduacion, la cual se basa en el marco de trabajo
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seleccionado como resultado del objetivo dos, que incluye las herramientas y técnicas del

entregable anterior.

Por altimo, el objetivo nimero cuatro tuvo un unico entregable, que fue la propuesta de
plan de implementacién de la metodologia de gestion de proyectos en la empresa, para que
se aplique en el momento en que se crea conveniente. De esta forma, los cuatro objetivos
contribuyen al objetivo general de este proyecto de graduacion, el cual es la propuesta de una

metodologia de gestidn de proyectos con base en la filosofia agil.

3.3.2.1 Técnicas y herramientas para el procesamiento y analisis de

informacion.

Las técnicas y herramientas que se aplicaron para el procesamiento y analisis de la

informacién recolectada fueron:

e Tabulacion de datos: se realiz la tabulacion de los datos obtenidos en las
entrevistas aplicadas a los socios y cuestionarios aplicados a los empleados y
clientes.

e Representacion grafica: para los datos mas relevantes, se elabor6 una
representacion grafica, por medio de la aplicacion de estadistica béasica, para
mostrar la informacion obtenida de forma mas amigable y lograr un mejor
entendimiento.

e Triangulacion de personas: se empled para contrastar los datos recolectados de las
entrevistas y cuestionarios, entender la perspectiva de cada persona y compararlas
entre si para comprender la situacion de la empresa.

e Triangulacion de datos: Se utilizé en la comparacion de los datos recolectados
sobre los marcos de trabajo de las diferentes fuentes de datos tratan sobre estos,
para finalmente seleccionar el que mejor se adaptara a la realidad de la empresa.
La herramienta utilizada para la comparacion de los marcos de trabajo se encuentra
en el apéndice H.

e Anadlisis critico: se llevo a cabo un analisis critico de la situacion actual de la

empresa con respecto a la gestion de proyectos, para identificar las buenas
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practicas que aplica y que se podran mantener, y determinar las oportunidades de
mejora para complementar en la metodologia de proyectos que se va a proponer.
Reflexion personal: con toda la informacion recolectada, las buenas practicas y las
oportunidades de mejora identificadas y la seleccién del marco de trabajo, se
utilizo la reflexion personal para crear las herramientas y técnicas que forman parte
de la metodologia de gestion de proyectos como la solucién a su variabilidad e
informalidad, que genera pérdidas econdmicas por cambios que no fueron
gestionados adecuadamente.

Diagramacion de flujo de procesos: se utilizé la simbologia que se muestra en el
cuadro 3.4 para crear el flujo de los procesos para la gestion de proyectos en la

empresa.
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Imagen

Cuadro 3.4 Simbologia de procesos

Nombre de la figura
Inicio de proceso

Fin de proceso

Conexion entre procesos

Proceso
Proceso interno

Proceso general naranja

Proceso general verde

Documento

Documentos multiples
Decisién

Flecha continua negra
Flecha continua amarilla

Flecha punteada

Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion
Se utiliza para sefalar el inicio de un proceso

Se utiliza para sefialar el fin de un proceso

Se utiliza para sefialar que se debe continuar en otro proceso

Se utiliza para indicar que se debe realizar un proceso
Se utiliza para sefialar que hay un proceso interno

Se utiliza para sefialar que hay un proceso general

Se utiliza para sefialar que hay un proceso general

Se utiliza para sefialar que un proceso genera un documento

Se utiliza para sefialar que un proceso genera varios
documentos

Se utiliza para indicar que hay una decision

Se utiliza para sefialar la relacion y direccién entre dos
procesos

Se utiliza para sefialar salida o entrada de un proceso
general

Se utiliza para sefialar la salida a un documento
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Capitulo4  Analisis de resultados

En este capitulo se exponen los resultados de la recoleccion y anélisis de los datos que se
obtuvieron a partir de la aplicacién de las herramientas y técnicas descritas en el capitulo 3.
Se desarrollan tres secciones: la primera corresponde al analisis de la situacion actual en
gestion de proyectos de la empresa Qubo Systems, la segunda es una valoracién de los
marcos de trabajo agiles por medio de la comparacion de sus practicas; y la tercera seccion

sera un analisis de brechas.
4.1 Analisis de la situacion actual de la empresa

Para conocer a fondo como se realiza la gestion de proyectos en la empresa, se aplico una
entrevista a los socios, un cuestionario a los empleados y un cuestionario a tres clientes, para
conocer todas las perspectivas. Ademas, se hizo revision documental de cada proyecto, para
determinar qué tipo de herramientas se han utilizado; ademas, se particip6 en una sesion de

seguimiento de proyectos, con el propdsito de conocer la dindmica.

4.1.1 Analisis de la valoracién de los socios hacia la gestion de proyectos de la

empresa.

La entrevista aplicada a los socios se dividi6 en cuatro secciones, los procesos
relacionados con la gestion de proyectos, las técnicas de gestion de proyectos, los proyectos
de software (en la cual se abordo el tema de marcos de trabajo agiles) y la experiencia que
cada uno de ellos tiene en gestién de proyectos. A continuacion, se detalla el resultado del
analisis que se realiz6 con base en las respuestas que dieron los socios, la revision documental

y la participacion en una sesion de seguimiento.

4.1.1.1 Procesos relacionados a la gestion de proyectos.

A los socios se les consultd sobre los procesos que aplican en la empresa en su gestion de
los proyectos. Estas consultas se realizaron de manera abierta y sin un listado de nombres de
procesos, porque el objetivo era conocer su perspectiva sobre esas actividades, estructuradas
o no. De manera tal que ellos dieran una valoracidn de estos procesos, pero, a su vez, entender

qué conceptos manejan dentro del &mbito de la gestion de proyectos.
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A partir de la entrevista se descubrid que, si bien ellos trabajan alineados a las filosofias
agiles en sus procesos de operacion y desarrollo, los conceptos hacia la gestion de proyectos
se relacionan con el marco del PMI. Por tal razdn, en esta descripcion se resume la percepcion
de los socios en términos del PMI y lo contenido en su marco metodolégico, sin dejar de lado

elementos de importancia en el desarrollo de software, que es el enfoque del negocio.

El proceso sefialado por los socios como aplicado en todos los proyectos es el de
requerimientos. Por las respuestas obtenidas, se entiende que para un proyecto de software
la definicion de los requerimientos es esencial; el 75% de los socios indica que se debe
mejorar, porque las historias de usuario no estan bien detalladas en este momento, no se
conoce realmente lo que se esta solicitando de parte del cliente y esto no permite un buen
analisis de estos hacia el proyecto o desarrollo. En la figura 4.1 se puede apreciar un ejemplo
de historia de usuario, y en los puntos sefialados se muestra lo que ellos consideran
incompleto. Otro aspecto que asocia a estas deficiencias es que los socios indican no tener
una herramienta o estandar para la recoleccién de estos; por eso, en la figura 4.1 se indica la

que se aplica con mayor frecuencia, dentro de la revision de activos.

mensaje en la aprobacion de productos v
sueltos
@ '!'% 6‘9 T ees Assignee José Borras
wl
Labels Mone
Description
Priority Medium

Add a description...

Story point estimate  [\on

o

Activity Fix versions Non

Show: m History  Checklist history Sprint Non
Reporter @
o Add a comment..

Pro tip: press M to comment

o

o

Figura 4.1. Historia de usuario con datos incompletos en la herramienta Jira.

Fuente: Captura proporcionada por Qubo Systems (2020).

Un proceso que ninguno de los socios identifico fue el de interesados, el cual es uno de

los mas importantes en la filosofia agil, ya que si bien es cierto no se utiliza ese término
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especifico, en agil se debe trabajar de la mano con el cliente. EI conocer los diferentes roles
gue van a interactuar con el sistema, para entenderlos y traducirlos en funcionalidades, es
fundamental en el desarrollo de aplicaciones para los clientes. Sin embargo, uno de los socios
indicé que este proceso se deberia incluir para lograr una mayor sinergia y retroalimentacion

del producto que se desarrolla.

Los procesos de adquisiciones, calidad y riesgo fueron seleccionados por al menos un
socio. Los tres fueron seleccionados para mejorar la gestién que realizan actualmente, no
porque lo aplicaran, sino mas bien con una proyeccion de futura aplicacion. En el caso de las
adquisiciones, se confirmé que seis de los veintiocho proyectos que tiene la empresa si lo
incluyen, esto a partir de revisién documental. Esos proyectos requerian adquirir algun
elemento que la empresa no lo provee como un dominio, espacio en servidores en la nube o
incluso contratar los servicios de terceros para la publicacion de la pagina, pero era parte de

la solucion integral que ofrecian.

Los procesos de cambios, alcance, presupuesto, tiempo, recursos y comunicaciones fueron
seleccionados en dos o tres ocasiones por los socios. De igual manera que con los anteriores,
la perspectiva de estos es que los consideran para mejorar su gestion actual, porque les
ayudaria a controlar los cambios que estan fuera del alcance y que les provocan pérdidas
econdémicas. Ademas, el de comunicaciones les ayudaria a tener canales de comunicacion
estandares y formales, de modo que puedan llevar un historial de las conversaciones y

documentacion de cambios solicitados.

4.1.1.2 Técnicas y herramientas de gestion de proyectos desde la perspectiva

de los socios.

En la seccion de técnicas de gestion de proyectos las preguntas se centraron en las
herramientas de proyecto. Dentro de las herramientas que los socios indican utilizar en la
empresa estan el roadmap, story map, presupuestos (esta Gltima herramienta la sefialaron tres
de los cuatro socios) y contratos de funcionalidad o alcance (esta ultima herramienta la

mencionaron dos de los cuatro socios).

En la seccion 4.1.5 se amplia el tema de herramientas de gestién, bajo la técnica de

revision documental. No se encontr6 evidencia de un story map en ninguno de los proyectos
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revisados. En cuanto a los presupuestos, estos no se encontraron, por lo cual se determind
que la empresa lo que aplica son propuestas econdémicas; estas podrian interpretarse como
parte del presupuesto o como el presupuesto en si, a nivel de la empresa, pero no hay un

presupuesto como tal al que se pueda dar seguimiento.

En cuanto a las herramientas que les gustaria implementar, las respuestas de los cuatro
socios fueron variadas y en la mayoria de los casos no concordaron, pero se dieron tres

herramientas en las que al menos dos socios convinieron en sus respuestas:

e Estimacion de costos o cotizaciones: les ayudaria a no dejar por fuera del
presupuesto algunos costos del proyecto que después no pueden recuperar y tienen
que asumir.

e Minutas: les ayudaria a llevar un mejor control de los compromisos y acuerdos.

e Informes: les ayudaria a mantener informados a los clientes y a los mismos socios

en cuanto aspectos como cambios, avance de proyectos, etc.

Ademas, se obtuvo un listado de herramientas mencionadas por al menos un socio en las

entrevistas, las cuales se detallan a continuacion:

e Control de horas: les ayudaria a identificar la duracion de las tareas y en el futuro
a mejorar la estimacion de proyectos y cobro de estos.

e Documentos de casos de pruebas: les ayudaria a apegarse mas a los criterios de
aceptacion

e Documentos de evidencias de ejecucion: les ayudaria a mejorar la calidad del
producto

e Definicion formal de historias de usuario: les ayudaria a detallarlas bien e incluir
los criterios de aceptacion

e Contratos: les ayudaria a definir los términos del proceso de gestién

e Control de cambios: les ayudaria a controlar los cambios solicitados que afectan

el tiempo y el costo.
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4.1.1.3 Proyectos de software.

El desarrollo de proyectos de software es el pilar de la empresa. Los tipos de proyectos

son muy variados, pero las caracteristicas mas relevantes mencionadas por los socios son:

e EIl tiempo que tarda un proyecto en ser ejecutado. Segun la clasificacion de la
empresa serian: cortos (1 - 3 meses), medianos (6 - 12 meses) y largos (mas de 12
meses).

e Costo bajo: porque son proyectos cortos o el cliente tiene un presupuesto reducido,
0 bien busca alianzas para generar ganancias compartidas y asi pagar menos por

el desarrollo, 0 son pequefias 0 medianas empresas.

En si, se puede decir los proyectos se clasifican como cortos y de bajo costo debido a que
la mayoria de sus clientes son pequefias 0 medianas empresas y el presupuesto con el que

cuentan no es muy amplio.

Con respecto a los marcos empleados para los desarrollos de los proyectos, los socios
indican que tratan de alinearse a los marcos de trabajo &giles, especificamente Scrum y
Kanban, aunque son claros en sefialar que no son aplicados correctamente. En el caso de
Scrum indicaron que crean historias, pero no son pesadas ni priorizadas de forma correcta,
los dailys no se hacen todos los dias, no todos los eventos se llevan a cabo (como por ejemplo

la retrospectiva y el cierre de sprint) y tampoco tienen todos los roles.

Lo anterior se pudo corroborar en la participacién que se tuvo en una sesion de
seguimiento de un proyecto de e-commerce, pues la sesion no se identifico como un sprint
review, sino fue un seguimiento del avance que se tuvo del proyecto en un momento
especifico. En la figura 4.2, se muestra un ejemplo de esas historias de usuario y se sefialan

aspectos deficientes indicados por los socios.
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Attachments

Figura 4.2. Historia de usuario con datos incompletos en la historia ClickUp.

Fuente: Captura proporcionada por Qubo Systems (2020).

En el caso de Kanban, los socios indicaron que la situacion es similar. La reunion diaria
no siempre se realiza ni se llevan las métricas que miden el rendimiento del equipo;
bésicamente tienen un board con historias que van avanzando en los estados, pero no hay
control. En la figura 4.3 se muestra dicho board; se puede observar coémo lo redactado no
corresponde a un mecanismo de control, sino mas bien a una simple lista de requerimientos,
cuya redaccion tampoco es la adecuada, como ya lo mencionaron los socios. Esto se puede

verificar en la figura 4.4,
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Figura 4.3. Board de Kanban.
Fuente: Captura proporcionada por Qubo Systems (2020).
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Assignes José Borras
Description
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v Show 2 more fields
’ Add a comment.. - o o

Pro tip: press M to comment

Figura 4.4. Historia del board de Kanban.
Fuente: Captura proporcionada por Qubo Systems (2020).

Dentro de las razones por las cuales no se cumple con lo indicado en los marcos que

quieren emplear como referencia, se encuentran:

¢ No tienen suficiente personal para cubrir el minimo de miembros de un equipo de
Scrum, por ejemplo, ya que la guia Scrum indica que el equipo de desarrollo debe
tener entre tres y nueve personas, mas el Scrum Master y el Product Owner.

e Los recursos economicos tampoco les permiten aplicar los marcos de trabajo
correctamente, porque los proyectos son de bajo presupuesto, y no se ha logrado
un involucramiento adecuado de los clientes, pues normalmente lo que buscan son
proyectos tipo “llave en mano” o no conocen mucho sobre el proceso de desarrollo

de software agil, a pesar de que se les da una explicacion.
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4.1.1.4 Experiencia de los socios en gestion de proyectos.

En cuanto a conocimiento en gestion de proyectos, dos de los socios cuentan con un titulo

universitario. Uno de ellos tiene una maestria con énfasis en gestion de proyectos y el otro

tiene una licenciatura en gestién de tecnologias de informacion, la cual dentro de su malla

curricular tiene tres cursos de gestion de proyecto, por lo cual considera que tiene algunas

bases en el tema. El socio con la maestria también tiene una acreditacion en Scrum, que

obtuvo con esta, y se prepar6 para el examen de PMP, aunque no lo presentd. Otro de los

socios tiene tres certificaciones de agil (Scrum Master I, Scrum Developer | y Professional

Agile Leader I), por lo que se considera el mas preparado en filosofia agil.

Con respecto a la experiencia empirica o que les ha dado las diferentes empresas en las

que han trabajado, todos cuentan con experiencia en gestion de proyectos, algunos tienen

mas que otros, como se muestra en el cuadro 4.1.

Cuadro 4.1 Experiencia de los socios en gestion de proyectos

Socio / Experiencia

Socio 1

Socio 2

Socio 3

Socio 4

Titulo universitario

Maestria en Ingenieria
en Tecnologias de la
Informacion con énfasis
en Administracion de
Proyectos

Licenciatura en Gestion
de Tecnologias de
Informacion, se incluye
la parte de gestién de
proyectos

Fuente: Elaboracion propia.

Certificaciones

Scrum Master |
Scrum Developer |
Professional Agile
Leader |

Acreditacion en Scrum
por medio de la
maestria.

Preparacion para
certificacion PMP (no
presenté el examen).

Empirico

3 afios de gestion de
proyectos empirica

7-8 afos de
administracién de
proyectos bajo
metodologias
tradicionales (RUP,
cascada).

Por 8 afios fue
encargado de
administrar proyectos en
un banco.

Como consultor tiene
dos afios administrando
proyectos como parte
del servicio.

6 afios de experiencia

empirica en gestion de
proyectos.
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La experiencia de uno de los socios se pudo comprobar por medio de la participacion que
se tuvo en una sesion de seguimiento del proyecto de e-commerce. La intervencion del socio,
quien lidera el proyecto, se considero acertada y en los momentos adecuados; inici6 la sesion
con una breve introduccion y le dio el pase al equipo para la presentacion, permitié que los
miembros del equipo la realizaran sin intervenir mas que en los momentos en que se le
requirié y finalizo con un resumen de los cambios que deben realizar. Esto en concordancia

con lo que sefala el marco de trabajo de Scrum para un sprint review.

4.1.2 Analisis de percepcion de empleados

El cuestionario aplicado a los empleados de la empresa fue muy similar al de los socios,
pero con algunas variaciones en las preguntas. Este cuestionario tenia las mismas cuatro
secciones de la entrevista a los socios: procesos relacionados con la gestion de proyectos,
técnicas de gestion de proyectos, proyectos de software (en la cual se abordo el tema de

marcos de trabajo agiles) y experiencia en gestion de proyectos.

Sin embargo, la cantidad (se obtuvieron menos respuestas que la cantidad de empleados
que tiene la empresa) y calidad de las respuestas recibidas no permitio llevar a cabo un
analisis similar al presentado en la seccion 4.1.1. La informacion recolectada no es variada

ni da margen para un analisis amplio, como si ocurrié con los socios.

Para la seccion de procesos relacionados con la gestién de proyectos, ninguno de los
procesos fue mencionado por todos los empleados, pero si hubo dos procesos que no fueron
seleccionados por ninguno: riesgos y adquisiciones. Los procesos que fueron mencionados
por entre dos y tres empleados fueron: requerimientos, cambios, tiempo, calidad, recursos y

comunicaciones. Los demas fueron mencionados una Unica vez.

Lo que si se determind entre las respuestas de los socios y la de los empleados es que

difieren en varios aspectos, entre los que se pueden sefialar:

e Los procesos de adquisiciones y riesgos fueron indicados, por al menos uno de los
socios, como utilizados en la empresa, pero ninguno de estos fue mencionado por

los empleados.
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e Los socios mencionaron herramientas como roadmaps, presupuesto y contratos,

mientras que los empleados no mencionaron ninguna herramienta.

Estas diferencias en criterios se terminan de comprobar a partir de la revision documental
realizada en la empresa, pues no se encontrd evidencia sobre un proceso o documentacion
que establezca una gestion de proyectos o al menos una guia de cémo se realizan en la
actualidad. Por tanto, esto es coincidente con las diferencias en las respuestas, tanto de los
socios como de los empleados, las cuales varian entre si pues, al no existir un lineamiento o

politica, no se tiene claridad de cdmo se deben llevar a cabo los proyectos.

Ante la pregunta de como es la gestion de proyectos en la empresa, solo un empleado
indicé que es regular, los demas indicaron que era buena 0 muy buena. La razén que brindd
el empleado para calificar de regular la gestion es la existencia de practicas que no se llevan
a cabo o que se realizan de forma incorrecta, lo cual, al final, no permite tener los beneficios
de una buena gestién de proyectos. Esta valoracion la realizé desde un conocimiento previo

que el empleado tiene en otras organizaciones, por lo cual establecié un marco comparativo.

Con respecto a las opiniones externadas como buenas 0 muy buenas, estas se dan porque
los empleados no tienen tanto conocimiento o contacto con los clientes y no se dan cuenta de
las situaciones que ocurren en los proyectos, ellos solo ven que los proyectos llegan a

término, por lo cual, desde su perspectiva, 10s objetivos se cumplen.

En cuanto a lo que se debe mejorar en la gestion, se recibieron solamente tres respuestas.
Una indica que se debe mejorar el analisis de proyectos y definir de mejor manera todo el
proyecto a desarrollar. Lo que se interpreta de dicha respuesta es que cuando menciona que
debe mejorar el andlisis de proyectos, los empleados reconocen que la definicién de los
requerimientos o historias deben mejorar, y esto concuerda con lo que también indicaron los
socios. Sobre el punto de definir de mejor manera todo el proyecto a desarrollar, esto denota
que estdn mas acostumbrados a las metodologias tradicionales, en las que el proyecto
completo se tenia definido desde el inicio, lo cual indica que se debe trabajar con ellos el
entendimiento de la aplicacion de la filosofia agil, para que comprendan como se van

construyendo los proyectos y por qué no se necesita tenerlos definidos desde un inicio.
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En la segunda respuesta se menciona que la comunicacion, tanto a lo interno de la empresa
como con los clientes, debe mejorar, porque es parcial y no es clara, lo cual genera que no se
tenga una vision en conjunto del proyecto y no se valoran los aportes de los miembros del
equipo. Ademas, indica que falta un jefe de proyectos o team lead que organice y coordine
al equipo para que los miembros tengan claro su rol y responsabilidades. Lo anterior es
interesante, porque, como se menciono anteriormente, un socio si conoce el rol de Scrum
Master, pero no participa en todos los proyectos, por lo que no se ha identificado que trabajan

sin esa figura, la cual es esencial para la correcta aplicacién de la filosofia.

La tercera respuesta indica que se debe mejorar en tener menos riesgos, trabajando en la
planificacion y administracion de los equipos de trabajo para que entre los miembros puedan
cubrir el trabajo del otro. De esta manera, no se generen atrasos cuando alguno falte por
vacaciones o situaciones personales. Ademas, este empleado considera que esto se podria
cubrir realizando sesiones semanales, donde se explique o exponga el trabajo realizado. Es
aqui donde concuerda su respuesta con lo observado y documentado en las respuestas de los
socios; al no cumplir a cabalidad con los marcos, no se tienen esas reuniones que permitan
al equipo conocer del avance de los proyectos y la percepcion que tienen los clientes con el
trabajo realizado por ellos.

En la seccidén de técnicas de gestion de proyectos, especificamente en cuanto a las
herramientas, se obtuvieron solamente dos respuestas. Uno de los empleados identificd que
se da seguimiento de actividades, tareas, recursos y tiempos de entrega, pero no indico en si
la herramienta. Esta respuesta es interesante porque, como se analizé en la respuesta tercera
a la seccion de procesos, otro no identifica ese seguimiento, lo cual denota la confusion

existente, ya sea en los términos del concepto de seguimiento o en las acciones que realizan.

Con respecto a las herramientas para mejorar la gestion, este empleado indico
seguimiento, pero aplicado correctamente. Sin embargo, no profundizé en cuéles
especificamente, y al ser una consulta anénima, no se pudo individualizar para ahondar en el

tema.

El segundo empleado que dio sus respuestas indico que las tareas se ejecutan para cumplir
su trabajo, pero igualmente no menciono ninguna herramienta de proyecto. Asimismo, en su
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respuesta a la pregunta sobre las herramientas para mejorar la gestion indicé que seria bueno
tener algun tipo de repositorio donde se tenga informacion relevante y sirva para que las

demas personas realicen el mismo trabajo sin necesidad de recurrir a alguien mas.

En la tercera seccion de la encuesta, relacionada con los proyectos de software y
especificamente en las consultas sobre marcos de trabajo agiles, todos los empleados
indicaron que el Unico que se aplica es Scrum, y solo uno indico que no se aplica de la forma
correcta, los demas consideran que se aplica bien o de la forma correcta. Ademas,
mencionaron gue este marco de trabajo es el Gnico que les gustaria seguir aplicando, pero de

manera adecuada.

En este aspecto es importante denotar que con respecto a las respuestas de los socios existe
una diferencia de criterios, pues los socios indicaron dos marcos de trabajo, Scrum y Kanban,
mientras que los empleados mencionaron solamente el primero. Ademas, esto demuestra
nuevamente la informalidad de la gestion de proyectos, pues ni si quiera los empleados

conocen cuales marcos de trabajo se aplican.

Las razones externadas en la respuesta del empleado quien indicé que estas no se aplican
bien son las siguientes: solo existe el rol de equipo de desarrollo, los demas roles no se tienen
claros, los sprints no se trabajan adecuadamente, el sprint planning meeting es inexistente y
el product backlog no se refina. Finalmente, mencion6 que para él un marco hibrido podria
llegar a corregir los problemas de gestion, siempre y cuando se aplique de forma adecuada.
Aqui el punto importante a sefialar es la aplicacion correcta de un marco, si bien el empleado
no sefiala como aplicarlo bien, la aplicacién correcta seria un aspecto importante para

cualquier solucién que se genere.

Con respecto al dltimo punto mencionado, la situacion sobre la aplicacién se pudo
corroborar en la sesion de seguimiento de un proyecto de e-commerce en la cual se participo
y en la que el equipo de desarrollo realizo la presentacion. Cada miembro mostré su avance
y se evidencid que no habian realizado la integracion de los cambios, por cuanto la version
en la que cada uno trabaj6 era distinta. Ademas, los datos de prueba utilizados no eran
adecuados, pues muchas veces eran letras o palabras que no tenian sentido en relacion con lo
que se estaba presentando.
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Para la Gltima seccion de experiencia en gestion, solamente un empleado indico tener

experiencia empirica por los proyectos personales que ha desarrollado.

4.1.3 Analisis de percepcidn de clientes.

El cuestionario aplicado a los clientes consistiéo en ocho preguntas generales sobre la
gestion de proyectos que realiza la empresa, esto para conocer su perspectiva. Se les solicit6
a tres clientes contestar el cuestionario, pero solo uno respondi6 en el tiempo definido para

la recolecciodn de la informacién.

A nivel general, el cliente califica la gestion de la empresa con un siete e indica,
adicionalmente, que son muy rigidos, poco flexibles y lentos en la gestion de cambios. Sin
embargo, cuando se les consultd a los socios sobre el tema indicaron que no son rigidos o
poco flexibles, sino que el contacto de ese cliente en particular promete cambios o
funcionalidades a su jefe que no estaban acordados, por lo cual la empresa ni siquiera sabia
que se debian hacer. Cuando finalmente revisan en conjunto los cambios y aceptan hacerlo,

se incluye en el siguiente sprint, para no generar mas atrasos.

La gestidn de los cambios fue identificada como un punto de mejora por los socios y asi
mismo lo hace ver el cliente; de hecho, este tema de cambios se ha identificado desde el
primer acercamiento a la empresa, pues fundamenta el problema a resolver identificado, ya
que, al no gestionar adecuadamente los cambios, la empresa sufre pérdidas econémicas, o en

este caso, el cliente esta insatisfecho y ninguna de estas situaciones es positiva.

Con respecto a las herramientas de proyecto, el cliente indicé que solamente han utilizado
hojas de ruta, pero que lo ideal seria que se hagan minutas y reportes para agilizar los procesos
y que todo sea més claro. Las hojas de ruta también fueron mencionadas por los socios, no
asi por los empleados. En la documentacion de los proyectos de ese cliente, como él lo indico,
se encontraron las hojas de ruta, pero también se encontraron propuestas econémicas,
contratos y contratos de confidencialidad, los cuales, si bien no son herramientas de proyecto

como tales, aportan al seguimiento de los proyectos y dictan pautas importantes a seguir.

Lo indicado por cliente sobre la falta de minutas se comprob6 en la sesion de seguimiento

del proyecto de e-commerce. En esta, aunque se hablé de bastantes ajustes que se debian
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realizar, ademas de algunos otros temas importantes a considerar, como que el cliente todavia
debia informacidn para completar la entrega del proyecto, no se realiz6 la documentacion. Si
bien la filosofia &gil incentiva la confianza y transparencia entre cliente y equipo de
desarrollo, se debe tener un respaldo de las solicitudes y acuerdos o compromisos, sobre todo
tomando en cuenta la experiencia de la empresa en cuanto a gestion de cambios y cémo
impacta en el presupuesto o tiempo del proyecto, que hasta la fecha la mayoria se ha traducido

en pérdidas para la empresa.

También el cliente sefial6 que la comunicacién no ha sido muy eficiente y que deben tener
un poco mas de empatia con el cliente. Este tema de comunicacion es conocido entre los
socios, ya que ellos mismos aceptan que deben mejorar en este aspecto; por ejemplo, en la
participacion de la sesion de seguimiento del proyecto de e-commerce se menciono en varias
ocasiones el uso de WhatsApp como medio de comunicacion y también para enviar datos o
archivos, lo cual confirma que el uso de medios no oficiales es lo comun, y esto deja abiertos
muchos riesgos; por ejemplo, de pérdida de datos. Ademas, evidencia que no existen medios
oficiales para la comunicacién y envio de informacion y tampoco existe un esquema de

comunicacion que tanto el equipo como el cliente pueda seguir.

La Gltima pregunta del cuestionario consultaba sobre la calidad de los proyectos que ha
entregado la empresa. En este aspecto, el cliente indicé que ha sido muy buena, lo cual
también se pudo confirmar en la sesion de seguimiento del proyecto de e-commerce. Durante
la sesidn, se evidencid el conocimiento que tiene cada miembro sobre el proyecto, quienes
defendieron bien su posicién ante los cuestionamientos del cliente y evacuaron las dudas que
tenian para continuar con su trabajo. La sesion transcurrié sin mayores dificultades y el

cliente termind satisfecho con la sesion y el avance.
4.1.4 Resultados de revision de activos

Para la revision de activos, se tuvo acceso a la informacién almacenada de cada proyecto,
asi como a las herramientas informaticas empleadas en las cuales se lleva el control del

avance de los proyectos.

66



4.1.4.1 Resultados de la revision de la documentacion de los proyectos.

Los documentos que se encontraron entre los 28 proyectos fueron: propuesta econémica,
contrato, contrato de confidencialidad, hoja de ruta y cotizacién. En la figura 4.5 se muestra
un grafico con el resumen de cuéantos proyectos poseen cada uno de los documentos

mencionados.

Documentacion en proyectos

Cotizacion
Hoja Ruta
Contrato Condifencialidad

Contrato

Propuesta Econémica

o

5 10 15 20 25 30

B Si Continene M No Contiene

Figura 4.5. Documentacion en proyectos.
Fuente: Elaboracién propia.

Como se puede observar en la figura 4.5, el documento que méas se ha usado en los
proyectos es la propuesta econémica; sin embargo, apenas se encuentra en la mitad de los 28
proyectos. De todos los proyectos solo dos utilizan cuatro de los cinco documentos; el
documento que no se encontro en esos dos proyectos fue la cotizacién, pero tiene sentido que
no la posean y, en contraste, si exista la propuesta econémica.

La cotizacién es una estimaciébn a muy alto nivel, sin mucho detalle, de las
funcionalidades, cantidad de horas y precios que se estima para un proyecto, mientras que la
propuesta econdmica es un documento formal, en el cual, ademas de incluir las

funcionalidades, cantidad de horas y precios de forma mas detallada, se incluyen otros
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aspectos importantes, como condiciones que le apliquen, vigencia de la propuesta, entre

otros.

De los cinco documentos que se encontraron, solamente uno es una herramienta de gestion
de proyectos (la hoja de ruta), los demas son documentos importantes y necesarios a nivel de
negocio, pues en ellos se definen aspectos importantes a los que se les debe dar seguimiento
durante el desarrollo del proyecto, como el presupuesto, el tiempo y las funcionalidades, entre
otros. Ademas, en el contrato se especifican clausulas relevantes que se deben tomar en

cuenta cuando exista algiin cambio que amerite su aplicacion.

En la figura 4.6 se muestra el resultado de la revision de la propuesta econémica de los 14
proyectos que la poseen. En general, se encontré que mantiene un mismo formato, pero
algunas secciones son mas usadas que otras. Ademas, como se puede ver sélo 5 de los 14
proyectos con propuesta econémica incluyen el apartado de alcance, seccion que deberian
tener todos los proyectos para poder gestionar adecuadamente el tema de cambios de alcance.

Contenido de la propuesta econémica

Roadmap

Detalle trabajo
Propuesta soporte y mantenimiento
Plan de financiamiento
Funcionalidades
Alcance

Informacién general
Condiciones generales
Tabla contenido
Portada

Duracién

Téminos y condiciones
Vigencia

Propuesta econdmica

Carta Presentacion

o
[\S]

4 6 8 10 12
Cantidad de veces que se uso

-
S
—_
(o)}

Figura 4.6. Contenido de la propuesta econdmica.

Fuente: Elaboracion propia.
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Después de la revisidn a detalle de cada parte, se concluye que todas las secciones se
deberian incluir en la propuesta econdémica. Se entiende que no todas aplican para todos los
proyectos; sin embargo, para mantener un estdndar, se recomienda mantenerlas todas y
sefialar la que no aplica en el caso de cada proyecto. El documento de cotizacion se encontrd
Gnicamente en dos proyectos y en ambos el formato era diferente. Uno de los documentos

tenia mas secciones que el otro, como se puede observar en el cuadro 4.2.

Cuadro 4.2 Comparacioén de los formatos de cotizacion encontrados

Cotizacion proyecto 1 Cotizacion proyecto 2

NUmero de item Sistema

Tarea Tareas

Precio Cantidad de horas por tarea

Notas Cantidad de horas para control por tarea
Detalle Total de horas por tarea

Precio por hora
Total por tarea
Subtotal por sistema
Total general

Notas por tarea

Fuente: Elaboracion propia.

Como se menciond antes, la cotizacion es un documento con poco detalle, en comparacion
con la propuesta econémica, la cual normalmente se entrega al cliente que lo solicite para
evaluar si continta con el proyecto o no, de acuerdo con su presupuesto. Las secciones que
tiene la cotizacion del proyecto son dos, son mas detalladas y especificas, ya que dividir las
tareas por sistema permite que el cliente pueda evaluar si realiza o no todo el proyecto o si

puede quitar algunas secciones, para que el proyecto se adapte a su presupuesto.

Estas secciones se pueden considerar, desde la gestibn de proyectos, como el
complemento perfecto para el seguimiento y control econdémico, ya que, al tener el detalle de
las tareas y la cantidad de horas, es posible verificar con mayor facilidad si se esta cumpliendo
o noy realizar los ajustes o cambios necesarios, siempre y cuando la cotizacion se transforme

en la propuesta econémica, para darle validez y formalidad.

En la revision de las hojas de ruta de los proyectos que la poseen, se encontraron cuatro

diferentes formatos, el mas usado se divide en secciones (por ejemplo: backend, app,
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backoffice, entre otros), las cuales varian segun el proyecto, y dentro de cada seccién se
muestra la lista de tareas o funcionalidades de alto nivel que se van a realizar. Posteriormente,
se muestran las semanas que se estima va a durar el proyecto y se sefiala la duracion de cada

tarea.

El segundo formato mas usado muestra solamente la lista de tareas o funcionalidades de
alto nivel, sin secciones; igualmente muestra las semanas que se estima va a durar el proyecto
y cada tarea sefiala su duracion. Los otros dos formatos que se encontraron se usan una unica
vez, por lo que no se revisaron a detalle, pues se construyeron asi a solicitud del cliente
especifico; ademas, su formato no es apropiado, sobre todo para proyectos con muchas

funcionalidades o extensos.

Como se observa en la figura 4.7, la diferencia de los formatos es basicamente a nivel de
estructura y colores, ya que, la division que se muestra de las diferentes partes de la
arquitectura de la aplicacion o pagina web es solamente una forma de agrupar las tareas.
Ademas, se logra observar que no se incluyen las secciones para la gestion de proyectos, lo

cual ayudaria a llevar un mejor control de todas las actividades del proyecto y seria mas claro

y transparente para el cliente.

MES 1
SEM1 SEM2 SEM3 SEMA

Repisirar usuanos

Cambiar contrasefia

Lists de compras

Administrar lista de dirscciones de enwid
Carrite de compras

Historial de compras

Froceso de devolucidn

Bisgueds de
“er detalle de anticulos
Filtrado de producios
Identificacion de articules nuevos
Administracidn de articulos
Administracidn de devaluciones
Comunicacion wia WhatsApp

MES 1
Mangjar perfies

e Servicr Desk cuando se genere un reclame
fvicia II otRos |

Puesta en produocicn

Prusbas I
Prusbas y soporte de primera etapa
Puesta en produccicn

Figura 4.7. Formatos de los roadmaps.

Fuente: Elaboracion propia.
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En el caso del contrato de confidencialidad, se encontraron tres diferentes formatos, de los

cuales dos no son de la autoria de Qubo Systems, sino que fueron proporcionados por los

clientes. El cuadro 4.3 muestra las secciones que contiene cada formato, y como se puede

observar en el cuadro, el que emplea Qubo Systems y uno de sus clientes tienen las mismas

secciones, por lo que ese formato se puede seguir utilizando, ya que cubre lo necesario. El

tercer formato no es tan detallado como los otros y ademas las seis estipulaciones no son muy

extensas.

Cuadro 4.3 Comparacién de los contratos de confidencialidad encontrados

Secciones del contrato de
confidencialidad

Informacidn general de las partes
Informacidn confidencial
Obligacion de confidencialidad
Otras disposiciones aplicables
Firmas

Seis estipulaciones sobre
confidencialidad y no divulgacién

Fuente: Elaboracion propia.

Contrato Contrato Contrato
confidencialidad confidencialidad confidencialidad

Qubo cliente 1 cliente 2

Si Si Si

Si Si No

Si Si No

Si Si No

Si Si No

No No Si

Para el caso del contrato de desarrollo de sistemas informaticos, se tienen 18 secciones

que comparten todos los contratos para los proyectos que los poseen, las cuales se muestran

en el cuadro 4.4, a continuacidn. Todas esas secciones son necesarias y se deben mantener

dentro del machote de contrato que tenga la empresa, en especial la de alcance ya que como

se menciond antes ayudaria a gestionar adecuadamente los cambios que ameriten un cobro

adicional por cambios solicitados por el cliente que no estaban negociados.

Cuadro 4.4 Lista de secciones comunes en los contratos

Informacién general de las partes
Declaraciones

Definiciones

Objeto

Alcance y Entregables
Interlocutores validos

Fuente: Elaboracion propia.

Propiedad intelectual
Licencias y servicios
Publicaciones de aplicaciones
Ciclo de desarrollo

Costos

Forma de pago

Resolucion del contrato
Cesion del contrato
Exencién del contrato
Entrega final

Ley aplicable y jurisdiccion
Firma
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Se encontraron doce secciones que estan en algunos contratos y en otros no, las cuales se
listan en el cuadro 4.5. En la seccién 5.2 de las herramientas que se proponen para la
metodologia de gestidn de proyectos para la empresa, se detallan cuéles secciones se deben

incluir y cuéles no, con su debida explicacion.

Cuadro 4.5 Lista de secciones que no se incluye en todos los contratos

Seccion del contrato Validacion de las entregas Multas
parciales
Incentivos Fuerza mayor o caso fortuito Garantia
Soporte y capacitacion De las relaciones laborales Confidencialidad
Notificaciones Condiciones generales Anexo Alcance y Entregables

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a requerimientos o historias de usuario, no se encontr6 ningun documento que
los defina o indique la estructura que deben tener para poder incluirse en las herramientas
informéaticas empleadas. De todos los proyectos que se encuentran en alguna de las
herramientas informaticas, solamente uno cuenta con la redaccion de la historia, aunque no
todas las historias poseen los elementos minimos, como por ejemplo los criterios de
aceptacion. Las historias de los demas proyectos solamente tienen el nombre de la historia,
en el cual se encuentra el detalle de lo que se debe realizar. Esto se puede corroborar en la
seccion 4.1.2.1 de técnicas y herramientas de gestion de proyectos, desde la perspectiva de

los socios, donde se incluyeron imagenes de las diferentes historias encontradas.

También se identificaron dos documentos de proyectos, pero ninguno se ha utilizado, al
menos no se visualizan en las carpetas de los proyectos a las que se tuvo acceso dentro de la

organizacion. A continuacion, se muestra un detalle del contenido de cada uno.

El documento Definicion General del Proyecto solicita la informacion que se detalla a

continuacion:

e Nombre del proyecto
e Contacto del proyecto (nombre, correo y teléfono)

e Informacion del proyecto, se debe responder a las siguientes preguntas:
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o ¢Cudl esla problematica que viene a resolver el proyecto? Descripcion del
problema y cémo se soluciona con el proyecto

o ¢Cudl es el segmento de clientes al que esta dirigido el proyecto? Lista de
posibles usuarios y como les ayudaria el proyecto

o ¢Como se logra el financiamiento del proyecto? De donde se van a sacar
los fondos para costear el proyecto

o ¢Descripcién general de la idea a desarrollar? Explicar idea del proyecto,

definicion del producto minimo viable

Este documento es una base para conocer, en primera instancia, de qué se trata el proyecto.
Sin embargo, se le podrian realizar algunos cambios para hacerlo mas amigable, ya que no
todos los clientes conocen términos como “producto minimo viable”. Por ejemplo, se puede
empezar con la ultima pregunta para conocer qué es lo que quiere el cliente y, a partir de esta,
obtener la respuesta de cudl es la problematica. Asimismo, en lugar de redactarlo en términos
de problema, se puede establecer como una necesidad, esto da una sensacion de pertenencia
y puede ser mas facil extraer la informacion que se requiere para definir el proyecto. En la
figura 4.8 se muestra el documento Seguimiento por proyecto, en la cual se aprecia la

informacién solicitada.

dd-mm-yyyy
dd-mm-yyyy
Sl

1.5e inicia con el sprint 01, en cual se trabajo con:

1. El cliente solicita agregar push notificacion, se debe presupuestar y estimar nueve alcance

1. No se cuenta con el disefio de la aplicacion para iniciar

Figura 4.8. Documento seguimiento por proyecto.

Fuente: Captura proporcionada por Qubo Systems (2020).



El documento Seguimiento por proyecto puede ajustarse de manera diferente para que sea
no solo el seguimiento del proyecto, sino también un reporte que muestre informacion mas
grafica del avance obtenido. Por ejemplo, se puede incluir la lista de asistentes a la sesién,
para que sea mas personalizado y brinde responsabilidad sobre esta. También se pueden
incluir algunos graficos para representar el avance tanto del proyecto completo como del
sprint actual; las secciones de nuevo alcance y contratiempos se pueden mantener para llevar
un control de esos aspectos. Este documento se podria crear en alguna de las herramientas

tecnoldgicas para que sea mas accesible y facil de consultar.

4.1.4.2 Resultados de la revision de herramientas informaticas.

Los requerimientos o historias de usuario se encuentran en las herramientas informaticas
empleadas para ir desarrollando cada uno de los proyectos. Se han utilizado varias
herramientas informaticas para los diferentes proyectos, pero algunas las han dejado de usar,
como por ejemplo VivifyScrum y Trello. Actualmente, se trabaja con dos herramientas

informaticas para todos los proyectos: Jira'y ClickUp.

Estas herramientas se emplean Unicamente para llevar el control de lo que se debe
desarrollar, no se le da otro uso mas que saber qué se ha hecho, qué esta en proceso y qué
hace falta por hacer; a pesar de que ambas herramientas cuentan con funcionalidades las

cuales se pueden aprovechar como herramientas de gestion de proyecto.

Asi pues, las funcionalidades con las que cuenta Jira y que podrian ser aprovechadas por

la empresa para la gestion de proyectos son:

e Roadmaps: por medio de las historias que se han ingresado y pesado y se hayan
distribuido en diferentes sprints hacia adelante, Jira tiene la capacidad de mostrar
el roadmap del proyecto. Se puede configurar para tener acceso a diferentes
visualizaciones, ver dependencias, ver la capacidad del equipo, hacer estimaciones
por medio de diferentes escenarios. Esto se puede observar en la figura 4.9.

e Reportes: Jira permite generar diferentes reportes, los cuales se pueden visualizar
por cada sprint que haya finalizado el equipo o inclusive en el que se encuentre

trabajando. También permite utilizarlo en informes que se pueden construir en su
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herramienta hermana Confluence, un repositorio de informacion donde se puede
crear contenido para acceso en un mismo lugar. Esto se puede visualizar en la
figura 4.10.

e Dashboards: permite crear vistas tipo dashboards para tener la informacién mas
relevante en un mismo lugar.

e Wiki: su sitio complementario, Confluence, permite crear informes, asi como

almacenar y documentar informacion importante, segin se observa en la figura
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Figura 4.9. Ejemplo de lo que ofrece Jira.
Fuente: Imagen construida a partir de la informacion encontrada en la pagina atlassian.com
(2020).
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(S

Development team

Team Overview

a Meeting notes a Project requirements

Meet the Team

Figura 4.10. Ejemplo de lo que ofrece Confluence.
Fuente: Imagen construida a partir de la informacion encontrada en la pagina atlassian.com
(2020).

Por otro lado, ClickUp ofrece integracion y migracion con muchas de las aplicaciones que
se usan actualmente por las empresas, todo en una sola aplicacion. Las funcionalidades que

podria aprovechar la empresa para la gestion de los proyectos son:

e Wiki y documentos: es un repositorio donde se pueden crear documentos tipo
informes, ademas de crear una wiki de los proyectos o temas relevantes de la
empresa (figura 4.11).

e Roadmaps: permite visualizar el trabajo a lo largo del tiempo que se estimd y

realizar hacer ajustes segun prioridades.
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e Mindmaps: permite la creacion de mapas mentales de los proyectos o cualquier

otro tema que se requiera.

e Gantt charts: permite la creacion de graficos de Gantt.

e Dashboards: permite crear vistas tipo dashboards para tener la informacién mas

relevante en un mismo lugar. Esto se puede visualizar en la figura 4.11.

Workload p Emily 3 Mark
12 6 G 16 0 o
5d 15h 6éd 3am 6d 15h 6d 34H
-
t 8 Q2 9
Q Dave
12 12 Joon
3d15h 3d 7h 34H
[F) Knowledge base
Knowledge base
Normal » B I US IS 66 <> @ O = @

Figura 4.11. Ejemplo de lo que ofrece ClickUp.

Fuente: Imagen construida a partir de la informacion encontrada en la pagina clickup.com

(2020).
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415 Conclusiones de la situacion actual

Con base en la informacién obtenida desde las distintas herramientas y técnicas de
recoleccion, se establecieron una serie de conclusiones respecto a la gestion de proyectos en
la organizacidn, las cuales se presentan en el cuadro 4.6, como un andlisis de las fortalezas y
debilidades.

Cuadro 4.6 Fortalezas y debilidades de la empresa

Fortalezas Debilidades

Experiencia en gestion de proyectos Aplicacion correcta de los marcos de trabajo agiles
Certificaciones agiles Proceso de gestion de proyectos

Estudios con énfasis en gestion de proyectos Gestion de cambios

Conocimiento base de marcos de trabajo Comunicacion

Conocimiento del negocio Documentacion de proyectos

Calidad del trabajo entregado Variabilidad de formatos

Variabilidad de herramientas informaticas
Fuente: Elaboracion propia

La empresa no cuenta con un proceso definido de gestion de proyectos, incluyendo un
ciclo de vida definido; cada socio lidera los proyectos que tiene asignados de acuerdo con su
experiencia y su criterio. Si bien es cierto la mayoria de los socios posee algun tipo de
conocimiento en gestion de proyectos, esto no se ve reflejado en la gestion que realizan como
empresa, si bien individualmente se comprobd que hacen una buena gestion. Los mismos
empleados reconocen la necesidad de una figura que lidere los proyectos, procure que el
proceso sea mas agil, ayude a definir bien los roles y vele por que se aplique correctamente

el proceso de proyectos.

La falta de esa figura que marque la pauta respecto a cémo se deben gestionar los
proyectos, defina los roles, vele porque la metodologia o filosofia que intentan implementar
se realice adecuadamente y que sea el punto de referencia ante cualquier duda o situacion, se
ve reflejado en las distintas formas de gestionar los proyectos y en la variabilidad de las
herramientas empleadas y en la falta de mas herramientas que permitan un seguimiento y
control adecuados de los proyectos, como por ejemplo el registro de los controles de cambios,

entre otros.

Las herramientas de proyecto son practicamente nulas, como se vio en la seccion 4.1.4.1

de revision de activos. El Gnico documento de proyectos que se emplea es la hoja de ruta, los
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demas son de negocio, los cuales le aportaran al proyecto, pero no existen esos documentos
que se construyen a partir del contrato o la propuesta econdmica. Ademas, tienen dos

documentos definidos para proyectos que nunca han sido utilizados.

Las herramientas informaticas con las que cuentan y que les pueden proveer algunas de
esas herramientas para la gestion de los proyectos no son aprovechadas, segun se indic6 en
la seccion 4.1.4.2, las que poseen se usan Unicamente para tener un registro de lo que deben
hacer, como historias, pero no tienen redaccion la cual indique exactamente qué se debe
hacer. Por tanto, esto puede inducir a errores u omisiones, ya que se deja a la memoria de los

desarrolladores.

La aplicacién de los marcos de trabajo agiles no es adecuada, segun lo sefialaron tanto
socios como empleados, si bien entre estos dos grupos existe diferencia de criterios respecto
a cuales son los que se aplican; en lo que si comparten criterio es que no se aplican de manera
correcta. A pesar de que uno de los socios posee varias certificaciones en la filosofia agil,
esto no se refleja en su aplicacion, pues las sesiones se llevan a cabo algunas veces o en
algunos casos nunca se han hecho, los equipos carecen de los roles mas importantes para
llevar a cabo la gestion de los proyectos y la aplicacion de los marcos agiles, no se tienen
métricas que midan aspectos como avance y velocidad y la redaccién de las historias no es

la ideal.

Existe un desconocimiento por parte de los empleados tanto de las filosofias agiles como
de la gestion de proyectos, no solo porque la empresa no tiene su gestion definida, sino porque
no conocen aspectos basicos, como una herramienta. ElI hecho de que algunos de los
empleados no conozcan qué otros proyectos se desarrollan o cuales son los servicios que
brinda la empresa denota una falta de comunicacion a lo interno, la cual permea la relacion
con los clientes, ya que este aspecto fue sefialado en las respuestas del cliente que respondio

el cuestionario.

Todos los hallazgos refuerzan el problema de pérdidas econémicas ya que, al existir tantos
problemas de comunicacion, herramientas de proyecto, agilidad y cambios no controlados,
no existe un control adecuado de funcionalidades, presupuesto y tiempo, y esto se traduce en

que la empresa cede para no perder a los clientes, pero finalmente estan perdiendo dinero.

79



4.2  Analisis de los marcos de trabajo

Para realizar la valoracion de los marcos de trabajo y poder obtener los elementos

aplicables de cada uno en la organizacion, se establecieron primero, a partir del diagndstico,

las necesidades principales en materia de gestion de proyectos. Estas se resumen en el cuadro

4.7, en el cual se muestra cada necesidad y su descripcion.

Cuadro 4.7 Necesidades identificadas para la gestion de proyectos

Necesidad principal
Marco de trabajo

Proceso para gestionar proyectos

Herramientas que se deben aplicar

Roles que se deben aplicar

Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion

Conocer el marco de trabajo que se debe aplicar en
la empresa para enfocar esfuerzos en su correcta
aplicacion.

Elementos de la necesidad

Proceso que de la pauta de cémo gestionar los
proyectos de la empresa y la documentacion que se
requiere.

Definir cuéles son las herramientas que se deben
aplicar para cumplir con la gestién de proyectos y el
marco de trabajo y que se ajusten a la realidad de la
empresa.

Definir cuéles son los roles que se deben aplicar
para cumplir con la gestion de proyectos y el marco
de trabajo y que se ajusten a la realidad de la
empresa.

En el cuadro 4.8 se muestran los aspectos que componen cada marco de trabajo, como los

principios agiles que aplica cada uno, los valores, los roles, las practicas, herramientas, el

tamafio del equipo y la duracién del ciclo de trabajo. De acuerdo con las necesidades del

cuadro 4.7, se establece una clasificacion basada en su relacion hacia la solucion requerida.

Esa clasificacion permite determinar, con base en la forma de trabajar de la empresa, si le

aplica o no alguno de los aspectos. La forma de leer el cuadro 4.8 es por medio de los colores;

asi pues, se muestra lo que aplica (verde), podria aplicar (amarillo) y no aplica (rojo). Los

aspectos que aplican son los que la empresa aplica actualmente; los aspectos en amarillo son

los que la empresa adn no aplica, pero debe o quiere hacerlo, para mejorar la aplicacion de

los marcos y de la gestién de sus proyectos; finalmente, los aspectos en rojo son los que se

descarta aplicar, al menos de momento y para efectos de la propuesta.
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Cuadro 4.8 Mapa de calor de los marcos de trabajo aplicables a la empresa

Caracteristicas para
evaluar / Marcos de
trabajo

Principios agiles

Valores

Roles

Practicas /

Eventos

Scrum Kanban

Inspeccion

Adaptacion

Balance

Enfoque en cliente
Flujo

Duefio de producto Gerente de solicitud de servicio (opcional)

Scrum Master Gerente de Servicio de Entregas (opcional)

Scrum diario

Retrospectiva Ciclos de retroalimentacion

Limitar el trabajo en progreso
Politicas explicitas
Gestionar el flujo

Mejorar colaborativamente, evolucionar experimentalmente

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro 4.9 Mapa de calor de los marcos de trabajo aplicables a la empresa

(continuacion)

Caracteristicas para
evaluar / Marcos de Scrum Kanban
trabajo

Tamafio del equipo

Duracion del ciclo
de trabajo

Refinamiento

Revision de riesgos (mensual)
Revision de la prestacion de servicios (quincenal)
Reunioén de reposicion (semanal)

Artefactos / Herramientas

La reunion Kanban (diaria)

Reunion de planificacion de entrega (por cadencia de
entrega)

No tiene un ciclo, es lineal y continuo

Fuente: Elaboracion propia

En Scrum, los aspectos en amarillo que se quieren aplicar son:

El principio de Inspeccion: actualmente no se aplican todos sus eventos, en
especial el Scrum diario, y la retrospectiva, que permite verificar el
funcionamiento del proceso.

El principio de Adaptacién: el equipo no dedica tiempo a las retrospectivas, que
permiten identificar los puntos de mejora para corregirlos.

El rol de Duefio de producto: aunque siempre se tiene a uno de los socios llevando
este rol, no se desarrolla como tal, y se requiere a una persona quien se dedique a

desarrollar el rol, para sacar provecho de todo lo que este puede ofrecer.



e EIl rol de Scrum Master: este es el unico rol que nunca se ha tenido y se debe
implementar si se quiere hacer funcionar realmente el marco de trabajo, pues es el
rol encargado de velar por que se aplique el marco de trabajo.

e El evento Scrum diario: aunque tanto socios como empleados mencionaron que a
veces se realiza y a veces no, es necesario que se lleve a cabo todos los dias, para
que la inspeccidn se logre.

o El evento Retrospectiva: se requiere identificar los puntos de mejora del proceso,
ademas de que el equipo tenga un espacio para compartir sus preocupaciones y
necesidades.

e Refinamiento: se necesita tener las historias lo suficientemente claras para que el
equipo conozca y entienda qué viene, y asi tenga en mente como encaja en lo que

se ha ido construyendo.

El Unico aspecto del marco de trabajo Scrum que no aplicara la empresa, al menos de
momento, es el tamafio del equipo de desarrollo, pues no cuenta con suficiente personal para
cubrir los tres miembros que se pide como minimo. Los equipos que tiene la empresa son de

dos o incluso de un solo miembro, cuando son proyectos cortos.

En Kanban los aspectos que se quieren aplicar son:

e Balance: llegar a un punto medio en puntos de vista, capacidades, etc.; esto le
ayudaria a la empresa a ser mas efectiva, ya que se gastaria menos tiempo en
discutir sus diferencias.

e Enfoque en cliente: la empresa debe enfocarse en la entrega de valor y hacer que
el cambio sea parte de su trabajo para complacer al cliente.

e Flujo: hacer del trabajo un flujo constante de valor.

e Gerente de solicitud de servicio (opcional): este rol se puede comprar con el de
Product Owner de Scrum y como se menciono antes, uno de los socios lidera los
proyectos, pero el rol no se desarrolla como tal.

e Gerente de Servicio de Entregas (opcional): este rol se puede comprar con el de
Scrum Master de Scrum y, como se mencion0 antes, se debe empezar por

implementarlo desde cero, ya que le traeria muchos beneficios a la empresa.
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Ciclos de retroalimentacion: esta practica se puede comparar con la retrospectiva
de Scrum, requeridas para identificar y aplicar mejoras al proceso.

Limitar el trabajo en progreso: esta practica permite que los empleados se
enfoquen en concluir el trabajo que se esta realizando en el momento, sin estar en
varias tareas al mismo tiempo, lo cual ayudaria a contribuir con el flujo de trabajo,
reducir tiempos de entrega y entregar valor mas rapido.

Politicas explicitas: son todas aquellas “reglas” o acuerdos que debe siempre
aplicar el equipo para contribuir con el flujo de trabajo.

Gestionar el flujo: basicamente se trata de que el trabajo fluya sin problemas o
impedimentos, para entregar valor mas frecuentemente y minimizar tiempos de
espera.

Mejorar colaborativamente, evolucionar experimentalmente: esta practica se
refiere al trabajo continuo e incremental, en lugar de tratar de alcanzar un objetivo
especifico. Para la empresa, podria aplicarse en el caso de proyectos de
mantenimiento y soporte 0 como outsourcing en una empresa.

Revisidon de riesgos (mensual): se debe aplicar revision de riesgos al flujo, ya que
actualmente no se hace y es una practica importante, la cual ayudaria al equipo y
al cliente a estar preparados ante cualquier situacion que se presente.

Revision de la prestacion de servicios (quincenal): esta sesion se compara con la
retrospectiva o especificamente con el ciclo de retroalimentacion en Kanban.
Reunién de reposicion (semanal): esta sesion viene siendo la sesion de
planificacion del trabajo a realizar.

La reunién Kanban (diaria): esta sesion es el daily Scrum, en la cual se discute el
avance que se tuvo, lo que sigue y si se tuvo algin impedimento.

Reunién de planificacion de entrega (por cadencia de entrega): es la sesion de
entrega para los clientes que en Scrum seria el sprint review.

No tiene un ciclo, es lineal y continuo: podria aplicarse en el caso de proyectos de

mantenimiento y soporte 0 como outsourcing en una empresa.
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Adicionalmente, los aspectos que no se desean aplicar se Kanban son:

e Revision de estrategia (trimestral): los socios llevan a cabo esta sesion mas
frecuentemente y como parte de su estrategia de empresa, no la visualizan como algo
que vayan a realizar solamente ligado al marco de trabajo o, eventualmente, a la
metodologia de gestion.

e Reuvision de operaciones (mensual): al igual que la sesion anterior, los socios la
realizan regularmente y no la visualizan como solamente ligada al marco de trabajo

0, eventualmente, a la metodologia de gestion.

A partir de la escala de color aplicada en el cuadro 4.8, se identificaron algunos aspectos
importantes a considerar para la construccion de la propuesta de metodologia:

e Ambos marcos de trabajo comparten sesiones, roles y practicas; sin embargo,
Scrum es mas metodico y estructurado, mientras que Kanban es mas flexible.

e Con el flujo de trabajo continuo, Kanban funciona mas para proyectos en los que
no se visualice un fin o se necesite esperar a una fecha o a una funcionalidad
completa para tenerlo en produccion, las entregas pueden ser mas pequefias, como
se indico anteriormente, por lo cual aplicaria para proyectos de mantenimiento o
soporte u outsourcing en una empresa.

e Scrum aplica més para proyectos que si tienen un inicio y un fin definido y en los
cuales el cliente necesita ver entregas regulares y planificadas, que concuerden con
el trabajo que se realiza, de forma paralela, para el lanzamiento del servicio o

producto.
4.3 Valoraciones finales

Por medio de la evaluacion de la situacion actual de la empresa, se determina que esta no
cuenta con un ciclo de vida para la gestion de proyectos que le ayude a identificar claramente
en qué punto inicia o termina un proyecto. Tampoco realiza una diferenciacion entre los
procesos de desarrollo de los diferentes servicios que brinda, como lo son el de proyectos

propiamente y el servicio de outsourcing.

Se confirmé que el planteamiento inicial de la informalidad en cuanto a la gestion de

proyectos es correcto, ya que la empresa no cuenta con una metodologia o proceso que le
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indique qué pasos se deben seguir para desarrollar un proyecto a nivel de gestion, lo cual da
pie a que cada socio gestione los proyectos como crea correcto. Ademas, la documentacion
0 herramientas de proyecto son casi inexistentes, ya que la mayoria de las herramientas
encontradas son mas de negocio, y aunque se podrian aprovechar como insumos para el

proceso de gestion, esto no sucede.

Se concuerda con la posicion de los socios en cuanto a la necesidad de trabajar con
herramientas que les ayuden a controlar los cambios solicitados por los clientes, los cuales
impactan de tal forma el proyecto que generan aumento de funcionalidades y de tiempo de
entrega de los proyectos y, finalmente, costos adicionales que no se tenian contemplados, lo
que convierte en pérdidas para la empresa. El contrato es un documento que les ayudaria a
realizar los cobros relacionado a cambios de alcance que no fueron negociados desde un

inicio como parte del proyecto.

Con lainformacion revisada en la seccion 4.2 sobre marcos de trabajo giles, se determina
que, si bien se indica utilizar marcos de trabajo en la empresa, ninguno se aplica de manera
correcta. Si bien algunas caracteristicas no se adaptan a esta, debido a la cantidad de
miembros en los equipos, esto no debe limitar la aplicacion adecuada de las ceremonias, de

modo gue se obtengan los beneficios que el marco de trabajo promete.

Para poder determinar el enfoque de la metodologia de gestion de proyectos a proponer
para la empresa, se aplico el modelo de idoneidad agil que propone el PMI (2017a). El
modelo indica que tras responder una serie de preguntas se deben marcar las respuestas en el
grafico que se proporciona para obtener un resultado entre las siguientes opciones:

e Agil: cuando las respuestas estan dentro de la zona agil
e Hibrido: cuando las respuestas estan en la zona hibrida, que indican que se pueden
combinar los enfoques agil y predictivo.

e Predictivo: cuando las respuestas estan en la zona predictiva.

El resultado de la aplicacion del modelo se muestra en la figura 4.12, donde se muestra
que la mayoria de las respuestas estan en la zona &gil, pero 3 respuestas estan en la zona
hibrida. Segun lo que indica el modelo se deberia aplicar un enfoque agil al ser el que mas

predomina, sin embargo, también da libertad a que se aplique un enfoque diferente siempre
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y cuando se converse Y se llegue a un acuerdo entre los integrantes del equipo que realizo el

ejercicio.

Pmy ecto

Figura 4.12. Modelo de idoneidad del enfoque agil
Fuente: Imagen tomada del PMI (2017a) y modificada para mostrar los resultados de la

aplicacion del modelo de idoneidad &gil.

Posterior a la aplicacion del modelo, se discutid el resultado de este con el equipo y se
considera que la metodologia deberia tener un enfoque hibrido pero que la parte agil sea la
que predomine. Las razones para esta consideracion son, el conocimiento y formacién en
gestion de proyectos que poseen los socios y el resultado del modelo, que, aunque sugiere un
enfoque agil también se reconoce que hay elementos hibridos importantes a considerar y que
le ayudarian a la empresa a gestionar de mejor manera los proyectos. Ademas, separar los
flujos de trabajo de los proyectos y del servicio de outsourcing también le permitira ser mas
flexible y agil, ya que, en el caso del servicio de outsourcing, la empresa podria ser mas fluida
y hacer una transicion a la agilidad méas organica, en lugar de forzar un proceso que tal vez

es ajeno al cliente y lo podria poner en contra.
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Capitulo5  Propuesta de solucion

En este capitulo se desarrolla la propuesta de metodologia de gestidn de proyectos para la

empresa Qubo Systems. En cuanto al desarrollo de la solucidn, se han considerado todos los

requerimientos expresados en la descripcion de la situacion actual, entre los que se

encuentran los siguientes:

Establecer un ciclo de vida y un proceso de gestion para los proyectos que, con
base en lo expresado por los socios, llegaria a ordenar la forma en que se realiza
dicha gestion y a generar la documentacion necesaria para que los cambios puedan
ser gestionados correctamente. Se requiere que sea hibrido, donde la filosofia agil
sea la parte que predomine, pero que se combine con la forma tradicional de
gestionar los proyectos. Para esta decision se tomo en cuenta el andlisis de la
situacion actual de la empresa y la aplicacion del modelo de idoneidad &gil del
PMI y se determind que por la formacion y conocimiento de los socios y los
elementos de la metodologia tradicional que se pueden incluir la mejor opcion es

una metodologia hibrida.

Adicionalmente, todos los socios mencionaron documentos 0 procesos
relacionados con el PMI; por ejemplo, el control de cambios y roadmap, y los
clientes estan méas familiarizados con la forma tradicional de gestion de proyectos,
por lo que se le presenta a los socios una propuesta de metodologia hibrida, para
solucionar el problema de pérdidas econdmicas generado por la ausencia de

control de cambios, variabilidad e informalidad de la gestion.

Seguidamente se desarrolla la metodologia y sus herramientas para la gestion de
los proyectos, las cuales les dardn a los socios lo necesario para tener la
documentacion minima que requieren y asi hacer mas formal su proceso, con
respaldo de las decisiones y/o cambios que se den durante el desarrollo del

proyecto.

Finalmente, se desarrolla el plan de implementacion de la metodologia propuesta,
con el propdsito de que la empresa lo adopte dentro de sus procesos internos 'y lo

ponga en practica cuando se considere el momento correcto.
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5.1 Propuesta de ciclo de vida y clasificacion de proyectos

El ciclo de vida de proyectos que se propone no es desde el punto de vista de desarrollo
de software, sino desde una vision de gestion global de proyecto. Para esto, se toma en cuenta
desde el proyecto como idea hasta que este se finaliza, pasando por actividades como
elaboracion del contrato, generacion de la propuesta econémica y fases normales del
desarrollo de software (como analisis de requerimientos, desarrollo de prototipos, disefio de

interfaces, pruebas del aplicativo y puesta en produccion).

La propuesta del ciclo de vida para la gestion de proyectos incorpora la aplicacion de los
marcos de trabajo Scrum y Kanban. Scrum se utilizara para la gestion de proyectos que tienen
un inicio y un fin definidos, los cuales son la mayoria de los proyectos que atiende la empresa.
De esta manera, se aprovechan aspectos como los sprints, que marcan un inicio y fin para
cada subentrega; ademas, de aprovechar la sesion de sprint review para la presentacion de un
demo al cliente, recibir su retroalimentacion y siguientes prioridades. Kanban se utilizara
para el servicio de outsourcing que se brinda, ya que en esos casos Se requiere poner en
produccion las funcionalidades o cambios lo mas pronto posible, y las sesiones como el sprint

review no son necesarias.

En la figura 5.1 se muestra la propuesta del ciclo de vida. Se presenta el tipico ciclo de
vida de la gestion tradicional, con un inicio, una fase de iniciacion, una fase de planeacion,
una fase de ejecucion, una fase de control, una fase de cierre y el fin del proyecto. Este ciclo
de vida aplica para ambos tipos de proyectos, pues independientemente de que sea un
proyecto con un inicio y un fin definidos o un servicio de outsourcing, en el cual el fin se da

cuando se acaba el contrato del servicio, debe pasar por todas las fases.

En las fases de planeacion, ejecucion y control se denota la aplicacion de la filosofia agil,
pues se pasa por estas etapas cuantas veces sea necesario, para ir definiendo los
requerimientos para la entrega méas proxima y no todo el proyecto de una vez. Esta parte del
ciclo de vida es lo que se conoce como iterativa, y el hecho de que con cada iteracion se va
aumentando las funcionalidades del producto o servicio es lo que se conoce como
incremental. Estas dos caracteristicas son las que hacen un ciclo de vida agil. La fase de
control se da durante todo el proyecto, ya que tanto las sesiones que se realizan con el cliente

como las internas buscan seguir el avance y controlar el proyecto.
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Figura 5.1. Ciclo de vida de la propuesta.

Fuente: Elaboracion propia.
5.1.1 Proceso de la fase de iniciacién

En la figura 5.2 se muestra la fase de iniciacion, en la cual interviene el cliente con la
exposicion de la idea y los requerimientos, y la empresa, con el analisis de la idea para
verificar la factibilidad de su desarrollo.

Para la factibilidad que debe realizar la empresa, es necesario que tenga una definicion de
alto nivel de los requerimientos, para entender la idea completa. Esta definicion la debe
brindar el cliente por medio del documento que se define en la seccion 5.2 de documentos y
herramientas y puede ser completado en conjunto con un representante de la empresa, para
aclarar dudas y dirigir el documento de forma que tenga la informacion requerida para el

analisis.
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Figura 5.2. Fase de Iniciacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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Una vez definidos los requerimientos, la empresa debe realizar el analisis necesario para
la solucidn, y si esta es factible debe crear una cotizacion que le dara al cliente una idea
general del costo del proyecto y el tiempo de duracion. Si el cliente est& de acuerdo con la
cotizacion, Qubo debe proseguir con la creacion de la hoja de ruta que refleje tanto las
funcionalidades como el tiempo que se espera que dure cada una, asi como la duracion total
del proyecto. En esta hoja de ruta se debe incluir también las tareas administrativas que se
requieren realizar durante el desarrollo del proyecto. El formato de ambos documentos se

plantea en la seccion 5.2 de documentos y herramientas.

Adicionalmente, se debe crear la propuesta econdmica, la cual se le entrega al cliente para
que este decida si quiere realizar el proyecto con Qubo Systems. Si su respuesta es afirmativa,
se debe crear el contrato, en el cual se incluiran todos los aspectos importantes que regiran
durante el desarrollo del proyecto. El detalle de ambos documentos se presenta en la seccion

5.2 de documentos y herramientas.

Asi pues, cuando el cliente y la empresa hayan logrado un acuerdo con el contrato, se
procederia a la firmay, posteriormente, la empresa ya tendria lo necesario para empezar con

la siguiente fase del ciclo de vida de la gestion, que seria la de planeacion.
5.1.2 Proceso de las fases de planeacion y ejecucion

El proceso de las fases de planeacion y ejecucion es diferente para los proyectos y para el
servicio de outsourcing, ya que aplican marcos de trabajo diferentes y, por lo tanto, los
eventos o practicas y las herramientas o artefactos son distintos. Por ejemplo, el ciclo de
trabajo en Scrum es mas extenso que en Kanban. En las secciones 5.1.2.1 y 5.1.2.2 se
describen las fases de planeacion y ejecucion para proyectos y para el servicio de

outsourcing, respectivamente.

5.1.2.1 Proceso de las fases de planeacion y ejecucion para proyectos

En la figura 5.3 se muestran las fases de planeacién y ejecucion para el proceso de
desarrollo de proyectos que utilizan Scrum. En la fase de planeacidn, nuevamente, en
conjunto con el cliente, se definen los primeros requerimientos que el este desea tener
funcionando. Estos se deben redactar en términos de historias de usuario, cuyo formato y

detalle se vera en la seccién 5.2 de documentos y herramientas.
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Una historia de usuario es un requerimiento redactado como si el usuario le contara al
desarrollador una historia, 0 sea, en términos coloquiales. Debe indicar qué tipo de usuario
es el que va a necesitar ese requerimiento y qué es lo que desea hacer, qué datos va a necesitar
y qué se debe dar como resultado. La idea de este tipo de redaccion es que cualquier persona

que lo lea lo entienda, aunque no conozca de qué se trata el proyecto.
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Figura 5.3. Fases de Planeacidn y Ejecucion para proyectos.

Fuente: Elaboracion propia.

Para la redaccion de las historias, se proponen dos meétodos. El primero es el tradicional,
donde el cliente expone lo que desea y, por medio de preguntas, se va extrayendo la
informacion que se requiere para el desarrollo. Estas sesiones se pueden realizar tanto de
forma presencial como virtual. El segundo método consiste en las siete dimensiones del
producto, del enfoque de design thinking, que ayudaran a identificar el detalle de cada
requerimiento. Este método igualmente se puede ejecutar de forma presencial o virtual,
aungue se aprovecha méas de forma presencial, utilizando post-its de colores, pero hay
herramientas informaéticas que lo simulan muy bien. En el cuadro 5.1 se muestran las 7
dimensiones y lo que cada una busca identificar. En la seccion 5.2 se detalla la estructura de

la historia de usuario.
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Dimensiones del

producto

3;3 Usuario
‘;I;' Interfaz
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- Datos
Control
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Yk  Calidad

Cuadro 5.1 Siete dimensiones del producto

Descripcion

Son los que interactGan con el
producto

Cémo interactia el producto con
otras plataformas o sistemas
Capacidades del producto, todo lo
que el usuario pueda realizar con el
producto

Toda la informacion que se requiere
para que el producto funcione
adecuadamente

Restricciones que debe tener el
producto para que funcione
adecuadamente

Propiedades fisicas que debe tener el
producto y plataformas tecnoldgicas
en las que debe operar

Requisitos de calidad que debe
cumplir tanto el desarrollo como el
producto

Fuente: Elaboracion propia.

Ejemplo
Cliente, Cajero, Administrador
Lector de barras

Incluir articulos, eliminar articulos,
pagar

Articulo, cantidad, precio

Se debe disminuir la cantidad de un
articulo cuando se incluya en una
lista de compra

Windows 10

Core i5, 32 GB RAM

Aplicacidn cliente servidor

El pago debe realizarse en un
méaximo de 10 segundos

Posterior a la creacion de las historias, se deben definir las entregas que se van a realizar,

lo cual se llevara a cabo en dos herramientas que se detallaran en la seccion 5.2, a saber:

e El story map: es una forma gréfica de ver el proyecto completo, ya que muestra

desde lo mas general, que son las funcionalidades, hasta lo mas especifico, que

son las historias. En la figura 5.4 se muestra un ejemplo; también se indica cuales

historias van a ser parte de cada uno de los releases o grandes entregas que se le

van a proporcionar al cliente.

e El roadmap: es la herramienta que muestra todas las actividades del proyecto de

forma gréfica, con sus duraciones y la fecha de entrega final.
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Figura 5.4. Ejemplo de story map.

Fuente: Elaboracion propia.

La fase de ejecucion inicia cuando las historias y entregables son compartidas con el
equipo de desarrollo. En este punto también inicia el proceso agil de desarrollo, el cual se
detalla en la figura 5.5. Una vez que se ejecute el proceso de desarrollo, se verifica si hay
cambios que se deban aplicar para detallarlos como historias y seguir con el proceso
explicado en los parrafos anteriores. Si no hay cambios, se verifica si existen mas entregables
para seguir el proceso desde la creacion de historias hasta el desarrollo. Si es el ultimo

entregable, se procede con la fase de cierre.

En el proceso de desarrollo de proyectos que se basa en Scrum, pero tiene la
documentacién de la metodologia tradicional, se debe realizar una sesién de refinamiento de
historias inicial, para saber qué se debe hacer y como hacerlo. Una vez que el equipo tenga
suficientes historias listas para ser atendidas, se debe realizar la sesion de planificacion, en la
cual se deben definir las historias que se van a atender en el sprint. En esa sesion, el equipo

debe ponerse de acuerdo sobre la estrategia para atender las historias.

Al finalizar la sesion de planificacion, se inicia con el proceso de codificacion. Cada dia
que pase, a partir del dia dos del sprint, se debe hacer el Scrum diario, el cual se debe realizar

al iniciar el dia y consiste en un repaso rapido de lo realizado el dia anterior, lo que se tiene
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planificado hacer ese dia y los impedimentos que han surgido y que no han permitido avanzar

con las historias. Esto con el fin de trabajar en buscar la solucién y asi poder continuar.

Una vez a la semana se debe realizar la sesion de refinamiento, para seguir analizando y
disefiando la solucidn de las historias que siguen en prioridad para ser atendidas. Cuando se
ha terminado de codificar las historias, se deben realizar las pruebas tanto unitarias o del
equipo como las de certificacidn con el cliente y el product owner. Para poder realizar las
pruebas de forma correcta y ordenada, se debe generar el documento de script de pruebas, el
cual contiene los casos que se deben probar para dar por satisfactoria una historia. El detalle
de este documento se amplia en la seccidn 5.2 de documentos y herramientas.

Si el resultado de las pruebas es exitoso, se finaliza el ciclo de esa historia y se continla
con la siguiente; si el resultado no es exitoso por errores, se deben codificar los cambios y
repetir el proceso de pruebas hasta que sea exitoso. Cada vez que se realicen pruebas se debe
tomar evidencia de los resultados y documentarlos en el formato que se detalla en la seccién

5.2 de documentos y herramientas.

Por el contrario, si el resultado no es exitoso pues el cliente indica que no es lo que desea
o debe ser diferente, es necesario seguir el proceso de gestion de cambios el cual inicia con
la identificacion del cambio y la documentacion de este por medio del documento de control
de cambios. El detalle del documento de control de cambios se amplia en la seccion 5.2 de

documentos y herramientas.

Una vez que se tenga identificado y documentado el cambio se debe analizar el impacto
que este pueda generar, de modo que se pueda identificar si es necesario cobrarle al cliente.
Si se debe cobrar, se le debe notificar al cliente el detalle de lo que implica el cambio y el
costo adicional que este tendra que cancelar, si el cliente no acepta, ahi queda el proceso.

De lo contrario se debe priorizar el cambio y posteriormente pasar al proceso de
planeacion donde se debe redactar la historia de usuario, se debe priorizar y posteriormente
incluir en el proceso de desarrollo cuando sea el momento para atender el cambio. En la

figura 5.6 se muestra el proceso que debe seguir un cambio de alcance.
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Figura 5.5. Proceso de desarrollo para proyectos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 5.6. Proceso de gestién de cambios.

Fuente: Elaboracion propia.

Cuando se ha finalizado la codificacion y las pruebas de todas las historias del sprint, se
debe realizar la sesion de Sprint Review o cierre de Sprint donde el Product Owner le presenta
al cliente el incremento del producto o servicio por medio del informe del sprint, cuyo

formato y detalle se puede visualizar en la seccidn 5.2 de documentos y herramientas.

Posteriormente el equipo de trabajo debe realizar la sesion de retrospectiva, donde evallan
su propio trabajo indicando qué se hizo bien, qué se puede hacer mejor y los planes de accion
que se tienen a futuro para aplicar las oportunidades de mejora identificadas. El formato de

este documento se encuentra en la seccion 5.2 de documentos y herramientas.

Adicionalmente los socios deben realizar el ejercicio de andlisis del valor ganado para
poder hacer un control de los costos del proyecto, de modo que puedan identificar si hay
algun atraso que pueda impactar negativamente el proyecto y como esta nuestro presupuesto.
Para realizar este analisis se debe utilizar la herramienta de Valor ganado que se amplia en la

seccion 5.2 de documentos y herramientas.
5.1.2.2 Proceso de las fases de planeacion y ejecucion para el servicio de

outsourcing

Al igual que en la fase de planeacion de proyectos, la fase de planeacion del servicio de

outsourcing también inicia con la creacion de las historias de usuario, como se muestra en la
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figura 5.7, en la que se visualizan las fases de planeacion, ejecucion y control para el servicio
de outsourcing, con base en Kanban. Estos requerimientos se deben redactar en términos de
historias de usuario, cuyo formato y detalle se presenta en la seccion 5.2 de documentos y

herramientas.
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Figura 5.7. Fases de Planeacién y Ejecucion para el servicio de outsourcing.

Fuente: Elaboracion propia.

La redaccion de las historias no es diferente entre proyectos y el servicio de outsourcing;
por tanto, para el servicio de outsourcing se proponen los mismos métodos antes
mencionados para proyectos, el tradicional y las siete dimensiones del producto de design

thinking.

Cuando las historias estan listas, se inicia la fase de ejecucion con el proceso de desarrollo
del servicio de outsourcing, el cual se detalla en la figura 5.8. Cuando el proceso de desarrollo
termind con las prioridades definidas para atenderse, se evalla si todavia existen historias
por ser atendidas; si es asi, se repite el proceso de creacion de historias y de desarrollo. Si ya
no hay mas historias que atender o el contrato finalizo, se procede con la fase de cierre.
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Figura 5.8. Proceso de desarrollo para el servicio de outsourcing.

Fuente: Elaboracion propia.

En el proceso de desarrollo del servicio de outsourcing se debe realizar la reunion de
reposicion una vez a la semana. En esta se debe definir cuéles son las historias que se van a
atender inmediatamente después de la sesion, ya que no se tiene un equivalente al sprint de
Scrum. En esa sesion, el equipo debe ponerse de acuerdo sobre la estrategia para atender las

historias.

Una vez finalizada la reunién de reposicion, se inicia con el proceso de codificacion. Cada
dia que pase se debe llevar a cabo la reunion Kanban; se debe realizar al iniciar el dia y
consiste en un repaso rapido de lo que se hizo el dia anterior, lo que se tiene planificado hacer

ese dia y los impedimentos que han surgido y no han permitido avanzar con las historias.

Una vez que ha terminado de codificar las historias, se deben realizar las pruebas tanto
unitarias o del equipo como las de certificacidn con el cliente. Para poder realizar las pruebas
de forma correcta y ordenada, es necesario generar el documento de script de pruebas, el cual
contiene los casos que se deben probar para dar por satisfactoria una historia. El detalle de
este documento se amplia en la seccion 5.2 de documentos y herramientas.

Si el resultado de las pruebas es exitoso, se finaliza el ciclo de esa historia y se continla
con la siguiente; si el resultado no es exitoso, por errores, se debe codificar la correccion y
repetir el proceso de pruebas hasta que sea exitoso. Cada vez que se realicen pruebas, es
necesario tomar evidencia de los resultados y documentarlos en el formato que se detalla en

la seccion 5.2 de documentos y herramientas.
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Por el contrario, si el resultado no es exitoso pues el cliente indica que no es lo que desea
0 debe ser diferente, se crea un documento de control de cambios para tener un registro de
los cambios solicitados, y se sigue el mismo proceso desde la codificacién y pruebas hasta la
entrega del desarrollo. El detalle del documento de control de cambios se amplia en la seccién

5.2 de documentos y herramientas.

Asimismo, cada quince dias se debe realizar una sesion de retrospectiva, que en Kanban
se llama revision de prestacion de servicios. Si en la semana que se esta se debe hacer, se
procede y se genera un informe de la revision, cuyo formato se presenta en la seccion 5.2 de
herramientas; si no, se continta con el proceso de desarrollo. Por Gltimo, cuando se haya
terminado o se esta a punto de terminar con las prioridades asignadas, se debe volver a la

fase de planificacion para definir las nuevas historias y prioridades por atender.
5.1.3 Proceso de la fase de cierre

En el caso de que ya no haya mas historias que atender, tanto para el proceso de proyectos
como para el servicio de outsourcing, se debe proseguir con la fase de cierre, la cual se
muestra en la figura 5.9. En esta se debe hacer la entrega del proyecto con una carta de
aceptacion del cliente, que confirme el recibido del proyecto, y también se le debe entregar
un informe final, en el cual se incluyan aspectos como presupuesto ejecutado,
funcionalidades entregadas, entre otros. El detalle del documento se estara amplia en la

seccion 5.2 de documentos y herramientas.

Entrega del

prayecto

Flansacian, _ Fin del
gjecucian y : proyecto
cantrol

Figura 5.9. Etapa de cierre del proyecto y del servicio de outsourcing.

Fuente: Elaboracion propia.
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5.2 Documentos y herramientas para la gestién de proyectos

Las herramientas que se proponen como parte de la propuesta de metodologia de gestion
de proyectos se mencionaron en la seccion 5.1 Proceso general de gestion de proyectos.
Adicionalmente, se incluyen dos herramientas mas que, si bien no se indican en el

procedimiento, fueron solicitadas por Qubo Systems.
5.2.1 Documento de requerimientos del proyecto

El documento de requerimientos es de alto nivel; es decir, no tiene tanto detalle. Incluye
la informacion general del proyecto y un listado de cada una de las funcionalidades que el
cliente requiere, para que Qubo Systems lo tome como base para la factibilidad de la idea.
Este documento debe ser completado por el cliente, en conjunto con algln representante de
la empresa, pues, aunque es un documento con poco detalle, se requiere que sea claro, para
entender lo que el cliente quiere y poder empezar con el proceso de factibilidad. Debe ser
completado cuando el cliente indique que desea que la empresa desarrolle la idea que este

tiene.

Para la construccion de este documento se tomd como base el documento Definicion
general del proyecto que se encontrd dentro de la documentacion de la empresa. El
documento se mejoré para sacarle mayor provecho, por lo que la estructura final, la cual se

incluye en el apéndice I, debe ser la siguiente:

e Portada
o Nombre del proyecto
e Carta de presentacion del documento
o Fecha
o A quién vadirigido
o Cuerpo de la carta
o Firma
e Tabla de contenidos
e Informacion del proyecto. Se debe responder a las siguientes preguntas:
o ¢Descripcién general de la idea a desarrollar? Explicar idea del proyecto,

definicion del producto minimo viable.
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o ¢Cuadl es la necesidad que se quiere resolver con el proyecto? Descripcion
de la necesidad y como se resuelve con el proyecto.

o ¢Aquién esté dirigido el proyecto? Lista de posibles usuarios o clientes y
coémo les ayudaria el proyecto.

o ¢COmo se vaa financiar el proyecto? De donde se vendran los fondos para
costear el proyecto.

e Requerimientos
Listado de las funcionalidades que se requieren.

Este documento debe ser creado en una herramienta procesadora de texto, como por
ejemplo Microsoft Word, pues, al no ser un documento oficial de un proyecto, no es
requerido que forme parte de una herramienta informatica utilizada para la gestion de

proyectos.
5.2.2 Informe de factibilidad

El informe de factibilidad es el documento en el cual empresa analiza los requerimientos
y determina si es posible, a partir de los recursos con los que cuenta (tanto internos como
externos), llevar a cabo la solucién. Por lo tanto, el resultado final es determinar si es factible
0 no por parte de le empresa realizar el proyecto. Este documento debe crearse después de
que se tiene el documento de requerimientos creado para que el socio que lidera el proyecto
pueda realizar el andlisis. Posteriormente, se procederia a generar la cotizacion para que el
cliente cuente con la informacion necesaria para tomar la decision de contratar los servicios

de Qubo Systems o no.

El informe de factibilidad, cuyo formato se incluye en el apéndice J, debe contener las

siguientes secciones:

e Portada
o Nombre del proyecto
e Carta de presentacion del documento
o Fecha
o Aquién va dirigido
o Cuerpo de la carta
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o Firma
e Tabla de contenidos
e Datos del proyecto: descripcion breve del proyecto
e Detalle del analisis realizado: descripcion detallada del analisis que se realizo:

o ¢Se cuenta con el conocimiento necesario para utilizar la tecnologia
solicitada por el cliente? Si la respuesta es negativa se indica alguna
alternativa que la empresa pueda ofrecer

o ¢Se cuenta con el recurso humano para desarrollar el proyecto?

o ¢Se requiere algun servicio adicional? Seleccione los que le apliquen al
proyecto

o Se deben incluir diagramas, como por ejemplo el de arquitectura, solo si el
proyecto es factible

e Resultado de la factibilidad: indica si es factible o no realizar el proyecto

Este documento debe ser creado en una herramienta procesadora de texto, como, por
ejemplo, Microsoft Word, ya que, al no ser un documento oficial de un proyecto, no es
requerido que forme parte de la herramienta informatica que se utiliza para la gestion de

proyectos.
5.2.3 Cotizacion

La cotizacion es una herramienta que se utiliza para darle al cliente una idea del costo del
proyecto. Este documento nace posterior a que el resultado de la factibilidad sea positivo,
pues en ese momento la idea tiene potencial para convertirse en proyecto y se requiere la
aceptacion del cliente. Ademas, sirve de insumo para crear el presupuesto y asi poder darle
seguimiento a este para verificar si se estd cumpliendo o no con el costo definido. La
cotizacion debe crearla el socio que lidera el proyecto ya que es la persona que tiene el

conocimiento del proyecto para hacerlo.

Se propone que la cotizacidn sea creada primero en una herramienta informatica de hoja
de célculo, como por ejemplo Microsoft Excel, para que sea facil su manipulacion. En las
figuras 5.10 y 5.11 se muestra de forma grafica la herramienta y, a continuacién, se describe

el contenido de este:

104



e Cotizacién interna: detalle de las tareas que se deben llevar a cabo en el proyecto.

o

o

o

O

Titulo del documento

Nombre del proyecto

Nombre del cliente

Fecha de inicio estimada

Fecha de fin estimada

Sistema: subdivision de las funcionalidades por sistema, si hay mas de uno
o por algun tipo de categoria importante que se deba sefialar.
Funcionalidades: lista de las funcionalidades que se incluiran en el
proyecto.

Horas: cantidad de horas que se requieren para desarrollar la funcionalidad.
Control: cantidad de horas que se requieren para el seguimiento y control
de esa funcionalidad.

Total de horas: calculo de la suma de las horas y control.

Precio por hora: costo de cada hora.

Total: calculo del total de horas por el precio por hora.

Notas: comentarios importantes de cada funcionalidad.

Subtotal: calculo de la sumatoria de los totales de las funcionalidades de
un sistema.

Total general: céalculo de la sumatoria de todos los subtotales.

e Cotizacidn cliente: tareas que se deben llevar a cabo en el proyecto, no tiene tanto

detalle como el interno, para evitar solicitudes de cambios o rebajos por parte del

cliente.

o

O

©)

Titulo del documento

Nombre del proyecto

Nombre del cliente

Duracién estimada del proyecto: calculo de la fecha final estimada menos
la fecha inicial estimada, dividido entre 12 para que se muestre en meses.
Sistema: subdivision de las funcionalidades por sistema, si hay méas de uno

o0 por algun tipo de categoria importante que se deba sefialar.
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o Funcionalidades: lista de las funcionalidades que se incluiran en el
proyecto. Se trasladan los mismos items de la cotizacién interna

o Notas: comentarios que le corresponden a la linea de la funcionalidad en
la cotizacion interna.

o Total: total general la cotizacion interna.

Cotizacion interna del proyecto 63 [:]UB[]

MNombre del proyecto: Fecha inicio estimada:
Nombre del cliente: Fecha Fin estimada:
Funcionalidades Horas Control Total Horas Precio x hora Total Notas
Sistema
Funcionalidad 0 0 0 S s
Funcionalidad 0 0 0 S 5
Funcionalidad 0 0 0 S S
Funcionalidad 0 0 0 S 5
Funcionalidad 0 0 0 S S

Sub Total S

Funcionalidad 0 0 0 $ 3
Funcionalidad 0 0 0 S 5
Funcionalidad 0 0 0 $ 3
Funcionalidad 0 0 0 S S

Sub Total s

Funcionalidad 0 0 0 s s
Funcionalidad 0 0 0 s $
Funcionalidad 0 0 0 s s
Funcionalidad 0 0 0 $ S
Sub Total s

Total $

Figura 5.10. Cotizacion interna

Fuente: Elaboracion propia.
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Cotizacion del proyecto Sla [JUEEI

Nombre del proyecto:
Nombre del cliente:
Duracion estimada del proyecto 0.00 Meses

Funcionalidades Motas
Sistema

Funcionalidad

Funcionalidad

Funcionalidad

Funcionalidad

Funcionalidad

Funcionalidad
Funcionalidad
Funcionalidad
Funcionalidad

Funcionalidad
Funcionalidad
Funcionalidad
Funcionalidad

Total 5 -

[+50E) 8242 4035 o (+506) 2883 3764 www.qubosystems.com %an losg, San Sebastian, Costa Rica
[+506) 4001 7826 info@qubosystems.com

Figura 5.11. Cotizacion para el cliente

Fuente: Elaboracion propia.
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Adicionalmente, se debe crear un documento formal que se le entregara al cliente, el cual
debe ser creado en una herramienta procesadora de texto como Microsoft Word. Este
documento se encuentra en el anexo K, en el cual se muestra de forma grafica y, a

continuacion, se describe su contenido:

e Portada
o Nombre del proyecto
e Carta de presentacion del documento
o Fecha
o A quién va dirigido
o Cuerpo de la carta
o Firma
e Imagen del presupuesto cliente que se gener6 en el documento de Excel explicado

anteriormente.
5.2.4 Hojade ruta.

La hoja de ruta es una herramienta grafica que muestra a nivel general el listado de las
tareas del proyecto con su duracién estimada en semanas. Conforme avance el proyecto, esta
hoja de ruta se puede ir alimentando e incluir tareas mas detalladas de todas las fases del
proyecto, para que sea una referencia de lo que se ha hecho y lo que queda por realizarse.
Esta herramienta la crea el socio que lidera el proyecto solamente si el cliente acepté la
cotizacion que se vio en la seccion anterior y es uno de los insumos méas importantes para la

propuesta econdmica.

La hoja de ruta de la fase de iniciacion debe construirse en una herramienta informética
de hoja de calculo, como por ejemplo Microsoft Excel, ya que al ser un documento inicial y
el proyecto no haber sido aprobado aln, no se requiere que forme parte de una herramienta
informatica utilizada para la gestion de proyectos. La hoja de ruta de la fase de iniciacion,

cuyo formato se muestra en la figura 5.12, debe contener las siguientes secciones:

e Titulo del documento
e Nombre del proyecto

e Nombre del cliente
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e Fechainicio estimada

e Fecha fin estimada

o Listado de funcionalidades: este listado debe colocarse en la primera columna.

e Semanas de duracion: las semanas se deben colocar como columnas, a la par del
listado de funcionalidades.

e Fecha de inicio y fecha de fin de cada semana: debajo de cada semana se debe
colocar la fecha de inicio y de fin, como referencia de la fecha en que iniciaria y
en qué fecha finalizaria no solamente cada semana sino cada etapa y, finalmente,
el proyecto completo.

e Duracion de las funcionalidades: se deben rellenar las casillas en la misma fila de
cada funcionalidad y debajo de las semanas que se estima durara dicha

funcionalidad.
Roadmap del proyecto ga UUEU
Mombre del proyecto: Fecha inicio estimada:
Nombre del cliente: Fecha Fin estimada:

Mes 1 Mes 2

Sem 1 Sem 2 Sem 3 Sem 4 Sem5 Sem 6 Sem 7 Sem 8
Funcionalidades 11f01-15/01 18/01-22/01 25/01-29/01 01/02-05/02 |08f02-12/02 15/02-19/02 22/02-26{02 01/03-05/03

Funcionalidad 1
Funcionalidad 2
Funcionalidad 3
Funcionalidad 4

Funcionalidad 5

Funcionalidad 6

Funcionalidad 7

Funcionalidad 8

Funcionalidad 9

Funcionalidad 10
Funcionalidad 11
Funcionalidad 12
Funcionalidad 13
Funcionalidad 14
Funcionalidad 15
Funcionalidad 16
Funcionalidad 17
Funcionalidad 18
Funcionalidad 19
Funcionalidad 20
Funcionalidad 21
Funcionalidad 22

Funcionalidad 23

(+306) 8342 4039 o (+306) 8883 3764 www.gubosystems.com San José, San Sebastidn, Costa Rica
(+506) 4001 7826 info@qubosystems.com

Figura 5.12. Hoja de ruta

Fuente: Elaboracion propia.
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5.2.5 Propuesta econémica

La propuesta econdmica es un documento que la construye el socio que lidera el proyecto
cuando la idea que tiene el cliente fue analizada por Qubo Systems y es factible, ademas el
cliente previamente ha aceptado la cotizacién y el socio cre6 la hoja de ruta. Esta pretende
ofrecer los servicios de la empresa y brindarle al cliente una solucién que tendrd un costo

estimado, pues al no tener todo el detalle del proyecto el costo puede variar.

Este documento debe ser creado en una herramienta procesadora de texto; por ejemplo,
Microsoft Word, pues al no tener la aprobacion del cliente para realizar el proyecto, no se
requiere que forme parte de una herramienta informatica utilizada para la gestion de
proyectos. La estructura que tendra el documento se detalla a continuacion, pero se puede
apreciar graficamente en el apéndice L:

e Portada
o Nombre del proyecto
e Carta de presentacion del documento
o Fecha
o A quién vadirigido
o Cuerpo de la carta
o Firma
e Tabla de contenidos
e Informacion general: indica a quién va dirigida la propuesta econémica como
cliente por parte del proveedor Qubo Systems.
e Alcance del proyecto: descripcion breve del proyecto, de lo que se incluye y lo
que no.
e Duracion del proyecto: se indica cual serd la duracion total del proyecto.
e Hoja de ruta: se incluye la hoja de ruta inicial.
e Propuesta econdémica de servicios profesionales: detalle y costo de cada servicio
que se brindara.
e Propuesta de soporte y mantenimiento: detalle y costo del soporte y/o

mantenimiento que se brindara.
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¢ Plan de financiamiento: detalle de los pagos que se deben realizar para cumplir

con el plan.

e Términos y condiciones: detalle de lo que se requiere para que el proyecto inicie

tanto del cliente como de la empresa.

¢ Vigencia de la propuesta: fecha en la que expira la propuesta econdémica.

e Condiciones generales: condiciones que aplican, por ejemplo, que la propuesta

estd basada en la informacion disponible, pero que su costo puede variar

dependiendo del detalle brindado posterior su aceptacion.

5.2.6 Contrato

En esta seccion se menciona solamente el contrato de desarrollo de sistemas informaticos,

pues es el unico que requiere modificaciones para adaptarlo a las necesidades de la empresa.

El contrato de confidencialidad no requiere cambios, por lo cual se puede seguir utilizado el

que posee la empresa. Existen secciones comunes en los contratos, las cuales se deben

mantener, pero adicionalmente existen once secciones mas las cuales se muestran en el

cuadro 5.2 donde se indica si aplican o no.

Cuadro 5.2 Lista de secciones a considerar para el machote de contrato

Seccion del contrato
Validacion de las entregas parciales

Multas

Incentivos

Fuerza mayor o caso fortuito
Garantia

Soporte y capacitacion

Fuente: Elaboracion propia.

Justificacion de la inclusion en el machote

Es importante que se incluya esta seccion, pues al utilizarse la
filosofia &gil se van a estar haciendo entregas parciales.

Esta seccion se dejara a consideracion de los socios si se incluye,
pues va a depender de lo estrictos que quieran ser con respecto a
los cambios y atrasos que se den en el proyecto, tanto de parte del
cliente como de ellos mismos.

Esta seccién no es necesario incluirla, ya que, por el tipo de
proyectos y clientes de la empresa, en su mayoria pequefios, es
muy probable que no haya anuencia de pagar un incentivo,
aungue se termine antes el proyecto.

Esta seccion se puede incluir como parte de la secciéon de
Exencidn de responsabilidades.

Es importante incluir esta seccidn en el machote, pues esto da
confianza al cliente en cuanto al compromiso y seguridad de
parte de Qubo Systems.

Esta seccion se debe incluir como una de las opcionales, pues no
todos los proyectos lo tienen o necesitan.
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Cuadro 5.2 Lista de secciones a considerar para el machote de contrato

(continuacion)

Seccion del contrato Justificacion de la inclusién en el machote
De las relaciones laborales Es importante que se incluya esta seccidn, para hacer constar que
cada parte se va a encargar de sus empleados y/o cargas.
Confidencialidad Esta seccion no se debe incluir, ya que existe un contrato de

confidencialidad més extenso, el cual puede cubrir mas aspectos
que una clausula del contrato.

Notificaciones Esta seccidn se dejara a consideracion de los socios, ya que
dependera de las instancias judiciales que quieran poner en
préctica, en caso de la aplicacion de alguna de las clausulas del
contrato.

Condiciones generales Se debe incluir esta seccidn, pues deben quedar claros todos los
aspectos que no tienen una clausula especifica, como por ejemplo
cambios en el contrato, nulidad, etc.

Anexo Alcance y Entregables Se debe incluir esta seccién, ya que normalmente el alcance y sus
entregables son extensos o requieren de mayor detalle para una
clausula en un contrato.

Fuente: Elaboracion propia.

De las secciones que todos los contratos deben mantener esté la de Alcance y Entregables,
en donde se incluye una leyenda resaltada en negrita para indicar que cualquier cambios o
funcionalidad adicional se debe estimar en tiempo y costo, de modo que le permita a la
empresa tener un sustento legal que le permita cobrar los cambios no planificados que

impacten significativamente el alcance del proyecto.

Este documento lo debe crear el socio que lidera el proyecto ya que es la persona que sabe
las condiciones que le aplican al proyecto. Se crea posterior a que el cliente ha aceptado la

propuesta econdémica.

Este documento debe ser creado en una herramienta procesadora de texto, como por
ejemplo Microsoft Word, para que sea modificado por ambas partes para llegar a un comun
acuerdo en sus secciones y estipulaciones. Una vez firmado, se debe escanear para tener una
copia digital y que pueda ser consultado en cualquier momento. El formato final se encuentra

en el apéndice M.
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5.2.7 Historias de usuario

La historia de usuario es una herramienta que le permite al product owner o cliente definir
los requerimientos y a los desarrolladores codificar esos requerimientos. Las historias de
usuario se deben redactar tomando en cuenta el método INVEST para asegurar la calidad de
la historia. Este método indica que las historias deben ser:

¢ Independientes, 0 sea que no tenga dependencias para poder realizarse.

¢ Negociables, ya que sus detalles seran acordados con el cliente.

e Valiosas, debe tener valor para el cliente o usuario

e Estimables, debe poder ser estimada con precision para ser priorizada y atendida.
e Pequerias (Small), de modo que se puedan atender en un sprint

e Comprobables (Testable), tanto el usuario o cliente como el equipo de desarrollo

deben poder probarla para asegurar que cumple con lo solicitado.

El método INVST permite redactar la historia de modo que cualquier persona pueda
comprender qué es lo que se requiere hacer. Se deben incluir todos los detalles necesarios
para evitar haya omisiones o confusiones que puedan ocasionar el desarrollo de un
requerimiento que no sea el deseado por el usuario. Las historias de usuario las debe redactar
el socio que lidera el proyecto en conjunto con el cliente y se hace una vez el contrato ha sido

firmado ya que este es el detonante para empezar con el desarrollo del proyecto.

Las historias de usuario se deben crear en la herramienta informatica que se utilizara para
la gestion del proyecto, ya que en este punto el proyecto es una realidad y se requiere tener
la informacion concentrada en un mismo lugar, de fécil acceso y consulta para todos los
interesados del proyecto. Estas deben responder las preguntas qué se requiere y para qué se
requiere; de esta forma, se le estd dando una idea a los desarrolladores de lo que se espera
tener como resultado. Como se indico en la seccién 5.1, las historias de usuario pueden ser
redactadas por medio de dos métodos, el tradicional o las siete dimensiones del producto, del
enfoque de design thinking. La plantilla de la historia se detalla a continuacion y puede ser

visualizada en la figura 5.13:

 Nombre de la historia: nombre representativo del requerimiento que se debe

desarrollar, por ejemplo, iniciar sesion, realizar pago.
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» Descripcion: en esta seccion es donde se deben responder a las preguntas que y

para queé.

O

Se debe indicar qué tipo de usuario es el que necesita ese requerimiento,
por ejemplo, administrador, comprador, etc.

Se debe indicar qué es lo que se requiere, la accion. Ademas de incluir las
interfaces, restricciones, ambientes o requisitos de calidad que sean
necesarios.

Se debe indicar para qué se requiere realizar dicha accion.

Se deben indicar los datos que se necesitan para realizar dicha accion, tanto
los que deben ser ingresados por el usuario, como los que debe mostrar el
sistema y se debe indicar el formato, restriccion o requisitos de calidad de
dichos datos.

Se debe incluir cualquier dato adicional necesario para que la historia
quede clara; por ejemplo, escenarios.

Se deben indicar los criterios de aceptacion que se requieren para que la
historia se aceptada como completa, son criterios que deben ser verificados
por una evidencia, por ejemplo, pruebas, visto bueno, casos exitosos, etc.
Ademas, se deben incluir documentos o imagenes que ayuden a hacer mas
claro el requerimiento; por ejemplo, mockups (disefio de las pantallas),

ejemplo de datos, etc.
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Plantilla de historia

« Dato 2: indicar formato, restr 1 0 requisito de calidad

Indicar cualquier o importante que se requiera para que la historia sea clara, como esc e requieren, etc.

le por medio de una evidencia (documento, imagen)

~ SEE LESS

SUBTASKS T Manua

Attachments

Datos de ejfemplo.docx

Figura 5.13. Historia de usuario

Fuente: Elaboracion propia.
5.2.8 Story map

El story map es una herramienta que muestra los features o funcionalidades méas generales,
los epics o divisidn de estas en partes mas pequefias y, por ultimo, las historias, las cuales
son las partes mas pequefias y detalladas que se le pueden entregar al cliente. Estas historias
se acomodan de modo que se muestren facilmente los entregables del proyecto, por ejemplo,
el primer entregable puede ser el MVP, el segundo lo que debe ir posterior al MVP y luego
lo que podria incluirse o no, lo cual seria decision del cliente, dependiendo de si las

funcionalidades que se encuentran en produccion cubren su necesidad.

El story map se utilizara para priorizar las historias que se deben ir atendiendo conforme
avance el proyecto. Es una forma facil de visualizar todo el proyecto, hacer cambios, verificar

impactos, entre otros. El story map lo debe crear el socio que lidera el proyecto una vez haya
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definido las historias con el cliente. El formato que debe tener es el que se describe a

continuacion, el cual se puede visualizar graficamente en la figura 5.14:

* Nombre del proyecto.

e Nombre del cliente.

» Features: es la primera linea que se muestra y, como se menciond antes, contiene
las funcionalidades mas generales en las que se debe dividir un proyecto.

e Epic: es la segunda linea que se muestra, consiste en la subdivision de las
funcionalidades en partes mas pequefias.

» Historias: son las partes mas pequefias del proyecto, los requerimientos que
finalmente se estaran desarrollando y poniendo en produccion en cada sprint.

» Releases: son las lineas que dividen las historias en los grandes entregables que se
obtendran. Se puede dividir entre el MVP, lo que se debe contener y lo que se
podria incluir o se podrian tener mas releases, dependiendo del tamafio del

proyecto, la cantidad de funcionalidades, entre otros.

Story map del proyecto 65 OUBQ
Proyecto
Cliente
Features Feature 1 Feature 2 Feature 3
Epics Epic1 Epic2 Epic3 Epic4 Epic5
Historias Historia 1 Historia 4 Historia 10 Historia 12
Historia 2 Release 1 (MVP)
Historia 6 Historia 11
Historia 3 Historia 7 Release 2 (Debe estar)
Historia 5 Historia 8
GIEEES Relese 3 (Podria estar)
(+506) 8842 4039 o (+506) 8883 3764 www.qubosystems.com $an José, San Sebastian, Costa Rica
(+506) 4001 7826 info@gubosystems.com

Figura 5.14. Story map

Fuente: Elaboracion propia.
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Para empezar a poner en practica lo anterior, se propone emplear herramientas como
Microsoft Excel por temas de presupuesto de la empresa, pero en la seccién 5.3 se incluyen
opciones de herramientas que lo pueden sustituir e incluso podrian integrarse con la

herramienta informatica elegida para la gestion de los proyectos.
5.2.9 Scripty evidencia de pruebas.

El script de pruebas es un documento que le permite al equipo de desarrollo definir las
pruebas a realizar de cada una de las funcionalidades que se van a poner en produccién. El
script debe revisarse en conjunto con el cliente, para validar que todos los escenarios han
sido considerados. En el script de pruebas también se incluyen las evidencias de las pruebas
realizadas, ya que da mucho mas valor mostrar el resultado dentro del mismo script que

contiene todas las pruebas a realizar.

El script de pruebas debe ser creado por el equipo de desarrollo ya que son los que saben
las pruebas que se deben realizar, ademas debe ser validado por el cliente para verificar que
todo lo que se requiere se esta incluyendo. Este script se crea cuando el equipo de desarrollo
ha finalizado con la codificacion y antes de empezar con las pruebas ya que es la guia de lo

que se debe probar. Debe contener todos los escenarios tanto de éxito como de error.

Se debe crear en la herramienta informatica que se utilizara para la gestion del proyecto,
ya que se requiere tener la informacion concentrada en un mismo lugar, de fécil acceso y
consulta para todos los interesados del proyecto. En la figura 5.15 se muestra de forma grafica

el documento y, a continuacion, se describe su contenido:

e Titulo del documento
» Descripcion breve de la finalidad del documento
» Datos generales del documento:
o Proyecto
o Cliente
o Realizado por
o Fecha de creacion
» Escenario: nimero del escenario que se va a realizar y el titulo

e Tabla de los pasos a realizar
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o Numero de paso

o Paso: descripcion muy breve del paso que se debe realizar

o Datos para utilizar

o Resultados esperados

o Resultados obtenidos: esta columna de la tabla se completa cuando se haya
realizado la prueba

o Errores encontrados: detalle de los errores encontrados durante la pruebay
que deben ser corregidos.

o Evidencia de los resultados: esta columna se debe completar cuando se
haya hecho la prueba. Se debe incluir el link donde esta almacenada la
evidencia de la prueba, ya sea un documento o imagenes.

o Calificacion del paso: se debe indicar si fue exitoso o con errores.

» Resultado final de las pruebas: se debe indicar si el resultado de las pruebas es
exitoso 0 con errores.

» Visto bueno del documento: En esta seccion se le pide al cliente el visto bueno
para proceder con el cambio.

o Revisado por: se debe indicar el nombre del representante del cliente.

o Fecha de la revision

Los datos del visto bueno del documento los debe completar el cliente, para que se
evidencie que esta de acuerdo con lo indicado antes de proceder, como control a los cambios
que sufre el documento, por ser digital. En este se debe repetir la seccion de escenarios y la
tabla de pasos tantas veces sea necesario para abarcar todos los posibles escenarios que sean
requeridos; esto para probar de forma completa la funcionalidad que se desea poner en

produccion.

Como se menciono antes, las evidencias se deben almacenar en la herramienta informética
Google Drive, de modo que no se sature la herramienta seleccionada para la gestion de
proyectos. Si el resultado de las pruebas es con errores, se deben hacer las correcciones
necesarias y programar una nueva prueba, con un script de pruebas especifico para las que

fallaron. Este proceso se debe repetir hasta que el resultado de todas las pruebas sea exitoso.

118



Script de pruebas

El presente documento tiene como finalidad describir de forma breve los escenarios de prueba y el paso a paso que se debe seguir para probar
cada una de las funcionalidades que se quieren poner en produccidn.

Datos generales

Proyecto:
Cliente:
Realizado por:
Fecha Creacidn:

Escenario 1: Titulo del escenario a probar

Num. Paso | Paso Datos para S| d Resultados Errores Evidencia de los | Calificaciéon del
utilizar espe obtenidos encontrados resultados paso

Primer paso que |Dato 1: XX is si El sistema Link de las Exitoso
se debe realizar Dato 2: YY muestra... ¥ evidencias Con Errores

deberia

mostrarlo de

forma...
Segundo paso Dato 1: AA El sistema debe... | El sistema si El sistema Link de las Exitoso
que se debe Dato 2: ZZ hizo... muestra... y evidencias Con Errores
realizar El sistema no deberia

hizo... mostrarlo de
forma...

Figura 5.15. Script y evidencia de pruebas

Fuente: Elaboracion propia.
5.2.10 Control de cambios

El control de cambios es una herramienta que permite llevar un registro de los
requerimientos que cambian conforme el cliente lo solicite y que impactan de manera
significativa el alcance, tiempo o costo del proyecto, y debe ser negociado con el cliente. Se
debe crear en la herramienta informatica ClickUp que se utilizara para la gestion del proyecto,
pues se requiere tener la informacion concentrada en un mismo lugar, de facil acceso y

consulta para todos los interesados del proyecto.

Este control de cambios lo deben generar el socio que lidera el proyecto y el equipo de
desarrollo y posteriormente debe ser validado con el cliente para asegurar que el cambio es
lo que el cliente requiere. Esta herramienta se debe crear cada vez que el cliente indique que
requiere hacer un cambio en el proyecto. En la figura 5.16 se muestra de forma grafica el

documento y, a continuacion, se describe su contenido:

e Titulo del documento

» Descripcion breve de la finalidad del documento
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» Datos generales del documento:
o Proyecto
o Cliente
o Realizado por
o Fecha de creacion
e Tabla con los cambios solicitados por el cliente:
o Requerimiento inicial: Se debe incluir el link de la historia con el
requerimiento original para tenerlo como referencia.
o Nuevo requerimiento: Se debe describir el requerimiento como historia
para que sea mas facil trasladarlo al backlog del proyecto.
o Descripcion del impacto: se debe indicar ampliamente el impacto que
tendré el cambio solicitado.
» Visto bueno del documento: En esta seccion se le pide al cliente el visto bueno
para proceder con el cambio.
o Revisado por: se debe indicar el nombre del representante del cliente

o Fecha de la revision

Los datos del visto bueno del documento los debe completar el cliente para que se
evidencia que esta de acuerdo con lo indicado antes de proceder, como control a los cambios

que sufre el documento, por ser digital.
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Control de cambios

L=}

are Page Saved now

Control de cambios
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El presente documento tiene como finalidad documentar los cambios que afecten de
manera significativa el alcance, tiempo o costo del proyecto.

Datos generales

echa Creacion:

Descripcion de los cambios a realizar

Requerimiento inicial Nuevo requerimiento Descripcion del impacto
Indicar link de historia original |Debe ser redactado en forma de
historia

La informacion anteriormente descrita cuenta con el visto bueno del cliente para proceder
con el cambio.

Revisador por: Nombre del representante del cliente

Fecha de la revisidn:

Figura 5.16. Control de cambios

Fuente: Elaboracion propia.
5.2.11 Informe de sprint.

El informe del sprint es un documento que se debe realizar cuando se finalice este, para
ser presentado en la sesion de sprint review. Consiste en revisar el incremento que se tuvo
del producto con el cliente, ademas de mostrar estadisticas importantes del sprint. Se debe
crear en la herramienta informatica ClickUp que se utilizara para la gestion del proyecto,
pues se requiere tener la informacion concentrada en un mismo lugar, de facil acceso y

consulta para todos los interesados del proyecto.
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El informe de sprint debe ser creado por el socio que lidera el proyecto. En la figura 5.17

se muestra de forma gréfica el documento y, a continuacion, se describe su contenido:

e Titulo del documento

» Historias por status: grafico que muestra la cantidad de historias por status, lo ideal
es que todas las historias estén completadas cuando finalice el sprint, pero pueden
darse casos en que no se lograra finalizar una o varias, y es importante que eso
quede documentado.

» Historias por prioridad: grafico de la cantidad de historias por prioridad en el
sprint.

» Lista de historias del sprint: detalle de las historias que se incluyeron en el sprint

o Status

o Asignadas a

o Fecha compromiso

o Prioridad

» Comentarios del sprint: en esta seccion se incluyen comentarios del sprint que no
se pueden generar automaticamente, como:

o Impedimentos: problemas que se presentaron durante el sprint y que, de
alguna forma, impidieron el avance de alguna de las historias o que
provocaron algun atraso.

o Razon para no finalizar las historias: detalle de la raz6n por la que no se
finalizaron las historias, si fuera el caso.

o Comentarios del cliente: detalle de cualquier comentario que realice el
cliente y que deba quedar documentado, por ejemplo, cambios en
prioridades, entre otros.

» Story map del proyecto: es el documento del story map incrustado en el informe,
de esta forma se puede ver el avance a nivel de historias relacionadas con los
releases, y se pueden visualizar de forma facil los cambios de prioridades.

» Hoja de ruta del proyecto: es el documento de la hoja de ruta incrustado en el
informe. De esta forma se aprecia la linea de tiempo del proyecto, el avance y lo
que falta por realizar.
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Informe del Sprint # Nombre del Sprint

Historias por Status

Comentarios del sprint

Razén para no finalizar las historias

Entregas del Proyecto Roadmap del Proyecto

Story map del proyecto | 65 QuE0 Roadmap del proyecto @UUBD

. Mes 1
Features Feature 1 Feature 2 Feature 3. , e >
Semi  Sem2  Sem3  Sem4 | SemS  Sem Sem7  Som#

1170115701 15/01-22/01 35/11-29/0 01/02-05/02 08/02-12/02 15/03-19/02 22/U326/02 01/05-1505

ep Epic1 Epic2 Epic3 tpica Epics
Hist Historia 1 uistoria 4 Historia 10 Historla 12
Historia 2 Release 1 (MVP)
"""""""""""" = I —
Historia 3 Historia 7

+
m
a

Figura 5.17. Informe de sprint

Fuente: Elaboracion propia.
5.2.12 Informe de retrospectiva

El informe de retrospectiva es un documento que se debe realizar al finalizar cada sprint,
para el caso del proceso de desarrollo de proyectos, o cada quince dias en el caso del servicio
de outsourcing. La retrospectiva consiste en identificar las buenas practicas que se han
llevado a cabo en el Gltimo periodo y aquellos aspectos que se deben mejorar, no solo en el
trabajo del equipo de trabajo sino también en el ambiente, relacion con el cliente, manejo de
comunicacion, del proceso, entre otros. Ademas, se deben crear acciones que ayuden a

corregir los aspectos por mejorar.
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El informe de retrospectiva debe crearlo el socio que lidera el proyecto o alguno de los
miembros del equipo de desarrollo, si el socio lo delega. Ademas, se debe crear en la
herramienta informatica elegida para la gestion de los proyectos, ya que debe estar al alcance
tanto del equipo de trabajo como de la administracion de Qubo, para identificar mejoras en
los procesos que se ejecutan en la empresa. En la figura 5.18 se muestra de forma gréfica el

documento y, a continuacion, se describe su contenido:

o Titulo del documento: debe llevar el nimero de sprint al que le pertenece la
retrospectiva.

» Fecha: en la que se realiz0 la retrospectiva

» Participantes: lista de todas las personas que participaron ese dia de la
retrospectiva. Solamente deben aparecer nombre del equipo, Scrum Master y
Product Owner.

» ¢Qué hicimos bien?: se deben identificar los aspectos que se hicieron bien durante
el sprint.

» ¢Qué pudimos hacer mejor? Se deben identificar los aspectos que se identifican
como oportunidades de mejora.

e Acciones para realizar: se indican las acciones que se deben ejecutar a futuro para
corregir las oportunidades de mejora identificadas en la seccién anterior.
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Retrospectiva Sprint # Nombre del sprint

£ Add lcon «y Share Page (] Comments wee 2] Saved now

Normal = BT US =i @ BGE <> & [ A~ 2%

Fecha

Participantes

4Qué hicimos bien?

+ abc

+ abc

<Qué pudimos hacer mejor?

+« abc

+ abc

Acciones a realizar

+ abc

« abc

Figura 5.18. Informe de retrospectiva

Fuente: Elaboracion propia.

5.2.13 Analisis del valor ganado

El andlisis del valor ganado es una herramienta que le permite a los socios verificar los
atrasos de un proyecto y los costos que esto implica, ademas, les ayudara a identificar el valor
que el proyecto le ha generado a la empresa con cada sprint que se finalice. Este analisis lo
debe completar el socio a cargo del proyecto posterior al cierre del sprint y debe ser revisado
con los demas socios para la toma de decisiones.

Se propone generar el analisis del valor ganado en una herramienta informatica de hoja de
calculo, como por ejemplo Microsoft Excel, ya que la herramienta que elegida para la gestion
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de proyectos no provee una funcionalidad para realizar este andlisis. En la figura 5.19 y 5.20

se muestra de forma grafica el documento y, a continuacion, se describe su contenido:

e Costos estimados por sprint: son los costos que el socio que lidera el proyecto

estima va a generarse en cada sprint.

o

o

o

Titulo del documento

Nombre del proyecto

Nombre del cliente

Fecha de inicio estimada

Fecha de fin estimada

Funcionalidades: listado de las funcionalidades que tendra el producto o
servicio.

Columnas de Sprint: costo de cada funcionalidad indicado en la columna
del sprint que se estima se atendera dicha funcionalidad.

Total: célculo de la suma de los costos de las funcionalidades que se

desarrollaran por sprint.

e Valor ganado por sprint: célculo y analisis del valor ganado del proyecto.

o

Tabla valor planificado: es la tabla que muestra un resumen de lo que se
estima se ganara por sprint.
= Actividad: se refiere a las actividades generales que se llevaran a
cabo durante el proyecto
= Columna de Sprint: costo total de cada actividad por sprint.
= Total: calculo de la suma de los costos por actividades (fila) y por
sprint (columna).
» Acumulado: célculo de la suma del total anterior més el actual en

cada sprint.

o Tabla costo actual: es la tabla que muestra un resumen de lo que se ha

gastado realmente del presupuesto por sprint.
= Actividad: se refiere a las actividades generales que se llevaran a
cabo durante el proyecto
= Columna de Sprint: costo actual total de cada actividad por sprint.
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Total: célculo de la suma de los costos actuales por actividades
(fila) y por sprint (columna).
Acumulado: célculo de la suma del total anterior mas el actual en

cada sprint.

o Tabla control de avance: es la tabla que muestra la estimacion del

porcentaje de avance por sprint.

Actividad: se refiere a las actividades generales que se llevaran a
cabo durante el proyecto

Columna de Sprint: porcentaje estimado de avance de cada
actividad por sprint.

Total: calculo de la suma de los porcentajes estimados por

actividad.

o Tabla valor ganado: es la tabla que muestra lo que estimé se ganaria del

presupuesto por sprint.

Actividad: se refiere a las actividades generales que se llevaran a
cabo durante el proyecto

Columna de Sprint: contiene el calculo del porcentaje asignado a
cada actividad por sprint en la tabla control de avance multiplicado
por el total de la actividad en la tabla valor planificado.

Total: calculo de la suma de los montos del valor ganado por
actividades (fila) y por sprint (columna).

Acumulado: célculo de la suma del total anterior mas el actual en

cada sprint.

o Tabla andlisis de la informacion: contiene los célculos que se generan con

el valor planificado, costo actual y valor ganado por sprint.

Indicador: aspecto que le permitira a los socios verificar avance del
proyecto en cronograma y costo.

Férmula: formula matematica que se requiere para calcular cada
indicador.

Columna de Sprint: valores resultantes de la aplicacion de la

férmula para cada indicador por sprint.
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o Graéfico curva S: muestra el avance en dinero del valor planificado, costo

actual y valor ganado por sprint.

Costos estimados por sprint del proyecto

Mombre del proyecto:
Mombre del cliente:

Funcionalidades

Sprint 1

Sprint 2

Sprint 3

Fecha inicio estimada:
Fecha Fin estimada:

Sprint 4

Sprint 5

65 (UBO

Sprint &

Funcionalidad 1

5 100.00

Funcionalidad 2

5 150.00

Funcionalidad 3

5 200.00

Funcionalidad 4

5 250,00

Funcionalidad 5

5 275.00

Funcionalidad 6

5 300.00

Funcionalidad 7

5 325.00

Funcionalidad 8

5 350.00

Funcionalidad 9

5 200.00

Funcionalidad 10

5 200.00

Total

$  250.00

S 450.00

$ 575.00

$ 675.00

$  200.00

$  200.00

Figura 5.19. Costos estimados por sprint

Fuente: Elaboracion propia.
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Valor ganado del proyecto 65 DUBU

Nombre del proyecto: Fecha inicio estimada:
Nombre del cliente: Fecha Fin estimada:
Valor planificado
Actividad Sprint 1 Sprint 2 Sprint 3 Sprint4  Sprint5 Sprint 6 Total
Desarrollo S 250,00 $ 450.00 $ 575.00 $ 675.00 $ 200.00 $ 200.00 $2,350.00
Gestion / Control S - S - S - S - 5 - S -8 -
Total $ 250.00 S 450.00 $ 575.00 S 675.00 $ 200.00 $ 200.00 $2,350.00
Acumulado S 250.00 S 700.00 S 1,275.00 $1,950.00 $2,150.00 %2,350.00
Actividad Sprint 1 Sprint 2 Sprint 3 Sprintd4  Sprint5 Sprint 6 Total
Desarrollo S 20000 $ 350.00 $ 500.00 § - S - S - $1,050.00
Gestion / Control 3 - 5 - 5 - 5 - g . 5 -8 -
Total $ 20000 $ 350.00 $ 500.00 $§ - s - _§ - $1,050.00
Acumulado $ 20000 $ 550.00 $1,050.00 $1,050.00 $1,050.00 $1,050.00
Control de avance
Actividad Sprint1  Sprint 2 Sprint 3 Sprint4  Sprint5 Sprint6 Total
Desarrollo 10% 15% 25% 0% 0% 0% 50%
Gestion / Control 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Valor Ganado
Actividad Sprint 1 Sprint 2 Sprint 3 Sprint4  Sprint5 Sprint 6 Total
Desarrollo S 23500 § 35250 $ 58750 § - S - $ - $1,175.00
Gestién / Control S - $ - S - 4 - g - $ - S -
Total $ 23500 $ 35250 $ 587.50 $ - 5 - & - 51,175.00
Acumulado S 23500 §$ 587.50 $1,175.00 $1,175.00 $1,175.00 $1,175.00
Anilisis de la informacién
Indicador Formula Sprint 1 Sprint 2 Sprint 3 Sprint 4 Sprint 5 Sprint 6
valor Planeado PV S 250,00 | 5 700.00 | $ 1,275.00 | 5 1,950.00 | $ 2,150.00 | 5 2,350.00
Valor Ganado EV S 235.00 |5 587.50 | $ 1,175.00 | $ 1,175.00 | $ 1,175.00 | $ 1,175.00
Costo Actual AC $ 20000 | $ 550.00 | $ 1,050.00 | $ 1,050.00 | $ 1,050.00 | $ 1,050.00
Variacion del cronograma SV=EV-PV| S (15.00)] & (112.50)| & (100.00)| S (775.00)| & (975.00)| $(1,175.00)
indice desempefio cronograma SPI=EV [PV 0.94 0.84 0.92 0.60 0.55 0.50]
Variacién del costo CV=EV-AC| ¢ 35008 3750 | § 125.00 | ¢ 125.00 |$ 125.00 | $ 125.00
indice desempefio costo CPI=EV [ A(| 1.18 1.07 1.12 112 112 1.12]
Curva s

5$2,500.00

52,000.00

5$1,500.00

w—\/alor Pineado

/30T GaNado
51,000.00
Costo Actual

5500.00

Sprint1 Sprint2 Sprint3 Sprint4 Sprint5  Sprint &

Figura 5.20. Valor ganado por sprint

Fuente: Elaboracion propia.
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5.2.14 Carta de aceptacion del proyecto

La carta de aceptacion es un documento que se le envia al cliente para que lo firme, una
vez finalizado el proyecto, como confirmacion de que el producto o servicio entregado es de
su entera satisfaccion y cumple con lo estipulado en el contrato y cambios negociados. Esta
carta es creada por el socio que lidera el proyecto ya que es la persona que lleva el control de

este y sabe en qué momento se finaliza el proyecto.

La carta de aceptacion se debe crear en una herramienta procesadora de texto, como por
ejemplo Microsoft Word, para que pueda ser impresa y firmada o, en su defecto, firmada
digitalmente, pues la herramienta de gestion de proyectos no soporta las firmas digitales. En
la figura 5.21 se muestra de forma gréfica el documento y, a continuacién, se describe su

contenido:

e Fecha

» Nombre del representante del cliente

e Puesto del representante del cliente

e Nombre del cliente

» Descripcion de la entrega

» Firma del representante de Qubo Systems

e Firma de recibido del cliente
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37) QuBo

San losé, Costa Rica, dia de mes del afio

Mombre del representante del cliente

Puesto del representante

Mombre del cliente

Estimado(a) 5r.(a) Mombre del representante

Por este medio se le hace la entrega oficial del [producto o servicio] [Nombre del producto o servicio] el
cual se encuentra productivo desde el dia [dia)] del mes [mes] del afio [afio].

Agradecemos la confianza depositada en nuestro trabajo, esperamos que [producto o servicio] entregado
haya sido de su entera satisfaccion y nos encontramos a sus ordenes para atender cualguier consulta o
duda.

Atentamente,

Edel Agliero Medina

Fundador y Director General

Qubo Systerns 5.A.

Recibido por:

Mombre del representante del cliente
Puesto del representante

Mombre del cliente

]

+5

==
]

+5

Figura 5.21. Informe de retrospectiva

Fuente: Elaboracion propia.
131



5.2.15 Informe final del proyecto

El informe final es un documento que se le entrega al cliente como Gltimo entregable del
proyecto, es un resumen ejecutivo en el cual se le muestra al cliente el producto o servicio
que se le entreg6. Este informa debe ser creado por el socio que lidera el proyecto ya que es
la persona que le ha dado el seguimiento al proyecto y tiene toda la informacién necesaria

para completar el documento.

Debe ser creado en una herramienta procesadora de texto como Microsoft Word, para
poder ser entregado al cliente. En el anexo N se muestra de forma grafica el documento y, a

continuacion, se describe su contenido:

e Portada
o Nombre del proyecto
e Tabla de contenidos
e Datos del proyecto: descripcidn breve del proyecto
e Story map final: imagen del story map final que result6 de las modificaciones que
se realizaron al proyecto
e Hoja de ruta final: imagen de la hoja de ruta final que de la misma forma que el
story map, es el resultado de las modificaciones que se le realizaron al proyecto.
e Cambios realizados: tabla resumen de los cambios que tuvieron impacto en el
alcance, tiempo o costo del proyecto, con las siguientes columnas
o Requerimiento inicial
o Nuevo requerimiento

o Fecha del cambio

Presupuesto ejecutado: presupuesto final del proyecto.
5.2.16 Presupuesto

El presupuesto es una herramienta que se utiliza para llevar el control de los costos del
proyecto. Este documento nace después de la firma del contrato, pues en ese momento la idea
se convierte en proyecto y se requiere llevar el control de costos. El socio que lidera el
proyecto es la persona que debe crearlo con base en la cotizacion que previamente el cliente

aprobo.
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Se propone crear el presupuesto en una herramienta informatica de hoja de calculo, como

por ejemplo Microsoft Excel, ya que la herramienta que elegida para la gestion de proyectos

no se cuenta con un formato o plantilla para mantener el presupuesto. En la figura 5.22 y 5.23

se muestra de forma grafica el documento y, a continuacion, se describe su contenido:

e Presupuesto interno: presupuesto detallado para control interno de la empresa

o

o

©)

©)

Titulo del documento
Nombre del proyecto
Nombre del cliente
IVA aplicable — Servicio: en esta seccion se deben listar todos los tipos de
impuestos que le aplican al proyecto, con su respectivo porcentaje, para
que se incluya en los calculos de los costos totales.
Descripcion: de los items que se deben incluir en el presupuesto. La
plantilla ofrece los siguientes items por defecto, pues son los que
comunmente se requieren en los proyectos que atiende la empresa:
= Servicios profesionales: que se dividen en servicios de desarrollo y
servicios de control.
= Servicios adicionales: como hosting, cloud, dominio, base de datos
y APIs de terceros, dentro de los cuales se encuentran el correo,
geolocalizacién, mapas y push notification.
Horas o cantidad: las horas son para los servicios profesionales y la
cantidad es para los servicios adicionales.
Costo unitario: costo de cada hora o de cada servicio adicional.
Subtotal: calculo de las horas o cantidad por el costo unitario.
IVA: célculo del subtotal por el porcentaje del VA que le corresponde.
Total: célculo del subtotal mas el IVA.
Notas: comentarios importantes de cada servicio.

Total general: calculo de la sumatoria de todos los totales de los servicios.

e Presupuesto cliente: presupuesto que se le muestra y entrega al cliente, no tiene

tanto detalle como el interno, para evitar solicitudes de cambios o rebajos por parte

de este.

o

Titulo del documento
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o Nombre del proyecto

o Nombre del cliente

o Descripcion: de los items que se deben incluir en el presupuesto. Se
trasladan los mismos items del presupuesto interno.

o Subtotal: célculo que le corresponde a la linea del item en el presupuesto
interno.

o IVA: célculo que le corresponde a la linea del item en el presupuesto
interno.

o Total: célculo que le corresponde a la linea del item en el presupuesto
interno.

o Notas: comentarios que le corresponden a la linea del item en el
presupuesto interno.

o Total general: calculo general del presupuesto interno.

Presupuesto interno del proyecto 63 OUBO
Nombre del proyecto:
Nombre del cliente:
IVA aplicable - Servicio 13%
Descripcién Hnr.as/ CI_““: SubTotal VA Total Notas
Cantidad unitario
Servicios profesionales
Desarrollo
Control
Servicios adicionales
Hosting 0 $ $ $ s
Cloud (AWS, Azure, etc) 0 $ s $ $
Dominio 0 s 5 s $
Base de datos 0 $ $ $ $
APIS de terceros
Correo 0 $ $ 5 $
Geolocalizacion 0 s 5 s $
Mapas 0 S $ $ $
Push notification 0 S 3 $ s

Total General $ -

Figura 5.22. Presupuesto interno

Fuente: Elaboracion propia.
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Presupuesto del proyecto UUB[]

LN
S

Nombre del proyecto:

Nombre del cliente:

Descripcion Subtotal IVA Costo total Motas
Servicios profesionales 5 - 5 - 5
Servicios adicionales
Hosting 5 & 5
Cloud [AWS, Azure, etc) 5 5 5
Dominio 5 5 5
Base de datos 5 5 5

APIS de terceros

Correo 5 5 5
Geolocalizacion 5 5 5
Mapas 5 5 5
Push notification 5 5 5

Total
5 -
general

[+50E) 8842 4035 o [+506) 2883 3764 www.qubosystems.com Zan José, San Sebastian, Costa Rica
[+506) 4001 7826 info@qubosystems.com

Figura 5.23. Presupuesto cliente

Fuente: Elaboracion propia
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5.2.17 Minuta.

La minuta es un documento que la debe crear el socio que lidera el proyecto o que lidera

la sesion que se esta llevando a cabo y se hace cada vez que se tiene una reunién con algun

cliente. En ella se registran todos los acuerdos y/o compromisos a los que se les debe dar

seguimiento, para verificar que se cumplan. Debe crearse en la herramienta informética de

gestién de proyectos elegida, para que esté al alcance de todos los participantes y pueda ser

consultada en cualquier momento. En la figura 5.24 se muestra de forma grafica el

documento y, a continuacion, se describe su contenido:

 Titulo del documento: debe empezar con la palabra Minuta y seguir con el nombre

de la sesion.

» Fecha en que se realiz6 la sesion.

» Participantes: lista de personas que participaron de la sesion.

e Objetivos.

e Temas:

o

O

o

©)

Tiempo: cantidad de tiempo que se le dedico a cada tema.

Tema: descripcidn breve de los temas que se vieron en la sesion.

Presentador: persona que expuso el tema.

Notas: aspectos importantes que destacar de cada tema.

» Siguientes pasos

e Decisiones
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Minuta

2 Add lcon o« Share Page (Q Comments wee ) saved now
Minuta

Normal + BT US =i @ BE <> & @ A~ 3

Titulo de la sesién
Fecha

Participantes

Objetivos

Temas

Tiempo Tema Presentador

Siguientes pasos

tarea

Decisiones

Figura 5.24. Minuta

Fuente: Elaboracion propia
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5.3 Andlisis de herramientas tecnoldgicas

En cuanto a la implementacion de la propuesta de metodologia para la gestion de los

proyectos de la empresa Qubo Systems, se analizaron las dos herramientas tecnologicas

empleadas por esta para el control de los proyectos, a nivel de software, para determinar cual

es la mejor opcion y adoptarla como la herramienta de gestién de proyectos.

5.3.1 Seleccion de la herramienta informatica para la gestion de proyectos

Al momento de la evaluacién no se contaba con un presupuesto por parte de la empresa,

por lo que la evaluacién de las herramientas se baso en las caracteristicas de las versiones

gratuitas que cada una ofrece. Los criterios de evaluacion que se tomaron en cuenta son los

que se muestran en el cuadro 5.3.

Cuadro 5.3 Criterios de evaluacion de las herramientas informaticas para gestion

Criterio
Cantidad
permitidos
Funcionalidades habilitadas

de usuarios

Flexibilidad para adopcién
como herramienta de gestién de
proyectos

Fuente: Elaboracion propia.

Jira
10 usuarios

Boards Kanban y Scrum

Backlog

Reporteria &gil

Flujos de trabajo personalizados
Aplicaciones e integraciones
Roadmaps

2 GB de almacenamiento

Permite guardar documentos en el

sitio Confluence.

Permite crear plantillas de
herramientas de gestion de
proyectos.

Permite crear informes de
proyectos.

Permite integrar aplicaciones que
den otras capacidades que no tiene
Jira.

Permite crear una base de
conocimiento o repositorio de
informacion, tipo wiki.

ClickUp
Ilimitados

Boards Kanban y Scrum

Backlog

Cuadros de mando (100 méximo)
Integraciones

Gantt Charts

100 MB de almacenamiento

Permite crear plantillas de
herramientas de gestion de
proyectos.

Permite integrar aplicaciones que
den otras capacidades que no tiene
ClickUp.

Permite crear una base de
conocimiento o repositorio de
informacion, tipo wiki.

Permite incluir invitados, por
ejemplo, los clientes, para que
tengan acceso a la informacién del
proyecto.

Asimismo, se evalud el precio de adquirir alguna de las licencias que ofrece cada una de

las herramientas. En el cuadro 5.4 se encuentra un resumen de los precios de estas.
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Cuadro 5.4 Precios de licencias de las herramientas informaticas

Licencia Jira
Standard (Jira)
Unlimited (ClickUp)
Premium (Jira)
Business (ClickUp) anual)
Enterprise

Fuente: Elaboracion propia.

$5.83 por miembro por mes (pago anual)

$11.67 por miembro por mes (pago

ClickUp

$5 por miembro por mes (pago anual)

$9 por miembro por mes (pago anual)

Se debe contactar al departamento de

ventas

Adicionalmente, se evaluaron otras herramientas que complementan a Jira o ClickUp para

darles otras funcionalidades; por ejemplo, para incorporar story maps en una herramienta que

fue disefiada para esto, entre otras. Esas herramientas y sus caracteristicas se encuentran en

el cuadro 5.5.

Cuadro 5.5 Herramientas complementarias para la gestion de proyectos

Caracteristica Miro

Story map Si
Roadmap Si
User journey Si
Planificacion de

No
releases
Business Model Si
Canvas
Retrospectiva Si
Mindmap Si
Whiteboard Si
Integraciones Si

Fuente: Elaboracion propia.

Avion

Si
No
Si
Si

No

No
No
No
Si

CardBoard

Si
No
No

No

Si

Si
No
Si
Si

StoriesOnBoard

Si
No
No

No

No

No
No
No
Si
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Cuadro 5.5 Herramientas complementarias para la gestion de proyectos

(continuacion)

Caracteristica Miro Avion CardBoard StoriesOnBoard
Licencias
Gratuita Si Si
Boards No Boards publicos No
limitados 3 boards ilimitados
Team $15.75 por 3 $19 el primer
Startup . miembros por mes  $8.5 por miembro  miembro, $9 por
Essential $8 por miembro por .
mes (pago anual) (pago anual) por mes (pago mlembro por mes a
o7 T anual) partir del segundo
adicional (e BlED),
Business $39 por 3

Professional

$16 por miembro
por mes (pago anual)

miembros por mes

(pago anual)

$10 por miembro
por mes (pago

$26 el primer
miembro, $12 por
miembro por mes a

$7 miembro anual) partir del segundo
adicional (pago anual)
Pro $45 el primer
miembro, $15 por
No No No miembro por mes a
partir del segundo
(pago anual)
Enterprise $499 por 40
Contactar a Contactar a $12.75 por miembros por mes
departamento de departamento de miembro por mes a partir del
ventas ventas (pago anual) segundo (pago
anual)

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con la informacion brindada en los parrafos anteriores y segun se menciono
anteriormente, por la situacion econdmica de la empresa se recomienda el uso de la
herramienta ClickUp para la gestion de proyectos con su licencia gratuita, por las siguientes

razones.

e La licencia gratuita no tiene limite de usuarios, por lo que es ideal incluso para
invitar a los clientes y asi otorgarle acceso a la informacion de los proyectos en
cualquier momento y lugar.

e Si bien la funcionalidad de informes no esta activa, es bastante flexible para

mantener algunas herramientas para la gestion de los proyectos.
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e Permite integrar documentos que se encuentran en alguna de las herramientas de
almacenamiento en la nube, para que sean de facil visualizacion para todos los
interesados de cada uno de los proyectos.

e Las licencias de pago son mas accesibles, por lo que solo se deberia planificar en

el presupuesto de la empresa de la licencia que mejor se adapte a sus necesidades.

Sobre las herramientas adicionales que complementan las funcionalidades de ClickUp, se
recomienda el uso de la herramienta CardBoard, porque su versién gratuita brinda acceso a
boards ilimitados, por lo que se pueden generar los story maps sin necesidad de estarlos

reutilizando o borrando para incluir los nuevos proyectos.

Cuando la empresa pueda costear una de estas herramientas, se recomienda Miro, ya que
es mas robusta, contiene muchas mas funcionalidades y plantillas, para uso no solo de la
gestion de proyectos, sino también de la parte de desarrollo y disefio grafico de los proyectos.

Ademas, se puede integrar facilmente con ClickUp.
5.3.2 Implementacién de la metodologia de gestion de proyectos en ClickUp

Para implementar la propuesta de metodologia de gestion de proyectos de la empresa
Qubo Systems en la herramienta informatica ClickUp, se propone realizarlo como se muestra
en laimagen 5.25, en la cual se indica la estructura que tendran los proyectos, incluyendo las

tareas propias de la gestion de proyectos, como las tareas o historias del desarrollo.

En la figura 5.25, se puede observar que la plantilla de proyecto incluye cuatro de las cinco
fases del ciclo de vida, la Unica que no se incluye es la iniciacion, pues es hasta la firma del
contrato que el proyecto se considera una realidad, y esa es la Gltima actividad de la fase. Las
cuatro fases que se incluyen tienen las tareas relacionadas con los procesos que se vieron en

la seccion 5.1.

Ademas, se puede apreciar que se incluye toda la documentacion o herramientas de
proyecto. Como se indicé anteriormente, la fase de iniciacion no se incluye dentro de la
plantilla, pero la documentacion generada durante esa fase si, como documentos empotrados,
para que sean de facil visualizacién, ya que de esta manera se puede recorrer todo el
documento sin necesidad de abrirlo.
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Favorites & Proyecto graduacion

Spaces

PAGES Q
Everything v [ Machote
= aCholes

o WIKI [£] Documentacién Fase In...

B Proyecto graduacién & [£] Roadmap

2] Story map
1Doc

[£] Presupuesto

(3, Plantilla de proyec...

[Z] Script de pruebas

[£] Control de cambios

[Z] Retrospectiva Sprint # ...
[§] Documentacion Fase Ci...
[& Minuta de la sesién <No...

Figura 5.25. Plantilla de la propuesta para la gestion de proyectos en ClickUp.

Fuente: Elaboracion propia

Para el caso del roadmap, story map, presupuesto y documentacion fase cierre, también
se presentan como documentos empotrados, ya que la herramienta ClickUp no cuenta con
plantillas para incluirlos, como si se logré con el script de pruebas, control de cambios,
retrospectiva y minuta. En la figura 5.26 se presenta un ejemplo de cdmo se muestran

empotrados los documentos de la fase de iniciacion.
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Documentacion Fase Iniciacion

Documento de requerimientos

Ernibad

Factibilidad

Emnibad

Figura 5.26. Ejemplo de documentos empotrados en ClickUp.

Fuente: Elaboracién propia.

Los documentos creados fuera de ClickUp deben ser almacenados en alguna herramienta
en la nube, como Google Drive o OneDrive, ya que la version gratuita de ClickUp solo
permite 100 MB de almacenamiento. De esta forma, no se satura la herramienta y es mas
facil poder empotrar los documentos para visualizarlos y concentrarlos en ClickUp. En el
cuadro 5.6, se muestran las funcionalidades que tiene la herramienta y como se utilizaran

para la gestion de los proyectos.
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Cuadro 5.6 Funcionalidades de ClickUp para la gestion de proyectos

Funcionalidad Gestion de proyectos

Wiki Repositorio de informacion como procesos, manuales, entre otros, de facil
consulta y acceso.

Plantilla de proyecto Inclusién, control y seguimiento no solo de las historias de usuario sino también
de las tareas de gestion.

Documentos Herramientas para la gestion de proyectos que se definieron en la seccién 5.2.

Dashboards Inclusién de métricas importantes para la gestion, control y seguimiento de los
proyectos.

Fuente: Elaboracion propia
5.4 Plan de implementacion

Para la implementacion de la metodologia de gestion de proyectos propuesta a la empresa
Qubo Systems, se requiere contar con tres roles, los cuales van a ejecutar las actividades que
se tienen planificadas para poner en practica la metodologia en la empresa. Adicionalmente,
se mostrara una hoja de ruta en la cual se encuentran las actividades a realizar, y para poder
estimar el esfuerzo, se le asignaran horas y un costo a cada actividad, para obtener un

presupuesto de la implementacion.
5.4.1 Roles requeridos para la implementacion

Para implementar la metodologia de gestion de proyectos en la empresa se debe contar

con los siguientes roles:

e Socio: duefio de la empresa que dara las instrucciones a los empleados para seguir
el plan de implementacién. Ademas, debera recibir la capacitacion para poder
aplicar la metodologia en los proyectos que lidere.

e Empleado: colaborador que recibira las instrucciones del socio para poner en
practica la metodologia en la empresa. Recibira una capacitacion para que pueda
aplicar los documentos y siga el proceso de desarrollo macro definido para cada
proyecto.

e Implementador: persona que conoce la metodologia a implementar y que se
encargara de ejecutar las actividades planteadas para que la metodologia pueda ser
utilizada por la empresa para la gestion de sus proyectos. Esas actividades
comprenden las capacitaciones y aplicacion de la metodologia en los proyectos de

la empresa.
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5.4.2 Actividades por realizar para la implementacion

Para la implementacion de la metodologia de gestion de proyectos se definieron diez
actividades que se deben ejecutar para ponerla en marcha, las cuales se muestran en la hoja

de ruta que se encuentra en la figura 5.27.

Roadmap del proyecto 630%“
MNombre del proyecto: Implementacion proceso gestion de proyectos  Fecha inicio estimada:  01/11/2021
Mombre del cliente; Qubo Systems S.A. Fecha Fin estimada: 18/02/2021

Mes 1 Mes 2

Sem 1 Sem 2 Sem 3 Sem 4 Sem 5 Sem 6

11/01-15/01 18/01-22/01 25/01-29/01 01/02-05/02 08/02-12/02 15/02-19/02

Inclusion de la metodologia en la wiki de
Clickup

Preparacion de la capacitacion
Revision de la capacitacion

Capacitacion socios _

Capacitacion empleados

Identificacion de proyectos en procesoc _

Aplicacion de herramientas a proyectos

en proceso

Identificacion de proyectos nuevos _

Aplicacion de proceso 8 proyectos nuevos

Cierre de implementacion -

Figura 5.27. Roadmap de implementacion de la metodologia de gestion de proyectos.

Fuente: Elaboracion propia.

La inclusion de la metodologia en ClickUp se debe hacer en la Wiki que ya tiene creada
la empresa; de esta forma, todas las personas a las que se les dé acceso podran consultarla en
cualquier momento y lugar. Una vez incluida, se debe preparar la capacitacion que se le dara
tanto a los socios como a los empleados, para que sepan donde encontrar la metodologia en
la wiki y como ponerla en practica en su dia a dia. Una vez aprobado el programa de
capacitacion, se debe revisar con los socios para verificar que todo esté claro, o bien, realizar

los cambios que soliciten, en caso de ser necesario.

Las capacitaciones se deben realizar en dos grupos: los socios primero, ya que deben
ejecutar la mayor parte de la metodologia; ademas, al ser los que lideran los proyectos son
los que deben guiar a los equipos a utilizarla correctamente; luego, los empleados, quienes
se enfocaran en el proceso de desarrollo, pero también deben conocer toda la metodologia.
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Estas capacitaciones tanto a los socios como a los empleados son una forma de
sensibilizarlos con respecto a la apertura al cambio que deben tener para implementar la
metodologia en la empresa, ya que, solamente con su colaboracién la mejora en la gestion de

proyectos se podra ver materializada.

Una vez concluidas las capacitaciones, se deben revisar los proyectos que estan en
proceso, para aplicar los documentos y parte de la metodologia que se pueda, pues no se
invertira tiempo ni esfuerzo en crear documentos que no seran necesarios por estar avanzado
el proyecto. También se deben identificar los proyectos nuevos a los que se les puede aplicar
desde el inicio la metodologia para establecer un piloto que permita validar la funcionalidad

de la metodologia propuesta y posteriormente oficializar su uso.

Finalmente, se tendrd una sesion de cierre de la implementacion para recibir
retroalimentacion tanto de los empleados como de los socios e identificar oportunidades de
mejora y lecciones aprendidas, para que la empresa pueda validarlas e implementarlas en la

metodologia.
5.4.3 Esfuerzo para la implementacion de la metodologia

El esfuerzo en horas que se requiere para la implementacién de la metodologia de gestion
de proyectos se muestra en el cuadro 5.7, en el cual se visualiza el esfuerzo que cada miembro

de la empresa debe dedicar.
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Cuadro 5.7 Esfuerzo en horas para la implementacion de la metodologia de gestion

de proyectos

Tarea Socios Empleados Implementador
Inclusidn del proceso en la Wiki de ClickUp 1 0 6
Preparacion de la capacitacion 0 0 2
Revisién de la capacitacién 1 0 1
Capacitacion socios 2 0 2
Capacitacion empleados 0 2 2
Identificacion de proyectos en proceso 2 0 2
Aplicacion de herramientas a proyectos en proceso 2 4 8
Identificacién de proyectos nuevos 1 0 1
Aplicacidn del proceso a proyectos nuevos 4 4 8
Cierre de implementacién 1 1 2
Total de horas por tipo de miembro 14 11 34
Total de horas para la implementacion 59

Fuente: Elaboracion propia.

Asi pues, cada uno de los socios debe invertir 14 horas en total en el proceso completo, el
esfuerzo mayor sera para los proyectos nuevos, pues al ser los primeros proyectos a los que
se le aplica el proceso, se requerira de atencién al detalle. Cada uno de los empleados de la
empresa debe dedicarle 11 horas en total al proceso completo; al igual que con los socios, el
mayor esfuerzo sera para los proyectos nuevos, al tener que incorporar las herramientas de
gestion dentro de su proceso de desarrollo. EI implementador es la persona que invertird mas
tiempo, con un total de 34 horas, ya que es quien conoce el proceso y debe ayudar y guiar a
los socios y empleados a aplicar adecuadamente cada una de las herramientas y cada uno de

los pasos del proceso de gestion de proyectos.

En el cuadro 5.8 se muestra el presupuesto para la implementacion de la metodologia de
gestion de proyectos en la empresa, que toma como base el cuadro 5.7 de esfuerzo en horas,
el costo por hora de cada uno de los roles y la cantidad de personas que tienen cada uno de

los roles en la empresa.
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Cuadro 5.8 Esfuerzo en horas para la implementacion de la metodologia de gestion

de proyectos

Rol Personas por rol Esfuerzo en horas = Costo por hora Total
Socio 4 14 $35 $1,960.00
Empleado 8 1 $25 $2,200.00
Implementador 1 34 $30 $1,020.00
Total $ 5,180.00

Fuente: Elaboracion propia.

El presupuesto que se requiere para implementar la metodologia de gestion de proyectos
en la empresa es de $5,180.00, que no se traducira en un costo operativo, ya que se sacara

del trabajo del dia a dia de cada uno de los roles identificados.
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Capitulo6  Conclusiones y recomendaciones

En este capitulo se exponen las conclusiones que se extraen del desarrollo del proyecto de
graduacion en la empresa Qubo Systems, asi como las recomendaciones de tareas o acciones

que se identificaron, pero no forman parte del alcance del proyecto de graduacion.

6.1 Conclusiones.

Por medio de la aplicaciéon de las entrevistas, se concluye que los socios no aplican
correctamente el conocimiento que poseen en gestion de proyectos; al contrario, realizan la
gestién de forma empirica, y eso ha provocado que no haya orden, como resultado de la no
existencia de estandarizacion. Finalmente, esto se ha visto reflejado en los resultados de los

proyectos, como por ejemplo con pérdidas econémicas.

También se concluye que la herramienta que mas se ha utilizado en la organizacion como
propia de la gestion de proyectos es la hoja de ruta. Ademas, se concluye que cada uno de
los socios utiliza herramientas de su propia autoria, lo cual aumenta mas el problema de falta
de estandarizacién y dificulta la toma de decisiones, ya que no se cuenta con datos para hacer

analisis post-mortem de los proyectos.

Con base en las respuestas dadas por los empleados en los cuestionarios aplicados, se
establece que ellos reconocen las falencias de la empresa en gestion de proyectos, lo cual les
genera descontento y frustracion; ademas, no se sienten escuchados y esto los hace no sentirse
parte de la empresa.

A partir de la investigacion, se concluyé que la empresa emplea dos herramientas
informaéticas distintas para la gestion de proyectos. Se determina que esto provoca confusion
en los clientes, porque en algunos casos se han utilizado ambas herramientas para dar gestion
a los diferentes proyectos de un mismo cliente. Esto genera un desconcierto de cara al cliente

y disminuyendo la experiencia y satisfaccion de estos con respecto a la empresa.

Se encontro, ademas que los marcos de trabajo agiles que se aplican son Kanban y Scrum,
pero no de forma correcta, ya que no siempre se llevan a cabo los eventos, practicas,

herramientas o artefactos.
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Se concluye que la empresa requiere de una metodologia de gestion de proyectos que
colabore con la estandarizacion de la gestion de proyectos para disminuir la variabilidad en
sus mecanismos de gestién y, con ello, generar los mecanismos iniciales de gestion y control
necesarios para obtener informacion estandarizada, la cual les permita tomar decisiones

certeras.

Adicionalmente, se determina que la metodologia propuesta dentro del proyecto no
requiere de la inclusion de gran cantidad de herramientas, sino Unicamente de 16, las cuales,
ademas de servir para la gestion de proyectos también funcionan como base para l0s procesos
agiles en desarrollo de software, con lo que se puede llevar a cabo una integracion con los

marcos de trabajo agiles, incluso los que son los marcos propios de la gestién de proyectos.

También se determina que la organizacion requiere una metodologia hibrida, de modo que
pueda hacer uso tanto de metodologias de desarrollo y de métodos de gestidn de proyectos,
para aprovechar la capacidad de sus recursos, sin recargarlos con una gran cantidad de
herramientas variadas, que provocarian una diminucidon de su productividad, agilidad y

capacidad de respuesta al mercado.

Se concluye que, debido a la limitacion de presupuesto de la empresa para la
implementacion de la metodologia de gestion de proyectos, es necesario incorporar dentro
de la metodologia las herramientas informaticas que ya la empresa esta utilizando, mediante
una adaptacion hacia la gestion de proyectos, de manera que haya una optimizacion de los

recursos propios.

Se concluye que la implementacion de la metodologia va a requerir de 59 horas hombre,
para lo cual se necesitaria a todo el personal de la empresa, y un presupuesto que se puede
considerar como un costo hundido, porque incorpora las horas del personal y de los proyectos
que actualmente esta trabajando la organizacion. Por lo tanto, se concluye que el proceso de

implementacion debe contar con el apoyo de la gerencia y del personal de la empresa.
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6.2 Recomendaciones

Objetivo Especifico 1:

Se recomienda a los socios generar procesos de capacitacion en gestion de
proyectos adicional a la que recibirdn a raiz de la implementacion de la
metodologia propuesta, para fomentar cultura y experticia en esta area, con
conocimiento formal de modo que les permita a todos los colaboradores entender
todo el proceso y generar oportunidades de crecimiento en la empresa.

Se les recomienda a los socios establecer un rol permanente en el ambito operativo,
el cual se dedique a la gestion de los proyectos, para que le brinde apoyo a la
gerencia en cuanto a la gestién, sostenibilidad y mantenibilidad de la solucion
propuesta.

Se les da la recomendacién a los socios iniciar un proceso que le permita generar
mecanismos de codificacion y clasificacion de proyectos desde que las iniciativas
surgen, y asi poder capitalizar la informacion y datos de los proyectos para futuros

analisis y toma de decisiones.

Adicionalmente, se recomienda a los socios aplicar las siguientes acciones a sus

colaboradores, de modo que se logre la construccion de una cultura participativa, en términos

de gestion de proyectos y entrega de servicios:

Propiciar una charla semestral o anual para todos sus colaboradores sobre los
servicios que brindan, asi como de los proyectos que estan desarrollando, para que
conozcan la vision y su grado de participacion en la estrategia de la empresa.

Realizar sesiones de One to One con sus empleados, para conocer sus inquietudes
y abordarlas adecuadamente, con el propdsito de que se sientan escuchados y
apoyados, pues de esta forma la empresa obtendria informacion valiosa que puede

ayudar a su mejorara.

Objetivo Especifico 2:

Se les recomienda a los socios crear el proceso de desarrollo de software que se

debe seguir en todos los proyectos, para que se cumplan aspectos basicos como la
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documentacion técnica, lo que le permita a la empresa tener puntos de control y
contribuir a la base de conocimiento, para que el traslado de conocimiento y las
curvas de aprendizaje para nuevos recursos sean mas cortas.

También, como parte del proceso de desarrollo, se les da la recomendacion a los
socios de incluir la aplicaciéon de aspectos de los marcos de trabajo que no se
abordan en este documento; por ejemplo, definiciones de READY y DONE, las

practicas de Kanban, etc.
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Capitulo8  Apéndices

APENDICE A: Encuesta para entender la problemética de la empresa

Encuesta para entender la problematica de la
empresa

La siguiente encuesta tiene como objetivo conocer cdmo realizan la gestion de prayectos en la empresa para
identificar el problema que se atacara en el proyecto de graduacion de la Maestria en Gerencia de Proyectos del

TEC.
Agradezco de antemano su colabaracion.

1. ;Cémo describiria la gestion de proyectos en su empresa? *
Excelente
Buena
Regular
Mala

Muy mala

2. ;Podria ampliar un poco su respuesta de la pregunta anterior? *

Escriba su respuesta

3. ;Utilizan alguna (s) herramienta (s) para la gestion de proyectos desde que se conceptualiza
hasta que se finaliza? *

Si

Mo
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4, ;Utilizan las mismas herramientas para la gestion del proyecto para todos los proyectos? *
Si

Na

5. ;Cuales herramientas utilizan o han utilizado? *

Escriba su respuesta

6. ;Tienen documentacion sobre los proyectos? *
Si

Na

7. ;La documentacion que utilizan es la misma para todos los proyectos? *
Si

Na
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8.Si la respuesta de la pregunta anterior fue no, por favor ampliar su respuesta *

Escriba su respuesta

9. ;Tienen la informacion de los proyectos (nombre, descripcidn, fechas de inicio y fin, estatus, etc.)
almacenada en alguna parte? *

Si

MNo

10. Por favor amplie su respuesta de la pregunta anterior *

Escriba su respuesta
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APENDICE B: Cuestionario para los socios de la empresa Qubo Systems S.A.

Cuestionario para los socios de la empresa
Qubo Systems S.A.

Hola! El siguiente cuestionario tiene como objetivo conocer cémo es la gestion de los proyectos que gjecuta la
empresa para el proyecto de graduacion de la Maestria en Gerencia de proyectos del TEC.
Agradezco el tiempo que me pueda brindar para completar la encuesta.

Procesos relacionados a la gestion de proyectos

En esta seccion se pretende entender los procesos relacionados a la gestion de proyectos de la empresa.

1. De los siguientes procesos de gestion de proyectos, ;Cuéles se aplican en su empresa?
D Gestion de requerimientos
D Gestion de los cambios
D Gestion del alcance
D Gestion del presupuesto
D Gestion del tiempo
D Gestion de Adguisiciones
(] Gestion de la calidad
D Gestion de los riesgos
D Gestion de los recursos
D Gestion de los interesados

D Gestion de las comunicaciones
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2. De los procesos que selecciond en la pregunta 1, por favor indique jcuales deben cambiar para
mejorar la gestion de los proyectos? ;Porqué?

Escriba su respuesta

3. De los procesos que no selecciond en la pregunta 1, por favor indique ;cuéles considera que
debe aplicar la empresa? ;Porqué?

Escriba su respuesta

Péglna1 dE4 -

Tecnicas de gestion de proyectos

En esta seccion se pretende conocer las técnicas y herramientas de la gestion de proyectos de la empresa.

4. Considerando que una herramienta de proyectos es una hoja de ruta (roadmap) y no la
herramienta informatica con la que se construye, indique ;cuales herramientas de proyectos
aplican para la gestion de los mismos?

Escriba su respuesta

5. ;Cuales herramientas de proyecto cree usted que deba aplicar la empresa para mejorar la
gestion de los proyectos? ;Porqué?

Escriba su respuesta

e o gded
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Proyectos de software

En esta seccidon se pretende conocer qué tipo de proyectos desarrolla la empresa

6. ;Qué tipo de proyectos de software desarrolla la empresa?

Escriba su respuesta

7. ;Cuales son las caracteristicas de los proyectos de software que desarrollan?

Escriba su respuesta

8. ;Cuales son los mecanismos de gestion que se realizan para los proyectos?

Escriba su respuesta

9. ;Cuales marcos de trabajo &gil se aplican en la empresa?

Escriba su respuesta

10. ;Como considera que aplican esos marcos de trabajo? ;Porqué?

Escriba su respuesta
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11. ;Hay algun marco de trabajo agil que le gustaria implementar?;Porqué?

Escriba su respuesta

12. ;Conoce sobre marcos de trabajo hibridos?

Escriba su respuesta

13. ;Cuales cree que sean las ventajas de aplicar un marco de trabajo hibrido en la empresa?
;Porqué?

Escriba su respuesta

Experiencia en gestion de proyectos

En esta seccidn se pretende conocer un poco de |a experiencia gue tienen los empleados de la empreasa en gestion de
proyectos

14. ;Tiene experiencia en gestion de proyectos? ;Como la obtuvo?

Escriba su respuesta

Atras Paginad de 4
@ Gracias.

Muchas gracias por su ayuda
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APENDICE C: Cuestionario para los empleados de la empresa Qubo Systems S.A.

Cuestionario para los empleados de la
empresa Qubo Systems S.A.

Hola! El siguiente cuestionario tiene como objetivo conocer como es la gestion de los proyectos que ejecuta la
empresa para el proyecto de graduacion de la Maestria en Gerencia de proyectos del TEC.
Agradezco el tiempo que me pueda brindar para completar la encuesta.

Procesos relacionados a la gestion de proyectos

En esta seccion se pretende entender los procesos relacionados a la gestion de proyectos de la empresa.

1. De los siguientes procesos de gestion de proyectos, jCuales considera que se aplican en su
empresa?

D Gestion de requerimientos
D Gestion de los cambios
D Gestion del alcance

D Gestion del presupuesto
D Gestign del tiempo

D Gestion de Adquisiciones
[ ] Gestion de la calidad

D Gestion de los riesgos

D Gestion de los recursos
D Gestion de los interesados

D Gestion de las comunicaciones
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2.En general ;como considera que es la gestion de los proyectos en su empresa? ;Porqué?

Escriba su respuesta

3. ;Qué se puede mejorar en la gestion de los proyectos en su empresa? jPorque?

Escriba su respuesta

g ded ——

Técnicas de gestion de proyectos

En esta seccion se pretende conocer las técnicas y herramientas de la gestion de proyectos de la empresa.

4. Considerando que una herramienta de proyectos es una hoja de ruta (roadmap) y no la
herramienta informatica con la que se construye, indique ;jcuales herramientas de proyectos
aplican para la gestion de los mismos?

Escriba su respuesta

5. ;Cudles herramientas de proyecto cree usted que deba aplicar la empresa para mejorar la
gestion de los proyectos? ;Porqué?

Escriba su respuesta
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Proyectos de software

En esta seccién se pretende conocer qué tipo de proyectos desarrolla [a empresa

6. ;Qué tipo de proyectos de software desarrolla la empresa?

Escriba su respuesta

7. ;Cuales son las caracteristicas de los proyectos de software que desarrollan?

Escriba su respuesta

8. ;Cuales marcos de trabajo agil se aplican en la empresa?

Escriba su respuesta

9. ;Como considera gue aplican esos marcos de trabajo? ;Porqué?

Escriba su respuesta

10. ;Hay algin marco de trabajo agil que le gustaria implementar?; Porqué?

Escriba su respuesta
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11. jConoce sobre marcos de trabajo hibridos?

Escriba su respuesta

12. ;Cuales cree que sean las ventajas de aplicar un marco de trabajo hibrido en la empresa?
;Porqué?

Escriba su respuesta

Experiencia en gestion de proyectos

En esta seccién se pretende conocer un poco de la experiencia gue tienen los empleados de la empresa en gestion de
proyectos

13. ;Tiene experiencia en gestion de proyectos? ;Como la obtuvo?

Escriba su respuesta

Atras Pagina 4 de 4
@ Gracias.

Muchas gracias por su ayuda
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APENDICE D: Cuestionario para los clientes de la empresa Qubo Systems S.A.

Cuestionario para los clientes de la empresa
Qubo Systems S.A.

Hola! El siguiente cuestionario tiene como objetivo conocer como es el nivel de satisfaccion de la gestién de los
proyectos que ejecuta la empresa, para el proyecto de graduacion de la Maestria en Gerencia de proyectos del

TEC.
Agradezco el tiempo que me pueda brindar para completar la encuesta.

1. ;Cuantos proyectos le ha desarrollado la empresa Qubo Systems? jCuantos han finalizado y
cuantos estan en proceso?

Escriba su respuesta

2.En general ;como considera gue es la gestion de los proyectos de la empresa? ;Porqué?

Escriba su respuesta

3. ;Qué tipo de documentos se utilizaron en su proyecto? Por ejemplo, contratos, minutas, hojas de
ruta (roadmaps), etc.

Escriba su respuesta

4. ;Cuales documentos de proyecto cree usted que deba aplicar la empresa para mejorar la gestion
de los proyectos? ;Porqué?

Escriba su respuesta
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5. ;Como se manejaron los cambios de tiempo, costo o requerimientos en su proyecto? ;Porqué?

Escriba su respuesta

6. ;Como fue la calidad del producto entregado? ;Porqué?

Escriba su respuesta

7. ;Como fue la comunicacion durante el desarrollo de su proyecto? ;Porqué?

Escriba su respuesta

8.;Qué se puede mejorar en la gestion de los proyectos de la empresa? ;Porque?

Escriba su respuesta

Enviar

@ Gracias.

Muchas gracias por su ayuda
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APENDICE E: Registro de observaciones

Registro de observaciones

Datos de la sesion

Sesion

Fecha

Hora Inicio

Hora Fin

Lugar

Participantes

Detalles de la sesion
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APENDICE F: Ficha Documental

Ficha documental

Nombre del documento

Secciones del documento

Utilizado en proyectos

Informacién que se recolecta
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APENDICE G: Ficha Bibliografica

Ficha Bibliogréafica

Autor

Tematica

Objetivo General

Metodologia y técnicas

Indicar las técnicas utilizadas para realizar la referencia, asi como métodos de investigacion aplicados.

Resumen de la informacion obtenida

Referencia conforme a APA 6ed

Conforme a la guia de APA 6ed, introducir como quedaria la referencia dentro del documento.
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APENDICE H: Cuadro para comparativa de marcos de trabajo

Caracteristicas a evaluar / Marcos de trabajo  Scrum Kanban

Principios agiles/ valores
Roles
Ceremonias

Otras caracteristicas
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APENDICE I: Documento de definicion de requerimientos

(UBO

SYSTEMS

Requerimientos del proyecto:

Nombre del proyecto

|+506) BB42 4030 0 [+506) BEE3 3754 Uiy stRME.Com 5an José, 5an Sebastian, Costa Rica
|+506) 4001 7EZ6 info@gubosystems.com
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g (JUBO

Este documento proporchanada por Gube, SeetRs 5.4, contiens infonmackdn OONFIDENCIAL que no = de acoeso piblico y es entregada voluntaramente al Wombne def clente
coma respuests & su requisiddn. Sl personal auorirado deberd leer esie documento. 51 usted no estd auborirado yio esbe doosmenio llegd a usted por accidenie, por favar

chestriryal o & infiorme: 2 ko responsables del dooumento.

S jprofibe cualquier ukiizaddn impropia, asl come oualquier tipo de reproducd tn y'o distribuckén por omlguier medie fisio, mecinio, electninioo ywho digial. Nirgdn otro wwo
e |2 informackdn agul conbenida es permitido sin la astonizcdn espresa y esorita de Qb Seders, 58 Toda la informacddn aqui contenidaes de cardcher AESERVADD y sdlo 25
e nbends. del Mosmibire: diel dliende, 3 quien extd dinlgida.

{+506) B242 4030 o [+506) BEE3 3754 Wl s, CoMm 5an Jose, 5an Sebastian, Costa R
{+506) 4001 7326 infe@qubosysterns.com
2
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L\JL/I (JUBO

San losé, Costa Rica, dia de mes del afio

Mombre del representante del cliente

Puesto del representante

Mombre del cliente

Estimado(a) 5r.(a) Mombre del representante

De acuerdo con su solicitud a nuestro departamento de Proyectos v Ventas, procedemos a detallar la
informacian general y los requerimientos de su proyecto con forme a la reunidn gue sostuvimos el dia del
mes del afio.

Sin mas por el momento, deseamos gue la informacion adjunta en el presente documento se encuentre
a8 su entera satisfaccion y nos encontramos a sus ordenes para atender cualquier consulta o duda.

Atentamente,

Edel Agiero Medina

Fundador y Director General

Qubo Systems 5.4
{+506) 8842 4030 o [+506) BEE3 3764 5an lose, San Sebastian, Costa Rica
{+506) 4001 7326 nfo@gubosystems.com

3
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K”) (JUBO

Contenido

(g bl wpy =TT Ta i s = e T e Tt o SO TNORRORS SR
Descripcion general de 18 ide@ @ desarmollar. ... ettt st ems e st e e
iCudl es la necesidad que se quiere resalver con el provecto? . e

A0 quUiEn estd diriZio o Bl DR T oo e e e e e e

in Lhobn bnLn

L= L= g1 sSSP

{+506) 8842 4030 o [+506) BEE3 3764 s guibiorsyste mis.oom 5an lose, San Sebastian, Costa Rica
{+506) 4001 7326 info@gubosysterns.com
4
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Informacion del proyecto

Descripcion general de la idea a desarrollar
Explicar idea del proyecto, definicion del producto minimo viable

éCual es la necesidad que se quiere resolver con el proyecto?

Descripcién de la necesidad v camo se resuelve con el proyecta

&A guien esta dirigido el proyecto?

Lista de posibles usuarios o clientes y como les ayudaria el proyecto

iComo se va a financiar el proyecto?

De donde se vendran los fondos para costear el proyecto

Requerimientos
A continuacion, se muestra la lista de los requerimientos generales que se obtuvieron de la sesion que

realizamos:

Requerimiento Descripcion breve
Requerimiento 1

Requerimiento 2

Requerimiento 3




APENDICE J: Informe de factibilidad

K”) (ued

SYSTEMS

(UBO

Factibilidad del proyecto:
Nombre del proyecto

{+506) BB4Z 4030 0 [+506) BEE3 3764 by stE M. Com 5an Jose, 5an Sebastian, Costa Rica
{+506) 4001 7326 nfe@qubosystems.com
1
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g (JUBO

Estn documento proporcianada por Gubs, SederRs 5.4, contiens infonmacidn OONFIDENCIAL que no &5 de acoeso piblico y es entregada voluntariamente al Nombne def clente
com respuesks & su requisidén. Silo personal autorirado deberd leer este dooumento. 51 usted no estd aukorirado yio este doosmenio llegd a usted por accidenie, por favor
destriryalo & infionme 2 los responsables del dooumen o,

S jprofilbe cualquier utiizad dn impropia, asl como oualqu e tipo de reproducd Gn yho distribuckén por omlquier medio fisio, mecinio, electninio ywho digial. Nirgdn otro wwo
i |a informackdn an ul conbenida es permitid o sin la astonzackdn espresa y escrita de Qb Sedees, 50 Toda la informacddn aqui contenida s de cardcher AESERVADD y sdlo es
die Inbends del Mombre dil diiends, 3 quien et dirlgida.

{+506) B24Z 4030 o [+506) 5EE3 3754 WUl s, Com 5an José, San Sebastian, Costa R
{+506) 4001 7326 infa@qubosysterms.com
2
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L\JbJ (JUBO

San losé, Costa Rica, dia de mes del afio

Mombre del representante del cliente

Puesto del representante

Mombre del cliente

Estimado(a) 5r.(a) Mombre del representante

De acuerdo con su solicitud a nuestro departamento de Proyectos v Ventas, procedemos a detallar el
resultado de |a factibilidad de su proyecto.

5in mas por el momento, deseamos gue |a informacion adjunta en el presente documento se encuentre
a su entera satisfaccion y nos encontramaos a sus drdenes para atender cualquier consulta o duda.

Atentamente,

Edel Aglero Medina

Fundador y Director General

Qubo Systems 5.4,
{+506) 8842 4030 o [+506) 5EE3 37654 5an Jose, 5an Sebastian, Costa Rica
{+506) 4001 7526 nfo@qubosystems.com

3
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(uBo

ANV

N

Contenido
[ oA [ B o U O O ORS SO SRR |

[0 | L =TT
Resultado de la factibilidad ..o oo B

{+506) 8842 4030 o [+506) 5EE3 37654 v quibory ha M. oo 5an lose, San Sebastian, CosE Ric
{+506) 4001 7526 info@qubosystems.com
4
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{J0uso

Datos del proyecto

Descripcion breve del proyecto

Detalle del analisis

Detalla del analisis de |la factibilidad realizada

é5e cuenta con el conocimiento necesario para utilizar |a tecnologia solicitada por el cliente?

s

_No, indicar alternativas que Qubao utiliza

é5e cuenta con el recurso humano para desarrollar el proyecta?

s

Mo, indicar en cuanto tiempo se puede tener disponible el recurso

é5e reguiere algun servicio adicional? Seleccione los gue le apliguen al proyecto
Hosting

Ccloud (AWS, Azure, etc)

CJDominio

_IBase de datos

correa

Gealocalizacién

Mapas

ZPush notification

Se deben incluir diagramas, como por ejemplo el de arquitectura, solo =i el proyecto es factible

{+506) BB4Z 4030 0 [+506) BEEI 3754 . Quibscrsyste s, OO 5an Jose, 5an Sebastian, Costa Rica
{+506) 4001 7526 nfo@qubosystems.com

5
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(QuBO

NV

Q

Resultado de la factibilidad

AEl proyecto es factible?
Csi

INo, éindicar por qué? (fin del documenta)

{+506) 8842 4030 0 [+506) BEEI 3754 wiarw quibiorsystams. oom 5an lose, 5an Sebastian, Costa Rica
{+506) 4001 7526 infoEqubosystems.com
6

183



APENDICE K: Cotizacion

Ku) (uBO

(UBO

SYSTEMS

Cotizacion del proyecto:

Nombre del proyecto

{+506) BBA2 4030 o [+506) 3BE3 3754 s guibosysta mis.oom 5an lose, 5an Sehastian, Costa Rics
{+506) 4001 7E26 info@qubosystems.com
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San Jose, Costa Rica, dia de mes del afio

Mombre del representante del cliente

Puesto del representante

Mombre del cliente

Estimado(a) 5r.(a) Mombre del representante

De acuerdo con su solicitud a nuestro departamento de Proyectos y Ventas, procedemos a detzllar la
cotizacion de su proyecto.

Sin mas por el momento, deseames gue la informacion adjunta en el presente documento se encuentre
a8 su entera satisfaccian y nos encontramos a sus ordenes para atender cualquier consulta o duda.

Atentamente,

Edel Agiero Medina

Fundador vy Director General

Qubo Systems 5.A.
{+506) 8842 4030 0 [+506) 3EE3 3764 5an Jose, San Sebastian, Costa Rica
{+506) 4001 7526 nfo@gubosystemns.com
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Nombre del proyecto:
Nombre del cliente:
Duracién estimada del proyecto 0.00 Meses

Funcionalidades Motas
Sistema

Funcionalidad

Funcionalidad

Funcionalidad

Funcionalidad

Funcionalidad

Funcionalidad
Funcionalidad
Funcionalidad
Funcionalidad

Funcionalidad
Funcionalidad
Funcionalidad
Funcionalidad

Total 5 -

|+506) 842 4030 0 [+506) BEEI 3754 5an Jose, 5an 5ebastian, CosE Ri@
|+506) 4001 7526 nfoE@gqubomyst
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Propuesta econdmica del proyecto:

Nombre del proyecto

[+506) 842 4030 0 [+506) 5583 3764 . guibeosysta mis. com 5an José, 5an Sebastian, Costa Rica
{+506) 4001 7826 nfo@qubosystemns.com
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San José, Costa Rica, dia de mes del afo

Mombre del representante del cliente

Puesto del representante

Mombre del cliente

Estimado(a) 5r.(a) Mombre del representante

De acuerdo con su solicitud a nuestro departamento de Proyectos v Ventas, procedemos a detallar el
resultado de la factibilidad de su proyecto.

Sin mas por el momento, deseamos gue | informacion adjunta en el presente documento se encuentre
a su entera satisfaccion y nos encontramos a sus érdenes para atender cualquier consulta o duda.

Atentamente,

Edel Agliero Medina

Fundador y Director General

Qubo Systems 5.A.
|+506) BB4Z 4030 D [+506) BEE3 3764 5an lose, San Sebastian, Costa Rica
{+506) 4001 7526 nfoE@gqubosysterns.com
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Informacion general

Esta propuesta estd dirigida a Nombre del cliente, portador de la cedula juridica Ndmero de cédula v quien
de ahora en adelante para efectos de la propuesta se denominara EL CLIENTE por parte de Qubo Systems

SA cedula juridica 3 101 728479 gue para efectos de este documento se llamara EL PROVEEDOR.

Alcance del proyecto

En esta seccion se debe dar una descripcion breve de lo que se incluird v lo que gueda por fuera del
proyecto.

Duracion del proyecto

En esta seccion de explica cudl sera |a duracion del proyecto.

Roadmap

En esta seccion se incluye una imagen del roadmap que se construyd para el proyecto.
MNatas:

= 5iel proyecto es muy extense y el rggdmag requiers de mds de una pdging, se debe hacer referencio ol
documenta en farmoto de Excel y se debe odjuntar el archivo.
s 5iesto seccion no aplica se debe dejar el titulo, se eliming el contenida y 5 indico que no aplica.

Propuesta economica de servicios profesionales

SERVICIO CANTIDAD cosTo TOTAL
UNITARIO
Servicio 1 5 - 5 -
Servicio 2 5 - 5 -
SubTotal 5 -
VA 5 -
Total % -

Nata: 5i esta seccidn no aplica s debe dejar el titulo, se eliming el contenida y s€ indico gue no aplico.




Propuesta de soporte y mantenimiento
COSTO

SERVICIO CANTIDAD TOTAL
UNITARIO
Servicio 1 5 - S -
Servicio 2 5 - S -
Sub Total S -
va 5 -
Total % -

MNata: 5 esta seccion no aplica se debe dejar el titulo, se eliming el contenida y s€ indico que no aplica.

Plan de financiamiento

MES MONTO IVA TOTAL
Mes 1 5 - 5 - 5 -
Mes 2 5 - 5 - g -
Mes 3 5 - 5 - 5 -
Mes 4 5 - 5 - 5 -
Total % -

MNata: 5 esta seccion no aplica se debe dejar el titwlo, se eliming el contenida y s€ indico gue no aplica.

Términos y condiciones del proyecto

En esta seccidn se incluyen los términos v condiciones que se requieren para iniciar &l proyecta, tanto
del cliente come de Qubo Systemns.

Vigencia de la propuesta

En esta seccidn de indica la vigencia que tendra la propuesta econdmica.




IOUBO
Jusa

Condiciones Generales

En esta seccian se incluyen las condiciones generales que le aplican a la propuesta econdmica. Se
adjuntan las condiciones generales que se consideraron pueden aplicar a cualguier propuesta, pero se
deben incluir las condiciones especificas de cada proyecto si existieran.

¢ El precio estimado en la propuesta estd basado en |z infarmacian disponible en el momenta de
preparar la misma, por lo tanto, pueden existir variaciones dependiendo de requerimientos no
visualizados en un inicio.

¢+ El monto sefialado en la propuesta econdmica es una estimacion con base a nuestra metodologia.
Dependiendo de aspectos técnicos de EL PROYECTO, el monto del proyecto puede requerir
gjustes.

¢ Siseinvolucra a EL PROVEEDOR en la revisian y depuracian de la data via programacian o borradao
selectivo de informacion, estas actividades adicionales seran cotizadas, segin sea el tiempo
necesario para esta actividad. Esta actividad adicional no implicaréd responsabilidad final de EL
PROVEEDOR. Sobre la calidad de los datos vy su certificacion final debe estar a cargo de EL
PROVEEDOR.

¢ [Dereguerirse Interfaces con otros sistemas, un consultor de EL PROVEEDOR. sera asignado a esas
tareas, v una vez definidas en detalle las interfaces requeridas, estas seran elaboradas. Se
evaluaran las tareas necesarias v se establecera los costos proporcionales con base a los valores
sefialados en esta oferta.

* Los valores sefalados respecto del software y hardware seran pagados mediante transferencia a
la cuenta que senale EL PROVEEDOR vy son valores netos, es decir, no consideran impuesto alguno
o retencidn, que, de requerirse, serd cubierto por EL CLIEMTE.




APENDICE M: Contrato

CONTRATO DESARROLLO DE SISTEMAS INFORMATICOS | )U JBO
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MUMERD DE CONTRATO: [¥Y shiid+DD+CONSECUTID

Entre nosotros Qubo Systems 5.4 en adelante conocido como “EL PROVEEDOR”, con cédulz de
persona juridice numero 3-101-722483, representads en este acto por Edel Aglero Meding,
mayor, casado, ingenisra en sistemas, vecino de San Sebastign, portador dz |3 cédula de
identidad 5-343-357, v quign actla en su calidad de Apoderade General sin limite de suma, v
[rzzon social o denominacion social del Proveedor], cédulz de persona juridica ndmero [nimero
de cédulz juridicg], representada en este acto por [nombre reprezentante legzl], [nacicnalidad,
documento de identidad, mayor de edad, estado civil, profesion, domicilic], guisn actuz en su
calidad de [cargo] con facultades suficientes para este acto, quisn n lo sucesivo s= denominara
“EL CLIEMTE", convenimos en suscribir €l prezente contrato de servicios el cual regird por las

siguientes clausulas v condiciones:

DECLARACIONES

L Declara a EL CLIEMTE & través de su representante:
(a) Que fue su des=o contratar los servicios de EL PROVEEDOR con =l objeto de que este
altimo preste los servicios contemplados en el contrato de prestacion de servicios a su

entera satisfaccion.

[(b) CQus es una persona juridice gque realiza actividades privedas que desarrcllz en el
mercada de [nombrar 2l mercada], v cusnta con facultades suficientes para suscribir 2l

prezente contrato v que esté dotado de plena capacidad juridica para realizar este acto.

[c) Que tiene la experiencia, capacidad tecnica v profesional para contratar v obligarse a la

ejecucion de los acuerdos objeto de este contrato.

I Declara EL FPROVEEDOR a través de su representante:
(@) Que es una persona juridica que realiza actividades privedas que desarrollza en el
mercada servicios informaticos, cusnta con facultades suficientes para suscribir el

presente contrato v estd dotade de plena capacidad juridica para realizar este acto.

(b) Que cuenta con la infraestructura, experiencia, capacidad técnica v profesional para dar
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cumplimisnto g este contrato.

() Que s= encuentra debidamente inscritz ante la Direccidn General de Tributacion, para
emitir las facturas timbradas gue utilizara para cobrar las servicios que prestaréd mediante

este contrato.

COM TODO LD ANTERIOR |a= partes formalizan el presente contrato al t2nor de las siguisntes:

PRIMERA: DEFINICIOMES: Los términos que g continuacicn se prevén y gue sean escritos con
imicial mayusculz a lo largo del pressnte Contrato v sus Anexos, tendran los significados que
correlativamente se sefialan 2 continuacion, independisntements de que se utilicen en singular o
plural, masculino o femening, salvo que se les asigne otro significado de manera especifica en

este Contrato.

A los efectos del presente acuerdo, los siguisntes términos seran interpretados de acuerdo con

las definiciones ansxas 2 los mismos. Entendiéndose por:

- «Fuenter» tendrd la consideracion de tal, cuslquisra de lzs partes cuando, dentro de los
términos del presente Acuerdo, sea =l |z gue suministre |z Informacian Propia v/o cualguiera de

los implicedos (accionistas, directores, empleados, entre otros) de |z empresz o |3 organizacicn.

- eDestinatarios® tendrén |z consideracion de tales cualguisra de las partes cuando, dentro de los

términos del presente Acuerdo, sea ellos quisnes reciban |a Infarmacion Propia de |z otra parte.

- elteracion® Ciclo de trahajo de dos semanas en el cuando al final de este s= realizard una

entrega incremental de EL SERVICIO desarrallado.

{+506) 8842 4030 0 (+506) SBE3 3754 www.oubosysternscom 00 5anJosm, San Sebastia

{+506) 4001 7526 info@qubosystems.com
Paginalde= 5
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SEGUNDA: OBIETO: En virtud del Contratc EL PROVEEDOR se oblige 3 prestar 3 EL CLIENTE =l
zervicio de desarrollo v adaptacion dzl programa infarmatico [citar el nombre del programal. En
adelantz EL SERVICIO, =n los t2rminos v condiciones previstos en el Contrato v en todos sus

Anexos.

TERCERA: ALCANCE ¥ ENTREGABLES: La= funcionalidades que poses EL SERVICIO serén dadas EL
CLIEMTE v &ngzlizadas por EL PROVEEDOR para poder determinar loz entregables, estas
funcionalidades v entregables estaran detallados en el AMEXO | del contrato. Ademas, s= estara

dando un dizefio baze de |a aplicacion v |a paginas relacionadas de EL SERVICIO.

Cualquier otra funcionalidad que el cliente desee agregar debe ser estimada en tiempo y dinero

entre las partes involucradas en este contrato y se agregaran como AMEXO al mismo.

CUARTA: INTERLOCUTORES VALIDOS: Para llevar a cabo las comunicaciones necesarizs durante |a

gjecucion del contrato =e nombran interlocutores validos:

PCR EL CLIEMNTE:
Mombre: [Mombre] Damicilio: [Domicilio]
Teléfono: [Teléfono] Carreo: [email]

POR EL PRCVEEDOR:
Mombre: [Mombre] Damicilio: [Domicilio]

Teléfono: [Teléfono] Carreo: [email]

Por otra lada, EL CLIENTE debe estar disponible 2 veces por semana en un rango de una a dos
horgs como minimo, para €l seguimiento de EL SERVICIO vy aclaraciones a dudas gue EL

PROWVEEDOR tenga.

197



CONTRATO DESARROLLO DE SISTEMAS INFORMATICOS l )U IBD
N Y

MUMERD DE CONTRATO: Y'Y sMM+DD+CONSECUTID

QUINTA: PROPIEDAD INTELECTUAL: Corresponden 3 EL CLIEMNTE cuzlesquisra derechos de
explotacion derivados de |z Ley de Propiedad Intelectual de EL SERVICIO, asi coma de todos los
subproductos: documentacion técnica de anélisis v disefio, documentacian de planificacian v

pruebas, entre otros.

EL PROWEEDOR garantiza que los trabajos v s2rvicios prestados & EL CLIEMTE por el abjeto de este
contrato no infringen ni wulneran los derechos de propiedad intelectual o industrial o

cuzlesquizra otros derechos legales o contractuzles de terceras.

SEXTA: LICENCIAS ¥ SERVICIOS: De ser requerido por EL SERVICIO, EL CLIENTE asumira cuslguier
licenciz que s necesite para poder cumplir con los trabajos, asi tambign si EL SERVICIO reguiere
adguirir servidores o algun otro recurso gue s=& necesario, en este Ultimo caso se crearz una
cuenta para el cliente en donde puedan ingresar un método de pago velido parz los servicios

requeridos.

SETIMA: PUBUCACIONES DE APLICACIOMES: El tiempo requerido para la publicacion de las
aplicaciones moviles no estd contemplado en |z planificacion, ya gue estos estan sujetos a Apple
o Google, al no estar 100% bajo control de EL PROVEEDOR no seran tomados en cuenta. Asi comao
trabajos adicionzles soliciteados por Apple o Google pare poder publicar la aplicacion, si algln
cambio o trabajo extra es solicitado por Apple o Google este debe ser estimado en tiempo v costo

v debera zer asurnido por EL CLIENTE.

El tiempo de publicacion en las tiendas no esté tomado en cuenta en el monto del proyecto, este
tiempao = cedido por parte de EL PROVEEDOR & EL CLIENTE, no asi los trebajos extra que se

reguieran como solicitud de Apple o Google.

OCTAVA: CICLO DE DESARROLLO: La construccion de EL SERVICIO objeto de este contrato se
llevara a cabo de forma iterativa e incremental, de forma gue EL PROVEEDOR ejecutara ciclos de
programacion sucesivos, v al final de cads uno entregard segun lo pactado &l inicic de cada

wlteracions.
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MOVEMNA: VALIDACION DE LAS EMTREGAS PARCIALES: Tras |3 entregs de cada «lteracidne, EL
CLIEMTE dispondré 5 dias naturzles para realizar las prusbas de verificacidan v validacion que
estime opartunas. 5i durante las prusbas encontrara errores o deficiencias, lo notificara por
escrita a3 EL PROVEEDOR, para que proceds a contrastarlos v subsanarlos en la siguisnte

elteracione.

5i pesados 5 dias naturales tras la entrega EL CLIENTE no indicara problemas o deficizncias, se

entendera que |z entrega ha sida validada por EL CLIENTE v no presenta errores.

DECIMA: COSTOS: EL SERVICIO tiene un costo de S[0000] délares americanos, de los cuales EL
CLIEMTE debe depositar 2 EL PROVEEDOR al firmar 2| presentz contrato un monto de 3[000]
ddlares americanos equivalents @ un mes de trabajo el cual quedara @ modo de garantiz de darse
glgin atraso en 2| pago por parte de EL CLIEMTE, este manta 25 tomado caoma parte del tatal del

proyecto.

DECIMA PRIMERA: FORMA DE PAGO: EL CLIENTE deberd depositar 3 |a cuentz bancariz en
dalares americanos del BAC San José: 930427000 o cuenta cliente: 10200009304270005 &l
monto dispuesto en |z clausule DECIMA, dichg operacien s2 debe realizar en los pericdos

estipulados en la cldusula DECIMA.

DECIMA SEGUNDA: RESOLUCIOM DEL COMTRATO: El presente contrato quedard resuslto al
producirse glguna de |as siguisntes causas:
a) Entrega v validaciaon de la parte del desarrollo consignada como Gltima en el contrato de
requisitas de dicha parte.
b] Por decisiom de EL CLIEMTE. 5i lg resclucion por ssta causa v |l comunicacion a EL
PROVEEDOR se produjera & mitad de un ciclo de programacian, |z resolucian se llevars a
cabo &l finalizar &l mismao v los tizmpos invertido en el mismo deben ser cubierto por EL

CLIEMTE.
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¢l Incumplimiznto de las obligaciones correspandientss a cada parts. Lz resolucion por esta
causa podrd dar lugar @ indemnizacion por dafios v perjuicios causados por el
incumplimiento.

d] Por hallarse cualguiera de las partes en un supussto de caso fortuito o fuerza mayor.

5i el contrato se resuslyve anticipadamente sin producir |a entrega de EL SERVICIO en su totalidad
a en la formea dispuests en este contrato, ambas partes colaboraran de buena fe v en especial EL
PROVEEDOR para facilitar, bien |a contratacion d= una nueva entidad ques dé continuidad a los
trabajos, o bien para que EL CLIEMTE pueda continuar con los trabajos, v en cualguiera de los

casos facilitar |a transferencia del conocimiento.

A lg resolucién del contrato, EL PROWVEEDOR, con independencia de las entregas parciales hayan
realizado, entregara a EL CLIEMTE todos los eFuentese de EL SERVICIO de forma digital por medio

de un dispositivo magnética o 2n un drive en la nube.

DECIMA TERCERA: CESION DEL COMNTRATO: Las partes no pusden ceder, transferir ni delegar el
presente contrato o slguna de sus cbligaciones, ni subrogar a terceros en cualguier forma valida
en derecha, ni gravar o hipotecar alguno de los derechos contemplados en el contrato, sin la

previa conformidad escritz de |z otra parte.

DECIMA CUARTA: EXCENCION DE RESPOMSABILIDADES: ninguna de las partes erd responsable
por incumplimisnto o retraso de sus obligacionss =i |z falta de sjecucion o retraso fusra

consecuencia de caso fortuito o fuerza mayor.

DECIMA QUINTA: ENTREGA FINAL DE EL SERVICIO: Al final del desarroll de EL SERVICIO EL

PROVEEDOR procederd z |z entregz del sistema.

A los efectos y finglidad de este contrato, por entrega se entiende:
a) Integracion e instalacion en estado de funcionamiento correcto, por parte de EL

PROVEEDOR, =obre los equipos de hardware de produccion, que para tal fin EL CLIENTE
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tendra disponibles v accesibles telematice v fisicamente para el personal téonico de EL

FROWEEDOR.

b} Entrega de EL PROVEEDOR a EL CLIEMTE, en formato digital, todos los productos v
subproductos de EL SERVICIO: codiga fuents, sjecutables en su caso, ¥ documentacion

desarrollada: disefio, anélisis, prusbas, de ser necesario.

c] Carta de aceptacion del servicio en produccion firmada por ambas partes.

Se considerara por entregado EL SERVICIC cuando se encuentre instalado v en condiciones de
aperar sin errores gparentes, entregados en formato digital los productos v subproductos de

software gzneradas en el ciclo de desarraolla.

DECIMA SEXTA: GARANTIA: Una vez entregado v validado EL SERVICIO, =e iniciard un pericdao de
garantiz del carrecto funcionamiznto v adecuacian g los requisitas de rendimisnto v calidad de 3

Meses.

Lz garantia cubrird 2l servicio de mantenimiznta correctivo por parte de EL PROVEEDOR, can un
tiempo de respuestz z las naotificaciones de incidencias inferiar g las 8 horas laborzhles desdz |a

natificacian, v un tiempo de reparacion acorde al esfuerzo téonico necesario para sU reparacion.
Lz garantia no cubre aperaciones de mantenimiento adaptativo o perfectivo.
DECIMA SETIMA: SOPORTE Y CAPACITACION: Por haora de soporte s estars cobrando S[¥x] + iva,

de igual forma se dard una capacidn al equipo de desarrallc de EL CLIENTE, de ser requerido,

coma parte de |z entrega de EL PROYECTO.

DECIMA OCTAVA: DE LAS RELACIOMES LABDRALES. Queda expresaments estipulada gue no

existe ninguna relacion laboral entre el personal de EL CLIEMTE v EL FROVEEDOR o viceversa; por

{+506) 8842 4030 0 (+506) SBE3 3764 W SyShEmS. Com 5an Jose, San Sehastian, Costa Rica
{+506) 4001 7826 info@qubosystems.com
Pagina7de 5
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lo tanto, cada una de las PARTES mantendra el cardcter de patrono hacia su personal v asumira
integramente la responsabilidad derivada de dicha relacian v los riesgos relacionados a sus
respectivas labores, sin que exista nunca ningldn tipo de sustitucian patronal, segdn las

condiciones antes sefaladas.

DECIMA NOVENA: CONDICIONES GENERALES: &) Mcdificacicnes al Contrato: Cualguier
modificacian al presente Contrato debera ser acordada por ambas Partes por escrito. B)
Protocolizacion: Ambas partes s= reservan el derecho de elevar el presente contrato a ezcritura
publica ante un notario pukblico o de autenticar su fecha y/o firmas, sin necesidad de citacion
previa de la otra parte o de su comparecencia. Le parte gue solicite |a protocolizacion o
autenticacion pagara los gastos v honorarios correspondientes. C) Encabezados: Los titulos
utilizados como encabezados en cada clausula de este Contrato son incorporados para facilitar su
lectura v no deberédn ser considerados como parte del texto para interpretar su contenido. D)
Supervivencia: Toda indemnizacion contenida en cualguier seccion de este Contrato debera
sobrevivir la expiracion o terminacion de este Contrato en relacion con actos o eventos ocurridos
o gue ocurran durante el plazo del presente Contrato. E) Mulidad: La nulidad o ilegalidad
declaradas por autoridad competente alguna, de las estipulaciones de este Contrato, o de su
aplicacion a cuzslquier persona, lugar o circunstancia, no afectara la validez, legalidad v
exigibilidad de las restantes estipulaciones, o su aplicacion a otras personas, lugares o
circunstancias. F) Tolerancia: Le posible tolerancia de cualguierz de las partes, en cuanto a no
gjercer =us derechos confarme a lo convenido en el presente contrato o en cualguier docurmento
anexo o resultante de este, en nada modifica, altera o disminuye, para gue gjerza esos derechos
en el momento en gue lo juzgue oportunc. &) Mutuo Beneficio: Ambas Partes dejan claraments
establecido que aceptan haber leido este Contrato, haberlo entendido v que quedan obligados
por sus términos y condiciones, ademas naturalmente, de la legislacion vigente en la materia.
lgualmente convienen en gue este Contrato es |z expresion completa v exclusiva del acuerdo
celebrado entre ellos, v gue sustituye todas las propuestas o acuerdos previos, orales v escritos, v

todas las demas comunicaciones entre las Partes, relacionadas con el chjeto de este Contrato. H)
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CONTRATO DESARROLLO DE SISTEMAS INFORMATICOS K”/) DUBD

MUMEROD DE CONTRATO: [ «ld+DD+C0ONSECUTD]

De los Anexos: En caso de conflicta entre lo indicadao en los Anexos y el presents Contrato,

prevalscera lo establecido en el Contrato.

VIGESIMA: LEY APLICABLE ¥ JURISDICCION: EL prezente contrato y cuzlquier otro documento
anexo seran interpretados v ejecutados de conformidad con, v regulados por, las leyes de las

republica de Costa Rica.

En fz de lo antericr, formamos dos tantos origingles de igual valor v contenido para las partes el

dia [¥¥] de [mes] de 20[XX].

QUBO 3YSTEMS 5.A. [MOMBRE EMPRESA]

Edel aglero Medina [Mombre del representante]

Gerente General [Puesto]

Ced. 5-343-957 Ced. [#-#84-244]

{+506) 8842 4030 0 (+506) SEE3 3764 wWwW.qubosysterms. com San Jose, San Sebastian, Costa Rica
|+506) 4001 TE26 info@qubosystems.com

PaginaSde 5

203



ANEXO FUNCIONALIDADES Y ENTREGABLES .
SISTEMAS INFORMATICOS | )E]_Ji]
L

MUMERD DE COMTRAT: MO

Entre nosotros Qubo Systems 5.4 en adelante conocido como "EL PROVEEDOR”, con ceédula de
persona juridica numero 3-101-728483, representada en este acto por Edel Aglero Meding,
mayor, casado, ingenisro en sistemas, vecino de San Sebastidn, portador de la cédula de
identidad 5-343-357, v guign actla en su calidad de Apoderado General sin limite de suma, v
[razon social o denominacion social del Froveedor], cédulz de persona juridica ndmero [numero
de cédulz juridica], representada en sste acto por [nombre reprezentante legzl], [nacionalidad,
documento de identidad, mayor de edad, estado civil, profesion, domicilic], quien actia en su
calidad de [cargo] con facultades suficientes para este acto, quisn en lo sucesivo s denominara
“EL CLIEMTE”, convenimos en suscribir €l presente  anexo al contrato de servicios numero

(O] el cual regira por las siguientes clausulas:

CLAUSULAS

PRIMERA: DEFINICIOMES: Los términos que a continuacion se prevén y gque sean escritos con
inicial mayuscula a lo largo del presente Anexo, tendran los significados gue correlativamente ss
zefialan a continuacian, independientemente de que se utilicen en singular o plural, masculino o

femening, salvo que se les azigne otro significado de manera especifica en este Anexo.

A los efectos del presentz acuerdo, los siguientes términas serdn interpretados de acuerda con

laz definiciones ansxas a los mismos. Entendiéndose por:

- eFuenter tendra |z consideracion de tal, cualquisra de las partes cuando, dentra de los
términos del presente Acuerdo, sea ellz Iz que suministre |a Informacian Propia v/o cualguiera de

los implicados (gccionistas, directores, empleados, entre otros) de |z empresa o la organizacion.

- eDestinatarios» tendran |la consideracion de tales cualguiera de las partes cuando, dentro de los

términos del presente Acuerdo, sea ellos guisnes reciban |a Informacién Propia de |z otra parte.

- glteracion® Ciclo de trabajo de dos semanas en el cudndo al final de este se reglizaré una

entrega incremental de EL SERVICIO desarrollado.

{+506) 8842 4030 0 [+506) BEE3 3754 www. gubosystems.com
{+506) 4001 7526 info@gqubosystems.com

Paginalde 4
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ANEXO FUNCIONALIDADES Y ENTREGABLES
SISTEMAS INFORMATICOS

A EF DE CONTRA L

PRIMERA: ALCAMNCE: Las funcionalidades ques posee EL SERVICIO seran dadas par EL CLIEMTE v
analizadas por EL PROVEEDOR para poder dsterminar los entregables y sus fechas, estas

funcionalidades ze listaran a continuacion:

Funcionalidad 1

Funcionalidad 2

1
2
3 Funcicnalidad 3
4

Furcionalidad 4

Cualquier otra funcionalidad que el cliente desee agregar debe ser estimada en tiempo y dinero

entre las partes involucradas en este contrato y se agregaran comno ANEXD al misrno.

SEGUNDA: ENTREGABLES: Los entregahles de EL SERVICIO deberén ser validados v probados por
EL CLIEMTE vy deberd firmarse una carta de sceptacion por cads entregable qus EL CLIEMNTE
gcepte poner en produccidn. Asi mismo cuando EL SERVICIO esté funcionando completamente
en produccicn se deberd firmar una carta de aceptacion final haciendo constar que EL CLIENTE

estd de acusrdo con EL SERVICIO entregado par EL PROVEEDCOR.

TERCERA: GENERALIDADES:

+ Lametodologiz de desarrollo gue utiliza EL PROVEEDOR &5 Agile.

+ El precio estimado en la propuesta estd basado en la informacion dizponible en el
momento de preparar la misma, por lo tanto, pueden existir variaciones dependiendo de

requerimientos no visualizados en un inicio.

+ El monto zefzlade en la propuests economica es una estimacion con base a nuestra

metodologia.
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ANEXO FUNCIONALIDADES Y ENTREGABLES -
SISTEMAS INFORMATICOS | )[;LHJ
N

MUMERD DE COMTRATO: }IOKKKNK

+ [Dependiendo de aspectos técnicos de EL PROYECTOD, el monto del proyecto puede

requerir gjustes.

* 5i EL CLIEMTE tiene un atraso de mas de 15 dias con respecto a las fechas o plazos de

pagos establecido, se estara deteniendo el desarrollc de EL PROYECTO.

+ Siel atraso de pago por parte de EL CLIENTE es mayor 2 22 dias e estaréd dando de baja a
toda lo relacionado con EL FROYECTO.

+ El praceso de puesta en marcha incluye |z instalacion de cada producta, |z capacitacidn a

usuarios y la implementacidn.

* |as actividadss gue se reslicen en |as instalaciones de EL CLIEMTE, es decir, Capacitacion,
Carga vy Puesta en Marcha/Apoyo =n uso, s& reglizan & jornadas completas, & horas

diarizs.

+  5jseinvalucra @ EL PROVEEDOR. en la revision v depuracion de |a dats via programacian
o borrado selectiva de informacion, estas actividades adicionales serén cotizedas, s=gun
zea el tiempo necesaric pars esta actividad. Estg actividad adicicnal no implicara
rezsponsabilidad final de EL PROVEEDOR schre la calidad de los datas v su certificacion

final debe estar a cargo de EL CLIENTE.

+ [De reguerirse Interfaces con otros sistemas, un consultor de EL PROVEEDOR s=ra
asignado & =385 tareas, v una ver definidas en detalle las interfaces regueridas, estas
zergn elaboradas. 52 evalugran las tareas necesarizs vy se establecerd los costos

proparcionales con base a los valores sefalados en esta oferta.

* Los velores sefalados respecto @ EL PROYECTO serén pagados mediante transferencia a
la cuenta gue sefzle EL PROVEEDOR v son valores netos, es decir, no consideran

impuesto algunc o retencion, que, de requerirse, sera cubierto por EL CLIENTE.

{+506) 8842 4030 0 (+506) 3EEI 3764 www.qubosystems. com San Jose, 5an Sebastian, Costa Rica
{+506) 4001 7826 info@qubosystems.com
Pagina3d= 4
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ANEXO FUNCIONALIDADES ¥ ENTREGABLES

SISTEMAS INFORMATICOS

NUMERD DE COMTRATO: )IKKKK

Ku) QuBo

* El minimo de horas de soporte gque EL PROVEEDCOR cobra son 3 horas, si el tiempo

dedicado ez menor & esa cantidad igualmente =e cobrarén las 3 horas.

En fe de lo antericr, formamos dos tantos origingles de igual valor v contenido para las partes el

dia [X¥] de [mes] de 20[xX].

Edel Agilera Medina

Gerente General

Qubo Systems Sociedad Andnima

Fecha:

[Mambre del representante]
[Puesto]
[Mambre de |z empresa]

Fecha:

[+506) B242 4030 o [+506) BEE3 3764
[+506) 4001 7E2E

wwww.qubosystems.com San Jose, 5an Sebastian, Costa Rica
info@qubosystems.com
Pagina 4 de 4
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APENDICE N: Informe final del proyecto

SYSTEMS

(UBO

Informe final del proyecto:

Nombre del proyecto

{+506) 842 4030 0 [+506) SEE3 3754 . QuUIb oy s tR M. OO 5an Jose, San Sebastian, Costa Rica
{+506) 4001 7526 info@qubosysterns.com
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Estn documento proporcianada por Gubs, SederRs 5.4, contiens infonmacidn OONFIDENCIAL que no &5 de acoeso piblico y es entregada voluntariamente al Nombne def clente
com respuesks & su requisidén. Silo personal autorirado deberd leer este dooumento. 51 usted no estd aukorirado yio este doosmenio llegd a usted por accidenie, por favor
destriryalo & infionme 2 los responsables del dooumen o,

S jprofilbe cualquier utiizad dn impropia, asl como oualqu e tipo de reproducd Gn yho distribuckén por omlquier medio fisio, mecinio, electninio ywho digial. Nirgdn otro wwo
i |a informackdn an ul conbenida es permitid o sin la astonzackdn espresa y escrita de Qb Sedees, 50 Toda la informacddn aqui contenida s de cardcher AESERVADD y sdlo es
die Inbends del Mombre dil diiends, 3 quien et dirlgida.

{+506) B24Z 4030 o [+506) 5EE3 3754 WUl s, Com 5an José, San Sebastian, Costa R
{+506) 4001 7326 infa@qubosysterms.com
2
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Datos del proyecto

Descripcion breve del proyecto

Story map final

A continuacion, se muestra el story map final del [producto o servicio] final entregado.

Roadmap final

A continuacidn, se muestra el rgadmap final del [producto o servicio] final entregada.

Cambios realizados
A continuacion de muestra una tabla resumen de los cambios importantes que impactaron el alcance,
tiempo o costo del proyecto.

#  Requerimiento inicial Muevo requerimiento Fecha del cambio




Presupuesto ejecutado

A continuacian, se muestra el presupuesto ejecutado.

Presupuesto del proyecto 65 DUB[]

Descripcion D_:sr? VA Costo total Motas
unitario
Servicios profesionales
Servicios adicionales
Hosting
Cloud (AWS, Azure, etc)
Dominio

W Lh
1

Base de datos
APIS de terceros
Correo
Geolocalizacién
Mapas

Push notification

WV 4% 40 0 0 00 0t s
Wr W 0 W W W W W
Wi LA 0 00 U dn U Ot
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