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Resumen

Los efectos de la pandemia provocada por la COVID-19 sobre la educacién son muchos. Sin
embargo, el Ministerio de Educacion Pablica entre las medidas de contingencia ofrece la
educacion virtual. Por este motivo, el presente trabajo planted como principal objetivo
evaluar la gestion de la calidad de la educacion virtual impartida a las personas estudiantes
que cursan la especialidad de Administracion y Operacion Aduanera en el Colegio Técnico
Profesional Los Chiles, con base en los criterios vigentes de la calidad de la educacion del
Ministerio de Educacion Publica durante el afio 2021. Para alcanzar el objetivo principal se
plantearon tres objetivos especificos que permitieron obtener un resultado confiable.
Ademas, para desarrollar estos objetivos especificos se aplicaron cuestionarios y se
entrevistd a docentes y discentes de la especialidad. La investigacion contd con un enfoque
mixto, por lo que considerd los métodos cuantitativos y cualitativos. Adicionalmente, se
plante6 un alcance exploratorio para dar oportunidades a nuevas investigaciones. Para
conocer los resultados de esta investigacion se muestran los hallazgos que se obtuvieron a
través de la aplicacion de los instrumentos y su debido analisis. Entre los resultados mas
importantes se planted una propuesta de un taller orientado a estrategias de mediacion
pedagdgica para el fortalecimiento de las competencias docentes en cuanto a la educacion a

distancia.



Abstract

The effects of the pandemic, caused by COVID-19, on education are many. However, the
Ministry of Public Education among the contingency measures offers virtual education. It is
for this reason that the main objective of the research is to evaluate the quality management
of the virtual education imparted to the students who study the Administration and customs
operation specialty at the Los Chiles Professional Technical College based on the current
criteria of the quality of education of the Ministry of Public Education during the year 2021.
Thus, to achieve the main objective of the research, three specific objectives were set that
would allow obtaining a reliable result. And to develop these specific objectives,
questionnaires were applied, and teachers and students of the specialty were interviewed.
The research has a mixed approach, so it takes into consideration quantitative and qualitative
methods. Additionally, the research proposes an exploratory scope that can provide
opportunities for new research. To know the results of this research, the findings obtained
through the application of the instruments and their due analysis are shown. Among the most
important results is a proposal for a workshop oriented to pedagogical mediation strategies

for the strengthening of teaching skills in relation to distance education.
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Palabras clave

Educacién: proceso en el que el individuo acumula conocimiento o habilidades

en su desarrollo o maduracion. Debe entenderse a la educacion como una accion.

Virtualidad: se refiere a una modalidad en la que se rompen las barreras
geogréficas y se lleva a cabo un proceso de aprendizaje e interaccion a través de

herramientas digitales.

Entorno virtual de aprendizaje: “Es un espacio educativo alojado en la web,
conformado por un conjunto de herramientas informaticas que posibilitan la

interaccion didactica” (Musset Borra, 2016, s. p.).

Dispositivo tecnoldgico: “Es un objeto o sistema que atna ciencia y tecnologia,
y es utilizado por el hombre para mejorar su calidad de vida y el funcionamiento

de la sociedad en que vive” (EcuRed, s. f., s. p.).

Calidad: corresponde a la: “Estandarizacion, reingenieria, inspeccion y auditoria
de procesos, orientadas al mejoramiento continuo y la satisfaccion del individuo”

(Payan Vilamizar et al., 2020, p. 11).

Modelo de gestion de calidad: es un instrumento eficaz en el proceso de toda
organizacion de mejorar los productos o servicios que ofrece. EI modelo favorece
la comprensidn y establece criterios de comparacidn con otras organizaciones y

el intercambio de experiencias.



Mecec (Modelo de Evaluacion de la Calidad de la Educacién Costarricense): es
una herramienta evaluativa que facilita a instancias del MEP medir y evaluar el

nivel o rango de calidad en el que se encuentra cada una.

Criterio de calidad: accién que debe cumplir una actividad, actuacion o proceso

para considerarse de calidad (Jaramillo Yupangui, 2012).

Indicador: “Es una medida cuantitativa que puede usarse como guia para
controlar y valorar la calidad de las diferentes actividades” (Jaramillo Yupangui,

2012, s. p.).



Tabla de contenidos

Capitulo 1. INTrOAUCCION ......cove et re e esraeee s

INEFOAUCCION ...ttt e ettt e e e e e e e e e et e e e e e e e r e eeeeeeeens

Problema y SU IMPOIANCIA.........ccueiieiieie et esreenee s

Antecedentes teOriCOS 0 PrACLICOS .......ecviieeiieiese ettt sre e

JUSTITICACTON. ..ottt e e e e e e e ettt e e e e e e e e aeeeens

Objetivos de 12 INVESTIGACION .........ccueiiiiiee et

ODJELIVO GENETAL ......cviiiicc ettt re e sae e ns

ODjJetiVOS ESPECITICOS ... .eiuiiiieeie et ras

(O00] 11 15D 0 IR

Historia del Colegio Técnico Profesional Los Chiles ...........ccccccovveveiiciiciciiecee,

Capitulo 1. Marco tEOFICO ...cvecveivieie ettt et sra e e re e e

B UCACION ... ettt e e e e e

Ministerio de EQUCACION PUDIICA .. ...uveeeeeeeeee e

Modalidades del sistema educatiVO COSTAITICENSE ........oovveeeeeeeeeeeeeee e

EAUCACION TOMMAL ...t



Xi

Educacion abierta 0 informal ............ccoeiiiiiiiii e 9
EAUCACION TECNICA. ... ..veeeiecieieeees e 10
Direccion de Educacion Técnica y Capacidades Emprendedoras (DETCE).................. 11
LI o Lo TS [=IN=To U oF: Uod o o H OSSPSR 12
EdUCacion COMDINAGA. .........c.oiiiiiiieiie e 12
EAUCACION VIFTUAL ..o 14
Definicion de VIFtUAIAA. ..........ccooiiiiiieeee s 15
Caracteristicas de 1a eduCacion VIrtUal ..............ccoeoiiiiiiinencs e 16
DiSPOSItIVO tECNOIOUICO. .......eeivieiieie ittt snaenas 18
Entornos virtuales de aprendiZaje .........cccoovevveiiiie e 18
Educacion Virtual COSTAITICENSE. .........curiieiiirieice et 20
ClIA ... s 24
Calidad de 12 @AUCACION .......ccueiiiiiiiieieee e 25
Modelo de gestion de calidad.............ccoveriiiiiiiii e 25
Modelo Malcolm Baldrige .........oovveiiiiiecce e 26
Modelo Iberoamericano de la excelencia en la gestion EFQM............c.ccccceveieineenee. 29

Modelo de Evaluacion de la Calidad de Educacion Costarricense (Mecec)............... 31



Xii

Criterios de calidad de la educacion segun el MECEC..........ccceevvevveveiiieiierece e 32
ATBA CUITICUIAT .....cooeveeevcee ettt na et 32

AT AAMINISITALIVA ........vocveeesceceeeee ettt est st ss st ree st 34
Capitulo 1. Marco MetodolOQICO ........cecveiieiieiiciecie e 37
TIPO de INVESTIGACION ..ot nre e 37
Alcance de 1a INVESLIGACION..........ccoiiiiieie e 38
Sujetos 0 fuentes de 1a INVESTIGACION .........ccoccveiieiieieiecce e 39
PODIACION & ESTUTIO ..ot 39
VATTADIES ...t 40
Descripcion técnica e instrumentos de recoleccion de la informacion ........................... 43
Descripcion y analisis de 1a informacion ... 43
Criterios EtICOS ASUMITOS ......ccueiuieieerieieie ettt ettt bbb nreas 44
Capitulo V. Analisis de 108 reSultados...........c.coviieiieieiiec i 45
Indicadores de la calidad en la educacion Virtual............cccocooveviiiniiinnenese e 45
Desarrollo profeSional ............couiiioiiiiiece e 50
DT - Ut £ o= PSSR R USRI 51

Servicios Y apOY0S EAUCALIVOS........ueiiieeiieiiee et sae e aneas 52



Xiil

Planes y programas d eStUMIO .........cccuevueiiieiierieie e 54
Cobertura y rendimiento aCadeMICO.........cccvevuerieieeieceese e 55
Comunicacion € INFOIMACION .........coiiiiiiiiiie e e 56
GESION AUMINISITALIVA. ......eitiiieeiieieie e bbbt 57
Infraestructura digital y recurso teCNOIOQICO........cccvevveiieieeie e 58
DESAITOII0 SOCIAL......c.eeuieieiiiticieee e e ere s 58
Capitulo V. Conclusiones y reCOmMeNdacCiONES ..........c.ccvveieieerieiieiieesie e 63
CONCIUSIONES ...ttt ettt bbbt b e s et e b besbesbenbenreas 63
RECOMENUACIONES.......eiiiitiiiciieieie et ettt et st beene e 66
Capitulo V1. PrOPUESEA........eciiiieeiecc ettt ettt sbe et te e e nnas 70

Taller sobre estrategias de mediacion pedagdgica para el fortalecimiento de las

competencias docentes en la educacion a disStanCia...........cccccveveieeieeveiiie s 70
Problema priorizado que se pretende solucionar en la propuesta .............ccccceevveneee. 70
Justificacion de la propuesta e importancCia............cceeeeeeieeiecie s 70

Saberes de 12 PrOPUESTA .........ccuiiiii et 72
Tema 1. Concepto de educacion a diStanCia............cceeeeieeiiiieieeie e 72

Tema 2. Tipos de modalidades de educacion a distancia...........cccecveevveveeiecieinennn, 72



Xiv

Tema 3. Diferencia entre educacion virtual y educacion a distancia.............ccccceeu... 72
Tema 4. Estrategias didacticas para mejorar la educacion a distancia....................... 73
RESUMIBN ...t e e en e nne e ne e 73
Referente MetodOIOGICO .........cviiieiice e 77
Viabilidad de 18 PrOPUESEA..........eccuiiiiiice e 79
Evaluacion de 1a PropUESTa..........c.ccveieiicie e 79
Referencias DibliOgrafiCas..........ocoveiiei i s 81
N o 1=] T Lol SRS 89
CUBSTIONANTOS ...t eteeresie ettt sttt e bbbttt b s e et e b e b et e st e et e e bt e s e st e besbenbesbenbenreas 89
CUEStIONArio @ ESTUAIANTES .....vvevieiieiesiesie et ens 89
Entrevista a docentes de especialidad tECNICa ..........cccccvevveiieiiece i 93
Materiales SUPIEMENTATIOS .........cveiieiiieeecii et sre e 101
Anexo 1. Copia del acta de creacion del centro educativo ..........cccceeeveeveiieieecieennenn, 101

Anexo 2. Croquis actual del CTP L0S Chiles ........cccevviiiieiiiieiic e 102



XV

indice de tablas

Tabla 1 Criterios de la calidad de la educacion para las regiones del Ministerio de

EAUCACION PUBIICA. ...ttt e e et e e e e e e e e e e 36

Tabla 2 Variables de 12 INVESHIGACION .........ccviiiiiieiciee e 41

Tabla 3 Estrategias de mediacion pedagdgicas propuestas para el fortalecimiento de las

competencias en educacion @ diStANCIA..........coveeiereririiie e 74

Tabla 4 Cronograma propuesto para el taller dirigido a docentes ...........ccccovevvevieieerirennenn, 77



XVi

indice de figuras

Figura 1 Horas de consulta que disponen las personas docentes por semana ..................... 54
Figura 2 Canales de comunicacion que utiliza la institucion educativa .............c.cccceevrueneee. 57

Figura 3 Frecuencia de interrupcion de la conexion a Internet de parte de las personas

[0 [ TT=] ] 1SR 59
Figura 4 Porcentaje de estudiantes que asisten @ Clases...........cccovvevveveieevi e s 60

Figura 5 Tipo de dispositivo que utilizan las personas estudiantes para recibir sus clases

VITEUBIES ...ttt et e s e st et e e st e e se e beeneesneenteenneereenreenee s 61
Figura 6 Conectividad, segin ancho de banda ... 62

Figura 7 Resumen de reSUtAdOS ........cc.ooveiieiiicic e 62



Capitulo 1. Introduccion

Introduccion

La educacion es el pilar de la sociedad costarricense y el movil para llevar a la
comunidad a una mejor calidad de vida. La educacién prepara un mejor futuro, por lo tanto,
es importante considerar la calidad de esta como un objetivo primordial que toda sociedad
debe proveer a los ciudadanos, para inspirar a las personas a ser mejores profesionales y

motivar la investigacion y el descubrimiento.

El presente trabajo considera la calidad de la educacion en la modalidad virtual. Esta
es una realidad que se presenta en el sistema educativo de Costa Rica después del afio 2020,

debido a la crisis sanitaria provocada por la pandemia.

En el Capitulo 1 se exponen los objetivos del estudio con una breve justificacion y
exposicion del problema que se busca desarrollar. Lo anterior se debe a que la modalidad
virtual en la educacion implica multiples beneficios al sistema, que antes del afio de la
pandemia empezaba a rendir frutos paulatinamente a los actores de la educacion, quienes

estaban incorporando estrategias de aprendizaje a través de entornos virtuales.

No obstante, el sistema educativo no ha mudado al 100 % hacia esta modalidad
educativa, por lo tanto, arrastra carencias desde su implementacion. Como se menciond, el
objetivo de la sociedad costarricense debe centrarse en brindar calidad en la educacion y, por
ende, se pretende evaluar la calidad de la educacién virtual en las instituciones publicas. Este

es el caso del CTP Los Chiles que corresponde a una comunidad rural de Costa Rica.



El Capitulo 2 expone el marco tedrico en el cual se basa la presente investigacion. El
Capitulo 3 indica la metodologia que se emplea, el tipo de investigacion y las variables que
interesa conocer. En el Capitulo 4 se desarrolla el andlisis de resultados después de aplicarse

los instrumentos de recoleccién de datos.

Problema y su importancia

El Programa Estado de la Nacion (2021) indica que: “El sistema educativo
costarricense atraviesa una grave crisis combinado de los rezagos historicos y los efectos
econOdmicos y sociales generados por la pandemia Covid-19” (s. p.). La pandemia evidencio
problemas no resueltos y una profunda tension existente entre los propdsitos educativos y la
rigidez del sistema, el Informe del Estado de la Nacién lo denomina un apagén educativo

(Programa Estado de la Nacion, 2021).

La pandemia ha mostrado algunas de las vulnerabilidades del sistema educativo
nacional. La desigualdad imperante es uno de los desafios mas importantes por considerar
en la presente investigacion y toma en cuenta que las personas estudiantes han tenido que
adaptarse a una nueva forma de aprender, al enfrentar diariamente todos los retos que

propone un sistema de educacion a distancia. En su mayoria:

Lo han hecho con una dedicacién y entrega admirable, con sus propios recursos,
pagando el Internet, la electricidad, el teléfono celular y demas recursos, convirtiendo
sus casas en aulas, demandando a sus familias gastos adicionales, silencio y mucho

apoyo para recibir sus clases (Gonzalez Garcia, 2020, s. p.).



Por este motivo, se plantea investigar cuales son los criterios para recibir una
educacion virtual de calidad en la especialidad de Administracion y operacion aduanera en

el Colegio Técnico Profesional Los Chiles durante el afio 2021.

Antecedentes tedricos o practicos

De acuerdo con Gonzélez Garcia (2020):

En el contexto actual, frente al desarrollo de una pandemia que ha trastocado el
sistema educativo mundial y, desde luego, el nacional, los desafios que enfrenta la
educacién son profundos, todo apunta que nada volvera a ser como lo era antes del
COVID-19.

El afio 2020 fue declarado, por el Consejo Superior de Educacion, como el afio de la
Transformacién Educativa, precisamente, buscando continuar el camino emprendido
“Hacia una Nueva Educacion”; con la idea de que, ademés de enfrentar los tipicos
problemas de acceso y de cobertura, se asumiera, también, la importancia de una
educacién para la vida y la convivencia, una educacion con enfoque en derechos

humanos y basada, sobre todo, en el desarrollo de destrezas y habilidades (s. p.).

La educacion es el motor que impulsa el desarrollo econdémico de un pais y cuanto
mejor capacitados estan los ciudadanos de un pais, mejor impulso tiene el progreso social.
“La educacion se comprende como un derecho fundamental que propicia el desarrollo del
potencial humano. Sin embargo, los factores que inciden en la calidad de la educacién son
diversos y variados” (Amador et al., 2013, p. 3). De esta forma, en el presente estudio se

pretende identificar los elementos que inciden en la calidad de la educacién recibida de forma



virtual, por las personas estudiantes que cursan la especialidad técnica de Administracién y

Operacion Aduanera del Colegio Técnico Profesional Los Chiles.

En la actualidad, uno de los factores claves para la calidad educativa es la capacidad
de todos los actores del proceso de ensefianza-aprendizaje para adaptarse a los constantes
cambios del entorno, asi como enfrentar lo que ellos demanden. Segun el Instituto de

Educacion en Derechos Humanos (s. f.):

Actualmente, el Ministerio de Educacién Publica (MEP) ha lanzado una estrategia
para la mediacion pedagdgica denominada Aprendo en casa, la cual se fundamenta
en las disposiciones de la Politica Educativa y la Politica Curricular vigentes, dando
relevancia y pertinencia al uso de recursos tecnoldgicos, asi como a la generacion de

acciones especificas y contextualizadas para el aprendizaje a distancia (p. 11).

No obstante, no es posible generalizar las condiciones socioecondémicas y culturales
de todas las personas discentes, en especial en cantones con bajos indices de desarrollo y
ubicados geograficamente en las zonas mas rurales del pais. De acuerdo con Cobos Velasco

(2017):

La incorporacion de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC’s) en
los sistemas educativos de América Latina ha sido, al igual que en otros paises de
condiciones de desarrollo similares, un proceso desigual y complejo, marcado por

numerosos problemas de eficiencia, acceso, equidad y justicia (p. 24).

En consecuencia, es importante que las personas discentes cuenten con herramientas
e infraestructuras tecnoldgicas adecuadas para recibir su formacion académica, asi como

apropiados procesos de gestion que contribuyan con el mejoramiento de la calidad de la



educacion que se recibe. A la vez, que ayuden a enfrentar los desafios educativos que

proponen los entornos virtuales.

Segun el Estado de la Educacion (2021), la conexion para uno de cada tres profesores
es inestable, el porcentaje de docentes que dispone de dispositivos tecnolédgicos no supera el
66 % y 6 de cada 10 docentes no cuentan con preparacion para impartir clases virtuales. Las
situaciones anteriores se agravan en zonas rurales, por lo tanto, se busca explorar el impacto

y afectacion sobre la calidad en la educacién técnica.

Justificacion

En la actualidad, se debe entender que el centro educativo es una institucion
generadora de conocimientos y habilidades para la vida, donde las personas discentes

adquieren las herramientas necesarias para enfrentar los retos diarios.

Los centros educativos también enfrentan amenazas, principalmente la desercién
escolar. Sin embargo, hoy los retos son todavia mayores al enfrentarse al cambio e inicio de
una nueva era educativa, en la que la virtualidad es parte de las herramientas para educar y
la mejor manera de obtener resultados favorables es identificar las debilidades del sistema.

Lo anterior con el fin de fortalecer un servicio de calidad en el entorno educativo virtual.

Es un hecho que los centros educativos deben adaptarse a la nueva realidad, la
virtualidad, e ir en busca de la excelencia y la calidad educativa. Para esto, deben maximizar
el uso de las tecnologias que disponen y sacar el mejor provecho para las personas
estudiantes. No obstante, factores como la brecha digital han repercutido en diferentes

sectores del pais, fuera de la region central y personas con un nivel socioeconémico bajo,



con lo cual el Ministerio de Educacion se encuentra con un nuevo reto de educar y debe

migrar hacia métodos digitales.

Segn el Estado de la Educacion (2021), las zonas fuera de la Gran Area
Metropolitana histéricamente han presentado una baja calidad de conectividad, asimismo,
las personas docentes se encuentran poco calificadas en el uso de herramientas tecnologicas.
Por lo tanto, en el presente trabajo se quiere abordar cobmo perciben las personas estudiantes

la eficacia de ese servicio y cuéles oportunidades se pueden mejorar.

Objetivos de la investigacion
Obijetivo general

Evaluar la gestion de la calidad de la educacion virtual impartida a las personas
estudiantes que cursan la especialidad de Administracion y Operacién Aduanera en el
Colegio Técnico Profesional Los Chiles, con base en los criterios vigentes de la calidad de

la educacion del Ministerio de Educacion Publica durante el afio 2021.

Obijetivos especificos

Los objetivos especificos de la investigacion son los siguientes:

1. ldentificar los criterios de la calidad aplicados en la educacion virtual impartida
a las personas estudiantes que cursan la especialidad de Administracién y
Operacion Aduanera en el Colegio Técnico Profesional Los Chiles, considerando

el contexto actual y la transicién hacia medios digitales.

2. Analizar la gestion de la calidad de la educacion virtual impartida a las personas

estudiantes que cursan la especialidad de Administracion y Operacion Aduanera



en el Colegio Técnico Profesional Los Chiles, mediante los indicadores
propuestos y consulta a docentes y discentes en relacion con el contexto actual y

la transicion hacia medios digitales.

3. Determinar técnicas de mejoramiento de la calidad para que las personas
estudiantes de la especialidad del centro educativo en estudio reciban calidad en

su formacion virtual.

Contexto

Historia del Colegio Técnico Profesional Los Chiles

De acuerdo con el Colegio Técnico Profesional Los Chiles (2014):

El 21 de octubre de 1971 en decreto 4874, la Asamblea Legislativa de la Republica
de Costa Rica, crea El Colegio Técnico Profesional Los Chiles, como resultado de
las gestiones realizadas por un comité integrado por miembros de la comunidad y con
el apoyo de funcionarios del Ministerio de Educacion Publica.

Con su creacidn se abrié la posibilidad para que gran cantidad de jovenes del lugar,
pudieran cursar Educacion de Nivel Medio; ya que hasta entonces pocos podian
hacerlo, debido a la gran distancia en que se ubican los colegios mas proximos y en
su mayoria no tenian los recursos econdmicos requeridos.

Comenz6 a funcionar en una casa vieja ubicada en el centro del pueblo en donde se
laboré durante cuatro afios en condiciones deficientes de instalaciones, equipo y
recursos en general, impartiendo las especialidades de Agropecuaria y Educacion
Familiar Social, las cuales se iniciaban desde el sétimo afio, en 1976 se trasladd a la

actual planta fisica, en la cual las condiciones mejoraron en gran medida (s. p.).



Capitulo 1. Marco tedrico

Después de llevar a cabo una exhaustiva revision bibliografica en diversas fuentes,

en el presente capitulo se exponen las bases tedricas que fundamentan esta investigacion.

Educacion

Segun Bolafios Bolafios y Molina Bogantes (1990): “La educacion es un proceso, en
tanto considera al individuo como un sujeto de transformacion cualitativa; es decir, provoca
en él un trénsito de un punto al otro dentro de su desarrollo o maduracion” (p. 17). Debe
entenderse a la educacion como una accién y no como un suceso, ya que ella estd medida

por la consciencia y la voluntad de quienes en ella intervienen, docentes y estudiantes.

Lo que determina a la educacion es que sus protagonistas estén conscientes de lo que
hacen y posean el deseo de hacerlo. Asimismo, se puede afirmar que la educacion consiste
en la influencia que un estudiante recibe del exterior para formar parte de su desarrollo

cognitivo, social, moral e integral.

Se habla mucho de la educacion y su injerencia en la formacion de las personas, es
claro que un individuo puede quedar relegado al olvido o la marginacion por el hecho de no
tener su estudio, principalmente no tiene oportunidades laborales, ya que sin estudiar es
dificil tener un trabajo. Por esto, es necesario que la educacién sea parte indispensable en la

vida de las personas.

La educacion es la primera herramienta para subsistir en un mundo tecnoldgico y
competitivo, que no admite personas con cierto grado de analfabetismo y hasta con cierto

nivel académico. La sociedad se encarga de convertir al individuo en un instrumento de



competencia y es un campo en el que la persona con mejor capacitacion, experiencia y
dedicacion tiene mayores oportunidades. En resumen, sin educacién el ser humano queda

relegado posiblemente a la desocupacion.

Ministerio de Educacion Publica

Segun la Fundacion Ceibal (s. f.).

El Ministerio de Educacion Publica de Costa Rica (MEP) es el ministerio del
gobierno de Costa Rica encargado de ejecutar el desarrollo y la consolidacion de un
sistema educativo que permita el acceso de toda la poblacion a una educacion de
calidad, centrada en el desarrollo integral de las personas y en la promocion de una

sociedad costarricense integrada por las oportunidades y la equidad social (s. p.).

Modalidades del sistema educativo costarricense

Educacion formal

De acuerdo con Jesuites Educacion Formacion Profesional (s. f.):

La educacién formal es la que es intencionada, planificada y reglada. Es la que
conocemos como ensefianza obligatoria, desde la educacion infantil hasta el final de
la educacion secundaria. Es la educacion controlada por el Gobierno, con diferentes

grados de obligatoriedad segun el sistema educativo de cada pais (parr. 5).

Educacion abierta o informal

Segun Jesuites Educacion Formacion Profesional (s. f.):

La educacién informal es aquella que se ofrece de forma casual, sin planificacion, en
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la cotidianidad del dia a dia y en &mbitos educativos no formales. Por lo tanto, no es
una educacion que aparezca en el &mbito curricular ni en las instituciones educativas.
Es una educacion informal aquella que se recibe en lugares del ambito cotidiano, del
profesional y de las relaciones sociales. El sujeto que la recibe es parte activa de su

educacion y la de los demas (parr. 4).

Educacién técnica

Calderon Enriquez (2021) la deftine como:

La Educacién Técnica es la educacion que combina el aprendizaje tedrico y practico
relevante para un trabajo especifico técnico profesional. Su objetivo es formar
personas preparadas para el mundo del trabajo por medio de aprendizajes tedricos,
practica y sociales que les permitan desarrollarse y ser adecuadamente productivos
en los distintos sectores de la actividad econémica.

La importancia de la ensefianza técnica radica en que cada objeto de la sociedad,
desde un edificio hasta una caja de fésforos, desde un juguete hasta lo que comemos,
depende de procesos técnicos que requieren especialistas que hayan estudiado en
centros técnicos de calidad. Una formacion técnica de calidad y al alcance de todos
permite que la sociedad transite hacia la igualdad salarial, el desarrollo de personas
cualificadas para el trabajo y que Costa Rica se acerque al ideal de desarrollo social

y productivo (s. p.).

Por lo tanto, una de las principales vias para lograr la equidad salarial y combatir la
pobreza en el pais es brindar una educacién técnica de calidad que se ajuste a la demanda

laboral del pais.


https://fp.uoc.fje.edu/blog/las-caracteristicas-del-aprendizaje-basado-en-proyectos-abp/
https://fp.uoc.fje.edu/blog/las-caracteristicas-del-aprendizaje-basado-en-proyectos-abp/
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Direccién de Educacion Tecnica y Capacidades Emprendedoras (DETCE)

De acuerdo con el Ministerio de Educacion Publica (MEP) (s. f.):

La Direccion de Educacion Técnica y Capacidades Emprendedoras (DETCE), es el
organo regulador del subsistema de Educacion Nacional. Responsable de analizar,
estudiar, formular, planificar, asesorar, investigar, evaluar y divulgar todos los
aspectos relacionados con la Educacion Técnica Profesional en Tercer Ciclo y
Educacion Diversificada, asi como promover programas y proyectos para potenciar

su vinculacion con los mercados laborales (s. p.).

Segun el articulo 156, del Decreto Ejecutivo 3824 (2014):

Es responsabilidad de la Direccion de Educacion Técnica y Capacidades
Emprendedoras (DETCE), dictar los lineamientos técnicos, directrices y manuales de
procedimientos requeridos para la asignacion, ejecucion, supervision y control de los
fondos publicos provenientes de la Ley 7372 de nombre “Ley para el financiamiento
y desarrollo de la Educacion Técnica Profesional”, previstos para el financiamiento
de los Colegios Técnicos Profesionales (CTP).

Ademas, en el marco del Plan Anual de Capacitacion de Juntas, corresponde a la
DETCE apoyar a la Direccion de Gestion y Desarrollo Regional en la ejecucion de
los componentes relacionados con temas de su competencia.

La modalidad aplicada en cada Colegio Técnico Profesional sera definida en funcién
de los criterios técnicos establecidos por la Direccién de Educacién Técnica y
Capacidades Emprendedoras.

Corresponde a la DETCE mantener un registro actualizado sobre los proyectos de los
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Colegios Técnicos Profesionales, segun la modalidad autorizada y la informacion
complementaria requerida, clasificada por la Direccion Regional de Educacion y

Circuito Educativo.

Tipos de educacion

Educacién combinada

Educastur (2015) la define como:

La modalidad de escolarizacion combinada consiste en la asistencia de un alumno
nuestro Centro y a un centro Ordinario. Los periodos de asistencia varian en funcion
de las necesidades del alumnado y de la organizacion de los centros. Esto supone que
el alumno/a tiene dos tutores y dos Equipos educativos que tienen que trabajar juntos,

por lo que la coordinacion entre ambos se hace imprescindible (parr. 1).

Esto demanda que la coordinacién entre alumno y tutor sea imprescindible, ya que se
denomina educacién combinada porque: “Se desarrolla en dos ambientes: presencial y a
distancia y también se imparte en cuatro momentos pedagdgicos (conexion, colaboracion,
clarificacion y construccion/aplicacion)” (Periodico Enlace, 2020, s. p.). Esto con el fin de:
“Potenciar los periodos de trabajo, donde los dos primeros momentos se ejecutan a distancia
para fortalecer la autonomia de la persona estudiante, mientras la clarificacion y
construccion/aplicacion se desarrollan en el aula, con el apoyo del docente” (Periddico

Enlace, 2020, s. p.).

Debido a lo anterior, ambos actores tienen que trabajar juntos para disminuir los

abates de los cambios constantes del entorno, enfrentar los retos y desafios de una
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transformacion curricular que busca presentar las mejores alternativas para formar una nueva

ciudadania con base en el logro de aprendizajes para la vida. Segun el MEP (2021):

En el ciclo lectivo 2021, el Ministerio de Educacion Publica (MEP) plantea la
educacién combinada como una estrategia que combina la modalidad presencial, a
distancia y la virtualidad. Dada la necesidad de garantizar el acompafiamiento a la
persona estudiante en los diferentes ambientes de aprendizaje, sea de manera
autbnoma o colaborativa, el MEP ha generado una variedad de acciones y
lineamientos, fundamentados tanto en la Politica Educativa como la Politica
Curricular vigentes, incluyendo el uso pertinente de los recursos tecnoldgicos donde

el contexto educativo lo permita (parr. 1).

En cuanto a las acciones que genera el MEP, la situacién puede ser un poco
complicada, ya que lleva consigo dos situaciones de estudio y de trabajo docente que deben
coordinarse para que el estudiante tenga un aprovechamiento al méximo. Es obvio que la
capacidad del alumno influye en este aprovechamiento y, sobre todo en su progreso como
receptor en la educacion. Por lo tanto, es de gran importancia el acompafiamiento del
educador en ese proceso educativo, pues implica una gran responsabilidad de parte de ambos

actores, en la consecucion, el desarrollo y la eficacia de este tipo de educacion.

No se puede dejar de mencionar la importancia de la coordinacion que debe existir
entre las personas docentes en este tipo de educacion, ya que se deben tener presente las
necesidades y cualidades o caracteristicas del educando. Esto para actuar en favor de una
educacion sana y adecuada, la cual debe llenar las expectativas y situaciones del alumno,

quien también tiene sus perspectivas en su proceso de aprendizaje.
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El tema de la educacion nunca es suficiente, porque cada persona en su individualidad
ofrece una gama de necesidades, caracteristicas y situaciones diferentes, cada persona es
distinta, asi como cada uno de sus pensamientos. Por esto, es necesario, en la medida de lo
posible, hacer un diagnostico antes de aplicar un método de educacién combinada. Esto
favorece un abordaje adecuado de cada persona de acuerdo con su intelecto y posibilidades

sociales econdmicas, para la integracion en este tipo de educacion.

También es muy importante tomar en cuenta la tecnologia, porque es un aspecto que
facilita el proceso de ensefianza aprendizaje. No importa en qué nivel, en qué modalidad o
en qué lugar se dé la educacion, la tecnologia siempre facilitara el proceso y hasta puede
proveer incentivacion al alumno para que estudie y pueda superar muchos obstaculos y
miedos que puede tener. Esto no sucede sin que el educador sea consciente de la necesidad
de esta y se instruya adecuadamente para servir mas a su educando, lo que puede ofrecer un

progreso excepcional en la educacion combinada.

Educacién virtual

De acuerdo con Unigarro Gutiérrez (2004):

Educacién virtual significa que se genera un proceso educativo, una accion
comunicativa con intenciones de formacién, en un lugar distinto al salon de clases:
en el ciberespacio; en una temporalidad que puede ser sincrénica o asincrénica y sin

la necesidad de que los cuerpos de maestros y alumnos estén presentes (p. 46).

En el ambiente virtual el Internet es una variable indispensable para considerar una
educacion de calidad. Desde el inicio de la pandemia, que tanto los maestros como las

personas estudiantes, se han visto obligados a utilizar las herramientas tecnoldgicas para
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darle continuidad a la educacion en el pais. Por lo tanto, es importante que los centros
educativos ofrezcan un buen servicio de clases virtuales a la comunidad para mantener o

mejorar los estandares de calidad que tradicionalmente se han ofrecido.

Aunque el Internet ofrece una gran variedad de oportunidades. De acuerdo con Alva

(2020):

No solo para la educacion, sino para otro tipo de actividades (de interaccion,
informativas, ludicas, etc.), no menos cierto es también que las denominadas
Técnicas de Informacién y Comunicacién (TIC) asi como Internet han transformado
las relaciones, cogniciones, costumbres y habitos humanos, generando tanto posturas
a favor como en contra en torno a los beneficios y cambios paradigmaticos hacia la

virtualidad de la educacion y, por ende, hacia la educacion virtual (s. p.).

La educacion virtual se lleva a cabo, ya sea mediante el uso de: “Los chats, las
videoconferencias, el streaming, los foros, todos ellos en tiempo real, los blogs, teléfonos

inteligentes, tablets y las interminables redes sociales” (Nieto Goller, 2012, s. p.).

Definicion de virtualidad

Céceres Pérez (2019) indica que:

La virtualidad es una nueva modalidad de aprendizaje, en la que se rompen las
barreras geograficas y se adquiere conocimiento en tiempo real a través de un
dispositivo movil, es el resultado de la revolucion del conocimiento; el internet
permite acceder a informacion oportuna y genera un nuevo reto para la educacion
con el uso de herramientas digitales, el presente articulo inicia describiendo la

evolucion o cambios que se han presentado en los modelos de formacion en linea con
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el uso de componentes tecnoldgicos, didacticos y pedagogicos. (p. 12).

Con la virtualidad, la educacion ha dado pasos gigantescos en cuanto al avance de la
tecnologia, lo que permite utilizar herramientas digitales para obtener informacion actual,
con rapidez y confiable. Asimismo, la virtualidad ha venido a plantear una gran cantidad de
retos, tanto para el docente como a las personas estudiantes. Sin embargo, esto ha permitido
desarrollar habilidades que implican un proceso de andlisis y formacion de relaciones

cognitivas.

Es probable que para desarrollar la educacién virtual todavia haya mucho camino por
recorrer, ya que tiene sus limitaciones como desconocimiento y falta de adiestramiento en
muchos estudiantes y educadores, sobre tecnologia y métodos en cuanto a computacion.
Ademas, muchas personas que son estudiantes no cuentan con equipos que faciliten su

proceso de educacion virtual.

La llave que mueve la educacién virtual puede ser en parte el deseo de estudiar y
tener una profesion, sin importar el sacrificio. Por otro lado, el interés y dedicacién de las
personas educadoras desempefia un papel preponderante en este proceso, debido a que la

calidad y eficacia de este proceso solo esta en ese aspecto mencionado.

Caracteristicas de la educacién virtual

Segun Lo6pez (2016):

El gran desarrollo tecnoldgico de las ultimas décadas ha dado lugar a numerosas
posibilidades en el &mbito educativo que se caracterizan por el facil acceso a los
contenidos de los cursos formativos on-line. Asi, la educacion virtual como

modalidad educativa permite una mayor facilidad en la gestion del alumnado y de los
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contenidos. Ademas, también se ha producido un incremento de las posibilidades de
interaccion y técnicas que facilitan el intercambio de informacion y contenidos entre
distintas aplicaciones y plataformas. La educacion virtual permite la adaptacion del
ritmo de aprendizaje del alumnado y la disponibilidad de acceder a la plataforma a

cualquier hora y desde cualquier lugar segun argumente (p. 34).

Con la educacion virtual se ha facilitado el acceso al conocimiento de todas las

personas, esto pareciera que puede ayudar a estrechar la brecha que existe entre las clases

sociales al tener acceso a la educacion y posible emancipacion de las personas y mejorar su

economia y estatus social. Entre las caracteristicas principales de la educacion virtual, Pérez

(s. f.) menciona:

1. Es un sistema de ensefianza-aprendizaje, que se operacionaliza a través de
tecnologia de telecomunicaciones y redes de computadoras.

2. Facilita a los alumnos el acceso a programas académicos, ofrecidos en cualquier
lugar del mundo.

3. La cobertura de sus programas académicos es global.

4. Es un modelo educativo que esta centrado en el aprendizaje colaborativo, a través
de los servicios de las redes de computadoras.

5. El profesor es basicamente un facilitador de ambientes de aprendizaje.

6. El estudiante aprende por si mismo y a su propio ritmo, a través de la red,
interactuando con sus comparieros, sus profesores y con los textos.

7. Hay flexibilidad tanto temporal como espacial.

8. Debe haber una permanente retroalimentacion sobre el desempefio del alumno, lo

mismo que una respuesta inmediata a las consultas (s. p.).
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Por lo anterior, se puede pensar que este tipo de educacién permite que las personas
lleguen a ser autodidactas sin darse cuenta. Por ende, al final probablemente también
desarrolle individuos lectores y criticos de su entorno y de las situaciones sociales que los

circundan.

Dispositivo tecnoldgico

Fernandez Gonzalez y Torres Gil (2014) afirman que: “Por dispositivo tecnoldgico
puede entenderse como un objeto o sistema que alna ciencia y tecnologia, y es utilizado por

el hombre para mejorar su calidad de vida y el funcionamiento de la sociedad en que vive”
(p. 4).

El avance que las tecnologias de informacién han alcanzado en los ultimos afos:
“Han generado un cambio significativo en todos los campos; en la educacion los dispositivos
tecnoldgicos sirven como un apoyo al conocimiento, para desarrollar de manera efectiva el
aprendizaje significativo” (Mero Mendieta y Olvera Urbina, 2018, p. 15). Si se logran dirigir
adecuadamente las metodologias didacticas se puede aprovechar la influencia que tienen los
dispositivos tecnolégicos en las personas discentes y generar un mejor desempefio y calidad.
En una época digital el problema que se presenta en las personas estudiantes es el uso
inadecuado de los dispositivos tecnoldgicos y en el caso de la muestra para la presente

investigacion, el limitado acceso a estos.

Entornos virtuales de aprendizaje

Para Salinas (2011): “Un entorno virtual de aprendizaje es un espacio educativo

alojado en la web, conformado por un conjunto de herramientas informaticas que posibilitan
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la interaccion didactica” (p. 1). De acuerdo con la definicion anterior, el mismo autor amplia

que un entorno virtual de aprendizaje (EVA) posee cuatro caracteristicas basicas:

1. Es un ambiente electronico, no material en sentido fisico, creado y constituido
por tecnologias digitales.

2. Estd hospedado en la red y se puede tener acceso remoto a sus contenidos a través
de algun tipo de dispositivo con conexion a Internet.

3. Las aplicaciones o programas informaticos que lo conforman sirven de soporte
para las actividades formativas de docentes y alumnos.

4. Larelacién didactica no se produce en ellos “cara a cara” (como en la ensefianza
presencial), sino mediada por tecnologias digitales.

Por ello los EVA permiten el desarrollo de acciones educativas sin necesidad de que

docentes y alumnos concuerden en el espacio o en el tiempo. La definicion de estos

entornos indica que contienen una dimension tecnoldgica y una dimension educativa,

las cuales se interrelacionan y potencian entre si. De esta manera, la dimension

tecnoldgica estd representada por las herramientas o aplicaciones informaticas con

las que estd construido el entorno. Estas herramientas valen de soporte o

infraestructura para el desarrollo de las propuestas educativas. El entorno virtual de

aprendizaje varia de un tipo a otro, pero en términos generales, puede indicarse que

estdn orientadas a posibilitar cuatro acciones basicas relacionadas con esas

propuestas: la publicacion de materiales y actividades, la comunicacion o interaccion

entre los miembros del grupo, la colaboracion para la realizacion de tareas grupales

y la organizacion de la asignatura (Salinas, 2011, s. p.).

Para ampliar es posible expresar que:



20

La dimension educativa de un EVA esta representada por el proceso de ensefianza -
aprendizaje que se desarrolla en su interior. Esta dimension nos marca que se trata de
un espacio humano y social, esencialmente dindmico, basado en la interaccion que se
genera entre el docente y los alumnos a partir del planteamiento y resolucion de
actividades didacticas. Un EVA se presenta como un ambito para promover el
aprendizaje a partir de procesos de comunicacion multidireccionales
(docente/alumno - alumno/docente y alumnos entre si). Se trata de un ambiente de
trabajo compartido para la construccién del conocimiento en base a la participacion

y la cooperacion de todos los miembros del grupo (Salinas, 2011, p. 2).

No obstante, se debe analizar también la individualidad que produce este método de

aprendizaje, ya que, en algunas ocasiones, puede producir rivalidad, esto en el momento de

formar grupos de trabajo, pues algunos alumnos no se conocen y, por lo tanto, sienten poca

empatia con sus compafieros. Aun asi, la educacion virtual se ha convertido en un

instrumento valioso en la adquisicion del conocimiento y la socializacion de las personas.

Educacion virtual costarricense

En la actualidad, la educacion costarricense ha tenido grandes cambios, los cuales

han beneficiado y actualizado la forma de ensefiar y aprender, lo que permite entrar en la

nueva era de la tecnologia. EI mundo y el pais con la pandemia se han visto obligados a

innovar y enfrentar esta situacion. World Vision Costa Rica (2021) argumenta que:

La pandemia por coronavirus (COVID-19) ha provocado una crisis sin precedentes
en todos los &mbitos. En el area de la educacién, esta emergencia ha dado lugar al

cierre masivo de las actividades presenciales de instituciones educativas en mas de
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190 paises, con el fin de evitar la propagacion del virus y mitigar su impacto (s. p.).

El sistema educativo costarricense se ha visto afectado, debido a esto ha tenido que
enfrentar y buscar soluciones inmediatas que ayuden a minimizar brechas tecnolégicas y
generacionales, asi como la busqueda de superar la alfabetizacion digital para garantizar el

presente y el futuro de la educacion. Para esto:

Costa Rica ha dado pasos muy importantes para avanzar hacia la construccion de un
pais que garantice el derecho universal de toda su poblacion al acceso y uso de las
Nuevas Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC’s) al impulsar
politicas publicas como el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones

(PNDT) 2015-2021 Costa Rica: Una Sociedad Conectada (Unicef, 2021, s. p.).

Sin embargo, la realidad de la poblacién estudiantil es muy diversa y compleja. Al

respecto, World Vision Costa Rica (2021) indica:

Segun datos de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura (UNESCO), a mediados de mayo de 2020 mas de 1.200 millones de
estudiantes de todos los niveles de ensefianza, en todo el mundo, habian dejado de
tener clases presenciales en la escuela. De ellos, mas de 160 millones eran estudiantes
de América Latina y el Caribe.

En el caso de Costa Rica, a mediados del mes de marzo, el Ministerio de Educacion
Publica tomo la decisién de posponer el proceso educativo en modalidad presencial,
y comienza la estrategia para la mediacién pedagdgica denominada Aprendo en casa.
A comienzos del mes de abril las autoridades educativas emiten el documento de

“Orientaciones para el apoyo del proceso educativo a distancia”, dando relevancia y
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pertinencia al uso de recursos tecnologicos, asi como a la generacion de acciones

especificas y contextualizadas para el aprendizaje a distancia (s. p.).
Por otro lado, Ruiz (2020) expresa:

En el pais, la educacién es un pilar fundamental para los costarricenses. Sin embargo,
la educacion se estd viendo afectada con la virtualidad, esto debido a que, segun
estudios realizados por el MEP, cerca de 250.000 estudiantes no cuentan con acceso
a internet.

Ademaés, se estima que 500.000 alumnos no cuentan con acceso a computadora o
tableta para recibir lecciones Estas cifras resultan impactantes ya que para el 2020 se
matricularon 1,067,091 estudiantes, esto quiere decir que aproximadamente la mitad
del estudiantado no cuenta con herramientas que faciliten su proceso educativo. A
pesar de ello, no se debe dejar de lado la labor de los docentes, estos han creado
alternativas para que los afectados sigan aprendiendo y mantengan su motivacion,
esto mediante entregas complementarias via correo, WhatsApp e incluso de manera
presencial.

La virtualidad ha mostrado la brecha tecnoldgica que se tiene en el pais, afirmando
que las personas que residen fuera del Gran Area Metropolitana cuentan con
deficiencias tecnoldgicas y que lugares como Los Chiles carecen de buena cobertura
tanto telefonica como de internet. Debido a esto, se puede coincidir en que no se tiene
la estructura tecnologica suficiente para poder ofrecer una educacion virtual de
calidad, los nifios podrian sentirse discriminados o ser victima de burlas por no poder

asistir a sus lecciones ya sea por el internet o por no contar con una computadora (s.

p.).



23

Segun estadisticas de la Sutel, existe un incremento significativo en la cantidad de

dispositivos maviles en los hogares. No obstante:

¢Es ese un instrumento ideal para realizar trabajos o recibir lecciones? Se debe
recordar que para muchos habitantes el obtener una linea pospago no es una opcion
y esto también hace que las personas se desconecten porque “se quedaron sin saldo”
afectando su educacion.

¢Cdémo se puede mejorar? Lo ideal seria que cada estudiante contara con el equipo
béasico para realizar sus trabajos y que su experiencia en la educacion virtual sea de
aprovechamiento y que sea un método para progresar tanto personal como
educativamente. Se debe recalcar que varias instituciones iniciaron la entrega de
computadoras portatiles y tabletas a 215.000 estudiantes que han estado
desconectados durante la pandemia de COVID-19. También se subsidiara durante

tres afios la conexion a internet en 100.684 hogares con estudiantes (Ruiz, 2020, s.
p.).

Es oportuno mencionar que si se hace referencia en términos porcentuales no se han
cubierto las necesidades del 100 % de la poblacion estudiantil en dotacion de equipos y
recursos, lo que puede traducirse en desigualdad. Por otro lado, el hecho de facilitarles a
quienes se han beneficiado no necesariamente se garantiza su aprovechamiento, ya que para
optimizar el buen uso de los equipos se necesita de conocimientos previos y manejo de

herramientas tecnologicas que faciliten el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje.

La pandemia ha sido desfavorable para todas las personas y ha mostrado las
desigualdades que afectan a la poblacion. No obstante, es nuestro deber como

ciudadanos asumir esta situacion, atacar los obstaculos y progresar juntos como pais
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y no como zonas individuales. Ademas, concientizar acerca de la desigualdad nos
Ileva a ser mejores cada dia, a tomar en cuenta las situaciones de los demas y no
juzgarlos por estas, ya que no todas las personas cuentan con los mismos recursos
tecnoldgicos, se debe garantizar las mismas oportunidades para todo el cuerpo

estudiantil y no dejar atras a nadie. (Porras Berrocal, 2021, s. p.).

Ademas, es oportuno mencionar que, a pesar de que la educacion virtual se convirtié
en un excelente método de aprendizaje y comunicacién, puede ser un indicador de las
diferencias sociales y econémicas de Costa Rica. Muchos alumnos no cuentan con la

tecnologia necesaria y en zonas rurales se puede evidenciar con mas frecuencia.

La idea es que el Estado se preocupe por nivelar esas diferencias a través de redes y
sistemas, de mas equipo en las instituciones educativas, de mas acceso a Internet y
capacitacion en el area tecnoldgica. En las zonas rurales también hay otros problemas que
dificultan la telecomunicacion, entre ellos el hurto de cables, asi como el acceso y
encarecimiento de esta telecomunicacién. No obstante, la educacion virtual se ird
fortaleciendo porque se ha convertido en una necesidad y mejor todavia en una oportunidad

de superacion para las personas a quienes favorece.

Calidad

Segun Payan Villamizar et al. (2020):

La filosofia en torno a la calidad se ha centrado en la estandarizacion, reingenieria,
inspeccion y auditoria de procesos, orientadas al mejoramiento continuo y la
satisfaccion del cliente, pero asociada como caracteristica inherente a las empresas

multinacionales que buscan lograr ventajas competitivas permanentes en el tiempo y
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con los cambios que implica la globalizacion. Sin embargo, no ha sido facil encontrar
un significado que defina la calidad, al menos para la educacién, identificandose que
es un concepto subjetivo, ya que depende de la percepcion que las personas otorgan

a un producto o servicio y de las necesidades que consideren (p. 104).

Calidad de la educacion

De acuerdo con el MEP (2006):

La educacion vista y abordada como un fenémeno eminentemente social, se torna
demasiado compleja, se refiere a la interaccién cultural, al proceso social mediante
el cual una sociedad asimila a sus nuevos miembros, los incorpora a los valores,
reglas, pautas de comportamiento, saberes, practicas, ritos y costumbres que la

caracterizan (p. 7):

Todo esto se refleja en un mejor desenvolvimiento del individuo dentro de la
sociedad, en el mejoramiento de la calidad de vida, de relaciones familiares, de captacion de

recursos econémicos y otros mas.

Modelo de gestion de calidad

Segun Lopez Cubino (2001):

Un modelo de gestion de calidad es un referente permanente y un instrumento eficaz
en el proceso de toda organizacion de mejorar los productos o servicios que ofrece.
El modelo favorece la comprension de las dimensiones mas relevantes de una
organizacion, asi como establece criterios de comparacion con otras organizaciones

y el intercambio de experiencias.
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La utilizacién de un modelo de referencia se basa en que:

1. Evita tener que crear indicadores, ya que estan definidos en el modelo.

2. Permite disponer de un marco conceptual completo.

3. Proporciona unos objetivos y estandares iguales para todos, en muchos casos
ampliamente contrastados.

4. Determina una organizacién coherente de las actividades de mejora.

5. Posibilita medir con los mismos criterios a lo largo del tiempo, por lo que es facil
detectar si se esta avanzando en la direccion adecuada.

Existen diversos modelos, que previa adaptacion pueden utilizarse en el ambito
educativo. Los modelos de gestion de calidad total mas difundidos son el modelo
Deming creado en 1951, el modelo Malcolm Baldrige en 1987 y el Modelo Europeo

de Gestion de Calidad, EFQM en 1992. (s. p.).

Modelo Malcolm Baldrige

De acuerdo con Praxis (s. f.):

El Modelo de Excelencia Malcolm Baldrige es una herramienta para la evaluacion,
mejora y planificacion hacia la gestion de excelencia. Su utilidad para las empresas
se debe fundamentalmente a su orientacion a resultados, el fuerte énfasis en la
necesidad de desarrollar alineamiento organizacional, el decidido enfoque en los
clientes y la preeminencia del concepto de focalizacion en todos los procesos, areas
y actividades claves. Todo ello hace que la implantacion del Modelo de Excelencia
sea una seria alternativa a considerar al iniciar un programa de calidad o para

profundizar uno en camino, incluyendo iniciativas como ISO 9000 y TQM, las que
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le son totalmente compatibles.
El Modelo de Excelencia ha sido reconocido como una de las herramientas méas
significativas para evaluar y mejorar el desempefio de las organizaciones en los

factores criticos que involucran el éxito de la empresa (s. p.).

Por otra parte, Rodriguez Mantilla et al. (2020) exponen lo siguiente:

El Premio Nacional a la Calidad en Estados Unidos denominado Malcolm Baldrige
fue creado en 1987 y ha sido la base de inspiracion para el Premio Europeo de la
calidad (European Foundation for Quality Management). Este premio se caracteriza
por resaltar la gran importancia que tiene el cliente y su satisfaccion. Entre las
novedades en la version 2015-16, el premio Baldrige incluye tres conceptos
novedosos:

« Los criterios de educacion para la ensefianza en el desempefio, es decir, aspectos
criticos para alcanzar la excelencia en toda la organizacion.

+ Valores y conceptos, es decir, creencias y comportamientos que se encuentran en
organizaciones de alto rendimiento y que son compartidos por toda la organizacion.
En el ambito educativo, el premio Baldrige define como valores y conceptos claves:
1. Liderazgo: la funcion de la direccion es determinar la direccion en la que se movera
el centro, velando por la existencia de un buen clima y centrado en el aprendizaje y
en el estudiante. La participacion del equipo directivo supone la planificacion de
acciones y la revision sistematica de los resultados, asi como la difusion de la calidad
y el uso de reconocimiento de logros.

2. Educacion centrada en el aprendizaje: la educacion se centra en el aprendizaje y

en las necesidades reales de los estudiantes, derivadas del mercado y de los requisitos
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como ciudadano, buscando el desarrollo del mayor potencial de los estudiantes.

3. Organizaciones y personal que aprenden: la mejora debe ser parte del trabajo diario
de todos los miembros del centro, buscando abordar los problemas en su origen, hacer
las cosas cada vez mejor, siendo mas responsables, teniendo mayor capacidad de
adaptacion y siendo mas flexibles.

4. Valores del profesorado, la direccion y corresponsables: la consecucion de los
objetivos requiere que el personal del centro esté comprometido y bien formado. El
centro debe potenciar el trabajo en equipo a nivel interno (entre los miembros de la
propia organizacioén) y a nivel externo (con otros centros, administraciones, etc.).

5. Agilidad: es necesario tener una mayor agilidad para hacer frente a las demandas
de los estudiantes y de los inversores. Este elemento se encuentra estrechamente
relacionado con la efectividad de la organizacion.

6. Centradas en el futuro: para lograr la calidad y el desarrollo del liderazgo se
requieren estrategias orientadas al futuro y un gran sentido de anticipacion a los
cambios que van a ocurrir, referidos, por ejemplo, a las expectativas de los estudiantes
y de las familias, innovaciones tecnolégicas, cambios legislativos, etc.

7. Gestionar para la innovacién: en el ambito educativo, la innovacion es un elemento
clave para la mejora. La innovacion no esta restringida solamente al proceso de
ensefianza y aprendizaje, sino que debe estar presente en los distintos procesos de la
organizacion.

8. Gestion basada en hechos reales: la calidad de un centro requiere una gestion
basada en informacidn que sea fiable. Por ello, las decisiones que se tomen han de

ser precedidas de una adecuada recoleccion y analisis de toda la informacion
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relevante.

9. Responsabilidad y ciudadania publicas: el equipo directivo del centro debe asumir
y ser consciente de la responsabilidad que tiene ante la sociedad, por lo que debe
servir de ejemplo y modelo. Por ello, los lideres deben promover ciertos valores
dentro del centro, tales como la ética, la proteccion medioambiental, la preocupacion
por el aseguramiento de la calidad, etc., todo ello para que dichos valores formen
parte de la manera de trabajar del personal de la organizacion.

10. Centrada sobre resultados y la creacion de valores: el éxito de la gestion del centro
viene dado por los resultados logrados y el desarrollo de valores en los estudiantes.
Estos resultados deben ser satisfactorios para todos los miembros de la comunidad
educativa.

11. Perspectiva sistémica de la educacion: es decir, es necesario tener una perspectiva
completa del sistema de gestion de la organizacion, con el fin de lograr la excelencia

en el funcionamiento (s. p.).

Modelo Iberoamericano de la excelencia en la gestion EFQM

Este modelo se presentd en 1991 y se revisd en 1999 y en el 2003. Desde su creacion,

ha mostrado su eficacia como sistema de gestion de las organizaciones, a la vez, como

instrumento para la autoevaluacion. Ademas, se utiliza como marco para la valoracion de los

Premios Europeos a la Calidad y, asimismo, para los Premios Nacionales a la Calidad.

Matamoros (2017) afirma:

En la actualidad es el modelo mas utilizado de evaluacion de la excelencia por las

organizaciones empresariales europeas. El presente articulo se basa, entre otros
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documentos, en los que pueden encontrarse en la pagina web de la EFQM.
Independientemente del sector, tamafio, estructura o madurez, las organizaciones
necesitan establecer sistemas apropiados de gestion. EI Modelo de Excelencia de la
EFQM es una herramienta préctica para ayudar a las organizaciones mediante la
medicion, en su camino hacia la excelencia, ayudandole a comprender sus lagunas y
estimulando la basqueda de soluciones. Los conceptos de excelencia estan alineados
con los principios de calidad total.

Las organizaciones utilizan el Modelo de Excelencia como fundamento para la
operativizacion de las metas a conseguir, desde la planificacion de sus procesos, su
realizacion y la autoevaluacion para la revision de su proyecto. Por lo tanto, el modelo
europeo de excelencia puede ser utilizado como:

 Herramienta para la autoevaluacion.

» Modo de comparar las mejores practicas entre organizaciones.

* Guia para identificar las areas de mejora.

* Base para un vocabulario y estilo de pensamiento comun,

« Estructura para los sistemas de gestion de las organizaciones.

Las administraciones educativas, los sistemas y las instituciones educativos publicas
y privadas participan del interés por el movimiento de la calidad total, para el logro
de la excelencia, a través de la implicacion de todos los miembros de la institucién,
en sus distintos niveles de responsabilidad, en los procesos de gestion vy
autoevaluacion para la mejora y rendimiento de cuentas a la sociedad.

La Comision Europea, desde 1997, promueve la utilizacion del Modelo de Excelencia

europeo aplicado a los centros educativos para la evaluacion de instituciones
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educativas, y son muchas las administraciones educativas publicas que lo han

adaptado (s. p.).

Asimismo, Martinez Mediano y Rioperez Losada (2005) afirman:

La finalidad del modelo aplicado al ambito educativo es conocer la realidad del centro
mediante la autoevaluacion, y reflexionar sobre ella, lo que posibilitara elaborar
planes y estrategias de mejora. Estas dos caracteristicas, junto con la implicacion de
todos en el proceso de autoevaluacion y la toma de decisiones, se consideran factores
que inciden en la mejora de la calidad de los servicios que el Centro Educativo presta
a la sociedad. El modelo define nueve factores criticos para el buen funcionamiento
de la organizacion a los que denomina criterios, fundamentados en elementos o
indicadores. La comprobacion sistematica de la existencia o no de dichos indicadores
en la institucién, como procedimiento para la autoevaluacion, permite tener un
conocimiento del funcionamiento del centro basado en hechos, con el fin de elaborar
proyectos y planes de mejora en coherencia con las necesidades detectadas. La
utilizacion de la autoevaluacion para la recogida de informacién, como herramienta
de mejora continua, permitira avanzar en el logro de la politica y estrategia del centro,
concretados, entre otras cosas, en los objetivos de aprendizaje y formacion de los
alumnos, teniendo en cuenta la formacion del personal y los recursos necesarios hacia

la excelencia (s. p.).

Modelo de Evaluacion de la Calidad de Educacion Costarricense (Mecec)

El MEP (2013) define la calidad de la educacion como: “La satisfaccion de las

necesidades educativas de la persona y la comunidad mediante un proceso que potencie con
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equidad el desarrollo humano y la identidad nacional” (s. p.). ES decir, las partes que estan
involucradas en el proceso de educacion deben sentirse satisfechas del resultado que obtienen
del aprendizaje. Aunado a lo anterior, una buena calidad de educacion produce individuos
de alta autoestima, capaces de enfrentar situaciones de toda indole en su trabajo, familia o

grupo social.

El Ministerio de Educacion Publica, como ente responsable de la educacion nacional,
es el encargado de establecer los criterios para medir la calidad de la educacion. No obstante,
es necesario determinar cuéles son los indicadores requeridos para medir la calidad de la
educacion, por lo que se establece un modelo denominado el Mecec. EI MEP (2013) define

el Mecec como una herramienta evaluativa que facilita a instancias del MEP a:

Medir y evaluar el nivel o rango de calidad en el que se encuentra cada una de ellas.
Es un instrumento que permite organizar la informacion que se tiene acerca de las
distintas areas (curricular y administrativa) y tareas del sistema educativo, asi como
reflexionar, conocerse, sistematizar y tomar decisiones para el mejoramiento de la

calidad de la educacion (s. p.).

Criterios de calidad de la educacion segun el Mecec

El Mecec cuenta con 28 criterios de calidad, clasificados en las dos areas de
ejecucion, a saber, curricular y administrativa. El area curricular contempla 12 criterios y el

area administrativa 16, los cuales se detallan a continuacion.

Area curricular

Segun el MEP (2013):
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1. Desarrollo profesional: los usuarios poseen la formacion y reciben la capacitacion
y actualizacion segun el puesto y las funciones que desarrollan en el sistema
educativo.

2. Asesoria curricular: los gestores administrativos procuran que el personal reciba
la asesoria necesaria en su disciplina, para contribuir con el mejoramiento de la
calidad de la educacion y su desempefio profesional.

3. Fuentes filoséficas: Los usuarios ejecutan y velan por la mediacion pedagdgica
con fundamento en las fuentes filoséficas contenidas en la politica educativa.

4. Didactica: Los usuarios planifican y desarrollan los procesos educativos
necesarios para la ensefianza y aprendizaje en los diferentes escenarios educativos
como son la metodologia, evaluacion, formulacion de innovaciones, planeamiento y
los recursos didacticos.

5. Servicios compensatorios: Los usuarios reciben los servicios de tipo econémico
que se establecen en la normativa nacional, los cuales coadyuvan en el acceso y
permanencia en el sistema educativo.

6. Servicios y apoyos educativos: los discentes reciben los servicios educativos que
se establecen en la normativa nacional, los cuales coadyuvan en su formacién integral
y les incentiva en la busqueda de logros en el sistema educativo.

7. Evaluacion: los usuarios participan, dan seguimiento y son evaluados mediante
instrumentos y técnicas individuales y colectivas para el mejoramiento del
desemperio personal e institucional.

8. Relaciones instancia educativa- comunidad: los discentes proponen y participan

en proyectos que se desarrollan en lacomunidad, como parte de su proceso formativo.
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9. Planes de estudio: Los usuarios ejecutan y velan por la mediacion pedagogica con
fundamento en las fuentes filoséficas contenidas en la politica educativa.

10. Programas de estudio: Los usuarios conocen y aplican los programas de estudio
y proponen modificaciones segun los mecanismos de participacion del sistema.

11. Cobertura y rendimiento académico: Los usuarios tienen acceso y permanecen en
los servicios educativos y alcanzan un nivel satisfactorio de desempefio.

12. Promocion del desarrollo humano: Los usuarios incorporan componentes
sociales y psicosociales de contexto, de familia y de la persona en el proceso

educativo (s. p.).

Area administrativa

De acuerdo con el MEP (2013):

13. Comunicacion: Los usuarios tienen acceso, propician o establecen mecanismos
participativos de comunicacion con las diferentes unidades e instancias del sistema
educativo.

14. Informacion: Los usuarios tienen acceso, desarrollan o mantienen un sistema de
informacion para satisfacer sus necesidades en el proceso educativo.

15. Gestién administrativa: Los usuarios del sistema educativo disefian, dirigen,
ejecutan y evaltan las acciones que permiten el logro de los objetivos educacionales
en los diferentes ambitos del sistema.

16. Planes y programas de estudio: Los usuarios velan por el cumplimiento y
pertinencia de los planes y programas de estudio.

17. Asesoria administrativa: Los usuarios brindan y reciben asesoria en temas de su
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interés para contribuir con el mejoramiento de su desempefio en el sistema educativo.
18. Recursos Humanos: Los usuarios participan o desarrollan procesos de
reclutamiento, seleccion y potenciacion de las capacidades de las personas humanas
que laboran en el sistema educativo.

19. Liderazgo: Los usuarios aplican procesos de participacion de forma tal que
incremente el desempefio en la gestion educativa.

20. Planificacion institucional: Los usuarios organizan el proceso de toma de
decisiones anticipadas oportunas considerando las intervenciones para los diferentes
escenarios educativos (POA, PEI, diagnostico).

21. Promocién del desarrollo: Los usuarios incorporan componentes sociales y
psicosociales de contexto, de familia y de la persona en el proceso educativo.

22. Recursos financieros: Los usuarios procuran y velan por los recursos financieros
suficientes para el logro de los objetivos educacionales.

23. Infraestructura: Los usuarios procuran por la gestién de bienes muebles e
inmuebles que satisfagan las necesidades basicas para el proceso educativo.

24. Recursos tecnoldgicos: Los usuarios velan por la consecucién y uso eficiente de
los recursos tecnoldgicos que se emplean en el proceso educativo y servicio a la
comunidad.

25. Relaciones instancia educativa — comunidad: Los usuarios proponen, participan,
establecen y facilitan espacios de convivencia de la comunidad educativa.

26. Politica educativa: Los usuarios conocen, divulgan, aplican y evalGan los
principios de la politica educativa en el desarrollo del proceso educativo.

27. Evaluacion: Los usuarios participan, dan seguimiento y son evaluados mediante
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instrumentos, técnicas individuales y colectivas para el mejoramiento del desempefio
personal e institucional.

28. Desarrollo social: Los usuarios propician, utilizan y orientan su accionar
considerando las condiciones de desarrollo social para cada instancia del sistema

educativo.

Es importante rescatar que, con todos estos criterios de calidad de la educacidn, el
Ministerio de Educacion puede garantizar un aprendizaje de calidad. Lo que se espera es que
el impacto de esta educacion sea de grandes logros en la poblacién en general y que proyecte
a las personas a niveles de calidad de vida en los que cada individuo sea feliz y tenga

autogestion.

Tabla 1
Criterios de la calidad de la educacién para las regiones del Ministerio de Educacion

Publica

Criterios Usuarios Criterios Usuarios
Desarrollo profesional Docente Comunicacién Docente - Discente - Comunidad
Asesoria curricular Docente Informacién Docente - Discente - Comunidad
Fuentes filoséficas Docente - Comunidad Gestion administrativa Docente
Didéactica Docente Planes y programas de estudio Dacente - Discente - Comunidad
Servicios compensatorios Docente - Discente Asesoria administrativa Daocente
5 Servicios y apoyos educatives Discente _E Recursos humanos Dacente - Discente - Comunidad
E Evaluacion Docente - Discente - Comunidad g Liderazgo Docente - Discente - Comunidad
£ |Relacion instancia educativa =
% comunidad Docente - Discente - Comunidad -E Planificacion institucional Docente
g Planes de estudio Docente - Discente - Comunidad ﬁ Promocion del desarrollo humano Docente - Discente - Comunidad
=< Programas de estudio Docente - Discente - Comunidad E Resursos financieros Docente - Discente - Comunidad
Cobertura y rendimiento académico Docente - Discente Infraestructura Docente - Discente - Comunidad
Promocion del desarrollo humano Docente Recursos tecnologicos Docente - Discente - Comunidad
Relacién instancia educativa
comunidad Docente - Discente - Comunidad
Politica educativa Docente - Discente - Comunidad
Evaluacion Docente - Discente - Comunidad
Desarrollo social Docente - Discente - Comunidad
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Capitulo I11. Marco metodoldgico

El marco metodoldgico obedece al plan y la estrategia con la que se lleva a cabo el
proyecto. Este apartado contempla en detalle la estructura metodologica que se emplea en el
presente trabajo, para la recoleccion de datos y analisis de resultados, que generan

conclusiones confiables y recomendaciones adecuadas.

Tipo de investigacion

La investigacion tiene un enfoque mixto, el cual, segun afirma Ulate (2016): “Busca
plantear el problema de investigacion y enfocarlo de manera integral, es decir, mediante un
proceso sistematico, empirico y critico de la investigacién, y por medio de la recoleccion y

analisis de datos cuantitativos y cualitativos” (s. p.).

En el presente trabajo se valoraron aspectos cualitativos y cuantitativos, lo cual
provee beneficios al investigador. Esto se debe a que se recopila la mayor cantidad de
informacion para comprender de mejor manera el problema, asi como una investigacion

desde Opticas diferentes, de manera que tiene mayor aporte al analisis.

Para cumplir con los objetivos del proyecto de investigacion se recopilan datos
cuantitativos sobre los factores que inciden en la calidad de la educacion virtual segun la
perspectiva de los actores de la educacion. Para esto, se consulta a las personas estudiantes
y docentes mediante un cuestionario con preguntas cerradas para analizar los resultados a

través de herramientas estadisticas.

Asimismo, la investigacion se amplia mediante una entrevista a un grupo menor para

ampliar las respuestas presentadas, con preguntas abiertas y de opinion. Lo anterior para



38

recopilar los datos cualitativos de interés que puedan generar mas ideas y una mayor

profundidad al analisis que logre responder los objetivos del estudio.

Por medio del enfoque cualitativo se describen situaciones o factores sociales y
personales que no se consideran en el andlisis cuantitativo. No obstante, pretende entender
la opinidn de los actores que median en el proceso educativo y con qué perspectiva estos

abordan la educacion virtual, evaluar su eficacia y potenciales planes de mejora.

Alcance de la investigacion

El disefio de la investigacion es exploratorio. Herndndez Sampieri et al. (2014)
definen exploratorio a un problema de investigacién poco estudiado, del cual se tienen
muchas dudas. La anterior situacion se asemeja al problema del proyecto, debido a que la
modalidad de clases virtuales se insertd abruptamente en la educacion virtual costarricense
desde el afio 2020, como una respuesta a la crisis de salud que provoco la COVID-19, lo cual
dejé muchas falencias en la transicion. Por lo tanto, se busca conocer la percepcion de la

calidad de la educacidn virtual segun la perspectiva de los actores.

La educacién virtual del pais no se habia evaluado, porque nunca se habia
considerado la opcién de una educacion bimodal. Aunque existia educacion a distancia, no
se conocia una situacion atipica como la que se presentd el afio pasado y, por esto, las

investigadoras lo consideran un problema poco estudiado.

Asimismo, la investigacion tiene un alcance descriptivo. La persona investigadora
describirad las principales caracteristicas de las clases virtuales que reciben las personas

estudiantes del CTP. Para esto, se recolecta informacion primaria y secundaria. Ademas, se
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pretende describir los perfiles de los grupos de estudiantes y profesores y se especifica por

qué ocurre el evento y en cudles condiciones se presenta.

Sujetos o fuentes de la investigacion

Primarias: se consulta a las personas estudiantes y las personas docentes del colegio
su percepcion sobre la calidad que ofrece el colegio mediante cuestionario y entrevista
respectivamente, con una serie de preguntas (de manera virtual). Otras fuentes de
informacion primarias son libros de texto y articulos de revista que se relacionan con la

calidad de la educacién costarricense.

Secundarias: la elaboracién del marco tedrico se lleva a cabo a partir de la
investigacién y consulta de otros trabajos de tesis que se relacionan con temas similares a la

calidad de la educacién costarricense.

Terciarias: se consultan articulos periodicos.

Poblacion de estudio

La poblacion que se utiliza corresponde a las personas estudiantes de los niveles de
décimo y duodécimo del area técnica de administracion aduanera en el Colegio Técnico
Profesional Los Chiles, que corresponde a un total de 59 estudiantes. El nivel décimo cuenta
con 20 alumnos, undécimo con 20 y el nivel de duodécimo corresponde a 19 en la

especialidad técnica de aduanas.

Esta institucion ofrece educacion técnica en la zona, en horario diurno y en la
modalidad técnica nocturna, sin embargo, las investigadoras consideran Unicamente a las

personas estudiantes con modalidad diurna, a las personas estudiantes de décimo y
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duodécimo, para un total de 39 estudiantes. La escogencia de la poblacion estudiantil se lleva
a cabo con la técnica de muestreo por conveniencia, no probabilistico y no aleatorio, lo

anterior por la facilidad de acceso y disponibilidad en tiempo de las personas investigadoras.

Con respecto a las personas docentes, la institucion cuenta con cuatro educadores en
la especialidad de administracion aduanera. Los cuatro docentes se toman en cuenta para la
entrevista, para conocer la percepcion de la calidad de educacién virtual de los actores de la

educacion desde ambas perspectivas.

Variables

En la Tabla 2 se describen las principales variables de estudio de esta investigacion
con su definicién conceptual y operacional, las cuales se evalUan de acuerdo con los objetivos
que se plantearon, respecto al analisis. Lo anterior para evaluar los factores determinantes

para brindar educacion virtual de calidad.
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Variables de la investigacion
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Objetivos especificos

Variables

Descripcion conceptual

Definicion operacional

Identificar los criterios
de la calidad aplicados
en la educacion virtual
impartida a las personas
estudiantes que cursan la
especialidad de
Administracion y
Operacién Aduanera en
el Colegio Técnico
Profesional Los Chiles,
considerando el contexto
actual y la transicion
hacia medios digitales

Analizar la gestion de la
calidad de la educacién
virtual impartida a las

personas estudiantes que impartida en el CTP Los

cursan la especialidad de
Administracion y
Operacion Aduanera en
el Colegio Tecnico
Profesional Los Chiles,

« Criterios de la calidad
de la educacion virtual.

« Indicadores de la
gestion de la calidad de
la educacion virtual

Chiles.

« Los criterios son las acciones que debe cumplir una
actividad, actuacion o proceso para considerarse de
calidad. Es decir, satisfaccion de necesidades
educativas de los actores de la educacion.

e Elindicador es una medida cuantitativa que puede
usarse como guia para controlar y valorar la calidad
de las diferentes actividades. Es decir, la forma
particular (usualmente numeérica) en la que se mide o
evalua cada uno de los criterios (Gémez, 2004).

e Seentiende la gestion de la calidad de la
educacion virtual a las actividades coordinadas para
dirigir y evaluar una organizacion en lo relativo a la
calidad. Generalmente, incluye el establecimiento de

Revision de la
bibliografia sobre los
criterios de la calidad de
la educacion virtual

Apeéndices:

» Cuestionario aplicado a
las personas estudiantes
para evaluar la calidad de
la educacion virtual
recibida. ltems del 1 al
19.

 Entrevista realizada a
profesores de
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mediante los indicadores la politica y objetivos de calidad, la planificacion, la  especialidad técnica,
propuestos y consulta a evaluacion, el aseguramiento de la calidad y la mejora items del 1 al 38
docentes y discentes en de la calidad.

relacién con el contexto
actual y la transicion
hacia medios digitales

Determinar técnicas de < Técnicas de mejoraa e Estrategias para mejorar la calidad de educacion Definir una estrategia
mejoramiento de la la gestion. virtual. Adicionalmente, se busca exponer las adecuada para

calidad para que las estrategias que el gobierno planteara ante el reto aprovechar al maximo
personas estudiantes de actual que vive la educacidn costarricense, para llegar los recursos tecnolégicos
la especialidad del a toda la poblacion, de manera virtual, sin afectar la  disponibles.

centro educativo en calidad.

di b lidad Consulta a expertos del
estu I? reciban calida I tema que puedan resolver
en su formacion virtual. una problematica actual.
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Descripcion técnica e instrumentos de recoleccion de la informacion

A continuacion, se detallan los instrumentos empleados para recolectar la

informacion.

e Cuestionario: se les solicita a las personas estudiantes que llenen un cuestionario,
que corresponde a una serie de preguntas enumeradas y relevantes para conocer
y desarrollar la investigacion. El cuestionario se aplica de forma virtual a las

personas estudiantes, para recolectar los datos referentes a la educacion virtual.

e Entrevista: corresponde a un conversatorio con las personas docentes, en el cual
se aplica una serie de preguntas y se profundiza sobre los temas de interés para la
investigacion. Asimismo, se lleva a cabo una entrevista a un grupo determinado
de docentes para tener una vision amplia desde otra perspectiva de los estandares

de calidad que ofrece la entidad.

Ademas, se selecciona un pequefio grupo de estudiantes y se aplica una entrevista
adicional con preguntas de opinién, para tener una vision mas amplia de la perspectiva de

las personas discentes. Estos estudiantes se seleccionan por conveniencia del investigador.

Descripcion y analisis de la informacion

Una vez recolectada toda la informacion necesaria se tabula y resume mediante
herramientas de estadistica descriptiva que permiten una mejor comprension de los

resultados.

e Gréficos: se confeccionan graficos estadisticos que permiten visualizar y analizar

la informacion (tendencias y ciclos).
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e Tablas: las tablas permiten resumir informacion importante para la presentacion.

¢ Medidas estadisticas: se utilizan medidas como moda, mediana, promedio y otras

de posicion, pertinentes para el analisis de los resultados.

Criterios éticos asumidos

La muestra se selecciona mediante la técnica de muestreo por conveniencia a un
grupo de estudiantes de décimo y duodécimo afio, debido a la facilidad de acceso para la
persona investigadora. A las personas estudiantes se les notifica que esta informacion se
utiliza para fines académicos y se guarda la confidencialidad de sus respuestas para efectos

de esta investigacion unicamente.

Las entrevistas a profesores y administrativos se llevan a cabo de forma personalizada
y de forma virtual, en la plataforma de Zoom para recolectar algunos indicativos
significativos que no se consideraron previamente. Las personas investigadoras consideran
la informacion extraida por fuentes secundarias y terciarias con los derechos de autor, segun

corresponda.
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Capitulo IV. Andlisis de los resultados

Al considerar los criterios de la calidad descritos en el Mecec, cada uno se analizé y
se obtuvo que los que impactan la educacién virtual impartida a las personas estudiantes del

centro educativo en estudio son los que se enlistan adelante, con su indicador.

Indicadores de la calidad en la educacion virtual

Para entender el concepto de calidad de la educacién costarricense en la modalidad
virtual es importante mencionar aquellos indicadores que la definen. En esta figuran varios
actores, como el rea administrativa, quienes imparten ese conocimiento (docentes) y los que
reciben el beneficio de la educacion, es decir, quienes adquieren un nuevo conocimiento
(alumnos). Las investigadoras realizan una revision previa sobre los indicadores que mas se
ajustan al contexto de la virtualidad y, de acuerdo con esta investigacion, los indicadores

seleccionados son:

e Desarrollo profesional: formacion académica y profesional en medios
tecnoldgicos. Las personas docentes reciben capacitacion en medios tecnoldgicos
de parte del MEP y la aplican para favorecer el proceso de mediacidn pedagogica

con manejo adecuado de los medios digitales de parte de las personas docentes.

Mediante este criterio se determina si las personas docentes tienen un uso
adecuado de los medios digitales, de manera que las personas estudiantes puedan
maximizar el uso del recurso. Por ejemplo, la persona investigadora considera
que se adecua que las personas estudiantes tengan las clases grabadas en una

plataforma digital, asi como material de consulta en linea.
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Indicador: Porcentaje de profesores de educacion técnica en el area de aduanas
con capacitacion en el area de uso de tecnologias durante el curso lectivo 2021

en el CTP Los Chiles.

Didéctica: las personas docentes disefian su clase de acuerdo con la modalidad a
distancia o virtual. “Los docentes utilizan recursos didacticos acordes con la
metodologia que aplican, de manera que favorecen el desarrollo del proceso
ensefianza aprendizaje” (MEP, 2006, p. 45). Por ejemplo, videos de YouTube.

Las personas docentes velan por el empleo de recursos digitales.

Las personas estudiantes tienen suficientes materiales en la red para consulta y
las indicaciones de las evaluaciones son suficientes y claras, por medio de una
plataforma digital adecuada que permite su aprendizaje. Asimismo, se establecen
métodos de evaluacion de acuerdo con la metodologia, que garanticen la
transparencia y maximice la comprobacion del conocimiento adquirido del
estudiante. Por ejemplo, se pueden emplear evaluaciones en linea o pueden

incentivar el uso de la camara durante el desarrollo de las evaluaciones.

Indicador: Porcentaje de profesores de educacién técnica en el area de aduanas
con planeamiento didactico en la modalidad virtual durante el curso lectivo 2021

en el CTP Los Chiles.

Servicios y apoyos educativos: Las personas estudiantes reciben servicios de
apoyo educativos que les permiten alcanzar los objetivos de aprendizaje
propuestos por el docente. Un ejemplo de apoyo educativo son las horas de

consulta, las cuales sirven para que las personas estudiantes puedan despejar
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dudas que surgen a lo largo de las lecciones, pero que no pueden abordarse debido

a que esto interferiria con el desarrollo de estas.

En el marco tedrico se expone la atencion individualizada del profesor al
estudiante como una de las variables de la calidad de la educacion. Por ende, en
este trabajo se consulta si las personas docentes de la entidad brindan este espacio
de atencion a las personas estudiantes. Asimismo, es recomendable porque

permite determinar el avance de cada una de las personas estudiantes.

Indicador: Porcentaje de horas de consulta ofrecidas a las personas estudiantes en

el area de aduanas durante el curso lectivo 2021 en el CTP Los Chiles.

Planes y programas de estudio: las personas estudiantes conocen: “El programa
de estudio y los gestores administrativos velan por el cumplimiento de los planes

y programas de estudio” (MEP, 2006, p. 46).

Indicador: Porcentaje de cobertura del programa de estudio de las personas

docentes del area técnica de aduanas en el curso lectivo 2021 CTP Los Chiles.

Cobertura y rendimiento académico: el rendimiento mostrado por las personas
discentes es una variable significativa para medir la calidad educativa, de manera
que cuanto mas mayor sea la calificacion mostrada en la escala de nota, mejor se
considera la calidad de la entidad. No obstante, la persona investigadora considera
evaluar con mayor detalle los resultados de esta variable, lo anterior porque el
afio 2020 y 2021, son afios afectados por la pandemia. Por lo tanto, la poblacién
estudiantil mostré mucha resistencia al cambio por conocimiento de las

plataformas digitales, pero también por inestabilidad de la red. Por ende, segun
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revistas de investigacion, las autoridades educativas tuvieron que optar por

calificar, de forma blanda, a las personas estudiantes.

Indicador: Porcentaje de materias reprobadas de las personas estudiantes en la

especialidad de aduanas en el curso lectivo 2021.

Comunicacion e informacion: es importante una alta cobertura de la
comunicacion e informacion por medios digitales hacia la comunidad (padres de
familia y estudiantes). Por lo tanto, los gestores administrativos deben propiciar

y establecer un canal para comunicar informacion relevante.

Indicador: Porcentaje de cobertura de informacion publicada a las personas

estudiantes y padres de familia en CTP Los Chiles en el periodo 2021.

Gestion administrativa: “Los gestores administrativos ejercen supervision

educativa para el cumplimiento de las politicas, estrategias y disposiciones”

(MEP, 2006, p. 87).

Indicador: porcentaje de profesores del area técnica de aduanas supervisados por

la administracion en el CTP Los Chiles en el periodo 2021.

Infraestructura digital y recursos tecnoldgicos: “Los gestores administrativos
procuran y velan por la infraestructura necesaria que facilite el cumplimiento de

los objetivos regionales” (MEP, 2006, p. 87).

Indicador: porcentaje de equipo tecnoldgico disponible en la institucién de CTP

Los Chiles en el periodo 2021.
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Desarrollo social: en el objeto de investigacion se considera relevante determinar

la diferenciacion en la calidad de la red entre las zonas del pais y asi establecer el

efecto sobre la calidad educativa en la institucion que estéa fuera de la Gran Area

Metropolitana. Por lo tanto, se considera importante evaluar como es la

conectividad segun la zona de residencia.

Cobertura, calidad y accesibilidad de Internet en la zona de los Chiles en el afio

2021.

O

Indicador 1: Continuidad de las clases virtuales por parte del personal

docente.

Se busca evaluar si las personas docentes tienen buena disponibilidad de
Internet, de manera que puedan tener clases ininterrumpidas. La persona
investigadora considera que, aunque el acceso que cada una de las personas
docentes pueda tener en sus casas es una variable externa, la institucion debe
velar por que las personas docentes brinden la clase adecuadamente, incluso
si no tienen disponibilidad adecuada en sus hogares, facilitar un espacio en la

entidad.

Indicador 2: Asistencia de las personas estudiantes en las clases virtuales.

La presencialidad virtual de las personas discentes en las clases evidencia
entre muchos aspectos favorables o desfavorables sobre la calidad de las
clases virtuales las que tienen las personas participantes, por ejemplo, la

estabilidad y conectividad de la red.

Disponibilidad de dispositivos tecnoldgicos.
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o Indicador 3: Numero de dispositivos tecnoldgicos de las personas estudiantes

de la especialidad técnica del CTP Los Chiles en el curso lectivo 2021.

Se busca determinar cuél es el promedio de dispositivos tecnoldgicos con los

que dispone cada estudiante.

Para el andlisis de la gestion de la calidad de la educacion virtual desde la perspectiva
de los discentes y docentes se utilizaron los indicadores descritos previamente. Los
resultados de estos indicadores se obtuvieron mediante los instrumentos de recoleccién de

datos, a saber, cuestionarios y entrevista, descritos con anterioridad.

En el caso de las personas docentes se obtuvieron 3 respuestas de los 4 docentes
entrevistados. Asimismo, en el caso de las personas estudiantes se recolectaron 28 respuestas
de un total de 39 estudiantes. La recoleccion de los datos se llevd a cabo a traves de la

herramienta Google Forms y estos se interpretan a continuacion.

Desarrollo profesional

Indicador: Porcentaje de profesores de educacion técnica en el area de aduanas con
capacitacion en el area de uso de tecnologias durante el curso lectivo 2021 en el CTP Los

Chiles.

El 100 % de las personas docentes menciond que se encuentran capacitadas en el uso
de las herramientas tecnologicas para brindar clases virtuales. EI 33 % indicd que la
capacitacion la ha recibido en el trabajo, otro 33 % afirmé que la capacitacion la ha llevado
en la universidad y el otro 33 % sefial6 que ha sido capacitado en ambos lugares, el trabajo

y la universidad.
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Con respecto a las capacitaciones que brinda el Ministerio de Educacion Pablica, el
100 % del personal docente mencioné que han asistido al menos a 2 capacitaciones. Lo
anterior se considera favorable debido a que el Ministerio de Educacién ha trabajado con la
formacion de las personas docentes y les brinda las herramientas necesarias para que puedan

desempefiar, de forma idonea, su labor docente al impartir clases virtuales.

Por lo tanto, se puede confirmar que el personal docente se encuentra capacitado en
el manejo de las plataformas o aplicaciones requeridas para el desarrollo de las clases
virtuales. No obstante, también comentaron que no cuentan con la capacitacion necesaria

para aplicar estrategias de aprendizaje modernas a la virtualidad que fortalezcan su labor.

Lo anterior puede ser una oportunidad de mejora para futuras capacitaciones a las
personas docentes de la institucion. Por consiguiente, puede crearse un curso con estrategias

de ensefianza en la modalidad a distancia.

Didactica

Indicador: Porcentaje de profesores de educacion técnica en el area de aduanas con
planeamiento didactico en la modalidad virtual durante el curso lectivo 2021 en el CTP Los

Chiles.

El 100 % de los entrevistados respondid que los planeamientos se elaboraron de
acuerdo con el contexto actual de la virtualidad. Adicionalmente, el 100 % de las personas
docentes indic6 que los planes se entregaron al coordinador técnico para la revision de estos.
No obstante, Unicamente el 66 % de los entrevistados afirmd que recibieron

retroalimentacion de parte de la coordinacion para mejorar los planes didacticos, mientras



52

que el restante 33 % menciono que no ha recibido retroalimentacion, lo que es desfavorable

porque no le permite atacar las falencias del plan.

Como parte de la entrevista las personas docentes comentaron que en la institucion
las personas estudiantes tienen una modalidad semipresencial, es decir, los grupos de 20
estudiantes en promedio por cada nivel académico se dividen en dos grupos de 10 personas
cada uno. De esta manera, una semana asiste el primer grupo presencialmente al centro
educativo, mientras que el otro grupo estudia desde sus hogares y en la semana proxima se
turnan de nuevo. Debido a lo anterior, las personas docentes comentan que se les ha
recargado el trabajo, pero no han visto reflejado un aumento en la retribucién salarial. Por

este motivo, es posible concluir que el personal docente estad desmotivado.

La totalidad de las personas docentes indicd que cuentan con la plataforma Teams
para impartir las clases y compartir materiales del curso. Ademas, utilizan otras plataformas
como Zoom y Google Meets para el desarrollo de actividades grupales. Sin embargo, segin
los datos la herramienta que més se utiliza es Microsoft Teams, lo cual es consistente con la

politica del Ministerio de Educacion Publica, debido a que es la herramienta o el canal oficial.

Servicios y apoyos educativos

Indicador: Porcentaje de horas de consulta ofrecidas a las personas estudiantes en el

area de aduanas durante el curso lectivo 2021 en el CTP Los Chiles.

El 100 % de las personas docentes y las personas estudiantes indicaron que la
modalidad bimodal asume el apoyo en al menos una hora por semana para atender las

consultas a la comunidad estudiantil.
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La Figura 1 detalla la cantidad de horas semanales de atencion a consultas que
proponen las personas docentes. Unicamente un 33.3 % que representa a un unico docente
expresa invertir 4 h semanales, caso contrario del resto que solo atienden consultas 1 vez por
semana. Esto se considera desfavorable, ya que ese tiempo no es suficiente para que las
personas estudiantes puedan aclarar las dudas que se generan durante la elaboracion de las

Guias de Trabajo Autonomo.

Lo anterior es todavia méas grave cuando las personas docentes comentan en
entrevista, que la educacion virtual en la institucion no existe, es decir, las personas docentes
no realizan una clase virtual para explicar la materia, sino que lo que ofrecen es una
educacion a distancia. Por lo tanto, cuando las personas estudiantes requieren evacuar dudas,

se pueden conectar y ellos les brindan la retroalimentacidn que necesitan.

Segun expone el 66 % de las personas docentes, ellos brindan entre 1 a 4 h por
semana para el grupo de los 10 estudiantes, es decir, que cada estudiante recibe entre 6 a
24 minutos de manera individualizada por semana. Este es el tiempo con el que cuentan para

abarcar los contenidos de una semana.

Las investigadoras consideran que lo expuesto es perjudicial para el desarrollo
educativo del estudiante, ademas, el hecho de que las personas estudiantes no demanden mas
de horas de consulta, lo que evidencia es un desinterés en la materia. Durante la entrevista
una de las personas docentes indico que el problema se encuentra en que el uso de las
plataformas virtuales es optativo para las personas estudiantes, por lo tanto, no cuentan con
los instrumentos para obligarlas conectarse y esto crea un sesgo mayor en la calidad de la

educacion.
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Figura 1

Horas de consulta que disponen las personas docentes por semana

@ 1 Hora
@ 2 Horas
3 Horas
® 4 Horas
@® 5 Horas

Fuente: Google Forms.

Planes y programas de estudio

Indicador: Porcentaje de cobertura del programa de estudio de las personas docentes

del area técnica de aduanas en el curso lectivo 2021 CTP Los Chiles.

El 66.6 % de las personas docentes coment6 que han cumplido con al menos 70 %
del plan de estudio, mientras que el 33 % expuso que lleva el plan de estudio al dia.
Adicionalmente, el 100 % de las personas docentes menciond que las probabilidades de

cumplir con los contenidos de los programas de estudio son altas para el periodo del 2021.

Por otro lado, en el caso del afio 2020, el 100 % de las personas docentes comentd
que no se cumplié con el programa de estudio, debido a la crisis sanitaria que provoco la
pandemia. Esto evidencia un rezago en la comunidad estudiantil e implica un reto para las

personas docentes en el afio 2021, al tener que abarcar contenidos del afio anterior.

Este indicador no es posible contrarrestarlo con las personas estudiantes, debido a
que no conocen los programas ni los planes de estudio. No obstante, segin entrevista con las

personas docentes indican que su progreso lo evalUa la supervision.
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Cobertura y rendimiento académico

Indicador: Porcentaje de materias reprobadas de las personas estudiantes en la

especialidad de aduanas en el curso lectivo 2021.

Segun entrevista con las personas docentes el 100 % de los entrevistados menciond
que no tienen estudiantes reprobados en ninguna materia de la especialidad técnica. Sin
embargo, durante el momento de la entrevista las personas docentes indicaron que una
estudiante de duodécimo iba a abandonar el colegio, pero desconocen sus motivos, ya que

no se relaciona con sus calificaciones.

En la actualidad, con la modalidad virtual, las evaluaciones son uno de los aspectos
gue mas se han modificado, debido a que pasan de un proceso memoristico a uno analitico.
Al estudiante se le permite tener acceso a todos los recursos de informacion suministrados
por el profesor a lo largo del curso y con base en esto responder a los planteamientos que

coloca el docente en las estrategias evaluativas.

Como se menciond, segun mencionan las personas docentes no imparten clases
virtuales como tales, sino que abren espacios de forma virtual para atender consultas de las
personas estudiantes. Los contenidos no se evaltan a través de pruebas escritas tradicionales,
sino que la evaluacién se lleva a cabo mediante las GTA. Lo anterior se considera
desfavorable, debido a que las personas docentes no tienen seguridad de que las guias de
trabajo autonomo las realicen las personas estudiantes, sino que pueden obtener ayuda de

terceros para presentarlas.
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Comunicacion e informacion

Indicador: Porcentaje de cobertura de informacion publicada a las personas

estudiantes y padres de familia en CTP Los Chiles en el periodo 2021.

De acuerdo con la respuesta de las personas docentes sobre cuéles son los canales de
comunicacion oficial para brindar mensajes a la comunidad estudiantil, los resultados
muestran que existen diversos canales que se utilizan. El 33.3 % de las personas docentes
indicé que utilizan Facebook, otro 33 % menciond que usan Teams como canal de
comunicacion oficial, mientras que el restante 33 % indic6 que emplean Facebook, correo
institucional y que él es el encargado para ser el community manager de la institucion. Con
base en las respuestas se concluye que existen diversos canales de comunicacion que se

utilizan.

Sin embargo, cuando se consulta a las personas estudiantes, el 100 % indic6 que
unicamente utiliza la plataforma educativa Teams. Esto demuestra que no existe congruencia
en cuanto al canal oficial formal para brindar la cobertura idonea. Lo anterior se considera
desfavorable porque no todos los involucrados en el proceso educativo consideran el mismo

canal de comunicacion, por lo que puede distorsionarse la informacion.

Adicionalmente, las investigadoras consideran ineficaz el uso de la herramienta de
Facebook, debido a que esta no permite observar la recepcion del mensaje. Tampoco es la

plataforma oficial que establece el Ministerio de Educacion Publica, como si lo es Teams.
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Figura 2

Canales de comunicacion que utiliza la institucion educativa

@ Facebook

@ WhatsApp
Correo Institucional / Facebook, soyel
community manager autorizado por la
institucion para tales efectos.

® Teams

Fuente: Google Forms.

Gestion administrativa

Indicador: Porcentaje de profesores del area técnica de aduanas supervisados por la

administracion en el CTP Los Chiles en el periodo 2021.

El 100% de las personas docentes entrevistadas menciond que tienen un
acompariamiento y supervision del area administrativa en la labor de educacién virtual. La
totalidad de las personas docentes indicé que la administracion observa el cumplimiento de
los planes de estudio para el afio 2021. Adicionalmente, indicaron que son supervisados en

el proceso de ensefianza.

El 100 % de las personas docentes imparte las clases virtuales en la institucion
educativa, lo que permite mayor control de parte de la administracién. No obstante, una de
las personas docentes menciond que no es favorable, debido a que se congestiona la red de

Internet.



58

Infraestructura digital y recurso tecnologico

Indicador: porcentaje de equipo tecnologico disponible en la institucion de CTP Los

Chiles en el periodo 2021.

El 100 % de las personas docentes menciond que cuentan con Internet en la
institucion y un espacio privado para impartir clases virtuales. Las investigadoras consideran
que lo anterior es favorable, porque les permite una mejor concentracion y atender de manera
personalizada y oportuna las consultas de sus estudiantes. No obstante, el 33.3 % de las
personas docentes indico que, en ocasiones, se corta el servicio de Internet en la institucion,
cuando hay muchos profesores conectados a la red. Por lo tanto, la administracion debe

evaluar este punto como una oportunidad de mejora en cuanto a la calidad de la red.

Asimismo, el 100 % de las personas docentes menciond que existe equipo
tecnoldgico disponible en el centro educativo para que ellos puedan utilizarlo, pero no existe
equipo tecnoldgico disponible para que las personas estudiantes puedan usarlo en los casos
que no cuenten con equipo de computo en sus hogares. Segun la entrevista realizada a las
personas docentes los mismos mencionan que, en ocasiones, las personas estudiantes no se
conectan con la justificacién de que no cuentan con equipo en sus hogares. Por lo tanto, es

recomendable que en la institucion habiliten un espacio para este propdsito.

Desarrollo social

A continuacion, se detalla el desarrollo social:

e Cobertura, calidad y accesibilidad de Internet en la zona de Los Chiles en el afio

2021.
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Indicador 1: Continuidad de las clases virtuales por parte del personal docente.

El 100 % de las personas docentes afirmé cumplir con los horarios establecidos por
la institucion para el desarrollo de sus lecciones sincrdnicas. Para esto las personas docentes
disponen de Internet en su casa, pero por condiciones especiales de la zona la velocidad del
servicio de Internet no es el adecuado en la mayoria de los casos, por lo tanto, tienen
problemas para mantenerse conectados de manera continua. Las mayores debilidades se
encuentran en la conectividad cuando se labora desde casa, asimismo, cuando la conexion se

lleva a cabo desde la institucion suele saturarse la red y también presentan problemas.

Figura 3

Frecuencia de interrupcion de la conexion a Internet de parte de las personas docentes

@ Siempre
@ Ocasionalmente
Nunca

Fuente: Google Forms.

Indicador 2: Asistencia de las personas estudiantes en las clases virtuales.

Con respecto a las personas estudiantes, el 75 % afirmé que faltan ocasionalmente a
sus clases o espacios de consulta virtuales. Las investigadoras consideran que lo anterior
obedece a tres razones, a saber, la continuidad depende del compromiso individual de cada

estudiante o de la disponibilidad de dispositivos mdviles y de red.
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Las personas docentes comentan que la asistencia a clases virtuales de las personas
estudiantes se ve afectada por la falta de interés de un porcentaje importante de alumnos, que
a pesar de que cuentan con los recursos necesarios y la posibilidad de conectarse, faltan
ocasionalmente a sus lecciones. Lo anterior se considera bastante grave, debido a que el
compromiso del estudiante es fundamental para un sano desarrollo de los entornos virtuales
de aprendizaje. Caso contrario de las personas docentes que indican estar siempre disponibles

para atenderles en los horarios establecidos.

Figura 4

Porcentaje de estudiantes que asisten a clases

® Siempre
@ Ocasionalmente
Nunca

Fuente: Google Forms.

e Disponibilidad de dispositivos tecnoldgicos.

Indicador: NUmero de dispositivos tecnoldgicos de las personas estudiantes de la

especialidad técnica del CTP Los Chiles en el curso lectivo 2021.

Las personas docentes indicaron contar siempre con una computadora, ya sea
personal o propiedad del colegio, lo que facilita el desarrollo y conexion a las clases
sincronicas. Por el contrario, con respecto a las personas estudiantes, Unicamente dos

afirmaron tener una computadora, el resto solo tienen el teléfono como dispositivo para
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recibir sus clases virtuales. Esto es perjudicial para el desarrollo del estudiante y hace que
interfiera todavia mas el desarrollo de las estrategias planeadas, debido a la estrechez para

observar las imagenes, lo que disminuye la participacion e integracién del grupo.

Figura 5

Tipo de dispositivo que utilizan las personas estudiantes para recibir sus clases virtuales

Computadora 2 (12.5 %)

Teléfono celular 16 (100 %)

Fuente: Google Forms.

En relacion con la conectividad, las personas docentes mencionaron que las personas
estudiantes cuentan con una red que se puede catalogar de bastante regular a mala, ademas
de que no todos cuentan con los mismos recursos. Caso contrario es el de las personas
docentes, ya que lo que varia es la velocidad del servicio de Internet con el que cuentan.
Como se observa en la Figura 7, el 50 % de las personas docentes dispone de Internet en su
casa, pero con una velocidad de 40 megas y el otro 50 % cuenta con una velocidad promedio

de 10 megas.



Figura 6

Conectividad, segin ancho de banda

Fuente: Google Forms.

Figura7

Resumen de resultados

Criterio

Desarrollo profesional

Didactica

Servicios y apoyos educativos

Planes y programas de estudio

Cobertura y rendimiento academico
Comunicacién e informacién

Gestion administrativa

Infraestructura digital y recurso tecnolagico

Desarrollo social

® 3 Megas
® 4 Megas

5 Megas
® 10 Megas
@® 30 Megas
@ 40 Megas
® 50 Megas
@ 100 Megas

Resultado

100% de profesores capacitados

100% de profesores con planeamento didactico en modalidad virtual

100% de profesores con al menos 1 hora de consulta

66% de los profesores han cumplido con el programa de estudio

100% de estudiantes aprobados

100% de los estudiantes indican que hay diversos canales de comunicacion
100% de los profesores tiene acompafiamiento de la administracion

100% de los profesores con internet pero con interrupciones

75% de ausentismo en los estudiantes
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Capitulo V. Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

A continuacidn, se presentan las conclusiones agrupadas de acuerdo con su criterio

de andlisis. En relacion con el objetivo nimero 1 en el que se presentan los criterios de la

calidad de la educacion virtual se concluye lo siguiente:

El Mecec cuenta con criterios generales para evaluar la calidad de la educacion.
No obstante, debido a la crisis sanitaria actual la herramienta debe ampliar su
perspectiva a la calidad de la educacion virtual, porque lo que no se mide no se
puede controlar y, por ende, mejorar. Existe un riesgo alto de que no se haga un
seguimiento de las clases virtuales o la modalidad de clases a distancia que se
implementan en las instituciones publicas. Esto implica riesgos asociados con la
desercidn escolar, desmotivacion de las personas estudiantes hacia el aprendizaje

y un proceso de aprendizaje ineficiente.

El Ministerio de Educacion Publica debe redefinirse para garantizar la calidad del
aprendizaje que se brinda a las personas estudiantes. No se deben permitir
falencias en el sistema educativo, para ser competitivos en la mano de obra que

ofrece el pais como costarricenses.

Para el objetivo n.° 2 sobre los indicadores de la gestion de la calidad de la educacién

virtual impartida en el CTP Los Chiles se concluye:

Existe una centralizacion de los recursos, tanto economicos como tecnologicos,

lo que causa un distanciamiento entre los niveles de competitividad de los
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cantones alejados, en comparacion con los cantones ubicados en el interior.
Después de la pandemia la situacion descrita empeord, lo que evidencid la crisis
socioecondmica y la brecha tecnolodgica entre las comunidades de la zona rural y
regiones periféricas con las comunidades de la GAM. En estos sectores se
presenta hacinamiento fisico y tecnologico, lo cual es un problema importante
que lastimosamente no se puede combatir en el corto plazo debido al alto nivel

de recursos econémicos.

La calidad de la conexion en zonas rurales es baja, debido a las barreras de
infraestructura. Especificamente, el canton de Los Chiles es uno de los tres
cantones con peor conectividad en el pais, segin la medicion mas reciente del
ICN. Lo anterior repercute de manera negativa en la educacion, debido al
contexto actual. Pese a todos los esfuerzos del gobierno por llevar Internet a todas
las zonas en este 2021, las instituciones no han tenido éxito, por lo que el canton
de Los Chiles continuaria con uno de los indicadores bajos en cuanto progreso
social, si no se toman planes de accion en el corto plazo para contrarrestar esta

ineficiencia.

El Ministerio de Educacion tiene una flexibilidad casi nula ante el cambio a una
modalidad de clases virtuales, como respuesta a la crisis sanitaria que se presentd
en el pais. En la actualidad, la institucion no tiene programas ni planes que
sustenten una educacion formal en modalidad virtual o modalidad a distancia,
debido a que la institucion carga con problemas mas graves del pasado, que

empeoraron con la crisis sanitaria.



65

Es decir, la pandemia evidencio la ineficiencia de la institucion, al no enfrentar el
problema y como consecuencia de esto muchos estudiantes de educacion publica
han perdido clases, incluso algunos profesionales opinan que el afio 2020 fue un
afio perdido y la institucion funcion6 como un comedor social, que sostuvo al pais
para no incrementar las estadisticas de pobreza. Por otra parte, las escuelas y
colegios privados si continuaron con clases virtuales y se adaptaron facilmente a

la nueva modalidad.

El personal docente y administrativo de la institucion educativa del CTP Los
Chiles tampoco responde rapidamente a formular planes de accion para
contrarrestar la situacion, en cambio, se muestran desmotivados por el aumento
de actividades laborales. Lo anterior evidencia que la comunidad es muy pasiva.
Tampoco existe un seguimiento de parte del personal docente para conocer o

tener estadisticas de cuéles son las personas estudiantes con mayores necesidades.

En cuanto a las técnicas para mejoramiento de la calidad educativa a distancia se

concluye que:

A partir de los datos obtenidos en la investigacion que se desarroll6 en el Colegio

Técnico Profesional Los Chiles, se reconoce que las personas docentes tienen la mayor
disposicion por mejorar en multiples aspectos y buscan la manera de motivar a sus

estudiantes. Sin embargo, respecto a la educacion virtual se puede concluir lo siguiente:

De acuerdo con las caracteristicas de la poblacion estudiantil, las personas

docentes deben capacitarse y promover el uso de otro medio para cumplir con sus
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programas educativos en busca de disminuir la brecha tecnologica y brindar una

formacion mas inclusiva.

La educacidn virtual no se puede considerar como un medio educativo apropiado,
ya que las personas estudiantes no cuentan con los recursos necesarios para

desarrollar clases en esa modalidad.

Las personas docentes deben comprender la diferencia entre educacion virtual y
educacion a distancia, para desarrollar las competencias necesarias y lograr un

equilibrio entre recursos y posibilidad de acceso de sus estudiantes.

Para alcanzar el mejoramiento de la calidad de la educacion a distancia es
necesario que las personas docentes implementen estrategias didacticas que

promuevan el aprendizaje y la motivacion de sus estudiantes.

Por lo tanto, se propone ofrecer a las personas docentes de la especialidad técnica de

Administracion y Operacion Aduanera un taller que facilite estrategias didacticas definidas

claramente para fomentar el desarrollo de la educacion a distancia.

Recomendaciones

Al finalizar la investigacion se plantean las siguientes recomendaciones:

La institucion debe encontrar estudiantes en problemas de hacinamiento
tecnoldgico y establecer clases presenciales de forma permanente o crear un
ambiente tecnoldgico propicio en el centro educativo. Es importante mantener
una conectividad estable con excelente cobertura de Internet con una velocidad

idonea (fibra Optica).
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Asimismo, debe contar con el equipo tecnoldgico adecuado para que las personas
docentes y estudiantes desarrollen sus actividades curriculares. Por ejemplo,
habilitar una zona de acceso libre a Internet y a computadoras adecuadas que
posean camara web, micréfono, un procesador adecuado, proyectores,
adaptadores, mobiliario y otros elementos que faciliten la inclusividad de
personas con escasos recursos. Ademas, se debe dotar al personal docente con

suficientes recursos o unidades tecnoldgicas.

Crear un comité en la institucion de apoyo tecnoldgico: establecer un comité con
profesionales que cuenten con los criterios necesarios para brindar asistencia a
los demas docentes que pueden requerir orientacion puede facilitar el proceso de
identificar aquellos estudiantes que cuentan con alguna condicion especial,
deficiencia o carencia de recursos tecnoldgicos o conectividad que pueda

interferir en el desarrollo adecuado de sus lecciones virtuales.

Asimismo, este comité se encargaria de determinar las condiciones y necesidades
tecnoldgicas que el centro educativo demanda. Esto con el fin de brindar el
informe para que la administracion provea todo lo necesario para que los actores

educativos desarrollen sus actividades académicas.

Mejorar la comunicacién con los padres de familia: en el contexto educativo
actual, mantener un canal de comunicacion con los padres de familia es
fundamental para que ellos conozcan los temas por desarrollar en cada una de las
asignaciones del curso lectivo. Ademas, el docente debe promover una sana
relacién con los padres para que sean ellos quienes colaboren con sus hijos en el

manejo de las herramientas tecnoldgicas y que asi los contenidos se puedan
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cumplir de forma adecuada, 0 bien se acerquen a la institucion a externar sus
preocupaciones o necesidades (Universidad Técnica Particular de Loja, 2020).
Por este motivo, debe crearse una mayor participacion de la comunidad (padres

de familia) para que soliciten una propuesta de parte el Ministerio de Educacion.

Fomentar una educacion solidaria: se debe fomentar una educacion que promueva
proyectos de vida mas solidarios en los que predomine la creatividad, solidaridad,
autonomia, en la que las personas jovenes puedan hablar y expresarse libremente
para que desarrollen un pensamiento critico. Para cumplir este rol, las personas
docentes tienen que actualizar sus conocimientos y actuar con creatividad, para
esto, la creacion de manuales de instrucciones para el uso de las diferentes

plataformas como Teams y Zoom puede facilitar la comunicacion.

Fomentar la alfabetizacidn digital: la capacitacion constante a docentes y alumnos
en el campo tecnoldgico es fundamental para el desarrollo de todas las
capacidades necesarias que permitan llevar a cabo las diferentes tareas que

demandan los ambientes virtuales educativos.

Por lo tanto, una alfabetizacién digital adecuada permite enfrentar el mayor reto
de la virtualidad que: Es pasar de una Sociedad de la Informacién excluyente a
una Sociedad de Comunicaciéon en la que todo el mundo tenga las mismas
oportunidades de acceso a las nuevas tecnologias (Universidad Internacional de
La Rioja, 2019, s. p.). Esto indudablemente fortalece la inclusion y el desarrollo,
ya que: Carecer de acceso a la tecnologia crea nuevas diferencias en el &mbito
educativo, social, econémico y cultural (Universidad Internacional de La Rioja,

2019, s. p.).
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Estandarizacion de los planes de practica pedagdgica: para lograr una formacion
virtual equitativa y de calidad es necesario brindar igualdad de oportunidades y
calidad en la educacion. Esto se puede potenciar si se llevan a cabo examenes
colegiados para mantener un estandar en la evaluacion y garantizar el

cumplimiento de los contenidos del programa de estudio.

Lo anterior se logra mediante la homogenizacion de criterios de evaluacion,
estrategias didacticas y planes de préactica pedagodgicas orientados a lograr
objetivos en comun, donde el docente haga los cambios necesarios, de acuerdo

con su contexto y poblacién estudiantil.

Crear espacios de retroalimentacion: “La educacion virtual tiene sus propias
caracteristicas, como el uso de herramientas tecnoldgicas para conectarse en
tiempo real” (Universidad Técnica Particular de Loja, 2020, s. p.). En este espacio
debe fomentarse la capacitacion a las personas docentes en los entornos virtuales
de aprendizaje EVA, asi como incentivar la retroalimentacion para que las

personas estudiantes generen sus propios pensamientos y compartan sus ideas.

Orientar la educaciéon hacia la vida: De acuerdo con Universidad Técnica

Particular de Loja (2019):

Los conocimientos de hoy tienen que estar orientados hacia la vida, es decir, las

actividades relacionadas con el aprendizaje basado en valores. El docente debe

analizar el contexto del sistema educativo con cada una de sus particularidades,

tomando en cuenta las emociones, la interaccion del estudiante con su familia y la

situacion cultural para, a partir de ello, realizar el ajuste curricular (s. p.).
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Capitulo VI. Propuesta

Taller sobre estrategias de mediacion pedagogica para el fortalecimiento de las

competencias docentes en la educacion a distancia

Problema priorizado que se pretende solucionar en la propuesta

De acuerdo con los datos que se obtienen en el analisis de resultados que brindan los
diferentes instrumentos aplicados a docentes y discentes de la especialidad de
Administracion y Operacion Aduanera del CTP Los Chiles, se elabora esta propuesta. El fin
es orientar a las personas docentes a implementar la educacion a distancia, asi como facilitar

estrategias que permitan fortalecer la calidad de esta.

Para las personas estudiantes en estudio la educacion virtual no es un medio favorable
para el aprendizaje, debido a que existe una serie de factores que interfieren en el desarrollo
de la préactica docente. No obstante, se ha identificado que la educacién a distancia es una
propuesta oportuna para fortalecer la educacion técnica. Es por eso por lo que surge la
decision de desarrollar un taller de capacitacion dirigido a las personas docentes para
fortalecer las estrategias para el desarrollo de educacién técnica a distancia en la especialidad

de Administracion y Operacion Aduanera del CTP Los Chiles.

Justificacion de la propuesta e importancia

La educacion técnica: Enfrenta retos significativos donde los estudiantes demandan
procesos de Ensefianza efectivos que den pauta a procesos de aprendizajes constructivos y

significativos (Madrigal, 2015, p. 1). A partir de esta inquietud se propone este taller que
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trata de integrar las generalidades de la educacion a distancia, asi como algunas estrategias

didacticas con la finalidad de aplicarse en este ambiente educativo.

El presente taller es una recopilacion y busqueda exhaustiva de actividades que
pueden aplicarse en la educacién a distancia con la intencion de mejorar y consolidar los
procesos de aprendizaje para que las personas docentes puedan innovar en el desarrollo y
aplicacion de estrategias didacticas, al adecuarlas a la intencion de ensefianza-aprendizaje en
la modalidad a distancia que permitan el didlogo didactico mediado en modalidades no

convencionales (Madrigal, 2015).

Esta propuesta brinda un insumo de apoyo. Finalmente, es importante que la
educacién a distancia deje de ser un tema que solo se aborde desde el punto de vista practico

y pase a ser una vivencia que produzca experiencias de valor en las personas estudiantes.

Propositos de la propuesta metodoldgica.

La implementacion de esta propuesta en el Colegio Técnico Profesional de Los

Chiles permite a las personas docentes:

1.Comprender la importancia de la educacion a distancia para el desarrollo de un
proceso educativo de calidad para los discentes que acuden a la institucion en busca
de mejores condiciones de vida.

2.Razonar sobre la importancia del uso de estrategias didacticas apropiadas para el
fortalecimiento de la educacion a distancia, al acercar a las personas estudiantes a los
saberes de la especialidad técnica.

3.Adaptar estrategias de mediacion pedagogica a las distintas realidades que viven

los discentes, para que amplien su proceso didactico, tanto en el aula como fuera de
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ella y apoyen su ambiente educativo.

Saberes de la propuesta

A continuacidn, se brinda una lista de los contenidos y una tabla como recomendacion

de estrategias por desarrollar en el taller para el fortalecimiento de la educacién a distancia.

Tema 1. Concepto de educacion a distancia

¢Qué es la educacion a distancia?

Principios que sustentan la educacion a distancia.

Precision del concepto de educacidn a distancia.

Rasgos caracteristicos de la educacion a distancia.

Tema 2. Tipos de modalidades de educacion a distancia

e Tipos de modalidades de educaciéon a distancia en funcién de la forma de

administrar la ensefanza.

e Tipos de modalidades de educacion a distancia en funcion del grado de

presencialidad en la organizacion de la ensefianza.

e Tipos de modalidades de educacién a distancia en funcién del predominio de

determinados recursos de ensefianza.

Tema 3. Diferencia entre educacion virtual y educacion a distancia

e Educacion virtual y sus elementos.



e Educacién a distancia.

Tema 4. Estrategias didacticas para mejorar la educacion a distancia

e Andlisis.

e Aprendizaje basado en problemas.

e Discusion y debate.

e Ensayo.

e Entrevista.

e Estudio de caso.

e [nforme de lectura.

e Mapa mental.

e Portafolio.

e Proyectos.

Resumen

e Sintesis.
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Estrategias de mediacion pedagogicas propuestas para el fortalecimiento de las competencias en educacion a distancia

Estrategia

¢Para qué se usa?

Anélisis

Aprendizaje basado en
problemas

Discusion y debate

Ensayo

Entrevista

El propdsito es indagar en los productos escritos de otros, el analisis permite:

« Forma: saber si la estructura es coherente (desarrollo I6gico del texto), si es clara y si cada parte
del contenido cumple con su funcion. Ademas, es posible detectar errores u omisiones de
redaccion, gramatica, ortografia, etc.

* Fondo: saber si se logra transmitir lo que se queria en el momento de plantear el propdsito
comunicativo. Para estar mas seguros de esto es posible someter los textos al comentario o la
critica de otros (Madrigal, 2015).

El proposito es que el estudiante adquiera habilidades al acercarlos a situaciones de la vida
cotidiana laboral real. Por lo tanto, las personas discentes pueden ser capaces de analizar los
problemas y enfrentarse eficazmente a la vida profesional para adquirir las competencias
necesarias.

El proposito es generar pensamiento critico en las personas estudiantes y compartir experiencias e
ideas con otros comparieros, de manera que permite complementar o ampliar un tema.
Adicionalmente, proporciona valores como el respeto por las opiniones diferentes a las de cada
uno, la paciencia y el sentido de ideologia.

Generar la aproximacion a diferentes areas del conocimiento, para abordar una problematica a
través del analisis y la creatividad, desde diferentes perspectivas (Madrigal, 2015).

El proposito es investigar sobre un tema especifico a un conocedor de la materia.
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Estudio de caso

Informe de lectura

Mapa mental

Portafolio

Proyectos

Resumen

El proposito es enfrentar a las personas estudiantes a problemas reales, por lo que requieren
participacion y facilidades de comunicacion. Se basa en el entendimiento de una situacion en
especifico, para analizarla, tomar decisiones y proponer una solucion (es), si es que existe una.
Permite profundizar en el tema de estudio y la aplicacion de conceptos tedricos.

Generalmente, hay materias mas tedricas que otras, o bien contenidos muy amplios en los cuales
se necesita la revision de varios libros o lectura de grandes volumenes de informacién. En esos
casos, es Util emplear este tipo de estrategia que orientara la revision y andlisis de informacion.
Desarrollar habilidades de reformulacion, es decir, comunicar el texto original de diversas maneras
sin distorsionar los conceptos. Asimismo, exponer, describir, explicar, analizar, interpretar o
argumentar (Madrigal, 2015)

Representa de forma ordenada, grafica y resumida palabras o conceptos clave de un tema
especifico.

Es una herramienta que permite la interaccién entre el estudiante y el docente, ya que recopila una
serie de actividades que el estudiante realiza en su proceso de ensefianza, para revisar e interiorizar
cudles son los aspectos asertivos o las dificultades del alumno.

El proyecto es una herramienta que facilita el aprendizaje constructivo, se basa en la accién del
estudiante a través de su experiencia.

Cuando la informacién sea extensa (abundante) y contenga diferentes niveles de importancia, es
decir, condensada y requiera de organizacion alternativa al contenido. Asimismo, el resumen
puede emplearse antes de la presentacion de un texto o de una leccion como estrategia
preinstruccional, o bien al final de este como estrategia posinstruccional. Ademas, es posible
construirlo de forma acumulativa durante la seccién y hacerlo funcionar como estrategia
construccional (Madrigal, 2015).
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Sintesis

Su principal funcion es sintetizar un texto o varias fuentes distintas. Una sintesis se considera una
buena y efectiva forma de facilitar los procesos de aprendizaje. Es una herramienta que le permite
a quien la redacta comprender e interiorizar en mayor medida determinado contenido de su interés.
Es un buen método también de no perder el tiempo en la lectura de informacion poco pertinente o
que tiene poca relacion con el foco de los contenidos que se pretenden investigar o estudiar
(Madrigal, 2015).
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Referente metodologico

La metodologia de este curso es totalmente participativa y activa. Se orienta hacia la
reflexion y la aplicacion de los componentes teoricos de la educacion a distancia, asi como
el analisis de diferentes estrategias didacticas para fortalecerla. Se propone una metodologia
participativa que involucra y considera al docente un sujeto activo y responsable del proceso
de aprendizaje. Esto requiere que el participante debe mostrar no solo sus habilidades
comprensivas y analiticas, sino también sus facultades expresivas y criticas, capacidades de
aprendizaje continuo de acuerdo con su formacion, lo que permite potencializar sus
competencias. Para esto, el curso esta distribuido en 8 sesiones de 2,5 h cada unay se propone
ejecutarlo la segunda semana del mes de enero 2022, debido a que el Ministerio de Educacion

Publica dispuso finalizar el curso lectivo 2021 hasta el 20 de enero.

Tabla 4

Cronograma propuesto para el taller dirigido a docentes

Sesion Tema Duracion

1 Concepto de educacién a distancia 2,5h
e ;Qué es la educacion a distancia?

e Principios que sustentan la educacién a
distancia.

e Precision del concepto de educacion a
distancia.

e Rasgos caracteristicos de la educacion a
distancia

2 Tipos de modalidades de educacion a 2.5h
distancia




e Tipos de modalidades de educacién a
distancia en funcion de la forma de administrar
la ensefianza

e Tipos de modalidades de educacion a 25h
distancia en funcion al grado de presencialidad
en la organizacion de la ensefianza

e Tipos de modalidades de educacién a 25h
distancia en funcion al predominio de
determinados recursos de ensefianza

2,5h
Diferencia entre educacion virtual y
educacion a distancia
e Educacion virtual y sus elementos.
e Educacion a distancia
Estrategias didacticas para mejorar la 2,5h
educacion a distancia
e Analisis.
e Aprendizaje basado en problemas.
e Discusion y debate.
e Mapa mental
Estrategias didacticas para mejorar la 25h
educacion a distancia
e Ensayo.
e Entrevista.
e Estudio de caso.
e Informe de lectura
Estrategias didacticas para mejorar la 2,5h

educacion a distancia
e Portafolio.

e Proyectos.

e Resumen.

e Sintesis
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Viabilidad de la propuesta

La posibilidad de ejecutar el curso es sumamente viable, debido a que existe la
necesidad real de solucionar el problema que se plante6. Ademas, el costo de impartir el
curso para la institucion es nulo, ya que las investigadoras son las facilitadoras del taller y
ellas cuentan con el apoyo del Instituto Tecnologico de Costa Rica para el uso de la
plataforma Zoom. Asimismo, existen otras plataformas de comunicacion como el caso de
Google Meets gque no tiene costo en su uso Y, por lo tanto, no se debe incurrir en otros gastos.

El taller se ejecuta ad honorem.

Evaluacion de la propuesta

Para este taller se recomienda un modelo de autoevaluacion con un fin formativo con
preguntas indagadoras respecto con el contenido desarrollado en cada sesion. En el caso de
uso de rubricas, deben contener los criterios mas representativos. Los aspectos importantes

en cuanto a este proceso de evaluacion son:

e Lograr un clima de confianza con las personas docentes. Se debe destacar que la
autoevaluacion no tiene un fin sumativo, sino formativo, el cual busca su

crecimiento y ayudar al desarrollo adecuado de las clases a distancia.

e Brindar una retroalimentacion oportuna y adecuada en busca de la mejora del
docente, mediante diferentes estrategias como herramientas por utilizarse en la

planeacién didactica.
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e Crear espacios de conversacion para aclarar dudas individualizadas que puedan
surgir después de las sesiones de trabajo. Esto mostrara al docente un verdadero

interés por su desarrollo integral y daré apertura para trabajar con el estudiante.

Se recomienda mantener una actualizacion constante respecto al tema de educacion
a distancia, no solo para conocer nuevas estrategias, sino para el desarrollo de competencias
y habilidades que promuevan el fortalecimiento de su labor docente y, por ende, la calidad

de la educacion a distancia que imparte.
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Apéndices

Cuestionarios

Cuestionario a estudiantes

Saludos cordiales.

En primer lugar, quiero agradecer el tiempo que nos brinda para realizar esta pequefia
encuesta que tiene como objetivo conocer cudl es su posicion en cuanto a la calidad impartida
en la educacién por medio de los cursos virtuales recibidos en el Colegio Técnico Profesional
Los Chiles. Sus respuestas seran de gran importancia para la investigacion del curso
Metodologia de la investigacion aplicada a la educacidn técnica, ya que se plantea entregar
los resultados, conclusiones y recomendaciones a la institucion, con el fin de mejorar el

sistema educativo virtual actual.

Nombre y apellidos del estudiante:

Edad: N.°: teléfono

Marque con una X la respuesta que considere acorde con la educacién recibida.

1. ¢Recibe usted clases virtuales en el colegio que cursa su afio escolar?

a. Si () pase alapreguntan.®?2

b. No () termina el cuestionario

2. ¢Con qué periodicidad recibe las clases virtuales?
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a. Tres dias 0 menos de tres a la semana. O

b. Cuatro dias 0 mas de cuatro veces a la semana ()

Cuando usted tiene las clases virtuales, ¢con qué frecuencia falta?

a. Siempre ()

b. Ocasionalmente ()

c. Nunca()

¢Recibe usted clases virtuales en su casa de habitaciéon?

a. Si()

b. No () ¢Ddbnde?

¢Cuenta usted con Internet en su casa de habitacién o en el lugar donde recibe las

clases virtuales?

a. Si()

b. No()

¢Sabe usted cudl es la velocidad de Internet en su casa de habitacion o en el lugar

donde recibe las clases virtuales?

a. Si()¢Cual?

b. No()

¢Con cuantos dispositivos tecnolégicos dispone usted para recibir clases

virtuales?



10.

11.

12.
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a. 2 dispositivos 0 menos ()

b. 3 dispositivos 0 méas () ¢Cuales?

¢Con qué dispositivo recibe usted las clases virtuales?

a. Computadora ()

b. Teléfono celular ()

c. Otro () especifique:

¢Las personas docentes cumplen con los horarios establecidos por la institucién

para cada materia?

a. Si()

b. No()

¢ Ofrecen las personas docentes horas de consultas?

a. Si () ¢Cuantas horas a la semana?

b. No()

¢Las personas docentes brindan instrucciones claras para llevar a cabo préacticas

en clase, tareas y evaluaciones?

a. Si()

b. No()

¢Las personas docentes utilizan métodos dindmicos y medios audiovisuales

(videos) para impartir las clases virtuales?



13.

14.

15.

16.
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a. Si()

b. No ()

¢Las personas docentes comparten los materiales del curso (libros, lecturas,

practicas y evaluaciones) en alguna plataforma especifica (Teams, Zoom u otro)?

a. Si()¢Cual?

b. No()

¢Con qué frecuencia se corta la conexién durante las clases virtuales por parte de

las personas docentes?

a. Siempre ()

b. Ocasionalmente ()

c. Nunca()

¢Con qué frecuencia se corta la conexion durante las clases virtuales de su parte?

a. Siempre ()

b. Ocasionalmente ()

c. Nunca ()

En el &mbito general ; Como describe usted las clases del profesor?

a. Interactivas ()

b. Magistrales ()
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c. Otro ( )

especifique:

17. ¢ Realiza usted asignaciones o actividades grupales durante la clase?

a. Si () ¢qué plataforma utiliza?

Especifique:

b. No()

18. ¢ Cémo considera usted que se ha visto afectado su desempefio académico por las

clases virtuales con respecto a las calificaciones de afios anteriores?

a. Mis calificaciones han subido ()

b. Mis calificaciones han bajado ()

c. Mis calificaciones se han mantenido ()

19. ¢Ha observado que la evaluacién de las personas docentes sobre su desempefio

se ha realizado de forma distinta?

a. Si()¢Porqué?

b. No ()

Entrevista a docentes de especialidad técnica

Saludos cordiales.

En primer lugar, quiero agradecer el tiempo que nos brinda para realizar esta pequefia

encuesta que tiene como objetivo conocer cual es su posicidn en cuanto a la calidad impartida
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en la educacion por medio de los cursos virtuales recibidos en el Colegio Técnico Profesional
Los Chiles. Sus respuestas seran de gran importancia para la investigacion del curso
Metodologia de la Investigacion aplicada a la educacion técnica, ya que se plantea entregar
los resultados, conclusiones y recomendaciones a la institucion, con el fin de mejorar el

sistema educativo virtual actual.

Nombre del docente:

Especialidad: n.°: teléfono

Marque con una X la respuesta que considere acorde con la educacion que reciben

sus estudiantes.

1. ¢Qué canal de comunicacion utiliza la institucion educativa y usted como docente

para brindar informacion importante a la comunidad estudiantil?
a. Facebook ()
b. WhatsApp ()

c. Otro () especifique:

2. ¢Imparte usted clases virtuales en el colegio que cursa su afio escolar?
a. Si pase a la pregunta n.® 2

b. No ¢Por qué razon?

3. ¢Con qué periodicidad imparte las clases virtuales?

a. Tres dias 0 menos de tres a la semana ()
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b. Cuatro dias 0 méas de cuatro veces a la semana ()

¢Donde imparte usted clases virtuales?

a. Casa de habitacion ()

b. Institucién educativa ()

c. Otro () especifique

¢Cuenta usted con un espacio privado para dar las clases virtuales?

c. Si()

d. No()

¢Cuenta usted con Internet en su casa de habitacion o en el lugar donde imparte

las clases virtuales?

a. Si()

b. No ()

¢Sabe usted cual es el porcentaje de estudiantes que no cuenta con Internet en su

casa de habitacién? () Podria compartirnos las estadisticas del grupo.

¢Sabe usted cudl es la velocidad de Internet en su casa de habitacion o en el lugar

donde imparte las clases virtuales?

a. Si () ¢Cual es el ancho de banda?

b. No ()
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8. ¢Con cuéntos dispositivos tecnoldgicos dispone usted para impartir clases

virtuales?

a. 2 dispositivos 0 menos ()

b. 3 dispositivos o méas ()

9. ¢Cumple usted con los horarios establecidos por la institucion para cada materia?

a. Si()

b. No ()

10. ¢ Ofrece usted horas de consultas?

a. Si ( ) ¢Cuéntas horas a la semana?

b. No ()

11. ;Por qué medio brinda las instrucciones para llevar a cabo préacticas en clase,

tareas y evaluaciones?

a. De forma oral, en clases ()

b. Escrita en las asignaciones ()

c. Otro ( ) especifique

12. ¢ Utiliza usted métodos dindmicos y medios audiovisuales (videos) para impartir

las clases virtuales?
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a. Si()

b. No ()

13. ;Comparte usted los materiales del curso (libros, lecturas, practicas y

evaluaciones) en alguna plataforma especifica (Teams, Zoom u otro)?

a. Si()¢Cual?

b. No()

14. ;Con qué frecuencia se corta la conexion durante las clases virtuales por su parte?

a. Siempre ()

b. Ocasionalmente ()

c. Nunca()

15. En el ambito general ;Como describe usted las clases?

a. Participativas ()

b. Magistrales ()

c. Otro ()

Especifique:

16. ¢Realiza usted asignaciones o actividades grupales durante la clase?

a. Si()

¢ Cuales plataformas utiliza?

b. No()
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17. ¢Entregd los planes al coordinador técnico?
a. Si()
b. No ()
18. ¢ Recibio retroalimentacion de parte del coordinador técnica?
a. Si()
b. No()
19. ¢ Considera usted que sus planes se disefiaron de acuerdo con el contexto actual
(pandemia)?
a. Si()
b. No () ¢Por qué?
20. ;Cumplié usted con el plan y programa de estudio en el afio 2020?
a. Si()
b. No ( ) ¢Por que?
21. ¢Cual es el nivel de avance del programa de estudio que tiene usted a la fecha del
20217
22. ;Considera usted que lograra cumplir con el plan de estudio en el 20217




23.

24,

25.

26.

217.

28.

29.

30.

31.
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¢El cumplimiento de los planes de estudio esta siendo supervisado por parte del

personal administrativo?

a. Si()

b. No()

¢Por qué?

¢Ha recibido supervision por parte del director como observacion en el proceso

de ensefanza?

¢Cuales considera usted son los factores determinantes en la calidad de la

educacion?

¢Cuales son los principales factores que piensa estan fallando para brindar una

educacion de calidad?

¢ Coémo evalua la calidad de la educacion virtual en la zona?

¢ Como evalla la calidad de la educacion virtual en su institucion?

¢ Cuales son los puntos de mejora que usted puede identificar en la institucién con

respecto al afio anterior, en cuanto a la educacion virtual?

¢Se encuentra usted capacitado para brindar educacién virtual?

a. Si()

b. No()

¢Dénde recibio esa capacitacion?



32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.
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a. Universidad ()

b. Trabajo ()

c. Otro ()

¢Cuantas capacitaciones sobre ambientes virtuales ha recibido en los ultimos dos

afos?

¢El Ministerio de Educacién Publica le brinda las herramientas necesarias para
que usted pueda desempefar idoneamente las clases virtuales para la mediacion

pedagogica?

¢El MEP le brindd herramientas para el uso de Teams?

¢Cual es la velocidad de Internet que usted tiene en su casa?

¢Las personas estudiantes asisten regularmente a clases virtuales?

a. Si()

b. No ()

¢Cuales considera usted son las principales razones porque las personas

estudiantes no asisten a clases?

¢Como considera usted que ha afectado la calificacion de las personas estudiantes

las clases virtuales?

¢Cual es la cantidad de estudiantes reprobados en sus materias?



Materiales suplementarios

Anexo 1. Copia del acta de creacion del centro educativo

| ; N 4874

LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE LA R

FQ DECRETA: 2

T Articule 19—Créase un Coiegio Proiesional Agropecuario con asiento en

Los Chiles, cabecera del canton nuniero catorce de Ja provincia de Alajucla, el
ion lo determunc.

Superior de Educacion 1
ades de Los Chiles, Gua

ia autori-

EPUBLICA DE COSTA RICA,

cual vinciara labores cuando ¢l Consejo
Articulo 2°—Quedan autorizadas las Municipalid
tuso ¥ Upala, para donar bicnes de su propicdad al colegio, con la prev
zacion, en cada caso, de la Contraloria General de Ja Republica.
Se ‘autoriza asimismo, a las referidas municipalidades para ¢
. sus presupuestos anuales una subvencion a iavor del colegio.
Articulo 3%—Esta ley rige desde su publicacion.

Comuniquese al Poder Ejecutivo
quince dias_del mes de octubre

onsignar en

Asamblea Legislativa.—San José, a los
de mil novecientos setenta y uno.
DANIEL ODUBER QUIROS,
Presidente.
ANGEL EDMUNDO SOLANO CALDERON,

EDWIN MUSNOZ MORA,
Primer Secretario. Segundo Secretario.

a los veintiun dias del mes de octubre de

Casa Presidencial.—San José,
mil novecientos setenta y uno.
Ejecittese y Publiquese

JOSE FIGUERES

El Ministro de Educacién Publica,
U. GAMEZ SOLANO.

e ——— . S
L]
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Anexo 2. Croquis actual del CTP Los Chiles

PROYECTO EDUCACION ESPECIAL

CONSTRLCOXN DE
TALLER DE ARTES INDUSTRIALES 720
TAULAS TIFO 1VF
e AATERIA SANITARIA TIO 2 0
T ] PASOTEOWIO
- S | ALRODECONTINGON

T 23
Fif

Escala 1250




