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Resumen

La presente investigacion consiste en la caracterizacion de la planta turistica de los
cantones de Cartago, Paraiso, Jiménez, Turrialba y Alvarado de la provincia de Cartago durante
los meses de febrero a mayo del 2022 desde la gestion sostenible de destinos, a partir de las
categorias de turismo, planificacién turistica y gestion del turismo, del cual se describen varias
subcategorias como las caracteristicas de alojamiento, alimentos y bebidas y tipos de turismo.

A partir de los insumos brindados por el Instituto Tecnolégico de Costa Rica, Universidad
Estatal a Distancia, asi como las Municipalidad de Turrialba y Alvarado, se desarrolla una linea
de trabajo a través del establecimiento, identificacién y descripcion de la planta turistica en los

cantones de la provincia de Cartago.

Para la realizacion de la investigacion, es necesario el disefio y aplicacion de
Instrumentos tales como una lista de cotejo para la observacion no participante, encuestas,
matrices de analisis, gira de campo, asi como una exhaustiva revision bibliografica para poder

describir la situacion actual de la planta turistica de los cantones en estudio.

Palabras Clave: Turismo, Planta Turistica, Gestion del Turismo, Inventarios turisticos.



Abstract

The present investigation consists of the characterization of the touristic plant of the
cantons of Cartago, Paraiso, Jimenez, Turrialba, and Alvarado of the province of Cartago from
February to May 2022 from the sustainable management of destinations, and the categories of
tourism, tourism planning, and tourism management, of which several subcategories are
described, such as the characteristics of accommodation, food and beverages and types of

tourism.

Based on the inputs provided by the Technological Institute of Costa Rica, the Distance
State University, as well as the Municipalities of Turrialba and Alvarado, a line of work is
developed through the establishment, identification, and description of the touristic plant in the

cantons of the province of Cartago.

To carry out the research, it is necessary to design and apply instruments such as a
checklist for non-participant observation, surveys, analysis matrices, field trips, as well as an
exhaustive bibliographical review to be able to describe the current situation of the touristic plant

of the cantons under study.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

En el siguiente apartado, se desarrollara el tema, problema, justificacion, objetivos,

destinatarios y los antecedentes que fundamentan el siguiente trabajo investigativo.

Tema
Segun Campos (2015, p.37), es relevante establecer el tema porque determina el
objeto de estudio, los limites y alcances junto con el lugar en el que se realizara la

investigacion.

La presente investigacion tiene como objetivo de estudio, determinar el estado de la
planta turistica a partir de los inventarios realizados por la Universidad Estatal a Distancia
(UNED), Instituto Tecnologico de Costa Rica (ITCR) y Municipalidades de los cantones de,

Paraiso, Alvarado y Turrialba de la Provincia de Cartago durante el primer semestre de 2022.

Desde una perspectiva temporal, se establecen los meses de febrero a mayo del

2022, para la ejecucién del presente proyecto.

En primer lugar y como se menciond en las lineas anteriores, la investigacion se centra
en la provincia de Cartago, a partir de la informacion recopilada de dos grandes fuentes,
trabajos y proyectos de investigacion realizados por universidades publicas, bajo la
modalidad de Trabajos Finales de Graduacién y de levantamientos realizados por las

municipalidades de Turrialba y Alvarado.

Para poder justificar la escogencia de los cantones, se toma en cuenta el indice de

Desarrollo Social (IDS), el cual se comprende segun indica Ministerio de Planificacion
19



Nacional y Politica Econémica (MIDEPLAN) (2013), como un instrumento que se desarrolla
a lo largo del tiempo y tiene como fin, la promocion del bienestar de las personas y
mejoramiento en la calidad de vida, que evoluciona con el transcurrir del tiempo y se enfoca

en los ambitos como: salud, educacion, vivienda, seguridad social, empleo, salarios.

El IDS, se utiliza para clasificar los distritos y cantones del pais, de acuerdo con su
nivel de desarrollo social y apoyar la formulacion de proyectos, programas, politicas y planes
de desarrollo. Ademas, sirve como una herramienta para asignar y reorientar recursos del
Estado hacia las areas geograficas con menores niveles de desarrollo socioeconémico. El
mismo, sera un criterio técnico utilizado dentro de la presente investigacion para comprender
las dinamicas dentro de la provincia de Cartago relacionadas de manera directa e indirecta

con el desarrollo del turismo durante el primer semestre del 2022.

El IDS, permitira justificar el valor de conocer la situacion de la planta turistica y como
su desarrollo puede promover mejoras progresivas en algunos ambitos como: salud,
educacion, vivienda, seguridad social, empleo, salarios, que esta vinculado con el desarrollo

de programas y planes de desarrollo turistico a nivel local y nacional.

La provincia de Cartago al afio 2011, segun el INEC, presenta una poblacion total de
490.903 personas, el 46,6% se encuentran fuera del area laboral en edades de 15 afios en
adelante, se obtiene una tasa de empleabilidad sin seguro social de un 14%, estos datos

representan a las personas pensionadas, estudiantes, oficios domésticos.

20



Figura 1. Cantidad de Habitantes por Cantén del 2020- 2025 de la Provincia de Cartago.

Canton 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Cartago 164 121 165195 | 166 204 | 167 179 | 168 096 | 168 971
Alvarado 15433 15524 | 15615 | 15704 | 156778 | 15853
El Guarco 46 304 46 638 | 46959 | 47261 | 47559 | 47 836
Jiménez 16 321 16338 | 16361 | 16379 | 16392 | 16 396

La Union 112508 | 113582 | 114615 | 115619 | 116 577 | 177 505
Oreamuno 49 972 50292 | 50595 | 50874 | 51144 | 51401

Paraiso 62 941 63376 | 63796 | 64193 | 64559 | 64 911
Turrialba 73659 73606 | 73546 | 73446 | 73358 | 73240

Nota: Elaboracion propia, Proyecciones de poblacion del INEC. (2022)

La figura 1 refleja el crecimiento que se tendra en la provincia de Cartago en los

préximos 5 afios, segun las proyecciones del INEC.

Por otro lado, la poblacion que trabaja en el sector primario es de un 13,0%, un 21,6%
en el sector secundario y un 65,4% en sector terciario, sin embargo, la ENAHO realizada en
el afo 2020, presenta un alto impacto obtenido por la pandemia de COVID19, lo que pone
en evidencia, segun el indice de pobreza en un 26%, acorde a la tasa de desempleo que se
encuentra en un 19,8%. Esto indica que en al menos una necesidad basica no ha sido

satisfecha durante el 2020 en los hogares costarricenses.

También es importante considerar la incidencia de algunas medidas relacionadas con
las primeras fases de la pandemia por el Covid-19, que afectaron a la industria del turismo,
tales como el cierre de fronteras y la regulacién de diversos servicios asociados con

actividades de hospedaje, gastronomia y otros.

En cuanto a los indices de salud la poblacion asegurada indirecta representa un
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48,5% con relacion al asegurado directo de un 37% y los no asegurados de un 13%.

(INEC,2011).

A partir de la informacion recopilada por el Ministerio de Educacién Publica (MEP) del
2010 al 2018 relacionado con el nivel de educacion la provincia de Cartago, se muestra para
el 2018 una matricula inicial de 104,267 estudiantes de prescolar, escuelas diurnas y
colegios, el cual 87,2% pertenece a la educacién publica, 9,2% privada y subvencionada un
3,7%. Cartago, cuenta 43 colegios publicos entre académico diurnos, nocturnos y técnicos,
de los mismos poseen el 79,7% de las escuelas diurnas y 78,2% de los colegios publicos,
poseen acceso a la conectividad. Por lo tanto, se puede visualizar que el IDS por canton

permite comprender como se encuentra la provincia.

Figura 2. IDS por cantén de la Provincia de Cartago.

Canton IDS
Cartago 73,20
Alvarado 68,57
El Guarco 5471
Jiménez 54,47
La Unidn 77,07
Oreamunc 51,98
Paraiso 56,82
Turrialba 34,81

Nota: Elaboracién propia. MIDEPLAN, IDS 2017. (2022)

La Figura 2, demuestra segun el IDS 2017 en dos de los cantones de la zona de
estudio, presentan los mejores indices, los cuales son, Cartago con 73,20 y Alvarado con

68, 57, en el caso contrario sucede con el cantdn de Turrialba que tiene un IDS de 34,81.
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Seguidamente se procede a brindar informacion relevante con respecto a los cantones

gue seran objeto de andlisis dentro del presente trabajo.

Cantén de Cartago.

Es el canton numero uno de la provincia de Cartago, posee un conjunto de

caracteristicas econémicas relevantes tales como:

El 46,8% se encuentra fuera de la fuerza laboral lo cual hace referencia que el
46,7% de las personas tienen seguro indirecto, un 38,8% seguro directo y otro

sector de la poblacion de un 13,9% no cuentan con ningun tipo de seguro.

* Los porcentajes en cuanto a las necesidades de la poblacion se puede
determinar un bajo indice en la linea de pobreza a pobreza extrema donde el

50% de los hogares carecen de las necesidades basicas (INEC,2011).

» Para el afio 2011, la poblacién del canton central de Cartago fue de 147.898
habitantes, de ellos el 65% se dedica al sector econémico terciario, 23.3% al

sector secundario y el 10.1 % al sector primario.

» El nivel educativo del canton central de Cartago se representa en comparacion
con los cantones vecinos en un 42% a un 40% lo que nos indica que al menos
el 28,5% de los habitantes ha terminado la primaria completa, un 28,5%
concluyo la secundaria y un 26,0% pudieron ingresar a la educacién superior.

Ademas, cuenta con una distribucidon de once distritos, los cuales se visualizan en la

grafica siguiente:
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Figura 3. Mapa Cant6n Cartago y distribucién por distritos

. Carmen - Parte Oriental
- Corrabllo . Quebradilla
S Dulce Nombre - San Francisco
. Guadaupe . San Nicolas
- Uana Grande - Parte Ocadental
- Parte Occidental

Nota: Elaboracién propia. (2022)

Canton de Paraiso.

El cantén de Paraiso es el segundo cantdn de la provincia de Cartago, posee las
siguientes caracteristicas importantes dentro de la naturaleza del trabajo de analisis que se

desea realizar:

« Concentra una poblacion de 57,743 cuya ocupacion en el sector primario es
de un 16,0%, en el sector secundario 23,3% y un 66,6% en el sector terciario,
por tanto, la poblacion que esta fuera de la fuerza laboral durante los periodos
del 2000 al 2011 se representa en un mayor porcentaje a los que se dedican a
los oficios domésticos en un 44,3%.

* En el indicador de salud el cantén de Paraiso muestra un alto porcentaje de
personas aseguradas directas de un 49,4%, indirectas 36,6 % y una cantidad

menor se encuentra sin ningun tipo de aseguramiento representado por 13,5%.
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» En cuanto a la educacion, se muestra que para el 2011 el nivel de alfabetismo
representa un 98,0% lo que nos permite conocer que el 37,8 % de los
habitantes al menos terminaron la primaria completa. En cuadro comparativo
el cantdn tiene un porcentaje alto en educacion en secundaria o superior de

29% a un 31% de sus cantones vecinos.

Figura 4. Mapa del Cantén Paraiso y su distribucién por distritos

- Paralsc
- Santage

Oros

Cachl

- Llanos de Sanla Lucia

Nota: Elaboracién propia. (2022)

Canton de Jiménez.

El tercer canton de Cartago corresponde a Jiménez, el cual se caracteriza por:

» El indice de poblacion del censo 2011, en el Cantdén de Jiménez es de
14,643 habitantes.

« Segun el Ministerio de Planificacion (MIDEPLAN), el indice de Desarrollo
Social (IDS) en el 2017 para el Cantdn, el indice de hogares con al menos una
necesidad basica es de 25% a menos de 50%.
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. Con un indice de Desarrollo Social Cantonal: 54,47 (puest43). Tasa de
Desempleo Abierto (Segun censo 2011) para el canton de Jiménez es de 2,8
%.

Figura 5. Mapa Cantén de Jiménez y su distribucion por distritos.

LaVictoria JCUrTIGe

o,
Juan VWi . Pojbaye

Nota: Elaboracién propia. (2022)

Canton de Turrialba.

Es el canton numero cinco de la provincia de Cartago, tiene un conjunto de
particularidades relacionados con los aspectos demograficos y econémicos, de los cuales se

puede enumerar.

* Un indice de poblacion de 69.616 en el afio 2011 de los cuales el 38% de los
habitantes se ubica en el distrito central y donde se centra la mayoria de las
viviendas.

» El aspecto econdmico, el sector terciario concentra el mayor porcentaje con un

61,3%, un 21,6% en el primario y un 17,1% en el sector secundario.
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* En educacion el canton presenta el 18,3% de los habitantes poseen un grado
superior, y se visibiliza un 17,2% que no han completado la secundaria. El
cantén presenta un porcentaje de un 11% con una insuficiencia de recursos
econémicos. Un 54,5% de la poblacién cuenta con seguro indirecto, un 32,1

seguro directo y dejando un 12,6% de los habitantes no cuenta con seguro.

El cantdn quinto de la provincia de Cartago se encuentra conformado por 12 distritos,

tal y como se ejemplifica en la siguiente figura.

Figura 6. Mapa Cantén de Turrialba y su distribucion por distritos

Grirtigo . Sartafiosy
Lalsabe . SataTensta
Ej L2 5uza . Tayutk
. Bangs . Tres Exuis
. ferata . Tus
. Sinfalng . Turiaks

Nota: Elaboracién propia. (2022)

Canton de Alvarado.

El sexto cantén de la provincia de Cartago corresponde a Alvarado, el cual se

caracteriza por:
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El indice de poblacion del censo 2011, en el Cantén de Alvarado es de 14,312
habitantes, donde predomina el sector primario con 43,4%, seguido por un 42,
1% en el sector terciario y un 14,6% pertenece al sector secundario y el indice

de hogares con al menos una necesidad basica es de 25% a menos de 50%.

Estas caracteristicas econdmicas se ven reflejadas en que un sector de la
poblacion en el rango de edad de los 12 afios y mas que no se encuentran
dentro del fuerza laboral representado por un 52,6% en oficios domésticos y el

28,7% estudiaba en ese momento.

El sistema de salud se encuentra reflejada en la poblacion asegurada indirecta
en un 50,9%, y asegurados directos en un 34,2% dejando a un 14,3% de la
poblacién que no se encuentra asegurada. El nivel educativo se representa en
un 46,2% que completaron la primaria,8,3% la secundaria y un 10,0% en el
nivel superior lo que sefiala al cantdbn con un bajo indice de educacién

secundaria comparado con sus cantones vecinos.
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El canton de Alvarado tiene la siguiente division administrativa por distritos,

Figura 7. Mapa Cantdn de Alvarado y su distribucion por distritos

Pacayas

Nota: Elaboracién propia. (2022)

En sintesis, se puede observar y comparar con la informacion anterior con datos del
INEC del censo 2011 por cantdn como se refleja un cambio en el IDS de la provincia de

Cartago.

Segun el MIDEPLAN para el afio 2017, lo que hace visible cuales cantones tienen
mayor el indice de desarrollo siendo los cantones de la Unidn con un 77,07%, Cartago
73,20% y Alvarado con 68,57% los que presentan los mejores indices y el que tiene un bajo

indice es el cantdn de Turrialba. (Anillo Turistico,2020).

CozV-2 (Covid-19), se declara a partir del 11 de marzo del 2020 la alerta sanitaria en
Costa Rica y con ello se suman una serie de medidas implementadas por el gobierno para

evitar el mayor impacto de contagios, se suspenden las actividades de

concentracion masiva, se implementa el teletrabajo, asi como el decreto del Alivio Fiscal.
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En el ambito turistico se da una restriccion de manera temporal al pais del ingreso de
personas extranjeras, el cierre de playas y restriccion vehicular, las cuales contribuyeron a

aminorar la propagacion del virus.

No obstante, a dos afios del primer caso de COVID-19 en Costa Rica, el pais entero

lamenta méas de ocho mil vidas perdidas en consecuencia de la pandemia.

La pandemia ha tenido serias implicaciones econémicas y sociales, el sector turismo
se mantuvo en la temporada cero, la cual, se conoce de esta manera por el nulo ingreso de
turistas al pais. Ante esto, el pais entero se unio para salir adelante: Gobierno, Asamblea
Legislativa, empresa privada, sectores sociales y sociedad civil, para garantizar el acceso a

la salud, educacion y alimentacion.

El 23 de diciembre del 2020, Costa Rica se convirtié en el séptimo pais -en el mundo-
en recibir la vacuna contra el SARS-CoV-2; poco mas de 14 meses despues, 81 vuelos han
traido a mas de 11,7 millones de dosis para la histérica campafia de vacunaciéon que ha

protegido al pais contra el COVID-19.

Segun la pagina oficial de la Presidencia, (www.presidencia.go.cr, marzo 2022), se ha
avanzado en la reactivacion economica, esto se ve reflejado en la disminucion que se ha
dado en el desempleo, la poblacién ha podido regresar a disfrutar de las playas, centros
comerciales, gimnasios, iglesias, restaurantes y pargues con apego a los protocolos

sanitarios.

En la primera semana del mes de marzo, la restriccion sanitaria vehicular queda

eliminada y los establecimientos con permiso sanitario iniciaron a operar en horario regular.
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Ademas del aumento en los aforos de actividades y eventos en el mes de marzo, asi como

la eliminacion del pase de salud para turistas a partir del 1 de abril, entre otras medidas.

En virtud de todo lo anterior, es que se hace relevante, categorizar la planta turistica
de la Provincia de Cartago, relacionada con actividades turisticas relacionadas desde una

perspectiva de gestion del destino sostenible durante los primeros seis meses del 2022.

Para ampliar las razones teoricas, técnicas y metodoldgicas, se procede a identificar
el problema, brindar argumentos que conlleven a conocer la relevancia de atender dicho
problema, destinatarios, antecedentes que sustentan la propuesta y formulacién de la

investigacion.

Planteamiento del Problema
Segun Arias (2012, p.41), “el planteamiento del problema es importante ya que
consiste en describir de manera amplia la situacion de estudio y que a su vez permita

comprender su origen.”

En sintonia con lo que sefiala Arias, se pretende analizar la planta turistica existente
en la provincia de Cartago, durante el 2019 y el 2020 a partir de los datos suministrados con
diversas investigaciones relacionadas con el levantamiento de inventarios de diversas
instituciones tales como universidades y municipalidades que nos permitan comprender la
planta turistica de algunos de los cantones mencionados anteriormente tales como Cartago,

Paraiso, Jiménez, Turrialba y Alvarado.

Sobre todo de la recopilacién de informacion sobre la situacion econdémica de los
cantones y algunos de distritos a partir del interés de los gobiernos locales por detonar

procesos relacionados con activacion econdémica, por ejemplo, segun se menciona en
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Instituto Costarricense de Turismo (ICT), que para el 2021 se recibio un total de 1.347.055
turistas, lo que se traduce como una recuperacion del 42,8% de los pasajeros registrados en

2019, por encima de las expectativas trazadas en base a los datos de noviembre.

Ademas, segun el Informe mensual de abril 2022, denominado Reactivacion del sector
turistico de Costa Rica (ICT, 2022), se establece que los 15 principales destinos relacionados
con el alojamiento no pertenecen a la provincia de Cartago, esa reactivacion econémica no
tenga incidencia claro o sea percibida por las personas que trabajan de manera directa o

indirecta con actividades turisticas. Tal y como se ejemplifica con la siguiente figura:

Figura 8. Los 15 principales destinos vacacionales por Centro de Desarrollo

Cantidad de alojamientos de alquiler vacacional por Centro de Desarrollo (15 principales).

Abril 2022.
Jaco 319
Tamarindo 251
Manuel Antonio 222
Playas del Coco 190
Playa Hermosa 145
Santa Teresa 139
Herradura 134
La Fortuna de San Carlos 87
San José 87
Puerto Viejo de Talamanca 88
Quepos 76
Dominical 67
Bahia Drake 65
Playa Flamingo 58
Playa Samara 65
Nuevo Arenal 59
Ojochal 59
Playa Langosta 57
Nosara 57
Playa Conchal 51
Playa Potrero 45

Nota: ICT (2022, p.18)
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Dicho esto, se procede a identificar el problema para la investigacion, el cual, segun
Arias (2012), es la concrecion en una pregunta precisa y delimitada en cuanto a espacio,

tiempo y poblacién. Lo cual nos lleva a determinarlo de la siguiente manera:

¢, Cual es el estado de la planta turistica a partir de actividades turisticas de
Hospedaje, Alimentos y Bebidas de los cantones de Cartago, Paraiso, Jimenez, Turrialba y
Alvarado durante los meses de febrero a mayo del 2022, a partir de los inventarios realizados
por la Universidad Estatal a Distancia, Instituto Tecnolégico de Costa Rica y Municipalidades

de Turrialba y Alvarado?

Con el planteamiento del problema ya establecido, se procede a recopilar los datos

necesarios y proceder sistematizar la justificacion que se presenta a continuacion.

Justificacion
De acuerdo con Hernandez (2014, p.40), es necesario justificar por medio de la

exposicion de sus razones, el para qué del estudio y porque debe efectuarse.

El presente estudio, sera un aporte brindado por las personas estudiantes de la
carrera de Bachillerato en Gestion del Turismo Sostenible de la Escuela de Ciencias Sociales
del Instituto Tecnologico de Costa Rica, el cual es conveniente realizarlo debido a que
permitira acercarse de una forma exploratoria a un problema detectado por la Comision

Técnica del Anillo Turistico de la Provincia de Cartago y la Zona de Los Santos.

Segun una de las necesidades identificadas por la comisién, es la necesidad de
recopilar en un solo documento los productos obtenidos por los diversos levantamientos de

informacion, realizados desde el 2019 al 2021, en la provincia de Cartago, esto con el fin de

33



identificar el nivel de participacion de los emprendimientos, PYMES o empresas de la

provincia en el Anillo turistico.

El contar con la informacién recopilada, puede minimizar riesgos relacionados con la
planificacion y gestion de la actividad turistica emergente, poder comprender las dinamicas
gue se estan dando dentro de la provincia de Cartago va permitir que diversas instituciones,
organizaciones y actores sociales generen una agenda conjunta para promover un desarrollo

turistico sostenible y sustentable desde cada una de sus dimensiones.

El concepto de sustentabilidad demanda un punto de vista turistico a largo plazo, y
asegura que el consumo del turismo no exceda la habilidad de un destino receptor para
atender a turistas futuros. En otras palabras, representan un intercambio entre las

necesidades presentes y futuras. (Cooper, et al,1997, p.105).

Segun la relevancia de esta investigacion, es de suma importancia destacar los
beneficiarios directos e indirectos, quiénes podran hacer uso de la informacién recopilada
para las futuras investigaciones y planteamientos, en relacién con el estado de la planta

Turistica de la provincia de Cartago.

Dentro de los beneficiarios directos podremos encontrar a la Comisién Técnica del
ATPCLS, la cual se encuentra trabajando por medio de su equipo interdisciplinario en el

posicionamiento y desarrollo del producto turistico de la provincia.

Se encuentra también el trabajo y aporte por medio del ITCR, quién por medio del
cual cuenta con cinco sedes en la cual la principal se encuentra en la provincia de Cartago
llamado Campus Tecnologico Central Cartago, en donde se imparte la carrera de Gestion

de Turismo Sostenible; el beneficio que recibiria el ITCR es la recopilacién de informacion
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turistica de suma importancia para el fortalecimiento y fomento del turismo en la provincia de

Cartago.

Con la ayuda de la carrera de Gestion del Turismo Sostenible del ITCR, se puede
encontrar el tercer beneficiario quiénes serian las Municipalidades de cada uno de los
cantones en estudio, esto debido a que podran mantener la informacion de sus comunidades

actualizada.

Dentro de los beneficiarios indirectos se encuentran los emprendimientos y PYMES
Turisticas que podran ir actualizando y conociendo la oferta turistica, asi como su

competencia en el canton al que pertenezcan.

Se compone de todas las empresas encontradas que ofrecen servicios turisticos en
los diferentes destinos estudiados, las mismas se clasifican en Alojamiento (albergues,
apartoteles, cabafas, casas, camas en casas de familia, camping, condominios, hosterias y
posadas, hoteles, moteles, pensiones, posadas de turismo rural, trailer Parks) y alimentacion
(cafeterias, comedores tipicos (taquerias, parrilladas, entre otros y restaurantes), se
encuentran las empresas que comprenden actividades de Esparcimiento (bares, casinos,
cines y teatros, clubes deportivos, discotecas, espectaculos publicos (toros, rodeos, entre
otros, parques tematicos, ) y otros servicios (agencias de viajes, cambios de moneda, centros

de convenciones, comercio,

estacionamientos, guarderias, guias, informacion y transporte turisticos).

Seguidamente se procede con esta investigacién por medio de una revision
bibliografica a resolver de una manera organizativa la informacién obtenida, con el fin de que
las instituciones tengan una base de datos sobre la situacién de la planta turistica en la
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provincia de Cartago y los cantones, lo cual fortalecera el cumplimiento de los objetivos
planteados para velar por el desarrollo y promocion turistica de la zona y cuéles de estos se

mantienen actualmente.

Se pretende obtener conocimientos que permitan generar informacién que puede ser
utilizada como un parametro referencial para las diversas instituciones publicas y privadas,
para la toma de decisiones asi también como para la realizacién de planes de desarrollo,
planes reguladores o estrategias para la comercializacion turistica donde se puedan integrar

todas las empresas que ofertan servicios turisticos.

La comision técnica con dicha informacidén podra crear una estrategia de desarrollo
turistico con conocimiento real e informacion actualizada. Por consecuente, se podria
desarrollar una metodologia donde todas las municipalidades tengan que realizar una
actualizacion, tanto como de los atractivos turisticos, asi como de la planta turistica, lo cual
permitira que se mantenga actualizada la informacion de proveedores turisticos y a su vez,
se les pueda brindar un seguimiento mas personalizado segun la naturaleza del servicio que

brinden.

Es importante mencionar que las universidades tanto publicas como privadas,
colegios técnicos con especializacion en turismo, asi como colegios universitarios pueden
ser los encargados de liderar de forma perenne la recoleccion y el analisis de la informacién
por medio de sus grupos de investigacion, extension y estudiantes ya sean como proyectos

de graduacion o trabajos finales de las asignaturas de sus respectivas carreras.

Los inventarios turisticos deben ser actualizados segun las especificaciones de cada

provincia, pero también tienen que contemplar todos los cambios que se generen en el
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tiempo y situaciones de fuerza mayor o caso fortuito que vengan a modificar el panorama y
la operatividad de los diferentes proveedores de servicios turisticos. Esto permitiria que se

puedan tomar decisiones u otorgar flexibilidad en tramites, pagos y demas.

El presente trabajo de investigacion permite analizar la informacion el objeto de
estudio de una manera holistica y no de una forma mecanizada, lo cual haria que se aleje

de los diferentes contextos y situaciones actuales.

Actualmente hay una inexistencia de no contar con un estudio que permita tener
resultados reales y a su vez minimizar la insuficiencia de no tener contabilizadas el estado

actual y cantidad de proveedores de los servicios turisticos en los diferentes cantones.

Objetivos

Sefala Cerdas (2003, p. 31) “no hay duda de que los objetivos son aspectos clave en
cualquier tipo de proyecto, ya que sin ellos es imposible saber para qué se hace un proyecto

y qué se espera obtener al culminar su desarrollo.”

La investigacion viene a contribuir una necesidad asociada con determinar el estado
de la planta turistica durante los meses de febrero a mayo del 2022, tomando como

elementos importantes el desarrollo de pandemia del Covid-19 durante el 2020 al 2022.

Por lo tanto, la investigacion tiene un proceso de ejecucion estimado de 16 semanas,
se espera obtener el estado de la planta turistica de la provincia de Cartago en los cantones
de Cartago, Paraiso, Jiménez, Turrialba y Alvarado para tal fin, se establece el siguiente

objetivo general el cual sera una guia durante la ejecucién y desarrollo de la investigacion.
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Objetivo general.

Caracterizar la Planta Turistica segun las actividades turisticas predominantes de la
provincia de Cartago a partir de los inventarios realizados por la Universidad Estatal a
Distancia y el Instituto Tecnolégico de Costa Rica y las Municipalidades de Turrialba y

Alvarado durante los meses de febrero a mayo del 2022.

Obijetivos especificos.

Establecer la planta turistica a partir de los inventarios realizados por el Instituto
Tecnoldgico de Costa Rica y la Universidad Estatal a Distancia en la Provincia de Cartago,

durante noviembre del 2019 hasta noviembre del 2021.

Identificar la planta turistica a partir de los inventarios realizados por la

Municipalidad de Turrialba y la Municipalidad de Alvarado durante el 2019 y el 2021.

Describir la Planta Turistica de la provincia de Cartago a partir de los inventarios
realizados por el ITCR y la UNED vy las Municipalidades de Turrialba y Alvarado bajo un

enfoque de gestion de destino sostenible durante el 2019 y 2021.

Antecedentes

Campos (2015, p.45.), hace referencia a los antecedentes como una herramienta para
apoyar la defensa de la investigacion, asi como la formulacion de este; con un propdsito de
demostrar que se realiz6 una revision exhaustiva con todo lo relacionado con el proyecto y
conocer las investigaciones anteriores con el fin de comprender el estado actual a nivel

mundial y nacional.
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Por lo tanto, en el siguiente apartado se realiza la recopilacion de diversos
documentos nacionales e internacionales como articulos de revistas, tesis, proyectos de
graduacion y libros que datan del 2019 hasta el 2022, los mismos utilizados por motivo del
impacto y cambios que se han presentado en el sector turistico del pais durante la pandemia
del COVID -19, de este modo se busca poder mantener recopilada la documentacién que

guarde relacién directa o indirecta con el tema, el problema y los objetivos de la investigacion.

Antecedentes Internacionales

Este apartado menciona los antecedentes internacionales encontrados que refieren a
investigaciones enfocadas en la evaluacion de infraestructura y planta turistica y analisis de
la planta turistica en Ecuador, situacion de la oferta turistica en Tambogrande, diversificacion
de la oferta turistica de Miramar a traves del turismo rural y factores determinantes en la
comercializacion de productos turisticos en el canton de Manabi, Ecuador. Se hace una
clasificacion de la informacion en tesis y articulos realizados durante el afio 2021. Esta
revision corresponde al afio 2021 en la zona geografica de América del Sur, que permite
obtener informacién afin al problema de la investigacion: ¢Cual es el estado de la planta
turistica a partir de actividades turisticas de Hospedaje, Alimentos y Bebidas de los cantones
de Cartago, Paraiso, Jiménez, Turrialba y Alvarado durante los meses de febrero a mayo del
2022, a partir de los inventarios realizados por la Universidad Estatal a Distancia, Instituto

Tecnoldgico de Costa Rica y Municipalidades de Turrialba y Alvarado?

A nivel de tesis y trabajos finales de graduacion (TFG) se pueden mencionar los

siguientes:
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En primer lugar, el informe de trabajo de graduacion titulado, Evaluacién de la
infraestructura y planta turistica para la mejora del desarrollo turistico de la parroquia
Cojimies-Pedernales post terremoto, de Chamorro, M, (2021). tuvo como objetivo evaluar la
infraestructura y planta turistica para la mejora del desarrollo turistico post terremoto de la

parroquia Cojimies-Pedernales de Manabi, Ecuador.

La autora para la construccién de la metodologia se basd en el analisis de tres
investigaciones con diferentes metodologias referentes al andlisis de la infraestructura y la
planta turistica para cumplir con el objetivo planteado, Campos. (2015, p.48), detalla como
la metodologia determina como se realizara la investigacion donde el tema y el problema se

pueden abordar desde muchos enfoques dando como resultado productos

diferentes entre si.

Se sustenta metodoldgicamente su trabajo basado en las propuestas de los autores:
(SECTUR ,2005, Camara et al.,2013 y Fajardo, 2016), los cuales proponen herramientas y
técnicas de estudio para la evaluacion de la planta turistica e infraestructura, aplicando

herramientas como encuestas, una matriz FODA, entrevistas e investigacion de campo.

Al realizar un andlisis comparativo la autora con las metodologias propuestas,
construyé una matriz de integracion de criterios para comparar e identificar las mas
apropiadas para su investigacion de estos escogi6é 10 criterios, determinacion del potencial
turistico, diagnostico del sitio, evaluacion del potencial, instrumentos para la evaluacion de
la infraestructura, potencialidades, turisticas, clasificacién e inventario de los recursos
turisticos ,andlisis de la demanda turistica, infraestructura y conformacién del producto

turistico.
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Los tres aportes metodoldgicos coincidieron con los procedimientos, técnicas y
herramientas y para la estructura del cuadro metodolégico, Chamorro tomo la referencia de
los planteados por SECTUR (2015) y Fajardo (2016), lo cual hizo la propuesta metodoldgica
para la evaluacion de la infraestructura y planta turistica , realizé por medio de tres fases:
primeramente, un diagndéstico de la situacion actual, seguida de una seleccion de criterios
para la evaluacion de la infraestructura y planta turistica y finalmente la identificacion de

estrategias para mejorar el desarrollo turistico.

Andrade (2021). En su proyecto de graduacién de la Facultad de Ciencias
Agropecuarias y Recursos Naturales y de la Universidad Técnica de Cotopaxi. Titulada
“Analisis de la Planta Turistica Oferta Alimentacion, Canton Puijili”, realizé una investigacion
por medio de la cual describe los establecimientos de alimentacion e identifica caracteristicas

como la ubicacion, tipo, servicios, y la categorizacion de cada establecimiento.

Con una metodologia de enfoque cualitativo, Andrade (2021) recopilo la informacién
por medio de la técnica de entrevista, con el fin de llegar a conocer al grupo de personas
involucradas en la investigacion. Acorde a la revision bibliografica efectuada, se basé en
cuatro métodos de investigacion, los cuales son; analitico, por medio de la informacion
obtenida permite generar un diagndstico para conocer la situacion de los establecimientos,
descriptivo, por medio de la observacion y la indagacion para la creacion del catdlogo donde
ira la informacién necesaria, metodologia para la realizacion del inventario, el cual utilizo el
inventario de planta turistica que pertinentemente ayudo con la recoleccion de la informacién
de los tipos de establecimientos que existen en el cantdn, el inventario lo realizo con la ficha
técnica elaborada por la Carrera de Licenciatura en Ecoturismo, el cual se basé en tres

pasos:
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» Obtencion de la ficha técnica, para la recoleccion de informacién de la planta turistica

y conocer la oferta de alimentacién en el cantén.

* Obtenida la ficha, realiz6 trabajo de campo, con la visita a cada establecimiento para

la recopilacion de datos.

+ Con la informacién obtenida cre6 el catdlogo con la informacién referente a

infraestructura y accesibilidad.

Por ultimo, la metodologia para la realizacion del catélogo con los datos obtenidos se
hizo una sistematizacion con la informacién mas importante de cada establecimiento de la

planta turistica, oferta de alimentacion del canton Puijili.

Dicha aplicacion y metodologias de diagnostico y la utilizacion de la ficha técnica de
inventario de la planta turistica nos sera de gran ayuda a la hora de generar nuestra

poblacién de muestreo, ya que se asemeja a nuestro objeto de estudio.

Pinzon, J, (2021). en su proyecto de investigacion para la obtencién del titulo de
licenciatura de Ecoturismo de la Facultad de Ciencias Agropecuarias y Recursos Naturales
de la Universidad Técnica de Cotopaxi, Ecuador titulado “Analisis de la planta turistica, oferta

alojamiento del Cantén de SIGCHOS”

Desarroll6 el trabajo con el fin de dar a conocer la situacion de la oferta turistica en
cuanto a hospedaje que tiene el cantdn de Sigchos, el mismo mediante un andlisis de la
oferta recolectando la informacién para caracterizarlos , de lo cual segun los objetivos
especificos, realizd un diagnéstico describiendo el estado actual de los establecimientos,

para hacer un inventario de la planta turistica con la utilizacion de fichas técnicas para la
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obtencidn de un registro de los mismos y como ultimo punto realizé una sistematizacion de

la informacién por medio de un catalogo con el registro de la planta turistica del cantén.

El trabajo se bas6 en una metodologia de caracter cualitativo analizando y
describiendo los establecimientos de alojamiento, por medio de una revision bibliogréfica se
obtuvo los primeros datos, los documentos utilizados fueron libros, articulos, paginas web, y

un Plan de Desarrollo de Ordenamiento Territorial y Gad Municipal de Sigchos.

Para el primer objetivo, ademas de utilizar un método analitico haciendo una
descripcion general de la realidad para distinguir, obtener conocimiento y clasificar los
elementos y racionarlos, al emplear el método analitico es imprescindible para descubrir las
principales relaciones de casualidad que existen entre los sucesos y la realidad investigada.

(Calduch, 2014, como se cito en Pinzon,2021).

Para el segundo objetivo, realiz6 una investigacion de campo por medio de la
observacion, ya que, fue relevante para la obtencion de informacion del objeto de estudio.
Para este apartado se utilizd un cuaderno de campo para llevar un registro de la informacion,

seguido de una entrevista, una ficha de los alojamientos.

Por dltimo, un inventario con cinco pasos que contemplaron un levantamiento de
informacion, registro, recopilacion de informacién, sistematizacion de las fichas e

identificacion de los establecimientos de hospedaje.

Bork, I, (2021). En su tesina para optar por la Licenciatura en Turismo de la
Universidad Nacional del Sur, titulada “Diversificacion de la oferta turistica de Miramar a
través del Turismo Rural” cuyo objetivo principal es disefar propuestas para diversificar la

oferta turistica de la ciudad de Miramar a través del turismo rural. La misma tiene como
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exclusividad el producto de sol y playa que hace que la demanda sea mayor, por lo cual esté

generando dificultades en el centro urbano durante la marcada estacionalidad.

Lo que la autora pretende con la investigacion es dar a conocer la oferta turistica
recreativa de la comunidad, asi como el reconocimiento de los atractivos naturales y
culturales del sector agropecuario como potencial para el desarrollo del turismo rural y
finalmente hizo un analisis de la demanda y una caracterizacion de programas en torno al

turismo rural.

Por medio de un estudio exploratorio la metodologia que utilizé6 tuvo un enfoque
cualitativo, con técnicas descriptivas para la obtencién de informacion, para hacer el

contraste entre la hipotesis y al alcance de los objetivos planteados.

La estructura de la investigacion le permitié obtener la informacion requerida, por lo
cual, se basé en un analisis de las caracteristicas del area de estudio y de acuerdo con la
tematica desarroll6 el marco de referencia conceptual, también requiri6 de personas
informantes clave y en el trabajo de campo realiz6 entrevistas a los propietarios de los

establecimientos.

La autora utilizo la ficha de inventario de la Organizacion de los Estados Americanos
(OEA), para el levantamiento de recursos turisticos y para la identificaciéon de factores
externos e internos con la finalidad de desarrollar propuestas realiz6 un diagndstico y una

matriz FODA.

Garcia et al, (2021). En su articulo “Factores determinantes en la comercializacion de

productos turisticos en el cantén Manta, Manabi, Ecuador”, tuvo como finalidad generar un
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analisis de la situacion turistica en dicha ciudad posterior a dos elementos de fuerza mayor

como lo son: un terremoto y la pandemia por el covid-19.

Las afectaciones de estas epidemias han repercutido directamente las economias
mundiales y, por ende, entre los sectores mas afectados severamente se encuentra la
actividad turistica (Davila et al.,2010). En dicha investigacion se pudo evidenciar que las
empresas turisticas han sufrido un desequilibrio econbmico muy grande, ya que, el
aislamiento social y restricciones sanitarias disminuyeron considerablemente con la llega de

turistas nacionales e internacionales.

En la industria del turismo uno de los subsectores de actividad mas afectados por las
situaciones de crisis post-desastre es, sin duda, el de los alojamientos hoteleros,
presentando problemas de vulnerabilidad multifacéticos. El desarrollo de la competitividad y
el emprendimiento, los aspectos de gestion operativa, las estrategias de marketing y

promocién, la productividad y la eficiencia empresarial y las cuestiones de financiacion.

Producto de la investigacion, los principales llamados por parte de los empresarios
turisticos fueron: estrategias orientadas a la suspension y condonacion de tributos, tanto
hacia organismos locales (GAD) como nacionales Ministerio de turismo (MINTUR). En
segundo lugar, hacen énfasis en la salud, como la implementacion de buenas practicas en
los establecimientos y el posicionamiento de la imagen del destino Manta como un sitio
seguro ante el COVID- 19. Esto acompafiado de ordenanzas publicas que promuevan la

formalidad de la industria, eliminando los indices de empresas informales en el Mercado.

Ademas, entre otras medidas que se cree, puedan ayudar con la vuelta a la

normalidad o estabilizacion de las empresas turistica son:
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« Laimportancia en la generacion de créditos blandos, o el refinanciamiento de créditos
cerca del vencimiento, como una forma de oxigenar a las pequefas y medianas

empresas.

* Creacion de plataformas tecnolégicas que contribuyan en la comercializacion vy
promocion de productos turisticos del destino, direccionados e integrados a temas de

diversidad, naturaleza, ruralidad y sobre todo salud.

» Capacitacion del talento humano en temas de salud, promover procesos de
asociatividad y cohesion entre todos los actores turisticos, el gobierno local como el

gestor y corresponsable en un proceso de planeacion participativa.

A manera de sintesis, se logra establecer que la mayoria de las investigaciones
realizadas relacionadas de manera directa o indirecta con el problema planteado se dan

propiamente en América del Sur, tal y como se visualiza en la siguiente tabla:
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Tabla 1. Antecedentes internacionales, por titulo, tipo, afio y pais.

Titulo Tipo Ao Pais

Evaluacion de la Informe de trabajo de 2021 Ecuador
infraestructura y planta graduacion
turistica para la mejora del
desarrollo turistico de la
Parroquia Proyecto de 2021 Ecuador
CojimiesPedernales post- L
terremoto graduacion

A L 2021 Ecuador
Analisis de la planta turistica
oferta alimentacion, .Proye.cto .d,e
Cantén Puili investigacion 2021 Ecuador
Anélisis de la planta turistica, 2021 Ecuador
oferta de alojamiento del Tesina
Cantén de Sigchos

2021 Ecuador

Diversificacion de la oferta Articulo de Revista
turistica de Miramar a través
del turismo rural

Factores determinantes en la
comercializacion de
productos turisticos en el

Canton de Manta, Manabi,
Ecuador

Nota: Elaboracién propia. (2022)

Antecedentes Nacionales

Los antecedentes nacionales mediante una revision bibliografica a nivel local tendra
la finalidad de conocer la situacion nacional que se relaciona con el tema de investigacion y
poder comprender las caracteristicas y datos relevantes que se acerquen al objetivo,
Caracterizar la Planta Turistica segun las actividades turisticas predominantes de la

provincia de Cartago a partir de los inventarios realizados por la Universidad Estatal a
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Distancia y el Instituto Tecnolégico de Costa Rica y las Municipalidades de Turrialba y

Alvarado durante los meses de febrero a mayo del 2022.

Esta revisién corresponde a un periodo del 2019 al 2021, dentro del territorio nacional,
como se puede observar en la Tabla dos, Antecedentes Nacionales por titulo, tipo, afio y

ubicacion geogréfica correspondiente a los cantones de la provincia de Cartago.

Tabla 2. Antecedentes nacionales, por titulo, tipo, afio y ubicacion geografica.

Titulo Tipo Afo Ubicacion Geografica

Plan estratégico de mercadeo para la Trabajo final de graduacién 2019 Paraiso
comercializacién de servicios turisticos en
el cantén de Paraiso de Cartago

Propuesta para la descarbonizacion en el Trabajo final de graduacion 2019 San José
transporte turistico en Costa Rica

El nivel de desarrollo de la planta turistica Proyecto de investigacién 2019 Cartago
en la zona de amortiguamiento en el Parque

Nacional la Cangreja

Asesoria para la mejora en la operacion y Trabajo final de graduacién 2019 Turrialba
servicio al cliente de la finca Villa Luz en

Santa Teresa de Turrialba durante el

segundo semestre del 2019

Analisis del potencial turistico del cantén de Trabajo final de graduacién 2019 Paraiso
Paraiso en el 2019
Analisis del desarrollo turistico desde el Trabajo final de graduacién 2020 Cartago

ambito socioeconémico del Distrito de Dulce
Nombre en el cantén de Cartago durante
los meses de setiembre a diciembre del

2020
Inventario turistico en el distrito de Orosi Trabajo final de graduacién 2020 Orosi
Disefio de una plataforma digital tour Informe de préctica de especialidad 2020 Turrialba

operadora que promocione los

emprendimientos de turismo rural sostenible

en Mojellones de Turrialba

Programa de fortalecimiento del turismo Informe de préctica de espacialidad 2021 Jiménez
rural en la comunidad de Tucurrique en

Jiménez, Cartago

La dimensién socioeconémica del desarrollo Trabajo final de graduacién 2021 Dota
turistico, en la comunidad de Copey del

cant6n de Dota, San José en el segundo

semestre del 2020

Potencial turistico en el distrito de Santa Trabajo final de graduacién 2021 Oreamuno
Rosa, cantén de Oreamuno, provincia de

Cartago

Perfil del visitante del Mercado Municipal de Trabajo final de graduacién 2021 Cartago

Cartago como destino turistico sostenible
bajo el enfoque de patrimonio cultural, en el
periodo del Il semestre del 2020

Andlisis de la planta turistica a nivel de Trabajo final de graduacién 2021 Santa Maria
hospedaje y gastronomia en la comunidad
de Santa Maria
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Perfil del visitante de Santa Rosa de Trabajo final de graduacién 2021 Oreamuno
Oreamuno de Cartago durante la pandemia
del Covid-19

Nota: Elaboracion propia. (2022)

La primera investigacion reseflada es la de Pereira (2019), el Trabajo Final de
Graduacién (TFG) para optar por el grado de Licenciatura en Administracion de Empresas
con Enfasis en Mercadeo, de la Universidad Estatal a Distancia de la Escuela de Ciencias
de la Administracion, desarrollé bajo el nombre “Plan estratégico de mercadeo para la

comercializacidn de servicios turisticos en el cantén de Paraiso de Cartago”.

Es una investigacion basada en un andlisis del mercado nacional y extranjero para
hacer una segmentacion y caracterizarlo en el desarrollo del turismo rural con la finalidad de
analizar estrategias de promocion y publicidad y crear una base datos de gustos y
preferencias de visitantes nacionales y extranjeros con disposicion de visitar zonas rurales

del pais.

Con una metodologia cuantitativa y enfoque descriptivo el trabajo recopilo y analizé la
informacion por medio de una estructura de cuatro preguntas cuyas respuestas permitieron
disefiar una propuesta de un plan estratégico para el aumento el flujo de turistas en el canton
de Paraiso. En cuanto a los métodos de recoleccion de datos que utilizé estan la encuesta y

la observacion con el fin de obtener la informacion requerida.

El segundo trabajo corresponde a Hidalgo, T. (2020), en su proyecto profesional
“Disefio de una plataforma digital tour operadora que promocione los emprendimientos de
turismo rural sostenible em Mojellones de Turrialba, 2020”. Hizo un analisis de la situacién e

identificacion de problemas, dado el interés de los locales por la actividad turistica como una
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alternativa para mejorar sus ingresos economicos. Parte de la metodologia se bas6 en un
marco l6gico como herramienta que resume las

caracteristicas principales del proyecto desde el disefio e identificacion, realizé6 una matriz
donde contempla la jerarquia de objetivos, las metas, indicadores, las fuentes de verificacidén

y los supuestos.

El tercer estudio es de Fernandez. (2021), su proyecto profesional titulado”
Programa de fortalecimiento del turismo rural en la comunidad de Tucurrique Jiménez,
Cartago semestre 2021”. Hizo un analisis descriptivo del diagnéstico turistico del distrito de
Tucurrique e identificd los principales atractivos en orden jerarquico e importancia para la
comunidad, los cuales no se encuentra contemplados dentro del Anillo Turistico de la
Provincia de Cartago y la Zona de Los Santos y carece de un proyecto municipal. El proyecto
tuvo énfasis en la categorizacion de los principales atractivos por medio de una ficha de
inventario por orden de jerarquia e importancia, utilizé la herramienta de un marco logico

para la gestion de proyectos que abarca el disefio, planificacion, ejecucion y evaluacion.

El cuarto es de Murillo R. (2019), establece en su proyecto de investigacion de tipo
cualitativo fenomenolégico segun Hernandez Sampieri, una “Propuesta para la
descarbonizacion del transporte turistico en Costa Rica, a partir de la Gestion del Turismo
Sostenible en el 2019”, la cual, busca identificar la situacion de la descarbonizacion en el
transporte turistico y cdmo se ha implementado en el area de turismo en Costa Rica, para

proponer una hoja de ruta a seguir en el proceso de descarbonizacion como politica publica.

En el sector turistico, es de suma importancia destacar el tema de la

descarbonizacion, ya que, el segmento transporte es el que genera mayor contaminacion,
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es ese impacto al medioambiente es el que pretende resolver Murillo, R. (2019) con la

propuesta de descarbonizacion como una medida alternativa real.

Costa Rica, cuenta con un Plan Nacional de Descarbonizacion, el mismo contempla
3 ejes respecto al tema de Transporte y Movilidad Sostenible, siendo los ejes 1y 2 los que
atafien de forma directa al traslado de turistas, por medio del “Desarrollo de un sistema de
movilidad basado en transporte publico seguro, eficiente y renovable”, asi como, la
“Transformacién de la flota de vehiculos ligeros a cero emisiones, nutrido de energia
renovable, no de origen fésil” y dejando el 3 para los proveedores de la cadena de servicios
que se mezclan dentro de la gran actividad turistica, ligado al “Fomento de un transporte de
carga que adopte modalidades, tecnologias y fuentes de energia cero emisiones lo mas

bajas posibles.”

El quinto TFG es el realizado por Gonzalez et al, en su informe escrito de la practica
de graduacién titulado “El nivel de desarrollo de la planta turistica en la zona de
amortiguamiento en el Parque Nacional la Cangreja para el segundo semestre del 2019” tuvo
como obijetivo principal el de analizar el nivel de desarrollo de la planta turistica en la zona
de amortiguamiento del Parque Nacional La Cangreja, con el fin de determinar un panorama
general de como se encuentran los establecimientos en cuanto a los servicios que brindan

para la creacidén de programas para mejorar y solventar las condiciones.

Es importante mencionar que “El turismo ha servido para que otras economias no tan
punteras vean en este sector una posibilidad de abrirse y de darse a conocer como nuevos
destinos turisticos y que el mismo se convierta en el eje principal de su desarrollo.”

(Villanueva Alvaro, 2017, p.35)
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La metodologia que utilizaron tuvo un enfoque cualitativo de tipo descriptiva, con la
cual fue necesario la implementacion de varias técnicas como el uso de entrevistas,
busqueda bibliografica y un cuestionario, esto permitié obtener la informacién necesaria para
realizar un andlisis sobre la planta turistica, dando como resultado el nivel de desarrollo. “El
estudio esta basado en la clasificacion de planta turistica propuesta por Renato Quesada

(2012) y por el término de desarrollo turistico planteado por Douglas

Pearce (1991) citado en Varisco (2008).”

Ademéas, fue necesario el uso de varias técnicas o instrumentos para medir las
diferentes variantes o interrogantes presentes en el problema de investigacion con el fin de

obtener informacion sobre la planta turistica

En ciencias sociales el concepto de desarrollo por lo general se le ha empleado como
proceso global de transformacion de una realidad histéricamente determinada. Involucra de
manera intencionada el incremento sostenible de las capacidades productivas, el aumento y
la mejor distribucion de la riqueza, la atencion a las necesidades basicas de la poblacion y
la ampliacion de las opciones y capacidades de las personas para el desenvolvimiento de su

vida. (Valcarcel, 2006, p.34)

Es importante mencionar que dentro de estos espacios de amortiguamiento se da el
desarrollo de actividades comerciales y dentro de ellas se encuentra la planta turistica, este
elemento clave del turismo brinda las facilidades necesarias para hacer que la permanencia

del turista sea la mejor posible.

En el estudio se pudo encontrar que existe un grave problema en la aplicacion la
aplicacion de algunas leyes, tales como:
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+ LalLey deigualdad de oportunidades para las personas con discapacidad (Ley N°
7600, 1996).
« La Norma sobre Salud y seguridad en el trabajo (Norma INTE T3:2016, 2016) referente

a la sefalizacién de las rutas de evacuacion, no se emplea de la forma adecuada.

Ademas, se pudo observar que los establecimientos estdn en funcién para turistas
gue no buscan un hotel de cinco estrellas, sino con un tipo de permanencia que los acerque

a la ruralidad de la zona.

Los establecimientos dedicados al servicio de alojamiento, tres de ellos se encuentran
ubicados en el distrito de Mastatal, lo cual genera que el turista tenga que movilizarse

obligatoriamente al distrito de Mastatal para poder pernoctar

Se brindaron diferentes recomendaciones donde la principal fue implementar un plan
o0 campafna de mercadeo que abarque gran parte de la poblacién nacional y junto con el ICT
poder publicar mas informacion del Parque Nacional la cangreja y lo que se puede encontrar
en sus alrededores A su vez se gener6 un plan de accion a corto, mediano y largo plazo,
para que la zona pueda tener una guia a seguir, para generar un Desarrollo en las

comunidades en la zona de amortiguamiento.

El sexto trabajo realizado por Rodriguez, A, Aguilar, k. (2019), en su informe de
practica de especialidad “Asesoria para la mejora en la operacion y servicio al cliente de la
finca Vila de Luz en Santa Teresa de Turrialba, durante el segundo semestre del 2019”
realizaron un diagnéstico en con el fin de cumplir el objetivo el cual era evaluar el producto
turistico que ofrece la Finca Villa de Luz, el mismo mediante los requisitos de la declaratoria
turistica del ICT.
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Segun la categoria de actividad tematica, para la mejora en los procesos operacion y
servicio al cliente con el fin de dar recomendaciones para la mejora de los servicios de la
finca, la metodologia tuvo un enfoque cualitativo de tipo exploratorio para recopilar datos con

el propdsito de tener conocimiento del fendmeno del objeto de estudio.

En cuanto a las técnicas que utilizaron, se basaron en la recopilacion de informacion
por medio de fuentes primarias como la observacion participante, entrevista
semiestructurada y un cuestionario y las fuentes secundarias con la busqueda de
documentos como articulos, libros, paginas web instituciones publicas y privadas, lectura y
analisis de documentos y presentacion de resultados. Para efectos de nuestra investigacion

se considero parte de los conceptos tedricos relacionados con el turismo.

Granados, C, Morales, G (2019), desarrollaron el sexto estudio por medio de una
intervencion con la municipalidad de Paraiso, un analisis del potencial turistico del canton de
Paraiso, con el fin de valorar desde el enfoque de Turismo Sostenible la oferta turistica del

canton.

Segun la metodologia aplicada, se basa en la una revision bibliografia de los
antecedentes internacionales y nacionales. De tal modo, identifican que Paraiso cuenta con
una gran cantidad de recursos y atractivos turisticos, donde, sin embargo, el turismo no ha
sido desarrollado de manera proporcional, por lo que indican que no se ha logrado posicionar

el turismo como una de las actividades economicas principales del canton.

Dentro de sus recomendaciones, proponen el desarrollo de tipos de turismo aptos
para la zona, como lo son el Turismo Sostenible, Rural, Especializado, Agroturismo y

Cultural, asi como mejorar la promocién del destino por medo de la inversion en proyectos
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turisticos, fortalecimiento de la organizacién y definicion del tipo de turista que se espera

recibir en la zona, esto permitird una diferenciacion en el producto turistico.

El séptimo TFG realizado por Rojas (2019) realizé una propuesta que se titula
“Alternativa vacacional de servicios turisticos recreativos para nifios entre 7 a 12 afios en
San José, Cartago y Heredia” cuyo propodsito es la interaccion de los nifios con la parte
recreativa y turistica para que puedan aprender, por medio de actividades al aire libre, visitas
a lugares culturales como museos, teatros, conocer sobre los Parques Nacionales, entre
otras actividades. La cual consiste en viajes entre ocho a nueve horas de duracion hacia
diferentes sitios de interés cultural histérico y recreativo en el que un grupo de jovenes deban
practicar diversos habitos de buena convivencia no solo entre ellos mismos, sino con el

ambiente y con sus guias

Con la premisa de generar una cultura donde se pueda aprender mientras se viaja
donde la meta principal es que se logre fortalecer temas de actualidad ambiental, social,
econdmica y cultural con los lugares escogidos para este fin y que los nifios empiecen a

conocer el pais.

Rojas (2019), se baso en un enfoque cualitativo en su investigacion, las técnicas que utilizd
para recolectar datos se basaron en la observacién participante, revisiéon de documentos y
trabajo de campo, donde se utilizaron fuentes primarias de informacion principalmente de
la secretaria de Turismo (SECTUR). Al enfocarse en recreacién, se revisaron documentos
gue explican la importancia de la recreacion en la vida de los nifios y como metodologia el

trabajo de Céspedes, E. (2003).
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A su vez se utilizé diferentes instrumentos y mecanismos para obtener la informacion

tales como:
. Los Portales web
. Cuestionario
. Observacion
. Las giras de reconocimiento
. Design thinking: Empatizar, Definir, Idear, Prototipar, Testear
. Benchmarking: Planificacién, Analisis, Integracion, Accion y Maduracion.

El conocimiento combinado con la creatividad da resultados a nuevos proyectos que
sean reales con repercusiones economicas positivas, teniendo como principal objetivo la
sostenibilidad social, ambiental, cultural y econdmica. (Rojas, 2019). La importancia de la
recreacion en nifios radica en que la recreacion es un trabajo creador, es una transformacion
de la realidad y aprendizaje, adquisicion de habitos, destrezas y transformacion de la

conciencia.

Los principales atractivos que mejor se adaptan a la idea de emprendimiento fueron:

. Museo del Jade

. Museo de Oro

. Museo Nacional

. Teatro Nacional

. Mata Redonda

. Museo de ciencias naturales La Salle
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. Museo tecnolégico e histérico del ICE

. Museo de Arte Costarricense

. Planetario Universidad de Costa Rica
. Museo Municipal de Cartago

. Monte de la Cruz

El octavo estudio resefiado en la presente recopilacion corresponde a Pérez, S.
(2020), su proyecto de graduacion titulado “Analisis del Desarrollo Turistico desde el ambito
socioeconomico del distrito de Dulce Nombre en el canton de Cartago durante los meses de
setiembre a diciembre de 2020 consistié en un inventario turistico en el distrito de Dulce
Nombre del Canton de Cartago, que tuvo como objetivo principal el realizar un inventario
turistico en los negocios de las PYMES vy trabajadores independientes desde el ambito
socioeconémico del distrito con el fin de identificar los servicios turisticos de
emprendimientos empresas clusteres, clasificar los atractivos turisticos de la zona por medio
de una categorizacion vy distinguir el nivel de importancia segun la jerarquia otorgada por
MINCETUR (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo) que tienen los recursos turisticos ya

identificados en Dulce Nombre.

En cuanto a la metodologia que empled la autora en el informe, se basé en una
investigacion de caracter cualitativo con la recopilacion de datos basados en documentacion
secundaria, que permitié por la naturaleza de la investigacion de caracter social realizd
técnicas como la observacion con los participantes involucrados y con una entrevista informal
gue tuvo como propdsito recoger la informaciéon de los negocios, emprendimientos y

trabajadores independientes del distrito de Dulce Nombre. El aporte que hace a nuestra
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investigacion es el desarrollo del cuadro de operalizacion por objetivos que permite

contextualizar con profundidad los datos y la interpretacion de estos.

Moya, G, Salas, M (2020), realizan el noveno estudio considerado dentro de los
antecedentes de la presente investigacion, las autoras establecen por medio del desarrollo
de un inventario turistico en el distrito de Orosi, la relevancia de su investigacion, debido a
gue muestra los atractivos, recursos y potencial que posee desde una perspectiva del turismo
sostenible. Se identifican en el distrito de Orosi, los principales atractivos como lo es el
mirador, las piscinas y el Parque Nacional Tapanti, este ultimo “antes conocido como Refugio
Nacional de Vida Silvestre Tapanti se ubica en el distrito de Orosi, en Paraiso de Cartago,
se caracteriza por ser uno de los sitios mas lluviosos del pais’(Areas protegidas y Parque
Nacionales de Costa Rica, 2020, parrafo 8), se vieron afectados al igual que el resto del pais,
lo cual también se presenta un efecto directo en la economia de todos los empresarios y

pobladores del distrito.

Demuestran como predomina dentro de la oferta turistica gastronomica los
restaurantes que ofrecen comida tipica costarricense, los centros turisticos de hospedaje se
bajan en la esencia del bienestar y tranquilidad para los visitantes, entre otros, todos estos
proveedores de servicios se vieron afectados por el impacto de la pandemia, por lo que se

implementaron las medidas y protocolos establecidas por el gobierno de Costa Rica.

El décimo estudio corresponde a Obregon, K, Solano, W. (2020), en su
investigacion” Estructuras patrimoniales de los distritos de Turrialba y Santa Cruz para el Il
semestre del 2020) tuvo como objetivo principal el analizar el uso de los elementos

patrimoniales e histéricos de los distritos central y Santa Cruz de Turrialba para un potencial
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desarrollo turistico durante el segundo semestre del 2020, lo cual la investigacion se
construy6 desde un enfoque cualitativo al utilizar las ideas y opiniones de la poblacion para

obtener la percepcion de ellos respecto al turismo en los distritos de Turrialba y Santa Cruz.

En cuanto a la recopilacion de datos se basaron en fuentes primarias y secundarias
utilizando las técnicas como la encuesta descriptiva con el fin de que los datos incorporados
describieran conocimientos para la realizacién del estudio. La verificacion de la informacién
se dio a partir del concepto naturalista de forma que la interaccién con los participantes o
informantes fue de un modo natural y no intrusivo, conversacion digital por medio de una

entrevista y centro de analisis descriptivo.

Dentro de las conclusiones los autores confirman el valor histérico e importancia de
los lugares declarados como patrimonio para las personas de los distritos de Turrialba y
Santa Cruz. En el conteo que realizaron destacaron estructuras consideradas patrimoniales
como potencial para incentivar el turismo cultural patrimonial lo que conllevaria a una

activacion econémica para el beneficio de las comunidades.

Otro estudio a mencionar dentro de los antecedentes y que corresponde al décimo
primero es el de Calderdn, A, Gédmez, J. (2021), en su proyecto de graduacién” La dimension
socioeconémica del desarrollo turistico, en la comunidad de Copey del cantén de Dota, San
José en el Il semestre del 2020”, hace énfasis en brindar como se presentaba la situacion
turistica desde una dimension socioeconomica del canton, elaboraron un analisis de
mercado conformado por emprendimientos y empresas en cuanto a los criterios

socioeconémicos, condicién de desarrollo turistico.
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Parte de los alcances que pretendieron con este proyecto fue lograr alianzas
estratégicas con el MIDEPLAN vy otras instituciones publicas y privadas y cumplir con los
objetivos propuestos que permitieron identificar los tipos de empresas y emprendimientos de
la comunidad y asi determinar la condicién de los Recursos Humanos de las empresas,
establecer el acceso de mercados y evaluar el desarrollo turistico real y potencial de la

comunidad.

La metodologia utilizada, se desarroll6 desde un enfoque mixto, haciendo un cotejo
sobre la condicién del turismo que se presenta en la zona de estudio y las muestras de
diferentes fuentes de informacion y la realizaciéon de un analisis profundo para obtener los
resultados y datos fundamentados estadisticamente para su interpretacion, sin embargo, a

la investigacion le dieron mayor importancia al método cualitativo.

Continuando con la numeracion el décimo segundo estudio corresponde al realizado
por Quirds, J, et al (2021), el proyecto de graduacion denominado “Potencial Turistico en el
distrito de Santa Rosa, cantén de Oreamuno, provincia de Cartago”, por medio de una
revision bibliografica, con un enfoque cualitativo, presentan un diagnostico del potencial y
tipos de turismo que se pueden llevar a cabo en el cantén de Oreamuno de la Provincia de
Cartago, segun sus dimensiones socioeconomicas, geograficas y ambientales de la

comunidad.

Concluyen en que en cuanto a las empresas y propiedades finqueras representan un
potencial para el desarrollo de actividades turisticas en el distrito de Santa Rosa, asi como

es indispensable reforzar la identidad gastronémica rural aprovechando los principales
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cultivos de la zona. Del mismo modo, destacan como los atractivos naturales son uno de los

principales motivos de visitacion debido a su belleza escénica.

El décimo tercer documento recopilado refiere a Brenes, W (2021) en su informe de
la practica de especialidad titulado “El perfil del visitante del Mercado Municipal de Cartago
como destino turistico sostenible bajo el enfoque de patrimonio cultural en el periodo del Il
semestre del 2020”7, entendiéndose el patrimonio cultural como el conjunto de rasgos propios
de un individuo o de una colectividad que los caracterizan frente a los demas; la conciencia
que una persona tiene de ser ella misma y distinta a los deméas Kravets y Camargo (2008).
El trabajo de investigacion tuvo como finalidad el describir el perfil del visitante del Mercado
Municipal de Cartago como un destino turistico sostenible, el cual junto a aspectos de
caracter patrimonial tangibles e intangibles, permiten el fortalecimiento del patrimonio cultural

de la provincia de Cartago.

Permitié conocer los gustos, preferencias, expectativas y necesidades de los turistas
a efecto mejorar la gestion de las empresas y los destinos turisticos. El perfil del visitante se
puede definir como todas aquellas singularidades de las personas que viajan a un destino
diferente al de su residencia, para adquirir conocimiento, nuevas motivaciones, actitudes e
intereses propios para cumplir con sus propias perspectivas El conjunto de caracteristicas
de los visitantes (edad; género; nivel de escolaridad; ocupacién; lugar de residencia; entre
otros), los habitos del visitante (frecuencia de visitacion, ya sea del lugar en estudio o bien
lugares similares), los motivos de visitacion, la expectativa al visitar el lugar, actividades a
realizar durante la visita 0 comportamiento, la satisfaccién adquirida y por ultimo la valoracion

general de la experiencia al visitar dicho lugar Oconitrillo (2014).
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El tipo de investigacion tuvo un enfoque cualitativo, el cual presenta las siguientes
caracteristicas: la investigacion explora el perfil del visitante en profundidad, se da en un
ambiente natural, los significados se extraen de los datos recolectados que brindan los
visitantes y esta no se fundamenta en estadistica. Utiliz6 varias técnicas y metodologias
como la observacion, que permitio identificar los elementos patrimoniales dentro del Mercado
Municipal de Cartago; la entrevista a los visitantes del lugar, que nos brindé informacion para
establecer las motivaciones del visitante y enumerar las caracteristicas del perfil del visitante

del Mercado Municipal de Cartago como un destino turistico.

La investigacion arrojo los siguientes datos, que permitieron determinar el perfil del

visitante, entre las principales generalidades se encuentran:

. La mayoria de las personas residen en la provincia de Cartago.

. La mayor visitacion Corresponde a mujeres entre 28 y 41 afios y cuentan.

con un nivel de escolaridad correspondiente a la universidad completa.

Las principales motivaciones son:

. Comerciales (compras), relacionadas a las necesidades basicas del
visitante.
. Entretenimiento, lo que implica la autorrealizacion del visitante.
. Culturales, afines al desarrollo personal y social del visitante.
. Interés Histérico, también concernientes al desarrollo personal y social del
visitante.
. La gastronomia, presente en la comida tradicional ofrecida en los locales

destinados a la alimentacion.
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. La identidad, mediante imagenes religiosas y deportivas.

. La arquitectura, reflejada en la estructura centenaria del Mercado
Municipal de Cartago.

. Frecuencia de Visitacion: Esporadica.

. Valoracion de la Experiencia: Buena.

Urefia, E, (2021), es el décimo cuarto estudio, cuyo informe es para optar por el grado
de bachiller en la carrera de Gestion de Turismo sostenible del ITCR que lleva como titulo
“Analisis de la planta turistica a nivel de hospedaje y gastronomia en la comunidad de San
Gerardo de Dota entre agosto y diciembre del 2021”, tuvo como finalidad la estructura de un
analisis de la planta turistica a nivel de hospedaje y gastronomia en la comunidad de San
Gerardo de Dota, esto a partir de criterios que fueron establecidos en la Declaracion Turistica
del Instituto Costarricense de Turismo. La investigacion se baso en tres objetivos como la
identificacion de la oferta turistica a nivel de hospedaje y gastronomia, establecer las
caracteristicas legales, técnicos economicos de las empresas y hacer una descripcion de la

oferta turistica potencial de San Gerardo de Dota.

La metodologia, tuvo un enfoque cualitativo, ya que, se adaptaba a las caracteristicas
de la investigacion, con respecto al disefio el autor tomé en cuenta los datos tomados en el
campo con la interaccion de las personas participantes de la investigacion. Por medio de la
observacion y entrevistas realizadas en las areas especificas, se hizo una division en cuatro
sectores colocando un grupo de personas en cada sector para agilizar la recopilacion de
informacion. Realizé una propuesta para que la entrevista fuera semiestructurada donde los

participantes tuvieran abierta la oportunidad de expresar sus necesidades a nivel de turismo.
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Los instrumentos que utilizé se basaron en una guia de observacion con indicadores
para el primer objetivo especifico, el segundo en una entrevista estructurada con preguntas
cerradas y la otra semiestructurada con preguntas generales para dar confiabilidad esto con
el fin de que la persona entrevistada sintiera libertad de expresar su opinion en cuanto a la

actividad turistica a la que estan relacionados.

El décimo quinto estudio es de Aguilar, et al (2021) en su trabajo de investigacién
titulado “Perfil del visitante de Santa Rosa de Oreamuno de Cartago durante la pandemia del
Covid-19" tuvo como finalidad el establecer el perfil del visitante que llega al distrito de Santa
Rosa de Oreamuno en los meses de agosto a diciembre del 2021 de Cartago desde la
demanda turistica durante la pandemia del Covid-19, a partir de las categorias Planificacion

Turistica, Demanda Turistica y Gestion del Turismo

Se planted que el perfil del visitante permite a los emprendedores de la comunidad
saber qué tipo de visitante llega al distrito y cuales son sus necesidades e incentivos para
poder desarrollar sus emprendimientos destaca la importancia de clasificar los diferentes
perfiles, estos son otorgados propiamente a las personas y tiene que ver con una gran

variedad de caracteristicas y cualidades

El perfil del visitante se puede definir como todas aquellas singularidades de las
personas que viajan a un destino diferente al de su residencia, para adquirir conocimiento,
nuevas motivaciones, actitudes e intereses propios para cumplir con sus propias

perspectivas

A su vez, el perfil permite conocer los gustos, preferencias, expectativas y

necesidades de los turistas a efecto mejorar la gestion de las empresas y los destinos
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turisticos. Los destinos turisticos pueden ser caracterizados a través modelos de demanda
turistica. “El perfil del visitante es la caracterizacion de la persona que viaja a un destino
turistico, por lo que el perfil permite conocer motivaciones, preferencias, expectativas y
necesidades de los visitantes para mejorar la gestion de las empresas y destinos turisticos.

Manner y Runruil (2018)”

En la investigacion se hicieron diversas clasificaciones para definir el perfil del

visitante, como lo fueron:

. Alojamiento,

. actividades,

. motivaciones,

. edad,

. geénero,

. duracion de la estadia, ¢ servicios complementarios,
. salud.

Con la ayuda de la encuesta, la entrevista y la observacion fue posible realizar la
investigacion, recolectando informacion como las caracteristicas, el tiempo de estadia y el
tipo de turismo que realizan los visitantes de la zona de Santa Rosa de Oreamuno. Se
utilizaron las fuentes secundarias de informacion puesto que son producto de la investigacion
social procesados por otras personas como lo son tesis, libros, articulos, asi como las

encuestas semiestandarizadas
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Navarro Ramirez (2013) define la observacibn como un proceso sistematico que
permite a quien lo realice detectar particularidades dentro de un proceso o contexto
determinado. La observacion es también un proceso empleado en diversos campos del

guehacer investigativo.

Las muestras para esta investigacion serdn por unidad y personas voluntarias u
orientados por la investigacién, donde se eligen 160 personas las cuales se dividiran en 156
visitantes, y 4 miembros de la comunidad que brindan servicios turisticos como alojamiento

y servicios de comida.

La investigacion arrojo los siguientes datos, que permitieron determinar el perfil del

visitante, entre las principales generalidades se encuentran:

. Es una persona egresada de la universidad
. La mayoria tienen un trabajo estable asalariado
. Las personas gastan un presupuesto estimado entre ¢8000 a

€12500 el cual es utilizado en alimentacion, transporte, entradas a los
atractivos turisticos, entre otros.

. A nivel internacional, se reciben visitantes que proceden de paises como
Estados Unidos de América, México, Guatemala, Colombia, Alemania e
Italia.

. La mayoria de estas personas provienen de las provincias de San
José, Alajuela, Heredia y Cartago.

. La Planificacién Turistica de los negocios debe orientarse en diversificar

los servicios que ofrecen como de alimentacion, hospedaje, entre otros
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para asi atraer mas visitantes y lograr que efectien costos adicionales
en beneficio de los emprendedores de la zona.
. La poblacién femenina es la de mayor visitacién en comparacién con el

género masculino.

. Mientras que en la edad predomina un rango de 26 a 35 afios, seguido
de 36 a 45 afos, siguiendo con los de 15 a 25 afios, de 56 a 65 afios y
por ultimo de 46 a 55 afios.

. La mayor parte de las personas visitan por primera vez la zona, asi
como que son acompafiados por familia, seguido de los amigos y pareja.

. Los visitantes tienen una duracion en su estadia de dos a cuatro horas,

seguido de cuatro a seis horas.

. La mayor cantidad de los visitantes llegan por medio de transporte
propio.
. Los servicios sanitarios, generan mayor confianza haciendo que los

clientes alarguen su estadia en el lugar, Los tipos de turismo que se
ofertan en el area de estudio son: Turismo de placer en donde las
personas, principalmente de zonas urbanas, buscan relajacion y placer
en las montafias fuera de la ciudad. Turismo natural y Turismo

deportivo.

Cada uno de los documentos resefiados anteriormente nos permiten comprender a
cabalidad el estado de la cuestidn de las diversas investigaciones realizadas a nivel nacional

gue tienen relacion directa con la comprension del turismo como area de investigacion y
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objeto de estudio, pero también nos permite tener informacion actual y objetiva sobre la
situacién del turismo como actividad social y econdémica que tiene relacion tangencial con el

problema y objetivo general de la presente investigacion.

CAPITULO Il. MARCO REFERENCIAL

En este capitulo se va a establecer el tejido de teoria, conceptos y constructos que
integran el prisma desde el que se abordara el problema planteado en lineas anteriores, se
construye a partir de la revision de los antecedentes tanto internacionales como nacionales.

Consiste en la revision de la literatura existente asociada de manera directa al problema.

Para Hernandez R, Fernandez C, Baptista P (2014, p 82), el marco referencial
consiste en un apartado en el que se muestran una serie de conceptos relevantes dentro de
la investigacion, redactando el contenido del proyecto hilando parrafos y citando
apropiadamente las referencias. Uno de los métodos recomendados por Hernandez-
Sampieri y Méndez (2009), es el mapeo que consiste en la elaboracion de un mapa para

organizar el marco referencial.

Permite justificar la razon de ser de la investigacion para asi tener claridad del
contexto. Para el proyecto se plante6 como objetivo general caracterizar el estado de la
planta turistica a partir de los inventarios realizados por la Universidad Estatal a Distancia,
Instituto Tecnolégico de Costa Rica y Municipalidades de los cantones de la Provincia de
Cartago, dentro del enfoque de desarrollo turistico sostenible para el primer semestre del

2022, se aborda desde un punto de vista propio de los estudios que corresponden a
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evaluacion y andlisis de la planta turistica de una region o zona determinada para asi valorar

y analizar la informacion recopilada.

Figura 9. Marco Referencial

* Actividad
Economica
Turlsmo  * Actividades
turisticas
¢ Tipos de Turismo

* Inventario Turistico
* Producto Turistico
* Planta Turistica

* Gestion del Turismo
Sostenible

) * Gestion de destinos
turisticos

Nota: Elaboracién propia. (2022)

Con base a la figura anterior, se identifican los conceptos por los cuales se procede a
realizar la redacciéon del marco referencial que dara sustento al problema planteado, como
lo indica Campos (2015, p.47) “consiste en la definicibn conceptual de las categorias,

constructos o variables que tendran un uso frecuente en el trabajo.”

Para comprender la construccion de las categorias y subcategorias en este capitulo
se debe especificar la planta turistica que ha sido inventariada previamente durante los afios
2019 al 2021, que comprende los servicios de alimentacién, alojamiento, esparcimiento y

otros servicios.

69



Categoria Turismo

Acorde al primero objetivo especifico, el cual pretende establecer la planta turistica a
partir de los inventarios realizados durante el febrero del 2019 a diciembre 2021, se considera
inicialmente el concepto de Turismo como el conjunto de las relaciones y fenbmenos
producidos por el desplazamiento y permanencia de personas fuera de su lugar de domicilio,
por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio u otros motivos.
(Quesada, R, 2007). Dentro del turismo y para fines del proyecto es importante hacer
referencia a los tipos de turismo que se perciben entre los turistas y visitantes en los cantones

seleccionados de la provincia de Cartago.

El turismo como actividad econémica

También utilizando la conceptualizacion brindada por ILCA (2014, p. 18), el turismo tiene que
ver con las actividades que realizan estos visitantes, muchas de las cuales implican un gasto
turistico; por lo tanto, el turismo tiene efectos en la economia, medio ambiente y la poblacion

local de los lugares visitados, asi como en los visitantes mismos.

Actividades turisticas

Con la finalidad de que se potencie un desarrollo turistico y a su vez este sea de forma
sostenible, se deben explicar un concepto de suma importancia como lo es el de las
actividades turisticas, por consecuente de una forma sintetizada, se pueden definir como
todas aquellas actividades econémicas que se desarrollan dentro de un territorio con un
potencial turistico, tomando en cuenta que el atractivo no sea completamente extraordinario,
si no que contempla otras caracteristicas como lo son los aspectos culturales, gastronomia

con identidad, costumbres propias, artesanias dentro de un entorno rural (ILCA p.18, 2014).
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De manera tal se puede deducir, que una actividad turistica es cualquier actividad
destinada a proporcionar a los usuarios los servicios de alojamiento, intermediacion,
restauracion, informacién, acompafamiento, ocio o cualquier otro servicio relacionado

directamente con el turismo.

Tipos de Turismo

Es importante mencionar que el turismo, tal y como lo define la OMT (2022) esta
compuesto por una serie de clasificaciones, a las cuales se les denomina los tipos de turismo
y estos se determinan segun las necesidades, pretensiones, intenciones o experiencias que

las personas quieran generar o vivenciar durante su estancia en el lugar de interés.

El turismo puede ser categorizado en distintos tipos los cuales, Quesada (2017, pp.
95-96), describe como la clasificacion que se realizar a partir de las motivaciones que las
personas tienen para realizar sus viajes. Estas clasificaciones sirven como instrumento para
conocer las expectativas de consumo y peculiaridades de los visitantes, asi como reconocer
con exactitud los segmentos de mercado para saber qué se le puede ofrecer a cada grupo

de personas.

Para el autor se dividen en ocho principales ramas entre los cuales estan: el deportivo,
cultural, de placer o de recreo, de salud, el naturalista, el gastronomico, de aventura y el

turismo sostenible los cuales se van a detallar en seguida por medio de la siguiente gréfica:

71



Tabla 3. Tipos de Turismo segun las motivaciones, Quesada (2005 y 2017)

Tipo Descripcion a partir de las motivaciones

Deportivo Se viaja motivado por tres caracteristicas principales son las de ser
espectadores de eventos deportivos internacionales, disfrutar,
aprender, practicar de la actividad deportiva y la participacion en
competencias en diferentes disciplinas.

Cultural Con el fin de disfrutar y conocer aquellos lugares donde el arte y la
cultura se manifiestan notoriamente y por encima de otros recursos
turisticos.

Las motivaciones de los visitantes se relacionan al interés de conocer
y estudiar rasgos tales como, la historia, religion, arquitectura, folclore
y arqueologia de una region en especifico.

Placer Se motivan para viajar en plan de divertirse y disfrutar. Se caracteriza
por ser un turismo masivo ya que la mayoria de los turistas viajan a
un destino que les gusta.

Salud Los mueve la busqueda de un destino por condiciones especiales
meédicas, asi como tratamientos de salud general, estética y de
recuperacion.

Naturalista Tienen motivacion por conocer, estudiar y disfrutar de los recursos
naturales de un destino en particular, segun el grado de interés y de
identificacion con este recurso por especialistas.

Gastronomico  Una forma de turismo donde el interés esta puesto en la gastronomia
y cultura culinaria del pais que se visita.

Aventura Son aquellas actividades recreativas fisico-deportivas con riesgo
identificado y en contacto con la naturaleza, dentro de los cuales se
clasifican, entre otras, las siguientes actividades”; canopy, sky walk,

sky treck, bungee jumping, hiking, rafting, entre otras.

Nota: Elaboracién propia a partir de Quesada (2005) y Quesada (2017)

Categoria Planificacion turistica

La planificacion se define como las lineas de acciones encaminadas a que la
organizacion alcance las metas y objetivos que se definieron, la planificacién se tiene que

realizar en tres fases:
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. Corto Plazo (menos de un afo)

. Mediano Plazo (entre uno y cinco afios)

. Largo Plazo (mas de cinco afios)

La planificacion también implica como alcanzar un resultado deseado, asi como
establecer un curso de accion para lograrlo con base en la informacién, los hechos y las
realidades especificas. La planificacibn es una actividad especifica y privativa del ser
humano, cuya practica es la asignacion de recursos, para establecer una alianza entre las

instituciones publicas y los proveedores de servicios turisticos.

La planificacion del turismo es fundamental para el desarrollo de toda actividad
turistica, ya que, garantiza una correcta integracion de factores econdémicos, culturales,
medio ambientales de cada zona para darle al visitante una satisfaccion adecuada segun la
demanda por ser un elemento fundamental para que un proyecto turistico sea viable.

(Calderon, A, 2017)

Velasco, citando a Godfrey y Clarke (2000, p.3), es un proceso racional y ordenado
para alcanzar crecimiento o desarrollo turistico, relacionado con objetivos econdémicos
(incremento de entrada de divisas, de circulacion de flujos de capitales, trabajo relacionado
con el sector o el desarrollo regional); o con objetivos espaciales (lograr una adecuada
distribucion espacial de las actividades turisticas y del uso de recursos) o incluso sociales

(lograr que la poblacion residente también participe de los beneficios de la actividad).

Inventario turistico
Los instrumentos mas utilizados para el sistema de ordenamiento de la informacion

del producto turistico. Sirven para conocer con precision las caracteristicas esenciales de las
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localidades que estructuran las unidades de planeamiento turistico en que se divide un

territorio o un pais. (P.193).

A partir de Urefia citando a Covarrubias (2015), consiste en una recopilacion util y de
facil interpretacion que permite conocer los atractivos de la religion. Esta informacién se
encuentra almacenada en “fichas” que agrupan informacién de ubicacion, descripcién del
sitio, caracteristicas geograficas y climéticas, historia, facilidades, servicios, infraestructura,

accesibilidad, etc. (pag. 2015.).

Producto turistico

El producto turistico es la base de la planta turistica y la gestion de los destinos turisticos por
gue el producto turistico es el recurso que se va a ofertar a nivel de destino turistico, es ese
bien o servicio tangible o intangible por el cual los turistas y visitantes se movilizan a un lugar

determinado con el fin de satisfacer sus necesidades, motivaciones y aspiraciones.

El producto turistico segun MINCETUR (2008, pp. 32), se define como la suma de
atractivos, servicios y bienes y equipamientos ofrecidos al turista segun sus necesidades y
expectativas, cuya capacidad de produccion de un destino turistico se desprende en
subcategorias que permiten tener un panorama amplio a la hora de realizar un inventario de
producto turistico de una zona determinada, se hace mencion de cuatro recursos que se

interrelacionan: atractivos turisticos, accesibilidad, planta turistica, superestructura turistica.

Planta turistica
La planta turistica debe estar visualizada por los proveedores de servicios turisticos

bajo el modelo de la gestion del turismo sostenible y este se puede definir de forma
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conceptual, como lo puntualiza Llontop D, (2017), el cual fomenta un conjunto de procesos
tangibles en actividades que no solo generan experiencias al visitante, sino que asegura la
calidad del proceso mediante el establecimiento de pautas para una mejora continua,

asegurando la entrega de valor a la experiencia.

Dentro del proyecto se toma en consideracion las siguientes clasificaciones para
identificar la planta turistica localizada en los cantones de Cartago, Alvarado, Paraiso y

Turrialba;

Figura 10. Conceptualizacién Categoria Hospedaje.

Albergues
Apartahoteles

Cabarnias

Cama en casa de familia

HOSPEDAJE | ——— Camping

Condominios

Hoteles
Moteles

Posadas de Turismo

\

Rural

Nota. Elaboracion propia (2022)

Segun la figura 10, acorde a la conceptualizacion de la categoria de hospedaje, a
continuacion, se detallan las subcategorias a tomar en consideracion dentro del presente

investigacion;
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Tabla 4. Subcategorias de Hospedaje.

Subcategorias Hospedaje

Definicion

Hotel

Lodge

Albergues

Posada

Motel

Camping

Segun el ICT (2012), son establecimientos comerciales que, de
forma profesional y habitual, prestan servicios de hospedaje y
restaurante, ya sea habitaciones o apartamentos con o sin otros
servicios complementarios.

Segun Urefla (2021), sefiala que los Lodge, estan ubicados
regularmente en zonas rurales, construidos de una forma
sustentable, dedicados especialmente para el descanso y desarrollo
de actividades recreativas)

Quesada (2017), son establecimientos conformados por un maximo
de siete unidades habitacionales, cada una compuesta por un
dormitorio y bafio privado. Sus caracteristicas de disefio estan de
acuerdo con su especializacion.

Arce (2016), como el establecimiento con tres habitaciones con bafio
privado y puede proveer servicio de alimentacién y por lo general se
encuentra localizado en un entorno rural

Arce (2016), un establecimiento de hospedaje de paso, con un
servicio de 24 horas, contempla dormitorio y bafio propio.

Segun el ICT (2012), Son aquellos espacios de terreno debidamente
delimitados, dotados y acondicionados, destinados a facilitar a las
personas, de modo habitual y mediante el pago de un precio
estipulado, un lugar para hacer vida al aire libre durante tiempo
limitado con fines vacacionales o turisticos.
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Cabafas

Segun Arce (2016), son establecimientos que brindan hospedaje por
una tarifa diaria, conformado por un grupo homogéneo de al menos
siete unidades habitacionales, cada una con bafio privado,
dormitorio, sala comedor y cocina.

Camas en casa de familias

Garcia Cebrian & Olmos Juarez (2016), el hospedaje en hogares
esta considerado como alojamiento caracterizado por prestar el
servicio de habitacion o de residencia, con o sin servicio de comidas,
mediante el pago de un precio, en un edificio cuyas caracteristicas
estéticas sean las propias de la arquitectura tradicional popular de la
zona donde se ubique y relina una serie de instalaciones y servicios
minimos.

Condominio / Aparta Hotel Arce (2016) como el establecimiento conformado por una habitacion
y bafio privado que brinda una tarifa diaria y que ofrece servicios de

cafeteria, restaurante y bar.

Nota: Elaboracién propia a partir de Arce (2016) y ICT (2012)

Como se puede desprender de la tabla anterior la actividad turistica relacionada con
el alojamiento tiene una muy diversa tipologia que permite caracterizar con mayor precision
el hospedaje determinar con mayor claridad el tipo de alojamiento que se da dentro de una
provincia, cantén y distrito, asi precisar de manera progresiva el servicio que se brinda a la

persona visitante determinar si es un excursionista a un turista.

Otra categoria a utilizar dentro de la propuesta de investigacion, esta relacionada con

Alimentos y Bebidas que se asocia obviamente con servicios relacionados con alimentacion
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y gastronomia, la tipologia que nos permite medir dicha categoria se visualiza en la siguiente

figura:

Figura 11. Conceptualizacion Categoria Alimentos y Bebidas.
e —

Cafeterias
Sodas

Quioscos

Restaurantes
ALIMENTOS Y BEBIDAS —
Comedor tipico

Heladerias

Bares

\
Nota. Elaboracién propia (2022)

De acuerdo con la conceptualizacion de la categoria de alimentos y bebidas, a

continuacion, en la tabla 5, se describen las subcategorias a tomar en consideracion;
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Tabla 5. Subcategorias de Alimentos y Bebidas.

Subcategoriade Ay B Descripcion

Cafeteria Granados y Morales (2019), establecen a aquellos
establecimientos que sirven durante el horario de atencion,
comidas, refrigerios rapidos, café de varios tipos, infusiones y
otras bebidas.

Restaurante Granados y Morales (2019), EI restaurante es aquel
establecimiento o comercio en el cual se ofrece a los clientes
comidas y bebidas de diverso tipo para su consumo en el sitio,
es decir, las personas que asisten a un restaurante se sientan
en las mesas.

Soda Granados y Morales (2019), Es un restaurante pequefio, ofrece
comida cotidiana y por lo general es atendido por su duefia o
duefio, en algunas sodas el principal atractivo es el ambiente
familiar y la atencion que proporciona el mismo duefio (a) o
administrador (a), ya que 6 interactda con los comensales como
lo haria con su familia en su casa, el concepto es generalmente
a la carta y ofrece un menu limitado, que consiste en platillos
convencionales de tradicion urbana, conocida como comida
casera.

Bar Un bar es un establecimiento donde se sirven a la venta bebidas
alcoholicas y no alcoholicas. También se sirven bocadillos y
aperitivos, algunos incluidos con la bebida y otros con un coste
adicional. (Manual de Hoteleria del ICT, 1997)

Comedores tipicos Segun Quesada (2017, p. 196), indica que presentan
caracteristicas mas populares que los restaurantes, por lo tanto,
son considerados con algun turistico. Al tener elementos
rusticos constituyen por su novedad para el turista un atractivo
adicional.

Quiosco Suele referirse a una especie de caseta que, instalada en un
espacio publico, se emplea para vender ciertos productos.
(Manual de Hoteleria del ICT, 1997)

Heladeria Una heladeria es un establecimiento en el que se comercializan
y se sirven helados. Suele constar de un escaparate refrigerado
en el que se encuentran clasificados los diferentes tipos o
sabores de helados. Generalmente se trata de un
establecimiento abierto, o de gran entrada, al que puede
accederse de forma sencilla. (Manual de Hoteleria del ICT,
1997)

Nota: Elaboracidén propia a partir de Granados y Morales (2019) y de ICT (1997)

De la tabla anterior, se visualiza claramente que existen seis subcategorias para

evidenciar la presencia de la planta turistica en alguin cantén, distrito a partir de identificar
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alguna actividad turistica que corresponda a alguna de las descripciones sintetizadas en la
tabla anterior, asi poder establecer con objetividad que tipo oferta encontrara la persona

visitante.

Categoria Gestion del Turismo
En referencia a la tercera categoria, se hace enfoque en la definicion puntualizada por
Llontop Diez (2017), citado por Urefia (2021), como el fomento de un conjunto de procesos
tangibles en actividades experienciales para el visitante, no sélo asegurando la calidad del
proceso, sino también es capaz de establecer las pautas necesarias para una gestion de

mejora asegurando la entrega de valor a la experiencia.

Gestion de turismo sostenible

Del mismo modo, el turismo sostenible segun la Organizaciéon Mundial del Turismo
(OMT, 1999), establece al Desarrollo Sostenible del Turismo como la actividad que atiende
a las necesidades de los turistas y las regiones receptoras, al mismo tiempo busca proteger

y fomentar las oportunidades para el futuro.

Entre las definiciones encontradas del turismo sostenible o sustentable, la que mas
es utilizada debido al grado jerarquico como regulador de la actividad es la establecida por
la OMT (OMT citado en Carrién, 2014): “Capacidad de un destino de permanecer competitivo
en relacion con otros destinos mas nuevos y menos explotados; de atraer visitantes de
primera vez, asi como visitas repetidas; de conservarse culturalmente singular y de estar en

equilibrio con el medio ambiente”.

El turismo sostenible también es considerado como “el turismo que tiene plenamente

en cuenta las repercusiones actuales y futuras econdémicas, sociales y medio ambientales
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para satisfacer las necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno y de las
comunidades anfitrionas”. (IICA, 2014, p.18) El turismo sostenible compromete a la

concientizacién ambiental por parte de los visitantes.

Segun la Guia para la Formulacién de Planes de Desarrollo Turistico en Territorios
Rurales (ILCA, 2014), el turismo sostenible comprendido como un enfoque del desarrollo
turistico que brinda orientaciones del como planificar y gestionar el turismo, sefiala que la
OMT, menciona los tres principios importantes para valorar el impacto de las diversas

actividades econémicas que emergen del turismo:

e Dar un uso oOptimo a los recursos medioambientales y ayudar a conservar los
recursos naturales y la diversidad biologica.

e Respetar y conservar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas,
y fomentar la tolerancia intercultural.

e Asegurar unas actividades economicas viables a largo plazo que reporten a todos
los agentes y beneficios socioecondmicos bien distribuidos y que contribuyan a la
reduccion de la pobreza. (ILCA, 2018, p.18)

Es por lo que dentro de la propuesta a presentar mediante el desarrollo de este

proyecto se vera dirigido a una gestion de los recursos tedéricos desde una perspectiva de

optimizacion y aprovechamiento de los datos recopilados para conocer las pautas a seguir

para lograr los objetivos planteados.

Gestion de destinos turisticos

Para efectos del proyecto, es necesario establecer, identificar y describir la planta

turistica se debe considerar como una pieza fundamental para la gestion de destinos
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turisticos, que para la Organizacién Mundial del turismo (OMT, 2022), segun sefiala en la
pagina oficial, se puede definir como la gestion coordinada de todos los elementos que
constituyen un destino turistico. La gestion de destinos adopta un enfoque estratégico para

vincular estos elementos, en ocasiones muy dispares, para una mejor gestion del destino.

La gestidn de destinos exige una unién de numerosas organizaciones e intereses en
torno a un objetivo comun, siendo en Ultima instancia la garantia de la competitividad y la
sostenibilidad del destino turistico. Para la construccién y manejo adecuado de un destino

turistico, es indispensable que se tomen en cuenta los siguientes aspectos:

. Planificar el desarrollo del destino turistico por medio de proyectos e

incentivar la atraccion de inversiones publicas y privadas o bien

mixta.

. Promover los productos y servicios que se ofrecen en el destino
turistico.

. La promocidén y la comunicacién del destino turistico, con la finalidad de

generar un posicionamiento del destino turistico en el mercado local,

nacional e internacional.

En primer lugar, los atractivos turisticos son el conjunto de todas actividades turisticas,
gue se encuentren en una zona geografica especifica que generen visitacion y sean parte
de las aspiraciones e intereses de los turistas en los diferentes destinos turisticos, para la
presente investigacion, los atractivos que se encuentren localizados en los cantones de la

provincial de Cartago.
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Por su parte en segundo lugar, se contempla la accesibilidad o infraestructura, que se
puede definir como toda aquella obra que permite el acceso al atractivo o planta turistica,
representa un conjunto de servicios basicos que facilitan el acceso y permanencia en un

nucleo turistico, se clasifica en: Transportes, Comunicaciones, Sanidad y Energia.

La superestructura esta conformada por toda organizacién publica o privada que
administra, regula o afecta el funcionamiento de los atractivos turisticos, planta turistica e
infraestructura. Por ejemplo: Camaras, Asociaciones, Operadores, Universidades y

Municipalidades

De manera tal que dentro del proyecto toma un papel de suma importancia ya que
dichos actores son facilitadores de la informacidn para el desarrollo de esta y conocer cual

es la situacion actual de la planta turistica en la provincial de Cartago.

CAPITULO lll. MARCO METODOLOGICO

La finalidad del apartado es explicar desde una perspectiva procedimental, como se
va a realizar la investigacion, su enfoque, disefio, participantes, categorias de andlisis.
Asimismo, como se llevara el proceso de recoleccion, organizacion, sistematizacion y
analisis de la informacidn, las cuales requieren técnicas e instrumentos para la realizacion
del trabajo de campo, se enfatizan las entrevistas telefonicas estructuradas y guias de
observacion definiendo los alcances y limitaciones de estas. Se presenta un cronograma de
siete fases y finalmente se efectla y justifica un presupuesto para la ejecuciéon de trabajos

de campo en los distritos de los cantones de Paraiso, Turrialba y Alvarado
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A partir de Barrantes (2006, p.130) [...] cualquier proyecto debe plantear como y con
gué se va a realizar el proyecto lo cual es de gran utilidad para desarrollar el planteamiento
del objetivo general el cual examina el estado de la planta turistica a partir de los inventarios
de realizados por la Universidad Estatal a Distancia, Instituto
Tecnolégico de Costa Rica y Municipalidades de los cantones de Cartago, Paraiso, Jiménez,
Turrialba y Alvarado de la Provincia de Cartago, con base a esto se va a definir el marco
metodoldgico, como la parte esencial del proyecto el cual conlleva todos estos métodos para

lograr las metas del trabajo de investigacion.

Enfoque de la investigacion
El enfoque de una investigacion refiere segun Barrantes (2016, p.76) [...] a las
maneras de ver o concebir algo. El proyecto que se plantea se va a realizar dentro del
enfoque mixto el cual se caracteriza segun Hernandez y Mendoza (2018, p. 10) como la
investigacion que implica la recoleccion y analisis de los datos cualitativos y cuantitativos,
una integracion y discusion en conjunto que analizara la informacion recabada para lograr

entender el fendmeno u objeto de estudio.

Se centrard en caracterizar el estado de la planta turistica a partir de los inventarios
realizados en la provincia de Cartago durante el 2019 y 2021, por instituciones, como la
UNED, ITCR y las municipalidades de Turrialba y Alvarado que de manera directa e indirecta

participaron con el levantamiento de informacion de la provincia de Cartago.

El enfoque mixto, permitird contar con una perspectiva mas amplia y profunda del

objeto de estudio, asi como generar una mayor teorizacion con mas solidez y rigor, ademas
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de que se podra realizar un cotejo sobre la condicion actual de la Planta Turistica de la

Provincia de Cartago con los levantamientos efectuados durante los afios 2019 al 2021.

Para efectos del trabajo investigativo que se propone, la perspectiva principal con que
se enmarcara es un paradigma naturalista interpretativo el cual indica Campos (2015, p.82),
es un concepto que ha venido a identificar y determinar el posicionamiento epistemolégico,
ontolégico y metodoldgico, ya que busca solucionar el problema, a su vez es una
investigacion que tiene la finalidad de comprender e interpretar la realidad, el significado de

las personas, las percepciones e interacciones y acciones (Barrantes,2006, p.61).

Ademas de una revision bibliografica y aplicada la cual consiste en detectar,
consultar y obtener las referencias y otros documentos utiles para cumplir con los objetivos
del estudio que permite extraer y recopilar informacion relevante para nuestro trabajo de
investigacion (Hernandez et al, p.53) relacionado con examinar el estado de la planta turistica

a partir de los inventarios realizados a nivel municipal.

Segun el alcance temporal, se puede establecer que es un estudio transversal, ya que
los aspectos que se van a analizar pertenecen a un momento en especifico que es durante
el 2019 al 2021 y el trato que se le dara a los datos es de manera descriptiva, [...] la cual,
estudia los fenbmenos, tal y como aparecen en el presente, en el momento de ejecutar la
investigacion. Incluye gran variedad de estudios, cuyo objetivo es describir los fenémenos.

(Barrantes, 2016, p.88.)

Disefio
Segun Hernandez et al (2014) “el disefno es un plan o estrategia que se desarrolla

para obtener la informacibn que se requiere en una investigaciéon y responder al
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planteamiento.” (p.126), el disefio del proyecto se comprende a nivel macro como el plan de
estrategias que se llevard a cabo para lograr los objetivos del proyecto que se propone,
desde una perspectiva operativa, el disefio sirve para recolectar la informacion que se

necesita.

Este enunciado pretende explicar las técnicas de recoleccion de informacién que se
utilizaran, por medio de las cuales, seran congruentes con el enfoque y el tipo de
investigacion definido. Hay revision de documentos para conocer el estado en que se

encuentra la planta turistica de los cantones de Paraiso y Turrialba de la provincia de

Cartago durante los afios 2019 al 2021.

Segun el enfoque de la investigacion mixto, tomando en consideracion a Hernandez
(2014) e lICA (2014), y segun los objetivos de la investigacion se establece las siguientes

fases:

Fase 1. Se lleva a cabo la propuesta de investigacion: Se define el problema,
objetivos, justificacion, revision bibliografica, definicion del marco tedrico, construccion del

marco metodologico.

Fase 2. Andlisis bibliografico: Revision de diferentes fuentes recopiladas para
comprender de una manera adecuada la dimension relacionada con la planta turistica de

algunos cantones de la provincia de Cartago.

Fase 3. Disefio y validacion de los instrumentos, esta etapa se enfoca en la
elaboracién y aprobacién de instrumentos que seran implementados para recopilar datos

relacionados al estado de la planta turistica.
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Fase 4. Organizacién y planificacion de la recoleccién de datos, donde se
implementan los instrumentos a partir de la naturaleza de estos, la cual dentro de la
investigacion se da por medio de encuestas via telefénica y visitas de campo aplicando la

técnica de observacion no participante. La misma se da en un periodo de 6 semanas.

Fase 5. Tabulacion de los datos recopilados, por los instrumentos, estos se

clasificaran para posteriormente dar su interpretacion, en esta fase se estima dos semanas

Fase 6. Interpretacion de los datos, en este se daréa el andlisis de la clasificacion de
los datos, determinando el estado de la planta turistica de los cantones de Paraiso y Turrialba

de la provincia de Cartago y elaboracion del informa final.

Fase 7. Presentacién del informe, el cual serd presentado posteriormente tanto a

entes académicos, como a los participantes.

Figura 12. Actividades de la investigacion

Fasel
Conatruceidn Fase 2 Andlisis
dela Bibliogrifico
propuesta

Fase7 Fase3

Prasentacion de Disefio de
Infotme Inatrementos

Feie & Fase 4

Recoleccion

Interpretacion
RIEat deo Datos

Nota: Elaboracion propia. (2022).
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Fuentes de Informacion

Segun lo expuesto por Villalobos (2018, pp. 286- 287), “las fuentes de informacion
consisten en seleccionar aquellas personas y documentos que aportan informacién segun

criterios del hecho que se analiza.”

Para efectos del presente trabajo las fuentes de informacion provienen de diferentes

documentos, los cuales se clasifican en primarios y secundarios.

Fuentes primarias: Refiere a articulos originales, tesis y trabajos finales de graduacién
tanto nacional como internacional de los cuales se extrajeron conceptos, metodologia e

informacion referente a nuestros objetivos propuestos.

Para efectos de la presente investigacion se van a organizar de la siguiente manera:

Trabajos Finales de Graduacion, relacionados con inventarios turisticos, de los cuales

se van a utilizar seis trabajos de:

ITCR y la UNED que refieren a inventarios turisticos realizados en el 2019 hasta el

2021 en la provincia de Cartago, se va a asignar un codigo (IT) para su respectivo

analisis.

. Plan Estratégico de Mercadeo para la Comercializacion de Servicios
Turisticos en el Canton de Paraiso de Cartago, trabajo final de graduacion
realizado por Pereira (2019).

. Disefio de una Plataforma Digital Tour Operadora que Promocione los
Emprendimientos de Turismo Rural en Mojellones de Turrialba, proyecto

profesional presentado por Hidalgo (2020).
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. Programa de Fortalecimiento del Turismo Rural en la Comunidad de

Tucurrique en Jiménez, proyecto profesional elaborado por Fernandez

(2021).

Seguidamente los TFG de estudiantes de la carrera de Gestion de Turismo

Sostenible del Instituto Tecnolégico de Costa Rica (ITCR) del periodo 2019 a 2021

. Andlisis del Potencial Turistico del cantén de Paraiso en el 2019,

presentado por Granados y Morales (2019).

. Inventario turistico en el distrito de Orosi, realizado por Moya y Salas
(2020).
. Analisis del desarrollo turistico desde el ambito socioecondmico del Distrito

de Dulce Nombre en el canton de Cartago durante los meses de setiembre
a diciembre del 2020, elaborado por Pérez (2020).
. Potencial turistico en el distrito de Santa Rosa, cantdbn de Oreamuno,

provincia de Cartago, desarrollado por Aguilar et al. (2021)

Otra de las fuentes de informacion primaria se basé en la recopilacion de
datos por medio de una gira de campo, para utilizar los datos obtenidos como
sustento para el objeto de estudio, por lo que se escogieron las zonas especificas
del distrito de Orosi con la ayuda de una guia de observacion, con el codigo de

ONP.

Con la guia de observacion (ONP) sera posible atender los objetivos

recolectando la informacién como las caracteristicas de rotulacibn con las
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indicaciones de identificacion del nombre, servicios o productos que ofrece,

horario de atencidn, visitacién y actividad de los negocios.

Las fuentes secundarias, se refieren a catalogos y bases de datos de diversas
instituciones, tal y como se sefala Villalobos (2018) para efectos del presente estudio
responde a levantamientos de informacion realizado por las municipalidades de Turrialba y

Alvarado, cuyo cédigo asignado sera (IM).

Para el desarrollo de este punto, se contacté inicialmente a las municipalidades de los
ocho cantones de la provincia de Cartago, por medio de los oficios EATPCYLS - 04, 05, 06,
07, 08, 09, 10 y 11 (Ver apéndice numero) , los mismos enviados via correo electronico
institucional (estudiantec.cr), se brinda un seguimiento por medio de llamadas telefonicas y
correos electrénicos, teniendo asi la respuesta de Unicamente dos municipalidades, las

mismas de los siguientes cantones; Alvarado y Turrialba.

En consecuente, se procede a trabajar con la documentacion proporcionada por

algunas de las municipalidades al finalizar la segunda semana de mayo del 2022.

A continuacion, se detalla los datos brindados por cada una de ellas;

Municipalidad de Alvarado, Inventario Turistico del Canton de Alvarado, desarrollado
en el aflo 2020. Incluye una recopilacién de todos los datos de los atractivos turisticos, el
mismo requiere del uso de fichas para cada atractivo con toda la informacion necesaria para
la debida identificacion del mismo. Se utilizé la ficha propuesta por CICATUR, a la cual se le

realizaron algunas modificaciones realizadas.
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El orden se realiza siguiendo un sistema de clasificacion dividido en categoria, tipo y
subtipo, como herramienta para describir las caracteristicas mas relevantes de cada atractivo
registrado que lo hacen de importancia turistica es necesario recolectar la informacion

establecida para cada subtipo.

En relacién con la Municipalidad de Turrialba, se comparte la documentacion del
inventario realizado en el 2020 con respecto al estado de la planta turistica del canton vy el

impacto de la pandemia que afecto a los emprendimientos.

Categorias y subcategorias

A partir de lo que sefala Barrantes (2016, p. 135), la triangulacion es la mezcla de dos
0 mas teorias, fuentes de datos, técnicas de investigacion, en el estudio de un fendmeno en

singular.

En el caso de la presente investigacion se trata de analizar el Turismo como actividad
econdmica, relacionada con la Planta Turistica, que se comprende como el conjunto de
actividades turisticas que pueden ayudar en aumentar de manera progresiva la estadia del

visitante, para lo cual, se establece las siguientes categorias:
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Figura 13 Categorias de Analisis

Gestion del
Turismo Planta Turistica destino
sostenible
4 A 4 B 4 N
Proveedores el )
fomento de un R
conjunto de procesos SRRt QVe 30
o ; encuentren en una
Son aquellag actividades tang|b|es en 2008 geogrifics
_Que realizan estos actividades ific
visitantes, muchas de las NGET espedinca que
cuales implican un gasto expe"‘e'.‘aales para generen visitacion
turistico. el visitante de y sean parte de las
servicios turisticos aspiraciones e
: intereses de los
Hospedaje- turistas
Alimentos y Bebidas
\ y \_ y. A .

Nota: Elaboracién propia a partir de ILCA (2014), Llontop (2017), OMT (2022)

Segun sefiala Villalobos (2018, p.284) son los ejes de informacion del hecho
investigado que surgen de los datos que se analizan, para efectos de la investigacion se
establece tres categorias con sus correspondientes subcategorias que van a orientar el
analisis de la recoleccion de los datos basados en los objetivos especificos establecidos, se

las cuales se sintetizan las siguientes:
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Actividades
Turisticas

que
se desarrollan

dentro de un

Gestion del
destino
sostenible

actividades
turisticas, que se
encuentren en una

ue

y sean parte de |as

aspiraciones o

interesas de los
furistas

Nota: Elaboracion propia a partir de ILCA (2014), Llontop (2017), OMT (2022) y Quesada (2017)

Por lo tanto, por medio de la triangulacién que se logre establecer entre los datos

Figura 14 Subcategorias de analisis

Alo amiento

Albergues

Apartahoteles

Cabafiias

Cama en casa de familia
Camping

Condominios
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Moteles

Posadas de Turismo Rural

Alimentos
Bebidas

Cafeterias
Sodas
Quioscos
Restaurantes
Heladerias
Bares

Tipos de Turismo

Motivaciones

Deportivo

Cultural

Placer

Salud

Naturalista

Gastrondmico

Aventura

obtenidos de las investigaciones y estudios realizados por el ITCR, UNED.
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Los levantamientos de informacién recopilados por las Municipalidades de Turrialba y
Alvarado, junto con la recopilacion de la informacion producto de la aplicacion de
instrumentos como la Guia de Observacion y el Cuestionario. Por medio de la elaboracién
de una matriz de andlisis, se logré catalogar de manera exploratoria la Planta Turistica
presente en los cantones de Cartago, Paraiso, Jiménez, Turrialba y Alvarado, durante los
meses de febrero a mayo de 2022, asi lograr dos tipos de triangulacion de datos (Barrantes,
2016, p.136) y triangulacidon de teorias al retomar algunas visiones relacionadas con las

actividades turisticas y la gestion de destinos sostenibles.

Técnicas y recoleccion de lainformacion

Esta seccion contiene informacion en dos aspectos: descripcion y validacion de los

instrumentos.

De acuerdo con el tipo de investigacion se define la manera de cémo se recopilo la
informacion, lo que implica niveles que se encuentran asociados al tipo de trabajo que se

desea realizar en la institucion.

Se define un instrumento de medicidén como, aquel que registra adecuadamente datos
observables que representan verdaderamente los conceptos o variables que el investigador

tiene en mente (Hernandez et al., 2014, p.276).

Entre los instrumentos que se van a utilizar tenemos:

Descripcion de los instrumentos

Entre los instrumentos que se van a utilizar tenemos:
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Observacion

Segun Hernandez y Fernandez (2014, p. 399), la observacion es una cuestion de
grado. Y la observacion investigativa no se limita al sentido de la vista, sino a todos los
sentidos. La misma permite explorar, describir ambientes, comunidades, subculturas y
aspectos de la vida social, asi como comprender procesos Yy vinculaciones entre la
comunidad y situaciones, la identificacién de problemas sociales y la generacién de hipoétesis

para futuras investigaciones.

En la presente investigacion se aplica una observacion se elabora un formato de guia
de observacion (Ver apéndice No.), ademas es una observacion estructurada, en equipo, ya
gue es realizada por doce personas estudiantes de la carrera de Gestion del Turismo
Sostenible del curso de Formulacion y Evaluacion de Proyectos, es no participante y en
lugar natural tal como lo recalca Barrantes ( 2006, p. 181), ya que los observadores no
interactdan con las personas encargadas de los negocios establecidos en la distribucion del

levantamiento de la informacion (Ver apéndice) .

La misma se realiz6 durante la primera semana del mes de mayo del 2022 en el

Canton de Paraiso que recopila la siguiente informacion:
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Figura 15. Observacién no participante, criterios de observacion

Criterios de Observacién

Ubicacion

ProvinciaCartago Nombre del Negocio

Actividad Turstica
Rotulacion
Horario
Visitacion

Condicién (Ablerto, Cerrado, Temporaimente
: : Cerrado)
Observacion no participante

Nota: Elaboracién propia (2022)

La construccion de la guia de observacion contenia una hoja de cotejo que segun
Barrantes (2006, p.182) el investigador no siempre podra retener de memoria la informacion,
tampoco podra siempre grabarla, por lo que puede optar por el uso de esta matriz de doble
entrada, en la que se anotan los conceptos 0 aspectos que se van a observar y en las

columnas, la nota o calificacion que se le otorga durante la observacion.
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Figura 16. Extracto de la Guia de Observacion

Objetivo del Instrumento: Descubrir las caracteristicas que poseen los emprendimientos
turisticos pertenecientes a Ia planta turistica de la provincia de Cartago.

Escala
Indicadores Si [ No | N/A Comentarios
2 1 0

1. ¢Dispone el lugar de
rotulacion con la
identificacion del
nombre de manera
visible?

2. ¢Dispone el sitio de
rotulacion con los
servicios o productos
que ofrece?

Nota: Elaboracion propia (2022)

La informacion recopilada, brindara una perspectiva del estado actual de la planta
turistica inventariada, de forma que para investigaciones o proyectos futuros los mismos

podran ser contactados.

Encuesta

En la presente investigacion se aplica la encuesta de tipo entrevista, apéndice 2, la

misma es la que se lleva a cabo de forma oral, en este caso por medio de via telefonica.

Segun Barrantes (2016, p. 186) las encuestas pueden ser aplicadas oralmente se les
denomina entrevistas al ser aplicada por cualquier investigador se obtengan los mismos

resultados.
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Figura 17. Encuesta criterios del formulario para la recopilacion de informacion

Ubicadén

Provincla Cartago Nombre del Negocio
Actividad Turistica

Condicién (Ablerto, Cerrado, Temporaimente
Cerrado)

Encuesta —-Entrevista

Nota: Elaboracion propia

A la hora de considerar este instrumento, es indispensable definir con anticipacion lo

siguiente, segun los criterios mencionados por Pulido citado por Barrantes (2016, p. 187):

. Poblaciéon y unidad muestral: Negocios de productos o servicios

turisticos ubicados en el cantén de Paraiso.

. Seleccion y tamafio de la muestra: Se toma como base inicial 96

negocios inventariados en los afios 2019 y 2020.

. Se logran contactar via telefénica un aproximado de 26 negocios

Unicamente, por medio de la colaboracion de un estudiante del

Colegio Universitario de Cartago bajo la modalidad de pasantia.
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. Material para realizar la encuesta: Se utiliza un formato de formulario
office a partir de la licencia estudiantec.cr para completar la informacién
correspondiente, se suministra al pasante la base datos suministrada
por la Comisién Técnica del Anillo turistico de la provincia de Cartago y
la Zona de Los Santos.

. Organizacion del trabajo de campo: Este proceso se llevé a cabo en una
duracién de tres semanas, realizando llamadas durante 3 horas diarias,
con la elaboracion de un protocolo para realizar las llamadas

(Ver apéndice No.)

Alcances y limitaciones
En cuanto a los alcances que tiene la investigacién, segun Campos (2015, p.54) “estos
tienen que ver con los objetivos y metas que se quieren alcanzar asi mismo indicando hasta
donde se pretende llegar y qué beneficios ofrece. Los alcances se segmentan en tres

ambitos: académicos, institucionales y particulares.”

Por consecuente los alcances y las limitaciones se relacionan con claridad que se
debe generar la investigacion en los aspectos en los que se muestra de manera precisa

hasta donde va el proyecto a quién beneficia y hasta donde se quiere llegar.

En el a&mbito académico y con respecto al Instituto Tecnolégico de Costa Rica se
brindara una informacion actualizada del estado actual de la planta turistica de los cantones
Cartago, Paraiso, Jiménez, Turrialba y Alvarado de la provincia de Cartago incorporados a
la Estrategia de Desarrollo del Anillo Turistico de Cartago, con la ayuda de la Carrera de
Gestidon de Turismo Sostenible por lo cual los alcances seran de tipo descriptivos por medio
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de la verificacion de los mismos de forma fisica y por medio de la recopilacion y confrontacion
de la informacion recopilada por diversos medios y técnicas, entre ellas revision bibliografica
e inventarios suministrados por las municipalidades de Turrialba y Alvarado, junto con la
realizacion de entrevista y una observacion no participante durante los meses de abril y mayo

respectivamente.

En el ambito institucional se encuentran beneficiados las municipalidades de Turrialba
y Alvarado, la Comisién Técnica del Anillo Turistico de la Provincia de Cartago y la zona de
los Santos, puesto que la informacion recolectada se basa en la condicion que se encuentra
la planta turistica en el afio 2022, lo cual lograra que se pueda trazar una ruta de trabajo y
se generen planes de desarrollo turistico en los diferentes cantones y a su vez, se actualice

0 generen los respectivos inventarios.

Las limitaciones de la investigacion como lo indica Campos (2015, p.54) son las
restricciones propias del tipo de problema abordado; es decir son aquellos impedimentos
gue se pueden llegar a encontrar durante el proceso, algunos de los obstaculos que se

presentaron en la investigacion fueron los siguientes:

En primer lugar, la primera limitacion estuvo realizada con el acceso a los documentos
de los repositorios universitarios: el no contar con la disponibilidad de algunas
investigaciones realizadas por la Universidad de Costa Rica en un formato digital, para

agilizar la consulta.

Al realizar la solicitud de la documentacion por medio del servicio interuniversitario, la

documentacion facilitada no se podia ver en su totalidad.

100



En segundo lugar, la capacidad de respuesta de las municipalidades, en promedio la
respuesta se demoro proximamente entre dos o tres semanas de enviado el oficio respectivo,
ademas algunas de las municipalidades ya que no cuentan con un departamento de gestién

turistica.

Ademas, se realizé la solicitud a ocho municipalidades, de las cuales se obtuvo

respuesta solamente de dos de ellas Turrialba y Alvarado.

En tercer lugar, el apoyo del estudiante bajo la modalidad de pasantia no cumplié con
la meta establecida por dia de llamadas telefénicas, para poder actualizar la informacion

recopilada con la Comision Técnica del Anillo turistico.

Por lo tanto, se decide tomar los datos suministrados por la persona estudiante como
una muestra no probabilistica (Hernandez y Fernandez, 2014, p.189) y por la capacidad

operativa de recoleccion y analisis (Hernandez, 2014, p.2014, p. 384).

A continuacion, se establece el cronograma que cumple un papel importante para la

organizacion de las pautas a lo largo del desarrollo de la investigacion.

Cronograma

Segun Campos (2015, p. 55) “define un cronograma como las acciones y fechas
propuestas para cada una de estas, desde el enfoque y el tipo de proyecto.” Primeramente,
se debe analizar, definir y presentar el problema a solucionar, a partir de esto, es que se

redactan los objetivos especificos y se recopila la informacion necesaria para alcanzarlos.

Iniciando con la definicion del problema de investigacion, aqui se desarrolla lo que se

desea explicar a partir del proyecto y a que se le desea buscar una solucion. Se continua
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con el desarrollo de una justificacion, en la que se identifica y explica las diferentes maneras

en las que se pretende resolver el problema planteado anteriormente.

Se establece la definicion de objetivos, los cuales son aquellas metas especificas que
se tienen que alcanzar para poder responder a la pregunta de investigacion y que orienta el
desarrollo de la investigacion. Lo cual nos lleva a la busqueda de antecedentes, los cuales
ayudan al investigador, a entrar en contexto en términos de teoria, aqui se construye una
base sobre la que se trabaja el proyecto y por consecuente el desarrollo del marco tedrico,
en el que, a partir de los antecedentes, se construyen los conceptos del problema, se

relacionan teorias y conceptos adoptados.

Ademas, se disefian y validan los instrumentos a utilizar durante la investigacion para

asegurar la fiabilidad de la informacién recopilada.

Al final se analizan e interpretan los datos, el cual es un proceso que se hace para
extraer informacion que sea de utilidad, para el desarrollo de las conclusiones que permitan

obtener el estado actual del problema planteado.
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Tabla 6. Cronograma de la investigacion

Cmnmrama Fase Fase2 Fasel Fased Fase §
2 3 4 5 8 7 Bl 94 1w 1 12
Yulana, Rauly
Mari Deiinr & problema X X X
Yulana, Rauly
Mariana Cbetvos X X X
Yulona, Radty
Mariana Justifcacion X X x
Yuliana, Radly
inenit] Renision biblografics X x x
Yulana, Rauly
Mariara Marco Edfico x x X
Yalana, Radly
Mariana Mamo me X X X
Yuliana, Rauly
Mariara Andlisis bibliogra foo X X
Vuland.Rady  |Diseio yvaikdacin de bs
Mariana instrumentos X X
Vuliana, Ry |0wmd&|yﬂaiimdaade
Mariana s recoleocion de dsbbs x X
Tatulcion de losdabs
Yulana, Raudy =oopilados, por bz
Mariana instumentos X x
Fuente: Elaboracion propia. (2022)
Presupuesto

Conforme con Cerdas (2003, p.55), define el presupuesto mediante “la funcién de
asignar recursos, determinar sus fuentes y origenes, para poder asegurar el desarrollo del

proyecto y su funcionamiento.”

Para llevar a cabo el presente proyecto, es primordial definir y administrar los recursos

materiales necesarios de forma correcta, eficaz y eficiente para poder desarrollar las

actividades planteadas anteriormente.

Respecto al equipo son necesarios artefactos electrénicos y un vehiculo, este ultimo

para las giras de campo, las cuales se llevan a cabo para realizar la observacion y corroborar
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de la informacién recopilada, de acuerdo con el estado de la planta turistica en los cantones

a trabajar en la provincia de Cartago.

Son necesarios, una computadora portatil, para poder redactar y documentar la
investigacion en formato Word, realizar videollamadas con la tutora del proyecto y equipo de

trabajo, asi como la basqueda de informacion via internet.

Es importante un celular para la realizacion de llamadas que se durante el desarrollo
del trabajo de campo y verificacion de la planta turistica, del mismo modo para estar en

contacto por medio de la aplicacion WhatsApp.

También se necesita una conexion estable a la red de internet, debido a que, por la
naturaleza de la investigacion, las fuentes de informacién se ven limitadas al formato en linea

o virtual.

Son necesarios también los accesorios para la realizacion del trabajo de campo o
recopilacion de la informacidén, como, por ejemplo; un cuaderno para tomar apuntes, como
soporte y lapiceros. Ademas, las fuentes bibliograficas, como libros, paginas, censos, tesis
de graduacion son de suma importancia, ya que, forman parte de la materia prima que

alimentara al documento en su realizacion.

El combustible es requerido para el transporte utilizado para el traslado del equipo
hacia los cantones en el momento que se requieran las giras de campo, asi como para la

movilizacion a las reuniones presenciales en el ITCR.

El dinero en efectivo indispensable para los viaticos de alimentacién y traslado del

equipo de trabajo.
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Adicionalmente, un bachiller universitario tiene un salario promedio segun

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS), ¢ 580.708.00

Tabla 7. Presupuesto de la Investigacion.

RUBRO VALOR UNITARIO  SUBTOTAL VALOR TOTAL
Honorarios
Investigadaores  { 2159360 € 3EBBRB4B00 ¢ 3 EB6E48,00

Estudiantes de
la Carrera de

Gestion de

Turismo

Sostenible £ 2159360 ¢ 259123,20 ¢ 259 123,20
Total Honorarios ¢ 414597120
Alimentacion

Desayuna ) 350000 ¢ 630 000,00

Almuerzo ) 450000 ¢ B10 000, (D

Merienda ) 350000 ¢ 630 000,00 € 2070 000,00
Desayuno ¢ 350000 ¢ 42 000,00

Almuerzo ) 450000 £ 54 000,00

Merienda ¢ 350000 ¢ 4200000 € 138 000,00
Total Honorarios ¢ 2208 000,00
Materiales

Insumos de Ofic € 500000 ¢ 225 000,00

Lapiceros ¢ 240000 ¢ 7 200,00

Copias ¢ 100,00 ¢ 4 500,00

Total Materiales [ 236 700,00
Transporte

Vehiculos ¢ 1500000 & 50 000,00

Total Trasnporte ¢ 30 000,00

Valor total del Proyecto
Fuente: Elaboracion propia. (2022)

Cuadro de Operalizacion

A continuacion, se presenta un cuadro de operacionalizacién desde el enfoque mixto.
ya que en este se permite observar mas a detalle los datos, dispersion, detalles que pueden
ayudarnos a completar el objetivo general del trabajo. Asimismo, nos presenta un orden
complejo en el cual poder buscar con mas facilidad los puntos de los cuales se quiere

priorizar.
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Tabla 8. Operalizacion de los objetivos, categorias, técnicas, instrumentos e items.

Objetivo Especifico Categoria Subcategoria Instrumento No. Item
Descripcion/Definicion Descripcion/Definicion
Establecer la planta Turismo Actividades turisticas Matriz Lista de -
turistica a partir de como actividad Aquellas actividades Cotejo
los inventarios economica, se entiende economicas que se desarrollan Revision
realizados por el como empresas y dentro de un territorio con un Bibliogrifica
Instituto Tecnologico organizaciones potencial turistico (Villalobos, 2018)
de Costa Ricay la individuales que se (IICA. 2014)
Universidad Estatala ~ combinan para realizar y
Distancia en la ofrecer experiencias y
Provincia de servicios turisticas
Cartago. durante (Quesada, 2017)
noviembre del 2019 Tipos de Turismo Clasificacion 5
hasta noviembre del (Quesada, 2017) Deportivo, Cultural, Placer,
2021. Salud, Naturalista,
Gastronomico
(Quesada, 2017)
Identificar la planta Planificacion turistica Planta turistica 4
turistica a partir de Proceso que permite Conjunto de empresas
los inventarios determinar la oferta de (equipamiento) y de facilidades
realizados por la servicios turisticos, enun  que producen los servicios y
Municipalidad de lugar y momento permiten las actividades de los
Turrialba y la establecido turistas en un lugar. (Llontop,
Municipalidad de (Velazco, 2016) 2017)
Alvarado durante el Actividades de hospedaje
2019 y el 2021. Servicios que ofrecen las
empresas de hospedaje.
(Quesada, 2017)
Actividades Alimentacion 5
Acto de tomar la matena prima,
transformaria y ofrecerla en
forma de comida y bebida para
ser consumido dentro o fuera del
propio lugar. (Quesada, 2017)
Gestion de turismo Guia de 456789
Describir la Planta sostenible Observacion
Turistica de la Conjunto de procesos (Herndndez, 2014)
provincia de Cantago tangibles que ascguran la
a partir de los cabidad de las actividades  Accesibilidad, Infracstructura,
inventanos turisticas mediante el Promocion, Rotulacion,
realizados por ¢l establecimiento de pautas  Visitacion, Permanencia del
ITCRylaUNED Yy para una mcjora continua.  negocio
las Municipalidades  (OMT,1999) (ILCA,2014)
de Turrialba y Gestion de destinos Cuestionario 3467810

Alvarado

turisticos

Gestion coordmada de
todos los clementos que
constituyen un destino
turistico

(OMT,1999)

(Hernandez, 2014)

y 14

Fuente: Elaboracion propia. (2022)

106



CAPITULO IV. ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

En el siguiente apartado, se presentan los datos obtenidos por medio de la aplicacién
de las siguientes técnicas de observacién no participante; matriz de analisis documental,

entrevista.

Para poder interpretar la informacion obtenida a través de la aplicacion de los
instrumentos, es necesario brindar una estructura a los mismos. Se efectia durante el
proceso para construir una estructura, del mismo modo se brinda el soporte metodoldgico
para realizar el analisis de los datos, este se hizo por medio de la organizacién de los
resultados segun criterios, se establecieron unidades de anadlisis y se codificaron las
respuestas para la generacién de argumentaciones. (Hernandez y Mendoza, 2018, p.

465).

Los datos recopilados son presentados por medio de tablas de representatividad,
matrices, las cuales permiten conocer los datos generales, la frecuencia con la que se repiten
las respuestas de los empresarios de las actividades turisticas de hospedaje, alimentacion y
el estado en que se encuentran las empresas y hegocios que pertenecen a la planta turistica
de los Cantones de Cartago, Paraiso, Jiménez, Turrialba y Alvarado de la provincia de

Cartago.

En el analisis cualitativo segun Hernandez y Mendoza (2018, p.465), la accion
esencial consiste en se toman datos no estructurados (categorias), a los cuales se les

proporcionan una estructura. Los datos son muy variados (subcategorias), pero en esencia
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recuerda que consisten en observaciones del investigador y narrativas de los participantes

(p. 465).

En segunda instancia como lo menciona Hernandez y Mendoza (2018), el analisis
cuantitativo describe detalladamente los procesos de la recoleccion de datos, como fueron
recabados, cuando fueron recogidos, los instrumentos de medicion utilizados, por lo tanto, se
va optar por una interpretacion mixta de acuerdo a la naturaleza de los datos que se van
interpretar a la luz de la categorias, subcategorias y teorias se procedera representar los
datos, ya sea por medio de tablas, de figuras e inclusive gréficos con la finalidad de hacer

una interpretacion mas holistica a partir del objeto de estudio.

A continuacién, se presentan los resultados objetivos por cada uno de los objetivos

planteados en el capitulo | de la presente investigacion.

Andlisis de los resultados obtenidos del objetivo uno, establecer la planta turistica
a partir de los inventarios realizados por el Instituto Tecnoldgico de Costa Ricay la
Universidad Estatal a Distancia en la Provincia de Cartago, durante noviembre del
2019 hasta noviembre del 2021.

El presente objetivo busca establecer el estado de la planta turistica de algunos
cantones de la provincia de Cartago, para realizarlo se va a sistematizar la informacion
recopilada, de la revisidbn documental de los TFG del ITCR y la tesis de grado de licenciatura
de la UNED. Dichos trabajos comprenden un lapso de noviembre del 2019 a noviembre del

2021.

Para efectos del presente proyecto, uno de los criterios utilizados para seleccionar
dichos trabajos es, que aporten informacion relevante relacionada con planta turistica,

entendida tal y como sefiala Quesada (2017), conjunto de las empresas y emprendimientos
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oferentes de servicios o productos turisticos, que para efectos del andlisis refiere a
actividades relacionadas con hospedaje, alimentacion y otros servicios. Ademas, con el fin
de organizar la informacion se utilizaran tablas de representatividad, matrices de andlisis y

gréficos correspondientes para poder ejemplificar el estado de la planta turistica.

La informacién se presenta del inventario mas antiguo al mas reciente y se toma en

cuenta aquellos que aporten informacién vinculada directamente a actividades

turisticas.

El primer inventario desarrollado refiere al aflo 2019, por el ITCR en el canton de
Paraiso y los distritos de Paraiso, Cachi, Orosi y Santiago. Para poder codificar los datos
suministrados por Granados y Morales (2019), se construye la siguiente matriz, a partir de lo
gue sefiala Hernandez y Mendoza (2018, p. 294) la cual, brinda informacién sobre las
actividades turisticas y el tipo de turismo que establecen a partir del andlisis realizado en el

trabajo.

Figural8. Matriz Lista de Cotejo IT1. ITCR 2019: Ubicacion, Actividades Turisticas y Tipos de Turismo.

Ubicacion Acvidades Tunisbcas Tipos de Tursmo

Provinda Cantdn Distritos Hosp AyB At Cult Ctros Servicios  Avent. Gastro, Natura. Cut Esparct

C Regaranies

5 Restaurartes
1 tia

T Restaurantes

P 2 Cahafias 1 Cafel
2019 Cartago Parasc Zach 2 Cabafias 1 Calfeleria - - - x X X X X
1 Posada

I Restaurarte

Nota: Elaboracion propia a partir de Granados, Morales (2019).

Segun el IT1, llevada a cabo en los distritos de Paraiso, Orosi, Cachi y Santiago, se

logra identificar en Paraiso lo siguiente, tal y como se observa a continuacion,
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Figura 19. IT1: Actividades Turisticas, Hospedaje y Alimentos y Bebidas, Canton de Paraiso.

| 1Tk Actividadies Turisticas: Hospedaje ¥ Alimentes. Subidas Canion de Paraiso, Distrito Paraise Inventario 2013 |

S

Frecuencia de Mencion

— Lodge
o
Hotel

ﬂ 1
T .T Restaurantes
5

Nota: Elaboracion propia.

En la figura 19, se logra identificar que la actividad de alojamiento relacionada con la
calidad del servicio de hospedaje, en el distrito de Paraiso en el 2019, se entiende segun
Arce (2016, p.43), que un Hotel debe como minimo tener: 10 habitaciones, bafio privado y
servicios basicos de alimentacion, de lo cual se desprende que para el 2019 por lo menos el
distrito de Paraiso estaba en la capacidad de poder recibir personas, en el hotel Paraiso

Orocay.

Segun Urefa (2021), sefala que los Lodge, estan ubicados regularmente en zonas
rurales, construidos de una forma sustentable, dedicados especialmente para el descanso y
desarrollo de actividades recreativas, por lo tanto, en el afio antes mencionado en el distrito
de Paraiso se encuentran dos establecimientos con estas caracteristicas, los cuales son;

Rinconcito Verde y el Salto Ecolodge.
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Acorde a Quesada (2016), los restaurantes son las empresas que logran satisfacer las
necesidades y gustos alimenticios de los visitantes, turistas, entre otros, los mismos estan
clasificados en restaurantes, sodas, cafeterias, heladerias, comidas rapidas y comidas
tipicas, por lo que se identificaron los siguientes cinco locales oferentes de servicio de
alimentacion en el distrito de Paraiso; Bar y Restaurante el Cas, Casa Nuestra Tierra, La

Pipiola, Orocay Bistro y Restaurante La Castilla.

Al mismo tiempo, se logra extraer que el distrito de Orosi, presentaba la siguiente
distribucién de actividades relacionas con hospedaje y alimentos y bebidas, tal y como se

presenta en la figura 20 a continuacion;

Figura 20. IT1: Actividades Turisticas, Hospedaje y Alimentos y Bebidas, Cantén de Paraiso,

Distrito Orosi.

| IT1: Actividades Turisticas: Hospedaje y Alimentos-Bebidas Canton de Parsiac, Distrito Ocos Inventario 2019

Frecuencia de Mencion

Lodge
| a Restaurantes
4
b S s

li'\"
I

- 3
£

- 8
/./

/, |
2.9

| B 1 )

Nota: Elaboracion propia. (2022)

A partir de la figura 20, se puede demostrar que, en el distrito de Orosi, segun lo que

sefiala Urefa (2021), la actividad de hospedaje se encuentra mayoritariamente bajo la
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clasificacion de logde, el cual tiene relacidén con que se encuentra en una zona rural y ofrece
algunos servicios. Se identifican entre ellos: Orosi Lodge, Orosi Valley Lodge, Tapanti

Media Lodge y Tetey Lodge.

Tal como se puede visualizar en las Figuras 19 y 20 tanto Paraiso y Orosi, es posible
encontrar que la mayor afluencia en la planta turistica esta ligada al turismo gastronémico

por la cantidad de restaurantes presentes en el cantdn.

Los restaurantes presentes son: Onde su Agiela Parrilla 100%, Restaurante La
Casa Del Sabor Orosi, Restaurante Tradiciones Don José, Restaurante la Georginay I
Giardino.

Figura 21. IT1: Actividades Turisticas, Hospedaje y Alimentos y Bebidas, Cantén de Paraiso,

Distrito Santiago.

|t acvcades Tt Almantes y Debias Canton de Paralsa distrio Santiags Ineentark 2009 |

Frecuencia de Mencién

Restaurantes
3

Nota: Elaboracién propia.

En el distrito de Santiago acorde a la figura 21, se menciona la presencia Unicamente
de tres empresas oferentes de servicio alimenticio, las cuales, segun Granados y Morales
(2019), son aquellos establecimientos en los que se ofrece a los clientes comidas y bebidas
de diverso tipo para su consumo en el sitio, de este modo se reconocen los siguientes;

Restaurante Jicote, Casa Coghi y Parrilla Gaucha.
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Figura 22. IT1: Actividades Turisticas, Hospedaje y Alimentos y Bebidas, Canton de

Paraiso, Distrito Cachi.

IT0: At helelmdies T fsticn: n' ’L_';"".' bl bides i s ".’“"'.‘ IA ‘Mlﬂun‘ﬂ. I.“Mﬂmw

Frecuencia de Mencion

ﬁ Hotol
1 @ Sermicarte
Cabafias
® "
(. \) Cafwmin
® -
Posade —

Nota: Elaboracién

propia.

Anteriormente en la Figura 22, en el distrito de Cachi, la mayor visualizacion de la
planta turistica se da en la oferta gastronomica con la presencia de 7 restaurantes, Bar y
Restaurante Mingo las Chalupas, Judalu Pizzeria, La Milpa, Rancho truchas la fuente,

Montafatrucha Cachi, Montafia trucha Cachi, Restaurante Mau y la Casona del Cafetal.

Se encuentra también la cafeteria El café de Chumi, Granados y Morales (2019),
establecen a aquellos establecimientos que sirven durante el horario de atencién, comidas,

refrigerios rapidos, café de varios tipos, infusiones y otras bebidas.

Se menciona la presencia de dos establecimientos de hospedaje de tipo cabafia,
Cabafias Piedras Albas y Villas Cafaveral, segun Arce (2016), son establecimientos que
brindan hospedaje por una tarifa diaria, conformado por un grupo homogéneo de al menos
siete unidades habitacionales, cada una con bafio privado, dormitorio, sala comedor y

cocina.
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Algo semejante ocurre si se hace una interpretacion desde una perspectiva
cuantitativa, tal y como se muestra en la siguiente sintesis gréfica sobre la situacion de la
planta turistica a partir de las actividades turisticas asociadas al hospedaje, a durante el

2019.

Figura 23. Sintesis gréfica IT1 2019 ITCR, Hospedaje.

Planta Turistica por distrito: Hospedaje, Inventario ITCR (2019)

Hotel 7.14% Posada 7.14%
Hotel 7.14%
Lodge 14.29%

Cabafa 14 29%

Chalet 7.14%

Hostal 7.14%

Hotel 7.14%
Lodge 28.57%

Cachi Orosi » Paraiso * Santiago

Nota: Elaboracion propia a partir de los datos recopilados

De la sintesis grafica anterior se desprende lo siguiente con relacion al servicio de

hospedaje al 2019:

» EIl Distrito de Orosi a nivel de Hospedaje se encuentra mejor desarrollado
comparativamente con los distritos de Cachi y Paraiso.
« Un 28,57% de la oferta a nivel de hospedaje se ha desarrollado en la

clasificacion de Lodge.
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El distrito de Paraiso al igual que el distrito de Orosi, ha desarrollado su oferta
de alojamiento en un 14,29%, por medio de la existencia de Lodges. * De lo
anterior se desprende, que para el 2019 hay una diferencia aproximada del
50% entre el distrito de Orosi y Paraiso.

El distrito de Cachi, se desarrolla mayoritariamente en cabafas con un 14,28%.

Figura 24. Sintesis grafica IT1 2019 ITCR, Alimentos y Bebidas.

Actividad Turisticas. Alimentos y Bebidas, Planta Turistica Inventario 2019 ITCR

Restaurante Cafeteria 4.17%
12.5%

Restaurante
29.17%

Restaurante
25%

Cafeteria 4.17%

Soda 4.17%

Restaurante 20.83%

e Cachi ®Orosi ®Paraiso @ Santiage

Nota: Elaboracion propia Elaboracion propia a partir de los datos recopilados

De la sintesis Figura 24, se observa lo siguiente en relacién con el servicio de

alimentos y bebidas al 2019:

Predominan los restaurantes con los siguientes porcentajes; Cachi 29.17%,
Paraiso con 25% y Orosi con un 20.83%, lo que demuestra la alta oferta
gastronémica que tienen estos destinos para los turistas, visitantes y su

comunidad.
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« El porcentaje de los establecimientos de alimentacion de paso, tal cual son las
cafeterias se presentan en una menor cantidad con un 4.17% en los distritos
de Cachiy Orosi.

« Distrito de Santiago: se identifica la presencia Unicamente de oferta
gastronomica en la categoria de restaurantes con un 12.5% dentro de la zona,

por lo que se conoce como un destino meramente de paso.

Figura 25. Sintesis gréfica IT1 2019 ITCR, Inventario 37 Negocios Registrados 2019

IT1 2019 Sintesis

Actividad Turlsti H d y Al y Bebid Planta Turistica

Inventario 2018 ITCR (Orosi)

Honpednje 37.04%

Ay B 62.16%

Nota: Elaboracion propia Elaboracion propia a partir de los datos recopilados

* En consecuente dentro de la IT1, Granados, Morales (2019), establecen que
dentro del cantén de Paraiso se dan los siguientes tipos de turismo acorde a

la planta turistica identificada en cada uno de los distritos;

116



* Respectivamente Distrito de Paraiso: se da principalmente el turismo
gastronomico y de esparcimiento, esto debido a que dentro de los mismos
destinos de hospedaje y alimentacion se ofrecen actividades de

esparcimiento para sus visitantes.

» Distritos Orosi y Cachi: se establece que en estos destinos se puede apreciar
los cinco tipos de turismo tomados en consideracion en la presente
investigacion, los cuales son; de Aventura, Gastronomico, Naturaleza,

Cultural y Esparcimiento.

Figura 26. Matriz 2 ITCR 2020: IT2. Inventario Turistico en el Distrito de Orosi.

Ubicacién Acividaces Turisticas Tipos de Turismo
Codigo  Afio
Provincia Cantén Distritos Hosp. AyB At Cult.  Otros Servicios Avent. Gastro. Natura, Cult.  Esparci,
THoletde | Restaurante | Vema de
montafia 2 Soda Anesanias
s A i b 1 Cataha 1 Calesera bakneant
M2MS 2020 Carage Paraisa  Crosl 1A . x X M

ergue 1 Pzzena
1 Posada

1 chalet

Nota: Elaboracion propia a partir de Salas, Moya (2020).

Segun el IT2, por lo que se refiere al distrito de Orosi se logra identificar lo siguiente,

tal y como se observa a continuacion,
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Figura 27. IT2: Actividades Turisticas, Hospedaje y Alimentos y Bebidas, Distrito

de Orosi.

I12: Actividades Turistices: Mopedage y Allmesans Sebides Canton de Parsida, Distrita Ovest rio 2000 |

J
\

Frecuencia de Mencidn

/ N\
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Nota: Elaboracién propia Elaboracion propia a partir de los datos recopilados

En la figura 27, se establece lo siguiente; en el distrito de Orosi el segmento de
alimentos y bebidas es el que tiene mayor indicador de establecimientos, desglosandose de
la siguiente manera, 7 son restaurantes que ofrecen comidas tipicas por lo que
Quesada (2017), los describe como aquellos que ofrecen platillos especializados en
comidas nacionales y familiares cuyas caracteristicas comprenden en que el ambiente y la
decoracién del lugar armonice con sus especialidades entre ellos tenemos
Restaurante Rancho Orosi, Restaurante Tradiciones Don José, Cascada Vista Palomo,

una soda, cafeteria y una pizzeria.

En cuanto a la oferta de hospedaje, se logro identificar un total de 5 empresas que
brindan este servicio por lo que la oferta turistica en esta actividad permite que el visitante

tenga opciones para la practica del turismo de aventura, naturaleza y cultural.
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Estos negocios tienen caracteristicas como el tipo de alojamiento, cantidad de
habitaciones y servicio con un valor agregado por lo que permite el turista pueda pernoctar
mas de una noche, estos establecimientos corresponden a un hotel de montafia, chalet,
hacienda y un apartamento descrito por Arce (2016), como el establecimiento conformado
por una habitacion y bafio privado que brinda una tarifa diaria y que ofrece servicios de
cafeteria, restaurante y bar por lo cual se identificd en esta categoria a los Apartamentos El

Pino.

Por otro lado, los otros servicios como lo indica Arce (,2016) son las empresas
complementarias o que sirvan de soporte para atender cualquier contingencia entre ellos se
identifican cuatro tours operadoras que aun no se encontraban consolidadas en el momento
y una de las actividades principales de esparcimiento que se hace mencion es el Balneario

Aguas Minerales Orosi.

Figura 28. Sintesis gréfica IT2 2020 ITCR, Hospedaje.

Actividad Turisticas, Hospedaje, Planta Turistica, Inventario 2020 ITCR (Orosi)

Pousda 25%

Hotel 25%,

Nota: Elaboracion propia Elaboracion propia a partir de los datos recopilados
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De la sintesis grafica anterior se desprende lo siguiente acerca del servicio de

hospedaje al 2020:

El Distrito de Orosi para el afio 2020, se encuentra a un nivel mayor en oferta
de hospedaje con un 25% en cada una de las categorias de establecimientos
como albergue, cabafia, chalet, hotel y posada.

Se logra identificar como hay una variante entre el afio 2019 y el 2020, se
presenta una disminucién en el area gastronémica y un aumento en el area de

hospedaje.

Figura 29. Sintesis gréfica IT2 2020, ITCR, Inventario Alimentos y bebidas.

Alimentos y Bebidas, Planta Turistica, Inventario 2020 ITCR (Orosi)

Cafeteria 9.09%

Pizzeria 9.09%

Soda 18.18%

Restaurante 63.64%

¢ Cafeteria ePizzeria » Soda ¢ Restaurante

Nota: Elaboracion propia Elaboracion propia a partir de los datos recopilados

De la sintesis figura 29, se observa lo siguiente con relacion al servicio de alimentos

y bebidas al 2020:
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* Predominan los restaurantes con un porcentaje del 63.64%, el porcentaje de
sodas es de un 18%. y entre cafeterias y pizzerias representan un
9.09%.

» Con estos porcentajes se demuestra que la oferta gastronémica es mayor que

el hospedaje en el distrito de Orosi para el afio 2020.

Figura 30. Sintesis gréfica IT2 2020 ITCR, Inventario 16 Negocios Registrados 2019.

Actividad Turisticas. Hospedaje, Alimentos y Bebidas Planta Turistica,
Inventario 2020 ITCR (Orosi)

Hospedaje
(26.67%)

Ay B (73.33%)

eAy B eHospedaje

Nota: Elaboracion propia Elaboracion propia a partir de los datos recopilados

Por otro lado, dentro de la IT2, Moya, Salas (2020), establecen que dentro del distrito

de Orosi se dan los siguientes tipos de turismo acorde a la planta turistica identificada
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» La oferta turistica en el distrito de Orosi para los meses de agosto a diciembre
del 2020 se centra en el turismo gastronGmico que ofrecen en mayor parte
comidas tipicas costarricenses,

» Con relacioén al hospedaje algunas empresas han mantenido operaciones a lo
largo de 10 afios, sin embargo, la situacion del COVID.19 provocé que los
empresarios turisticos tuvieran que implementar protocolos que garantizaran a

los visitantes seguridad para su estadia.

Figura 31. Matriz 3 ITCR 2020: IT3. Ubicacion, Actividades Turisticas y Tipos de

Turismo.
Ubicacidn Actividades Turisicas Tipos de Turismo
% Provincia Canitn Distritos Hosp. A8 A Cut.  Oos Senvicios  Avent. Gastro.Natura. Cuit  Esperci
" T Hete 3 Resteurare TAgen de Viaps
TP 2000 Cataso Cataso  Duice Nombre 1 Metel 1 Bar 4 Panaderias
3 2040 Lartage Larlago  Lulce vomiee 1 Camicaria X - X
1 Pescadera

Nota: Elaboracion propia a partir de Pérez (2020).

Acerca los datos reflejados en la IT3, llevada a cabo en el distrito de Dulce Nombre

en la provincia de Cartago, se puede anotar lo siguiente;
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Figura 32. IT3: Actividades Turisticas, Hospedaje y Alimentos y Bebidas, Distrito Dulce

Nombre.

T30 Actividades Turisticas: Moapedage - Allmenton y Bebides Canton Cart3go, distrito Duice Mombee Inventario 2020

Frecuencia de Mencion

4—-3&’ Motel 1

D |Restaurantes 3

\ Bar 1

)
e
G

A,
CmOm Dekee Nareles N

Nota: Elaboracion propia. (2022)

Considerando la Figura 32, cabe destacar que, en el distrito de Dulce Nombre,
Arce (2016), define al hotel como el establecimiento conformado, minimo con 10
habitaciones, que se componen de un dormitorio y bafio privado por una tarifa diaria, el
mismo bajo el nombre Rio Perlas y el Motel TU y Yo como un establecimiento de hospedaje

de paso, con un servicio de 24 horas, contempla dormitorio y bafio propio.

Seguidamente los restaurantes Urefia (2021), como los establecimientos publicos
donde, a cambio de un precio se sirven comidas y bebidas para ser consumidas en el mismo
local, de las cuales se identifican tres; La Nueva Costa, Soda la llusion, Pure Vita Pizzeria

y dentro de la categoria de bar se encuentra el Bar Lankaster.
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Figura 33. IT3 2020 ITCR, Otros Servicios, Canton de Cartago, Distrito Dulce Nombre.

IT3: Actividades Turisticas: Otros Servicios Canton Cartago, distrito Dulce Nombre Inventario 2020

Frecuencia de Mencion

Panaderias

Cantén Cartago

Distrito Dulce
Nombre

\ Agenciade Viajes

Otros Servicios

Inventario 2021

_ . | Carniceria

o
4

Nota: Elaboracion propia. (2022)

Anteriormente en la Figura 33, en el distrito de Dulce Nombre, la mayor visualizacion
la planta turistica, sobre la oferta de otros servicios con la presencia de 4 Panaderias: La

Chocolatina, Mussmanni, Panaderia Trigo Pan, Pan Casero y mas.

Se menciona la presencia de una agencia de viajes y tour operadora, Rodritour, la
cual es una prestadora de servicios especificos que acttan como agente intermediario,
capaces de cumplir con los viajes a sitios que el turista solicita. Segun Pérez (2020) son

empresas con fines de lucro, y actia como agente intermediario entre el turista y los

prestadores de servicios especificos.

Se encuentra también la carniceria Centro de Carne la Trinidad, se encarga de
comercializar diferentes tipos de carnes destinadas al consumo humano, en donde incluso

se puede consumir alguno de los tipos de cortes de carne en el local si el cliente asi lo desea.
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Asi mismo, se encuentra la presencia de una pescaderia Ceviches Tutos Fish, ala cual

esta abierta al publico; se brindan servicios de pescado, mariscos y cevichera.

Figura 34. Sintesis gréfica IT3 2020 ITCR, Alimentos y Bebidas.

Actividad Turisticas, Alimentos y Bebidas, Planta Turistica, Inventario 2021 ITCR
(Dulce Nombre)

Bar 25%

Restaurante 75%

®Bar ®Restaurante

Nota: Elaboracion propia a partir de los datos recopilados (2022)

Por lo que se refiere la Figura 34, se hace resaltar solamente un 25 % de bares en la
zona y un 75% de restaurantes y como resultado se obtiene una gran apertura al turismo

gastronémico.
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Figura 35. Sintesis gréfica IT3 2020 ITCR, Hospedaje.

@ stividad Turisticas. Hospedaje Planta Turistica, Inventario 2021 ITCR (Dulce Nombre)

Motel 50% Hotel 50%

¢ Hotel ® Motel

Nota: Elaboracién propia a partir de los datos recopilados (2022)

De la sintesis grafica anterior se desprende lo siguiente en relacion con el servicio de

hospedaje al 2020:

» El Distrito de Dulce Nombre a nivel de Hospedaje no cuenta con una alta oferta,

por lo que Unicamente se perciben dos alternativas de hospedaje.

* Un 50% del servicio de hospedaje se da por medio de la categoria hotel, con

un enfoque al turismo de naturaleza y esparcimiento.

+ Un 50% se enfoca en la categoria de Motel, donde los usuarios no pernotan

mas de 24 horas.
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Figura 36. Matriz 4 ITCR 2020: IT4. Perfil del visitante de Santa Rosa de Oreamuno
de Cartago durante la pandemia del COVID.19.

Ublcacion Activdades Tunsticas Tipos de Turismo

Codlgo ARG o vincia Camidn  Distritos Hosp A8 An Cull.  Otros Servicios Avent GastroNatwes. Cull  Espared

1 Restaurante | Anesania
1 Soda en macera
1 Helageria y otros

T4 2021 Catago  Oreamuro Santa Ros. 1 Cabof
 Ar 2027 Cartay eamuno  Santa Kosa bafia Artesanal

1 Towr Frea

Nota: Elaboracién propia a partir de Artavia et al. (2020).

Acerca los datos reflejados en la IT4, llevada a cabo en el distrito de Santa Rosa, San

Gerardo, en la provincia de Cartago, se puede anotar lo siguiente;

Figura 37. IT4: Actividades Turisticas, Hospedaje y Alimentos y Bebidas, Canton de

Oreamuno, Distrito Santa Rosa, San Gerardo.

Nota: Elaboracion propia (2022).

En la figura 37, se establece que, en el distrito de Santa Rosa, en el segmento de
alimentacion, es el que tiene mayor indicador de establecimientos, desglosandose de la
siguiente manera: un restaurante Miguelitos, una soda La Cuchara de Jacki, una heladeria

Helados Artesanales Pasqui.
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En cuanto a la oferta de hospedaje se identifica una Unica cabafa Finca las Lajas.

Por lo que se refiere a la matriz 4, el distrito de Santa Rosa es necesario recalcar la

poca actividad con respecto a la planta turistica

Figura 38. Sintesis gréfica IT4 2020 ITCR, Hospedaje.

Actividad Turisticas. Hospedaje Planta Turistica, Inventario 2021 ITCR
(Sta Rosa, Oreamuno)

Cabana 100%

¢ Hotel eLodge ¢ Hostal ePosada ¢ Cabana e Chalet

Nota: Elaboracion propia a partir de los datos recopilados (2022)

De la sintesis Figura 38, se observa lo siguiente con relacion al servicio de

Hospedaje de la Planta Turistica, Inventario 2021 ITCR:

Por lo que se refiere a una totalidad de 100% para el servicio de hospedaje ofrecido
por la cabafia Fincalas Lajas, lo que indica que en la zona de Santa Rosa no hay una oferta

turistica enfocada a alojamiento.
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Figura 39. Matriz 5 UNED 2021: IT5. Programa de fortalecimiento de Turismo Rural en

la Comunidad de Tucurrique de Jiménez.

Ubicacidn Actividades Turisticas Tipos de Turismo
Codigo  Afo
Provincia Cantdn  Distritos  Hosp. AyB Art Cult Otros Servicios ~ Avent.  Gastro. Natwra.  Cuit  Espard.
w2 Cartago Fmenez Tucumique 1Hotel SRestaurante Sninfo. Sininfo. 2 Esparcimiento - - x X X

2 Posadas 1Heladena

1Pizzenia

Nota: Elaboracién propia a partir de Fernandez (2021).

Segun el IT5 realizado en la comunidad de Tucurrique de Jiménez se logra identificar
lo siguiente: la investigacion desarrollada por Fernandez (2021), da como resultado un
analisis descriptivo de los atractivos turisticos en un orden jerarquico y su importancia para
la comunidad, asi mismo se hizo un inventario a nivel de hospedaje y alimentacion por lo

cual se obtuvieron los siguientes datos:
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Figura 40. Sintesis grafica 1T5.2021, UNED, Hospedaje, Cantén Jiménez,

Distrito Tucurrique

Actividad Turisticas. Hospedaje, Planta Turistica, Inventario 2021 UNED (Tucurrique)

Hotel 33,33%

Posada 66.67%

s Cabalia eChalet aHostal sHotel »Lodge »Posada

Nota: Elaboracién propia a partir de los datos recopilados (2022)

En la gréfica anterior se muestra el comportamiento de la actividad que tiene mayor
presencia de establecimientos en la actividad de Hospedaje con un porcentaje del 66.67%
con referente a la modalidad de posada lo describe Arce (2016), como el establecimiento
con tres habitaciones con bafio privado y puede proveer servicio de alimentacién y por lo
general se encuentra localizado en un entorno rural entre ellos Posada Rincon de los
Nietos, Posada y Esparcimiento Rancho la Araya, ademas los hoteles estan

representados con un 33.33% podemos mencionar el Hotel los Zanjones.
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Figura 41. Sintesis gréfica IT5.2021, UNED, Alimentos y Bebidas, Canton Jiménez,

Distrito Tucurrique.

Actividad Turisticas. Alimentos y Bebidas, Planta Turistica, Inventario 2019 ITCR (Tucurrique)

Holadoria 14.29% Pizzona 14.29%

Restaurante 71.43%

s Pizzeria eRestaurante e Heladeria

Nota: Elaboracion propia a partir de los datos recopilados (2022)

De la sintesis figura 36, se observa lo siguiente en relacién con el servicio de alimentos y

bebidas al 2021.

+ Conforme a la figura 36, se pudo determinar que el principal servicio de
alimentacion es el de restaurante representado por un 71.43%, seguido de
14.29% por una pizzeria y el 14.29% pertenece a una heladeria. Algunos de
los establecimientos que corresponden a la unidad de analisis son: Complejo
Turistico Don Luis, Restaurante y Sport Bar Chicharronera,

Restaurante la Tilapiera y Restaurante Correque.

* Lacomunidad de Tucurrique tiene la presencia de un turismo natural y cultural
segun Fernandez (2021), tiene los elementos y categorizacion que la hace
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estar dentro esos tipos de turismo como lo son los sitios naturales y sus

manifestaciones culturales propias de la zona.

Analisis de los resultados obtenidos del objetivo dos, identificar la planta turistica
a partir de los inventarios realizados por la Municipalidad de Turrialba y la

Municipalidad de Alvarado durante el 2019y el 2021.

En el siguiente apartado, se va a organizar basado en los insumos brindados por las
Municipalidades de Alvarado y Turrialba en los afos del 2019 y 2021, relacionadas con
inventarios turisticos de la provincia de Cartago que se procede a presentar por medio de

las siguientes matrices de analisis, cuyos nombres son;

Figura 42. Matriz 6. IM1 2020 Inventario Turistico Municipalidad de Turrialba.

Ubicacién Actividades Turisticas Tipos de Turismo
Codigo Afio
8 Provincia Cantén Distritos Hosp. AyB Art. Cult. ros Servicii  Avent. Gastro.  Natura. Cult. Esparci.
> 2 Tour
13 Soda
3 Operador
Turrialba 2 Hotel 29 Restaurante 2 Artesania . X X X X
1 Agencia
2 Heladeria -
de Viajes
Chirripo
La Isabel 2 1 Restaurante - - - = X = - X
1 Tour
9 Restaurante
¢ 8 . Operador
La Suiza - 2 Heladeria 1 Artesania - T X - X X
1 Agencia
1Soda 3
de Viajes
2 Restaurante h
Pavones 1 Hotel 2 Artesania - - - X < X X
1Bar
Peralta - 2 Restaurante - - - = X X = X

iM1 2020 Cartago Turrialba
5 Restaurante

1 Tour
Santa Cruz 2 Hotel 18Bar 2 Artesania : = X X X X
Operador
1Sods
2 Soda =
1 Tour
Santa Rosa 2 Hotel 1Bar e A = X = X X
Operador
2 Restaurante
= : A 1 Guia
Santa Teresita 1 Camping 1 Restaurante - - X X
Turistica
Tayutic - 1Soda - - - - X
o 2 Restaurante
Tres Equis - 1 Artesania - - - X - x X
1Soda
. 1 Restaurante
Tuis s = - = = X = = ¢
1Soda

Nota: Elaboracién propia a partir de Inventario Turistico Municipalidad de Turrialba (2020)
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En la matriz IM1, es posible identificar como el canton de Turrialba cuenta con una alta
demanda en el sector gastronomico, en su totalidad dentro de sus 12 distritos se pueden
encontrar 71 proveedores de servicios de alimentacion concentrados en los distritos de
Turrialba, la Suiza y Santa Cruz, algo semejante sucede con las 8 empresas que ofrecen
servicios como agencia de viajes y tour operador, en cuanto a las empresas de hospedaje
se contabilizaron 8 siendo su mayoria en Turrialba y Santa Cruz y 8 empresas que ofrecen
productos artesanales.

Figura 43. IM1. Gréfica Inventario Ay B, 2020.

Nota: Elaboracién propia a partir de los datos recopilados (2022)

Considerando que en el canton de Turrialba predomina la oferta gastrondémica, la
figura 43, demuestra como el distrito bajo el mismo nombre cuenta con 45 empresas
oferentes del servicio alimenticio con un porcentaje de 54.9%, la Suiza con 14%.6% y Santa
Cruz con un 7.3%, los demas distritos del cantdn representan un porcentaje por debajo del

6.1%.
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Dando seguimiento al analisis a partir de las subcategorias es importante visualizar el
comportamiento de los servicios turisticos a partir de las actividades asociadas con el

hospedaje, de donde se desprende la siguiente grafica:

Figura 44. IM1. Gréfica Inventario Hospedaje, 2020

IM1. Inventario Hospedaje, Cantén Turrialba

rureaces

savrarosa
eavones

sanacruz -

Comunidad

sanTaTeResTA -

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
Codigo

Nota: Elaboracion propia a partir de los datos recopilados (2022)

De acuerdo a la informacion obtenida en la figura 44, se muestra el
comportamiento de la oferta de hospedaje en el cantdn de Turrialba, la cual presenta los
siguientes datos los distritos de Turrialba y Santa Rosa representan la mayor actividad en
este segmento con un 30% de los establecimientos categorizados como hoteles y
Lodge, entre ellos Hotel Wagelia Lodge, Hotel Turri, Hotel Rancho Amanecer y Casa

Aquiares Lodge, seguidamente los distritos de Pavones, Santa Cruz y Santa Teresita con

un porcentaje debajo del 15%.
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Se puede determinar a partir del andlisis con respecto a los inventarios realizados que
en el canton de Turrialba los tipos de turismo que predominan son el turismo gastronémico,

aventura y naturaleza por sus caracteristicas geogréficas, culturales y paisajisticas.

Hay que mencionar que en el distrito de Chirripd no se tiene informacion referente a

la existencia de la oferta turistica.

Figura 45. Matriz 7. IM2 2020 Inventario Turistico Municipalidad de Alvarado.

UDacion Actividades Tursticas Tipos de Turamo

Codgo Ao Otros
. Provincia  Cantde Otstrivos Hop. 28 At Cult. o cbas Avert. Gastro.  Natura Cuh Esparct

Capoldas i Hotal 4 Rettavana 1 aenta

Lk 2020 Catago Avarado 1 Caletecia

Nota: Elaboracién propia a partir de Inventario Turistico Municipalidad de Alvarado (2020)

Con respecto al canton de Alvarado, los distritos mas representativos en la oferta de
alimentacion son Capellades y Cervantes, tomando en consideracion 16 opciones

gastrondémicas, dos de hospedaje y una venta de artesanias o souvenirs.
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Figura 46. IM2. Grafica Inventario Ay B, 2020.

IM2. Inventario AyB, 2020

Comunidad

Nota: Elaboracion propia a partir de los datos recopilados (2022)

En relacion con la figura 46, en lo que corresponde a la oferta de alimentos y bebidas
contemplamos mayor representatividad en el distrito de Cervantes y Capellades, mientras

gue en el Distrito de Pacayas no se registra actividad en el segmento de alimentacion.

Acerca de los tipos de turismo que se presentan en el canton de Alvarado, es
importante considerar como lo describe Quesada (2017), la clasificacion que se realiza a
partir de las motivaciones que las personas tienen para realizar sus viajes, cuyas
clasificaciones sirven como instrumento para conocer las expectativas de consumo y
peculiaridades de los visitantes, asi como reconocer con exactitud los segmentos de

mercado para saber que se puede ofrecer a cada grupo de personas.
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Referente al canton, se puede determinar que los tipos de turismo que se manifiestan
son el de naturaleza el cual lo define Quesada (2017) como las motivaciones que tienen las
personas por conocer, estudiar y disfrutar de los recursos naturales de un destino en
particular, al mismo tiempo el turismo gastrondmico es una de las principales actividades que
se desarrollan en la zona estudiada y comprende segun Quesada (2017), como un
componente esencial de la historia, la tradicion y la identidad, el cual, se ha convertido
también en un motivo importante para visitar un destino, el mismo, ofrece un enorme potencial
para estimular las economias locales, regionales y nacionales y promover la sostenibilidad y

la inclusion.

Andlisis de los resultados obtenidos del objetivo tres, describir la Planta Turistica
de la provincia de Cartago a partir de los inventarios realizados por el ITCR y la
UNED y las Municipalidades de Turrialba y Alvarado bajo un enfoque de gestion de

destino sostenible.
En el tercer y ultimo apartado, se muestran los resultados obtenidos por el desarrollo

del tercer objetivo especifico.

Segun los datos recopilados por las diferentes fuentes de informacion, por medio de las
técnicas de procesamiento aplicadas e instrumentos tales como: Encuesta,
Observacion y la Matriz de andlisis, permite tener una percepcion del estado actual de la
planta turistica de los cantones de Cartago, Paraiso, Alvarado, Jiménez y Turrialba de la

provincia de Cartago.

Inicialmente, se realiza una comparacion de los datos recopilados por el ITCR durante los
afios 2019 al 2020 y la actualizaciéon al 2022, por medio de la triangulacion de la informacion

recopilada se obtiene lo siguiente:

137



Tabla 11. Datos IT1 2019, Cantén Paraiso, Distrito Orosi.

Actividad Turistica Frecuencia
Alimentacion 11
Hospedaje 8
Otros Servicios 1
Total 20

Nota: Elaboracion propia a partir de IT1.

Segun la tabla 11, predominan los establecimientos que ofrecen servicios
gastrondémicos, le secunda la oferta de hospedaje y por ultimo los otros servicios, lo que
indica que Orosi para el 2019 cuenta con una planta turistica, relacionada con alimentacion
(Alimentos y Bebidas) y en segundo lugar con Hospedaje, en donde la afluencia de la
visitacion se puede ver limitada solamente excursionismo y no necesariamente implique la
pernoctacion por la baja oferta relacionada con hospedaje, lo que corto plazo puede significar
gue Orosi no cuente durante el 2019 con las condiciones béasicas para ver valorado como

destino turistico.
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Tabla 12. Datos IT2 2020, Cantéon Paraiso, Distrito Orosi.

Actividad Turistica Frecuencia
Alimentacion 21
Alojamiento 11
Otros Servicios 10
Total General 42

Nota: Elaboracion propia a partir de IT2.

Para el afio 2020, a pesar del impacto de la Pandemia por el COVID 19, se presenta
un incremento en las tres categorias de la planta turistica, en la tabla 12, se observa donde
super un 45% los establecimientos que ofrecen servicios de alimentacion en comparacion al
2019 y un 99% los otros servicios, se lo cual, se desprende que a pesar de la crisis
econdmica que se agudizo durante la pandemia el distrito de Orosi, logra aumentar sus
actividades turisticas, vinculadas con alimentacion, alojamiento y hospedaje y otros

servicios.

Por lo tanto, se puede establecer, que progresivamente esta logrando generar mejores
condiciones para para aumentar la visitacion, pasar de perfil del visitante excursionista a un
turista y por medio de los otros servicios construir una promover experiencias vivenciales que

potencien el potencial turistico del distrito.
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Segun el proceso metodolégico aplicado para el desarrollo de la presente
investigacion, por medio del trabajo de campo, aplicando una entrevista y una observacion

no participante en el distrito de Orosi.

Se establece al analizar la informacién recopilada lo siguiente:

Tabla 13. Datos recopilacion ONP y E 2022, Cant6n Paraiso, Distrito Orosi.

Actividad Turistica Frecuencia
Alimentacion 32
Otros Servicios 20
Hospedaje 11
Alimentacion 7
Total General 70

Nota: Elaboracion propia a partir de los datos recopilados de ONP y de la E (2022)

Que, para el momento del levantamiento y actualizacion de la informacion, por medio
de la triangulacién se establece a partir de mayor frecuencia, que la actividad mayormente
representada es la de alimentacion con 32 respuestas, que equivale a 45,71% del total de

las actividades registradas.

Los otros servicios representan la segunda frecuencia de respuesta con 20
respuestas, lo cual, equivale en términos porcentuales a un 28,57%. Las actividades
asociadas a hospedaje representan 11 negocios que equivales 15,71%, en ultimo lugar

corresponde a alimentacion con 7 proveedores de servicio que corresponde a 10%.
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Figura 47. ONP1. Datos Encuesta Canton Paraiso 2022.

Orosi representa la mayoriade "éEn cual
distrito se encuentra el negocio?".

W Orosi
m Cachi
W Paraiso

Sant@ago

Nota: Elaboracién propia a partir de E 2022.

Se evidencia en la figura 47, de las 26 respuestas que equivalen 26 proveedores de
servicios, que son consideradas como se mencioné en el apartado anterior como una

muestra no probabilistica.

La mayor cantidad de los negocios se encuentran distribuidos en el distrito de Orosi
con 18 respuestas representado en un 69%, seguido de Cachi con cuatro respuestas que
equivalen a un 15% y posterior Paraiso con tres respuestas representadas con un 12% y

Santiago con una respuesta interpretada con un 4%.
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De lo cual, se logra inferir que el distrito de Orosi, cuenta con una Planta turistica
asociada a proveer algun servicio turistico para los meses de febrero a mayo del presente
afio y que puede significar a mediano y largo plazo que llegue a ser un elemento

diferenciador al planificar el proceso de desarrollo turistico de la zona.

Figura 48. ONP1. Datos Encuesta, Canton Paraiso 2022.

Abierto representa la mayoriade "Actualmente para abril 2022,
éCual es el estado del negocio?".

Abierto

96%

Nota: Elaboracion propia a partir de CC 2022.

Segun ala figura 48, de las 26 de las respuestas recopiladas, se logra establecer que
a pesar de la crisis econdmica que recrudece producto de las medidas tomadas durante la
pandemia del Covid- 19, y las medidas progresivas que se han tomado para reactivar la
economia, el 96% de los negocios que participaron de la encuesta indican que para abril del

2022 se mantienen abiertos y el 4% restante permanecen cerrados.

Al retomar los resultados obtenidos de la aplicacién de la entrevista, a partir de la

pregunta realizada ¢ Cuales son las actividades que realiza en su negocio?, al filtrar los
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resultados a partir de aquellos negocios que se encuentren en el cantdon de Paraiso se

obtiene la siguiente tabla con las respuestas recopiladas:

Tabla 14. ONP1. Datos Encuesta, Actividades que realiza su negocio, Canton Paraiso

2022.
Nombre del Negocio ¢Cual de las siguientes actividades realiza el negocio?
Hotel y villas Orosi Valley Alojamiento; Alimentacion;
Hacienda Queveri Alojamiento; Alimentacion; Todo Incluido; Esparcimiento;
Orocay Bistro Alojamiento; Alimentacién;
Restaurante la Georgina Alojamiento; Alimentacion; Esparcimiento; Todo Incluido
La Finca Fajardo Alojamiento; Esparcimiento;
Finca Sermide Alojamiento; Y produccion agricola;
Rinconcito Verde Alojamiento;
Hotel Reventazon & Guesthouse  Alojamiento;
Orosi Valley Lodge Alojamiento; Alimentacion;

Nota: Elaboracion propia a partir de CC 2022.

Se evidencia en la tabla 14, que registra en términos generales, las frecuencias de
respuesta de varios negocios que se encuentran en canton de Paraiso, se logran establecer
gue nueve de ellos ofrecen servicios asociados de manera directa alojamiento, que
constituye el 38,46% de los establecimientos encuestados. Pero al mismo tiempo, si se
realiza un analisis a partir del detalle de los servicios que bridan se encuentra la siguiente

tabla de frecuencia de mayor a menor,

Tabla 15. Por frecuencia de mencién por actividad turistica del cantén de Paraiso

Actividades Turisticas Frecuencia de Mencion
Alojamiento y alimentacion 3
Alojamiento 2
Todo Incluido (Alojamiento, Alimentacion y 2
esparcimiento)
Alojamiento y esparcimiento 1
Alojamiento y produccién agricola 1

Nota: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos E (2022)
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En virtud de lo anterior, tomando en cuenta que la muestra equivale a 26 negocios,

se puede establecer lo siguiente:

+ EI 11, 58% de los proveedores brinda un servicio que incluye por lo menos dos

actividades el alojamiento y la alimentacion.

* Un 7,69% de los proveedores solamente brindan el alojamiento, el otro 7,69%
brindan un todo incluido que dentro de las respuestas equivale a alojamiento,

alimentacién e incluye el otro servicio que equivale a esparcimiento.

* Mientras que un 3,84% solamente oferta el alojamiento y el esparcimiento y el
restante 3,84% brinda el alojamiento y lo que denomina como produccion

agricola que podria ingresar dentro del analisis realizado como otros servicios.

Al realizar una revisibn mucho mas detallada, a partir de las respuestas obtenidas de
la aplicacion en la encuesta, referente a la revision de alimentacion, de manera tal que se
logre catalogar dentro la tipificacion establecida en apartados anteriores a nivel de
subcategorias, se obtiene la siguiente tabla a partir de las respuestas brindadas por las

personas participantes:
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Tabla 16. ONP1. Datos Encuesta, Actividades turisticas relacionadas con AyB, en el Canton

Paraiso 2022.

Nombre del negocio Servicios de alimentacion
Granja Agroturistica de Bobby Comedores tipicos;
86402507 Restaurantes;

Balneario de aguas minerales de Orosi Restaurantes;

El Buen Taco Sodas;

Restaurante Tradiciones Don José Parrilladas;

Restaurante La Casa del Sabor

José Off Route Tours (Este cambio de

nombre, antes se llamaba Tour de Café con

José)

Restaurante Coto
Scoring Dreams Costa Rica
Hotel y villas Orosi Valley

Rancho Urasca
Hacienda Queveri

Cafeteria de Chumi

Orocay Bistro
Restaurante la Georgina

Restaurante Soda Coto Picado
Il Giardino - Pizzeria a la lefia
Restaurante La Casa Del Sabor Orosi

La Finca Fajardo

Finca Sermide
Rinconcito Verde
Hotel Reventazon & Guesthouse

Comedores tipicos; Cafeteria;

Comedores tipicos;

Comedores tipicos; Cafeteria;
Restaurantes; Cafeteria;
Cafeteria; Restaurantes;

Restaurantes;
Fonda de comida Rural;

Cafeteria; Restaurantes;

Restaurantes;
Restaurantes;

Restaurantes;
Pizzerias;

Restaurantes;

Servicio de alimentacién a la habitacién o

cabana;

Comedores tipicos;
Comedores tipicos;
Comedores tipicos;
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Nota: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos E (2022)

Se establece que, a partir de la muestra recopilada durante el ocho al 23 de abril, de 26
negocios que brindaron su respuesta por medio de una encuesta, 24 de las respuestas
que equivale a un 92,30 %, cae en alguna tipologia de servicio vinculada a Alimentos y
Bebidas, en el canton de Paraiso, por frecuencia de mencion es la que se muestra a
continuacion:

Tabla 17. ONP1. Datos Encuesta, Actividades turisticas relacionadas con AyB.

Actividades Turisticas Frecuencia de Mencion

oo

Restaurante
Comedores tipicos
Comedores tipicos y cafeteria
Restaurante y Cafeteria
Parrillada
Pizzeria
Fonda Rural
Soda
Servicio a la habitacion
Ningun servicio de alimentacién
No aplica (Alimentos de mascotas) 1
Nota: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos E (2022)

PR R RPERPELNNO

Tomando en cuenta la frecuencia de mencion a partir de la totalidad de la muestra lo

siguiente:

« ElI 30,76% de los negocios participantes, refieren a la tipologia de
Restaurantes, por lo tanto, mayoritariamente se puede ver que el servicio
implica que las personas visitantes llegan al lugar, establecen una relacion
servicio directa se consume en el lugar, puede ser que la visitacion se dé
unicamente por el tipo de comida, bebida, porgue sencillamente es un
establecimiento publico que se encuentra de paso.

* Segun la frecuencia de mencidn, se indica que los comedores tipicos tienen

11,53% de respuesta, lo cual implica, que el servicio de alimentacion se
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caracteriza por tener elementos rusticos que pueden significar un elemento

atractivo para generar una experiencia en el lugar de visitacion.

» Mientras que un 7,69% hace referencia a la tipologia de Comedores Tipicos y
Cafeteria junto con Restaurante y Cafeteria también con un 7,69%, lo cual lleva
a deducir que regularmente son establecimientos que tienen un horario de
atencion preestablecidos, comidas y refrigerios rapidos, con una oferta variada
de café, infusiones y otras bebidas, tal y como lo recalcan Granados y Morales
(2019).

» El resto de las tipificaciones hacen referencia a un 3,84%, refieren a
Parrilladas, Pizzeria, Fondas y Sodas.

« Las primeras hacen referencia a una oferta de servicio especializada de

alimentacion, mientras que la Soda, en donde regularmente el principal atractivo

es el ambiente familiar y la atencién que proporciona la persona duefia o
administradora del lugar, ademas el un menud limitado, que consiste en platillos

convencionales de tradicidon urbana, conocida como comida casera.

Dando continuidad al analisis y la interpretacion de los datos obtenidos a partir de
diversos instrumentos, entre ellos la Guia de Observacion, que se aplico en el mes de mayo,
por un total de 12 personas en el canton de Paraiso, propiamente en el distrito de Orosi, se
recopilo informacién de Purisil, Rio Macho, Puente Negro y Centro de Orosi, la informacién

de 31 negocios.

A partir de dicha recopilacion se logra establecer lo siguiente:
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Figura 49. CC. Datos Encuesta, Cantdén Paraiso 2022.

i ‘

Nota: Elaboracion propia a partir de CC 2022.

Es importante destacar, segun la figura 49, que, a la hora de realizar el trabajo de
campo, se encuentra un 66% de las empresas de planta turistica abiertas, se ha presentado
modificaciones en los horarios de atencién, debido al impacto de la pandemia por el covid-19

y la afectacion directa al comercio y turismo a nivel mundial.

Si se toma en cuenta la informacion suministrada por el IT3 que refiere a distrito de
Dulce Nombre, la matriz nos permite comprender cual era la situacion de la actividad
economica del mismo durante la Pandemia por el Covid- 19, tal y como se refleja a

continuacion

Figura 50. Matriz 3 ITCR 2020: IT3. Ubicacion, Actividades Turisticas y Tipos de

Turismo.
Ubicacion Actividades Turisicas Tipos de Turismo
W e Provinia Canton  Distitos Hosp. AB At Cut.  Owos Servicios  Avent. Gastro. Natura. Cult  Esparc
1 Hotes 3 Restaurane TAgen dg\"uayes
T3P 2000 Catage Carfago Dulce Nombre - A - - igﬁi;? X X
1 Pescadera

Nota: Elaboracion propia a partir de Pérez (2020).
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Se puede identificar las siguientes deducciones a partir de las relaciones que se
establecen a partir de la triangulacion de los datos a partir de actividades turisticas y los tipos

de turismo:

« De manera mayoritaria, las actividades turisticas se centran en otros servicios
gue contribuyen a la estadia de la persona visitante, pero que refiere mas
personas locales y propiamente a turistas, como son, por ejemplo: Panaderias,

Agencia de Viajes, Pescaderia y Carniceria.

» Adicionalmente, se determina un desarrollo incipiente relacionado con el
alojamiento, ya que para el 2020 se localizan dos negocios denominados Hotel
y Motel, los cuales se diferencian entre el servicio de hospedaje que contempla
el motel es que cuenta con dormitorio y bafio propio. Mientras que el Hotel da

servicio de alojamiento, alimentacion y otros servicios complementarios.

* A partir de la tabulacién de la informacion del estudio de Pérez (2020) se

establece que en AyB, se caracteriza por la presencia de tres Restaurantes,

los cuales se caracterizan por satisfacer diversas necesidades gastronémicas,
y la presencia de un Bar que dentro de la subcategoria analizada implica tener
acceso a bebidas alcohdlicas y no alcohdlicas junto con bocadillos y aperitivos,

tal como sefala ICT (1997).

» Si se la valora la informacién contenida en el ultimo apartado de la matriz, se
desprende que el estudio de Peréz (2020), que existe la posibilidad que de que
Dulce Nombre pueda desarrollar a mediano y largo plazo un turismo

relacionado con la gastronomia y el esparciendo.
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Figura 51. Sintesis gréfica IT3 2020 ITCR, Inventario Dulce Nombre.

Actividad Turisticas. Mospedaje y Allmentos y Bebidas Planta Turistica,
Inventario 2021 ITCR (Dulce Nombre)

Ay B 30.77%

Otros Servicos
53.85%

Hospedaje 15.38%

oAy B eHospedaje Otros Servicos

Nota: Elaboracion propia

La figura 51, IT3, demuestra que los servicios encontrados trabajan muy
individualmente, por lo que no se cuenta con una oferta turistica establecida. Por lo tanto,
segun Pérez (2020), al no haber ninguna oferta turistica del distrito del Dulce Nombre, se

evidencia que el turista desconoce lo que se puede encontrar en la zona, del mismo modo

el producto turistico va enfocado en el area gastronémica.

A nivel de la planta turistica el distro de Dulce Nombre a pesar de que el enfoque es
meramente a la satisfaccion de la demanda de alimentos y bebidas contando con cuatro
categorizandose en tres restaurantes y un bar, con capacidad para abastecer y satisfacer la
demanda turistica, por consecuente el lugar de estudio cuenta con un hotel y un motel,

ademas es importante mencionar que el distrito cuenta con una agencia de viajes, que tiene
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un aporte y valor agregado para con el mismo, en términos de oferta y gestion de los recursos

turisticos locales.

En cuanto al comercio el distrito cuenta con los proveedores de bienes y servicios
necesarios para brindar una calidad de vida optima, tanto a pobladores locales como a

turistas potenciales.

En concordancia con la investigaciéon, Pérez (2020), se puede determinar que los
principales tipos de turismo que se desarrollan segun la capacidad instalada de la planta
turistica en el distrito de dulce nombre son gastrondémicos y de esparcimiento debido a las

actividades que se puedan realizar.

Dentro de los apartados desarrollados anteriormente se logra establecer que los
cantones de Cartago, Paraiso, Jiménez, Turrialba y Alvarado se cuentan con una Planta
turistica distribuida de la siguiente manera, a partir de la triangulacion de cada uno de los
instrumentos aplicados para el analisis de la presente investigacidon que se organiza en la

siguiente tabla:

Tabla 18. Informacion General sobre la planta Turistica a partir de IT, IM, ONP, E en mayo 2022

Canton AyB H 0.S
Cartago 5 2 7
Paraiso 35 19 5
Jimenez 7 3 2
Turrialba 71 8 8
Alvarado 16 2 1
Totales 134 34 23

Nota: Elaboracion propia a partir de la informacién recopilada de diversos instrumentos

aplicados. (2022)
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A partir de la recopilacion enunciada en indices anteriores, se logra determinar que,
la muestra no probabilistica y objeto de la naturaleza de esta investigacion refiere a 134
negocios relacionados con actividades turisticas ligadas a servicios de A y B, en términos

generales, se deduce la siguiente informacion:

* Un total de 34 proveedores de servicios de alojamiento.
* En la clasificacion de otros servicios, se encuentran 23 establecimientos
vinculados con algunas actividades relacionadas con comercio y venta de

paquetes turisticos, por mencionar algunos.

Desde una perspectiva mas distrital se logra establecer, que, a partir de la totalidad de
134 negocios inventariados y recopilados en el presente estudio, prosiguiendo con el analisis

se denota,

* En primer lugar, el distrito de Turrialba representa desarrollo de la planta
turistica muy alto relacionado con A y B, con una cantidad nominal de 71
negocios para mayo 2022, que representa el 52,98% de la oferta total.

* En segundo lugar, el distrito de Paraiso representa el nivel alto de desarrollo
de la planta turistica relacionada con A y B, con una cantidad nominal de 35
negocios para mayo 2022, lo cual representa un 26,11% de la oferta total.

» En tercer lugar, el distrito de Alvarado representa el nivel medio de desarrollo
de planta turistica dentro de la subcategoria mencionada anteriormente con

una cantidad de 16 negocios y con una representacion porcentual a 11,94%.
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En cuarto lugar, se encuentra el distrito de Jiménez con un nivel bajo con siete
negocios en A y B, que representan un 5,22% de la totalidad referenciada
anteriormente.

En quinto lugar, se encuentra el distrito de Cartago con un nivel muy bajo, con
cinco negocios relacionados al area gastronémica que representan un 3,73%

de desarrollo de planta turistica.

En segunda instancia, se encuentran los servicios relacionados al alojamiento, a partir

de la informacion recopilada de 34 negocios activos durante mayo 2022, se deduce el

siguiente comportamiento a partir de una escala Likert relacionada con niveles de desarrollo

de muy alto a muy bajo, como se realiz6 en el apartado anterior.

En primer lugar, el distrito de Paraiso se encuentra en un nivel muy alto de
desarrollo de la planta turistica con 19 negocios vinculados a la actividad de

hospedaje, que representa un 55,88% de los negocios inventariados.

En segundo lugar, el distrito de Turrialba se encuentra comparativamente en
un nivel alto dentro de la descripcion realizada con una representacion de ocho
negocios de hospedaje, que equivalen a un 23,52% de 34 negocios
registrados.

En tercer lugar, se encuentra el distrito de Jiménez con un nivel medio, tres
negocios activos en la subcategoria mencionada anteriormente que significa

un 8,82% del 100% de los negocios resefiados.
En cuarto lugar, comparten posicion los distritos de Cartago y Alvarado con

dos negocios cada uno tipificados dentro de la subcategoria de alojamiento
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gue equivalen a un 5,88%, por lo tanto, se encuentran en un nivel bajo de

desarrollo de planta turistica.

En tercera instancia, cabe mencionar todo aquello relacionado a la subcategoria

referente a otros servicios, que equivale a comercios y oferentes de productos turisticos, asi

como paquetes de viajes.

En sintonia con el andlisis en lineas anteriores, referente a niveles de desarrollo de la

categoria antes mencionada se deducen los siguientes los aspectos:

En primer lugar, el distrito de Turrialba con un nivel de desarrollo muy alto
cuenta con ocho oferentes de otros servicios que representan el 34,78% de la

totalidad de 23 negocios identificados.

En segundo lugar, se encuentra el distrito de Cartago con, siete empresas
relacionadas a los otros servicios, las cuales significan un 30,43% del total
mencionado anteriormente, lo que refleja un nivel alto de desarrollo de la planta
turistica.

En tercer lugar, el distrito de Paraiso con un nivel medio de desarrollo tiene
cinco negocios de otros servicios que demuestran una representacion de un
21,73%, a partir de la totalidad inventariada.

En cuarto lugar, el distrito de Jiménez tiene dos negocios ligados con otros
servicios, que, representan el 8,69% de desarrollo de la planta turistica, que

significa un nivel bajo.
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« Enquinto lugar, con un nivel muy bajo de planta turistica se encuentra el distrito
de Alvarado con un negocio relacionado con otros servicios que representa de

manera porcentual un 4,34% de totalidad

CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se presenta las conclusiones y recomendaciones de la investigacion
gue se obtuvieron mediante el andlisis y la discusién de los resultados basados en el marco
de referencia. Por otra parte, se hace las recomendaciones que surgieron durante el proceso
de estudio que podrian ser un incentivo para la realizacion de futuros Trabajos Finales de

Graduacion.

Para facilitar su explicacién, se plantean a partir de cada uno de los objetivos

especificos.

Segun Campos (2015, p.98) el apartado de las conclusiones es uno de los mas
enriquecedores, su propoésito es formular la sintesis de todos los hallazgos mediante la
recapitulacion de lo necesario para comprender por qué se llega hasta ese razonamiento,

ademas deben estar estrechamente entrelazados entre los objetivos planteados.

A continuacion, se especifican las conclusiones a partir de cada uno de los objetivos
especificos planteados para la presente investigacion, los cuales significaron la ruta

metodoldgica para interpretar cada uno de los datos obtenidos.

155



Conclusiones

Conclusiones del Objetivo Especifico niumero uno, Establecer la planta turistica a
partir de los inventarios realizados por el Instituto Tecnol6égico de Costa Ricay la
Universidad Estatal a Distancia en la Provincia de Cartago, durante noviembre del
2019 hasta noviembre del 2021.

La planta turistica fue, en el cantén de Paraiso y en los distritos, Cachi, Orosi y
Santiago para el afio 2019, a partir de los inventarios realizados por el ITCR y UNED, se logra
realizar una valoracion sustentada en una escala de mayor a menor capacidad en relacién
con los servicios gastronomicos, a partir de las subcategorias restaurante, soda, cafeteria,

se concluye que,

» En primer lugar, se demuestra que Cachi tenia una mayor capacidad para el
afio en mencidn en servicios relacionados con el area gastronémica, con un
33,34% de desarrollo econdmico vinculado con actividades turisticas
asociadas con servicios alimenticios asociados con las subcategorias
mencionadas anteriormente.

* En segundo lugar, se establece a partir del analisis realizado en los apartados
anteriores que, Orosi, para el 2019 antes de la pandemia, tenia una capacidad
media con un 29,17% de desarrollo econémico ligado al area gastronémica.

* En tercer lugar, se encuentra el distrito de Paraiso, el cual contaba con una
capacidad baja representada por un 25% del desarrollo econémico, articulado

al segmento de alimentos y bebidas.
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En cuarto lugar, con una capacidad muy baja del 12,5% se identifica al distrito de
Santiago, con algunas actividades comerciales relacionadas a alimentos y

bebidas.

A partir de lo anterior, para el 2019 la planta turistica dentro de la categoria de actividades
turisticas se puede colegir que el canton de Paraiso present6 un desarrollo turistico relacionado
con servicios relacionados con mejorar la estadia del visitante al brindar diversas categorias de

servicios asociados con la alimentacion.

En sintonia con la l6gica anterior, la planta turistica analizada desde subcategoria de
hospedaje, dentro de las cuales se encontraron Hotel, Cabafia, Posada, Lodge y Hostal en el
2019 fue, en el canton de Paraiso y en los distritos y los inventarios antes mencionados, se

establece:

* En primer lugar, se encuentra Orosi, con una mayor capacidad para el afio en
mencidn en servicios relacionados con el area de hospedaje, con un 49,99% de
desarrollo economico vinculado con actividades turisticas asociadas con

servicios de alojamiento.

« En segundo lugar, se establece que, Cachi en el 2019, tenia una capacidad
media con un 28,57% de desarrollo econémico ligado al area de hospedaje.

* En tercer lugar, se encuentra el distrito de Paraiso, el cual contaba con una
capacidad baja representada por un 21.43% del desarrollo econémico, articulado

con diversos servicios de alojamiento.
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En cuarto lugar, con una capacidad muy baja del 0% se identifica al distrito de
Santiago, con ninguna actividad comercial relacionada con hospedaje, por lo

menos dentro de los estudios realizados por el ITCR y la UNED en el afio 2019.

Se logra establecer que a partir de todo lo anterior, la planta turistica del cantén de
Paraiso, para el 2019, se encontraba enfocada principalmente en el segmento gastronémico, lo

gue hace que el cantdén sea un destino de paso para la mayoria de sus visitantes.

La planta turistica fue, en el distrito de Orosi para el afio 2020, a partir del inventario
realizado por el ITCR y UNED, se logra realizar un andlisis sustentado en una escala de mayor
a menor capacidad en relacion con los servicios gastronomicos, a partir de las subcategorias

de Restaurante, Soda, Cafeteria y Pizzeria.

* En primer lugar, se encuentra Orosi, con una capacidad alta para el afio en
mencidn en servicios relacionados con el area de gastronomia, con un 73.33%
de desarrollo economico vinculado con actividades turisticas asociadas con

servicios de alimentos y bebidas.

Con respecto al punto anterior, la planta turistica analizada desde subcategoria de
hospedaje, dentro de las cuales se encontraron Hotel de montafia, Cabafa, Albergue, Posada
y Chalet en el 2020 fue, en el distrito de Orosi y en los inventarios antes mencionados, se

establece:

En primer lugar, se establece que, Orosi en el 2020, tenia una capacidad menor

a un 26.67% de desarrollo econdmico ligado al area de hospedaje.
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Ademas, la planta turistica referente a la subcategoria de otros servicios, dentro de las cuales

son Tour Operadoras con una capacidad media baja.

Se logra detectar que a partir de todo lo anterior, la planta turistica del distrito de Orosi,
para el 2020, se encontraba enfocada principalmente en el segmento gastrondmico sin embargo

presenta una capacidad media para atender visitantes en el area de hospedaje.

La planta turistica fue, en el distrito de Dulce Nombre para el afio 2020, a partir de los
inventarios realizados por el ITCR y UNED, se logra determinar en una escala de mayor a menor
capacidad en relacion con los servicios gastronoémicos, a partir de la subcategoria de

Restaurante y Bar lo cual se logra establecer.

* En primer lugar, se encuentra Dulce Nombre, con una media capacidad para el
afio en mencidn en servicios relacionados con el area de gastronomia, con un
100% de desarrollo economico vinculado con actividades turisticas asociadas

con servicios de alimentos y bebidas.

Unido a lo anterior, la planta turistica analizada desde subcategoria de hospedaje, dentro

de las cuales se encontraron Hotel y Motel en el 2020 fue, en el distrito de Dulce

Nombre y en los inventarios antes mencionados, se establece:

En primer lugar, se establece que, Dulce Nombre en el 2020, tenia una capacidad
baja de un 50% con respecto al de desarrollo econémico ligado al area de

hospedaje.
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Posteriormente, la planta turistica valorada desde subcategoria de otros servicios, dentro
de las cuales se encontraron Agencia de viaje, Panaderias, Carniceria y Pescaderia en el 2020

fue, en el distrito de Dulce Nombre y en los inventarios antes mencionados, se establece:

« Enprimer lugar, se establece que, Dulce Nombre en el 2020, tenia una capacidad

alta con respecto al de desarrollo econémico ligado a otros servicios.

A partir de todo lo anterior, la planta turistica del distrito de Dulce Nombre, para el 2020,
se encontraba enfocada principalmente en el segmento de otros servicios, sin embargo,
presenta una capacidad media para atender visitantes en el area de hospedaje y en la oferta de

alimentos y bebidas.

La planta turistica fue, en el cantdn de Oreamuno en el distrito de Santa Rosa para el
afio 2021, a partir de los inventarios realizados por el ITCR y UNED, se logra realizar una
valoracion sustentada en una escala de mayor a menor capacidad en relacion con los servicios
gastronémicos, a partir de las subcategorias restaurante, soda y heladeria, lo cual se logra

establecer:

+ Se demuestra que el distrito de Santa Rosa tenia una baja capacidad para

el aflo en mencion en servicios relacionados con el area gastronémica, con

160



un de desarrollo econémico vinculado con actividades turisticas asociadas
con servicios alimenticios asociados con las subcategorias mencionadas

anteriormente.

Con relacién a lo anterior, para el 2020 la planta turistica dentro de la categoria de
actividades turisticas referentes a la alimentacién se puede decir que el distrito de Santa
Rosa presentdé un desarrollo turistico bajo ya que no presenta diversidad de servicios
relacionados con mejorar la estadia del visitante al no brindar diversas categorias de

servicios asociados con la alimentacion.

Basado con lo anterior, la planta turistica analizada desde subcategoria de
hospedaje, dentro de las cuales se encontré una Cabafa, en el 2020 fue, en el Distrito de

Sana Rosa y los inventarios antes mencionados, se establece:

« Santa Rosa, con una muy baja capacidad para el afio en mencién en
servicios relacionados con el area de hospedaje, con un 100% de desarrollo
economico vinculado con actividades turisticas asociadas con servicios de
alojamiento.

Se establece que la planta turistica del distrito de Santa Rosa, para el 2020, no tiene

la capacidad para atender visitantes en cuanto a la actividad de hospedaje.

La planta turistica fue, en el cantén de Jiménez en el distrito de Tucurrique para el
afio 2021, a partir de los inventarios realizados por el ITCR y UNED, se logra realizar un

analisis sustentado en una escala de mayor a menor capacidad en relacion con los servicios
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gastronomicos, a partir de las subcategorias restaurante, heladeria y lo cual se logra

establecer:

» Se demuestra que Tucurrique tenia una mayor capacidad para el afio en
mencion en servicios relacionados con el area gastronémica, con un 85,72%
de desarrollo econémico vinculado con actividades turisticas asociadas con
servicios alimenticios asociados con las subcategorias mencionadas
anteriormente.
A partir de lo anterior, para el 2021 la planta turistica dentro de la categoria de
actividades turisticas se puede deducir que el distrito de Tucurrique present6 un desarrollo
turistico relacionado con servicios relacionados con mejorar la estadia del visitante al

brindar diversas categorias de servicios asociados con la alimentacion.

Con lo dicho anteriormente, la planta turistica analizada desde subcategoria de
hospedaje, dentro de las cuales se encontraron Hotel y Posada en el 2021 fue, en el distrito

de Tucurrique y los inventarios antes mencionados, se establece:

« Se encuentra Tucurrigue, con una alta capacidad para el afio en mencion en

servicios relacionados con el area de hospedaje, con un 100% de desarrollo
econdmico vinculado con actividades turisticas asociadas con servicios de

alojamiento.

Se logra deducir que a partir de todo lo anterior, la planta turistica del distrito de
Tucurrique, para el 2021, se encontraba enfocada principalmente en el segmento
gastronémico, sin embargo, en cuanto al segmento de hospedaje presenta una capacidad
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gue permite que el distrito sea un destino para que el visitante pueda permanecer en el

lugar.

Conclusiones del Objetivo Especifico numero dos, identificar la planta turistica a
partir de los inventarios realizados por la Municipalidad de Turrialba y la
Municipalidad de Alvarado durante el 2019y el 2021.

La planta turistica fue, en el cantén de Turrialba y sus distritos, Turrialba, Chirrip6, La
Isabel, La Suiza, Pavones, Peralta, Santa Cruz, Santa Rosa, Santa Teresita, Tayutic, Tres
Equis para el afio 2020, a partir de los inventarios realizados por la Municipalidad de
Turrialba, se logra realizar una valoracion sustentada en una escala de mayor a menor
capacidad en relaciéon con los servicios gastronomicos, a partir de las subcategorias

restaurante, soda, cafeteria, lo cual se logra establecer:

» En primer lugar, se demuestra que el distrito de Turrialba tenia una capacidad
alta para el afio en mencion en servicios relacionados con el area
gastronémica, con un 53,65% de desarrollo econdémico vinculado con
actividades turisticas asociadas con servicios alimenticios, en virtud que, a
partir de la informacion suministrada por la Municipalidad de Turrialba,
existen 82 negocios adscritos a las subcategorias mencionadas

anteriormente.

« En segundo lugar, se establece a partir del analisis realizado en los
apartados anteriores que, La Suiza, para el 2020, tenia una capacidad media

con un 14,63% de desarrollo econdmico ligado al area gastronémica, a partir
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de los datos brindados por el inventario turistico de la Municipalidad de
Turrialba.

En tercer lugar, se encuentra el distrito de Santa Cruz, el cual contaba con
una capacidad baja representada por un 8,53% del desarrollo econémico,

articulado al segmento de alimentos y bebidas.

En cuarto lugar, con una capacidad baja del 6,09% se identifica al distrito de
Santa Rosa, con algunas actividades comerciales relacionadas a la
alimentacion.

En quinto lugar, con una capacidad muy baja se encuentran los distritos Tres
Equis, Pavones, Tuis, Peralta, Tayutic, San Juan Norte, La Isabel y Santa
Teresita, con un porcentaje de desarrollo econdémico entre un 3,07% a un

1%.

Como resultado, para el 2020 la planta turistica dentro de la categoria de actividades

turisticas se puede deducir que el canton de Turrialba presentd un desarrollo turistico

relacionado con servicios ligados a la estadia del visitante.

En armonia con lo anterior, la planta turistica descrita desde la subcategoria de

hospedaje, se identifica la existencia de Hoteles y Camping en el 2020, por lo que el cantén

de Turrialba y sus distritos basados en el inventario antes mencionado, se establece:

En primer lugar, se deduce que Turrialba, Santa Cruz y Santa Rosa,
encuentran con una capacidad baja para el afio en mencidn en servicios

relacionados con el area de hospedaje, con un 28,57% cada uno de

164



desarrollo econdmico vinculado con actividades turisticas asociadas con
servicios de alojamiento.

* En segundo lugar, se establece que, el distrito de la Suiza no cuenta con
registros suministrados por la Municipalidad en donde se indique la presencia

de un centro de hospedaje.

» En tercer lugar, se encuentran los distritos de Pavones y Santa Teresita, los
cuales contaban con una capacidad baja representada por un 14,28% del

desarrollo econémico, articulado con diversos servicios de alojamiento.

Conviene subrayar, que la planta turistica del canton de Turrialba, para el 2020, se
encontraba dirigida principalmente al segmento gastrondémico, lo que hace que el canton
sea un destino de paso para la mayoria de sus visitantes, segun los datos analizados a

partir de la informacidén suministrada por la Municipalidad de Turrialba para el afio 2020.

A continuacion, se retoma el cantdén de Alvarado y sus distritos, Pacayas,
Capellades y Cervantes para el afilo 2020, a partir del inventario realizado por la
Municipalidad de Alvarado, que recopila informacion de 23 proveedores de servicios
turisticos dentro de la clasificacion de Planta Turistica, tomando en cuenta lo anterior se

concluye;

* En primer lugar, se demuestra que el distrito de Cervantes tenia una capacidad
alta para el afio en mencion en servicios relacionados con el area gastronémica,
con un 43,47% de desarrollo econémico vinculado con
actividades turisticas asociadas con servicios alimenticios.
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* En segundo lugar, se establece, que, Capellades, para el 2020, tenia una
capacidad media con un 26,08% de desarrollo econémico ligado al é&rea

gastronomica.

» En tercer lugar, se encuentra el distrito de Pacayas, el cual segun la informacién
suministrada no se logré identificar informacion relacionada al desarrollo

economico, articulado al segmento de alimentos y bebidas.

A partir de lo anterior, para el 2022, la planta turistica dentro de la categoria de
actividades turisticas se puede colegir que el cantén de Alvarado present6 un
desarrollo turistico relacionado con servicios relacionados con mejorar la estadia
del visitante al brindar diversas categorias de servicios asociados con la
alimentacion, sin embargo, las empresas estan concentradas en la cabecera de

canton Cervantes.

En sintonia con la l6gica anterior, la planta turistica analizada desde la subcategoria
de hospedaje, dentro de las cuales se encontraron una Cabarfia y un Hotel en el 2020 fue,

en el cantdn de Alvarado y sus distritos y el inventario antes mencionado, se establece:

* En primer lugar, se encuentra Capellades y Pacayas, con una capacidad muy
baja para el afio en mencion en servicios relacionados con el area de hospedaje,
con un solo establecimiento, que equivale a un 4,34% cada uno de desarrollo
economico vinculado con actividades turisticas asociadas con servicios de

alojamiento.
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* En segundo lugar, se encuentran el distrito de Cervantes, que no registra
informacion del desarrollo econdmico, articulado con diversos servicios de

alojamiento.

Se logra establecer que a partir de todo lo anterior, la planta turistica del cantén
de Alvarado, para el 2020, se encontraba enfocada principalmente en el
segmento gastrondémico, lo que hace que el cantén sea un destino de paso para
la mayoria de sus visitantes, segun los datos suministrados por la Municipalidad

de Alvarado para el aiflo 2020, donde solamente se

contabilizaron 23 establecimientos de planta turistica.

Conclusiones del Objetivo Especifico numero tres, describir la Planta Turistica de
la provinciade Cartago a partir de los inventarios realizados por el ITCRy la UNED
y las Municipalidades de Turrialba y Alvarado bajo un enfoque de gestion de

destino sostenible.

Se concluyo que la oferta turistica de la provincia de Cartago esta enfocada
mayoritariamente en servicios relacionados con Alimentos y Bebidas, en donde se
encuentra mayor presencia de Restaurante, Sodas, Cafeterias, en donde se prima el
satisfacer y brindar un servicio asociado con una necesidad basica que es la alimentacion
durante una estadia corta o larga en destino especifico y obviamente la presencia de los

mismos varia en los distritos estudiados.

Los principales tipos de turismo en la provincia de Cartago son el turismo de
naturaleza, cultural, esparcimiento y gastronémico, siendo este ultimo objeto de analisis

puesto que el hecho de que en Cartago existan mas del doble de proveedores de alimentos
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y bebidas en comparacién con el hospedaje; no se logra determinar una gastronomia

autoctona de la provincia que sea vista como un producto turistico

diferenciado y unico.

De manera mas especifica desde una perspectiva longitudinal desde el 2019 al 2020
en el cantén de Paraiso hubo un incremento en los establecimientos comerciales dedicados
a servicios de alimentacion por lo menos a partir de lo que se desprende de la informacion

analizada.

Se puede interpretar de manera tal que a raiz de la pandemia por el COVID 19,
debido al aumento en el desempleo, los pobladores locales vieron en este tipo de
establecimientos, sobre todo en las Sodas un medio para generar ingresos, pero ademas
de puede establecer de manera hipotética que detectaron una necesidad en la poblacion
local, la cual puede ser circunstancia a pais de la bajo movilidad de las personas dentro del

canton o la provincia producto de las medidas restrictivas.

Con relacion a la oferta de alojamiento presenta un comportamiento parecido, desde
una perspectiva cuantitativa en donde se evidencia un aumento de las actividades turisticas
relacionadas con Alimentos y Bebidas. Es decir, hubo un incremento en la oferta turistica
relacionada con el Alojamiento tipo Cabafia que tuvo un aumento nominal de tres

establecimientos en comparacion con los afios 2019 al 2020.

Es imperativo mencionar, que, asi como hubo actividades econémicas que crecieron
relacionadas con Alimentos y Bebidas y Hospedaje se logra detectar que hubo empresas

que tuvieron que cerrar, suspender O restructurar sus operaciones, tales como Restaurante
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Jocite, Soda la Criollita, Tetey Logde y el Hotel Rio Perlas Spa, los cuales durante el estudio

realizado se declaran como temporalmente cerrados.

En el canton de Paraiso la mayor presencia de planta turistica se concentra en el
distrito de Orosi, seguido por Cachi y el distrito que menos planta turistica instalada posee
es el distrito de Santiago, el cual representa menos de una cuarta parte de la Planta

Turistica del Canton, a partir de la recopilacion realizada.

Para abril del 2022 el 96 % de los de los establecimientos que conforman la planta
turistica estan abiertos, segun los datos analizados por medio de la triangulacion de los

instrumentos aplicados y las matrices construidas.

Si se toma en cuenta la situacion de la provincia de Cartago, para mayo del 2022

tomando en cuenta los distritos de Cartago, Paraiso, Jiménez, Turrialba y Alvarado.

Si logra establecer una adecuada planificacion turistica, en donde incidan cada uno
de los elementos de un sistema turistico, la provincia de Cartago tiene la capacidad a
mediano y largo plazo es ser un destino competitivo, a partir de la situacién de la Planta
turistica desde las actividades de Gastronomia, que representa alguna variedad, pero que
debe ser fortalecida progresivamente, para que consolide como una oferta diversa pero
unico que logré ser identificada como un producto gastronémico Unico y diferenciador,
tomando como elemento algin componente cultural identitario de cada uno de los distritos

estudiados, con el objetivo de no repetir el servicio ofertado.

Ya que gestion de destinos exige una unidén de numerosas organizaciones e intereses
en torno a un objetivo comun, que deberia ser el desarrollo de la provincia de Cartago, bajo

criterios de competitividad, pero sustentados en la diversidad de tipos de turismo, acorde con
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la estructura demogréfica de la provincia sobretodo de los distritos, promover turismo

sustentable.

De manera tal, que se promueva por medio de gastronomia, la autenticidad
sociocultural de los distritos que conlleven a la construccion de una identidad cartaginesa
relacionada con la historia, la cultura y el medio ambiente, al lograr esto los distritos se van
autopercibirse como comunidades anfitrionas que promueven dentro de la provincia la

tolerancia intercultural.

Si se toma en cuenta lo anterior, se pueden fortalecer actividades turisticas ya
identificadas con Alimentos y Bebidas junto con el Hospedaje, en donde se integren todos
los agentes y beneficios socioeconomicos bien distribuidos y que contribuyan a la reduccion
de la pobreza, en aquellos distritos en donde el IDS es igual a cero, que por la naturaleza
de la investigacion no pudieron ser tomados en cuenta ya que ningun estudio o inventario

los referencio.

Dentro del criterio de Gestidon Sostenible del Destino, es importante lo siguiente:

. Planificar el desarrollo del destino turistico por medio de proyectos e
incentivar la atraccion de inversiones publicas y privadas o bien mixta,
en los cantones de Cartago, propiamente en Dulce Nombre, para
fortalecer la diversidad en el Hospedaje.

. En términos generales el estado actual de la planta turistica en

Cartago ha presentado un incremento en comparacion a con los
afios anteriores, pero sigue prevaleciendo la caracteristica de que es

un destino de paso, contando con un porcentaje muy bajo de visitantes
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gue tienen interés de quedarse mas de 24 horas en la zona, aca se
puede exceptuarse de cierta manera al cantdon de Turrialba ya que por
sus atractivos y cercania con la region del caribe es un puente por lo
gue muchas de las operadoras turisticas buscan la manera de articular
con los proveedores de servicios locales, la permanencia de los
visitantes de al menos una noche.

. Promover los productos y servicios vinculados de Alimentos y Bebidas
gue se ofrecen, para ir consolidando a distritos como Paraiso,
Jiménez, Turrialba y Alvarado en el destino turistico.

. Se encontrd que la mayoria de los establecimientos cuentan con una
sefalizacion Optima y actualizada, asi como una accesibilidad
relativamente en buenas condiciones lo que permite que los destinos
sean de facil acceso y localizacion.

. Se determina que en la provincia de Cartago los cantones que cuentan
con una planta turistica mas desarrollada y éptima para albergar mayor
cantidad de visitantes son Paraiso y Turrialba, con mas de 35
establecimientos de hospedaje, asi como mas de 70 establecimientos

de alimentacion.

Recomendaciones

En este apartado plantea algunas recomendaciones que permitan ayudar a las

diferentes entidades que participaron al brindar informacién relacionada con inventarios y
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estudios diversos relacionados con los atractivos y planta turistica existentes en los distritos

de Cartago, Paraiso, Turrialba y Alvarado.

Se realizan algunas recomendaciones a los diferentes posibles beneficiados de esta

investigacion.

Instituto Tecnoldgico de Costa Rica

La cual es una es una universidad estatal publica que tiene una la misiéon de
contribuir al desarrollo integral del pais mediante la formacién de recursos humanos, la
investigacion y la extension; manteniendo el liderazgo cientifico, tecnologico y técnico, la
excelencia académica y el estricto apego a las normas éticas, humanistas y ambientales
desde la perspectiva universitaria estatal de calidad y competitividad a nivel nacional e
internacional, promueve la promocion de la investigaciéon e innovacion tecnoldgica, la

iniciativa emprendedora y la estrecha vinculacidon con los sectores sociales y productivos.

Promover investigaciones en diferentes modalidades, entre las que se pueden
valorar la investigacion, la extension y proyectos de Practicas de Especialidad que ayuden
a consolidar al Turismo una actividad econdmica prioritaria para la provincia de Cartago, a
partir de la construccion y disefio del fortalecimiento del producto turistico, que implique la
incorporacion de diferentes areas de conocimiento que se encuentran dentro de la
universidad, tales como: Gestion del Turismo Sostenible, Administracion de Empresas,
Ingenieria en Computacion, Disefio grafico e industrial, Gestion ambiental, de manera tal,
gue se visualice la inter-transdisciplinariedad propia del turismo, desde un enfoque

sostenibilidad y sustentabilidad.
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De manera mas especifica, al Bachillerato de Gestion del Turismo Sostenible, se le
recomienda, la recopilacién de las herramientas de medicién utilizadas durante los ultimos
cuatro afos, para la digitalizaciéon y automatizacion de las mismas, para una futura
validacion de instrumentos al interno de la Comision Técnica del Anillo Turistico de la
provincia de Cartago y la Zona de Los Santos, de manera tal que quizas a mediano y largo
plazo sea un aporte que el ITCR le brinde a diversas instituciones relacionadas con

procesos de investigacion turistica.

Adicionalmente generar mas practicas de especialidad, que promuevan el
determinar el producto turistico de las zonas de influencia determinadas para los proximos

cuatro anos, que tiene relacion con la Estrategia del Anillo turistico.

Universidad Estatal a Distancia

Es una entidad educativa que ofrece una educacion superior a todos los sectores de
la poblacion, especialmente a aquellos que, por razones econdmicas, sociales, geogréaficas,
culturales, etarias, de discapacidad o de género, requieren oportunidades para una

insercion real y equitativa en la sociedad.

Al igual que el ITCR, se le recomienda generar mas proyectos de investigacion,
extension y Practicas de Especialidad relacionadas con la investigacion turistica en cada

una de sus areas de especificidad.

Ademas, la UNED, tiene la ventaja con respecto al ITCR gue se encuentra en todo
el pais y puede generar mayores zonas de impacto y de estudio del producto turistico

nacional.
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Es importante, que la misma cuente con repositorio investigativo abierto a las
personas en general, para poder tener acceso rapido a las mas recientes investigaciones

del sector.

Municipalidad de Turrialba

Es la institucién vinculada al gobierno local y se encarga de brindar la eficiente y
oportuna prestacion de los servicios locales y promover el desarrollo local, con participacion
plena y organizada de la poblacion que interviene, apoya y fiscaliza la gestion municipal,
buscando que Turrialba sea un cantdbn competitivo en que sus ciudadanos vivan con

orgullo, dignidad y respeto al medio ambiente.

Se le recomienda generar informes cada dos afios sobre inventario realizado con la
finalidad de poder estimar la planta turistica a partir de diversas actividades turisticas y
contar con informacion actualizada que les permita fortalecer el Plan Integral de Destino
Turistico de Turrialba-Jiménez. Segun criterios de gestion sostenible de destinos turisticos

a que se siga consolidando en un Centro de Desarrollo.

Ya que la municipalidad tiene la responsabilidad de velar por el desarrollo y construccion
de emprendimientos por medio de las alianzas publico y privadas, asi como el
encadenamiento productivo en la zona. Asi como mejorar la gestion y planificacion por parte
de la oficina de turismo, la oficina de turismo debe de trabajar en temas de turismo que

permitan mejorar la infraestructura, promocion y gestion de proyectos.

Municipalidad de Alvarado
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Dicha municipalidad busca potenciar el desarrollo integral de los habitantes del
canton de Alvarado, garantizando mejor calidad de vida por medio del uso eficiente de los
recursos disponibles, entre ellos se puede comprender todos los atractivos turisticos

existentes en el canton.

El realizar inventarios relacionados con la Planta Turistica puede incentivar la
inversion en proyectos de turismo, por consecuente la municipalidad puede mejorar la
tramitologia y servicios para desarrollar emprendimientos de una manera eficaz y agil, que
motive a los inversionistas y emprendedores a ampliar la oferta de los atractivos turisticos
del distrito, de manera tal que se pueda lograr una motivacion para con el turista a tener
una mayor pernoctacion con el fin de realizar las diferentes actividades que se ofrezcan en

la zona.

Anillo Turistico de la Provincia de Cartago v la Zona de Los Santos

La Comision encargada de la promocion de Cartago y que busca convertir a
Cartago y a la Zona de los Santos, se sustenta en una Estrategia responde a un trabajo
articulado entre 23 instituciones. Entre ellas: municipalidades, camaras empresariales,
entidades publicas, sector comunal y universitario, entre otros, que buscan dar a conocer la

rigueza natural, cultural y gastrondmica de los diversos cantones de la provincia.

La comision debe de promover mayor cantidad de investigaciones y la elaboracion
de herramientas de medicion homologados y validados por cada una de las instituciones

representabas para agilizar los procesos para determinar el potencial, el producto y las
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necesidades de diversas instituciones, actores sociales vinculados con las zonas de

influencia.
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APENDICES

Apéndice 1: Protocolo de Llamada Telefénica para Encuesta

TEC Tecnologico
de Costa Rica

PROPUESTA DE GUIA PARA
LLAMADA A
EMPRENDEDORES.
ESTRATEGIA DE DESARROLLO DEL
ANILLO TURISTICO DE LA PROVINCIA
DE CARTAGO Y LOS SANTOS

PRIMERA LLAMADA
SALUDO

INTRODUCCION Y
OBJETIVO

ENCUESTA
SEGUNDA LLAMADA
SALUDO

SEGUIMIENTO
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Apéndice 2: Encuesta: Actualizacion de Datos de proveedores de Servicios

Actualizacion de Informacion Canton Paraiso a partir
de inventarios del TEC

La encuesta tardara aproximadamente 5 minutos en completarse

El presente formulano va recopilar la informacion refacionada con los inventario de empresas, pymes del Canton del Paraiso a partir de las
bases de datos suministradas por los TFG del TEC de los afios 2019 (Paraiso) y 2020 (Cachi) durante el mes de abril realizado por estudiante
del Colegio Universitano de Cartago durante {a Pasantia del mes de abnl del 2022

* Obligatorio

1.Nombre y apellidos del encuestador *

2.Fecha de Ingreso de la informacion *

3.Nombre compieto del negocio *

4_;En cual distrito se encuentra el negocio? *
! Paraiso

) Santiago

Orosi
) Cachi
) Uanos de Santa Lucia

() Bimisito

5. ;Cual es el nombre de la persona de contacto?
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6. ;Cual de las siguientes actividades realiza el negocio?

| Alojamiento

| Alimentacion

| Esparcimiento

7.Servicios de alojamiento

Albergues

Apartoteles

_| Cabafas

m
w
v
W
A

Camas en casas de familia

Camping

Condominios

Hostenas y posadas

__| Hoteles

Moteles

Pensiones

Trailer Parks
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8.Servicios de alimentacion
| Cafeteria

| Comedores tipicos

| Taquerias

| Sedas

Pizzerias

Parrilladas

9. Actividades de esparcimiento

Bares

M
W

SINOS

Clubes deportivos
| Discotecas
_| Espectaculos piblicos [Toros)

| Espectaculos piblicos [Rodeos]

| Parques Tematicos

Senderismo

Ciclismo
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10. Otros servicios
| Agencias de vigje
_| Cambios de moneda
| Centros de convencones
| comercio
| Estacionamientos
| Guarderias

Guias Turisticos

| Transporte Tusistico

11.Teléfono de contacto

12. Correo electronico de contacto
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13. jCuales redes sociales utiliza para divulgar informacion del negocio? *
() Facebook
) WhatsApp
7»' Instagram

D Pagina Web

14. Actualmente para abril 2022, ;Cual es el estado del negocio? *
Abierto
) Cerrado

() oo
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Apéndice 3: Guia de Observacion no participante

Instituto Tecnoldgico de Costa Rica
Escuela de Ciencias Sociales — Gestion del Turismo Sostenible
Mayo — Junio, 2022

Guia de Observacion
La valoracion de la planta turistica de los cantones de la Provincia de Cartago, desde el
enfoque de desarrollo turistico sostenible para el primer semestre del 2022.

Fecha: MB RG YR
Numero de Observacion: Persona que la realiza:
Lugar de Observacion:

Canton:
Nombre del Negocio: Actividad:

Distrito:

Objetivo del Instrumento: Descubrir las caracteristicas que poseen los emprendimientos
turisticos pertenecientes a la planta turistica de la provincia de Cartago.

Escala
Indicadores Si | No | N/A Comentarios
2 1 0

1. ¢Dispone el lugar de
rotulacion con la
identificacion del
nombre de manera
visible?

2. ¢(Dispone el sitio de
rotulacion con los
servicios o productos
que ofrece?

3. ¢Dispone rotulacion
con el horario de
atencion?

4. ¢Se observa visitacion
en el negocio?

5. ¢El negociose
encuentra abierto?

6. ¢El negociose
encuentra cerrado
permanentemente?

7. ¢éElnegociose
encuentra cerrado de
forma temporal?
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Apéndice 4: ltinerario de la gira de Levantamiento de Informacion: Guia de
Observacion no participante

Organizacién y planificaciéon | Fecha 9 de mayo 2022
de gira campo
Area geografica Cantdn de Paraiso
Division la zona de estudio en | Distritos: Llanos de Santa Lucia, Orosi, € achi, Santiago
subzonas
Cantidad de personasvan ala | 13
gira
Crea grupos y distribuirlos en A Radl 3
las subzonas de estudio B. Yulana 2
C. Maraana 2
D. Fermando 2 {Saoparte y Fotagrafis)
Planificacion logistica de la * 6.3.0 am. Salida ded Instituto Tecnalégicn de Costa Rica.
gira e 300 am. & 9:00 am. Pargue Nacanal Tapeas, Organizacion y
presentacidn « trabajo a realizar.
9:00 a.m. 2 9:30 a.m. Sulida del PN, T3pa084
9:30 a.m. 2 10:00 a.m. Lagistica de equipos de trabajo v dnision
par puntos de salida,
e 10:00 am. a 12200 p.m. Levantamiento y recopilackin de
mformacion
e 1200 pm. a2 1:30 p.m. Almuerzo
200 pm. & 330 p.m. Levantamiento de y recopilacion de
informacion
e 330 p.om 2 4:30 pon. fegres el TEC
Recomendaciones e Blogueador
o  Repelents
e Gorra 0 sombrero
*  Agua
* Ropay Zapatos comodas
o  Capaimpermeahle
o  Sambrilka
o  Uevar merenda

Apéndice 5: Organizacion de los equipos de trabajo para la aplicacion de la Guia

de la Observacién no participante
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Grupo A: Lider, Raul

Tapanti 2 - Rio Macho SEPRei N J Leyenda

D Gaopens In Axies Wrdes Svos

! Coels Erlie R S C

(}ooglc Earth bt

®

Grupo B: Lider Yulliana

Tapanti 1 - PN Leyende
T Samesrn av Agum Sveies O

1 Oeten) - Tzamea » et

Oreas Vithoy Lodpe

Apéndice 6: Oficios a las Municipalidades, solicitud de informacion

« Municipalidad de Alvarado.
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SFBI0 6N U 10 SCLETES CA03 TEIENAFBND lurshios boal W e Actve

LOS IroCOMTRnion. anMenonet, Yan 3 Dammer mcatar FROManon IMaconada con
ol B0 de acthvidnd scondeica QUE we tealics e o can de Oresmuso y s
noddancn en of cesarolo bristen, de #hl poder stablecer I condcicn actas
Ouranie & pandenid ¥ poder Drindar DIAYAcHS BAUMISI & 3¢ penona y
Comiwdn Tacreca el Ao Turtcn @n Cartagn y & Zora de Los Santos.

Municipalidad de Paraiso.

7‘.&"_& F——3
Ao Taraticn e \s Frowwsss de Camaga Ao Tuakaica du ta Peavinchs de Cutago
740 3990 e oo Sewicn ¥19 hwe ce a Saon
- e [T T AT S
A b A
EATRCYLS A0 mdmmmMuGMWUﬂm
Mermmrasde Paros avtatiection cunnis con un PN MasnG de lebrro & e del 2002 pars
roakaa of proceso ansksis y del irdorme
Pars: S Norserrat Moya, Ofaoma Geetion hrssea, AgrRcocemos el apoys Gue Nos PUsda sec brindado
Muriopalines de Parwso.

De:  Orn. Mastaen Alvaruz e

Commsda Teonica del Anilo Tunstico de ts Provincis de Cartago y & Zora de
o Sarion

S mas por ol momento, (e deapids cordafme e

Focha: Maries 26 de ated de 2002

L €0n el estado do la

Asarng
Plants Turistica del Canton de Parsiso.

Por medio de [ preserte, mmmcummdlﬂaum
pueda brindar of apoys Oe B ey
o .l-mu&:uwam

o proyecty Snat du Goah daln
mt“ﬂnh—nyﬁ“ﬁ‘h"wﬁﬁﬁh
La presente imvestigacin. Seme como objelo de esudio. detorminar of ostado do la
plarts turisses o party de per s @i
dmcs duba dn Coartage, -hua normdan
L vakorecin de b plans turistics o h“ahmum
mdmammwm-mmu
Pnpotlmlm cesta de de
do la oliona e Geston Turkstica sorm que
-mmww-mmu—umm-
fralkdad de poder apiicar cna snbeviat y podet sakzer une verficacde sctre of
@Al €N Gt 36 Gl Cla eOtendinens L 0o el B Ao

Lom procosmemion arierarms, v § peamidi secaber rdcTmacion reaconada con
que 3¢ road o Conon o2 Paraito y SU NCoeNoD
m-mm awmmhmum-
pandetmem y poder brindar arlrmackn achualzads o s persona y s Comision
nu-:e-mm-wa-cmwyumen-s-m

Lk

» Municipalidad de Turrialba
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X =,

ey a0 Q Anio Turien 8¢ s Proviecs de Catags
10 2ana e oh Santon 40 vt B¢ b Sumtne
L T LR D A T
- -
1 e
EATPOVLS- 182002 Segin ol cromogama Insttucional, parm efectos que of estudiante Cumpla con jos
Memiorunde plazos eetablecidos CuUenta con un PRI MmO de fbrerm a o del 2022 pars
ealiz o andfes y aed nlorme
Parn: 5S¢ Eler Salazar, Ofona de Tummo, Agradecemos el apoyo que nos pusda ser trmdaco
Muniopalidad de Turniaiba =
De:  Dra Manam Avarez G S Sin mas poc el MOMmemo, Me Gespido codialmente.
MTW”MQTM&&HW&Wth«.b
o5 Santos

Fecha: Martms 21 de abrd ce 2022

grifica en con el estaco de la
Planta Turistics dol Cantén de Turrisita.

Por mede de la gresentn, me peanilo SnginTe & Se persena con el In de que nos
de

pueda brindar &f apoyo de su onla

P o * .-mumuumaru-
nos el proy fnal de 30N de

carers de Cestidn de Turlsme Sl Insttuto T gico de Costu Rica,

Lot premaris avestigaodn bene come oo de estudo. Setermina of sxtado de e

planta turistica a portr de los por las M

e low canooes de In Provincn de Cartago, be mema s s § cato bajo of sombes
“La vulomcion de |a panta turistica de ‘os cartones de la Provinca de Cartago,
desde o onfoque ce desamnilo Wris3co sostenble para of pimer semestre ded
022"

Mwww-'-‘- , 58 dela dela
L de T du ln oicna do Yoo, pare que so
mmmm-mmmm =510 con la Snaldad
de poder aphoar una entrevista y poder realkzar una verfizacidn sobre & esiaso oo
que 3o cada turiatico focal .uu--n-
Los procedimienion antenores, van @ penmil recobar Ifomacon iHaconada con
W ipu Or ACHGER] econdenics Gue se MAlla mn i candn de Turabe y sy
cdencia en of desanolio Wsisiico, ummmnmm
Guinin W pasdemia ¥ poder Dindar o zada & su Yy
Cumisider Tocnica dnl Arslo Turlsbon du Cartago y ln Zora Se Lox Sanion

Municipalidad del Guarco.

i, =
Al Vurnetes 8v s Praskalis do Larlige Al (rsban bu n Pesteie de Cotags
¥\ mae G e Semtey ¥ coma B oo Sertme
Enetammyeinn fureicee
= ~
L f g
EATROYIS 302 Tegin & GonograTE WeSoonal, fana Wecios Gue o estistianie campin con s
Mewsarande mmmwummawawum—
il y ded iforrrm
Para. S Rivardo Camacha. Ofccra ae Gesson Culersl. m-mummwm
o et
Do Dra Masan Alvaraz Hominde: Coomfiadons Tt S S s ey o me desp
Comigion Téonca del AsBo Tusstioo de & Provincis Se Cartago v b Zora de
loe Sactice

Facha: Maries 26 Se ated Oe 2002

Asunmo. rafica en ol ostado de I
Planta Tunsscs del Canton del Guarca.

Por medio de & presertin e passln deginme 8 su perscts con el fin Ss gue s
poeds bendse of apoyn de s tepe - e de o

peoy # 12 planta hwrishics del Gantin def Guaros.

nos. ol proyecy fnad de Gratimoon de
ravars Go Qeadtn de Tutama Scalentso del ettt Tecookdgeo de Coste Rcs.

e o de i Pr e Cartage. ek bap:
umu-mmmmmaumuw
desde of srfogue de desurclo Letsbtics soalenbie paes ol Srmer senesies del
02"
Fars poder roakzar of acdiisis ooimmaponderin. se necasta de ls colabomoon de
ool Guano ¥ Oe W 0Acna de Geehon Cutural, pava Gon
e pued il rricemmcidn scbie M plarts turisbon ool cedén, esly con W
Enasdos de poder aploar W envevistd y pocer reakzi wnd verfiootn sobm «f
B0 O JUR SE ENCUNrers Cads ergrardIrasTn Wiceeco ooal .l‘*
mmmm-mmmmn-m

g de

panderea y poder lyindar informacon actuslesds o i persors y I Commtn
Técnca del Anlio Turstico de Canago y s Zona oe Los Santon.
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Apéndice 7: Fichas Inventario Municipalidad de Alvarado, 2020

[Codigo: 01 | Nombre: Reslouranie B0cadio o Gob
poAtico Clasificacion
Provincia: Cactago Catagocia! Auveriiachl | Mipo: Besimrnm tipo o HL
Canton: Ararado
Distrito: Cervarnes
Localited:
Ubicacion Smice: Dl cento de convamies 3 AAdmeros,
Gametera pMCpa! hacka TUMatia, manG Zouesss
MORRCON otoe CHTEW T
TAccaminidad Estado : Paverarin (7] Regeo (7€) Tesia (1) I'“rhum Tomguias (1€ Wt (W)
Fortan g ] [
Descripcion del awactive
ReStaNrnmn oon U Men) 4o Somssn , ol wa Vinta pow FOPACON COMO SVENIDE MIJOCEIRA. Wi, Darquon OMpho, SOWenr. magLna pora Pamemo. ofece!
GSbrmos tPos 08 oald, CLSAtE CON WY PROY o oin o ICE y & CATIE, cuenta 0on virkedad o0 00N tEpecies L ¥ CROON0E vertog 00 Sboles de
Gizronies sspecies. Actaaimente Fabiag para optaw por b De Twfstica y o de Busnan Restarartn angdo con mrader Nacka 14 emtiales an (3
JASEC y corderd 00 Takwnanca
Crado 30 xplotd 00N el g
Actust: X Potencial: X Cromrts © 10 000 plarmis Miwics © servicios Sspondie 0 NOY |
Actuskes. Pomrosses
Oue ol ermpresanc tene on cuenta son. Oficnas, Amphacin de senderce, amphacdn de b enda
Souwent. Ve de Quesos sspaciaizacos, dreo do Juegos anties Due se recomuendon Tour
Guhado poc s $e0derce de plntss oname ises Aveds de Carpery Hospedae Evestos como
Yoge mediscdn @ campo atsertn setrus esparfisies | Demostacon & Baners

Tipo de w0 turiaics
Estachora S50 ohgunos dlas

Ewpectcn mercalo (v) racomal (an) Gospor han ¥
v ] lea) Lxtrporss 9o locum \as racxnataieien

Servicios basicos daponibies
Energls X !zupew-l Teboro X Fac X Comvoceswnics X Cambo de moneds: X Segundas X Sakee @ Oves loternet wifl ks fuestics 3
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Cadige: 002 Nombre: Granja Diddctico la Ensafianza

Ubicacion politico Clasificacion

administrativa

Tovinow. Cenogo Categerle: Fonlzociones Técnoes Corilioes o artisices contempendnoss /Tipe: Exglotocos Agropocusnns Eublpo. ______ IJerargula:

Camde Alvrads — Y]

ke T Nombre: Nepnas Aoa g 1Comeo: Jeallviook oo /Teibono: 25541678 6 E351-1083

Locakdad: Ls

ensafarza

Ubkcasdn

Pesca
] Estado Tipos: Pavanento (P) g (R) Teeors (T) Estado: Boeno (8) Regumr (R) Maio ()
Rutas principaies Futa rocons 10, 210,600 Tipo: Exvimania Estado Bueng

Boscripatn dol sirech
Eun-ﬁuq-mamw vl paar G0 los Jos

agn y Tumaits y ool Visle do U)armis. se msalben SIAlinton (uesos 0omMo pot epempho; Queso Turmattia. mozarela, pafmilo,
K< mapachs Como abahaca y chide M&uunﬁywam PIOGUCION vendidon 0N & focs as coma an 0 Fare del agrouion en s Auton de Sante Ana y Escazd, Busca degrar o Is

Famida con el fabagp, se aprovecha ada uno de os desechos, €5 Jeor se necicla ef estérool de ios anmales, XN por @ cual cuenta con Ho gestor, ademds cuenta con olros atractvos como:. Quesen

Berudn Charins de cOmo maliar ABOnS cepis () Pueden e o peoy avicom, du W conajers, adwrds cusela Com DOy . GMTIon, Shumppas, Cosnis con
abiallon, Lanbides DUSCN SXpOrMEITIA COmO 1e20RM husvis. Adomis vends prod. como B wmmgwnmmmmmm hos son pain
fines. que reducen lon cosion de operOON de empresano
Crado de oap el lugar
Actual: X 2 X Cusnta 0 N0 Con PRI IFISHCS 0 TONIO0: Osponitie. SEX) NOL )
Principales actividades turisticas
ALt Potencishes
| otby pora rechie & s personas y prepdrales un platiio sencilc Chartas de como realzar sbono [Oue of emprmsane tene son Obecer Tours en Sote. en la Finca del fate donde eoste und de ke
brganco. Chares de c3mo prepars queso v (s déeremes vanedades oue extsen Tours avededor Pritislees 0w W JASEC Acondocnar mens s cabahe con le Gue cuerda Roulsar un puotte cogenle
Pe los dferentes o taciores G I grania Jort mactics e L8 Finca imegoal con of Embaies. Raniing sondercs pars vistn/ i cateas ol R0 S
Tipo de uso turisico
Permanents X Estaconal Solbalgurcs dlas

Domanda turistica
Local: X { Regonat X/ Necons X | intomnacions X
[Essnclice mercade (3) nacona (e6)  ESCUSIAL. COMGOS. LONRTRIRICH

. para ol uno
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Codigo: 004 Noenbirw: Bar Rawtmaranie Los Paotes
s ~ Cimificacitn

Provicia: Casago Catsgoria: Mneciacin Meo: Besiaaanis  /Subitipo Jerorquis: 2
Cantorn: Avarado

Destrtn: Cervares Nomiee Toomes

Locelwtod

Tenetono: 25343037
Unscackon finica 1 8 am saiw de ls ighess cadion,
Cervartes. Cartago

Cartera 0 Turaba

Estado 1 Pavimento
Rutas principaies: Rutis nacooal 10

Dascripcion del stractivo
|5 Migar cusnta o un AP Saon Para B WAtA 56 SuS CHEMHES, A8MAS 06 6N AP D wn e camos

a8l oMo de Buses y Dusetas Para O pden ws delsosas
comudas. S0 gashonorrie es sy vaniade y ocs Casados. suriton de camies, cfefngn posol, ael Como conmuding ragedan o, hemSurguesa, dosl surs compeets s femdia y paser un 190 My spradatin
of hugar cuesta con patents de Boores par %0000 aquelos gue Seirutan de un buen coctel 0 UND buena corvexd es o kigar para pasaria blen.

Grado do del
Actusl Potencial X ﬁnmmmulﬂno TR ol
Pri les nctrvidades turntces
Actuses Potancaiies
Se un espacio para realzar un jardin para gue sea mds
visioss para los vestantes.
Tipo e uso lunistico
Pesranents X Sl slgures dim
%m
Local: X { Regomal x x Antemackooal X
Especilios meccado (&) nacional |[es)
Mercoso {8) itermacicnss
Servicios basicos
Tolotono: X Fax Solud » Ovos:  jrtemet wiF  Indormacon turfstics x
. Servicios basicos dsponibios
Snergle s Teldions x Seqexing = Sobid x Agm polutée s
Fecha Ge realizacion: Sebiemies 2020
Nombre det faciitador: Medardo Serrano Momenegro
[Codigo: 007 Nombre: § rca la Granja
UBicacion politico saministrative Clastficacion
Prowincis Cartaga egorts. Té . re—r & Tipe: E: = Suttpa quis
mm”l. m‘"‘m informacian del contacte:
Locuatmt Putabds Tolblone. BE53 0421 | 2554. 4481
Ubicackin Ssica: De @ entrade def CTP de
Pucayes of estn seguy 00 metes y 200
mevos @ uirens
Acceaiteinad Eatado Tipoa: Pawments (7] 0 Yiwrsn (1)
Riras Z30 y AT Tipo: Peemerto Estado Bueno
Omcripcsn del svciva
al Ohn 90 the con desiing Fnal las dos Pioos eala L Ao verdos, Sl Contli CON RAIMOSOs PObIICS. y Comings Natatados s
aanstar gor b hacerda Dento de Ia propedad eaisle Une CReoNs Visls. DED muy tuen setado. que permtmece desccupeds estre sermans v sigunos fires de semany
Grada G explotacion Sl ngar
Actuat) Possncial: X Cuerta 0 00 con planta risica © seroos Ssponbie: Bl | NO(X)
SCUNIEOES Lansicon
Actiams Pomncans
Sa mcomenda Ofrocer hospedae on Une Casona Vs qav Sene s hacends Tosrs por ia haoends,
Resizaciin de sctvidades ol are itve Habdt dres de canping
Tipo de uso tunstico
Permansre x £ s Sondpmos dia
Demanda tertstica
Local: X { Rogonal x Macoos x Mntoenacional X
Especiicar mercado (s) nacionad jes).
Especicor mercado {v] ntemaconal (es)

Principal . pars ol uno
NO SRt Con SONVIGOS NabIAG0G. 40N CON SeTde0s i Jue ks

mmm
Erargla x Agea gonbio » Tekkono  x

Facha de realizacion: Feteero, 2013
Nombra det taciitador: rene Ramres Bravo
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Codigo 008 » Museo det Agriculior

Usscamon pailon somavstiatve ClasMcacion

Frovinca: Canago Cuturaies

Caniér:: Avarado camacio’

Dyt Pacapns Luts Varwls C [T ebddors 1550

Locabdad: CTF, Pacays

Uticooon fisca
100 ecte g0l Banco Naoonal Jol cenyo
Oe Pacoyas

Accoaibitgad Estado Tipos: Pavimacto (F) Ripso (R] Twerra (T) Estadoc Boono (5} Regulr (R) Moo M)
Rutes 290 y 403 Pavmenes Estado Buero
del stracsivo
s do wywins del Colego Téomco Prolesonal aw Pacayms fus conairists an i pramen mitsd del sighs XIX. En vl funcond, # Srakes del mgio XX ia primera ssouele de Sacayes Daie inmostls foel
[3ad0 & constru por don Noroso Masie. uno de los undacores de 1a regon. En el gals, mosten Muy pocos aje Oo eue ostio [ O Irderés M) . hoy oo iy
200 deb uitor donde e Bevi i Cato obins S 1Ak y Cheraas Sesentaconns dutrsles I 3U historla he
Grndo to explotacion del lugs
Actual X [ X Cuenta 0 no con plarms WS 0 SiK) NOLD
Principoies actvidades turistcas
Actuales Poencisies
Prctrite sl Dgrand y I sl ol luger Sa seslaan actos cutfursies y cbome de Sentso Se oficen 0or an of [0us s Ofrwent o y Mwa On wj o ol hugee, e os i g donde s bosles
LColege que Inciryw vesta o o proy dela ¥ o senders, s four motpen sl DEYWTIONED CUSIRS TON N o dos y un glanche grande gare Sendas de
Tipo de wso tunstico
Pemanarts X Estacionst Sdio algunce dlas
Demanda turistica
Locw X | Fegors x Macicnsd x Neteespcrons X
Emwmcmmm Estadiantes de cokego . escucld iy universdades
20 ™ foa E ﬁunpncmdt
quipami * Inatal ] jos para of uso
Juspos nfarrses «
Servicios basicos dsponibies
Enegn x Agus potalie  x Teltloee  x Fax X Seguiind v Certro de oveston X
Fecha e restracion: Fetvers 2013
del faciitador: irene Rambss Bonn

m mm Pmnomm

Descrigeicn del aracovo
Un 7estaurante 000 O Nuevo 60 @ 18 2003 000 U0 NNOVRSOr CONCRRRD &N L3 20NE COMO &3 eslio bufet. pone o S onola paa sus rika de queso, ATIZ Con leche,
desayunos. ontre O¥38 COMAas
Grado de exp del lugar
Actust " 3 Cuants o no con panta Lrivics o SKX) NO()
Princpaing acthvelades b itcas
Actuses Polerciales

Parmusariie X Estacorsl S0 slgunos dus Especiicn o tpa due wwo
Demanda tunstics
Locst X I Regona R Naconat X Amerrackonal
Especticar mwcado (x) necona (es )
| Especificar mercado (s) iemacional (es)
Principal . para ol uso
Saian ampho
Servicion basicos amponibles
firerga Fax  x Segurdad  Agun potable x  Teldkono x Inbernal  x
Focha do resfizacion: Setombre, 2020
el taciiitador M Serzarn Mortenegro
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: D015

i
i

Flsica

Estado Tipos: Pavimenio (7) Ripwo (R} Tema (T) Estado: Boeno (8] Regular (R] Mafo (M)

e 230 y 403 Tigo Pa Estado Busno

Rutas g
del atractvo
khﬂhmumwmtmmmumamﬂmmmmmmmamdmmwMywmam—m
popoaterta y pOstINe Hipncoe como capets de oGO Con samiiss de chivenre. hugos , PO CRND, o ¥ P S don la 2000 Bl aenctvo e of caon
a0 Acondaorato anender a los . el mismo es com un el ol 5o on o
de
Actusl: X P OUanis 0 1O CoN PAINGS Tursadedl O Servicos Bl ) NOOG
Princpaes Dotvidaces trisdoas
Aciusies Potarczm
Se Ofracay foriica, & s Que
Tipo de uso tarstico
Py X = Sdlc alguncs Cus
Demanda urstica
Local X I Megonat X Nocone X Nrtemacionst X
- -
Principal equipamiento ¢ Instalaciones disponibios para el vso turistico
No Quents com oQus0 o TlFRCCNES. CuNnta con algunos sendonon Pateltados
Services bisicos dsponibies
Energla x Agua potable x  teldfono x
Fecha de realtzacion: fetrero, 2073
dut Yerw i Brwen
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: 0OYE Restaurarte Rancho o Sapds
e =
Cantnge:

Calegoria Almaniacce Tpo  Roslmgare  Sobeps Jerargua 4
Carton Ahwado Inform dol

Dexto Cagelades Neakee Vi Corroa Tewiono B3336407 0 3 2533 18 18
J ocakdad Coltianco

Utscocsin fisica: De pacoyas 8 kidmetios.
parmetera naca Santa Cra de Turata
Dot cruce ol Vokcan Tursba €
PASMALIOe hacis paceyes

PR —

Acconibilidad

Estado Tipos: Pavimento {F) Ripwo (R} Teern (T) Estado: Buano {B) Reguiar () Malo (M)

Rutas Auta 230 y 403 Pavmenio Estado. Bueno
Atractivo

| Y Mnmnmm-ummqm“umnm YO QUE €8 UNha 2008 MUy PAMMINCSS, B3 UN destno de fines de semana par las tamies, donde spans de detular de
Lt el Hpeco), y s especialuad ¢0 Tucha, posde dsfrular de

mmmmum-mmmmmmywlma*m
pepeces, y 20deado de [pedines de plantas ¥ una vt ﬂells i Corredor Vale Centrat. Ngable y natural
Dfrecon Tows s cabato y o de o de b gana
Grago co explotacion del logar
Actusl X P ok X Tisnrin © N0 cON PANs INeIc O MVIcos (IRponte  SIX ) N
Prircy fur i
Ao Potercaws
Vista 2 s granja. Admertackin de anenalos, Tous por s jJardines, Tours o cabalo Cosstrarsidn du un LOsgs y un pusiis colgents
Tipo de uso tunstico
Permarerne X Estacional — = S8io aljures diss
Locet X { Regona X MNacony x Seteraconsl X
Especiicar memado (si nacona (es)
Procpains segmentos macon (ee) Adetn mayor g,
Prrcpains tegmentos snemaconal (es)
mereads (3 s CATE
Priotipal . para of uso
Misdors Bar o« Catubes  » Ink Tusticax X Jusgos irdanties & Gemgs & Sendieos fubiitados «
Servicios basicos Saponibies
Energle = Aguspolable x Telblono & Avendodycabalons Cambo Se momds o Fas = Seguided
Fecha de realizacion: fetvers, 2013
Nombira del faciittadar: bww Rarires Brave
Coage 0T Nombes Lactsn Tin Lus
j Ubloacion poitics sdminatvaive Clasificacion
Prownca Cartagn Cawgoria Nostyacones Moncss oentficgs o sieicos conteerporanesy Too Expioranones ndustiples ! / 3
Cantdn Nvarsso — r |
\mbgm Luds Mass Virgas Cerreo. s hotmae coe Tekdh 2534 1502
Crogim o maps: Vi

Ubicactn iscs: 300 metros 8 one del
Tomstmurnnin of g

Producion cteos Tio Lus ruvkies Slermres Ipos du Queso, entie oo semuduaro pelily, mopeneks, Goula, oon chim pcenie. shetacs Gdgenc, Jammris negra. tomno, masingulin nalls pas veoder &

Grado de explotacion del lugar
Actual: X Potencial: X Cumrta © no con plants terfatica n serwoos dapontse S ) NOXX
Actzaley Polencimes
Se rocomenda obecer charks demostalivas de ioa dferertes quesos que ohece
Tipo de uso lurstico
Extaconal x ko Aigunon Do
Domanda wristica

Loct X I Regonal X | Naconal K. / etervackod X
Espechicar marcado (x) mecicnsl (e

Ewmnupmmmln)
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%‘mum —

Proviecw: Canlago

Candén: Avarado

Cateteria tervazas det Cald
Clmificacien

Dwtrite. Catvarmies

Categona Almaciacion. Teo. Culeleri x bite S

Utazacion flucs 000 matrns seis do i glesis
ol

Indarmacion del contactn:

A Estado Tipos: Pavisanto (@) Rpo (R) T (T) Estado: Buano (8] Regulsr (R) Mo M)
Rutas principsies 1hts 10 Tipo: P, Ustndo Bown
Doscripcion del atractivo
Uras cafelecss com un nembiactn mily FANGUE0, re owiten BOcn O8 eade g PAtacIO (A M SEOMOEAcs DX UNe Dunts 1acs cale de e mechos que ol ecen Mo B
LOMO Caleies
Graddo G0 explolacion del lugar
Actusl: X __ Potencise X Cuentn 0 1o con plarta WNBHCS 0 serecos daponble 53| ) MO
Priocpales actvicades L isdcas
Actunkes I Potenciws
Tipo de es0 luristico
Prrvane e Edlaconal X Stke dgunos Saa
Demanda terisbca
Local. X ! Fegorat X ! Nocoral X [Isteracons X
Fapmciicar murcado (s) neconsl (m)
Enpociicar mercado (3) niermaconat (os)
Princpaies segmenics nacoral (es)
segmermos los)
Principst . para ol o
: D0V
Utecacion politico asmin istratrva
Proviecis Cartagn
Camén Avarado
Destron: Canvarton

Ubicacde s 100 metros of asle del

Nustan pr d

Eatado: Busno (B) Teegutar (1) Mun (M)

Ta 10 Yigo P

Dwncripcion del atractivo

Faxiar s mpecalaads en 3080 y toslla de e sasdos of oy dn la wha s come en (a debooss cocna tesoonsl costamcmen

Brado o explotacion el lugar

Potencial: X

Tomrin © 10 COn pats Weiics C srvoos aapontie  SUK | WOL)
Deintipales achvid .

[ ——

Tipo de uso taris¥co

Sdio wgranoe e
Desmands uristics

Espeoficar metcodo (3) nacond (ea)
Procpaies segrwntos necmee! ()
Friscigales segnentcs infeenacional (as)
[Espectfiar marcads 1s) mtermacional (es)

x

pare o use

Sakon x

Servicios Dasios disgonibies

Erepa x  Aguapotatie x Teloro x

Focha de resllzacion: Sevemtes, 2020

Nombre ded faciitador: Meds 2o Secrwno
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Cadigo: 002N Nomtve: Soda Santa Teeesd
Ubicacssn poiitico administrativa Clasificacion:
Provnca: Comago Categoria Asnmmiscdn Teo Saslasanls Suttpa Jeiagals &
Cantdnc Avaroce nformacion dal contacio-
Olotehi: upeinios Nombes Varia £ Tomen Corma.
Locaicdmt Sarvis Ternat
Ubioacksn fisica: BIOmin de b igiesil
Sarta Twests

Accaubilidad

Estado Tipos: Pavesseio (1) R (] Twrra (1)

Estado: Tiuens (8] Maguier () Mk (M)

Hutes princip Tods 20 P

Botudnmm‘roh.mwmmmwumﬂuwwup’nu;mu.mmmnmﬁmduvufmohmmmmm.m Quesd, Wnlay
% queso, tamad ssado, Gia de A y comets rgada. K ure soda ustcy, en 15 gue fue attes Uma cams oy G ee Une soda tereter

Grado G sxplctacion del hugar
Actest: X Potenciat X Cumrta 0 00 con plarta hrisica 0 servcios depontse 510X NO ()
~ Pomncues
Tipe de use luratico
x - B6l0 agunin dlas
Demanda 1urissca
X ! Rop X x x
F oo mercada (v) nacon (e )
Principaies segmentos nasonad (es):
g ()
mercado (s | ederraconal (e
Principet L para of uso
Saon x
Larvicos Basicoa duponties
Enmrgis x  Aguspotutie s Tesdloro «
Focha e matieacion: Marzo 2013
Nombes del feciitador: liene Ramirez Scavo
3 1 La cocra dw s Pusiia
Uicacion politico
Proenca Carmge Catopeein  Ayosrfacn Tpo: Boslassets  SotGoo
Carttr: Avarnto Todke

Nombre: Abcam Duran Ru Comeo

Utscacion fisica Un Widmetn do s

ereta de Savie Teeedts

Estado Tipos: Favimenio |P) Ripwo (R) Tewa (T)

= can una

m__m‘umﬁ%,- Favments Estado. Busro

¥ SON SUMCNOS PIEICOS &N RENID, § &N lecheras Je Moo Mend comida HpKa. y COMKS rApKIa, EsDecadan O Caetas de leche de vaca con R, 00c0, Voo, 1f

e leche PINID CON serias, ¥ AIMENdras. Coenta 00N 200 CNAdero Lon Daves reales. taisanas, y pencos

Grado de explotacion del luger

Potoncist X Cuenta o no con plants Bafsiica o serviion depoobie 51 (X) NO {)
Prioc sctividades tunstces
Potuncales
Tipo de wno tun
Evmcnnal foio sigunos cles
Damanda
| Regorat X x x
Eapmoficar rmmttad (o) sackonal (me)
Procipues segmentcs nackenal (ee)
o F (ea)
Especifear mersada ju) imermacional (est
P . pars of Uso
Eaniteion de aves x jardin x  sakdn x
Barvicios hisicos Bsgonibs
Energla ¥ Aguapotable x Tellone »
Fecha de realizackder. Marzo 2013

Nombra del taciitader: Ferw Ramite Bowvo
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Cédigo: 0026 Nombre: L possca o6 W Luna

poatico
o Cwtago Catogoris Amentaoon /T1po: lestarans _Sublpo: Jermrquin 3
Camdn: Cartago L
Dstrive: Carvantes Teltroro: M

Ubscacon fiscx LEcxts an wf carro ce
Cetvames o un costads oo I iQlesa cndicn

Accesibiidad Extado Yipos & ) Fpe (70 Tens |T)
Sqanxsonl) n.nz;u ‘uggmgg

Eabo sestauemnie S encutolia dosde 1063 U Ubicocidn 10 NA0e GN0 Paradk CEOMON e of G0 O6 Convanied, Ios visjeros 0c 1 08 410 v 108 quo $¢ Grja & lu Tamiaiia © Qua viys Par sigund
comunkdad veora como Paralso. Jam VWaas y muchas mids . Sus paniion e, caracterishoos o3 & tortld 0 queso. 108 COBNI0S BUS JATT0S ¥ SUE XN Vanodas de pONtTos apora oscoger

Graiio B wAplotacion del hugar
Actal X Posencial: Cuents © no con plarts dristica o serwcion deponitle  SEX) N0
Aczwen Potercisies
Tipe de uso buristico
Pemanente X 500 algunos das
Damarda turistica
Loc X I Regp x X x
Especficar meecado (3) nocioral (o)
Mescado (3) mbermaoiondl (e}
Servicon hisicos daponties
E: Tutblene: Fas Sshut & Owos wifi  informecin tustebes «
Servicios basicos disgonibles
o el St B —
mbre del : Mo Serran o
Codigo: 0027 Nombre: Bar y estwarnme La Frca
poliico Clasificochon
Prowncia Cartago Categora: Amentacde /Tipe: Resturante Subtipo! Jerarquia: )
Cantdn: Avarnso Inf 2 =
Oistren Carvartas Nonbra iCeeo Tellono 8380175

Vbeaodn flscs
200 m et 00 10 Igoal CoNNCa, carmetera @
Tumiaiba, detras del edficio Coseinee 5 A

Acceubilidad Exiato Tipos: Favimenin (0] 1ogpn (0 Twrrs (1) Eatado: Busno (1] Fegur (R} Wan 0d)
Rutas principales: Buta nacional 10 Tipo Estado Buero
Descripcion del atractive
U aeritieriie F amitar con ampho parguedc. belos sumsapes. adermuds de un mens vanadn en ol cel puade degustar den delcosas comedas Hpicas, cortms de Dol Ies ¥ CATO0 MY oiras GETes
Grado dv expiotacion el higar
Actust:  » Cusria © no con plants hatelicn o sarvicios dapondsle  SIEX) NOY)
Actusies Polencisies
Tipo de use turistico
Permananis X Estaconal Sl slgunos dlas
Locat X I Reguooai x N x X

Especfcar ieecsado (4) racengd (w) Farmkes
(ms)

(s}
Pricipakes SeQMantns AAcone (ed)

(os)

= Principai L para ol wo
Energla X Agua potable: X Tﬂm&%ﬁoa Salud x Oes Qe WS nformasdn luristos «
x T x x * *
Fecha de T
e del fecii “ Senese oy
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Codigo: 0028 Noenbre: ftestmrarte s Fatse
Ublcacitn polibeo administrativa Cashcacion
Provincia. Cantago Categonia: Aynenipods /Tipoc Bastaranie  [Subiipo: Jorarquia: 3
Cantoe: Alarade Infermacssn del ¢
Distrdo. Corvenies Nomire TCamen Tewdons BAIBOTTS
Ubicackio Ssca: sobre camelena camine &
Turriaioa ruta Y0
Aecuiiiiieg Extaco Vipoa: Pravemariss 1) Figwo (1) Twrra 1) Eatade: Bumea (5] Fsguies o) Witk [0
Rutas procpaies Ruta naconal 10 Tpo: Pavimento Estaco: Busno
Descripcian dal atractive
Un ambeeme Famtar con o prguon. Detos pasajes. ademas de Un e vorado on of cual puede deguatar den SeRCOSas COMKENS TGS COMBS G0 DORD. 708 Y CRITID AW OFAS CIMes
Gerwdo de ol
Actust. % Potencit Mmmmmomw i NS
Actuses = Poaocaes
Tipo de uso turissico
Parmanenis X Estacona Som sigirce dise
Demands luristics
Loest X | Rager x ! X X
Fapeciicar mun=dc () acone (se) Farrbes
E 0] oM (ea)
Prencioaims segmanios naconsl (ns)
. intorracionyl (e}
Principal O para ol uso

Ere, Tedlone &%5 Salud x Owea emet  wFi informacidn nafetios X

Energla x Teldfono: x Seguadad: x Salud: x Agua potatie  x
Focha de realizacion: Sesemtoe 2000

N del faciin Serrar o
Cédigo: 0029 Nombire:  Siocs Manam
Ut poitico Clasificackn
Provinc: Cantago Cutogonia: 5 SButtp 3
Cantée: Aharado 5
Dayno Capetiades :
‘ Nomrtrm (Corec. Teéone EDISOTIY

Accasiteidad Estado Tipos: Pavsmanto [P] Rpw (R} Terma (T) Estado: Bueno (B) Regutar (1) Mako (M)
Rutin princpanes. Fluts nacanal 10 Teo Pavmenty Evtmto Buere
Descripcion del stractivo :
Sods Mariam antes fus Ut Cath. hoy dla BCORIGONOSS Purs CiNeCo! Ln Mot 06 COMMIAS Tifatas. ¥ CRAAS0E vatos. Bei Cots des Lans uwa para 25 o horano do
wede § 00 en 400 pe et semana y s Arws de semans de 9 00 am a 10 00 gm
Grado de explotacion def luger
Actal: X Patencial: Cuants 0 0o con plasts brlsics o seoncios dupontin  SIX) NOY)
ATaes Potercmes
Servioio de Almentacon Olemcnr 1 mand miks ampho y megorsr Is infraestruciun y spariencis del gt
Tipc de uwo tunistico
Putmanems X Estacons Sio alguros das
Demanda turiatica
Leeat X | Regorx X x

Enpmcsicnt murcads (8) nacional (we) Locales, fenbas, setudaning

0 {03} Turistan que van caming @ Paraies ds Voicanes
Princioios sogmenics naconsl (ec)

gores sy (o4

Principal ° pora ol uso
No cubnta sctamente Soda
Bervicios bisicos daponiies

Erwigls » Teldfons x Sequrning x Swisd « Agus polatle =
Facha de roalizacion: Setesire 2020
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Coamgo (€20 Restaur e Moknos de Viento

e poltico
Prioviecia Cartags Categ Afneotacco Moo Bty S 4
Camdo: Avamso b -
Olatreo: Canvarites Nomtre Coree T il
Ubicacsdn Nsica: soDre canmeten comno o
Turatis fits 10

Accesibiidad Estado Tipos: Paviesarto [F) Rpio (R} Tiews (1) m;mglg%m;uw
mmﬁemmts Teo 4lndo:

Duscripeitn del atractivo
Restauranie con comida Spica y especializada y rooeade de I0nas verdas un excelenie Servicoo 85 Una COMMINAGON para vistar con ia famia.
Graito de explotacion dal lugar
Actus: X > Cusiila 00 Con Plants riicd O Savices SaX) NOx)
Actigles Fotencisies
Sersoo de Amostacon
Tipo de Uso turistico
Patrmunenis X Estaticnal Sl wgunos Sas
Demanda turistica
Local. X | Fogoes X x X
Eapechica mercado (a) raconsl (ea] Locsies emdus, swdudsstos
Espechs (s) (es)
Principales wegmecing racenal ()
Priecy o (e}
Principal equtpamianin « instalaciones disporibies para el w0 turatico:
No cuents solwmende Sods
Borvicios basiios Gsponidies
Ermgin « Telttons « Sequrdes » Ssul x Agea potabiles &
Focha do reallzacion: Setemtre 2020
Nombre det facilitasse: Medaids Serrano Mantensgro
gqmmc Nombee. ¥ Musen T
Ut poditico Clasificacion
Provincia Cartago Catogona: Amortaciin Mpo: Reslawame Sublipo: Jerarquin 1
Cansn. Avarads T informacen deic
Owtrin Capebadtas Nomeee: Lonoo Tektfono. 83350775
Cartronara al woican Tutrialia et wite R y
Jweorn
Accesibilidad
Foutas ¢ P

Un amitseoto Familar con arplio parques, Detos paes, S0emas 4o ot Mend Voo o ¢f Cull PUSte COJURTY den GORCOMME COMMES TRicas, Cores B POJ0, 1es iy OSI00 SNDE Okas Caes

Grado de exglotacion del lugar
Acteal: X Potenclal: Cuseta 0 50 cOn pantn BNSS0a 0 serdoos . SaX) NOX)
¥ lunsticas
Acuales Folenciales
Tipo de wso turistico
Derarenty X 304 2tpunos dim
Demanda tristica
tooa X I Peage X X X
Especticar mercedo (5) nacionat jos): Faméoas
3pecth ) fes)

Principal [ ° pars o uso tunisti
Enegle X  Aguspotatie X = Teéloro X Segursint X Sshud v+ Otros  geemet  wifl efoomecon utistics x
Sorvicios dasicos

Ere » Teltdooo « ¥ Satd x

x
Focha de rosilzacion: Seterore

Nombre del facilitador: Medardo Semana Morterego
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m Nombro: Reataurame y Pizzera Hio Jmero
poitico administrat: Cawficacion
Provocia Cartago Categorls  Abmgcipciin Tipe  Soglawmle.  Supo Jersrquis 3

Croques © mapa:

Wi ]

Rutas Ti
Descripeién dal atractive
Ese &5 un hgar ka0 oomido pertecio Dan pasar on [aMAa ¥ entre ITVIDS SU espeoaidad SO0 DS HZZas, 00IE OYeCen LTS AN Vanedad de CoMaas hamburguesas. Patacones. Mas de polln. Ceviare

mucho mads. EI Cuenta oon un LScenan0 St viatanted dshdtar do diferemies d¢ musica
Gradte de erplotacion dal

Actwal: X L. - Cuonta 0 1O 000 PLAa Wrsca 0 SAVcs deponbie  SKX) WO
Principales sctividades turistices
Actusios Potercial
Tipo e w0 tunslico
Pormaname X Estaoonal 500 algunos clas
Local X | Regonae x x X

Emcmnmmmiﬁl Fandas
(es)

mmmlnl
| Prncpales segmenton intermaconal (#4)

Q . parn of uso
Energia X Agua potable X Teltlono X Segwidad X Ctios Dlamgt  wFi  ntoemacin tunssca «
Servicios basicos @eponihies

K

A
Focha de realizacion: Sotemiee 2020
Nombre del faciisador Medardo Semano Mostenegio

: 0040 | Nombre: Pardera Marts Acsradon
Ubicacion politico administrativa Clasificacion
Provincle: Caagi Categoris Almmiiacon | Tpo Hupaumis Subops. Jerargua 4
Canton Avarndo o
Distrita: Carvarses
Lacaldad: Agurar, Aguier | Corroo: Ehgrmadcom | 25344205
Ubicacion fisica: Del contio de 3

tamiere princie hucs Turialia Mans ouents
10043000 sobee COmeera

——_——_—-I!!———JJM——Q-—————JML—E Suisde ) {F Estado: Bueno (8] Regutr (R) Wa M)
Rutas principales: fluis naciony 230 Entador B
mum

Este Lugar se encarga de preparar detintos platiion Hpooe de la 20n0 como las Papes Crolas. deboosos piatiios de oxgueno sabor como o 1amoss Crema Alemana. 1oposieria, panalects, INTRET0S
Ademis cliece duinine senicos como CABwring Service snicio muress gt 96 (rmdan, sakda S everrion veodem sus jeoducion sl Mensido mayonisis

Grado de explotacion del lugsr
Actwal: X Posencish: _X Cusnta 0 0o con plants turlsca © servioos degonitle:  SEX) NOX )
Aclaakes Powncaies
Tipo de weo tunstico
Pormaneme X Estaconl Scloslgunos dlaw
Locat: X ! Ragoral X _ | Noooral X/ wevociony X
ESpooficar meecado () nacion {es)
Especficos mercado (s) miermaconal (es)
Principel para ol uno
Bervickos bisicos
Eseegie X Aguspotalie X Teldbooo X Costro de eventts X Segusdad X  Sakd ¥ Owos Amemet  wiF
Fecha do resitzacion: Setembim 090

Nombre del faciitador Madardo Sermano Montenegrm
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