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Resumen

Durante el afio 2020, debido a la Pandemia COVID-19, la educacion pablica en Costa
Rica experiment6 un periodo de suspension del curso lectivo durante los meses de marzo a
junio y un retorno al periodo lectivo en condiciones de virtualidad en el segundo semestre,
que limito el acceso a la educacion a una gran poblacion de estudiantes sin acceso a internet
0 equipo tecnoldgico, lo que entre otras razones, motivo al Instituto Tecnoldgico de Costa
Rica a realizar actividades de diagnostico, nivelacion y acompafiamiento a estudiantes de
primer afio 2021, acciones que se mantuvieron para la poblacién 2022.

El presente documento incluye los principales resultados de la evaluacion de las
acciones realizadas desde la perspectiva de los estudiantes beneficiados 2022. Se puede
concluir que en términos generales las acciones fueron percibidas de manera positiva por
parte de los estudiantes, siendo mejor evaluadas las charlas informativas y psicoeducativas,
el curso y tutorias de Matematica Elemental, los talleres semestrales de Matematica Basica
para Administracion, el apoyo de un mentor IntegraTEC y los talleres de Nivelacién en
Matematica.

Palabras clave: diagndstico, nivelacién, acompafiamiento académico, ajuste a la
universidad, estudiantes de primer ingreso.

Antecedentes

En Costa Rica, la educacién secundaria se vio afectada por diversas circunstancias,
tales como las huelgas 2018 y 2019 originadas por protestas sociales en el pais, que redujo
los dias lectivos, lo que se vio agravado con la pandemia COVID-19, que implicé la
suspension del primer semestre 2020 y un ajuste a la virtualizacion en los siguientes
semestres, con restricciones de conectividad y acceso a tecnologia.

Ante este panorama, el Ministerio de Educacion Publica (MEP) recomend6 coordinar
con las universidades publicas la necesidad de ofrecer en el verano 2021 “ciclos de
nivelacion” a los estudiantes que desean ingresar a las diferentes carreras, pues posiblemente
solo se cubriria el 50% de los contenidos del curriculo oficial 2020 (Cerdas, 2021). En este
contexto, en el ITCR se modifico el articulo 33 de su reglamento de Ensefianza-Aprendizaje,
que cita lo siguiente: “Para los estudiantes de primer ingreso que, mediante estudios, se
detecte que presentan deficiencia en conocimientos basicos, se programaran asignaturas y
actividades tendientes a la nivelacion o al logro de un mejor ajuste al sistema académico
(...)” (Quesada, 2020). Con base en lo anterior, en el 2022 se realizaron acciones de
diagnostico, nivelacion e induccién con base en la Resolucion ViDa-R-063-2021 para
estudiantes de primer ingreso. Como resultado, los programas de tutoria estudiantil del ITCR,



coordinado de manera conjunta por el Departamento de Orientacion y Psicologia y las
Escuelas implicadas también se vieron fortalecidos.

I. ACCIONES DE INDUCCION, NIVELACION Y ACOMPANAMIENTO
PROPUESTAS POR LA COMISION DE ACCIONES DE NIVELACION PARA
PRIMER INGRESO 2022

Las estrategias propuestas se desarrollaron en tres etapas:

1. Diagnostico.

2. Induccion y nivelacion a la vida universitaria.

3. Acciones de acompafiamiento psicoeducativo y académico.

1. DIAGNOSTICO

Comprende la aplicacion de una o mas pruebas de conocimientos segun la carrera
solicitada para admision al TEC (https://www.tec.ac.cr/examenes-diagnostico-tec-ingreso-
2022).

Se aplic6 exclusivamente a los estudiantes que presenten las siguientes condiciones

de admision: a) admitido, b) en espera o c) elegibles PAR (Programa de Admision
Restringida). La no realizacion del diagndstico, salvo excepciones indicadas por cada
Escuela, tendréa consecuencias sobre la matricula del primer semestre.

Tabla 1. Pruebas diagndsticas aplicadas.

Areas Inscripcion Aplicacion Observaciones

Biologia 22 al 26 de 9 de diciembre Deben hacerlo los estudiantes de las carreras Ingenieria en
noviembre Biotecnologia, Ingenieria Ambiental, Ingenieria Forestal,

Ingenieria Agricola, Ingenieria en Agronegocios, Ingenieria en

Seguridad Laboral e Higiene Ambiental, Agronomia (San

Carlos).
Inglés 15al 18 de la8de Deben hacerlo los estudiantes de todas las carreras excepto
noviembre diciembre Ingenieria en Mecatrénica e Ingenieria en Computadores

deben realizarlo.

Si aprueba el examen de diagndstico con una nota minima de
70, podra matricular inglés I, de lo contrario deberd matricular
el curso CI-0202 Inglés Basico.

Matemética 27y 28 de 4y6de Deben realizarlo los estudiantes de todas las carreras excepto
noviembre diciembre quienes tengan aprobado Precélculo del proyecto MATEM.
Si la calificacion es mayor o igual a 40 podra matricular el
curso Matematica General o Matematica Basica para
Administracién segun su plan de estudios.
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Areas Inscripcion Aplicacion Observaciones

Si la nota es mayor a 40 pero inferior a 60 debera matricular
de forma adicional al curso un taller de apoyo con el
Programa Exito Académico.

Si su calificacion es menor a 40 debe matricular el curso
Matematica Elemental en el primer semestre.

Quimica 8 de diciembre Lo realizan los estudiantes de carreras que tienen en su plan de
estudios el curso de Quimica Bésica | o Fundamentos de
Quimica.

Se aplicara en linea.

Se enviard informacién por correo electronico previo a la
aplicacion de la prueba.

La elaboracion de esta prueba esta a cargo de las escuelas de
Quimica / Ciencias Naturales y Exactas.

Fuente: Resolucién ViDa-R-063-2021

2. INDUCCION Y NIVELACION A LA VIDA UNIVERSITARIA

Se realizaron durante los meses de diciembre, enero y febrero. Las actividades de
nivelacion se organizaron desde el Proyecto Exito Académico (EA) en Matematica,
coordinado de manera conjunta por el Departamento de Orientacion y Psicologia (DOP) y la
Escuela de Matematica. Las docentes responsables por parte de la Escuela de Matematica
fueron Verdnica Lopez Mora y Grettel Gutiérrez Ruiz y por parte del DOP, las psicélogas
Alejandra Alfaro Barquero y Paulina Alvarado Gonzalez.

Las acciones de nivelacion incluyeron la realizacion de un mddulo didactico
interactivo de matematica en linea, los talleres de nivelacion en matematica y las charlas
informativas y psicoeducativas.

a. Modulo didactico interactivo de Matematica en linea, disponible a partir del 18 de
diciembre de forma asincrénica (https://www.tec.ac.cr/modulo-didactico-interactivo-
matematica).

El médulo didactico se concibe como una unidad de estudio asincronica, dirigida a
estudiantes egresados de secundaria, con el objetivo de adquirir, completar o reforzar
contenidos de secundaria, requeridos para la matematica universitaria. Se habilitd desde
diciembre del 2021. Ademas, se ofrecié de forma obligatoria para los estudiantes en
condicion de admitidos, en espera y elegibles PAR en el ITCR, exceptuando a quienes
aprobaron el Programa Matematica para Ensefianza Media (MATEM). ElI mddulo se
compone de cinco lecciones, en las cuales se desarrollan los siguientes contenidos:
operaciones con numeros reales, expresiones algebraicas, factorizacion de polinomios,
simplificacion de fracciones algebraicas y racionalizacion.

Adicionalmente, para el 2022 se incluyeron en el modulo tres evaluaciones en el GAAP del
servidor de diagnostico del TEC Digital y una encuesta de Google forms al final del médulo.
Para el desarrollo de los contenidos del modulo, se atendieron consultas en linea del 18 de
enero al 28 de febrero del 2022, en horario de lunes a viernes, de 8:00 am a 10:00 am y de
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1:00 pm a 3:00 pm, por Telegram o correo electronico. Al grupo de Telegram se unieron
276 miembros y se atendieron consultas por parte de 182 estudiantes. Por medio de las
evaluaciones que se implementaron en el modulo didactico, se estimé una poblacion
beneficiada de 509 estudiantes (datos proporcionados por Veronica Lopez y Grettel
Gutiérrez, marzo 2022).

b. Talleres sincrénicos de nivelacién en matematica: los talleres sincronicos de nivelacién
son una continuacién de los temas abordados en el mddulo didactico. Los talleres estaban
dirigidos a estudiantes matriculados en los cursos de Matematica General (MG), Matematica
Basica para Administracion (MBA) o Matematica Elemental (ME) en el primer semestre
2022.

Los talleres de nivelacion se ofrecieron de forma virtual y gratuita. Se impartieron del 1 al 4
de febrero, con dos opciones de horario a elegir: de 8:00 am a 11:00 am o bien, de 5:00 pm
a 8:00 pm. Se ofrecieron en total 34 talleres. En los talleres se desarrollaron los siguientes
temas: ecuacion lineal y cuadratica, funciones lineal y cuadratica y gréficas de funciones
lineal y cuadratica.

La matricula de los talleres de nivelacion se llevo a cabo el viernes 28 de febrero de 8:00 am
a 5:00 pm, por medio del enlace que se compartio el dia 27 de febrero a los estudiantes
matriculados en el TEC.

Se inscribieron 1113 estudiantes en los talleres de nivelacion, de los cuales asistieron 1053.

c. Charlas informativas y actividades psicoeducativas: del 31 de enero al 12 de febrero,
que incluyen actividades de bienvenida, charlas informativas (servicios estudiantiles y
plataforma educativa institucional) y charlas psicoeducativas (ajuste a la vida universitaria).

Para la realizacion de las charlas se coordind con los departamentos de la VIESA, FEITEC
y TECDigital, DATIC y Comunicacién y Mercadeo.

Las charlas fueron divulgadas en diversas redes sociales y se les compartio la invitacion via
noticia en la comunidad de estudiantes de primer ingreso del TEC Digital. A continuacion,
se detalla las charlas impartidas, asi como estadisticas de participacion, segun datos
reportados hasta el 31 de marzo del 2022.

Tabla 2. Charlas de induccion

Nombre de la actividad Visualizaciones E_specta}dores
simultineos
1. Procesos de matricula y otros tramites estudiantiles: 1800 371
Departamento de Admisidn y Registro.
2. Uso de laboratorios LAIMI y beneficios de cuenta 1200 326
@estudiantec.cr DATIC
3. Uso TEC Digital como plataforma educativa para 1900 279

estudiantes de primer ingreso.

4. Servicios de becas y atencion de la salud estudiantil:
-Departamento de Becas y Gestion Social 657 201
-Centro de Atencion Integral en Salud (CAIS)
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5. Programas deportivos y culturales y psicoeducativos para
el ajuste a la vida universitaria:
-Departamento de Orientacion y Psicologia (DOP)- DEVESA
-Departamento de Cultura y Deporte

6. Servicios bibliotecarios estudiantiles

7. Sacandole provecho al tiempo: el TEC y yo (DOP)

8. Del Cole al TEC... tips para el éxito. DOP

9. ¢Como apoyar a mi hijo (a) en su primer afio TEC?
(dirigida a padres y madres de familia). DOP

10. Salud mental en el TEC en entornos virtuales. DOP

11. Consultas sobre el uso del TEC Digital

12. Consultas sobre el uso del TEC Digital

13. Consultas sobre el uso de servicios bibliotecarios

488

568
364
241

243

121
120
66

97

141

89
108
85

94

47
39
13

18

Fuente: Departamento de Comunicacién y Mercadeo

Adicionalmente, el Programa Institucional de Tutoria Estudiantil ofrecié induccion
durante las primeras cinco semanas del semestre en herramientas basicas de Computacion
para el manejo del Office, la blsqueda de datos y el uso de las plataformas para asistir a
clases en modalidad no presencial (Zoom, TEAMS, Tec Digital, etc.). Se matricularon 273

estudiantes, como se detalla en la tabla 3.

Tabla 3. Herramientas informéticas

Semanas Temas de la induccion

Participantes

Grupo 1 Grupo 3
Herramientas sobre uso de plataformas
7-11 febrero (TEAMS, Correo institucional y Zoom) 129
i Herramientas de busqueda en internet (Google

14-18 febrero Académico, Bases de Datos de la Biblioteca) 3
21-25 febrero Herramientas de Word 30 2
28 feb - 4 mar Herramientas de Excel 2

7-11 marzo Herramientas de Power Point 14
TOTAL 217 4

Fuente: Elaboracion propia

a. Mentoria Programa Integratec

o Mentoria de pares: se habilitaron dos periodos de recepcién de solicitudes para
asignacién de mentores, el primero dirigido a estudiantes en condicion de
ADMITIDOS vy el segundo para estudiantes MATRICULADOS. En total se
recibieron 1337 solicitudes, de las cuales 1247 corresponden a estudiantes que
concretaron su matricula en el TEC (1063 del Campus Central Cartago, 79 Campus
Tecnoldgico Local San José, 48 Centro Académico de Alajuela y 57 Limén). Del
total de 1776 matriculados, se inscribieron en el programa 1247 estudiantes. Esto
representa el 70,2 % de los matriculados carné 2022 en las Sedes Cartago, Alajuela,
San José y Limon. Ademas, significa que el 93.3% de los inscritos al Programa

concretaron su matricula.



Ademas, se gestiond la asignacion de un mentor de su carrera a cada uno de los
estudiantes que lo solicitaron, quien les brindan seguimiento personalizado durante
el primer semestre. Para este periodo se cont6 con un total de 283 mentores, 49 lideres
de equipo y 10 lideres coordinadores. El porcentaje de satisfaccion hacia la mentoria:
9, 08 (en promedio para todos los Campus).

Acciones especificas por carrera: cada equipo de mentores y lideres, con el
seguimiento de la asesora DOP a cargo ha formulado un plan de trabajo, con acciones
especificas dirigidas a la poblacion de primer ingreso de su carrera, incluyendo
actividades de integracion, materiales, conversatorios, entre otros.

Ademas, se realizaron las siguientes actividades:

Se realiz6 apoyo en matricula mediante plataforma DISCORD: El proceso fue
exitoso, se apoyd a un aproximado de 600 estudiantes de primer ingreso con la
participacion de 180 voluntarios y 6 funcionarios del Departamento de Admisién y
Registro (DAR). Como una de las actividades por realizar en el plan de trabajo de
lideres coordinadores, los estudiantes Ariel Arayay Daniel Torres lideran un proyecto
para brindar acompafiamiento en el momento de la matricula por medio de canal de
la plataforma Discord. Se realizO una capacitacion previa sobre la plataforma
(brindada por estudiantes) y una sobre Tips de matricula. (facilitada por asesores).
Tanto Xiomara Salas como William Vives del DAR indicaron que les parecié una
plataforma muy Util e incluso comunicaron estar interesados en recibir asesoria para
valorar la posibilidad de mantener un espacio similar durante todo el afio y brindar
apoyo en todos los procesos de Admision y Registro. Posteriormente el asistente del
programa Leonardo Padilla Mata realiza un informe de esta experiencia y el mismo
es presentado y compartido con funcionarios del DAR.
Semana IntegraTEC: se desarrolla del 25 al 29 de abril con 9 actividades, tanto
presenciales como virtuales. Todas estan ubicadas en canal de youtube del programa
para que sean accesibles para toda la poblacion estudiantil:
Enlaces de interés y otras actividades:
o https://www.youtube.com/channel/UChj1Aral0Sy9c6s5 p5-0iA
e Nueva familia. ;Qué hacer para crear los mejores equipos de trabajo?
(Carolina Solano, Fanny Rivera): https://youtu.be/AAgQNFvmWKco
o Conversatorio: Experiencia TEC: https://youtu.be/1gKvGCB67Ic
e Nueva vida ;(Como administro mis recursos econdmicos en mi vida
universitaria?: https://youtu.be/AHCuCHppWwo
e Los grupos extracurriculares, el TEC y la vida profesional (dos partes:
conversatorio en auditorio D3 y actividades  recreativas
presenciales): https://youtu.be/IN810Zx4-NA
o Actividades recreativas en el gimnasio (presencial)
e IntegraTEC en su décimo aniversario (presencial y
retransmitida): https://youtu.be/6hNa2bi38q0
e Tips para crear mi curriculo y el proceso de entrevista (Paola Acufia, Pablo
Flores y Milene Bogarin): https://youtu.be/ixjwUQrJkU4
o Taller de habilidades blandas: Aprendiendo a escuchar (Sandra Montero y
Marilyn Barrios): https://youtu.be/1gcnhvgpTj8
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e Open Mic (presencial)

e Proyecto “Zona Chill”: Se realizan 5 sesiones de juego en la plataforma Discord
facilitadas por un grupo de lideres y mentores. Participaron en total 94 estudiantes.
Ademas, se realizaron 5 reuniones para la organizacion y seguimiento y se cont6 con
la asesoria de profesionales del Departamento de Orientacion y Psicologia (DOP).
Aproximadamente el equipo invirtié 17,5 horas.

e Se realiz6 un conversatorio virtual dirigido a la poblacion de primer ingreso
(facilitado por las asesoras Adriana Mata y Laura Pizarro):

*Conversatorio Del Cole al Tec, tips para el éxito (junto con Programa de asesoria
psicoeducativa y atencion psicologica, 652 visualizaciones)
https://www.youtube.com/watch?v=FqrSzY4zMhY &t=1563s

« Junto con compafieras del Programa de informacion Profesional, la asesora Adriana
Mata facilita el Conversatorio (Como apoyar a mi hijo en su primer afio TEC? (554
visualizaciones): https://www.youtube.com/watch?v=JfRgkUajzpw

o Ademas, se ejecuto por parte de la Comision de Bienvenida, el Acto de Bienvenida
Institucional que fue transmitido por Youtube (5828 visualizaciones):
https://www.youtube.com/watch?v=xJw50NpwrGQ&t=4s
De manera presencial se colabora con un grupo de lideres en la recepcion de
estudiantes del Programa de Admision Restringida.

Bienvenidas: lideres y mentores colaboraron en la realizacion de las bienvenidas de
cada carrera, dirigidas a la poblacion de primer ingreso. Se asesoré a los equipos para
la realizacion de actividades de bienvenida.

o Dos asesoras psicoeducativas del equipo de Integratec facilitan una Actividad de
Integracion durante la semana de nivelaciébnen la cual participaron 210
estudiantes. (Jugar para integrar: Sandra Montero y Marilyn Barrios).

« El asistente de Redes Sociales utilizo capsulas de estudiantes de primer ingreso para
crear reels de 2 temas que publico en el Instragram del programa y que pueden ser de
utilidad tanto para estudiantes de primer ingreso como para toda la poblacion:

e Técnicas de estudio:
https://www.instagram.com/reel/Ca948ItAZMW/?igshid=Y mMyMTA2M2Y =

e *Priorizar tareas en cierre del semestre:
https://www.instagram.com/reel/Ca948ItAZMW/?igshid=Y mMyMTA2M2Y=

e Enel Campus de San José, participaron en un stand para brindar apoyo en la matricula
el jueves 27 de enero.

Nota:

Todos los datos de las acciones de IntegraTEC fueron proporcionados por la asesora
psicoeducativa M.Sc. Laura Pizarro Aguila, encargada de dicho programa en el
Departamento de Orientacion y Psicologia.

3. ACOMPANAMIENTO ACADEMICO Y PSICOEDUCATIVO SEMESTRAL
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Las acciones de acompafiamiento se realizaron principalmente durante el primer
semestre 2022 e incluyeron lo siguiente:

a. Cursos semestrales de nivelacion:

1. Matemética Elemental (ME) para estudiantes con nota inferior a 40 en la prueba
diagndstica, quienes no tendrian posibilidades de matricular en el primer semestre
Matematica General 0 Matematica Basica para Administracion.

2. Inglés Bésico para los estudiantes con nota inferior a 70 en la prueba diagndstica, quienes
no tendrian posibilidades de matricular otros cursos de inglés en el primer semestre.

b. Participacion en tutorias estudiantiles y talleres de Exito Académico, de asistencia
obligatoria, bajo las siguientes condiciones:

1. Matematica General (MG) y Matematica Bésica para Administracion (MBA): para
estudiantes con notas de diagndstico entre 40 y 60.

En el caso del curso Matematica Bésica para Administracion se ofrecieron dos talleres de
Exito Académico y se matricularon 52 estudiantes. En el caso del curso de Matematica
General se abrieron 12 talleres con una matricula total de 385 estudiantes.

Adicionalmente, se ofreci6 tutoria de libre asistencia en el curso de Matematica Elemental,
en la cual se matricularon 75 estudiantes y se atendieron 355 consultas. En total participaron
874 estudiantes, como se muestra en la tabla 4.

Tabla 4. Tutorias y talleres en Matemaética

Tallereso Totalde Total de

Programa Curso . -
tutorias  matricula consultas

Matematica Bésica para

Exito Académico N 2 52 545
Administracion

Exito Académico Matematica General 12 385 4007

Tutoria Estudiantil ~ Matematica Elemental 9 75 385

TOTAL 23 874 4937

Fuente: Elaboracion propia

2. Quimica Baésica I: para estudiantes con notas menores a 70 en el examen de diagndstico,
que podria ser obligatorio para todos los matriculados en el curso.

En el caso de la Escuela de Quimica, dado que una gran mayoria de estudiantes obtuvo una
nota inferior a 60 en el examen diagnostico, se acordd ofrecer las tutorias a todos los
estudiantes de primer ingreso. Para atender toda la poblacion, tanto los tutores del PTE como
los tutores de EA, ofrecieron talleres, bajo la modalidad usual de Exito Académico, es decir,
talleres con compromiso de asistencia obligatoria.



Se brindd un total de 24 talleres, 12 por parte del Proyecto Exito Académico y 12 por
estudiantes del Programa Institucional de Tutoria Estudiantil, para un total de 874 estudiantes
matriculados y 3983 consultas al mes de marzo, como se observa en la tabla 5.

Tabla 5. Talleres en Quimica Bésica |

Total de  Total de

Programa Curso Talleres matricula  consultas
Tutoria Estudiantil QUIMICA BASICA | 12 430 1995
Exito Académico QUIMICA BASICA | 12 444 1988
TOTAL 24 874 3983

Fuente: Elaboracion propia

3. Biologia General, Biologia Agricola y Biologia General en Entornos Laborales: para
los estudiantes con nota inferior a 60 en el diagnostico. Se ofrecieron 6 talleres de tutoria con
un total de 79 estudiantes matriculados y 421 consultas.

Tabla 6. Tutorias en Biologia

Sede Curso Tutor Matricula total Total de Consultas
Cartago BIOLOGIA GENERAL 1 18 86
Cartago BIOLOGIA GENERAL 2 10 92
Cartago BIOLOGIA AGRICOLA 3 16 64
Cartago BIOLOGIA GENERAL 4 8 37
Cartago BIOLOGIA GENERAL PARA 5 7 47
ENTORNOS LABORALES

San Carlos BIOLOGIA GENERAL 6 20 95
Total 6 79 421

Fuente: Elaboracion propia

c. Acompafnamiento a estudiantes de primer ingreso desde los diversos programas del
Departamento de Orientacion y Psicologia (DOP).

d. Talleres de nivelacion en Fisica General I, para estudiantes que aprueben el curso de
Matematica General en el primer semestre 2022, se ofreceran dichos talleres la semana
previa al inicio del segundo semestre.



1. RESULTADOS OBTENIDOS EN LA EVALUACION DE ACCIONES DE
INDUCCION, NIVELACION Y ACOMPANAMIENTO

Descripcion de la muestra

Para la evaluacion de las acciones de induccion, nivelacion y acompafiamiento, desde
el Departamento de Orientacion y Psicologia se realizaron evaluaciones especificas para cada
accion mediante un formulario en linea aplicado del 30 de mayo al 17 de junio, completado
por un total de 600 estudiantes de primer ingreso, 56.2% hombres y 43.7% mujeres. Las
caracteristicas de la muestra de estudiantes participantes en este formulario de evaluacion
general se describen en las figuras 1, 2, 3y 4.

Figura 1. Distribucion de la muestra segin sexo

PORCENTAIJE

B Femenino Masculino No binario

0,

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2. Distribucién de la muestra segln provincia de procedencia

Provincia de procedencia %

3048
6,0
als
27,5
= Puntarenas ® Guanacaste = Heredia = Limon
= Alajuela San José = Cartago

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 3. Distribucion de la muestra segiin campus

M Centro Académico Limén

m Campus Tecnoldgico Local San José

CAMPUS

m Centro Académico Alajuela

m Campus Tecnoldgico Local San Carlos

m Campus Tecnoldgico Central Cartago

Fuente: Elaboracion propia
Figura 4. Distribucion de la muestra segun carrera

Carrera

Administracién de Empresas

Ingenieria en Computacion

Ingenieria en Electrénica

Ingenieria en Produccion Industrial
Ingenieria en Mecatrdnica

Ingenieria en Mantenimiento Industrial
Administracién de Tecnologias de Informacion
Ingenieria en Construccion

Ingenieria en Computadores

Ingenieria en Agronomia

Ingenieria en Disefio Industrial
Ingenieria Fisica

Ingenieria en Materiales

Ingenieria Ambiental

Ingenieria en Biotecnologia

Ingenieria Seguridad Laboral e Higiene...

Arquitectura
Ingenieria Agricola
Ingenieria Forestal

Ensefianza de la Matematica con Entornos...

Gestion del Turismo Sostenible
Ingenieria en Agronegocios
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1. Evaluacion de acciones de diagnostico

Segun la encuesta aplicada, la mayoria de los estudiantes se entero de la realizacion
de las pruebas de diagnostico en matematica (92%) y un 85.7% realiz6 dicha prueba (473
estudiantes). Le sigue la prueba de inglés, en la cual el 79.5% se enterd de la misma, pero solo
un 64.7% la realizo (388 estudiantes). Ambas pruebas estaban dirigidas a toda la poblacion de
estudiantes de primer ingreso.

En el caso de la prueba de Biologia, se aplicaba a estudiantes de siete carreras
(Ingenieria en Biotecnologia, Ingenieria Ambiental, Ingenieria Forestal, Ingenieria Agricola,
Ingenieria en Agronegocios, Ingenieria en Seguridad Laboral e Higiene Ambiental,
Agronomia). De la muestra de 600 estudiantes, 67 matricularon cursos del area de Biologia;
de los cuales el 85.7% afirmé haberse enterado de la prueba y el 77.61% la realizo (52
estudiantes).

Finalmente, 283 estudiantes matricularon el curso de Quimica Bésica | en el primer
semestre, y de estos, el 73.5% se enterd del diagnostico y un 61.4% lo realiz6. Los datos se
resumen en la tabla 7 y figura 5.

Tabla 7. Estudiantes que realizaron pruebas de Diagndstico segun cursos matriculados

curso Matriculé cursos S_|' realiz_é
del area Diagnéstico
Biologia: General, Agricola o para entornos laborales 67 37
Quimica Basica | 283 174
Cursos de primer semestre en Matemética (MBA, MG y ME) 471 473
Inglés - 388

Fuente: Elaboracion propia

En relacién con la opinion de los estudiantes con respecto a las condiciones de
obligatoriedad de asistencia a los cursos o tutorias, el mayor respaldo se presento en el curso
de Matematica Elemental, donde el 90,8% de la poblacion considera que debe ofrecerse de
forma obligatoria a los estudiantes de primer ingreso del 2023.

En el caso de Matematica General, el 70,16% considera que se debe mantener la
asistencia obligatoria a los talleres de Exito Académico, en aquellos estudiantes con nota en
el diagndstico entre 40 y 60, pero el porcentaje se reduce a un 47.3% para los estudiantes de
Matematica Basica para Administracion.

En el caso de Biologia, el 50% de los estudiantes que cursaron materias en dicha area,
esta de acuerdo con la condicion de asistencia obligatoria a las tutorias para estudiantes con
notas bajas en el diagnostico. Mientras que, en Quimica Basica I, el 65.4% considera
importante la asistencia obligatoria a los talleres de Exito Académico

12



Figura 5. Divulgacion y cobertura de las pruebas diagnosticas

Acciones de Diagnéstico

» 70,16
Matemadtica (MG) 98,43
97,90
N 47,37
Matematica (MBA) 97,37
100,00

Matemdtica todos los cursos 85,69

Inglés 64,67
79,50
o 50,00
Biologia 77,61
85,07

Quimica 61,48

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00 120,00
I Porcentaje de acuerdo en condiciones de obligatoriedad en tutorias o cursos por diagnéstico

™ Porcentaje que realizd diagndstico

M Porcentaje que se entero del diagndstico

Nota. No se preguntd a los estudiantes inglés sobre las condiciones de obligatoriedad asociadas al resultado del
diagndstico en dicha asignatura.
Fuente: Elaboracion propia

Ademas, se consulto a los estudiantes los motivos por los cuales no realizaron las
diferentes pruebas diagnosticas, y el principal motivo reportado fue la desinformacion, ya que
no se enteraron a tiempo, 62.2% en el caso de quimica, 60% en Biologia, 47.5% en inglés.
Matematica tuvo una mejor estrategia de divulgacion, ya que solo el 23% de los estudiantes
no realizaron la prueba por dicho motivo.

Tabla 8. Razones de no realizacion de las pruebas diagndsticas

Otros motivos 69,1 43,4 26,7 27.9
Por dificultades para ingresar a las plataformas 1,4 45
utilizadas para la aplicacion de las pruebas. 0 54
Por problemas de conectividad a internet o de 6,5 4,5
equipo tecnoldgico. 13,3 4,5
Porque no me enteré a tiempo. 23,0 475 60,0 62,2

Fuente: Elaboracion propia
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2. Evaluacion de acciones de induccion y nivelacion

De los 600 estudiantes que completaron la evaluacion, el 73% afirmé haber
participado en las charlas informativas o psicoeducativas y haber contado con el apoyo de un
mentor, 64% particip6 en actividades de bienvenida, 58% en los talleres de nivelacion y 54%
realizé actividades del modulo interactivo, como se muestra en la figura 6.

Figura 6. Participacion en actividades de nivelacion e induccion

Participacion en actividades de nivelacion e induccion

Charlas informativas y psicoeducativas  [mios s 439
Apoyo de Mentor sl e —— 433
Actividades de bienvenida |t e — 330
Talleres de nivelacion Rt e — 352
Médulo diddctico interactivo e e — 323

0 100 200 300 400 500

Porcentaje B N° de participantes

Fuente: Elaboracion propia

No obstante, cuando se considera el porcentaje de participacion en los talleres de
Nivelacion en Matematica y el Mddulo Didéactico Interactivo en Linea, de los estudiantes que
matricularon los cursos de Matematica General, Matematica Elemental y Matematica Bésica
para Administracion, la participacion se incrementa a un 75,93% para el modulo y un 81,48%
en los talleres de nivelacion, como se muestra en la tabla 9.

Tabla 9. Participacion en actividades académicas de nivelacion

Personas que recibieron apoyos Porcentaje participacion Total matriculados
Médulo didactico MA 75,93 328
Talleres de nivelacion MA 81,48 352

Fuente: Elaboracion propia

La mayoria de las actividades de nivelacion e induccion obtuvieron una media de
calificacion superior a 7.5, en escala de 1 a 10, siendo las actividades del modulo didactico las
gue obtuvieron la calificacién menor y las charlas informativas y psicoeducativas las de mejor
calificacion.
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Figura 7. Media de calificacion de las actividades de nivelacion e induccion

Media de evaluacion actividades de nivelacion en induccion

Utilidad charlas informativas y psicoeducativas I 8 42

Importancia del apoyo de un mentor IntegraTEC IIEEEEEEEEEENE——— 8,06

Utilidad contenidos talleres EA nivelacion MA I 8,02

Utilidad bienvenida de las carreras

I 7,93

Utilidad Mddulo didactico interactivo IEEEEEEEE——— 7,61

7,00 7,20 740 7,60 7,80 8,00 8,20 8,40 38,60

Fuente: Elaboracion propia

En las tablas 10 y 11 se resumen algunos de los comentarios mas relevantes expuestos por

los estudiantes usuarios.

Tabla 10. Observaciones generales sobre el Mddulo Didactico Interactivo en
Matematica

Fortalezas

Limitaciones y recomendaciones

-Estaba genial, me cost6 un poco, pero 10/10.
-Todo en el mddulo esta bien explicado y
ordenado.

-Que sigan haciendo actividades entretenidas
como lo hicieron en este curso.

-Ha sido un muy buen apoyo para recordar y
entender partes de la materia de matematica que
debido a las circunstancias del afio pasado no
pude aprender de la forma correcta.

-Que el moédulo envie notificaciones como
recordatorio.

-Algunas preguntas de las evaluaciones de los
modulos no tenian mucha relacion con los videos
y los temas que se le ensefiaban.

-Me hubiese gustado que las respuestas
incorrectas, ya sea del folleto o del médulo
vinieran con un procedimiento explicando la
solucion.

-Podrian mejorarse los links para ingresar al TEC
Digital.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 11. Observaciones generales sobre los Talleres de Nivelacion en Matematica

Fortalezas

Limitaciones y recomendaciones

-Los tutores son muy buenos, disfrutan la materia,
tienen buen dominio de temas y explican de forma
clara y son accesibles para los que tenemos menos
conocimientos.

-Las clases tienen un ambiente agradable, son
dindmicas y muy practicas, se atienden las dudas
en el taller.

-Material completo y conciso, presentaciones
atractivas, graficos explicativos claros.

-Permite que tengamos una visién mas clara sobre
las fortalezas y debilidades que poseo para antes
del curso.

-Al no ser presencial, no hay mucha interaccién
entre el profesor y los estudiantes.

-En el taller de nivelacion que se ofrezcan més dias
asi se explican méas temas.

-La conexion a internet.

-El horario nocturno del taller de nivelacién fue
sumamente cansado para los estudiantes PAR.

-En el taller de nivelacion, era poco tiempo para
comprender por completo la materia vista.

Fuente: Elaboracion propia
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Posteriormente, se consultd a los estudiantes las razones por las cuales no participaron
en las distintas actividades de nivelacién e induccion, como se muestra en la tabla 12. En el
caso del modulo didactico, la mayoria reportd otros motivos o falta de tiempo para realizarlo;
pero la divulgacion fue muy favorable porque solo el 6,5% indic6 que no se enterd de los
mismos. En el caso de los talleres de nivelacion, hubo un mayor porcentaje de personas que
indico no haberse enterado, lo que es curioso porque se utilizaron los mismos canales de
divulgacion. No obstante, el tiempo de divulgacion fue menor en los talleres, dado que la
inscripcidn a los mismos se realizd posterior a la matricula de primeros ingresos.

En el caso de las actividades de bienvenida de las escuelas, casi el 50% de los
estudiantes que no participaron en las mismas, reportaron no haberse dado cuenta de dichas
actividades. Por otra parte, en las charlas de induccion, la mayoria de los estudiantes que no
las visualizd fue por motivos personales o porque no tuvo tiempo. Solo un 17,4% reportd no
haberse enterado.

Tabla 12. Razones de no participacion en las actividades de nivelacién e induccion

Razones de no participacion en actividades de Moddulo Talleres Bienvenida Charlas
nivelacion e induccion didactico Nivelacion escuelas induccion

Otros motivos 69,1 54,3 27,3 33,7

Por problemas de conectividad a internet o equipo 1,4 2,4 2,3 2,3

tecnoldgico

Porgue no me enteré 6,5 29,9 47,7 17,4

Porque no tuve tiempo 23,0 13,4 22,7 46,5

Total 100 100 100 100

Fuente: Elaboracion propia

Igualmente, se consulto a los estudiantes las razones por las cuéles no contaron con el
beneficio de un mentor de IntegraTEC (tabla 13). Un 62,2% de los estudiantes que no
recibieron la mentoria, indicaron otros motivos o el no querer solicitar este tipo de apoyo.
Adicionalmente un 23% afirmé no haberse enterado y solo un 14% comentd no haber recibido
respuesta a su solicitud.

Tabla 13. Razones por las que no contd con el apoyo de un mentor

Apoyo de mentor Porcentaje
Porque no recibi respuesta a mi solicitud 14,0
Otros motivos 15,1
Porgue no me enteré 23,8
Porgue no quise solicitar este apoyo 47,1
Total 100

Fuente: Elaboracion propia
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3. Evaluacion de acciones de acompafiamiento psicoeducativo y acadéemico

De la poblacion encuestada, considerando Unicamente a los estudiantes matriculados en
cada curso en el que se ofrecieron tutorias o talleres de acompafiamiento, se observa que la
mayor participacion se obtuvo en los talleres del curso Quimica Béasica | (89.75%) y la menor
en el curso de Matematica Elemental, que se ofrecié en condicion de libre asistencia, como se
muestra en la figura 8.

Figura 8. Media de calificacion de las actividades de acompafiamiento

Participacion en talleres y tutorias de acompanamiento

254
Talleres EA QBI s 89,75

126
Talleres EAMG i 65,97

Talleres EAMBA [P 60,53
Tutorias Biologia ﬂ 5224

‘ 240
Tutorias o talleres MA 50,96
‘ 91
Tutorias ME B 37,60
0,00 50,00 100,00 150,00 200,00 250,00 300,00
Total matriculados en TU o EA M Porcentaje participacién tutoria o EA

Fuente: Elaboracion propia

En relacion con la evaluacion brindada por los estudiantes a los apoyos académicos
de acompafiamiento durante el primer semestre de 2022, las tres actividades con mayor
calificacion (entre 8.39- 8.29) fueron el curso y tutoria de Matematica Elemental y los talleres
de Exito Académico en el curso de Matematica Basica para Administracion; mientras que la
calificacion de los talleres de Quimica Basica I, Matematica General y las tutorias de Biologia
obtuvieron un promedio que oscil6 entre 7.79 y 7.03, como se muestra en la figura 9.
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Figura 9. Media de calificacion de los apoyos académicos de acompafiamiento

Media de evaluacion de las actividades de acompafiamiento

Utilidad contenidos curso ME e 8,38
Impacto en rendimiento talleres EA-MBA . 8,33
Impacto en rendimiento tutoria de ME I 8,29
Impacto en rendimiento talleres EA-QBl I 7,79
Impacto en rendimiento talleres EA-MG I 7,52
Impacto en rendimiento tutoria Biologia I 7,03

6,00 6,50 7,00 7,50 8,00 8,50

Fuente: Elaboracion propia

Observaciones de los estudiantes sobre las actividades semestrales de apoyo
académicos brindados

Tutoria de Biologia

Debe haber méas variedad de horarios y que sean mas presenciales que virtuales.
Al ser de caracter voluntario es mejor, a los estudiantes nos cuestan mucho a veces poder
asistir por motivo de clases o trabajos.

Curso de Matematica Elemental

Se me dificulta mucho aprender matematicas en forma virtual.

Considerar la posibilidad de explicar mejor ya que hay estudiantes que tienen varios afos
de haber salido del colegio, y las explicaciones son muy breves. Segun horario se dan 2
veces a la semana, pero los profesores utilizaban sélo 1.

Llevando Elemental estaria atrasandome en mi plan de estudios.

De forma virtual no funciona puesto que el profesor no se desenvuelve de la mejor
manera.

Deberia ser obligatorio y con créditos, ya que como nadie se puede quedar no se le toma
la debida importancia.

Es muy importante pero la forma asincrénica no funciona para un curso como ese.

Es sumamente importante que le hagan saber a los estudiantes que el llevar matematica
elemental los puede atrasar en la carrera.

Es un curso de nivelacion excelente, de gran calidad y ayuda para los estudiantes de
primer ingreso.

Eramos estudiantes que venian de 2 afios sin recibir matematicas correctamente, debian
verse ejercicios mas sencillos e ir subiendo el nivel.
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Los temas del curso estan bien y me parece un excelente curso de nivelacion.

Mate deberia ser siempre presencial, con material de apoyo virtual, videos etc...

Este curso es perfecto para mejorar, reforzar y repasar conceptos antes vistos y ver temas
nuevos que nos ayuden para proximos cursos.

No cambien profesor en medio semestre, fue un cambio brusco y eso desmotivo a
muchos.

Preferiblemente que todas las clases o su mayoria sean sincronicas o con el apoyo del
profesor.

Explican como si ya uno tuviera unas buenas bases en los temas.

Varios temas la profe Nuria los explicd de buena manera y nunca le importé cuantas
veces le hicieran preguntas para que entendiéramos el tema. No solo la pandemia y las
huelgas afectaron la educacion de todos.

Talleres de Matematica Basica para Administracion

Deberian seguir siendo virtuales, en mi caso son los sabados por la mafiana y creo que es
un horario stper comodo, me sirve para estudiar y virtual es mejor.

La asistencia deberia ser voluntaria.

Son bastante buenos, me fascina la idea porque los tutores suelen ser caros y es un ayuda
extra que se aprecia.

Talleres de Matematica General

Deberian de ser mas interactivos.

La verdad no les veo mucha utilidad, simplemente es como ver la clase de nuevo.

Los tutores en definitiva ponen todo su empefio para ayudarnos, me gusta el espacio
ofrecido y me fue de gran utilidad.

No deberian de ser obligatorios.

Si los considero necesarios, pero tal vez no obligatorios.

Todo me parecié muy bien, excelente organizacion.

Talleres de Quimica Basica |

Ayudan mucho a reforzar la materia.

Buscar tutores que sepan explicar.

Busgué mil maneras para entrar a los talleres y no contestaban correos.

No deberia ser obligatorio para los que obtuvieron buena nota en el diagndstico.

Deben de ser méas dinamicos.

En ocasiones los tutores no entienden algun tema por completo lo cual termina generando
mas confusion en el estudiantado.

Los talleres de nivelacidn fueron de gran ayuda, dado a que algunas personas en su etapa
colegial no llegaron a ver ni lo mas basico en lo que respecta a la asignatura de quimica.
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e Hacer trabajos en horas extra-tutorias, al menos a mi, me hacia sentir un peso mas,
afiadido al curso que por si solo en muchas ocasiones puede llegar a abarcar un tiempo
considerable, sin contar todos los demas cursos que se llevan a la vez.

e Hice el examen diagndstico para no tener que tomar el taller de éxito académico, me
saqué una nota superior a 70 e igualmente tuve que hacerlo.

¢ No tiene sentido que el que da el taller me diga lo mismo que el profesor.

e Soy finalista nacional de olimpiadas de quimica y por eso entiendo todos los temas de
ante mano, pero igual debo ir al taller. Yo lo percibo como una pérdida de tiempo para
mi.

4. Rendimiento académico obtenido por los estudiantes en las acciones de nivelacion y
acompafiamiento.

Para el andlisis del rendimiento académico de cada curso se tomé en cuenta a los
estudiantes que no formalizaron un trdmite de retiro de materia, y que presentaban los
siguientes estados: cursado, abandono de curso o reprobado por ausencia. No se incluyeron
tampoco los estudiantes que realizaron examen de suficiencia.

Se analizo el rendimiento académico de los estudiantes de los cursos de Matematica
General, Matematica Basica para Administracion y Matematica Elemental, tomando en
cuenta su participacion en los talleres de Nivelacion en Matematica 2022. En la figura 10 se
muestra el rendimiento general obtenido por todos los estudiantes matriculados en dichos
cursos. En la columna verde se evidencia que el porcentaje méas alto de aprobacién se
presento en el curso de Matematica General (75.1%) y el mas bajo en el curso de Matematica
Elemental. Ademas, se muestra que, en los tres cursos, los estudiantes que asistieron a los
talleres de nivelacion (barra en color naranja) mostraron mayores niveles de aprobacién que
los estudiantes que no asistieron, con una diferencia a favor de los estudiantes que asistieron
a nivelacion de 15.7 puntos en Matematica Elemental, 27.8 puntos en Matematica General y
35.6 puntos en Matematica Béasica para Administracion.

En la figura 11 se presentan los resultados de aprobacion de los estudiantes, pero
agrupando la poblacién en tres rangos (1. no asistio a la nivelacion, 2. asistio 50% o menos a
las sesiones de nivelacion y 3. asistié mas del 50% de las sesiones nivelacion). En este caso,
se evidencia que la aprobacién en dichos cursos se incrementa a medida que aumenta la
participacion en las sesiones de nivelacion.
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Figura 10. Porcentajes de aprobacion segun asistencia dicotdmica a talleres de
Nivelacion Matemética 2022

Porcentajes de aprobacion segun asistencia dicotdmica a
Nivelacién Matematica 2022

100,0 89,5 88,0
75,1
80,0 !
61,7 65,7
60,0 %43 491 52,4
38,5
40,0
20,0
0,0
ME MG MBA
B No asisitid Asisitioé a Nivelacion Total

Fuente: Elaboracion propia

Figura 11. Porcentajes de aprobacidn segun asistencia en rangos a talleres de Nivelacion
Matemaética 2022

Porcentajes de aprobacidn segln asistencia en rangos a
talleres de Nivelacién Matematica 2022

100,0 90,5 89,1
78,8
80,0 75,0
61,7
60,0 56,2 52,4
38,4 393
40,0
20,0
0,0
ME MG MBA
M No asisitid Asisitio 50% o menos Asisitié mas del 50%

Fuente: Elaboracion propia

Al contabilizar todos los estudiantes de los tres cursos de matematica en conjunto
(MG, MBA y ME), se evidencié una diferencia de 17.64 puntos porcentuales mas de
aprobacion en los cursos de matematica del primer semestre para los estudiantes que
participaron en la Nivelacion, como se muestra en la figura 12.
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Figura 12. Porcentajes de aprobacidn general en cursos de matematica segun participacion
en talleres EA de Nivelacion Matematica 2022

Aprobacion general en Matematica segun participacion
en talleres de Nivelacién 1-22

Total " 62,87
Asisti6 nivelacion [ 70,70
No asistio nivelacion [, 53,06

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00

Fuente: Elaboracion propia

Rendimiento académico en cursos con talleres Exito Académico de acompafiamiento
en el primer semestre 2022

Como se indico en el apartado inicial, se ofrecieron talleres de Exito Académico de
asistencia obligatoria para estudiantes matriculados en los cursos de Matematica General,
Matemaética Bésica para Administracion y Quimica Bésica I. En el caso de los cursos del area
de matematica los talleres presentaron condicion de obligatoriedad para aquellos estudiantes
que obtuvieron notas inferiores a 60 en la prueba diagndstica, con opcion de participacion
voluntaria para estudiantes con notas superiores, segun disponibilidad de cupos. En el caso
de Quimica, los talleres se ofrecieron como obligatorios a todos los estudiantes de primer
ingreso.

En la figura 13 se presenta el rendimiento académico obtenido por los estudiantes en
el curso de Matematica General segun asistencia a los talleres EA. Se evidencia claramente
que la aprobacion incrementa a medida que aumenta la asistencia a dichos talleres.
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Figura 13. Porcentajes de aprobacidn segun asistencia a los talleres semestrales 1-22 EA en
Matematica General

Aprobacién Matematica General EA 1-2022

Asisti6 11 veces o mas [N 93,67
Asisitio de 6 a 10 veces NN 79,45
Asisitio de 1 a 5 veces [N 72,00
No asistic NI 65,96

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 14 se evidencia que el porcentaje de aprobacion del curso fue de 75.02.
Ademas, se encontrd una diferencia de 21.54% en la aprobacién del curso MG a favor de los
estudiantes que asistieron a la nivelacion.

Figura 14. Porcentajes de aprobacidn con y sin asistencia a los talleres semestrales 1-22 EA
en Matematica General

Aprobacién dicotima Matematica General EA 1-2022

Total curso I 75,06
No asistio I 65,96
Total con tutoria G 37,50
0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

Fuente: Elaboracion propia

En lo referente al curso de Matematica Basica para Administracion, en la figura 15
se observa que el rendimiento para los estudiantes que asistieron 5 veces 0 menos; o bien, no
participaron en dichos talleres, presentaron una aprobacion entre 50 y 59%, pero quienes
asistieron mas de 6 veces evidenciaron aprobaciones superiores a 70%, con porcentajes mas
altos para los que asistieron 11 veces o mas. En la figura 16 se reportd una diferencia de 20%
mas de aprobacion para los estudiantes que participaron en los talleres semestrales de EA y
la aprobacion general del curso fue de 65%.
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Figura 15. Porcentajes de aprobacidn segun asistencia a los talleres semestrales 1-22 EA en
Matematica Bésica para Administracion

Aprobacién Matematica Basica para Administracion EA |-
2022

Asistio 11 veces o mas [ 89,29
Asisti6é de 6 a 10 veces [ 75,00
Asistio de 1 a 5 veces [ 50,00
No asistic [ 58,89
0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

Fuente: Elaboracion propia

Figura 16. Porcentajes de aprobacidn con y sin asistencia a los talleres semestrales 1-22 EA
en Matematica Basica para Administracion

Aprobacién Matematica Basica para Administracion EA |-
2022

No asistic [N ss,89
Total con tutoria | 79,55
Total curso  — 65,67

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00

Fuente: Elaboracion propia

Por otra parte, como se muestra en las Figuras 17 y 18, en el curso de Quimica Basica
| se evidencia que los estudiantes que no asisieron a los talleres semestrales de EA mostraron
los niveles de aprobacion mas bajos 60.77%, y que la aprobacion mejor6 progresivamente a
medida que aumentd la asistencia a las sesiones de los talleres, con porcentajes de aprobacion
superiores a 90% para quienes participaron en al menos 11 sesiones. El porcentaje de
aprobacién general en el curso fue de 81.2%, y de 86.94% para quienes asistieron a dichos
talleres.
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Figura 17. Porcentajes de aprobacidn segun asistencia a los talleres semestrales 1-22 EA en
Quimica Basica |

Aprobacion QBI EA TU 1-2022

Asistio 11vecesomas [l 92,92
Asistio de 6 a 10 veces [l 83,01
Asisticde 1a5veces [l 71,74
No asistic [ 60,77
0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00
Fuente: Elaboracion propia

Figura 18. Porcentajes de aprobacidn con y sin asistencia a los talleres semestrales 1-22 EA
en Quimica Basica |

Aprobacién QBI EATU 1-2022

Total e 81,20
No asistio  [INNEGEGNEEN 60,77
Total con tutoria [N 86,94
0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

Fuente: Elaboracion propia

Rendimiento académico en los cursos de Biologia y Matematica Elemental segin
asistencia a las tutorias estudiantiles.

En el area de Biologia, se ofrecieron tutorias por parte del Programa de Tutoria
Estudiantil con criterio de obligatoriedad a los estudiantes con bajas calificaciones en la
prueba diagndstica matriculados en los cursos de Biologia General (BG), Biologia Agricola
(BA) y Biologia para Entornos Laborales (BEL). Adicionalmente, se ofrecié tutoria de libre
asistencia para los estudiantes en Matematica Elemental. A continuacidn, se reportan los
resultados en el rendimiento académico.

En la figura 19 se observa que el porcentaje de aprobacion para los estudiantes que
asistieron a tutoria fue superior al 93% en los cursos de BA 'y BL, no asi en el curso de BG,
con una diferencia de 5.1% menos de aprobacion para los que asistieron a tutoria, y muy
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similar a la aprobacion general evidenciada en dicho curso. No obstante, si se considera
unicamente el rendimiento académico de los estudiantes que asistieron 5 veces 0 mas a
tutorias de BG, la aprobacion es de 92%, pero para los que asistieron de 1 a 4 veces fue muy
baja (47.83%).

Figura 19. Porcentajes de aprobacidn en cursos de Biologia segun asistencia a tutoria

Porcentajes de aprobacidn en cursos de Biologia segun
asistencia a tutoria

120,0
100,0
80,0
60,0
40,0
20,0
0,0

100,0

93,8 87.8 83.9

746 708 759 75,9
53,8

BG BA BEL

H Total Total con tutoria Total sin tutoria

Fuente: Elaboracion propia

Al analizar el rendimiento académico de los estudiantes matriculados en los cursos
de biologia en conjunto, se encontré una diferencia de 4.05 % mas de aprobacion para los
estudiantes que participaron en tutoria, comparados con los que no asistieron, como se
muestra en la figura 20.

Figura 20. Porcentajes de aprobacién en cursos integrados del area de Biologia segln
asistencia a tutoria

Porcentajes de aprobacidonen en cursos integrados del drea de
Biologia segun asistencia a tutoria

No asistio [N 75,68
Total con tutoria I 79,73
Totalcurso [N 76,83
73,00 74,00 75,00 76,00 77,00 78,00 79,00 80,00 81,00

Fuente: Elaboracién propia
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Finalmente, se analizé el rendimiento académico de los estudiantes del curso de
Matematica Elemental, segin su participacion en la tutoria estudiantil. Como se muestra en
las figuras 21y 22, se refleja que los estudiantes que no asistieron a tutoria o participaron en
2 ocasiones 0 menos, mostraron porcentaje de aprobacion muy bajos (41-47%), y que dicho
porcentaje se incrementd notoriamente para los que asistieron mayor nimero de veces. Los
estudiantes que asistieron a tutoria tuvieron una aprobacién superior en 23.26% comparados
con quienes no asistieron a tutoria.

Figura 21. Porcentajes de aprobacidn segun asistencia a tutoria 1-22 en Matematica
Elemental

Aprobacidn Matematica Elemental TU [-2022

Asistio 5 0 mas veces I 89,29
Asisti6 3-4 veces IS 66,67
Asistid 1-2 veces IS 41,18
No asistié I 47,47

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

Fuente: Elaboracion propia

Figura 22. Porcentajes de aprobacion con y sin asistencia a tutoria en Matematica Elemental

Aprobacién Matematica Elemental TU 1-2022

Total curso NN 49,13
No asistic I 47,47
Total con tutoria I 70,37

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00

Fuente: Elaboracién propia

Efecto del curso de matematica Elemental en el rendimiento de Matematica General
con poblacion de primer ingreso en el 2021

Se realiz6 un modelo de regresion lineal para evaluar el efecto de la nota obtenida en
el curso de Matematica Elemental en poblacion de primer ingreso del afio 2021 sobre el
rendimiento obtenido en el curso de Matematica General en el segundo semestre del afio en
mencion. Como resultado se obtuvo una varianza explicada del 30% (F(1): 272.679, p< 0.01,
lo que lo que significa que el 30% de la variacion de la nota obtenida en el curso de
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Matematica General, se explica por la nota obtenida en el curso de Matematica Elemental,
con un valor de Beta de .605. Este valor de beta se interpreta de la siguiente manera: por cada
incremento de 1 punto obtenido en la nota del curso de Matematica Elemental, la nota del
curso Matemaética General incrementa .605 puntos.

Tabla 14. Resumen del andlisis de regresion lineal

Variable B B RZ2 gl Media F Sig
predictora estandarizada cuadrética

Nota Matematica .605 552 304 1 114789.816 272.679 .000
Elemental

111. EVALUACION CUALITATIVA DE LAS ACCIONES DE DIAGNOSTICO,
NIVELACION Y ACOMPANAMIENTO

Ademas de las preguntas de seleccion Unica o seleccion maltiple, se incluyeron 3
preguntas abiertas para conocer la percepcién de los estudiantes sobre las fortalezas y
limitaciones percibidas de las acciones de nivelacion y acompafiamiento dirigidas a primeros
ingresos; asi como las recomendaciones que brindarian a las mismas. Los resultados mas
relevantes se resumen a continuacion.

1. Fortalezas que encontro en las acciones de nivelacion y acompafiamiento
psicoeducativas y académicas anteriormente mencionadas, dirigidas a estudiantes de
primer ingreso.

e Obtuve informacion importante acerca de algunos de los servicios ofrecidos en el
Tecnologico.

e Apoyan a los estudiantes a conocer la vida Universitaria y su adaptacion.

e Aprendi que todos pasamos por etapas de nivelacion, adaptacion y mas que todo de
aprendizaje necesario para una vida nueva.

e Ayuda a evacuar dudas y reforzamiento de la materia.

e Ayuda a que los estudiantes estén mejor preparados para los cursos mas complejos.

e Ayudan a adaptarse al TEC.

e Buena organizacion e informacidn bastante accesible.

e Elapoyo del Departamento de Orientacion con dofia Katherine Palma fue primordial, ella
me ha apoyado en todo momento con los accesos por mi discapacidad visual.

e EIl hecho de tener un mentor y un acompafiamiento psicoeducativo fueron de mucha
ayuda.

e Empatia.
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Esto le permite no solo a la institucion y las escuelas de quimica, matematica, biologia e
inglés enterarse de las carencias que poseen los estudiantes respecto a la materia, sino
que los mismos estudiantes pueden reconocer en cudles contenidos estan mas rezagados
y esforzarse mas en ellos.

Repaso de temas que en el colegio no se trataron del todo.

Gracias a las actividades de acompafiamiento el cambio del cole al Tec no es tan pesado.
Las charlas me ayudaron a aclarar muchas dudas que tenia.

Los mentores son sUper necesarios ya que ellos lo comprenden a uno como estudiante.
Mas seguridad para iniciar el semestre.

Me ayudd a poder manejar mi tiempo.

Me parece sUper importante todas las herramientas de apoyo que el TEC brinda a los
estudiantes en general y, en este caso, a los de primer ingreso. Las charlas, tutorias, los
diagndsticos y el acompafiamiento a los alumnos de primer ingreso los ayuda un montén
a hacer la transicion de colegio a la universidad y los hace sentir parte de la institucion.
SUper recomendadas todas las tacticas empleadas por el TEC. Estas acciones
implementadas hacen que los jovenes sepan que hicieron la decision correcta al elegir al
TEC como la universidad que los formara como profesionales. Por favor, sigan llevando
a cabo estas practicas.

Que son los mismos estudiantes que las imparten por lo que se vuelven menos pesadas.
Tuve mucho apoyo por parte del psicoélogo Pablo.

2. Indique qué limitaciones se evidenciaron en las acciones de nivelacién y
acompafiamiento psicoeducativas y académicas anteriormente mencionadas para
estudiantes de primer ingreso.

En la virtualidad es dificil mantenerse concentrado.

Consumen demasiado tiempo adicional, que muchas veces se ocupa para hacer trabajos.
Creo que la limitaciébn mas grande es que es bastante lento el servicio de atencion
psicoldgica-pedagdgica de forma individual.

En los talleres de éxito académico, seria mejor que las clases fueran mas dinamicas,
aplicando iméagenes, actividades con los estudiantes que los incite a participar, juegos que
ayuden al aprendizaje, etc. y no solo explicar o repasar la materia.

Falta de tiempo y estrés para los que tienen muchos cursos.

La informacién no es bien divulgada y no me enteré de muchas cosas como los
diagnosticos de biologia y quimica.

Algunas veces no dan las tutorias o indican que la tutoria sera asincronica.
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3. Indique qué recomendaciones considera usted se deberian implementar para
mejorar las acciones de nivelacion y acompafiamiento para los estudiantes de primer
ingreso 2022.

e Abrir espacios mas flexibles para la resolucion de dudas.

e Abrir més horarios y realizar actividades presenciales como charlas o dindmicas.

e Buscar formas de que consuman menos tiempo, y plantear mas horarios, porque a veces
no logran calzar dentro de las materias que lleva uno.

e Creo que no deberia de ser obligatorio sino voluntario.

e Destinar lineas telefénicas ya sea para llamar o mandar mensajes y que si respondan.

e Divulgar por todos los medios la informacion con bastante tiempo de anticipacion.

e Encontrar formas de hacer las tutorias mas interactivas.

e Mas actividades en grupo.

e Maés recordatorios para los estudiantes, a muchos nos cuesta acordarnos de las fechas,
horas, entre otras cosas.

e Consideraria de suma importancia que se sigan aplicando para las futuras generaciones
que ingresen al TEC.

e Me parece que tendria mas sentido juntar todas estas acciones en un mismo curso optativo
con el que los estudiantes aprendan lo necesario para desenvolverse en la universidad.

e Que el sistema de mensajeria movil del TEC digital envie recordatorios mas seguido.

e Realizar la mayor cantidad de clases de forma sincronica.

e Unvideo de ejemplo de matricula (alguien matriculando) podria ser una buena guia, para
uno estar tranquilo al realizar la primera matricula.

Evaluacion de la nivelacion de Fisica General |

En la nivelacion de Fisica se ofrecieron 6 talleres de nivelacion (2 en modalidad
presencial y 4 virtuales) y participaron 150 estudiantes, 66.91% de sexo masculino, 42.86%
femenino y 0.75% no se ubic6 en ninguna de las categorias anteriores. Las carreras con mayor
participacion fueron Electrénica y Produccién Industrial, como se muestra en la figura 23.

La mayor cantidad de estudiantes participantes estaban inscritos en el campus central

(85.3%, seguido del campus de San Carlos (8.7%), San José (4%), Alajuela (1.3%) y Limon
(.7%), como se muestra en la figura 24.
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Figura 23. Poblacion beneficiada con los talleres de Nivelacion de Fisica General | segun sexo
y carrera

Poblacion beneficiada segun
carrera.

. i ., ; Ingenieria en Electronica NN 34
DISt”bUCIOn segun Ingenieria en Produccion... I 21
sexo Ingenieria en Mecatronica I 16
1,50 Ingenieria en Mantenimiento... I 15

‘ Ingenieria en Construccién E————m 13
Ingenieria en Computadores IE———u 12

Ingenieria Fisica . 7
/ Ingenieria en Materiales mEE 6

Ingenieria Ambiental W 6

Arquitecturay Urbanismo Ml 6

= Femenino = Masculino = Otro Ingenieria en Disefio Industrial Ml 5
Ingenieria Seguridad Laboral... = 4
Ingenieria en Agronegocios B 3

Ingenieria Agricola m 2

0 10 20 30 40

Figura 24. Pablacion beneficiada segin Campus

Poblacion beneficiada segiin campus

291

= CAMPUS TECNOLOGICO
CENTRAL CARTAGO

= CAMPUS TECNOLOGICO
LOCAL SAN CARLOS

= CAMPUS TECNOLOGICO
LOCAL SAN JOSE

= CENTRO ACADEMICO DE
ALAJUELA

= CENTRO ACADEMICO DE
LIMON
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Los estudiantes matriculados en los talleres de nivelacion de Fisica debian realizar
una prueba diagnostica en linea, previo al inicio de la nivelacion, como pre test, y luego al
final del taller de nivelacion (post test). En total 88 estudiantes completaron ambas pruebas
y se evidencié una diferencia significativa de medias de 14.16 puntos mas en el promedio de
notas obtenidas en el post test, como se muestra en la tabla 15.

Tabla 15. Resumen del andlisis de regresion lineal

e . . Error fip. )
Criterio Media N Ds de media gl Sig.
Pretest B 2434 83 1833 201 5005 82 000
Posttest I:l 38,54 B3 2543 278

Nota maxima

Finalmente, se realizd una evaluacion en linea por parte de los estudiantes que
participaron en la nivelacion, la misma fue completada por 77 estudiantes. Los tutores
obtuvieron una calificacion promedio de 4.41 puntos, en escala de 1 a 5, como se muestra en
la figura 25.

Figura 25. Media de evaluacion del desempefio de tutores en la Nivelacion de Fisica

Media de evaluacion de talleres de nivelacion en Fisica ll-
2022 N=77, Escala: 1-5

Promedio general de tutores IEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEES———— 4 41
Es respetuoso en el trato con los estudiantes. TEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEES—— 4 96
Muestra buen dominio de los temas. ITETEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE——— 4,92
Desarrolla practicas para mostrar la aplicacidn de los... S 4,78
Fomenta la participacion de los estudiantes durante... IEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEESE—— 4 55
Explica los conceptos y procedimientos en forma clara. ISR 4,53
Destaca los posibles errores en un procedimientos. IEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE———— 4 47
Formula preguntas para verificar la comprension de... S 4 39
Utiliza actividades interactivas o de autoevaluacion... T ) 68

,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
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