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RESUMEN

La educacién por metodologias virtuales, o bien, el e-learning, ha abierto puertas a las
instituciones educativas para brindar una oferta académica mas accesible e inclusiva, ya que
le permite al estudiante, sin importar donde este se encuentre, administrar su espacio, tiempo
y recurso para educarse en los temas de interés. Sin embargo, esta oportunidad sigue sin ser
una realidad para la comunidad estudiantil del Tecnolégico de Costa Rica (TEC), por lo cual,
mediante el presente trabajo de investigacion, cuya modalidad es seminario, se determiné la
intencion de matricula para una posible oferta virtual en las carreras impartidas en el Campus

Tecnoldgico Local San José (CTLSJ).

Esta investigacion, de caracter descriptivo y exploratorio, se llevé a cabo aplicando las
respectivas encuestas a cada una de las tres poblaciones investigadas, tales como, colegiales
proximos a graduarse de Bachillerato en Educacion Media, estudiantes activos de las carreras
gue se imparten en el campus y egresados de dichas carreras, esto bajo el objetivo de obtener
diferentes perspectivas con respecto a la posible oferta; asi como, organizando reuniones y/o

entrevistas con los coordinadores y directora de carreras de la institucion educativa.

Por otra parte, dentro de los resultados obtenidos referente a la informacion recabada,
se determiné que la carrera Administracion de Empresas es una fuerte candidata para brindar
una oferta en modalidad virtual, debido a que en los resultados de las tres poblaciones obtuvo
una respuesta agradable, representando el 44% de las respuestas obtenidas por parte de los
colegiales a favor de una oferta completamente virtual, el 44% de las respuestas por parte de
los estudiantes activos en Bachillerato en Administracion de Empresas, mientras que en el
caso de los estudiantes activos en Licenciatura en Administracion de Empresas se obtuvo un
34% a favor de una oferta virtual y 36% por parte de los egresados. A su vez, cabe destacar
que, debido a la investigacién e informacién que ha sido recabada se presentaron una serie
de conclusiones y recomendaciones futuras a la institucion para tomar en consideracion en

su proceso de toma de decisiones interno.
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ABSTRACT

Education by virtual methodologies or e-learning has opened doors to educational
institutions to provide a more accessible and inclusive academic offer, since it allows the
student, no matter where he is, to manage his space, time and resource to educate himself
on the topics of interest. However, this opportunity is still not a reality for the student community
of the TEC, therefore, through this research work, whose modality is seminar, the intention of
enrollment for a possible virtual offer in the careers taught at the CTLSJ was determined.

This research, of a descriptive and exploratory nature, was carried out by applying the
respective surveys to each of the three populations investigated, such as, schoolchildren close
to graduating from Baccalaureate in Secondary Education, active students of the careers
taught on campus and graduates of these careers, this under the objective of obtaining
different perspectives regarding the possible offer; as well as, organizing interviews with the

coordinators and director of careers of the educational institution.

On the other hand, within the results obtained regarding the information collected, it
was determined that the Business Administration career is a strong candidate to provide an
offer in virtual mode, because in the results of the three populations obtained a pleasant
response, representing 44% of the answers obtained by the schoolchildren in favor of a
completely virtual offer, 44% of the responses by active students in Bachelor of Business
Administration, while in the case of active students in Bachelor of Business Administration was
obtained 34% in favor of a virtual offer and 36% by graduates. At the same time, it should be
noted that due to the research and information that has been collected a series of future
conclusions and recommendations were presented to the institution to take into consideration

in its internal decision-making process.
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INTRODUCCION

Histéricamente, el Campus Tecnoldgico Local San José (CTLSJ), una de cinco sedes
del Tecnolégico de Costa Rica (TEC), ha impartido grupos presenciales y semipresenciales
en los cursos ofertados en el bachillerato y la licenciatura de los programas académicos que
son dados en la sede de Barrio Amon, es decir, para Administracion de Empresas, Ingenieria

en Computacion, asi como, Arquitectura y Urbanismo.

No obstante, en el 2020, durante el confinamiento por la pandemia del SARS-CoV-2,
incurrieron en virtualizar dichos cursos, ya que, los estudiantes activos no podian presentarse
en las instalaciones, por ende, en las aulas. Y, a medida que avanz0 esta restriccion, en los
distintos programas académicos se tomaron decisiones temporales referidas a la virtualidad,
por lo cual, hoy en dia brindan grupos virtuales, teniendo ligeramente conocimiento de cuéles
beneficios e inconvenientes se han generado en el proceso educativo, involucrando docentes

y estudiantes, ademas, brindan grupos presenciales y semipresenciales, como regularmente.

Aun asi, existe bastante incertidumbre acerca de mantener la oferta académica virtual
en los planes de estudio, ya que, transformar la educacion tradicional a un modelo dirigido al
e-learning implica compromiso y responsabilidad, igual o mayor, al que requiere todo proceso
educativo, pues, de este depende la formacion de diversas personas, abarcando elementos
esenciales para el correcto desempefio de los involucrados en cada institucién educativa. Por
ejemplo, metodologias de ensefianza, métodos de evaluacion del aprendizaje, recursos para
gue los docentes impartan sus clases y recursos que poseen los estudiantes para participar
de dichas clases; aspectos que se toman en cuenta en la presente investigacién de mercado,
determinando la intencién de matricula de colegiales que aspiran a estudiar en alguna carrera

impartida en la sede, estudiantes activos de dichos programas académicos y sus egresados.

Ademas, dicha transformacion representaria la adaptacion de estos elementos, con el
principal proposito de evolucionar la educacion tradicional a la educacion virtual, destacando
la importancia de reducir al maximo barreras del aprendizaje tradicional como las geograficas
y posibilitando aprender sin la condicion de compartir un espacio fisico; promoviendo ademas,
que todas las personas deben tener el derecho a la educacién, velando por el pleno desarrollo
de la personalidad humana y por el fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a
las libertades fundamentales, tal como se indica en el articulo 26 de la Declaracion Universal
de Derechos Humanos (DUDH, 1948). Por todas las razones mencionadas, para las autoras
de este proyecto es primordial generar un precedente de informacion clave que determine la
intencion de matricula para una posible futura oferta completamente virtual en las carreras
impartidas en el CTLSJ, impulsando a las Escuelas y a las Unidades Desconcentradas de la

sede a analizar si es posible conservar y mejorar la oferta de cursos virtuales en las carreras.



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el primer capitulo se delimita y justifica la presente investigacién de mercado, cuyo
objetivo es determinar la intencion de matricula para una posible oferta completamente virtual
en las carreras impartidas en el Campus Tecnoldgico Local San José. Para ello, dicho capitulo

se divide en marco referencial, justificacion, objetivos y pregunta de investigacion.
1.1. Marco referencial

En esta seccion se describe puntualmente la historia de la educacion superior del pais
y del Tecnolégico de Costa Rica (TEC), enfatizando en los antecedentes de su sede ubicada
en Barrio Amoén, San José. Asimismo, se presenta el logo utilizado por la institucion; la mision,
la vision y los valores que comparten; el organigrama a modo general y la ubicacion, tanto de

la sede central como del campus josefino.
1.1.1. Antecedentes
Historia de la educacidn superior en Costa Rica.

Segun indica Sanabria (2022) en un articulo del Periédico Mensaje, con base en “La
Educacion Superior en Costa Rica, tendencias y retos en un nuevo escenario historico”, libro
del autor Angel Ruiz, el inicio de los principales acontecimientos histéricos relacionados con
la educacioén superior del pais se remonta a la Casa de Ensefianza de Santo Tomas fundada
en 1814, la cual se transformé en la Universidad de Santo Tomas en 1843, siendo la primera
universidad de este pais y pionera de las acciones administrativas, juridicas e ideoldgicas del

Estado Nacion.

Sobre el legado de dicha institucién, se creé la Universidad de Costa Rica en 1940 y
posteriormente Rodrigo Facio impuls6 una reforma universitaria en 1957, orientada a formar
profesionales capaces, con valores de solidaridad y humanismo, para la construccion de la
identidad colectiva nacional. Asimismo, se plante6 el desarrollo de disciplinas académicas en
las ciencias, letras y artes, mismas que habian estado limitadas, dando paso a la constante

evolucion de la educacion superior desde ese momento.

En los afios 70 hubo un crecimiento institucional significativo, tomando en cuenta a
los profesionales graduados, el impacto social, el progreso de las disciplinas, la docencia, e
incluso, la investigacion, y en general, de los recursos universitarios. Para 1971 se establecio
el Tecnoldgico de Costa Rica, cambiando la exclusividad de la Universidad de Costa Rica en
la vida universitaria costarricense. En 1973 se fund6 la Universidad Nacional de Costa Rica,
en 1977 la Universidad Nacional Estatal a Distancia 'y en 1975 se cre0 la primera universidad
privada del pais, la Universidad Autbnoma de Centro América, siendo un precedente para la

gran expansion de universidades privadas que se establecieron desde 1975 en adelante.



Tecnologico de Costa Rica.

El Tecnolégico de Costa Rica (TEC), tal cual se menciond, se fundé el 10 de junio de
1971, mediante la ley 4.777, como una institucion nacional autbnoma de educacion superior
universitaria destinada a la docencia, investigacion y extension de la tecnologia, asi como, de
las ciencias conexas para el desarrollo del pais. Segun su sitio web, se incentivé crear dicho
centro de educacion superior (tomando como referencia al Instituto Tecnolégico y de Estudios
Superiores de Monterrey, conocido como el Techoldgico de Monterrey, en México); durante
la gestion del presidente de turno del pais, José Figueres Ferrer; el presidente de la Asamblea
Legislativa, Daniel Oduber Quirds; el comité de apoyo y los cartagineses (TEC, 2022).

Actualmente, la universidad mantiene una estructura organizativa donde la Asamblea
Institucional funciona como maxima autoridad, el Consejo Institucional como érgano directivo
superior, el Rector siendo el funcionario con mayor jerarquia ejecutiva y las 4 Vicerrectorias,

gue se dividen en las siguientes:

¢ Administracion,
e Investigacion y Extension,
¢ Vida Estudiantil y Servicios Académicos, y

e Docencia.

De igual forma, el TEC cuenta con 5 sedes, mismas que estan divididas en 3 Campus
Tecnologicos Locales (Cartago, San Carlos y San José€), ademas, en 2 Centros Académicos
(Limoén y Alajuela), donde se ofertan alrededor de 28 bachilleratos y licenciaturas en muchas
carreras impartidas en esta institucién. Sin embargo, dentro de su oferta académica también

consideran los posgrados y los técnicos.
Campus Tecnoldgico Local San José.

Actualmente, el Campus Tecnoldgico Local San José (CTLSJ) posee varios inmuebles
para impartir carreras de grado y posgrado, especificamente, Administracién de Empresas,
Ingenieria en Computacion, asi como, Arquitectura y Urbanismo. También, imparten distintos
cursos libres al publico en general mediante Casa Cultural Amén, un programa de extension
cultural adscrito a la Escuela de Cultura y Deporte, y mediante la Fundacion Tecnoldgica de
Costa Rica (FUNDATEC).

Sin embargo, originalmente, establecer una sede del TEC en San José no era parte
de los planes institucionales. Segun Bolafios (2021) en el articulo “De una papa caliente a un
campus en crecimiento”, fue el Sr. Rafael William Keith Alvarado, conocido como Rafles Keith,

quien dedico su vida a la formacion técnica de los jovenes josefinos y doné a la institucion el



edificio de la Escuela Técnica Nacional en 1977, un inmueble de 5 plantas que construyé en

Barrio Amodn junto al Lic. Mariano Ramirez y el Ing. Antonio Fernandez.

Esta donacidn incluy6 el terreno, la infraestructura, el mobiliario y los equipos, con la
condicién de contratar un porcentaje del personal cesante y de continuar impartiendo clases
por las noches a la poblacién trabajadora de la capital, convirtiéndose en el primer Centro
Académico del TEC fuera de Cartago, a tan solo 6 afios de haberse inaugurado. Asimismo,
la sede crecio6 en su infraestructura, oferta académica, servicios estudiantiles y proyeccion a
la comunidad a partir de 1982 y fue hasta 2018 cuando paso de ser un Centro Académico a
un Campus Tecnoldgico Local, siendo un buen impacto para su expansion hasta hoy en dia.

1.1.2. Logo

Referente al principal punto de la identificacion del TEC, se presenta el logo oficial de
la institucién educativa en la figura 1, siendo este, parte importante de la imagen con la que
asocian a la sede central, josefina, sancarlefia, limonense y alajuelense. Por otra parte, cabe
mencionar que el siguiente imagotipo representa el formato mas utilizado para las actividades

institucionales, sin embargo, este puede presentar variaciones.

Figura 1

Logo institucional

f I ‘I ':( j Tecnologico
de Costa Rica
Fuente: (TEC, 2022).

1.1.3. Mision

Contribuir al desarrollo integral del pais, mediante formacién del recurso humano, la
investigacion y la extensién; manteniendo el liderazgo cientifico, tecnoldgico y técnico,
la excelencia académica y el estricto apego a las normas éticas, humanisticas y
ambientales, desde una perspectiva universitaria estatal de calidad y competitividad a

nivel nacional e internacional (TEC, 2022).
1.1.4. Vision

El Tecnoldgico de Costa Rica seguira contribuyendo mediante la solida formacion del
talento humano, el desarrollo de la investigacion, la extensién, la accién social y la
innovacion cientifico-tecnoldgica pertinente, la iniciativa emprendedora y la estrecha
vinculacion con los diferentes actores sociales a la edificacion de una sociedad mas
solidaria e inclusiva; comprometida con la busqueda de la justicia social, el respeto de

los derechos humanos y del ambiente (TEC, 2022).



1.1.5. Valores

El Il Congreso Institucional aprobé los valores institucionales e individuales basados

en la identidad institucional, el compromiso social y quienes la conforman, siendo:
Ambito institucional.

e Compromiso con la democracia

e Libertad de expresion

e |gualdad de oportunidades

e Autonomia institucional

e Libertad de catedra

e Bulsqueda de la excelencia

¢ Planificacién participativa

e Cultura de trabajo en equipo

e Comunicacion efectiva

e Evaluacion permanente

¢ Vinculacién permanente con la sociedad
e Compromiso con la proteccion del ambiente y la seguridad de las personas
e Compromiso con el desarrollo humano

¢ Rendicién de cuentas
Ambito individual.

e Respeto por la vida

e Libertad
e FEtica
e Solidaridad

e Responsabilidad

e Honestidad

e Sinceridad

e Transparencia

o Respeto por todas las personas
e Cooperacion

¢ Integridad

e Excelencia

Esta informacion se encuentra en el apartado “Acerca del TEC”, especificamente en

la seccion “Qué es el TEC” del sitio web oficial de la instituciéon (TEC, 2022).



1.1.6. Organigrama
En la figura 2 se ve la estructura organizacional del TEC y del CTLSJ, a modo general.

Figura 2
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Fuente: (TEC, 2022).
1.1.7. Ubicacion

El Campus Tecnolégico Central del Tecnolégico de Costa Rica se ubica en Cartago,

24 kilbmetros al sureste de San José.

El Campus Tecnoldgico Local San José se ubica en 2 recintos, principalmente en el
de Barrio Amén, entre las calles 5y 7, avenidas 9y 11, donde se ofertan carreras de grado y
posgrado. Sin embargo, ademas de dicho recinto, cuentan con otro en las inmediaciones de
la rotonda de las Garantias Sociales, en Zapote, donde se imparten algunos cursos por medio
de la Fundacién Tecnoldgica de Costa Rica (FUNDATEC).



1.2. Justificacion

Desde que surgieron las universidades publicas de Costa Rica se ha limitado el cupo
de ingreso a las carreras ofertadas afio tras afio, ya que, por estar sujetas a la disponibilidad
de los recursos a su alcance, se les dificulta aceptar a todos los aspirantes que han realizado
el proceso de admision, y por esta razén, un porcentaje de los aspirantes no logra optar por
la educacion superior en una entidad publica, a pesar de ser Bachilleres en Educacion Media

y contar con un puntaje de admision elegible.

Afadiendo a su vez que, estudiar en alguna universidad publica tiende a ser exclusivo
para quienes viven dentro del Gran Area Metropolitana (GAM), ya que, las personas de zonas
costeras y/o rurales deben desplazarse de sus residencias hacia las zonas mas céntricas del
pais para asistir a los centros formativos con mayor oferta y variedad académica, por ejemplo,
en el caso del Tecnolégico de Costa Rica, desde 2014 hasta 2020, alrededor del 80% de su
poblacién estudiantil proviene de zonas urbanas. Para mayor detalle observar el Anexo 1.

Asimismo, cabe mencionar que, la poblacién estudiantil de las universidades publicas,
incluyendo al Tecnolodgico de Costa Rica, se conforma por personas con diversos roles en su
rutina cotidiana, es decir, por estudiantes a tiempo completo, trabajadores formales, e incluso,
padres y madres de familia, requiriendo la estricta utilizacién de su tiempo y de sus recursos
para estar presentes en la instalacién pertinente al recibir una leccién de manera presencial,

por mencionar un ejemplo.

Ahora bien, el Tecnolégico de Costa Rica pretende mantenerse a la vanguardia de la
educacién superior en el pais, por lo que se encuentra en la blusqueda constante de mejoras.
Sin embargo, a dia de hoy, cuenta con un sistema formativo ligeramente desactualizado, ya
gue ninguna de sus ofertas académicas cuenta con una opcion que se dirija completamente
al e-learning, o bien, clases completamente virtuales, sin aprovechar al maximo los recursos
tecnoldgicos actuales. Esto, sin dejar de tomar en cuenta, el contexto actual y la apertura de
oportunidades que se han explorado en temas de educacion remota durante la pandemia por
el SARS-CoV-2, obteniendo como producto del confinamiento, el impartir clases remotas de
manera sincrénica y asincronica en todas las carreras ofertas por el TEC en sus diferentes
sedes, permitiéndole al profesorado, personal administrativo, asi como, a sus estudiantes, el
identificar las ventajas y desventajas, las oportunidades y debilidades, de una modalidad que

es poco tradicional referente a la ensefianza y aprendizaje.

Con base en lo expuesto, cabe destacar que, ha sido de gran importancia elaborar la
presente investigacion de mercado en la cual se determina la intencién de matricula para una
posible oferta completamente virtual en las carreras del Campus Tecnol6gico Local San José,

brindando un mejor precedente para las decisiones que tomen en la Escuela y las Unidades



Académicas de esta sede, mediante los resultados obtenidos en la investigacion, con relacion
al tipo de modelo formativo que deseen ofertar a corto, mediano y largo plazo. De modo que,
el TEC continle aplicando herramientas y metodologias en su proceso educativo, adaptando
este, para brindar mayor cobertura a los aspirantes que deseen ingresar a dicha universidad,

asi como, mayor calidad a los estudiantes que la conforman.
1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Determinar la intencién de matricula para una posible oferta completamente virtual en

las carreras impartidas en el Campus Tecnoldgico Local San José.
1.3.2. Objetivos especificos

En relacién con el objetivo general, los objetivos especificos se plantean como la guia
de lo que se aborda en la presente investigacion de mercado.

¢ |dentificar las principales caracteristicas demogréficas y socioeconémicas que poseen
las personas dispuestas a matricular una oferta completamente virtual en las carreras
impartidas en el Campus Tecnoldgico Local San José.

e Conocer los recursos y habilidades necesarios para cursar una oferta completamente
virtual en las carreras que se imparten en el Campus Tecnoldgico Local San José de
acuerdo con el criterio técnico de las Unidades Académicas.

e Establecer los principales recursos y habilidades que poseen las personas dispuestas
a matricular una oferta completamente virtual en las carreras impartidas en el Campus
Tecnoldgico Local San José.

o Analizar la preferencia de los modelos de ensefianza y aprendizaje virtual, presencial

e hibrido de las personas encuestadas.
1.4. Pregunta de investigacién

Segun Martinez Ruiz (2012), en su libro llamado Metodologia de la Investigacion, la
pregunta de investigacion es la oportunidad para delimitar la investigacion y para estructurar
formalmente lo que se desea estudiar. Partiendo de esta definicion, en el presente trabajo se

considera la siguiente interrogante:

¢ Existe intencion de matricula para una oferta académica completamente virtual en

las carreras que actualmente se imparten en el Campus Tecnolégico Local San José?



CAPITULO Il. REVISION DE LA LITERATURA

En el segundo capitulo se detalla la teoria de fondo y forma relacionada directamente
con la presente investigacion de mercado, abarcando las contribuciones mas relevantes de
estudios previos, asi como, el andlisis critico de dichos aportes. Esto, para que la informacion
sea una base soélida de la cual partir, misma que se organiza de lo menos a lo méas especifico

en cada seccion, destacando que cada aporte es sustancial para la elaboracion del proyecto.
2.1. Teoria de fondo

La pandemia por el Coronavirus, o bien, SARS-CoV-2, trajo diversas consecuencias
en el modelo de ensefianza y aprendizaje de muchas universidades alrededor del mundo,
cuyas clases se impartian principalmente de forma presencial y/o semipresencial, a pesar de
gue algunas contaran con las plataformas virtuales para apoyar la experiencia de ensefianza

del docente y de aprendizaje del estudiante desde un tiempo atras.

En el pais, el Tecnoldgico de Costa Rica (TEC) no fue la excepcién, segun la Comisién
de Tecnologias de Informacion y Comunicacién para la Educacién Superior (TICES), en 1998
el TEC decidi6é implementar los recursos tecnoldgicos mediante una plataforma originalmente
llamada TEC Virtual y, posteriormente, TEC Digital, para ofrecer una ensefianza de calidad y
mas flexible, que atendiera las demandas sociales y las necesidades individuales de toda su
poblacion. Dicha plataforma contd con el apoyo de la Vicerrectoria de Docencia y un equipo
de trabajo conformado por profesionales en computacion, aunque en afios anteriores no se
brindara un presupuesto estable para desarrollar adecuadamente esta iniciativa basada en el
e-learning. Sin embargo, desde el 2007 se fundament6 tanto en politicas institucionales como
nacionales, las cuales incluyen al TEC Digital en el marco de desarrollo estratégico del TEC
y le brindan sustento legal (TICES, 2015).

Sin embargo, el confinamiento del 2020, 2021 y gran parte del 2022, los cierres de las
instituciones educativas con sede en el pais, asi como, el enorme reto que representd y que
continta representando adaptar el modelo de ensefianza y aprendizaje tradicional al modelo
dirigido hacia el e-learning, o bien, hacia la educacion virtual, evidencio la falta de planificacion
por parte de dichas instituciones educativas, incluyendo a las universidades costarricenses,
por ende, al Tecnoldgico de Costa Rica, con respecto al aprovechamiento de las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion (TIC), en la educacion formal que brindan a los estudiantes,
viéndose temporalmente forzado a incursionar en un entorno completamente virtual, por el
estado de alarma resultado de dicha pandemia, dejando en segundo plano la calidad que se

debe tener al interactuar tecnolégicamente y pedagogicamente.

Por lo anterior, en vistas de que los cambios en el modelo de ensefianza y aprendizaje

tradicional, ocasionados repentinamente por dicha pandemia, han generado consciencia con
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respecto a tener un plan de contingencia para emergencias en las instituciones educativas y
gue seria enriguecedor si la actual incertidumbre se toma como oportunidad para fortalecer
la educacion en el pais. A continuacion, se explican algunos aspectos clave que el TEC y, en
especial, la sede de San José, deberian considerar al tomar las decisiones pertinentes sobre
el modelo de educacion que pretenden brindar segun su experiencia con la virtualidad durante

la pandemia, los resultados de este estudio y la naturaleza de sus carreras.
2.1.1. Valoracion general de la educacién superior en Costa Rica

La cobertura de la educacion superior en Costa Rica entré en estancamiento segun
un informe encontrado en el repositorio del Consejo Nacional de Rectores. Esto, porque el
porcentaje de habitantes de 25 a 34 afios que cuenta con educacion superior es muy similar
desde 2009 vy, a partir del 2014, los titulos entregados anualmente fueron menos, implicando
una desmejora en la situacion del pais, que a pesar de las tendencias de las Ultimas décadas,
donde se muestra que dicha cobertura fue mejorando inercialmente, en la actualidad, dicha
inercia no es suficiente para impulsar mejoras de manera significativa en los indicadores que
marcan la capacidad de atencién que puede dar el sistema educativo superior al total de la
poblacién que demanda el servicio, especialmente uno de alta calidad (CONARE, 2019).

En el informe también se indica que la preparacion del recurso humano ha sido lenta
con respecto a la insercién exitosa en la sociedad del conocimiento y en la cuarta revolucion
industrial, debido a la poca oferta de carreras en el area de Ciencias, Tecnologia, Ingenieria
y Matematicas (Steam), segun las siglas en inglés, disponibles en el pais, tomando en cuenta
gue en el 2018 solo fue un 37%, por lo que cada vez hay menor dinamismo en el mercado de
trabajo y mayor desempleo profesional, al no estimular la especializacion. Aparte de esto, con
la endeble economia actual se presiona constantemente a los jévenes para que se integren

temprano al campo laboral, disminuyendo asi, los ingresos potenciales de las universidades.

Asimismo, frente a los efectos demogréficos, fiscales y de mercado, las universidades
publicas deben reflexionar sobre nuevas estrategias para aumentar los cupos sin disponer de
mas presupuesto. El informe plantea “revisar la politica de permitir estudiantes en mas de una
carrera y matriculados simultaneamente en mas de una universidad publica”, con el propoésito
de examinar el costo en que se incurre al concentrar menos personas de las que se podrian
recibir. Sin embargo, para precisar e implementar estrategias, es idéneo analizar el panorama

de cada universidad segun el costo-beneficio.

Por ultimo, en el informe se menciona que esta realidad presiona a las universidades
publicas y privadas a generar un alto valor agregado, por ejemplo, graduando profesionales
con habilidades para el emprendimiento y la innovacién, ofertando planes de estudio que no

solo estimulen la formacion de asalariados, sino, la creacion de negocios que solventen una
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necesidad de Costa Rica, e incluso, adaptando la formacion técnica al contexto de las zonas
del pais, en especial, de las mas pobres. Esto con la visibn de aumentar tanto cobertura como
calidad de la educacién superior, tomando en cuenta las prioridades del pais en el desarrollo

de sus estrategias para lograrlo.
2.1.2. Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC)

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) cumplen un papel esencial
en las sociedades de hoy en dia, contemplando cada &rea de la vida de las personas y siendo
herramientas imprescindibles para el desarrollo de las actividades diarias que realizan. Esto,
debido a que, las telecomunicaciones posibilitan el acceso a la informacién y a los servicios
por medio de ordenadores, teléfonos moviles, televisiones inteligentes y otros, los cuales se
caracterizan por contar con conectividad mediante banda ancha, protocolos de Internet, fibra
Optica, satélites y mas, permitiendo enlazar varios dispositivos a la vez y asi, compartir datos
entre si, denominandose contenidos, es decir, videos, audios, paginas web, imagenes y mas.
Dichos contenidos son almacenados en un servidor ubicado en cualquier parte del mundo,
es decir, la “nube”, por lo que se puede disponer de estos donde sea que se requieray en el
dispositivo que se desee. De igual manera, con la facilidad de difundir estos contenidos, las

aplicaciones cada vez tienen mayor protagonismo (Asturias Corporacion Universitaria, 2015).
Principales beneficios e inconvenientes.

Por lo mencionado, las TIC estan constantemente evolucionando y cambiando la vida
de las personas, por lo que es necesario conocer los beneficios, asi como, los inconvenientes

gue ofrecen, destacando:

Como principales beneficios, que posibilitan un acceso rapido a la informacién, nuevas
oportunidades comunicativas y mejor acceso a la educacion, la cultura, el ocio, e incluso, el
trabajo, pero también, que favorecen las relaciones sociales, el aprendizaje cooperativo, el
desarrollo de habilidades blandas, nuevas formas de conocimiento y capacidades como la
creatividad. Cabe destacar que, con las TIC han surgido nuevas modalidades de acceso a la
formacion, es decir, e-learning, o en el campo laboral, el teletrabajo, lo cual elimina barreras
geograficas o temporales, dando paso a los servicios personalizados. Por otra parte, con las

TIC se reducen costos y se aumenta la ventaja competitiva, si son bien gestionadas.

Y, como principales inconvenientes, que aumenta el riesgo a la pérdida de privacidad,
el consumo de informacién nada o poco fiable, asi como, que puede ser mas facil presenciar

el fraude y/o las estafas por Internet.

De modo que, en general, las TIC son positivas, favoreciendo los sectores vitales para

el desarrollo del ser humano, o son negativas, segun el uso que se les dé.
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TIC en la educacidn superior.

Segun Hoyos (2019), un experto en tecnologias digitales y sus tendencias, acerca del
impacto de las TIC en la educacién superior, se debe entender que la tecnologia dejé de ser
un gasto hace mucho tiempo y se convirtié en una inversién para el desarrollo de los paises,
por lo que, las universidades deben evolucionar en su modelo de ensefianza y aprendizaje,
comprendiendo que las nuevas generaciones tienen acceso a la informacién a un clic de
distancia, es decir, que no se puede continuar educando para las generaciones pasadas, sino

todo lo contrario.

También, dicho experto, menciona que en la actualidad la tecnologia es un muy buen
recurso para emprender el desafio de la educacion superior, obteniendo la retencion y el éxito
académico del estudiante por las oportunidades que se le ofrecen, por ejemplo, dando acceso
a fuentes de informacion donde puede adquirir excelentes conocimientos y habilidades para
el futuro, evitando a su vez la desercion. Incluso, afirma que, los estudiantes satisfechos con

el servicio dado en la universidad incrementan la tasa de graduacion.

Para lograr esto, expresa que, las universidades deben tener claro que, la seguridad
e integridad de los datos y la red, son prioridad en cuanto a una gestion responsable de la
informacién, contemplando que practicamente todos los estudiantes buscan una universidad
dotada tecnol6gicamente, que cuente con los medios de comunicacion y las capacidades de
atencion en las aulas donde prevalezca la modernidad, asi como, que ofrezca una educacion
mas personalizada, que los guie para ser personas analiticas y eficientes, a nivel profesional

e individual.
2.1.3. E-learning: Aprendizaje por medios electrénicos y educacién virtual

La palabra “virtual” denota la no presencia en un lugar, sino, en un ordenador, tal como
lo indica Uribe (2008). Asimismo, segun la autora, la traduccioén literal al espafiol del término
“e-learning” es el “aprendizaje por medios electrdnicos”, pues asume que la “e” se deriva de

electrénico y el “learning” significa aprendizaje.

También, es ideal considerar que el autor Lara (2002) define la educacién virtual como
una “modalidad educativa que eleva la calidad de la ensefianza-aprendizaje”, pues promueve
la flexibilidad y la disponibilidad, canalizando los tiempos y los espacios variables, asi como,
logrando un reconocimiento con la tecnologia a través de los métodos asincronico, sincronico

y autoformacion.

Ibafiez (2020) explica en el sitio web del Tecnol6gico de Monterrey que la educacion
virtual requiere recursos tecnolégicos obligatorios, como un ordenador, la conexion a Internet

y el uso de alguna plataforma multimedia, que a diferencia de la educacion en linea, funciona
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de forma asincronica, de modo que, precisamente, los docentes no tienen que coincidir en
horarios con los estudiantes para las clases, ya que es similar a la educacién a distancia, en
el aspecto de que el alumno posee total control del tiempo, espacio y ritmo de su proceso de
aprendizaje, con la diferencia de que se necesita estrictamente del recurso tecnolégico como
medio de interaccién entre el docente y cada uno de los estudiantes, pues el material de la
clase es almacenado en la plataforma digital, donde se evallan las asignaciones, se reciben

las retroalimentaciones, e incluso, se pueden habilitar foros para todo el grupo.

De manera que, con base en lo mencionado, se puede distinguir que los sistemas de
ensefianza y aprendizaje con ambiente tradicional estan dimensionados por el lugar, tiempo
y espacio, mientras que el e-learning, o bien, aprendizaje virtual, amplia dichas dimensiones
a interactividad, tecnologia y control, pues la educacion virtual depende de las partes, ya que
se les facilita disponer de su lugar, tiempo y espacio, para llevar a cabo este tipo de formacion
de la manera mas idénea posible. Con base en lo expuesto por la autora Uribe (2008), en la
tabla 1 se realiza un cuadro comparativo de dichos ambientes, para una mejor comprension,

diferenciando los mas tradicionales con respecto a los mas modernos, es decir, virtuales.

Tabla 1

Cuadro comparativo de los ambientes de aprendizaje tradicional y virtual

Dimensiones Ambiente de aprendizaje Ambiente de aprendizaje

tradicional virtual

Lugar El alumno y el docente estdn en Elalumnoy el docente se pueden

el aula. conectar en linea desde su casa,
trabajo o laboratorio de cémputo,
tanto para sus clases, como para

elaborar sus asignaciones.

Tiempo Conviven una o mas veces por El alumno se conecta a la clase

semana en clases, durante una
0 mas horas. Sin embargo, las
asignaciones son hechas por el
alumno de forma independiente

en su casa, generalmente.

cuando disponga de tiempo para
asistir y para elaborar las tareas

independientemente.

Espacio

El docente ensefia en la clase y

el alumno realiza apuntes.

El alumno utiliza los modulos de
ensefianza, en linea, que le sirve

para completar sus tareas.




14

Dimensiones

Ambiente de aprendizaje

tradicional

Ambiente de aprendizaje

virtual

Interaccion

Cara a cara durante la clase, por
lo que se obtienen preguntas y
respuestas inmediatas entre las
partes.

La comunicacién es en linea y/o

por medios electrénicos.

Tecnologia

El alumno debe estar presente
para aprender del docente y asi

elaborar las evaluaciones.

El alumno accede al material y a
las TIC a través de Internet.

Control del alumno

El alumno no controla el orden
de presentacion del material, ya
gue no pueden salirse del tema
durante la leccién. Pueden pedir
la repeticién de los conceptos y

tépicos, pero esto no es comun,

El alumno controla el orden para
acceder al material, siendo libre
de revisar cualquier leccién y/o
los componentes respectivos de
la misma. Pueden repetir la clase

y las secciones que incluye, ya

pues la repeticion suele atrasar que la esencia de este ambiente

la clase. es grabar el contenido.

Fuente: (Uribe, 2008).

Cabe destacar que, la tecnologia avanza con constancia y a pasos gigantes, haciendo
posible el uso de herramientas sofisticadas que promuevan una correcta educacién para el
alumno, ya sea que la clase se gestione sincronica o asincronicamente, tomando en cuenta
gue el e-learning pretende trasladar las experiencias tradicionales fuera del aula, siendo un
aprendizaje sin barreras geograficas ni temporales, siempre y cuando se tenga acceso a los

materiales, asi como, la interaccion con profesionales expertos.
Modelo Flex-hibrido: Metodologia de ensefianza y aprendizaje.

Como se menciond inicialmente, a raiz de la pandemia las casas de ensefianza a nivel
mundial experimentaron cambios en la metodologia de aprendizaje, dando paso a diferentes
modelos educativos presentes en el amplio mundo del e-learning. Por su parte, Rama (2022),
expone el “Flex-hibrido”, en donde los profesores brindan su clase de manera presencial para
estudiantes que prefieren esa metodologia y realizan la grabacion de las mismas para todos
aquellos estudiantes ubicados en otras partes del pais, para que, puedan acceder a ellas de

manera asincronica y en el tiempo que lo desean.
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Dicho autor detalla que, a nivel pedagdgico y didactico, las modalidades deben ser
equivalentes, es decir, permitirle a las personas bajo una modalidad virtual la oportunidad de
realizar todas las consultas necesarias y de interactuar con los docentes o los exponentes tal
y como si estuviesen de manera presencial, asi como, ofrecer a los estudiantes seleccionar
la modalidad deseada de acuerdo con un tema de preferencia y conveniencia, mas no con
respecto a la fidelidad de los procesos académicos o la idea de que una modalidad es mas
completa pedagoégicamente que la otra. Por ello, este modelo requiere una solida planificaciéon
de los planes de ensefianza, estableciendo de forma clara los ritmos, tiempos y el trabajo
individual para cada actividad.

Asimismo, dentro de las tendencias actuales, se encuentran empresas especializadas
gue ofrecen a las universidades plataformas digitales, conocidos como portales de educacion,
permitiendo que los centros de ensefianza realicen todas sus actividades virtuales mediante
el uso de la plataforma. Sin embargo, es importante mencionar que la implementacion de una
educacion virtual no se debe basar Unicamente en la obtencién de este beneficio por parte
de dichas empresas, sino que, debe integrar y escuchar a los profesores en el proceso, para
convertir el proceso de una oferta académica virtual en un medio que pretende evolucionar

en el e-learning y no de revolucionar (Schneckenberg, 2004).
Implementacién.

Segun Moreira-Segura & Delgadillo-Espinoza (2015) los docentes universitarios son,
principalmente, quienes podrian incursionar y experimentar con estas nuevas modalidades,
aplicables a la educacioén formal superior, asi como, a espacios de extension, con el proposito
de adaptarse a las demandas del entorno educativo actual. Pero, entendiendo que, segun la
naturaleza de los contenidos a ensefiar, algunos son mas susceptibles de aplicar a entornos
virtuales que otros, por lo que, es muy importante buscar constantemente técnicas, actitudes

y aptitudes para abordarlos.

Esto para que la educacion virtual sea una aventura altamente productiva, tanto para
el docente como para el estudiante, pues, segun dichos autores, las clases que se imparten
de forma virtual no solo requieren de un ajuste en contenidos, evaluaciones o roles de ambas
partes, también requieren de flexibilidad en la forma de impartir y recibir clases, acompafiado
de alto conocimiento técnico y didactico para utilizar adecuadamente la plataforma en la que

se encuentre el aula virtual.
Tipos de clase.

Para efectos de la presente investigacion, se definen los siguientes términos, con el

proposito de diferenciar los tipos de clase en virtualidad, presencialidad y modalidad hibrida,
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tomando como referencia el glosario elaborado por la Oficina de Planificacion Institucional
(2022) del TEC.

Con respecto a la virtualidad, cabe destacar que el grupo de ensefianza remoto, por
las circunstancias de emergencia, adapta el proceso de ensefianza y aprendizaje, presencial
0 semipresencial, a uno virtualizado, desempefiando las clases sincrénicas y asincrénicas.
Por ello, es ideal mencionar que la institucién detalla como virtualizacién el proceso educativo
donde las partes, independientemente de si coinciden en espacio y tiempo, utilizan recursos
tecnolégicos para generar ambientes y comunidades de aprendizaje. Esto para, finalmente,
lograr definir el tipo de grupo virtual, el cual permite que los docentes impartan las sesiones
en modo virtual entre un 70% a un 100%, ya sea, de forma sincrénica o asincronica, mediante
una plataforma digital. Aparte de lo mencionado, el teletrabajo es otro concepto importante
en un ambiente de virtualidad, siendo la “modalidad en la cual una persona funcionaria puede
desarrollar su jornada laboral de forma parcial o total, fuera de las instalaciones del TEC o en

residencia institucional’.

Con respecto a la presencialidad, seguidamente se cita el concepto que la institucién
utiliza para el grupo regular, siendo el mas cercano a un ambiente tradicional o presencial en

su totalidad:

Es aquella asignatura en que practicamente el proceso educativo transcurre en un
ambiente fisico tradicional y/o puede adaptar hasta un 30% de las sesiones totales,

de forma sincrénica o asincrénica, mediante una plataforma digital.

Con respecto a la modalidad hibrida, se cita la definicién para el grupo semipresencial
aplicada en la universidad, siendo este, el mas cercano a una fusién entre la virtualidad y la

presencialidad:

Grupo facilitado por los docentes, cuyas sesiones son impartidas en modo virtual entre

un 30% y 70%, de forma asincrénica o sincrénica, mediante una plataforma digital.

Ademas, se debe indicar que, actualmente, la Unidad Desconcentrada de la Escuela
de Administracion de Empresas, San José, utiliza el término “modalidad hibrida” para referirse
a una oferta mixta de cursos virtuales, regulares y semipresenciales disponibles durante el
Segundo Semestre 2022, donde cada curso posee un tipo de grupo especifico (virtual, regular

o semipresencial), brindando variedad de opciones a los estudiantes activos de la carrera.

Por otra parte, es fundamental considerar que los términos anteriormente definidos, a
pesar de ser los aplicados en la institucion, no precisamente son los mas adecuados, por lo
gue para precisar e implementar una oferta completamente virtual, principalmente, pues esta

es el mayor reto del TEC hoy en dia, se deben tomar las decisiones con base en el beneficio
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gue se le genera al estudiante de cada carrera, segun la naturaleza de la misma, asi como,
la calidad en el proceso de ensefianza y aprendizaje. E incluso, entendiendo que la educacién
virtual, o bien, e-learning, puede ser ampliamente personalizada, segun las necesidades del

pais, la universidad, sus funcionarios, estudiantes y recursos.
2.2. Teoria de forma

En este apartado se define la herramienta utilizada para elaborar el presente proyecto.
2.2.1. Investigacion de mercado

Segun Hernandez, Rodriguez, Palafox de Anda, & Aguado Cortes (2020):

La investigacion de mercado es una técnica basada en el método cientifico de analisis
de muestras representativas, matematicamente calculadas de preferencias, gustos,
tendencias, modas, etc., de diferentes segmentos, lo que permite inferir conclusiones

validas de los deseos de los consumidores o usuarios.

También, dichos autores mencionan que consiste en consultar e interpretar los datos
demograficos de censos de poblacién, industria, comercio, agricultura, turismo, etc., que son
publicados por los gobiernos de los paises, con el fin de inferir tendencias de crecimiento o
nacimiento de mercados potenciales, actuales, segmentos, etc.
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CAPITULO Ill. METODO DE LA INVESTIGACION

En el tercer capitulo se exponen las decisiones que se tomaron con respecto a la
metodologia utilizada durante el desarrollo del proyecto, detallando a su vez, el enfoque y
disefio de la investigacion, asi como, las fuentes de informacion consultadas. Se establece la
unidad de andlisis, poblacion de estudio y muestra. Ademas, se define cada variable de la
investigacion y la estrategia de analisis de datos.

3.1. Enfoque de investigacion

Dentro del mundo de la metodologia de la investigacion, existen tres enfoques, estos
se denominan, cualitativos, cuantitativos y mixtos. Segun Herndndez Sampieri et. al. (2018),
el enfoque mixto entrelaza y mezcla los enfoques cualitativos y cuantitativos, permitiendo su

interaccién y potenciacion.

Por lo tanto, con base en lo anterior, se define la investigacién con un enfoque mixto,
dado que se aplican encuestas y entrevistas a los actores de interés para la recoleccién de
informacién, tanto numérica como perspectiva individual de los sujetos clave. Ademas de la

utilizacion de herramientas para el analisis y presentacion de los datos.

Ahora bien, segun Herndndez Sampieri, Fernandez Collado & Baptista Lucio (2018),
las investigaciones cualitativas se basan en herramientas de recoleccion de datos que no son
estandarizados, ni predeterminados completamente. Priorizando recolectar las perspectivas
y puntos de vista de las personas participantes, mediante preguntas mas abiertas y procesos
de indagacion mas flexibles. Obteniendo datos cualitativos, que son evidencias o informacion

simbdlica, verbal o en forma de textos e imagenes.

Por otra parte, las investigaciones de enfoque cuantitativo se conocen como aquellas
investigaciones que son secuenciales y en las que se debe seguir un orden riguroso, con un
planteamiento del problema concreto y delimitado, obteniendo datos que se representan
mediante numeros y que se deben de analizar bajo métodos estadisticos, generalizando los
resultados obtenidos hacia un grupo o segmento a una comunidad mayor o poblacién, segun

Hernandez Sampieri et. al (2018).
3.2. Disefio de la investigacion

La presente investigacion cuenta con un disefio exploratorio y descriptivo, debido a

gue se realiza sobre un tema novedoso y ligeramente estudiado.

Segun Hernandez Sampieri et. al. (2018), en su libro Metodologia de la Investigacion,
el disefio exploratorio comprende estudios elaborados para que los individuos se familiaricen
con fendbmenos relativamente desconocidos y, generalmente, facilitarles determinar contextos

y/o situaciones. Mientras que, puntualiza a las investigaciones con alcance descriptivo, como
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aguellas que determinan caracteristicas importantes de cualquier fenédmeno o poblacion que
se someta a estudio, brindando la oportunidad de mostrar con precision los distintos angulos

y dimensiones del suceso o comunidad.

Por otra parte, el estudio se considera de caracter transversal, puesto que se recopild
informacion de un momento y tiempo Unico, como si se tomara una fotografia de la situacion
y contexto actual, es decir, que no puede perdurar en el tiempo y no se recaudo informacion

en diferentes periodos (Hernandez Sampieri et. al., 2018).
3.3. Fuentes de investigacion

Manteniendo el objetivo de recaudar informacién pertinente, durante el proceso de la
investigacion, se recopila informacion de fuentes primarias y secundarias, definiendo como
fuentes primarias a las diferentes personas encuestadas dentro de la muestra y, también, a
los coordinadores y la directora de las carreras en estudio que fueron entrevistados con el fin
de obtener las perspectivas y datos de importancia. Ademas, siendo las fuentes secundarias,
aquellas referencias bibliograficas que fueron consultadas para contar con un mayor contexto

conceptual en el planteamiento y desarrollo del estudio.
3.4. Unidad de anélisis y poblacion

En el presente trabajo se define que, la unidad de andlisis corresponde al estudiante
de secundaria préximo a graduarse de Bachillerato en Educacién Media dentro de Costa Rica

y que aspira a matricular en el Campus Tecnolégico Local San José.

Asimismo, la poblacién se define como aquellos estudiantes de secundaria proximos
a graduarse de Bachillerato en Educacion Media dentro de Costa Rica en el afio 2022 y que
aspiran a matricular en el Campus Tecnoldgico Local San José. Habiendo 16.514 estudiantes

en total, tomando de referencia del Ministerio de Educacién Publica (MEP, 2020).

De igual manera, con el propdsito de complementar esta investigacion, se realiza un
analisis de los resultados aportados por los estudiantes activos, asi como, por los egresados
de las carreras del CTLSJ. Esto, porque, ambas poblaciones poseen una perspectiva mucho
mas amplia del contenido académico y de la vida estudiantil, al cursar la carrera actualmente
o haberla cursado completamente, lo cual les permitié a estos ultimos, dar retroalimentacion

relevante para el estudio, segun su experiencia como profesionales.

En cuanto a los estudiantes activos de las carreras del CTLSJ, cabe destacar que, se
toma en cuenta a quienes ingresaron al bachillerato o a la licenciatura en 2019, 2020, 2021 o
2022, siendo un total de 3.590 estudiantes, segun el Departamento de Admisién y Registro
del TEC (DAR, 2022).
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En la tabla 2 se presenta la distribucién de esta poblaciéon segun el grado académico
gue cursan en la carrera matriculada en la sede de Barrio Amén, en términos absolutos, y en

la dltima fila, el total respectivo.

Tabla 2
Distribucion absoluta de los estudiantes activos que ingresaron al bachillerato o a la
licenciatura de las carreras impartidas en el CTLSJ en 2019, 2020, 2021 o 2022

Grado académico Estudiantes activos
Bachillerato en Administracién de Empresas 1.517
Licenciatura en Arquitectura y Urbanismo 1.056
Bachillerato en Ingenieria en Computacion 808
Licenciatura en Administracién de Empresas 209
Total 3.590

En cuanto a los egresados en las carreras impartidas en el CTLSJ, cabe enfatizar que,
se considera a las personas que se graduaron durante el 2020, el 2021 o la primera mitad del
2022, para un total de 229 profesionales, tomando como referencia los datos facilitados por
el Departamento de Admision y Registro del TEC (DAR, 2022).

En la tabla 3 se presenta la cantidad absoluta por carrera que estudiaron en la sede,
considerando que, los egresados en Administraciéon de Empresas engloban a los graduados

tanto de bachillerato como de licenciatura, y en la Ultima fila, la suma respectiva.

Tabla 3
Distribucion absoluta de los egresados en las carreras impartidas en el CTLSJ durante el
2020, el 2021 o la primera mitad del 2022

Carreras Egresados
Administracién de Empresas 103
Ingenieria en Computacion 65
Arquitecturay Urbanismo 61

Total 229
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3.5. Muestra

Debido al enfoque de la investigacion, junto con las caracteristicas de la poblacién en
estudio y las posibilidades de acceso a ella, se utiliza un tipo de muestreo probabilistico. El
cual permite que todas las unidades de la poblacién tengan la misma posibilidad de ser
elegidas y obtener resultados que permitan describir al total de la poblacién, ademas, de un
célculo de la muestra que sea representativo a la poblacién, contando con un margen de error
y nivel de confianza aceptables, segun indicaron los autores Hernandez Sampieri, Cuevas
Romo, Mendoza Torres, & Méndez Valencia (2017).

Por lo tanto, para obtener la muestra (n), de la poblacion total (N), es decir, de 16.514
colegiales, se establece un nivel de confianza del 95% y un margen de error (m) aceptable
del 5%, para que la estimacién sea bastante precisa considerando la posibilidad de algin
sesgo dentro de la investigacion. De igual forma, se trabaja con un porcentaje de estimacion
del 50%, dado que no se conta con un marco de muestreo de estudios previos cuyo enfoque
fuera homologado ante la presente investigacion.

Por lo que, al contar con una poblacion finita, la formula utilizada para el célculo de la

muestra corresponde a:

B Z?.N.p.q
" m2(N-1)+Z2.p.q

n

Mientras que los datos de las variables indicadas en dicha férmula se definieron con

los siguientes valores y se obtuvo una muestra de 376 estudiantes encuestados:

e N=16.514
e 72=1,96
e p=50%
e (=50%
e m=5%
1,962.16514.0,5.0,5 _
n = 375,448 = 376 colegiales

= 0,052(16514 — 1) + 1,962.0,5.0,5

Adicionalmente, referente a las poblaciones que han sido tomadas en consideracion
para complementar la presente investigacion, se realiza un célculo de la muestra mediante la
formula indicada anteriormente, dado que ambas poblaciones son finitas. Para los
estudiantes activos, se mantuvieron las condiciones utilizadas en la poblacion principal, es
decir, un nivel de confianza del 95%, un margen de error aceptable del 5% y porcentaje de

estimacion del 50%. Por lo que, se obtuvo un resultado de 347 estudiantes encuestados.

e N=3.590
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e 72=196
e p=50%
e (=50%
e m=5%

3 1,96%.3590.0,5.0,5
M= 0,052(3590 — 1) + 1,962.0,5.0,5

= 347,11 = 347 estudiantes activos

A su vez, para los estudiantes activos se cumple con la muestra, la cual se divide,
especificamente, en 146 estudiantes activos de Bachillerato en Administracion de Empresas,
83 estudiantes activos de Licenciatura en Administracion de Empresas, 79 de Ingenieria en
Computacion y 39 de Arquitectura y Urbanismo.

Mientras que para las personas egresadas se cumple con un margen de error del 6%,
un nivel de confianza del 85%, y un porcentaje de estimacion del 50% para la poblacién de
egresados, quedando de la siguiente manera:

e N=229
o 72=144
e p=50%
e (=50%
e m=6%
1,44%.229.0,5.0,5
n = 88,64 ~ 89 personas egresadas

T 0,062(229 — 1) + 1,442.0,5.0,5

Dando como resultado, un total de 89 egresados encuestados, en donde se obtuvo
48 respuestas de egresados en la carrera de Administraciéon de Empresas, 19 respuestas de

Ingenieria en Computacion y 22 de Arquitectura y Urbanismo.
3.6. Variables de lainvestigacion

A continuacion, se detalla las variables de estudio utilizadas en el presente trabajo,
dividiendo su exposicion segun la forma mas idénea para el cumplimiento de los diferentes
objetivos especificos supra mencionados, haciendo referencia a su definicion conceptual y su

definicion operacional.

En la tabla 4, se encuentran las variables de caracter demografico y socioeconémicas,
gue se relacionan con los objetivos de identificar las caracteristicas de la poblacién en estudio
y recoleccion de la informacién para el andlisis de los recursos actuales por parte de las

personas encuestadas.
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Variables para identificar las caracteristicas de la poblacién en estudio

Variable

Definicion conceptual Definicién operacional

Demogréficas:

Lugar de procedencia

Dénde conviven y residen San José
los individuos. Accién de
residir (RAE, 2021).

Alajuela
Cartago
Heredia
Puntarenas
Guanacaste

Limoén

Socioeconémicas:

Sexo

Edad

Ocupacion

Financiamiento de estudios

Ingreso familiar

Socioeconémico, se define La presente variable se
como todo aquello que obtuvo mediante la encuesta
pertenece o serelacionacon realizada a la muestra
los factores sociales y seleccionada, con el fin de
econdémicos (RAE, 2021). conocer las caracteristicas

de los y las estudiantes con

interés de una oferta

académica virtual.

En la tabla 5, se encuentran detalladas las variables relacionadas con los objetivos de

establecer los recursos y habilidades necesarias para poder optar por una oferta académica

virtual desde el punto de vista técnico, asi como, los que poseia la poblaciéon en estudio.

Exponiendo a su vez, la definiciébn conceptual y la definicion operacional.

Tabla b

Variables para identificar los recursos y habilidades base para la modalidad de ensefianza

virtual

Variable

Definicion conceptual Definicion operacional

Recursos electronicos y Un recurso tecnoldgico es un Conexién a Internet

telecomunicacioén:

medio que se vale de la Computadora

tecnologia para cumplir un

proposito y pueden dividirse en Celular
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Variable Definicién conceptual Definicién operacional
medios tangibles e intangibles Audifonos
(RAE, 2021). Tablet
Monitor
Recursos fisicos: Conjunto de muebles que Escritorio

permiten facilitar los usos y
actividades  habituales en
casas, oficinas y otro tipo de

locales (Cambridge, 2011).

Silla apta para escritorio

Espacio de estudio y/o
para recibir las lecciones

Habilidades blandas:

Permiten a un ser humano
relacionarse correctamente en
el entorno exterior que lo rodea
y otras personas (Morales,
2021).

Orden

Disciplina
Responsabilidad
Comunicacion asertiva
Manejo del tiempo
Participacion

Manejo de emociones

Trabajo en equipo

De igual manera, en la tabla 6 se indica la variable relacionada al objetivo de analizar

la preferencia de las personas encuestas hacia alguno de los modelos de aprendizaje, tales

como, virtual, presencial e hibrido. En conjunto con su definicion conceptual y operacional.

Tabla 6

Variable para identificar la preferencia de matricula

Variable

Definicion conceptual

Definicion operacional

Intencién de matricula

Segun la RAE (2021), se
refiere a la accion y efecto de
matricular o de matricularse

en la enseflanza, en esencia.

obtenidos

Parte de los resultados son

mediante la

resolucion de la encuesta

aplicada. Mientras que la

preferencia de las personas
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Variable Definicion conceptual Definicion operacional

encuestadas se basa en los 3
modelos de aprendizaje

(Presencial, virtual e hibrida).

3.6. Estrategia de andlisis de los datos

Una vez completada la obtencion de la informacion, se procede con el analisis de los
datos mediante la herramienta Microsoft Excel, siendo el software seleccionado, debido a la
accesibilidad al sistema y conocimiento previo por parte de las autoras de la investigacion.

Especificamente, se realiza la tabulacion de datos, digitalizacién de la informacion y
creacion de graficos para un analisis y presentacion eficiente de los resultados obtenidos.

De igual manera, se hace uso de la herramienta Formularios de Google, para
compartir de una forma mas accesible la encuesta realizada con la muestra de estudio y el
almacenamiento de los datos recabados. A su vez, con respecto a los datos cualitativos

recolectados, se realiza una codificacién de los mismos para su respectivo analisis.
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CAPITULO IV. ANALISIS DE RESULTADOS

En el cuarto capitulo se presenta la informacién recabada mediante los instrumentos
aplicados durante el desarrollo de la presente investigacion, utilizando las encuestas para las
muestras y las entrevistas para otros sujetos de interés. Cabe mencionar que, las preguntas

de estos instrumentos se visualizaran en los Apéndices.
4.1. Encuestas: Intencién de matricula para una oferta virtual en las carreras del CTLSJ

Seguidamente, se analizaron las respuestas obtenidas por parte de los estudiantes de
secundaria préximos a graduarse de Bachillerato en Educacion Media, los estudiantes activos
y los egresados de las carreras del campus.

4.1.1. Colegiales

En cuanto a los préximos Bachilleres en Educacion Media, es decir, quienes cursaron
su ultimo afio de colegio en 2022, se logro encuestar 77 colegiales méas del total de la muestra
calculada; analizando las respuestas de quienes estarian dispuestos a matricular en la sede
y reservando de este andlisis a quienes indicaron lo contrario. Esto, para determinar si existe
la intencién de matricula para una posible futura oferta completamente virtual en las carreras
impartidas en el CTLSJ; tomando en cuenta, las carreras que matricularian, las modalidades,

el tipo de clase que preferirian y los aspectos que influyeron en dicha preferencia.

En la tabla 7 se refieren cuantos colegiales fueron encuestados que aspiran a estudiar

en la sede y en alguna de sus carreras ofertadas.

Tabla 7

Distribucion absoluta y relativa de los colegiales por su intencion de matricula en el CTLSJ

Intencidén de matricula Colegiales encuestados
Cantidad absoluta Cantidad relativa
Si, matricularia en el CTLSJ 453 73%
No matricularia en el CTLSJ 164 27%
Total 617 100%

Del total de colegiales encuestados, cerca de la tercera cuarta parte estaria dispuesta
a matricular su carrera universitaria en el campus josefino. Cabe destacar que, dichos datos
corresponden a estudiantes de secundaria que cursaron en algun colegio del pais, es decir,

dentro o fuera del Gran Area Metropolitana (GAM).
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Continuando con el andlisis de la muestra significativa, en la tabla 8 se puntualiza la
cantidad de colegiales que matricularian una, dos o tres de las carreras impartidas en la sede
de Barrio Amon, San José, si estos tuvieran la oportunidad de estudiar en la institucién, y en

la figura 3, el resumen respectivo.

Tabla 8

Intencién de matricula de los colegiales para las carreras dadas en el CTLSJ

Opciones de carreras que Veces que fueron seleccionadas
seleccioné la muestra
Cantidad absoluta Cantidad relativa
Administracion de Empresas 161 36%
Ingenieria en Computacion 155 34%
Arquitecturay Urbanismo 67 15%
Administracion de Empresas 25 6%
o Ingenieria en Computacion
Administracion de Empresas 19 4%
0 Arquitecturay Urbanismo
Ingenieria en Computacién o 18 4%
Arquitecturay Urbanismo
Cualquiera de las carreras 8 2%
Total 453 100%

Segun los datos presentados en la tabla 8, Administracion de Empresas es la carrera
mas atrayente de colegiales, aun asi, Ingenieria en Computacién goza de un interés similar,
englobando un gran porcentaje de las respuestas, mientras que Arquitectura y Urbanismo se
guedd rezagada en relacion al interés, por parte de esta muestra, de matricular dicha carrera

en comparacion a las otras opciones impartidas en el CTLSJ.

Asimismo, entre los colegiales que seleccionaron dos carreras, la combinacion mayor

es Administracion y Computacion, conservando el interés de matricula hacia ambas opciones.

Por ultimo, muy pocas personas se interesaron por cualquiera de las opciones, por lo

gue, se evidencio que poseen su eleccion definida referente a la carrera que desean estudiar.



28

Para una mejor comprension de la informacion anteriormente detallada, en la figura 3
se resumen las opciones de carreras que seleccionaron los colegiales encuestados, tomando
en cuenta que los totales incluyen las combinaciones, por lo que en cada carrera se comparte

una cantidad de respuestas.

Figura 3

Intencién de matricula de los colegiales para las carreras dadas en el CTLSJ, en resumen
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Administracion de Ingenieria en Computacion Arquitectura y Urbanismo
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Como se presento en la figura 3, del total de las respuestas no excluyentes obtenidas
por parte de los colegiales que han sido encuestados, es decir, sumando todas las veces que
la muestra optod por una carrera para referirse a su intencion de matricula y las combinaciones
derivadas por seleccionar dos o tres de estas; se confirm6 que Administracion y Computacion
abarcan la intencién de matricula potencial mayor, o bien, que son las carreras mas atractivas

para la poblacién correspondiente.

En la tabla 9 se especifican cuantos de los colegiales encuestados quisieran matricular
la carrera de su eleccion en alguna de las opciones de modalidades que pudieron seleccionar,

es decir, en presencialidad, modalidad hibrida y/o virtualidad.

Asimismo, cabe destacar que, la intencion de la muestra con respecto a la preferencia
de cada modalidad se determiné mediante una pregunta de seleccion multiple en la encuesta
correspondiente, y es por esta razon que, cada uno de los encuestados tuvo la posibilidad de
seleccionar una o varias de las opciones. Esto, para no limitarlos a elegir solo una modalidad,
considerando que podrian tener afinidad hacia una, dos o tres de las mismas, analizando la

preferencia de esta poblacion de manera mucho mas detallada.
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Tabla 9

Intencién de matricula referente a modalidades segun colegiales encuestados

Opciones de modalidades que Veces que fueron seleccionadas
seleccion6 la muestra
Cantidad absoluta Cantidad relativa

Modalidad presencial 151 33%
Modalidad hibrida 130 29%
Modalidad virtual 71 16%
Modalidad presencial e hibrida 43 9%
Modalidad presencial y virtual 22 5%
Modalidad hibrida y virtual 19 4%
Cualquierade las modalidades 17 4%

Total 453 100%

Segun los datos que se detallaron en la tabla 9, hubo escasa variacion en las opciones
mayormente seleccionadas por los colegiales encuestados, destacando que la presencialidad
engloba el mayor porcentaje de las respuestas alcanzadas y seguido de la modalidad hibrida,
es decir, la muestra evidencié un mayor interés de matricular en una modalidad presencial, o
bien, que requiera la asistencia de las clases en un aula. Finalmente, quedando la virtualidad

como tercera opcion y obteniendo un menor interés de matricula.

Abordando las combinaciones de dos modalidades, cabe destacar que se mantuvo un
mayor interés de matricular la carrera elegida en modalidad presencial e hibrida. Por ultimo,
muy pocos de los colegiales encuestados quisieran matricular la carrera en cualquiera de las
modalidades, demostrando que la mayoria optd por una modalidad en especifico y no poseen
mucha flexibilidad con respecto a este tema, es decir, en definitiva, se les debe de dejar en

claro el tipo de modalidad que se vaya a ofertar con anticipacion.

En la figura 4 se brinda un resumen de los datos referentes a la intencion de matricula
previa, es decir, segun las modalidades que los encuestados estarian dispuestos a matricular,
pero sin detallar dichas combinaciones, para un mejor analisis y comprension de la modalidad

gue prefieren los colegiales.
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Figura 4

Intencién de matricula referente a modalidades segun colegiales encuestados, en resumen
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Con respecto a la informacién presentada en la figura 4, se confirmo que los colegiales

encuestados preferirian matricular la carrera elegida en presencialidad, o bien, en modalidad

hibrida, a pesar de que, esta segunda modalidad alcanzé una menor cantidad de colegiales

interesados en la misma.

No obstante, cabe destacar que, la penultima y Gltima modalidad representan un buen
porcentaje de interesados, considerando que, los colegiales no han tenido la oportunidad de
estudiar aln en la universidad, en este caso, en el CTLSJ, e incluso, que el acercamiento con

la modalidad hibrida y virtual ha sido mucho menor que con la presencial.

Por esta razon, seria idéneo tener en cuenta que todas las modalidades, desde la mas
tradicional a las mas modernas poseen una demanda suficiente, pues, aunque las modernas
representaron un menor interés, se debe comprender que, también son las mas desconocidas
para los colegiales encuestados, de modo que, al tener un mayor acercamiento, es probable

gue su interés hacia las mismas llegue a incrementar con el tiempo.

De igual forma, para identificar cual carrera cuenta con la mayor intencion de matricula
para una oferta impartida mediante la modalidad presencial, hibrida y virtual, seguidamente,
en las figuras 5, 6 y 7, se puntualiza la cantidad de colegiales que matricularian los cursos de
la carrera elegida por modalidad; datos que se resumen en la figura 8, para un mejor analisis
de estos resultados, reiterando que los totales representan las respuestas no excluyentes, es
decir, de seleccion mdltiple, por lo cual, los colegiales tuvieron la oportunidad de seleccionar
alguna, varias o todas las opciones de modalidades, segun su intencion de matricula, de tener
la posibilidad de estudiar en el CTLSJ.
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Figura 5

Intencién de matricula para una oferta presencial, segun los colegiales interesados y las
carreras elegidas por los mismos
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Como se presento en la figura 5, los colegiales que aspiran a estudiar Computacién
en la sede josefina estarian mayormente interesados en matricular una oferta presencial en
comparacion a las otras carreras.

Figura 6

Intencion de matricula para una oferta hibrida, segun los colegiales interesados y las
carreras elegidas por los mismos
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A su vez, gracias a la figura 6 se pudo identificar que de igual manera los colegiales,
principalmente los interesados en la carrera de Computacion, estarian dispuestos a ceder un

porcentaje de la presencialidad a la virtualidad, ya que se obtuvieron los mismos porcentajes
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de respuestas en la modalidad hibrida, enfatizando en que esta fusiona tanto presencialidad
como virtualidad.

Figura 7
Intencién de matricula para una oferta virtual, segin los colegiales interesados y las

carreras elegidas por los mismos
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Por otra parte, con respecto a una oferta virtual, los colegiales que aspiran a estudiar

Administracion se inclinaron, principalmente, por esta opcion.
A modo de resumen, en la figura 8 se presenta la comparacion de los datos previos.

Figura 8
Intencién de matricula para una oferta presencial, hibrida y virtual, segun los colegiales

interesados y las carreras elegidas por los mismos, en resumen
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Referente a la figura 8 se evidencidé que, mayoritariamente, quienes aspiran a estudiar
Administracion de Empresas en el CTLSJ, segun la investigacion, solicitarian la oferta virtual
completamente. Mientras quienes aspiran a estudiar Ingenieria en Computacién se inclinarian
por matricular la oferta en presencialidad y en modalidad hibrida. Ademas, quienes aspiran a
estudiar Arquitectura y Urbanismo demandarian una oferta hibrida, y también, un porcentaje
casi igual, la oferta presencial, sin embargo, al englobar la menor parte de las respuestas, los

porcentajes son los mas bajos, si se comparan con los de las otras carreras.

Ademas, se les consulté a los colegiales en cual tipo de clase se desenvuelven mejor,
es decir, si consideran que las clases sincrénicas, asincronicas, o bien, ambas, alternandolas
durante el periodo lectivo, son convenientes para su aprendizaje. Por lo que, en la figura 9 se
observan los resultados obtenidos referente a este tema.

Figura 9

Tipos de clase segun consideran mejor los colegiales para su desenvolvimiento académico
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Como se comprobé en la figura 9, mas de la mitad de dichos colegiales preferirian la
imparticion de clases sincronicas, es decir, donde exista la conexién en tiempo real, tanto del
docente como de sus respectivos compafieros, posibilitandoles el intercambiar los contenidos
de las lecciones en vivo, lo cual, podria derivarse en un mayor acompafiamiento por parte del
docente, e incluso, de sus comparfieros, en caso de requerir aclarar las dudas en el momento

preciso que se explique cada tema o ejercicio.

Ademas, para profundizar en los aspectos que influyeron en la preferencia acerca de
las modalidades de matricula seleccionadas por la muestra, es decir, del 73% que engloba a
los colegiales encuestados interesados en estudiar en el campus, se presentan los aspectos

segun la frecuencia y el porcentaje acumulado que representaron los mismos.



34

Estos datos se visualizan en la figura 10, de manera gréfica, para mejor entendimiento,

y se explica con detalle lo que significa cada dato, seguidamente.

Figura 10

Aspectos que influyeron en la preferencia de las modalidades de matricula seleccionadas
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Nota. En esta figura, las letras cumplen con la funcion de simbolizar cada aspecto, explicados
en los parrafos siguientes e identificados con la letra correspondiente.

Como principales aspectos, en primer lugar, se resalt0 estar cara a cara con el docente
y los comparfieros durante la clase (A), representando un 13% de los colegiales que indicaron
esto como prioridad referente a elegir las modalidades en las cuales les gustaria matricular
las carreras de su interés, siendo l4gico, ya que, la modalidad mayormente seleccionada fue
precisamente la presencialidad. En segundo lugar, 13% indicaron que el ahorro en gastos
educativos como alimentacion, transporte, libros y otros (B) influy6 en la modalidad elegida,
siendo un aspecto que considerd gran parte de quienes seleccionaron la modalidad hibrida
y/o virtualidad, pero también, de algunos que seleccionaron la presencialidad, demostrando
gue, para esta muestra es relevante aprovechar los recursos econémicos que tienen a su
disposicién para estudiar en la universidad, en este caso, en el CTLSJ. En tercer lugar, 11%

indicaron que sus métodos de aprendizaje se adaptan mejor (C).

Asimismo, 11% pensaron gque la modalidad seleccionada les ayudaria a desarrollar
mejor sus habilidades blandas (D), resaltando que para esta poblacidn adquirir competencias
o0 explotar las que conservan de forma innata mediante las experiencias vividas fuera y dentro
del aula es importante, pues, aunque este aspecto fue bastante mencionado entre colegiales
gue seleccionaron principalmente la modalidad hibrida, también se indicé unas cuantas veces

entre quienes seleccionaron la presencialidad y la virtualidad, de modo que, seria idéneo que
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prevalezca el desarrollo de habilidades, independientemente de una oferta presencial, hibrida

o virtual en las carreras del CTLSJ.

Continuando con los aspectos, un 11% de los colegiales priorizaron la distribucién del
tiempo (E), 10% seguridad (F), 9% facilidad de traslado (G), 8% disponibilidad del material de
estudio (H) y 7% menciond estar trabajando o poder iniciar a trabajar (1), estos considerados

por quienes seleccionaron, principalmente, la modalidad hibrida y/o la virtualidad.

Otros aspectos menos mencionados fueron la comunicacion en linea y/o por medios
electronicos (J), equivalente a un 5% de los colegiales y el ser padre o madre de familia (K),
equivalente a un 2%, ambos prevaleciendo entre quienes seleccionaron la modalidad hibrida
y/o virtual.

Ahora bien, ahondando en los resultados, especificamente, del total de colegiales que
estarian dispuestos a matricular una oferta virtual en la carrera de su interés impartida en el
CTLSJ, se les pregunt6 acerca de los recursos que tienen a su disposicién y las habilidades
que poseen. Esto, con el fin de construir un precedente en la institucion sobre quienes desean
ingresar a la sede y que de tener la oportunidad de estudiar alli matricularian cursos virtuales,
si llegaran a ofertarse en la carrera que es de su interés, analizando si esta muestra pudiese

participar adecuadamente de las clases virtuales.

En la figura 11 se presentan las caracteristicas del lugar de estudio con el que cuentan
los interesados en la virtualidad, donde la leyenda “Si” representa los porcentajes de quienes
poseen la caracteristica en su lugar de estudio y la leyenda “No” lo contrario, viendo cuantos

colegiales interesados en la oferta virtual, poseen o no, la caracteristica respectiva.

Figura 11

Caracteristicas del lugar de estudio que poseen los colegiales interesados en la virtualidad
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Con respecto a las caracteristicas del lugar de estudio, en su mayoria, los colegiales
cuentan con un sitio comodo, estable e iluminado, sin embargo, un poco menos de la mitad
de la muestra cuenta con un espacio alejado de distracciones, como se revelé en la figura 11.
También, quedd evidenciado que el 97% de las personas cuentan con alguna caracteristica

en su lugar de estudio y tan solo el 3% con ninguna de estas, lo cual, es un dato alentador.

De manera que, una gran parte de los colegiales que estarian dispuestos a matricular
una oferta virtual disponen de las caracteristicas minimas para participar adecuadamente de
las clases impartidas en completa virtualidad, aun asi, siendo idéneo que, en la medida de lo
posible, quienes no posean un lugar de estudio que esté alejado de distracciones, al participar
de las clases sincrénicas, especialmente, se acomoden en el sitio que menos interfiera con

el proceso educativo individual, e incluso, el de sus compafieros conectados.

Asimismo, en la figura 12 se cuantifican los colegiales segun los articulos tecnoldgicos
y el mobiliario con el que estos cuentan para matricular cursos virtuales en el campus, donde
la leyenda “Si” representa los porcentajes de quienes poseen los articulos tecnolédgicos o el
mobiliario y la leyenda “No” lo contrario, notando cuantos colegiales interesados en la oferta

virtual, poseen o no, cada articulo tecnolégico y el mobiliario respectivo.

Figura 12

Articulos tecnolégicos y mobiliario que poseen los colegiales interesados en la virtualidad
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Con respecto a las respuestas generadas, cabe mencionar que una gran parte de los
colegiales que estarian dispuestos a matricular una oferta completamente virtual en la carrera
de su eleccion impartida en el CTLSJ, cuenta con los articulos tecnol6gicos minimos para
cursar las lecciones virtuales idbneamente, teniendo a su disposicion el celular y la conexion

a Internet estable. Siguiendo con un poco mas de la mitad de los colegiales encuestados que
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contarian con los audifonos y/o headset. Ademas, con una computadora, principalmente con
procesador i3 0 menor, en menor medida con procesador i5 0 mayor y unos cuantos que
poseen ambas. No obstante, menos de la mitad de los colegiales encuestados cuentan con
escritorio y, todavia menos, con la silla apta para el mismo, estando esta situacion, fuera de

lo adecuado para matricular en virtualidad.

Asimismo, para conocer las diferentes habilidades blandas que poseen los colegiales
cuya intencién de matricula se ha dirigido a una oferta completamente virtual. Se les solicito
completar una pregunta de seleccion multiple, o bien, no excluyente, seleccionando de esta
manera, las opciones con las cuales se identificaron en una mayor medida; debido a que se
reconoce que la educacion virtual o e-learning, podria requerir una serie de habilidades por
parte de los estudiantes en la modalidad para una experiencia exitosa y aprovechamiento del
modelo pedagdgico.

Los resultados obtenidos, referentes a las habilidades con las cuales se identifica esta
muestra, se observan en la figura 13 de forma gréafica, puntualizando en aquellas habilidades

gue han sido mayormente o0 menormente seleccionadas por los colegiales.

Figura 13

Habilidades blandas de los colegiales interesados en matricular una oferta virtual

Anuencia a la participacion G 5%

Comunicacién asertiva NI 9%

Buen manejo del tiempo NN 9%
Buen manejo de las emociones I 11%

Disciplina NI 14%
Facilidad para trabajar en equipo NN 15%
Orden I 17%
Responsabilidad I 19%
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En general, los colegiales que matricularian una oferta virtual se identificaron con la
responsabilidad, ya que, esta fue la opcion mayormente seleccionada, lo cual es sumamente
positivo, pues se necesita un gran sentido del compromiso para cumplir con las obligaciones

de los cursos antes, durante y después de una clase virtual.
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Posterior a ello, cabe mencionar que tienen un gran sentido del orden y facilidad para
trabajar en equipo, ya que fueron parte de las habilidades que mayormente se repitieron, junto

con la disciplina; estos resultados, segun el criterio personal de cada encuestado.

Finalmente, al total de colegiales que estarian dispuestos a matricular la oferta virtual,
se les pregunto sus datos demograficos y socioeconémicos, concretamente, sobre su ingreso
familiar mensual, la manera en que piensan financiar sus estudios universitarios, edad, sexo

y provincia de residencia, para asi, crear un pequefio perfil de esta muestra en estudio.

Partiendo desde las opciones de financiamiento que la poblacion de estudio dispuesta
a matricular en modalidad virtual estaria considerando utilizar, en la tabla 10 se visualizan los
resultados obtenidos, donde la cantidad se registré segun una, varias o todas las opciones
disponibles en términos absolutos y relativos, ya que, en la pregunta se dio la oportunidad de
seleccionar multiples opciones a consideracion de las posibilidades de los encuestados y sus

realidades a nivel econémico.

Tabla 10
Opciones de financiamiento que planean utilizar los colegiales si ingresan a la carrera de su
interés en el CTLSJ

Opciones de financiamiento que seleccioné Veces que fueron seleccionadas
la muestra
Cantidad Cantidad
absoluta relativa
Solicitud de Beca al TEC 60 47%
Ingreso familiar y/o Solicitud de Beca al TEC 21 16%
Ingreso propio y/o Solicitud de Beca al TEC 15 12%
Ingreso familiar 8 6%
Solicitud de Beca al TEC y/o Financiamiento 6 5%
externo
Ingreso familiar, Solicitud de Beca al TEC y/o 5 4%

Financiamiento externo

Cualquierade las opciones de financiamiento 3 2%
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Opciones de financiamiento que seleccioné Veces que fueron seleccionadas
la muestra
Cantidad Cantidad
absoluta relativa
Ingreso propio, Ingreso familiar y/o Solicitud 3 2%

de Beca al TEC

Ingreso propio 3 2%
Ingreso propio y/o Ingreso familiar 2 2%
Ingreso propio, Solicitud de Beca al TEC y/o 1 1%

Financiamiento externo

Financiamiento externo 1 1%

(CONAPE, crédito bancario, entre otros)

Ingreso propio y/o Financiamiento externo 1 1%

Total 129 100%

En primer lugar, méas de la mitad de los interesados, estarian buscando financiar sus
estudios por medio de una beca en el TEC, ya sea como Unica opcién o combinada con
alguna de las otras opciones, principalmente el uso de ingresos familiares, pero dejando en
claro que el apoyo econémico que la institucién brinda a sus estudiantes es de suma

importancia para mantenerlos dentro de las aulas.

A su vez, el acompafiamiento financiero que reciben los estudiantes por parte de sus
familiares es un pilar en su formacion, ya que muchos de los interesados seleccionaron esta
opcion, tanto en solitario, como en complemento de otra opcién de financiamiento. También,
se muestra una gran apertura hacia desempefiar puestos laborales con remuneracion por
parte de los colegiales, con el fin de cumplir con el pago de sus estudios. Sin embargo, cabe
destacar que la opcion de financiar su carrera por medio de financiamiento externo con ayuda
de bancos o CONAPE, no es una via atractiva para los interesados en matricular una oferta
virtual, ya que fue la opcion menormente seleccionada en solitario e incluso en combinaciones

con otras de las opciones.

Por otra parte, el ingreso mensual familiar de los colegiales dispuestos a matricular en

modalidad virtual, se divide por rangos en la figura 14.



40

Figura 14

Ingreso mensual familiar de los colegiales interesados en matricular en modalidad virtual
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El 75% de los interesados cuenta con un ingreso menor o igual a £350.000 mensuales
en sus familias, lo cual indica que mas de la mitad de la poblacion interesada se encuentra
en una situacién econémica vulnerable en comparacion a los demas interesados, ya que
estan dentro de los dos rangos mas bajos de todas las opciones disponibles en la encuesta
y por debajo de los #500.000 mensuales. Mientras que el 12% de los interesados cuenta con

un ingreso mensual mayor a los ¢551.000, estando en una situacion econémica favorable.

Adicionalmente, en la figura 15 se puede identificar la provincia en donde residen los

colegiales que se interesaron por la oferta virtual.

Figura 15

Provincia de residencia de los colegiales encuestados interesados en la oferta virtual

Cartago I 53%
Alajuela NN 21%
Guanacaste I 10%
San José [N 8%
Puntarenas [l 10%
Limon M 21%
Heredia 0 53%
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La mayoria de las personas interesadas residen en la provincia de Cartago, lugar
donde se encuentra la sede central del TEC, dato que abre paso a interpretar que dichos
colegiales cuentan con un contexto mas claro de la institucién, como resultado de la cercania
para con la misma, siendo alentador que deseen una oferta virtual en el CTLSJ a pesar de su
cercania con la sede central, abriendo la puerta a interpretar que se reconoce por parte de
los colegiales la calidad de estudio que brinda la institucion independientemente del campus
0 centro académico en el que se forme el estudiante. A su vez, se resalta que, dentro de las
tres primeras provincias segun su interés en la oferta virtual, por encima de dos provincias de
caracter urbano, se encuentra Guanacaste, una zona alejada del GAM y con tendencia rural,
permitiendo resaltar que una de las comodidades de la oferta virtual es que no comprende ni
se limita por barreras geogréficas, ademas de ser una provincia que no cuenta con una sede

en su territorio, por lo que dichas sedes estan significativamente alejadas para sus habitantes.

De la misma manera, en la figura 16 se observan los diferentes rangos de edad entre
los colegiales interesados en matricular la modalidad virtual en comparacion a su sexo para

concluir con el perfil demografico de los colegiales.

Figura 16
Rango de edades segun su sexo de los colegiales interesados en matricular una oferta
virtual en el CTLSJ
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Referente a la figura 16 se observé que tanto hombres como mujeres, en su mayoria,
se encuentran en un rango de 15 a 19 afios, ya que mas del 80% en ambos grupos indico
edades dentro de dicho rango. Adicionalmente, se evidencié un mayor interés hacia la oferta
virtual por parte de las mujeres, en comparacién de los hombres interesados, debido a que la

muestra cuyo sexo es femenino fueron quienes mayormente seleccionaron esta modalidad.
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4.1.2. Estudiantes activos del CTLSJ

En cuanto a la comunidad estudiantil activa que ingresé en el 2019, 2020, 2021 o0 2022
a los programas de bachilleratos y licenciaturas impartidos en el CTLSJ, se logr6é encuestar
el total de la muestra, es decir, a los 347 universitarios, analizando su intencion de matricula
referente a una posible oferta completamente virtual en las carreras de este recinto; partiendo
de que, han matriculado cursos presenciales, hibridos y virtuales, e incluso, han participado
de la vida estudiantil antes, durante y posterior al confinamiento. Para esto, ha sido esencial
considerar en cuales modalidades y en qué tipo de clase prefieren matricular, cuales aspectos
influyeron en esto, qué tan necesario creen que es participar de actividades de vida estudiantil
presencialmente, o bien, recibir los servicios académicos y administrativos de esta forma, qué

recursos y habilidades poseen, asi como, sus datos demogréficos.

En latabla 11 se refiere la cantidad de los estudiantes activos que fueron encuestados

por programa académico al que se encuentran empadronados.

Tabla 11

Distribucion absoluta y relativa de los estudiantes activos por cada programa

Programas del CTLSJ Estudiantes activos encuestados
Cantidad absoluta Cantidad relativa
Bachillerato en Administraciéon 146 42%

de Empresas

Licenciatura en Administraciéon 83 24%

de Empresas

Bachillerato en Ingenieria en 79 23%

Computacion

Licenciatura en Arquitectura y 39 11%

Urbanismo

Total 347 100%

Del total de estudiantes activos que fueron encuestados, el mayor porcentaje cursa el
Bachillerato en Administracion de Empresas, cerca de una cuarta parte cursa la Licenciatura

en Administracion de Empresas, asi como, el Bachillerato en Ingenieria en Computacion y en
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cuanto a los estudiantes activos de la Licenciatura en Arquitectura y Urbanismo, representan
la menor cantidad de las respuestas generadas por esta muestra.

En la figura 17, profundizando en la distribucion de los encuestados, cabe indicar que
los estudiantes activos se segmentan por el afio de ingreso al bachillerato o a la licenciatura

de la carrera cursada por los mismos.

Figura 17

Distribucion de los estudiantes activos segln su afio de ingreso al programa
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Partiendo de lo observado, del total de estudiantes activos que cursan el Bachillerato
en Administracién, se alcanz6 52% de las respuestas de quienes ingresaron al programa en
2019, 43% en 2020, 42% en 2021y 29% en 2022, lo cual, revela una cantidad considerable
de estudiantes activos que actualmente se encuentran estudiando dicho programa y que muy
probablemente estan bastante avanzados en el plan de estudio respectivo, pues ingresaron
al programa en el 2019, es decir, hace 3 afios desde el momento en que se realizé la presente

investigacion.

De quienes estudian la Licenciatura en Administracion, 4% ingresaron en 2019, 17%
en 2020, 42% en 2021y 41% en 2022, denotando que gran parte de las respuestas obtenidas
fueron de estudiantes activos que ingresaron al programa en 2022 o en 2021, siendo mucho
mAas reciente su ingreso al mismo, aun asi, estando muy avanzados en la carrera, ya que, se

encuentran cursando alguna licenciatura de esta.

De quienes cursan el Bachillerato en Computacion, 33% ingresaron en 2019, 24% en
2020, 14% en 2021y 16% en 2022, también, siendo probable que las respuestas hayan sido
de estudiantes con cierto avance en la ingenieria, pues, la mayor cantidad corresponde a los

gue ingresaron en 2019 o en 2020, esto, siendo un caso similar al de la carrera previa.
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Finalmente, de los estudiantes activos de la Licenciatura en Arquitectura, cabe indicar
que, 12% ingresaron en 2019, 16% en 2020, 3% en 2021 y 14% en 2022, por lo que, se han
recibido respuestas, principalmente, de quienes ingresaron a la carrera en 2020. No obstante,
esta poblacion generd muy pocas respuestas y, ademas, estan dispersas entre todos los afios

de ingreso investigados, por lo que, se registré una suma de datos similar en 3 de los 4 afos.

Para contar con un mejor panorama del avance académico de los estudiantes activos

gue fueron encuestados, en la figura 18 se resume la muestra por su afio de ingreso.

Figura 18
Distribucion de los estudiantes activos segun su afio de ingreso, a modo general
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Con respecto a los datos presentados en la figura 8, la mayoria de encuestados son
estudiantes activos que ingresaron a los programas en 2019, seguido de quienes ingresaron
en el 2022, 2020 y 2021, cada uno, aproximandose a la cuarta parte de los datos, reflejando

un porcentaje individual similar.

Asimismo, cabe destacar que, mas de la mitad de las respuestas generadas por esta
muestra pertenecen, principalmente, a los universitarios mas avanzados en el plan de estudio
respectivo, es decir, a quienes ingresaron durante el 2019 al bachillerato o a la licenciatura
de su carrera, y también, a los universitarios que ingresaron recientemente, en comparacion

a los demas afios, es decir, a quienes cursan algun programa académico desde el 2022.

En la tabla 12, partiendo de lo indicado, se detalla la cantidad de estudiantes activos
gue matricularian sus cursos en alguna, varias o todas las modalidades, es decir, presencial,
hibrida y/o virtual, determinando su intencién de matricula en cuanto a cada modalidad, segun
la obtencion de las respuestas no excluyentes de la pregunta de seleccién multiple con la que

se consulto sobre esta preferencia.
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Tabla 12

Intencién de matricula de los estudiantes activos referente a modalidades de su preferencia

Opciones de modalidades que Veces que fueron seleccionadas
seleccion6 la muestra
Cantidad absoluta Cantidad relativa

Modalidad virtual 188 54%
Modalidad hibrida 72 21%
Modalidad presencial 36 10%
Modalidad virtual e hibrida 32 9%
Modalidad hibrida y presencial 11 3%
Cualquiera de las modalidades 7 2%
Modalidad virtual y presencial 1 0%

Total 347 100%

Segun los datos expuestos en la tabla 12, superando la mitad de la muestra en un 4%,
la modalidad mayormente seleccionada por los estudiantes activos fue la virtualidad. Seguido
de poco mas de la quinta parte de esta muestra, dispuesta a matricular en modalidad hibrida.

Finalmente, la menor cantidad indic6 que solo querria matricular los cursos en presencialidad.

De igual modo, abordando las combinaciones de dos modalidades, cabe sefalar que,
los estudiantes activos estarian dispuestos a matricular en modalidad virtual e hibrida, a pesar
de que esta opcién engloba una menor cantidad de respuestas, pues, segun lo recabado, la
mayoria indico alguna de las modalidades, como se aludié, aun asi, se mantuvo el interés de

la muestra en las opciones mayormente seleccionadas individualmente.

Finalmente, en relacion a los estudiantes activos que estarian dispuestos a matricular
los cursos de su carrera en cualquiera de las modalidades, es decir, en virtualidad, modalidad
hibrida y presencialidad, se debe mencionar que, estos son muy pocos, evidenciando que la

muestra posee una preferencia definida en cuanto a modalidades.

Enlafigura 19, para mejor analisis de las respuestas no excluyentes, se sintetiza dicha

intencion de matricula referente a todas las modalidades seleccionadas por los encuestados.
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Figura 19

Intencion de matricula de los estudiantes activos referente a modalidades, en resumen
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Con respecto a la figura 19, cabe destacar que los estudiantes activos denotaron una
preferencia hacia matricular los cursos en completa virtualidad; seguido de quienes denotaron
preferencia hacia matricular sus cursos en modalidad hibrida, recalcando que representa un
porcentaje importante de universitarios, aunque no refleje a la mayoria de estos; y en cuanto

a la presencialidad, se debe mencionar que esta engloba el menor interés de la muestra.

Por esta razén, seria valioso que la institucion, sobre todo, las Escuelas y las Unidades
Desconcentradas, consideren estos resultados al tomar las decisiones correspondientes a la
continuidad de la oferta de cursos completamente virtuales en las carreras del CTLSJ, ya que,
histéricamente, la oferta se ha dirigido, principalmente, hacia los cursos presenciales y unos
cuantos semipresenciales en los programas académicos de bachilleratos y licenciaturas que
se imparten en la sede del TEC ubicada en Barrio Amoén, San José. No obstante, segun los
datos recabados se ha demostrado que, hoy en dia, poco mas de la mitad de los estudiantes
activos encuestados optarian por la matricula de cursos que sean virtuales en su totalidad,
como se especificd en la figura 19, siendo este, un resultado valioso para impulsar una oferta

completamente virtual en las carreras del campus josefino.

Asimismo, para identificar el programa que cuenta con la mayor intencién de matricula
para una oferta virtual, hibrida y presencial, en las figuras 20, 21 y 22, se detalla el porcentaje
del total de respuestas no excluyentes obtenidas por parte de los encuestados, con respecto
a si matricularian cursos del bachillerato o de la licenciatura que estudian en alguna, varias o
todas las modalidades mencionadas. De igual modo, en la figura 23 se resumen dichos datos,

para contar con el panorama mas completo de esta informacion.
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En la figura 20, se presenta el interés de la muestra en cuanto a la oferta virtual.

Figura 20

Intencién de matricula para una oferta virtual, segun los estudiantes activos interesados y el
programa que cursan los mismos
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Con respecto a los datos detallados en la figura 20, cabe destacar que los estudiantes
activos que estudian Administracion son los mas atraidos por la virtualidad, englobando un

78% de las respuestas generadas entre el bachillerato y la licenciatura de esta carrera.

En la figura 21 se presenta el interés de la muestra en cuanto a la oferta hibrida.

Figura 21

Intencion de matricula para una oferta hibrida, segun los estudiantes activos interesados y
el programa que cursan los mismos
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Con respecto a los datos presentados en la figura 21, el Bachillerato en Administracion
y el Bachillerato en Computacién, cuentan con la mayor intencién de matricular la modalidad

hibrida, mientras que la Licenciatura en Administracién se interesa muy poco por la misma.
En la figura 22 se presenta el interés de la muestra en cuanto a la oferta presencial.

Figura 22
Intencién de matricula para una oferta presencial, segun los estudiantes activos interesados

y el programa que cursan los mismos
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Con respecto a los datos detallados en la figura 22, cabe destacar que los estudiantes
activos que cursan la Licenciatura en Administracion no manifestaron un gran interés en una
oferta presencial, evidenciando su posicion de conservar la oferta virtual en el plan de estudio

respectivo, pues no se interesaron por las otras modalidades.

No obstante, un porcentaje considerable de los estudiantes activos que se encuentran
estudiando el Bachillerato en Administracion, o bien, el Bachillerato en Computacion, también
estarian dispuestos a matricular una oferta presencial, aunque no representen un interés de

matricula mayor contra las otras modalidades.

Cabe destacar que, quienes son estudiantes activos de la Licenciatura en Arquitectura
se inclinarian mayormente por la oferta presencial, considerando que, esta carrera posee la
menor cantidad de respuestas generadas, es decir, aunque es un porcentaje bajo comparado

con las otras carreras, entre todas las modalidades, tienden a preferir la presencialidad.

En la figura 23 se sintetizan los datos expuestos para un mejor entendimiento de los

mismos, pero también, para analizar el panorama en conjunto, es decir, a nivel de campus.
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Figura 23
Intencién de matricula para una oferta virtual, hibrida y presencial, segun los estudiantes

activos interesados y el programa que cursan los mismos, en resumen
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En resumen, con respecto a las modalidades seleccionadas por las carreras ofertadas
en la sede, los estudiantes activos que cursan el Bachillerato en Administraciéon de Empresas
estan dispuestos a matricular, mayoritariamente, cursos cuya modalidad sea completamente
virtual, pero también, una menor cantidad, en modalidad hibrida. Entendiendo que esta ultima
fusiona la virtualidad y la presencialidad, sincronica o asincronicamente, y en un determinado

porcentaje, concepto similar a los grupos semipresenciales en la institucion.

Asimismo, en la Licenciatura en Administracion de Empresas, los estudiantes activos
poseen una mayor intencion de matricular sus cursos en completa virtualidad, recalcando que

son muy pocos los que prefirieron la oferta hibrida y/o la presencial.

En el Bachillerato en Computacion, los estudiantes activos de dicho programa poseen
una mayor intencién de matricular sus cursos de forma regular, es decir, presencial, seguido

de una cantidad similar de personas que matricularian en la modalidad hibrida.

Y, por ultimo, entre los estudiantes activos que cursan el programa de la Licenciatura

en Arquitectura y Urbanismo, se prefirié la oferta de cursos en modalidad presencial.

También, mediante una pregunta de seleccion multiple, es decir, no excluyente, se les
consulté en cual tipo de clase consideran que se desenvuelven académicamente de la mejor
forma posible, pues los estudiantes activos han recibido lecciones sincrénicas y asincronicas.
En la figura 24 se presentan las respuestas generadas por la muestra con respecto al tipo de

clase que segun su experiencia creen mas conveniente para su proceso educativo.
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Figura 24

Desenvolvimiento adecuado en los tipos de clase segun opinaron los estudiantes activos
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Segun los datos que se mostraron en la figura 24, del total de respuestas generadas,
se evidenci6 que una gran parte de la muestra preferiria que se alternaran las clases durante
el periodo lectivo, es decir, unas donde deban conectarse en tiempo real con el docente y sus
comparfieros, otras donde puedan estudiar fuera del tiempo definido de la clase.

Haciendo hincapié en los aspectos que influyeron en la preferencia de modalidades a
matricular por parte de los estudiantes activos, en la figura 25 se puede observar el porcentaje

acumulado que representa cada una de las opciones en las respuestas brindadas.

Figura 25

Aspectos que influyen a los estudiantes activos en su preferencia de modalidad a matricular
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Nota. En esta figura, las letras cumplen con la funcién de simbolizar cada aspecto, explicados

en los parrafos siguientes e identificados con la letra correspondiente.

Especificamente, 16% de las respuestas no excluyentes (A) indicaron que su prioridad
se basa en la distribucién de su tiempo, lo cual se relaciona con el hecho de que la modalidad
seleccionada fue la virtualidad, por lo que, consideraron que pueden adaptar mejor su agenda
bajo esta modalidad. En segundo lugar, 14% de las respuestas (B) se basaron en ahorrar en
gastos educativos tales como alimentacion, transporte, libros y otros, mientras que 11% (C)
se encuentran trabajando o buscando un empleo, por lo que se les presenté como un aspecto
importante a tomar en consideracion a la hora de realizar su matricula, ya que estos deben

de analizar en mayor medida su agenda o los horarios a matricular.

Sumando a su vez, existio otro 11% (D) que indicaron que la facilidad de traslado para
ellos era un factor importante a tomar en consideracién durante su matricula. En cuanto a la
seguridad (E), se posiciona como el quinto factor en ser tomado en consideracion, debido a
gue fue seleccionada por otro 11%. Seguido de un 10% de respuestas (F) que indicaron que
sus métodos de aprendizaje se adaptaban mejor en dicha modalidad seleccionada. Por su
parte, 8% (G) se encuentran influenciados por la disponibilidad que podrian tener de materia
de estudio y otro 8% de las respuestas obtenidas (H) revelaron que prefieren la comunicacion

en linea y/o por medios electrénicos, es decir, de una forma virtual.

Estar cara a cara con el docente y con los compairieros () fue un aspecto de muy poca
importancia debido a que este fue seleccionado por el 5%, junto con el aspecto de desarrollar
mejor las habilidades blancas (J) debido a que obtuvo un 5% de respuestas, relacionado con
el hecho de que muchos de los estudiantes activos se encuentran en un nivel de madurez
considerable como profesionales, por lo que, para ellos ya este aspecto no es tan relevante.
Para finalizar, 2% de las respuestas (K) indicaron que los encuestados son padres o madres

de familia, lo que hace que influya en su proceso de matricula.

Ahora bien, debido a que los estudiantes activos se encuentran familiarizados con la
vida estudiantil en el campus y, en su mayoria, también con las diferentes actividades que se
llevaron a cabo durante los periodos virtuales y/o presenciales, se consider6 enriquecedor el
consultarles qué tan necesario es involucrarse en dichas actividades de manera presencial,
puesto que, esto podria llegar a ser una limitante en los ambientes virtuales o al menos con

una mecanica distinta a la tradicional.

En la figura 26 se observa la distribucion porcentual de las respuestas obtenidas sobre
la necesidad de los estudiantes activos en cuanto a participar en actividades de caracter de

vida estudiantil de manera presencial.
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Figura 26
Opinién de los estudiantes activos acerca de participar en actividades de vida estudiantil de

manera presencial
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Segun los resultados obtenidos, la mayoria de los estudiantes activos encuestados se
encuentran en una posicion de neutralidad, denotando que no les parece muy necesario, pero
tampoco les parece innecesario, el participar en actividades de vida estudiantil solamente de

manera presencial.

Sin embargo, en segundo lugar, representando una cantidad de personas muy similar,
se considera que es innecesaria la presencialidad durante estas actividades, dejando en claro

gue la virtualidad no se interpondria en una vida estudiantil adecuada.

Del mismo modo, se identificd que la experiencia previa de los estudiantes activos con
respecto al periodo en pandemia y la que han tenido algunos de ellos con la modalidad virtual
y presencial durante sus periodos de vida estudiantil, son la base considerable para consultar

con respecto a ciertos servicios generales que son rutinarios para el desempefio estudiantil.

Por lo mencionado, durante la encuesta aplicada a la poblacion de estudiantes activos,
se afiadieron algunas preguntas que debian ser contestadas en una escala, donde la muestra
pudo seleccionar una de tres opciones (innecesario, neutral 0 muy necesario), para conocer
gué tan necesario opinaron que era tener el acceso a estos servicios de manera presencial y

asi, tomarlo en consideracioén, en una posible oferta virtual.

En la figura 27 se observa la distribucion porcentual obtenida en cada uno de dichos

servicios, segun la escala anteriormente indicada.



53

Figura 27
Opinién de los estudiantes activos sobre la oferta presencial de los servicios basicos

estudiantiles
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La primera consulta se relacioné con el servicio de Financiero Contable, el cual es el
departamento que le permite conocer al estudiante sus cuentas pendientes por pagar de
matricula y seguro de vida del INS, entre otras, y a la fecha cuenta con una pagina web en
linea para realizar algunos tramites de consultas. A dicha pregunta, los estudiantes activos

contestaron que era innecesario, ya que fue la respuesta con mayor cantidad de resultados.

De la misma manera, el Departamento de Admision y Registro (DAR) brinda una serie
de servicios a la comunidad estudiantil, en la figura 27 se observa que los estudiantes activos
consideraron que la presencialidad del servicio es algo bastante neutral para ellos, ya que fue
la respuesta con mayor resultado, sin embargo, en segundo lugar, los estudiantes indicaron

gue les parecia algo innecesario.

Mientras que, se pudo observar que, en referencia al Departamento de Orientacion y
Psicologia (DOP), un poco mas de la mitad de los encuestados coincide en que deben ofrecer
su asistencia de manera presencial, mientras que, casi el 30% se mantuvo neutral, o bien, a
estos les parece que podrian recibir el servicio en cuestion de cualquiera de las dos maneras,

presencial o virtual.

A su vez, otro de los departamentos y/o servicios que los estudiantes activos que han
sido encuestados consideraron es de suma importancia se brinde de manera presencial fue
el consultorio médico, en donde, el 70% de las respuestas obtenidas indicaron que era muy

necesario.
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Por otra parte, profundizando en los datos de los estudiantes activos que matricularian
los cursos virtuales, si se ofertan en la carrera que estudian. Se les pregunto a los estudiantes
sobre los recursos que tienen a su disposicion, con el fin de conocer si estos cuentan con un

sitio adecuado para participar de las clases virtuales; asi como, ciertos articulos y mobiliario.

Con respecto a las caracteristicas minimas que poseen los estudiantes activos en su

Fetl
|

lugar de estudio, los resultados se presentan en la figura 28, donde la leyenda “Si” representa
los porcentajes de quienes cuentan con la caracteristica en su lugar de estudio y la leyenda
“No” lo contrario, logrando observar cuantos estudiantes activos interesados en la virtualidad,

poseen 0 no, la caracteristica respectiva.

Figura 28
Caracteristicas del lugar de estudio con el que cuentan los estudiantes activos interesados

en una oferta virtual
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Segun los datos presentados en la figura 28, en su mayoria, los estudiantes activos
poseen un lugar de estudio comodo; poco mas de la cuarta quinta parte de la muestra cuanta
con un sitio estable e iluminado; mientras que, alrededor de la mitad poseen un espacio que

se encuentra alejado de las distracciones y muy pocos no cuentan con ninguna caracteristica.

Asimismo, en la figura 29 se puntualizan cuantos estudiantes activos cuentan con los
articulos tecnolégicos y el mobiliario minimos para matricular adecuadamente cursos virtuales
en el CTLSJ, donde la leyenda “Si” representa los porcentajes de quienes cuentan con los
articulos tecnoldgicos y el mobiliario necesario para participar de este tipo de modalidad, y la
leyenda “No” lo contrario, refiriendo cuantos estudiantes activos interesados en la virtualidad,

poseen 0 no, el recurso respectivo.
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Figura 29
Articulos tecnoldgicos y mobiliario con los que cuentan los estudiantes activos interesados

en una oferta virtual

74% 26%
85%
96%
93% 7%
78% 22%
80% 20%
89% 11%
60% 40%
98% 2%
23% 77%

Computadora con procesador i5 0 mayor

Computadora con procesador i3 0 menor

.LH
S &
S

Poseo ambas computadoras

Conexién a Internet estable

Silla apta para el escritorio

Audifonos y/o Headset

Escritorio

Monitor
Celular
Tablet

0% 20% 40% 60%  80%  100%

mSji = No

Segun los datos presentados en la figura 29, en general, un gran porcentaje de los
estudiantes activos interesados en una oferta virtual cuenta con la mayoria de los articulos
tecnolégicos y el mobiliario necesario para participar apropiadamente de las clases virtuales.
Esto, ya que, méas de la mitad de los estudiantes tienen a su disposicion celular; computadora,
principalmente con procesador i5 0 mayor; conexién a Internet estable; audifonos y/o headset;

asi como, escritorio y una silla apta este; ademas del monitor.

También, es importante mencionar que, se identificé que los estudiantes activos tienen
MAs recursos, en comparacion a los colegiales encuestados, informacion que es alentadora,
si las Escuelas y Unidades Desconcentradas tomaran la decision de implementar un método
de ensefianza y aprendizaje dirigido a la virtualidad, de manera inmediata, en las carreras por

las cuales deban velar.

De igual forma, se les consult6 a los estudiantes activos interesados en matricular una
modalidad virtual con respecto a sus habilidades blandas mediante una pregunta de seleccion
multiple, dandoles la posibilidad de seleccionar alguna, varias o todas las habilidades blandas

enlistadas en la encuesta, segun se sintieran mayormente identificados.

Los resultados se presentan en la tabla 13, donde se han fragmentado las respuestas
obtenidas por cada uno de los programas de bachilleratos y licenciaturas que son impartidos
en el campus josefino, respectivos para comprender a detalle cada habilidad en relacion a la

carrera que cursan los estudiantes activos.
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Tabla 13
Habilidades blandas de los estudiantes activos interesados en matricular la modalidad

virtual segun el programa que cursa en el CTLSJ

Programas académicos de bachilleratos y

licenciaturas impartidos en el CTLSJ
Habilidades de los estudiantes activos

Bach. Lic Bach. Lic.

Admi Admi Comp Arqui
Orden 18% 16% 16% 21%
Disciplina 13% 15% 15% 21%
Comunicacion asertiva 14% 14% 13% 11%
Buen manejo del tiempo 15% 15% 14% 21%
Anuencia a la participacion 11% 11% 6% 5%
Buen manejo de las emociones 10% 12% 16% 16%
Facilidad para trabajar en equipo 19% 17% 20% 5%

Especificamente, con base en los datos de la tabla 13, se aprecié que los estudiantes
activos de la carrera Administracion de Empresas interesados en matricular en una modalidad
virtual estdn mayormente identificados con la habilidad blanda de trabajo en equipo. Ademas,

son personas que se encuentran identificadas con el orden y el buen manejo del tiempo.

Ahora bien, en el caso del programa de Licenciatura en Administracion de Empresas,
la mayoria de los encuestados que estaban interesados en matricular en modalidad virtual se
identificd con la facilidad para trabajar en equipo, debido a que esta opcion fue mayormente
seleccionada, a su vez, otro porcentaje similar indicé que se sentia identificado con el orden,
mientras que un grupo de casi un 30% indic6 que se sentia relacionado con la disciplina y el

buen manejo del tiempo.

Para los estudiantes activos de Ingenieria en Computacion interesados en matricular
en modalidad virtual, por su parte se pueden describir como personas con alta facilidad para
trabajar en equipo, debido a que fue la opcibn mayormente seleccionada. Complementando
con ser personas con buen manejo de las emociones y ordenadas. Sin embargo, solamente

el 6% de las respuestas se orientaron a la opcion de anuencia a la participacion, informacion
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gue se debe de tomar en consideracion en una posible oferta virtual, debido a que seria una
debilidad para la comunidad matriculada.

En el caso de los estudiantes activos que cursan la carrera Arquitectura y Urbanismo
interesados en matricular en modalidad virtual, se obtuvieron un total de 19 respuestas de los
cuales las habilidades de buen manejo del tiempo, orden y disciplina fueron seleccionadas

en mayor medida, especificamente, representando un 21% cada una.

Finalmente, en cuanto a los datos demograficos de esta poblacion, haciendo hincapié
Unicamente en aquellos interesados en matricular su oferta académica en modalidad virtual,

en las figuras 30y 31, se les distribuye segun donde residen, la edad y el sexo de los mismos.

Figura 30

Distribucion de los estudiantes activos segun la provincia donde residen
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Como se mostr6 en la figura 30, del total de los estudiantes activos que matricularian
cursos virtuales en su carrera, el 51% reside en la provincia de San José, englobando poco

mas de la mitad de las respuestas.

Del 49% restante de las respuestas generadas por esta muestra, el 45% se fragmento
entre quienes residen en Cartago, Heredia y Alajuela, quedando un porcentaje minimo de los

estudiantes activos que residen en la provincia de Limon.

Por lo mencionado, esta muestra se establece en el Gran Area Metropolitana (GAM),

principalmente en San José, estando relativamente cerca del campus.

A su vez, complementando el perfil demogréfico de los estudiantes activos del CTLSJ,

en la figura 31 se pueden observar los rangos de edades segun el sexo de los encuestados.
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Figura 31
Rango de edades de los estudiantes activos encuestados interesados en matricular en

modalidad virtual en comparacion con su sexo
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Segun los datos presentados en la figura 31, cabe indicar que, tanto hombres como
mujeres se encuentran entre los 21y los 29 afios, ya que, para ambos sexos, mas de la mitad
de las personas encuestadas indicaron estar dentro de este rango.

También, se debe considerar que, el 50% de las respuestas generadas por la muestra
gue presento interés de matricular en modalidad virtual provino de mujeres, coincidiendo con

los colegiales analizados previamente.
4.1.3. Egresados del CTLSJ

En cuanto a la poblacién egresada en el 2020, 2021 o primer semestre 2022, se logré
encuestar el total de la muestra, es decir, 89 egresados, cuyas respuestas fueron analizadas
para conocer la preferencia entre haber matriculado una oferta virtual, hibrida o ambas, segun
su experiencia como graduados de alguna de las carreras del CTLSJ. Esto, considerando las
principales razones por las cuales hubieran preferido matricular cursos en estas modalidades
y las recomendaciones generadas para las Unidades Académicas del campus, con respecto

a una oferta, hipotética, de cursos virtuales.

Asimismo, cabe destacar que todas las consultas realizadas en la encuesta respectiva
fueron cerradas, es decir, excluyentes, con excepcion de las preguntas 5y 6, ya que, de esta
manera, se les dio total libertad de expresar sus razones y sus recomendaciones, permitiendo

el mejor analisis posible para el desarrollo de la presente investigacion de mercados.

En la tabla 14 se refiere la distribucién del total de egresados que fueron encuestados,

con respecto a la carrera de la cual se graduaron.



59

Tabla 14

Distribucion absoluta y relativa de los egresados encuestados por carrera

Carreras del CTLSJ Egresados encuestados
Cantidad absoluta Cantidad relativa
Administracién de Empresas 48 54%
Arquitecturay Urbanismo 22 25%
Ingenieria en Computacion 19 21%
Total 89 100%

Segun los datos presentados en la tabla 14, un 4% mas de la mitad de las respuestas
recabadas han sido generadas por parte de los egresados en Administracion de Empresas;
guedando una cuarta parte de las mismas, generadas por los egresados en Arquitectura y
Urbanismo; asi como, menos de la otra cuarta parte sobrante, generadas por los egresados

de Ingenieria en Computacion.

Asimismo, en la encuesta se les consultd, seglin su experiencia como egresados y de
haber tenido la oportunidad cuando estudiaron la carrera, si hubieran preferido matricular una
oferta académica en modalidad completamente virtual y/o hibrida, recabando los siguientes

datos en términos absolutos y relativos, mismos que se presentan en las tablas 15y 16.

Tabla 15
Preferencia de los egresados encuestados hacia la modalidad virtual

Carreras del CTLSJ Preferencia de los egresados encuestados

Modalidad virtual

Cantidad absoluta Cantidad relativa
Administracién de Empresas 32 36%
Ingenieria en Computacion 8 9%
Arquitecturay Urbanismo 2 2%

Total 42 47%
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Con respecto a matricular una oferta completamente virtual, un 47% de los egresados
indico preferirla, donde el 36% fueron respuestas de Administradores, por lo que, la mayoria
de las respuestas recabadas fueron de los graduados en Administracion de Empresas que
hubieran estado dispuestos a estudiar en completa virtualidad. Ademas, cabe destacar que,
muy pocos graduados en Ingenieria en Computacion, pero todavia menos los graduados en

Arquitectura y Urbanismo, se hubieran interesado por matricular cursos virtuales.

Tabla 16

Preferencia de los egresados encuestados hacia la modalidad hibrida

Carreras del CTLSJ Preferencia de los egresados encuestados

Modalidad hibrida

Cantidad absoluta Cantidad relativa
Administracion de Empresas 32 36%
Arquitecturay Urbanismo 21 24%
Ingenieria en Computacién 16 18%
Total 69 78%

Con respecto a matricular una oferta hibrida, un 78% indicé preferirla, donde el 36%
fueron respuestas de Administradores, manteniéndose la cantidad de las personas, ademas,
contra el 42% sobrante, cabe destacar que, cerca de una cuarta parte fueron de Arquitectos
y un porcentaje menor a este de Ingenieros, por lo que, el interés hacia la modalidad hibrida
de estos penultimos y dltimos graduados, aumenté considerablemente en comparacion de su

preferencia hacia una completa virtualidad.

Por lo mencionado, se pudo consumar que la mayoria de los egresados encuestados
prefiri6 una modalidad hibrida por sobre una virtual. Sin embargo, se debe rescatar que, de
los 89 egresados, siendo el 100% de las respuestas, un 47% de las personas demostraron
interés por la virtualidad, de las cuales, 36% eran graduadas en Administracién de Empresas,
dato que se comparte con la preferencia hacia una modalidad hibrida, significando que estos
hubieran estado dispuestas a matricular una oferta completamente virtual, pero también una
oferta hibrida en dicha carrera, entendiendo como modalidad hibrida a la fusién, en algun
porcentaje, entre la virtualidad y la presencialidad, que en la institucion, este concepto viene
siendo similar a los grupos semipresenciales. En otras palabras, el coordinador de la Unidad

Desconcentrada de la carrera Administracion de Empresas del CTLSJ, deberia considerar
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gue, las respuestas generadas por parte de los egresados de esta carrera son el 54%, como
se mostré en la tabla 14, de las cuales, el 36% representaron un “Si” con respecto a haber
preferido matricular los cursos de la carrera en completa virtualidad o en modalidad hibrida,

resultado doble, de quienes opinaron lo contrario.

Continuando con los hallazgos, en la figura 32 se indican las razones mas frecuentes
por las cuales algunos egresados de las carreras impartidas en el recinto de Barrio Amén han
preferido la matricula de cursos virtuales y/o hibridos por sobre una completa presencialidad
en la oferta académica del plan de estudio que cursaron y del cual se graduaron en el 2020,
2021 o primer semestre 2022, considerando que muchos tuvieron la oportunidad de matricular
cursos en dichas modalidades previo a graduarse, e incluso, que algunos pueden comparar
la metodologia de los cursos que matricularon antes, durante y después del pico de la reciente
pandemia por el SARS-CoV-2.

Figura 32
Principales razones de preferencia referente a la virtualidad, modalidad hibrida o ambas, asi

como, la frecuencia en que se mencionaron
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Dentro de las razones frecuentes se identificé el ahorro de recursos como tiempo y
dinero, por ejemplo, al no requerir desplazarse hasta el campus, los egresados mencionaron
gue ahorraron dinero en pasajes y hospedaje, e incluso, que aprovecharon més el tiempo,

evitando perderlo en las presas, sino, invirtiéndolo en los cursos que matricularon.

Otra raz6n muy frecuente fue la flexibilidad entre trabajo, estudio y ocio, donde varios
egresados indicaron que con la virtualidad se les facilité realizar su rutina con mayor balance,
por ejemplo, asistian a la empresa o realizaban teletrabajo, mientras continuaban estudiando.

Esto, precisamente porque, al no requerir desplazarse de la empresa o residencia al campus,
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lograron participar de las clases virtuales sincrénicas desde el inicio, lo cual se les dificultaba
en los tiempos de presencialidad total, retrasdndose usualmente. Ademas, referente al ocio,
un egresado comenté que la virtualidad le permitié recibir las clases desde lejos al vacacionar

o encontrarse fuera de la capital por motivos laborales.

Finalmente, la virtualidad como complemento en el proceso educativo, fue otra razén
recurrente, principalmente, entre quienes prefirieron la modalidad hibrida, indicando que los
cursos tedricos se podrian virtualizar completamente, por ejemplo, un egresado de la carrera
Ingenieria en Computacién comentd que, de organizar el material y de cambiar la dindmica
de algunos cursos, como Proyecto de Ingenieria del Software, serian mas llevaderos en una
modalidad virtual. Sin embargo, consideraron que en los cursos practicos se debia mantener
un porcentaje, o incluso, la totalidad de la presencialidad, ya que, esta genera mayor riqueza
con respecto a la experiencia universitaria y al aprendizaje con apoyo de un tercero, ya sea,
del docente o de los comparieros, por ejemplo, una egresada de Arquitectura y Urbanismo
comento que la modalidad hibrida es beneficiosa en los talleres, ya que, les posibilita obtener
la mayor retroalimentacién posible y practicar la presentacion de los proyectos. Es decir, en
general, los administradores, ingenieros y arquitectos comparten la opinion de que algunos
cursos no requieren de una presencialidad total, siendo adaptables a una modalidad hibrida,
mientras otros cursos, al impartirse completamente virtuales, se aprovechan de mejor forma,
siempre y cuando se estructuren correctamente los contenidos, se graben las lecciones para
Su posterior repaso y se cuente con material de apoyo con anticipacién, pero también, si los

estudiantes poseen un espacio silencioso, iluminado y equipado para el aprendizaje.
Otras razones, comentadas en menor medida, se resumen en la figura 33.

Figura 33

Otras razones de preferencia referente a la virtualidad y/o modalidad hibrida
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Con respecto al avance académico, se indicé que la virtualidad permite el avance en
el plan de estudio respectivo, ya que, al ofertarse los cursos virtuales completamente, se les
facilit6 matricular en sedes distintas donde estaban empadronados, ademas, un egresado de
Ingenieria en Computacién menciondé que fue mas sencillo planear proyectos y lecciones,

dependiendo de estos, en linea.

En cuanto a comodidad, se indicdé que matricular bloque completo solia ser agotador,
presencialmente, ya que, se desplazaban para asistir a las lecciones, e incluso, permanecian
bastante tiempo en dicho campus, esperando para participar de los siguientes cursos, segun
fuera el horario, y que, a veces, quedaban “cajones”, es decir, tiempo entre los cursos; siendo
mas cémodos los cursos virtuales e hibridos, ya que, tuvieron la posibilidad de participar de
todas o algunas clases virtuales desde sus hogares.

Referente al bienestar, unos cuantos egresados, comentaron que los cursos virtuales
e hibridos alivianan la carga académica y el cansancio que esta implica por si misma. Aparte,

es prudente resaltar la siguiente razén, brindada por una ingeniera, citando:

Como una persona con una enfermedad crénica resulta dificil transportarse y muchas
veces tuve que faltar a clases por problemas de salud. Las clases virtuales pueden
fomentar la inclusién y darles oportunidad a personas que de otra manera no podrian

estudiar.

En relacion a la seguridad, el 11% de los egresados, 3 administradores y 1 ingeniero,
mencionaron que la zona donde se ubica el Campus Tecnoldgico Local San José suele ser
peligrosa, por lo que, es idéneo no exponerse al viajar en transporte publico, usualmente bus,
en horarios de tarde/noche, como se evitd totalmente con los cursos virtuales o parcialmente
con los cursos hibridos. Afiadiendo, 6% de ellos, que hay serios problemas para parquear en

Barrio Amén, San José, y que, ademas, la sede no ofrece parqueo suficiente.

Por otra parte, a los egresados también se les solicitd brindar recomendaciones a las
Unidades Académicas y Escuelas acerca de lo que deberian tomar en cuenta si se decidiera
ofertar cursos virtuales en las carreras de las cuales se graduaron. Los resultados obtenidos
se dividieron segun la carrera en la que se graduaron los encuestados, y ademas, sefialando
las recomendaciones mas mencionadas y/o con mayor relevancia en relacion a la tematica

de la investigacion.

En la figura 34 se observan las principales recomendaciones generadas por parte de

los egresados en Administracion de Empresas sobre una oferta virtual académica.
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Figura 34
Principales recomendaciones de los egresados en Administracién de Empresas para una

oferta virtual
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con la virtualidad

En cuanto a los Administradores, se debe mencionar que la principal recomendacion
se basa en el personal docente, dado que la mitad de las respuestas obtenidas mencionaron
gue es fundamental brindar capacitacién a los docentes acerca de modelos de ensefianza en
el ambito virtual, asimismo, un porcentaje significativo consideré que para brindar una oferta
virtual se deben realizar las clases mas dinamicas, es decir, que no se basen Unicamente en

una presentacion magistral, para asi mantener el interés por parte de los alumnos.

Ademas, 10% de los egresados consideraron que es necesario realizar una revision
al plan de estudios actual, priorizando su actualizacién antes de ofrecer una modalidad virtual
y finalmente, la recomendacion que menos se repitié se relaciona con la plataforma del TEC

Digital, la cual debe mejorarse y aprovecharse mas a la hora de brindar cursos virtuales.

Con respecto a lo recomendado por los Arquitectos, las recomendaciones obtenidas
no se basaban exclusivamente en los aspectos que se deberian de tomar en cuenta a la hora
de implementar una modalidad virtual, sino que incluyeron algunos aspectos generales, por

ejemplo, realizar una mayor inversion en infraestructura.

En la figura 35 se exponen Unicamente las principales recomendaciones obtenidas en

relacion a la investigacion planteada.

Figura 35
Principales recomendaciones de los egresados en Arquitectura y Urbanismo para una oferta

virtual
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Gran parte de las respuestas indicaron que es de importancia contar con clases mas
dinamicas en esta modalidad para mantener el interés de los estudiantes, a su vez, otro gran
grupo indicé que ven como una necesidad el no eliminar al 100% las clases presenciales para
la carrera, dado que existen cursos, como talleres, que son necesarios de recibir presenciales.
Alrededor del 10% crey6 que el TEC Digital es una plataforma que necesita reforzarse para
la imparticion de los cursos y otros consideraron que bajo esta modalidad se debe diversificar
los modelos de ensefianza, debido a que las personas aprenden de diferentes maneras.

En la figura 36 se presenta lo recomendado por los Ingenieros en Computacion.

Figura 36

Principales recomendaciones de los egresados en Ing. Computacién para una oferta virtual
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Se identificé que alrededor de la mitad de las recomendaciones obtenidas estaban de

acuerdo con la importancia que tenia una correcta y eficiente adaptacion de la modalidad,
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mencionando que debian de tomar en consideracidn si era necesario que las clases fueran
mas cortas debido a lo desgastante que puede llegar a ser estar al frente de una computadora

y/o cambiando la manera en la que se realizan las evaluaciones.

De igual manera, 21% de los ingenieros recomendaron una correcta capacitacion del
personal docente, para que puedan utilizar herramientas mas interactivas y puedan exponer
sus ideas sin que el uso de la tecnologia sea un impedimento para ellos. Por otra parte, un
porcentaje significativo de las recomendaciones se encontraban en la linea de que las clases
debian de ser mas dinamicas y/o interactivas para no perder el interés por parte de los
estudiantes durante las clases. A su vez, en menor medida, los egresados coinciden en que
se deben de grabar las clases que sean sincronicas para que el estudiante tenga la
oportunidad de repetirlas cuando lo desee y en el espacio o tiempo que considere idéneo.

Adicionalmente, cabe destacar que hubo una serie de recomendaciones generales

gue se pueden tomar en consideracion para las distintas carreras en conjunto.

Por ejemplo, se recomend6 que debia buscarse la manera en la que los estudiantes
se involucraran constantemente con la carrera y con la universidad, para que no se pierda el
enfoque o se sientan desconectados del proceso de ensefianza y el espiritu de pertenecer a

una institucion de ensefianza superior.

De igual forma, tomar en consideracién que, si se desea aplicar una modalidad hibrida,
se alineen correctamente los horarios de los cursos para que no se tenga que ir presencial

junto con alguna otra clase que sea virtual y asi no perder los beneficios de la virtualidad.

Ademas, de establecerse dicha modalidad, lo ideal es que desde los inicios del curso
los estudiantes matriculados puedan saber cuales dias serian presenciales y cuales serian

virtuales, para que asi, el estudiante se pueda preparar de manera correcta, con antelacion.
4.2. Entrevistas: Coordinadores y directora de las carreras impartidas en el CTLSJ

A continuacion, se planteé la participacion recibida por parte de los coordinadores y la
directora de las carreras impartidas en el CTLSJ, con respecto a las interrogantes llevadas a
cabo en las entrevistas que fueron efectuadas en septiembre del 2022, individualmente y por
la plataforma digital, Microsoft Teams; considerando la experiencia y el criterio técnico de los

funcionarios, con el fin de conocer las distintas perspectivas sobre el tema en cuestion.
4.2.1. Alan Henderson Garcia

Concerniente a la conversacion con el Dr. Alan Henderson Garcia, Coordinador de la
Unidad Desconcentrada de la carrera Administraciéon de Empresas del Campus Tecnolégico
Local San José, cabe mencionar que ademas de este puesto, generalmente ha sido profesor

en Metodologia de la Investigacién, cuya modalidad es semipresencial desde hace un tiempo.
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Por lo anterior, el entrevistado indicé que la experiencia de impartir los cursos remotos
con apoyo de la tecnologia ha sido positiva desde su perspectiva como docente, ya que, las
sesiones del curso previo, es decir, Metodologia de la Investigacion, se caracterizan por ser
50% presenciales y 50% virtuales, también, por enfocar la ensefianza en el estudiante. Esto,
facilitando que las sesiones presenciales se transformaran en clases virtuales sincronicas y
gue las sesiones virtuales se mantuvieran asincronicas al inicio de la pandemia, a pesar de
gue, en su momento, tuvo que aprender a utilizar Microsoft Teams, Zoom y otras plataformas,

e incluso, asistir a las capacitaciones brindadas por la institucion.

Desde su perspectiva como coordinador, exteriorizé que para todos los docentes este
proceso fue una gran curva de aprendizaje, inicialmente, tuvieron que adaptarse rapidamente
a nuevas metodologias de ensefianza, asi como, al buen uso de herramientas digitales, y con
el paso de los semestres, lograron adaptarse mejor a la nueva realidad. Sin embargo, también
comento que algunos docentes se resisten a dar el salto hacia una pedagogia que se enfoque
en el estudiante, ya que implica cambios significativos en el proceso educativo, por ejemplo,
en las evaluaciones, tomando como referencia la metodologia “Aprendizaje basado en retos”,
aplicada en el curso de Productividad Empresarial, la cual se basa en no hacer examenes,
sino, en realizar trabajos donde los estudiantes pongan en practica conocimientos adquiridos
en el curso, siendo esta una manera menos tradicional de evaluar a los alumnos, pero que el

Sr. Garcia considera que es de mayor provecho para los mismos.

De igual forma, referente a las ventajas encontradas en este periodo, el entrevistado
indico el ahorro de los gastos como alimentacién y transporte, ademas de la seguridad de los
estudiantes al no tener que trasladarse constantemente de sus hogares al campus en horarios
nocturnos, tomando en cuenta que el recinto se ubica en Barrio Amén, San José, zona que
tiende ser un poco peligrosa cuando oscurece, aumentando la probabilidad de ser asaltado,
como les ha sucedido a algunos estudiantes. Asimismo, menciond que la virtualidad destruye
las barreras geogréficas, quedando demostrado con la gran demanda hacia varios cursos de
Administracion de Empresas que se impartieron en San José durante el segundo semestre
2022, siendo la sede con mayor oferta virtual de toda la Escuela, ya que, ademas de incluir a
los estudiantes de San José, en los grupos también se incluyeron a estudiantes de Cartago,

San Carlos y Limén que prefirieron y/o necesitaron matricular virtual.

Refiriéndose a las desventajas, mencioné la conectividad inestable y el no contar con
un espacio de estudio, o bien, de teletrabajo, alejado de distracciones, ya que, considera esto
poco favorable para los estudiantes y docentes al efectuar sus clases virtuales respectivas.
También, el entrevistado comenté que al inicio de la reciente pandemia la socializacion tuvo
un minimo desarrollo, ya que, es diferente interactuar cara a cara o solo por medios digitales.

Sin embargo, reflexioné sobre dicha desventaja, indicando que podria solventarse realizando
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diversas actividades de integracién extraclase, por ejemplo, visitando el campus, empresas o

comunidades, esto por mencionar una accion, pues existen muchas otras.

Ademads, seguln el Sr. Alan, las lecciones aprendidas durante este tiempo fueron, en
primer lugar, que existen cuantiosas herramientas y metodologias que podrian aprovecharse
para cambiar el modelo educativo de la Escuela de Administracién de Empresas, es decir,
pasando de la ensefianza centrada en el docente, al aprendizaje centrado en el estudiante,
mencionando que el TEC promueve este cambio desde hace un tiempo; y en segundo lugar,
que institucionalmente contintia habiendo gran resistencia al cambio, por parte de algunos
funcionarios, siendo tedioso adaptarse a dicho enfoque. Sin embargo, también destaco que,
el desempefio de los docentes y estudiantes de la carrera, en general, ha sido 6ptimo.

Por otra parte, de acuerdo con el criterio técnico del Dr. Alan Henderson Garcia, para
que un estudiante de Bachillerato en Administracién de Empresas curse una oferta virtual en
su totalidad, idealmente requeriria de recursos como la conexién a Internet estable, celular
inteligente, computadora con cdmara, monitor, asi como, de un espacio adecuado para el
estudio, donde se encuentre el escritorio y la silla apta para este, y ademas, en términos de
habilidades, ser una persona anuente a la comunicacion, negociacion y trabajo en equipo,
destacando que estas deben desarrollarse en la carrera, por lo que, no es obligatorio que el

estudiante cuente con dichas competencias, previo a ingresar a la misma.

Por ultimo, el Sr. Alan menciond que, en el Campus Tecnolégico Local San José, y
especificamente para la carrera de Administracién de Empresas, se deberian ofertar grupos
regulares, semipresenciales y virtuales, donde estos Ultimos sean completamente virtuales
para aprovechar todas las ventajas de la virtualidad, alternando entre las clases sincrénicas
y asincrénicas en un 50%, sin embargo, mencioné que las catedras correspondientes podrian
recomendar el porcentaje de las clases sincrénicas y asincronicas idéneo para cada curso,

teniendo presente un enfoque de aprendizaje centrado en el estudiante.
4.2.2. Jeannette Alvarado Retana

Segun la entrevista realizada a la Dra. Arg. Jeannette Alvarado Retana, Directora de
la Escuela de Arquitectura y Urbanismo, a pesar de que se disefiaron estrategias para impartir
los cursos remotos con apoyo de la tecnologia en el momento de la pandemia que se requirio,
comento que los estudiantes, principalmente, quienes ingresaron a la carrera de Arquitectura
y Urbanismo en los primeros semestres de dicho periodo, evidenciaban debilidades en cuanto
a competencias adquiridas, al regresar a la presencialidad, por lo que, se decidié incrementar
el porcentaje de presencialidad en los cursos de dicha carrera, a partir del 2021. Esto, porque
a lo interno de la Escuela se concluyé que los cursos de bachillerato deben ser presenciales

y los cursos de licenciatura, semipresenciales, cuyo porcentaje de presencialidad es muy alto,
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con excepcion de la Practica de Vinculacion y del Proyecto de Graduacion, ya que, en estos
curos se evidencio que, al ofertarlos en completa virtualidad, generan una mayor oportunidad
para los estudiantes de la carrera, principalmente, para quienes laboran, pues se conectan a

las clases sincrénicas o asincronicas, segun la metodologia implementada.

Con relacion a las ventajas encontradas en dicho tiempo, la entrevistada comenté que
con la virtualidad ampliaron el panorama en el que tradicionalmente se desenvolvia la carrera
de Arquitectura y Urbanismo, tomando en cuenta otras herramientas para la comunicacion,
asi como, los beneficios que ha generado a los estudiantes con un nivel alto de madurez, por
lo que, ella se refirié a dicha modalidad como “medio de oportunidades”. Sin embargo, resalto
gue la gran desventaja, siendo la carrera muy practica, por ende, que los estudiantes deben
dar seguimiento a los talleres, trabajar tanto a nivel individual como grupal y demés, fue notar
gue los conocimientos y las habilidades que debian adquirir los estudiantes en este periodo,
no habia sido significativo, quedando en evidencia con el regreso a la presencialidad.

Ahora bien, con respecto al desempefio de los docentes, mencioné que la institucion
les brind6 capacitaciones sobre la pedagogia y las herramientas que podian abordar en una
metodologia virtual, facilitindoles organizarse a lo interno de la Escuela y del Campus, en un
tiempo de incertidumbre por la reciente pandemia. Sin embargo, con respecto al desempefio
de los estudiantes, comentd que la mayoria no encendian la cAmara durante las lecciones,
siendo un obstaculo para la participacion y reflexion de los contenidos abordados en estas,
lo cual, resultaba bastante incbmodo para los docentes, ya que, interpretaban esta situacion
como que los estudiantes no estaban presentes. Por otra parte, indicé que cuando se regresé
a la presencialidad, se organizaron actividades tanto presenciales como hibridas, es decir, de
manera fusionada, donde hubo participacion presencial y virtual, logrando un mayor sentido

de pertenencia en el profesorado y la comunidad estudiantil.

Ademas, segun el criterio técnico de la Arg. Jeannette, un estudiante de Arquitectura
y Urbanismo no requiere de algun equipo en particular para cursar una oferta virtual durante
los primeros semestres de la carrera, sin embargo, al avanzar en el plan de estudio y llegar a
la etapa de profundizacion, dijo que es ideal que el estudiante cuente con una computadora
gue logre ejecutar los programas de disefio o dibujo utilizados en los cursos, pero también
comento que, si los estudiantes lo requirieran, pueden utilizar los laboratorios habilitados en
el campus, o incluso, AnyClassroom. Partiendo de las habilidades minimas requeridas, indico

la socializacion y la disciplina.

Finalmente, la directora mencion6 que es posible impartir dicha carrera virtualmente,
no obstante, para este momento la Escuela de Arquitectura y Urbanismo ha determinado que

la carrera debe ser presencial en su mayoria, especialmente en los primeros niveles, ya que,
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comprobaron que los estudiantes interiorizan mejor los conocimientos y las competencias de
esta forma, brindandoles una base mas completa en el avance del plan de estudio. Aunque,
pensando a futuro, comenté que es probable el implementar la virtualidad progresivamente,
considerando las actualizaciones en la tecnologia, asi como, en la esencia de la arquitectura
alrededor del mundo y en Costa Rica, haciendo referencia a los metaversos, las realidades
paralelas y la metodologia Building Information Modeling, mejor conocida como BIM, por sus
siglas en inglés, cuya traduccion es “Modelado de Informacion de Construccion”, siendo una
manera de trabajar colaborativamente en la creacion y la gestion de proyectos, digitalmente,
desde la nube y en conjunto de diversos profesionales.

4.2.3. Erick Hernandez Bonilla

El Ing. Erick Hernandez Bonilla, Coordinador de la carrera Ingenieria en Computacion
en la sede de San José, indico durante su entrevista que la experiencia durante periodos de
pandemia de brindar clases de manera remota fue bastante positiva, generando ligeros
cambios en la metodologia de ensefianza y de evaluacion, puede ser sumamente funcional.
Sin embargo, desde el punto de vista de la interaccion sefialé que en ocasiones era necesario
desarrollar actividades que obligaran un poco mas al estudiante a involucrarse en la clase,
principalmente a los estudiantes primeros ingresos. A su vez, desde el punto de vista de la
Escuela de Computacién indic6 que obtuvieron muy buenos resultados en las evaluaciones
por parte de los estudiantes, lo cual puede ir de la mano con el hecho de que la materia que
se debe de impartir en la carrera es muy sencilla de adaptar en virtualidad y si desde el
principio se construye un curso para ser realizado de manera virtual, es mucho mas probable

gue tenga éxito en su imparticion.

Dentro de las ventajas que menciond basado en su experiencia previa se encuentra
el no tener que desplazarse hacia ningun lugar, generando un ahorro de tiempo significativo
y la flexibilidad para aprender en sus propios horarios, asi como, encontrd desventajas en el
no poder ver a sus estudiantes a la cara, ya que no le permitia leer su lenguaje corporal para
sentir en mayor medida el ambiente en la que se encuentra la clase y el hecho de que al
principio los cursos empezaran bajo una mentalidad de que iban a ser presenciales, hizo que

se atropellara un poco el proceso de transicion.

Por otra parte, cabe resaltar que alguno de los retos que el sr. Hernandez visualiza
para la implementacion de cursos virtuales en la institucién es resistencia al cambio por parte
de algunos funcionarios, dado que no se encuentran tan comodos con esta modalidad y su
preferencia se inclina mas a la presencialidad, esto sumado a que llevan muchos afios dando
los cursos de cierta manera y se encuentran acostumbrados a ella y a algunos profesores les

costé un par de semestres poder adaptarse a esta nueva modalidad, lo que hacen que no se
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encuentren tan emocionados con la idea. Ademas, considera que para los estudiantes primer
ingreso el porcentaje de presencialidad deberia ser considerable, debido a que algunos llegan
con algunas falencias, tanto técnicas como habilidades blandas, que al estar virtual puede

gue la brecha no se cierre de la mejor manera.

También, existen 3 cursos diferentes, que deberia ser de manera presencial, segin
la apreciacion del profesor, dado que el valor agregado en que los estudiantes trabajen con
el equipo especializado conectando cables es significativo, pero esto no significa que
necesariamente deben ser todas sus clases presencial o del todo no sea posible la virtualidad

en estos.

En relacién al desempefio de los estudiantes durante el periodo de pandemia, se
indicé que no hubo una mayor variacion, fue bastante positivo y no hubo ninguna afectacion,
pero se generd un mayor aumento en la desercion durante los cursos, ya que probablemente
era mas facil el retirarse. Mientras que en el tema de recursos y habilidades necesarias, indica
gue no es primordial una computadora muy cara o con las mejores caracteristicas del
mercado, la mejor es la que se adapte a su presupuesto, ya que la mayoria de las actividades
de la carrera se realizan en la nube, pero resalt6 la importancia de una conexién a Internet
estable, mas all4 de una conexion rapida, fuera de eso, lo demas son adicionales que son
funcionales tener, pero no necesarias, ademas, de habilidades como comunicacion, trabajo
en equipo, autorregulacion, disciplina y conocimiento basico en el uso de computadoras y

plataformas.

Dentro de los puntos importantes mencionados durante la entrevista, resalté que el
hecho de que el TEC no cuente con una directriz clara de hacia donde quiere llevar sus
modelos de ensefianza o que tanto incursionar en la modalidad virtual, genera que no se
pueda explotar realmente todas las variables de dicho modelo y asi establecer cursos o
herramientas adecuadas, las Escuelas y Areas necesitan una directriz clara para trabajar en
esa linea y generar que todos los involucrados se adapten lo mejor posible al proceso, por
otra parte, la necesidad de una plataforma acorde para la modalidad sigue siendo un hecho,

ya gue la actual es bastante antigua y su manejo no es amistoso con los usuarios.
4.2.4. Juan Carlos Beckles Araya

El profesor Juan Carlos Beckles Araya, Coordinador del Programa de Licenciatura en
la carrera de Administracién de Empresas para el campus de San José y de la Catedra de
Economia, coment6 que su experiencia durante la pandemia al impartir lecciones con
asistencia de la tecnologia le permitié abrir los ojos a nuevas oportunidades, ya que como
institucion se encontraban muy acostumbrados al modelo de ensefianza y aprendizaje

tradicional, a pesar de que era una modalidad u oportunidad que ya se ofrecia en los



72

programas de maestria y doctorado. Reconoce que el estudiante bajo esta modalidad debe
ser mas activo en el proceso, ya que no puede estar esperando que al llegar a la clase el
profesor le cuente la historia por aprender, sino que debe de haber revisado previamente esa
historia y es una mentalidad que debe de cambiar, sin embargo, esto involucra cierto grado
de madurez por parte de los alumnos. Por lo que, entre mayor grado de madurez y
conocimiento técnico por parte de los estudiantes, los resultados de las clases virtuales van
a ser mejores, definiendo a los cursos finales como los mejores para virtualizar, ya que de

entrada se debe deformar la manera con la que se han educado.

Por otra parte, mencioné que las evaluaciones docentes que obtuvo durante este
periodo mejoraron, en comparacion a las recibidas durante la ensefianza tradicional, lo que
le permite creer que los estudiantes se sienten mas comodos y las de sus estudiantes también
fueron bastante favorables y el nivel de desercion ha disminuido. A su vez, comprendié que
las rubricas de evaluacion deben de cambiarse para adaptarse correctamente a esta
modalidad, el realizar exdmenes con camara encendida y todos en una misma llamada para
“garantizar” que ningun estudiante se encuentra copiando en el examen, no es el camino. Las
evaluaciones deberian ir mas enfocadas en la resolucion de casos o en preguntas no tan
tedricas, dandoles la oportunidad de resolverlos en un periodo de tiempo establecido, pero
aumentando el porcentaje de tareas o trabajo en clase mediante simuladores, ya que los

examenes no es la Unica herramienta que garantiza el aprendizaje de los alumnos.

También, indica que fue un periodo que oblig6 a realizar un salto tecnol6gico por parte
de todos los involucrados, habiendo mucha prueba y error en el proceso. La ministra ha
indicado que existe un apagén de conocimiento en los estudiantes actuales, sin embargo,
considera que es un apagén que se ha dado hacia la ensefianza tradicional, pero que en
ningin momento se dej6 de obtener informacién, debido a que los nifios empezaron a
aprender como hacer presentaciones o coémo utilizar una computadora, hubo un aprendizaje

mas enfocado a como ha ido evolucionado el mundo.

Ademas, dentro de este tipo de modalidad, encontré una serie de ventajas personales,
tales como, que los estudiantes empezaron a trabajar mientras estudiaban, generando otro
ingreso familiar y una mayor flexibilidad en sus tiempos de aprendizaje. Ampliando a su vez,
gue permitid generar ahorro de tiempo y recursos econémicos, por el tema de no tener que
trasladarse hasta las instalaciones. Hubo una prueba durante 2 afios de la virtualidad y se
puede decir que no hubo fallas, ya que nada se detuvo durante ese periodo. Sin embargo, es
consciente de que la virtualidad tiene una gran desventaja con respecto a la socializacién de
los individuos, debido a que a lo largo del tiempo las universidades ha sido un punto de
encuentro de los jévenes que les permite generar vinculos con otros y de desarrollar sus

habilidades para la vida, mediante la ampliacion y multiculturalidad de su circulo social.
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Asimismo, el Sr. Beckles compartié que durante el primer semestre del 2022 recibié
retroalimentaciéon por un gran porcentaje de los estudiantes del programa indicando que
preferian la modalidad virtual. Mientras que, por parte de los profesores, se le ha mencionado
gue los estudiantes tienen un debe con el proceso, ya que normalmente no se encuentran al
100% enfocados durante la clase, pero él comprende que parte de la flexibilidad de esta
modalidad es que le permite al estudiante volver a ver las clases si es necesario cuando él lo
desee y en las condiciones que considere 6ptimas, después de todo, la responsabilidad del
docente es brindar la clase y la del estudiante es comprometerse consigo mismo en aprender

lo necesario para su crecimiento profesional.

A pesar de ello, agreg6 que no todos los profesionales cuentan con la vocacion para
impartir lecciones de manera virtual, lo cual puede verse como un reto para implementar este
modelo, ya que, aunque se les brinde las herramientas para comprender el modelo de
ensefianza bajo una modalidad virtual, existe resistencia al cambio, entonces es fundamental
identificar a estos profesores mediante un diagnostico previo, quizas llevarlos a dar cursos

gue se impartan al principio de la malla.

Desde el conocimiento técnico del coordinador y profesor, coment6 que parte de los
recursos necesarios que deberia tener una persona interesada en llevar cursos de manera
virtual para la carrera de administracion de empresas, son un equipo de computacion basico,
espacio cémodo y sin distractores. Ademas, de competencias tales como responsabilidad, ya
gue, la virtualidad no es sinGnimo de un menor compromiso en su proceso de aprendizaje,
asi como, el compromiso, el trabajo en equipo y la capacidad de manejo en tecnologias de

informacion, al menos basicas.

Al finalizar, el Sr. Beckles coment6 que con respecto a la implementacion de una oferta
completamente virtual se encuentra de acuerdo, recalcando en que debe de ser en su
totalidad, ya que podria eliminar alguna de las ventajas que nos brinda la virtualidad, mediante
la democratizacion de la educacion y ampliacién del mercado. Manteniendo en mente la
posibilidad de convertir al campus San José en un territorio inteligente en donde se brinde
una gran oferta de cursos virtuales, pero sin retirarle la opcién al estudiante que desea ir
presencial, mediante la imparticion de los cursos en otros campus o centros académicos del
TEC. Afadiendo a su vez, que visualiza que las clases no sean completamente asincrénicas,
sino que debe de haber una parte donde el profesor se conecte con sus estudiantes al mismo

tiempo para que la educacion sea mas personalizada.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el quinto capitulo se puntualizan las principales conclusiones y recomendaciones

derivadas del analisis de la informacién recabada en la presente investigacion.
5.1. Conclusiones

A modo de cierre, en general, se concluye que el modelo de ensefianza y aprendizaje
aplicado en las carreras impartidas en el Campus Tecnolégico Local San José (CTLSJ) podria
beneficiar altamente a esta institucion, recalcando al profesorado y a la comunidad estudiantil,
al incorporar la virtualidad. En primer lugar, el Tecnoldgico de Costa Rica (TEC) se convertiria
en un pionero del e-learning entre las universidades publicas del pais, logrando igualarse con
prestigiosas instituciones de ensefianza superior de otros paises, haciendo referencia al alias
TEC, o bien, Tecnoldgico, que por si solo, plantea ser un ente educativo dirigido a los avances
tecnolégicos del momento. También, esta institucion, podria abaratar costos y reinvertir dicho
recurso en areas prioritarias, e incluso, aumentar las matriculas, lo cual, se esperaria de una

universidad publica garante de las necesidades de sus estudiantes.

En segundo lugar, con respecto al profesorado, cabe indicar que, no se debe abordar
la educacion virtual con recelo, inquietud o preocupacion hacia conservar su empleo, es decir,
es importante descartar el desempleo de los docentes, siendo el factor humano mas valioso,
entendiendo que el éxito de la virtualizacién esta lejos de excluirlos futuramente de la planilla
y, sobre todo, que radica en la actualizacién de contenidos y en la creacion de versiones cada
vez mas modernas de las lecciones impartidas por ellos, esto, con el propdsito de evolucionar

la planeacién curricular y el sistema de evaluacion, por ende, la preparacion profesional.

En tercer y ultimo lugar, referente a la comunidad estudiantil, es esencial exponer que,
con la educacion virtual se podria extender la oportunidad para que las personas extranjeras
estudien en el TEC, completamente virtual, y viceversa, apoyando los intercambios. Ademas,
cabe destacar que, las personas con discapacidad, especialmente motoras, se les dificulta la
movilizacién, por lo que, mediante una oferta virtual el CTLSJ podria aumentar las matriculas
en este segmento de la poblacién, garantizando la inclusion de personas, que, de otra forma,

no podrian estudiar, o bien, se les dificultaria mucho mas cursar la carrera presencialmente.

5.1.1. En relacién al objetivo general: Intencién de matricula para una posible oferta

virtual en las carreras impartidas en el CTLSJ

a. Se determina que entre los encuestados existe una gran intensién de matricular los
cursos completamente virtuales en la carrera Administracion de Empresas dada en el
CTLSJ, ya que, en las tres poblaciones estudiadas se obtuvieron resultados positivos

en relacion a la modalidad virtual, siendo la carrera con mayor demanda obtenida.
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b. Sin embargo, no es prudente determinar lo mismo para las demas carreras del CTLSJ,
ya que los resultados sefialaron una menor intension de matricula para una oferta
completamente virtual. Con respecto a Ingenieria en Computacion, ninguna de las tres
poblaciones alcanz6 un porcentaje suficiente para determinar una gran aceptacion, ya
gue el resultado mayor fue del 36% de los colegiales, siendo significativamente bajo.

c. Con respecto a Arquitectura y Urbanismo, en definitiva, la carrera no cuenta con una
intencion de matricula que sea lo suficientemente favorable, en este momento, para
brindar la oferta completamente virtual, pues los resultados fueron significativamente
bajos en cada poblacién analizada, dado que en dos de las poblaciones estudiadas ni
siquiera se obtuvo un porcentaje de aceptacion de dos digitos, es decir, se obtuvieron

porcentajes menores al 5%.

5.1.2. En relacion al objetivo especifico 1: Perfil de los interesados en matricular la
modalidad virtual para las poblaciones de colegiales y activos

a. Unavez completadas las encuestas aplicadas, se puede comentar que, los colegiales
proximos a graduarse, poseen un ingreso familiar medio-bajo, es decir, que en su
mayoria cuentan con ingreso mensual entre los €151.000 a ¢350.000 o bien menos
de los £150.000. La mayoria de los interesados viven en la provincia de Cartago, lo
gue se puede relacionar debido a que el campus central se encuentra en el area,
tienen un rango de edad entre los 15 a los 19 afos, es decir, bastantes jovenes y en
varios casos sin cumplir la mayoria de edad establecida del pais. Asi como, son
mayoritariamente del sexo femenino.

b. De igual manera, para la poblacidon de estudiantes activos, cabe destacar que un
grupo considerable reside en la provincia de San José, esto relacionado a que en
dicha provincia se encuentra el campus en estudio. Ademas, se encuentran en un
rango de edad entre los 21 a los 29 afios, es decir, dejando la adolescencia y entrando

a la vida adulta y repitiendo el patron de que en su mayoria son del sexo femenino.

5.1.3. En relacién al objetivo especifico 2: Recursos y habilidades necesarios para
cursar una oferta completamente virtual en las carreras del CTLSJ de acuerdo con el

criterio técnico de las Unidades Académicas

a. Se puede concluir que en temas de habilidades blandas que deberian de poseer
aquellos interesados en una matricula virtual, independientemente de la carrera a
estudiar son, la responsabilidad, disciplina, buena comunicacion y trabajo en equipo.
Esto debido a que los estudiantes se van a encontrar en su proceso de aprendizaje
un poco separados y/o sin cierta supervision, por lo que, tiene que existir un gran

sentido del deber y de realizar lo solicitado por parte del docente antes, durante y
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después de las clases. Asi como, la facilidad de poder comunicarse con sus otros
compafieros, a pesar de no haberse visto en persona, para realizar las actividades
gue el docente considere necesarias.

b. Por otra parte, en temas relacionados a los recursos electrénicos y fisicos que
deberian de presentarse en un espacio para que el estudiante pueda recibir sus clases
virtuales figuran, una conexién a Internet que sea estable, lo cual no es precisamente
sinbnimo de rapidez. Al menos una computadora del tamafio y caracteristicas segun
permita el presupuesto de cada estudiante, un celular y audifonos. Acompafiado de
un buen escritorio y una silla apta para pasar extensas jornadas frente al computador.

c. Resaltando a su vez, que dicho espacio de estudio idéneo no deberia contar con algin
tipo de distractores, buena iluminacién y ventilacién, asi como, ser completamente fijo,
es decir, que el estudiante tenga seguridad que puede lograr ver siempre sus clases

en el mismo espacio.

5.1.4. En relacién al objetivo especifico 3: Principales recursos y habilidades con los
gue cuentan las personas dispuestas a matricular una oferta completamente virtual en

las carreras del CTLSJ

a. Paralos colegiales interesados en matricular la modalidad virtual, se debe mencionar
gue poseen en su mayoria un alto sentido de la responsabilidad, orden y una gran
facilidad para trabajar en equipo, lo cual es una buena sefial, ya que se encuentra
muy de la mano con lo que los profesionales en la materia indicaron eran requisitos
y/o factores minimos para que se pueda tener éxito en el proceso de aprendizaje
mencionado. Sumando a su vez, que gran cantidad de la poblacién cuenta con un
espacio fisico de estudio cémodo, estable y bien iluminado, pero el 60% posee un
espacio con distractores. De igual manera, una gran cantidad de personas cuentan
con un celular inteligente, una conexion a Internet estable y audifonos para recibir sus
clases, sin embargo, poco mas del 50% de la poblacion posee una computadora, lo
cual es un punto importante a tomar en consideracion, ya que es una herramienta
fundamental para un proceso de estudio exitoso.

b. En cuanto al espacio fisico que poseen los estudiantes activos, se puede mencionar
que basicamente mas de la mitad de la poblacion cuenta con un espacio idoneo segun
lo mencionado por los coordinadores y directora, ya que son espacios comodos, bien
iluminados y estables, esto puede encontrarse ligado a que muchos tuvieron que
equiparse en periodo de pandemia y condicionar sus areas de la mejor manera. Se
puntualiza a su vez, que cuentan con celulares inteligentes, computadora y una
conexién estable a la mano para recibir sus clases virtuales sin ningan inconveniente,

ademéds de una silla apta y un escritorio.
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c. Por otra parte, con respecto a las habilidades blandas de los estudiantes activos, se
menciona que cuentan con una gran facilidad para trabajar en equipo, debido a que
fue la opcidn que obtuvo mas respuestas en la mayoria de las carreras, lo cual es
agradable, debido a que se engloba el deseo de los profesionales en la materia acerca
de que habilidades debe poseer una persona que desea matricular. También cuentan

con un gran sentido del orden y buen manejo del tiempo.

5.1.5. En relacion al objetivo especifico 4: Preferencia de modelos de ensefianza y
aprendizaje virtual, presencial e hibrido, tipos de clase y aspectos relacionados de las
personas encuestadas

a. Con respecto a la preferencia hacia modelos de ensefianza y aprendizaje, se entiende
gue los colegiales estarian dispuestos, principalmente, a matricular en presencialidad,
seguido de la modalidad hibrida, y finalmente, la virtualidad. Ademas, los estudiantes
activos quisieran matricular los cursos virtuales, seguido hibridos y presenciales como
ltima opcién. Y en cuanto a la tendencia de los egresados, es mas de la mitad de la
poblacién que considera los cursos hibridos contra un menor porcentaje que externa
preferir los virtuales.

b. Referente a los tipos de clases, los colegiales prefieren las sincrénicas, ya que, creen
gue de esta manera se desenvuelven mejor y los estudiantes activos prefieren recibir
clases sincrénicas y clases asincrénicas, alternandolas en el periodo lectivo.

c. Por ultimo, dichas preferencias se derivan de que los colegiales priorizan el estar cara
a cara con el docente y los comparieros durante la clase, el ahorrar dinero y el creer
gue su método de aprendizaje se adapta mejor; mientras que, los estudiantes activos
de las carreras priorizan la distribucién del tiempo, el ahorrar dinero, coincidiendo con
los colegiales, asi como, el trabajar 0 estar en la busqueda de un empleo, requiriendo

la flexibilidad de los cursos virtuales.
5.2. Recomendaciones
5.2.1. Paralos programas de bachilleratos y licenciaturas impartidos en el CTLSJ

a. A modo general, se recomienda que la oferta de cursos virtuales, principalmente, sea
dirigida a estudiantes avanzados en la carrera, ya que, estos tienden a ser personas
responsables, maduras y criticas, tanto en lo académico como en lo personal; pues,
cuentan con las bases del conocimiento adquirido en la carrera, pero ademas, porque
esta poblacién, generalmente, se encuentra trabajando; requiriendo mayor flexibilidad
entre trabajar, estudiar y tener tiempo de ocio, priorizando el distribuir su tiempo de la

forma mas conveniente para si mismos y el ahorrar recursos, ya sea, tiempo o gastos.
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Con respecto al programa de Bachillerato en Administracion de Empresas del CTLSJ,
se recomienda conservar la oferta de grupos regulares, semipresenciales y virtuales
en cursos con horarios de tarde, ademas, la oferta de grupos virtuales en cursos con
horarios de noche. En los cursos virtuales, especificamente, la recomendacién es que
se mantenga una completa virtualidad, asi como, alternar las clases durante el periodo
lectivo, por ejemplo, 50% clases sincrdnicas y 50% clases asincrénicas. Sin embargo,
este porcentaje queda a discrecion de la Escuela, fundamentado en el criterio técnico
de las céatedras.

Con respecto al programa de Licenciatura en Administracion de Empresas del CTLSJ,
se recomienda que se oferten todos los cursos del programa en completa virtualidad.

5.2.2. Parala posible implementacion de la virtualidad en las carreras del CTLSJ

a.

A todas las Escuelas se les recomienda considerar que los egresados coincidieron en
gue algunos cursos no requieren de una presencialidad total, pudiendo adaptarse a la
modalidad hibrida o a la virtualidad total, segun la naturaleza de estos, es decir, cursos
tedricos y/o précticos.

Si se decide incorporar cursos hibridos o virtuales, se recomienda ensefiar contenidos
de forma dindmica; adecuar evaluaciones a herramientas tecnolégicas: simuladores,
plataformas digitales como el TEC Digital y el GAAP, asi como, a particularidades del
modelo: resolviendo casos, realizando exposiciones y proyectos de investigacion, por
mencionar algunos ejemplos del aprovechamiento de métodos poco tradicionales de
evaluacion; e incluso, generar material de apoyo como grabaciones para repaso.

Por otra parte, se recomienda brindar cursos exclusivos y preferiblemente obligatorios
para los profesores interesados en brindar una oferta académica en modalidad virtual,
con el fin de adquirir herramientas y conocimientos base para brindar sus lecciones y
compartir ideas de una manera funcional y eficaz a los estudiantes, esto posterior a
generar un analisis y/o diagnéstico de qué profesionales se encuentran realmente
interesados y aptos para la oportunidad, ya que se reconoce que todos los profesores
cuentan con caracteristicas y habilidades distintas y no todos poseen el mismo interés
de evolucionar hacia una era mas virtual. Ademas, de otorgarles un departamento o
area que les pueda brindar acompafiamiento a lo largo del semestre para gestionar
sus consultas y perfeccionar sus procesos.

Durante los primeros periodos de implementacion, seria idoneo contar con una
herramienta 0 mecanismo para que los estudiantes puedan brindar retroalimentacién
acerca de los métodos utilizados en sus clases virtuales, mas alla de la evaluacién

docente tradicional de la institucion, para encontrar puntos de mejora e identificar que
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se realiz6 de manera correcta durante el semestre, con el fin de construir en conjunto,
tanto profesor como estudiante, el modelo funcional y adecuado.

Debido a las limitaciones de tiempo y al alcance de la investigacion, no se abordé en
gran medida el plan de estudio y el programa de cada curso, de las carreras ofertadas,
es recomendable, para una posible futura implementacion de la virtualidad en la oferta
académica, revisar dichos planes de estudio y programas de los cursos para identificar

posibles fortalezas, oportunidades, amenazas y debilidades.
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APENDICES

Apéndice A. Cuestionario de encuesta dirigida a estudiantes de segundaria proximos

a graduarse de Bachillerato en Educacién Media en el 2022
jHola! Espero que esté muy bien.

Con la presente encuesta se pretende determinar la intencion de matricula para una
posible oferta completamente virtual en las carreras impartidas en el Campus Tecnolégico
Local San José (CTLSJ), siendo este, una de las sedes del Tecnolégico de Costa Rica (TEC).

Mi nombre es Olivia y le acompafiaré en dicha encuesta, cuya duracion aproximada

es de 5 minutos. De antemano, muchas gracias por su colaboracion.

1. ¢Usted es estudiante de secundaria proximo a graduarse de Bachillerato en
Educacion Media y estaria dispuesto(a) a matricular en el Campus Tecnolégico Local
San José del TEC? Tome en cuenta que las carreras ofertadas en dicha sede son
Administracién de Empresas, Ingenieria en Computacién, asi como, Arquitectura y

Urbanismo.
()Si
() No

2. ¢Cual de estas carreras quisiera matricular en el Campus Tecnol6gico Local San

José? Puede seleccionar una o varias opciones si lo desea.
() Administracion de Empresas

() Ingenieria en Computacion

() Arquitectura y Urbanismo

3. ¢Enqué modalidad estaria dispuesto a matricular la(s) carrera(s)? Puede seleccionar

una o varias opciones si lo desea.
() Virtualidad
() Presencialidad

() Modalidad hibrida (fusién de un modelo virtual con un modelo presencial)
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4. De las siguientes opciones, ¢ en cudl tipo de clase se desenvuelve mejor?
() Clases sincronicas (sucede cuando los estudiantes y docentes interactian en
tiempo real)
() Clases asincronicas (sucede cuando los estudiantes acceden al contenido de
estudio en un horario autodirigido y dentro del periodo de tiempo limite designado por
los docentes)
() Al recibir clases sincronicas y asincrénicas, alternandolas durante el periodo lectivo
5. De los siguientes aspectos, ¢cudles influyen en su preferencia acerca de la(s)

modalidad(es) de matricula previamente seleccionada(s)?

() Seguridad

() Facilidad de traslado Distribucién del tiempo

() Soy padre o madre de familia

() Disponibilidad del material de estudio

() Estoy trabajando o puedo iniciar a trabajar

() Mis métodos de aprendizaje se adaptan mejor

() Comunicacion en linea y/o por medios electrénicos

() Me ayudaria a desarrollar mejor mis habilidades blandas

() Estar cara a cara con el docente y los compafieros durante la clase
() Ahorro en gastos educativos como alimentacion, transporte, libros y otros

() Otro

6. ¢Con cual(es) caracteristica(s) dispone en su lugar de estudio?
() Estable
() Cémodo
() Huminado
() Alejado de distracciones
() Ninguna de las anteriores

7. Seleccione los articulos tecnolégicos y mobiliario con los que cuenta
() Tablet
() Celular
() Monitor

(') Escritorio



10.

11.

12.

() Audifonos y/o Headset

() Silla apta para el escritorio

() Conexion a Internet estable

() Computadora con procesador i3 0 menor
() Computadora con procesador i5 0 mayor

¢, Con cuél(es) habilidad(es) se identifica mas?
() Orden

() Disciplina

() Responsabilidad

() Comunicacion asertiva

() Buen manejo del tiempo

() Anuencia a la participacion

() Buen manejo de las emociones

() Facilidad para trabajar en equipo

¢, Cudl es el rango de ingreso mensual que posee su familia?
() Menos de ¢150.000

() Entre ¢151.000 a ¢350.000

() Entre ¢351.000 a £550.000

() Entre ¢551.000 a ¢750.000

() Mas de €751.000

¢, Como planea financiar sus estudios universitarios?

() Ingreso propio

() Ingreso familiar

() Solicitud de beca al TEC

() Financiamiento externo (CONAPE, crédito bancario, entre otros)

¢En qué provincia reside?
() San José

() Alajuela

() Heredia

() Cartago

() Puntarenas

() Guanacaste

() Limén

Edad
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13. Sexo
() Mujer
() Hombre

() Prefiero no indicarlo

Apéndice B. Cuestionario para encuesta dirigida a estudiantes activos con afio de

ingreso 2019, 2020, 2021 y 2022 del Campus Tecnolbgico Local San José
jHola! Espero que esté muy bien.

Con la presente encuesta se pretende determinar la intencion de matricula para una
posible oferta completamente virtual en las carreras impartidas en el Campus Tecnolégico
Local San José (CTLSJ), siendo este, una de las sedes del Tecnoldgico de Costa Rica (TEC).

Mi nombre es Olivia y le acompafaré en dicha encuesta, cuya duraciéon aproximada

es de 5 minutos. De antemano, muchas gracias por su colaboracion.

1. ¢Usted es estudiante activo del Campus Tecnholdgico Local San José con afio de
ingreso 2019, 2020, 2021 o 2022? Nota: Si cursa actualmente la Licenciatura en
Administracién de Empresas e ingresd al programa en dichos afios, marque "Si", a
pesar de haber ingresado a la carrera en afios previos.

()Si
() No

2. Indique en qué afio ingres6 al CTLSJ. Nota: Si cursa actualmente la Licenciatura en
Administracion de Empresas, seleccione en qué afio ingreso al programa, a pesar de
haber ingresado al CTLSJ en afios previos.

() 2019
() 2020
() 2021
() 2022

3. Seleccione la carrera y el plan respectivo en el que estudia actualmente

() Bachillerato en Administracién de Empresas

() Licenciatura en Administracion de Empresas
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() Bachillerato en Ingenieria en Computacion
() Licenciatura en Arquitectura y Urbanismo

4. ¢En qué modalidad prefiere matricular los cursos de la carrera que estudia segun la
experiencia obtenida hasta el momento?

() Virtualidad

() Presencialidad

() Modalidad hibrida (fusién de un modelo virtual con un modelo presencial)

5. De las siguientes opciones, ¢en cudl tipo de clase se desenvuelve mejor?

() Clases sincronicas (sucede cuando los estudiantes y docentes interactian en
tiempo real)

() Clases asincronicas (sucede cuando los estudiantes acceden al contenido de
estudio en un horario autodirigido y dentro del periodo de tiempo limite designado por los
docentes)

() Al recibir clases sincronicas y asincronicas, alternandolas durante el periodo lectivo

6. De los siguientes aspectos, ¢cudles influyen en su preferencia acerca de la(s)
modalidad(es) de matricula previamente seleccionada(s)?

() Seguridad

() Facilidad de traslado Distribucion del tiempo

() Soy padre o madre de familia

() Disponibilidad del material de estudio

() Estoy trabajando o puedo iniciar a trabajar

() Mis métodos de aprendizaje se adaptan mejor

() Comunicacién en linea y/o por medios electrénicos

() Me ayudaria a desarrollar mejor mis habilidades blandas

() Estar cara a cara con el docente y los compafieros durante la clase

() Ahorro en gastos educativos como alimentacion, transporte, libros y otros

7. ¢Qué tan necesario es para usted involucrarse presencialmente en las actividades de
vida estudiantil del Campus Tecnoldgico Local San José? Por ejemplo: impartir
tutorias, realizar una asistencia, participar en el movimiento estudiantil, entre otras.

1123

. Muy necesario
Innecesario y

8. ¢Qué tan necesario es para usted que el Departamento Financiero Contable brinde
sus servicios presencialmente en el Campus Tecnoldgico Local San José?
1123




9.

10.

11.

12.

13.

14.
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. Muy necesario
Innecesario y

¢, Qué tan necesario es para usted que el Departamento de Admision y Registro brinde
sus servicios presencialmente en el Campus Tecnolégico Local San José?
1123

. Muy n ri
Innecesario uy necesario

¢ Qué tan necesario es para usted que el Departamento de Orientacion y Psicologia
brinde sus servicios presencialmente en el Campus Tecnoldgico Local San José?
1123

. Muy necesario
Innecesario y

¢, Qué tan necesario es para usted que el Consultorio Médico brinde sus servicios
presencialmente en el Campus Tecnoldgico Local San José?
1123

. Muy n ri
Innecesario uy necesario

¢, Con cual(es) caracteristica(s) dispone en su lugar de estudio?
() Estable

() Cébmodo

() luminado

() Alejado de distracciones

() Ninguna de las anteriores

Seleccione los articulos tecnoldgicos y mobiliario con los que cuenta
() Tablet

() Celular

() Monitor

() Escritorio

() Audifonos y/o Headset

() Silla apta para el escritorio

() Conexion a Internet estable

() Computadora con procesador i3 0 menor

() Computadora con procesador i5 0 mayor

¢,Con cudl(es) habilidad(es) se identifica mas? Puede agregar otra si lo considera

necesario.



89

() Orden

() Disciplina

() Responsabilidad

() Comunicacién asertiva

() Buen manejo del tiempo

() Anuencia a la participacion

() Buen manejo de las emociones
() Facilidad para trabajar en equipo
() Otro:

15. ¢ En qué provincia reside?

() San José
() Alajuela
() Heredia
() Cartago
() Puntarenas
() Guanacaste
() Limén

16. Edad

17. Sexo
() Mujer
() Hombre

() Prefiero no indicarlo

Apéndice C. Cuestionario de encuesta dirigida a personas egresadas a partir del afio

2020, 2021 y primera mitad del 2022 del Campus Tecnol6gico Local San José
jHola! Espero que esté muy bien.

Con la presente encuesta se obtendra retroalimentacién por parte de los profesionales
egresados de las carreras del Campus Tecnoldgico Local San José (CTLSJ) sobre una

posible oferta académica completamente virtual para las mismas.

Mi nombre es Olivia y le acompafiaré en dicha encuesta, cuya duracion aproximada

es de 5 minutos. De antemano, muchas gracias por su colaboracion.
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¢Usted es egresado en el 2020, 2021 o primer semestre 2022 del Campus
Tecnoldgico Local San José? Entienda egresado como graduado de bachillerato o de
licenciatura. Si so6lo es graduado de bachillerato, considere no estudiar actualmente

otro programa (por ejemplo, licenciatura) de la carrera en el CTLSJ.
()Si

() No

¢,De cudl carrera del Campus Tecnhologico Local San José se gradu6?
() Administracion de Empresas

() Ingenieria en Computacion

() Arquitectura y Urbanismo

Segun su experiencia como egresado y de haber tenido la oportunidad en la carrera
estudiada, ¢ usted hubiese preferido matricular la oferta académica completamente en
modalidad virtual?

()si

() No

Asimismo, ¢usted hubiese preferido matricular la oferta académica en modalidad
hibrida?

()si

() No

Indigue las razones por las cuales hubiera preferido una modalidad virtual, hibrida o
ambas al matricular la oferta académica de la carrera en que se gradu6. Esto segun

las respuestas de las preguntas 3y 4

Hipotéticamente, si en dicha carrera se impartieran cursos en modalidad virtual, ¢ qué

recomendaria a las Unidades Académicas del Campus Tecnolégico Local San José?
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Apéndice D. Entrevista abierta para sujetos de interés.

10.

11.

12.

13.

¢, Cual es su nhombre completo?

¢, Qué puesto desemperiia en el TEC?

¢, Como fue su experiencia y/o de la Escuela con la imparticion de los cursos remotos
con apoyo de la tecnologia durante la reciente pandemia?

¢, Cudles fueron las ventajas que encontrd durante este periodo?

Mencione las desventajas que encontré durante este periodo de educacion remota.

¢ Podria comentarnos las lecciones aprendidas al impartir cursos remotos con apoyo
de la tecnologia en la carrera?

¢,Como fue el desemperfio en general de los profesores durante este tiempo?

¢,Como fue el desempefio en general de los estudiantes durante este tiempo?
¢Recomendaria un plan de estudios completamente virtual para la carrera? Justifique.
De acuerdo con su criterio técnico, ¢qué requieren los estudiantes para matricular la
carrera completamente virtual?

¢,Cuales considera que serian los principales retos para la Escuela al ofertar el plan
de estudios completamente virtual?

¢,Cuales considera que serian los principales retos para los estudiantes al cursar el
plan de estudios completamente virtual?

¢,Cual es su opinion acerca de ofertar un plan de estudio completamente virtual para

la carrera? Justifique.
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ANEXOS

Anexo A. Distribucién de zona de procedencia de los estudiantes matriculados en las

universidades estatales de Costa Rica

En la presente figura se puede observar, como a lo largo del tiempo, especificamente
desde el afio 2014 al 2020 en el caso del TEC, asi como desde el afio 2017 al 2022 en las
demas instituciones educativas, alrededor del 80% al 60% de las personas que matricularon
en las distintas universidades estatales del pais son provenientes de zonas urbanas,
alcanzando el valor porcentual mas alto en el afio 2017 en el TEC con un 83.5%. Mientras
gue en el caso de las zonas rurales los porcentajes de matricula rondan entre los 16% a los
36.9%, es decir, al menos unos 20% alejados de la mitad de la poblacién educativa inclusive,
reflejando asi la alta brecha de oportunidades existente por parte de las poblaciones que
residen en zonas costeras y/o fuera del Gran Area Metropolitana para optar por una
educacién superior de calidad brindada por el Estado en comparacion a las personas que si

residen en el area central.

Distribucion porcentual de la matricula de primer ingreso (All) del primer periodo lectivo de las
universidades estatales, por zona de procedencia del estudiante, segun universidad y afio, 2017 - 2020.

Universidad / Afio
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Nota: -Informacion recopilada a partir del afio 2017.

Fuente: CONARE, OPES. Divisién de Planificacion Interuniversitaria, con datos que han sido

proporcionados por las oficinas de Registro de las universidades estatales 2017-2020.



