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Resumen

Pintuco Costa Rica PCR, S.A. es una compafiia de origen colombiano con 70 afios
de trayectoria a nivel nacional, dedicada a la produccién, venta y comercializacion de sus
pinturas. El presente proyecto consisti6 en proponer un programa de control de

exposicidon ocupacional a riesgos ergonomicos en los puestos de Planta 1.

En la empresa se lleva a cabo un proceso productivo manual, lo que ha implicado
gue los colaboradores realicen un mayor esfuerzo fisico para el desarrollo de sus labores,
lo que, a su vez, por el uso de herramientas manuales, ha ocasionado en los

colaboradores dolencias musculoesqueléticas.

La identificacion de peligros se realizé por medio de la Lista de Verificacién de
Evaluacion Ergondémica de la OSHA y el Cuestionario de Dolencias Musculoesqueléticas
de la Universidad de Cornell. Para la evaluacion de los riesgos se aplicaron las
herramientas de REBA, RULA, Ecuacion de NIOSH y Job Strain Index.

Los resultados arrojaron que los puestos de trabajo como lavado de tanques,
enlatado manual y oficina de etiquetado tienen un nivel de riesgo alto, lo cual representa
un 20% de la totalidad de puestos. Para el caso de etiquetado manual, ayudante de
llenadora y alto volumen registran un nivel de riesgo medio (20%). El 60% restante lo
conforman los puestos como cowles, llenadoras, etiquetado manual de cubetas, EDOS,
zona de intermedios, mixing room, revestimiento, producto terminado y grapadora de

cajas, de los que se obtuvo un nivel de riesgo bajo.

Los factores de riesgo obtenidos de las evaluaciones son posturas incomodas,
repeticion, fuerza y manipulacion manual de cargas. Como consecuencia, las dolencias
musculoesqueléticas de los colaboradores prevalecen en las regiones como espalda
baja (35.9%), piernas (20.5%) y cadera/gluteos (17.9%).

Por lo tanto, se evidencia la necesidad de intervencion ergonémica por medio de

controles ingenieriles y administrativos en los puestos de trabajo.

Palabras clave: Dolencias musculoesqueléticas, ergonomia, pintura, trastornos

musculoesqueléticos, proceso productivo manual.



Abstract

Pintuco Costa Rica PCR, S.A. is a company of Colombian origin, with 70 years of
trajectory nationwide, dedicated to production, sale and marketing of paint. This project
consisted of proposing a control program for occupational exposure to ergonomic risks in

the positions of Plant 1 of the company.

The company has a manual production process, which has implied the
collaborators to make a greater physical effort for the development of their work, which,

added to the use of manual tools, has caused them musculoskeletal ailments.

The hazards identification was carried through the application of the Ergonomic
Assessment Checklist by the OSHA and the Cornell Musculoskeletal Discomfort
Questionnaire. The ergonomic risks assessment was made through the application of
REBA (Rapid Entire Body Assessment), RULA (Rapid Upper Limb Assessment), NIOSH
Lifting Equation and Job Strain Index.

The results showed that tasks such as tank washing, manual canning and labeling
have a high risk level, which represents the 20% of all tasks. The manual labeling, filler
assistant and high volume registered a medium risk level (20%). The remaining 60%
consists of tasks such as cowles, fillers, manual labeling of buckets, EDOS, intermediate
area, mixing room, coating, finished product and box stapler, which obtained a low risk

level.

The ergonomic risk factors obtained in the assessment were awkward posture,
repetition, forceful motion and manual materials handling. As a consequence, the
musculoskeletal ailments suffered by employees prevail in regions such as lower back
(35.9%), legs (20.5%) and hip/buttocks (17.9%).

Therefore, the need for ergonomic intervention in the workplace is evident, through

engineering and administrative controls.

Keywords: Musculoskeletal ailments, ergonomics, paint, musculoskeletal disorders,

manual production process.
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l. Introduccion
A. Identificacién de la empresa

Pintuco Costa Rica PCR S.A. es una empresa de origen colombiano que lleva
mas de 70 afios operando a nivel nacional. Es lider en el sector en América Latina, ya
gue sus productos han llegado a 11 paises de la region para ser utilizados en hogares y
en los sectores de construccion, infraestructura, industria y automotriz (Pintuco Costa
Rica PCR S.A., 2022).

1. Vision y mision
a. Vision

“Somos una Compania de pinturas, lider en Latinoamérica (top 5) reconocida por tener
las marcas preferidas por los consumidores, una llegada al mercado cercana, un
crecimiento superior al promedio de la industria y una generacion de valor positiva para
los inversionistas” (Pintuco Costa Rica PCR S.A., 2022).

b. Mision

“Brindamos soluciones innovadoras, sostenibles y de alta calidad en las que nuestros
consumidores confian para proteger y decorar sus espacios y bienes, generando valor a

nuestros grupos de interés” (Pintuco Costa Rica PCR S.A., 2022).

2. Antecedentes

La empresa nace en el afio 1949 con la idea de proyecto del Doctor Frank Jirik de
crear pintura con la resina del arbol Cativo. En 1967 se adquirieron las acciones de la
compafia por parte de H.B. Fuller Company y se mantuvo asi hasta que, en el afio 2012,
el Grupo Orbis adquirié la compafia. El dltimo gran logro es que en el afio 2022 se
formalizé la compra de la empresa por parte de la compafiia neerlandesa AkzoNobel
(Pintuco Costa Rica PCR S.A., 2022).

La empresa ha tenido un crecimiento en los ultimos 73 afios, hasta que se convirtio
en una compaiiia de 27 millones en ventas y cuenta con 2.500 empleados, 6 plantas

productivas y 3 unidades de negocio (Pintuco Costa Rica PCR S.A., 2022).



3. Ubicacion geografica
La empresa Pintuco Costa Rica PCR S.A. se ubica en Ochomogo, Cartago, 1,5

km al oeste del Plantel de Recope, carretera Interamericana Sur, como se observa en la
figura 1.

Figura 1. Ubicacién geogréfica de Pintuco Costa Rica PCR S.A.
Fuente: Google Maps. (2022)

4. Organigrama de la organizacién

Mediante la figura 2 se muestra la estructura organizativa de Pintuco Costa Rica
PCR S.A.
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Figura 2. Organigrama de Pintuco Costa Rica PCR S.A.




En Costa Rica, la compafia cuenta con tres encargados de gerencia a nivel de
manufactura, comercial y de Investigacion y Desarrollo. Ademas, cuenta con jefaturas de
Gestion Humana, Departamento de Finanzas y Contable, asi como Legal. En el caso del
departamento de Salud y Seguridad de la compafiia (HSE), es una coordinacion que

responde a las necesidades de la gerencia de manufactura.

5. Cantidad de empleados

Pintuco Costa Rica PCR S.A. esta conformada por 299 empleados, en donde la

distribucién a detalle se muestra en el cuadro 1.

Cuadro 1. Cantidad de empleados y su distribucion.

Area Cantidad
Administrativos 180
Planta 1 60
Planta 2 18
Bodega de Materias Primas 15
Centro de Distribucion 26

La mayor cantidad de trabajadores son oficinistas, considerando personal
administrativo del area de manufactura, laboratorio de investigacion y desarrollo,
departamentos de Gestion Humana, Legal, Contable y otros. Por otro lado, el area
operativa cuenta con tres areas, Planta 1, Planta 2 y Centro de Distribucion, las cuales

llevan a cabo funciones de produccion y almacenamiento de productos.

6. Mercado
Pintuco Costa Rica PCR S.A. es una empresa multinacional, la cual distribuye a
diferentes paises de Centroamérica y Suramérica. A nivel nacional, se realizan
distribuciones por medio de puntos de venta como las tiendas ubicadas en Cartago, San
José, Alajuela, Nicoya en Guanacaste y en San Isidro del General (Pintuco Costa Rica
PCR S.A., 2022). Por otro lado, también se cuenta con entidades que se encargan de la

venta de los productos como lo es el Colono, Novex y Ferreteria Santa Rosa.



7. Proceso productivo y productos

El proceso productivo que se ejecuta en la compafiia inicia mediante la
planificacion de la produccion enviada desde Colombia con el detalle de cantidad de
productos que se deben producir, recepcion de materias primas (MP) y otros aspectos a
considerar. En el momento en que las MP son requeridas para el proceso, se inicia con
el pesado de las mismas en Bodega de Materias Primas (BMP) para tener las cantidades
especificas que se indican en las formulas brindadas. Al mismo tiempo, el area de
etiquetado, la cual cuenta con puestos de etiquetado manual, con maquina y en oficina,
colocan los stickers y etiquetas de cuartos, galones y cubetas para que estas puedan ser

utilizadas para el enlatado de pintura.

Una vez que se pesan las MP se llevan al area de Alto Volumen (AV) o Bajo
Volumen, segun cada uno de los lotes que se van a fabricar con el fin de poder integrar
cada una de las materias primas tanto sélidas como liquidas. En Bajo Volumen se cuenta
con puestos de mezclado con cowles, zona de intermedios y “Mixing Room”, el cual es

un area de mezclado.

Cuando se finalizan todas las etapas que deben desarrollarse en un tiempo
determinado, el producto debe pasar a pruebas de calidad al laboratorio de la compaifiia,
y si los resultados son los esperados, se puede continuar con el enlatado de la pintura
mediante los puestos de las llenadoras. En caso de que alguna prueba no cumpla con
los estandares establecidos por la empresa, el departamento de calidad realiza
revisiones pertinentes para poder dar su aprobacion. Seguidamente, para los productos
gue requieran de embalaje, los operarios los llevan al puesto de embalaje, el cual se
desarrolla mediante la maquina EDOS, y para el caso de productos que se pueden
empacar en cajas, lo realizan los ayudantes de la llenadora.

Posteriormente se trasladan al area de producto terminado, en donde se colocan
en una zona de almacenamiento temporal para luego colocarlos dentro de contenedores.
Cuando los productos son para exportar a otros paises, desde este punto se envian para
los diferentes destinos; y cuando son para distribucion nacional, se llevan desde este
punto hasta el Centro de Distribucion (CEDI) mediante contenedores y en este lugar se

almacenan esperando su distribucion.



B. Planteamiento del problema

En la empresa Pintuco Costa Rica PCR S.A. se lleva a cabo un proceso productivo
manual, lo que ha implicado que los colaboradores realicen un mayor esfuerzo fisico para
el desarrollo de sus labores, entre las que se pueden mencionar el pesado manual de
materias primas, descarga de estas en los tanques de alto y bajo volumen, envasado de
pintura, etiquetado manual de recipientes y lavado de tanques. Estas tareas se
desarrollan mediante el uso de herramientas manuales que permiten el levantamiento y
transporte de cargas, lo que somete al trabajador a ejercer fuerza y adoptar posturas
incbmodas y movimientos repetitivos para llevar a cabo la actividad, lo cual podria

generar repercusiones en el rendimiento y la productividad de los colaboradores.

Como parte de la primera entrevista con el encargado de Salud y Seguridad de la
compafia, mencioné que, debido a las caracteristicas del proceso productivo, se pueden
identificar peligros y riesgos a nivel ergonémico en los puestos de Planta 1. Durante la
primera visita del area, se pudo observar el procedimiento completo que se realiza para
la elaboracion, etiguetado, enlatado y embalaje de la pintura. En la misma, se observaron
las condiciones de peligro a las cuales estaban expuestos los trabajadores en el
momento de realizar las funciones de sus puestos. Lo anterior puede influir en la
aparicion de dolencias y lesiones musculoesqueléticas, las cuales podrian estar
relacionadas con la manipulacion manual de cargas, movimientos repetitivos, fuerza

aplicada y posturas incomodas.

Segun estadisticas del Centro Médico de la empresa, las dolencias de estos
trabajadores se han presentado en regiones del cuerpo como cuello, espalda y
extremidades superiores e inferiores. Desde el afio 2020 hasta el primer trimestre del
2022, se registra un total de 883 visitas por aspectos relacionados con dolencias a nivel
de hombro, espalda, cadera, brazo y pierna. Lo anterior, podria repercutir tanto en la
disminucién de su rendimiento por las afectaciones que presentan, en incapacidades

como en ausencias laborales.

Por la naturaleza del proceso, se debe cumplir tanto una meta diaria como

mensual, la cual se ve afectada cuando un trabajador sufre una baja por dolencias



musculoesqueléticas o0 incluso incapacidad por esta causa. En caso de que un
colaborador falte por tiempo de recuperacion médica, no es posible sustituir a este
trabajador en su tarea, debido a que genera atrasos en el proceso para otros operarios.
Por lo tanto, en estas situaciones la productividad diaria se afecta debido a que no es
posible cumplir todas las funciones. Esta situacién en caso de ser muy recurrente
produce limitaciones en el cumplimiento de los objetivos mensuales, lo cual genera que

deban trabajar horas extra y generar impacto directo en la economia de la empresa.
C. Justificacién del proyecto

La industria de manufactura es uno de los sectores que con el pasar de los afos,
ha presentado alta incidencia respecto a los accidentes laborales. Segun el Consejo de
Salud Ocupacional (2019), la causa principal del 78% de accidentes laborales, se debe
a golpes y cortes por la manipulacién de herramientas manuales. Los puestos de trabajo
en los cuales se producen accidentes laborales son aquellos en donde se presentan en
tareas simples y rutinarias, y que se debe manipular herramientas, levantar objetos y
realizar sobreesfuerzos (Consejo de Salud Ocupacional, 2020). Asimismo, otra causa

gue registra una alta prevalencia, son los sobreesfuerzos en actividades industriales.

Los trabajadores pueden estar expuestos a otros factores de riesgo ergonémico
como por ejemplo malas posturas, movimientos repetitivos, carga estatica, fuerza y
presion de contacto. Estos, sumados a la frecuencia y tiempo de la actividad, pueden
llegar a ocasionar no so6lo accidentes laborales, sino también trastornos
musculoesqueléticos como tenosinovitis, bursitis, lesiones de menisco, sindrome del
tunel carpiano, epicondilitis, entre otras (Organizacién Internacional del Trabajo, 2010).
Segun el Consejo de Salud Ocupacional (2020) de 2272 personas que padecen alguna
enfermedad por el trabajo, un 8% se refiere a las lesiones del codo por actividades
intensas y repetitivas, asi como un 31% que representa las personas que tienen

enfermedades a nivel del sistema osteomuscular.

Para el afio 2014 los diagnésticos mas frecuentes en relacion con las dolencias
musculoesqueléticas son: lumbago, dolor en articulacion y cervicalgia; en donde para

cada uno de estos diagndsticos se registran 9994, 1246 y 1067 boletas de trabajadores



respectivamente. De igual forma, para el caso del lumbago se determina un promedio de
4.5 dias por incapacidad, para dolor de articulacion 3.9 dias y para cervicalgia 3.7 dias;
estos representan los dias en los cuales el colaborador se ausentaria en promedio por
la afectacion (Caja Costarricense del Seguro Social, 2014).

Asimismo, la productividad de la empresa también se ve afectada debido a que,
si los colaboradores al inicio presentan dolencias y estas no son atendidas de forma
correcta, pueden desarrollarse a un mediano o largo plazo deso6rdenes
musculoesqueléticos como enfermedades producidas por las actividades realizadas a
nivel laboral. Esto genera costos directos para la organizacion, debido al pago por trabajo
no realizado, tratamiento médico, y en caso de tener que reemplazar al trabajador por un
periodo de tiempo (incapacidad), se debe invertir en la formacibn de un nuevo
colaborador y esperar a su adaptacion; todo lo anterior genera disminucién de la

productividad y retrasos en procesos (Moreno, 2020).

La situacién detallada anteriormente, se relaciona directamente con los puestos
de trabajo de la empresa Pintuco Costa Rica PCR, S.A., en donde la encargada del
consultorio médico brind6 informacién relevante respecto a la cantidad de casos de
trabajadores que asisten a consulta debido a dolencias musculoesqueléticas generadas
por el desarrollo de actividades laborales. El departamento cataloga estas visitas como
consultas a nivel del sistema osteomuscular, las cuales histéricamente han sido la mayor
causa de visita al centro médico, pues de todos los datos proporcionados, siempre
registran la mayor cantidad de consultas. El consultorio, desde el 2020, mantiene

registros el cual se divide segun el sistema que consulta.

Del afio 2020 al afio 2022, de un total de 3857 consultas médicas, el 23% que
corresponden a 883 visitas, son a nivel osteomuscular, mientras que el otro 77% incluye
enfermedades a nivel respiratorio, cardiovascular, dermatoldgico, consultas generales,
entre otras. No obstante, no es posible conocer a detalle la informacién sobre los
colaboradores, puestos de trabajo, asi como regiones del cuerpo afectadas debido al tipo
de registro que se administra en el consultorio médico. Ademas, desde el mes de julio

del 2021, se cuenta con el servicio de fisioterapia para trabajadores que lo ameriten



segun diagnéstico, en donde se han registrado 175 terapias por dolencias a nivel del

sistema osteomuscular hasta el primer cuatrimestre del 2022.

Dicha situacion genera que la empresa deba considerar emplear estrategias en
salud y seguridad con el fin de garantizarle al trabajador un espacio seguro para
desarrollar sus funciones laborales. Ademas, este es un tema que la normativa nacional
considera en relacion con las obligaciones que deberian tener los patronos con base a
los requerimientos necesarios que deberian contar las empresas en temas de Seguridad

Laboral e Higiene Ambiental.

Un ejemplo de ello es el apartado de Disposiciones Generales de la Norma
Técnica del Seguro de Riesgos de Trabajo, especificamente los puntos 4.1 y 4.2, en
donde se menciona respectivamente que “todo patrono debe adoptar en su empresa las
medidas necesarias para la higiene y seguridad del trabajo” y “garantizar las prestaciones
econOmicas, médico-sanitarias y promover la salud ocupacional a través de la gestion
preventiva, para mejorar las condiciones y medio ambiente de trabajo en las empresas”

(Sistema Costarricense de Informacion Juridica, 2006).

Ademas, en el apartado de Prevencion de Riesgos Laborales se mencionan las
areas claves de una estrategia preventiva en la cual el Sistema Costarricense de

Informacion Juridica destaca lo siguiente,

Identificar los riesgos inherentes a cada puesto de trabajo o proceso de
produccion, establecer procedimientos de seguridad e incorporar en los métodos
de trabajo, técnicas de prevencion en seguridad y ergonomia, establecidas en las

Disposiciones y Reglamentos sobre Salud Ocupacional (2006).
D. Objetivos del proyecto

1. General

Proponer un programa para el control de exposicion ocupacional a riesgos ergonémicos

en los puestos de Planta 1 de Pintuco Costa Rica PCR S.A., Ochomogo, Cartago.



2. Especificos

a. ldentificar las condiciones actuales de peligros asociados a ergonomia en los
puestos de Planta 1 de Pintuco Costa Rica PCR S.A.

b. Evaluar la exposiciéon a riesgos ergondmicos de los puestos de Planta 1 de Pintuco
Costa Rica PCR S.A.

c. Disefiar propuestas de solucion ingenieriles y administrativas incluidas en el
programa que permitan el control de los riesgos ergonémicos de los puestos de
Planta 1 de Pintuco Costa Rica PCR S.A.

E. Alcances y limitaciones del trabajo

1. Alcances

En este proyecto se pretende elaborar y proponer un programa de control de
exposicion ocupacional mediante la identificacion y evaluacion de los factores de riesgos
ergondmicos en los puestos de Planta 1 de Pintuco Costa Rica PCR S.A. El programa
busca proponer soluciones tanto ingenieriles como administrativas para controlar los
riesgos ergonomicos identificados con la finalidad de colaborar con la compafia para
gue las dolencias de los trabajadores afectados puedan disminuir y prevenir trastornos

musculoesqueléticos futuros en los puestos prioritarios de Planta 1.

Asimismo, con el fin de delimitar las tareas correspondientes a cada puesto, se
eligié la tarea principal a realizar por cada una de las estaciones de trabajo, las cuales

fueron sometidas a evaluaciones ergonémicas.

2. Limitaciones

Entre las dificultades en el desarrollo del proyecto, se puede mencionar que,
debido al proceso productivo variante, se debian realizar cambios en el plan de
evaluaciones establecido, debido a que cuando existe una baja en la demanda del
proceso ocasiona que los trabajadores no siempre se encuentren en los puestos de
trabajo que se requerian estudiar. Asi también, el puesto de elaboracion de
revestimiento, el cual se consideré como prioritario para la segunda etapa de evaluacion,

tuvo que ser descartado debido a que, por baja demanda el trabajador no desempefiaba



las funciones de manera regular durante el lapso que se aplicaron las herramientas de
evaluacion. Por lo tanto, para poder sustituir esta tarea se incluyd otro trabajador en el

puesto de ayudante de etiquetadora manual, que previamente se tenia contemplado.

Los datos proporcionados por el Centro Médico no son precisos en cuanto a datos
personales por aspectos de confidencialidad y tipo de registros, lo cual genera una
limitante debido a que no se conoce cudles son los colaboradores mas criticos. Ademas,
esta informacién es general debido a que solo contempla aquellos trabajadores que han
frecuentado en mayor cantidad de consultas por dolencias musculoesqueléticas
desarrolladas por las actividades de los puestos que operan, lo cual no considera a
aguellos colaboradores que, aungque se encuentren con algun padecimiento de este tipo,

no asisten al consultorio médico.

Ademas, la médico de empresa menciona que, aunque las estadisticas reportadas
desde el afio 2020, son altas no son datos representativos ni exactos ante la situacion,
ya que muchos de los colaboradores han manifestado al departamento de Salud y
Seguridad que presentan dolencias, pero no se acercan al centro médico para ser

atendidos y dar un seguimiento a sus sintomas.
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[l. Marco Teodrico

La ergonomia se entiende como una actividad multidisciplinaria, que tiene como
objetivo analizar las capacidades y limitaciones de los individuos, con la finalidad de
disefiar un puesto de trabajo acorde con las necesidades de sus tareas, asi como las
herramientas, maquinas y equipos que se requieran para su ejecucion (Luque et al.,
2013). Esta ciencia aplicada busca adaptar las estaciones de trabajo a las personas
mediante la planificacién, concepcion y evaluacion del sistema de trabajo (Ministerio de
Empleo y Seguridad Social, 2018).

Segun menciona Cafias (2011), la ergonomia no solo se enfoca en el disefio del
sistema de trabajo, sino también en la prevencion de accidentes y de enfermedades
profesionales que puedan surgir a partir de la labor. Dichos padecimientos podrian
manifestarse si existen factores de riesgo ergondmico, que son los aspectos de la tarea
o el trabajo que provocan un estrés biomecéanico en el colaborador (Universidad Estatal
de lowa, 2022).

La Universidad Estatal de lowa (2022), menciona que segun la evidencia cientifica
de entidades como NIOSH y la Academia Nacional de Ciencias, indican que los factores
de riesgo ergondémicos que pueden estar presentes en un puesto de trabajo son las
posturas incomodas, presion de contacto, fuerza, repeticion y posturas estéaticas. El

Departamento de Seguros de Texas (2021) define estos riesgos como:

e Movimientos repetitivos: Acciones repetidas que involucran el cuello, espalda,
brazos, mufiecas o rodillas. Estos movimientos, ademas si se realizan a un ritmo
acelerado, podrian generar fatiga de musculos, dafio en los nervios, articulaciones

y ligamentos.

e Fuerza: Labores en donde deben levantar, jalar, sujetar o empujar cargas
pesadas, las cuales requieren de un esfuerzo mantenido y prolongado, lo cual

podria sobrecargar y fatigar los masculos.
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e Posturas incébmodas: Acciones como doblar y torcer el cuello, espalda, brazos o
piernas, asi como alzar objetos pesados, pueden aumentar el estrés de los

musculos, tendones, nervios y huesos del sujeto.

e Carga o postura estatica: Tareas laborales que requieran mantener los brazos
levantados por encima de la cabeza por 30 minutos, mantenerse de pie en
posicion estatica durante 8 horas o sujetar herramientas o materiales con la mano
durante 60 segundos continuos. Esto puede ocasionar que los muasculos no

cuenten con suficiente oxigeno, y genera fatiga.

e Presion de contacto: Este factor puede estar involucrado en el rozamiento de
superficies afiladas o duras con los dedos, palmas de las manos, muslos o pies.
Por lo anterior, es posible que se reduzca el flujo sanguineo, el movimiento de

tendones y musculos, asi como la actividad nerviosa.

Por lo tanto, dichos factores de riesgo ergonémico pueden llegar a causar o
contribuir a la aparicibn de un trastorno musculoesquelético (TME) o desorden
musculoesquelético (MSD, por sus siglas en inglés). Estas son lesiones asociadas al
sistema osteomuscular que involucra a los musculos, tendones, ligamentos, nervios y
articulaciones. Los TME pueden afectar principalmente el cuello, hombros, espalda,
extremidades superiores e inferiores (Paredes & Vazquez, 2018). La exposicion
constante a un solo factor ya podria desencadenar la aparicion de un TME, sin embargo,
puede ocurrir por la combinacion o alta intensidad de varios factores de riesgo,
especialmente con la repeticion y las posturas incomodas adquiridas en diferentes
actividades (Universidad Estatal de lowa, 2022).

Segun Paredes & Vazquez (2018) los desdrdenes musculoesqueléticos de origen
laboral (WMSD, por sus siglas en inglés) se refieren a lesiones del aparato locomotor
qgue fueron provocadas o agravadas por labores realizadas en el puesto de trabajo. Los
TME mas frecuentes segun aparicion del area afectada son, para el caso de la espalda
la lumbalgia y hernia de disco, que son producidas por actividades de transporte,

levantamiento y manipulacion manual de cargas (CENEA, 2022). Ademas, segun
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Kuorinka (2014), los estudios epidemiol6gicos muestran que las dolencias a nivel lumbar

son causadas por trabajos pesados y posturas incOmodas.

Para el caso de las extremidades superiores, el CENEA (2022) menciona que
existen actividades que requieren un sobreesfuerzo y pueden provocar tendinitis del
manguito de los rotadores, epicondilitis o incluso sindrome del tanel carpiano. No
obstante, deben considerarse otras enfermedades en otras regiones del cuerpo, como lo
es el caso de la bursitis, la cual se refiere a la inflamacion de la “bursa” (las cuales son
unas bolsas pequefas que se encuentran entre huesos, musculos y otras partes) y es

causada por ejecutar movimientos repetitivos con la articulacion (Prevalia, 2013).

Los TME pueden ser provocados por las posturas incbmodas que los trabajadores
adoptan para realizar sus tareas (Sevilla, 2019). Segun Pincay et al. (2021), en las
posturas forzadas las regiones del cuerpo no se encuentran en una posicion de confort,
lo que podria provocar hiperextension o hiperrotacion de las articulaciones. Una de las
causas que genera las posturas incomodas es el disefio de la estacion de trabajo, ya que
como menciona Parraga (2003), el puesto de trabajo debe posibilitar al sujeto movilizarse

y mantener diferentes posturas durante su jornada laboral para evitar la fatiga muscular.

Por otro lado, los movimientos repetitivos pueden ser otra causa que genera TME
en los trabajadores. Estos son movimientos continuos, mantenidos y repetidos en donde
se utiliza la misma articulacion en la tarea (Ministerio de Sanidad y Consumo, 2000).
Para determinar que la tarea es repetitiva, los ciclos de trabajo de una misma accion
deben durar menos de 30 segundos, siendo una actividad mondtona y constante
(Ministerio de Salud de Chile, 2012).

Durante la realizacion de estas tareas repetidas se pueden ver mas
comprometidas las extremidades superiores, tronco y espalda, o que genera fatiga
muscular, sobrecarga, dolor, inflamacién tanto aguda como crénica en tendones,
musculos o nervios y en caso de que se agrave, una lesion (Alaniz et al., 2020). Segun
el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST) (2022), estos
movimientos repetitivos se consideran una de las principales causas de lesiones de

origen laboral. Ademas, otra actividad la cual debe considerar los factores de riesgo
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ergonomico y que se puede ver involucrada en las dolencias que padecen los

trabajadores, es la de la manipulacién manual de cargas (MMC).

Segun la Guia Técnica de MMC, los TME mencionados anteriormente pueden
llegar a aparecer y agravarse debido a las implicaciones de la tarea como lo es en el
caso de la MMC. Ademas, se menciona el Real Decreto 487/1997 en donde detalla que
la MMC se entiende por cualquier actividad que los trabajadores desplacen, levanten o
empujen una carga y que esto pueda representar un riesgo para los mismos (Instituto
Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2011). Es importante considerar en la
MMC los limites de peso recomendados, segun el Servicio de Salud y Riesgos Laborales
de Centros Educativos (2016) los cuales establecen que 3 kg es el peso minimo para
practicar higiene postural, no se debe exceder el peso maximo de 25 kg para la MMC.

Ademas, para mujeres o adultos mayores se recomienda un peso maximo de 15 kg.

Todos estos factores de riesgos ergondémicos no son desconocidos para la
industria que se dedica a la fabricacion de pintura. Segun menciona Okpala & lhueze
(2017), el proceso productivo aparte de que requiere de esfuerzo fisico exigente por parte
de sus operarios es poco automatizado, debido a que no se consideraron los principios
ergonomicos para el disefio de puestos de trabajo, herramientas, maquinas y equipos.
Ademas, Sharan et al. (2014) menciona que las tareas relacionadas al proceso
productivo son muy exigentes debido a que ejercian grandes cargas en las extremidades

superiores y la espalda.

Segun Okpala & lhueze (2017) establecen que los trabajadores de la industria de
pintura se vieron afectados por el esfuerzo excesivo, posturas incomodas, movimientos
repetitivos, asi como el levantamiento de objetos pesados. Sumado a lo anterior, el uso
de magquinaria defectuosa o el disefio deficiente, pueden generar estrés en el trabajador,

gue podria ocasionar desde un bajo rendimiento en la tarea hasta lesiones, como TME.

Por otra parte, es comun que los encargados de salud y seguridad de las
empresas se centren en los riesgos ergondmicos, debido a que estos son los que en su
mayoria pueden generar enfermedades profesionales como TME (Moreno, 2011). Para

poder prevenir los TME como enfermedades profesionales, la Comisién Nacional de
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Seguridad y Salud en el Trabajo (2018) menciona que es de gran ayuda realizar una
identificacion, prevencion y control de los riesgos laborales. Asimismo, Sharan et al.
(2014), mencionan algunas recomendaciones para reducir el riesgo ergonémico, que
incluyen modificaciones del entorno y redisefio del puesto de trabajo, capacitacion y

aplicacién de principios ergonémicos, biomecanicos y de ingenieria.

Con el fin de proponer un programa para el control de exposiciéon ocupacional a
riesgos ergondémicos que considere los controles administrativos e ingenieriles que se
deben aplicar en los puestos de Planta 1 de Pintuco Costa Rica PCR S.A., se debe tener
en cuenta normativa vigente. A nivel internacional se consideré la UNE-EN 1005-3 y la
UNE-EN 1005-5. Respecto a las normativas nacionales se contemplaron la INTE/ISO
6385:2016, INTE/ISO 11228-1:2016. INTE/ISO 11228-2:2019, INTE/ISO 11228-3:2019
y la INTE T29:2016.
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II. Metodologia
A. Tipo de investigacion

El presente proyecto es de tipo descriptivo y explicativo. Respecto al alcance
descriptivo, Hernandez et al. (2015) mencionan que este busca especificar
caracteristicas del fenbmeno a analizar, describiendo tendencias de la poblacion
mediante una recoleccion de datos. Por otro lado, también menciona el enfoque
explicativo, el cual busca analizar la informacién y explicar las razones del fendmeno en

estudio, asi como las condiciones en las cuales estas se pueden presentar.
B. Fuentes de informacion

A continuacion, se enlistan las fuentes de informacion utilizadas en esta

investigacion en primarias, secundarias y terciarias.

1. Fuentes Primarias

1.1 Libros
- Cafas, J. (2011). Ergonomia en los sistemas de trabajo.

- Hernandez, R., Fernandez, C. & Baptista, P. (2015). Metodologia de la

Investigacion (6 ed.)
1.2 Informacién de la empresa

1.3 Articulos cientificos

- Luque, A., Ledn, J., Naranjo, A. (2013). Disefio de un programa de gestion de

riesgos ergondémicos: Una revision bibliografica.

- Moreno, A. (2020). Factores de Riesgo Ergondmico asociados a la Productividad
en el Area de Torno en una Empresa del Sector Metalmecéanico. Ergonomia,

Investigacion y Desarrollo.
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- Okpala, C & lhueze, C. (2017). Mejoras ergondémicas en una empresa de
fabricacion de pinturas. International Research Journal of Engineering and
Technology.

- Pincay, M., Chiriboga, G. & Vega, V. (2021). Posturas inadecuadas y su incidencia

en trastornos musculo esqueléticos. Rev Asoc Esp Espec Med Trab.

1.4 Normativas y reglamentos nacionales e internacionales

- Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo. (2011). Manipulacion
Manual de Cargas. Guia Técnica del INSHT.

- Sistema Costarricense de Informacién Juridica. (2006). Norma Técnica del

Seguro de Riesgos de Trabajo.

1.5 Tesis

= Alaniz, A. Quinteros, A. & Robaina, H. (2020). Trastornos Musculo Esqueléticos.

1.6 Proyectos de Graduacion de egresados de la Escuela de Ingenieria en

Seguridad Laboral e Higiene Ambiental

- Arce, K. (2017). Propuesta de analisis y control de riesgos ergonomicos, para el
proceso productivo de pifia en la corporacion de desarrollo agricola del Monte

Division Pifa, Finca San Peter.

- Carmona, K. (2021). Propuesta de un programa de prevencién de riesgos
ergondmicos en tareas de manipulacion y levantamiento de cargas en el area de

despacho de Coca Cola Femsa S.A., Calle Blancos

- Kikut, F. & Pereira, M. (2021). Propuesta de programa de control de la exposicion
ocupacional a riesgos ergondmicos y a estrés térmico por calor para los
colaboradores de las lineas de produccion de la empresa HMA Magquilas S.A.,

ubicada en Heredia, Costa Rica.
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1.7 Documentos de Conferencias

- Organizaciéon Internacional del Trabajo (OIT). (2010). Lista de enfermedades

profesionales de la OIT.

2. Fuentes Secundarias

2.1 Enciclopedia

- Kuorinka, I. (2014). Postura en el Trabajo. En la Enciclopedia de Salud y

Seguridad en el Trabajo, Ergonomia: herramientas y enfoques.

3. Fuentes Terciarias

- AENORmMas
- Google Académico
- Redalyc

- Scielo
C. Poblacion y muestra

La presente investigacion se desarrolld bajo el método de muestreo no
probabilistico, el cual segun Scharanger & Armijo (2001) es conocido como muestras
intencionales o dirigidas y se basa en la eleccion que se realiza de los elementos
dependiendo de las condiciones como acceso, disponibilidad, conveniencia, entre otras,
gue permitan hacer el muestreo. Estas se seleccionan de manera informal por lo que no
asegura representar a toda la poblacion. Para el caso que se desea estudiar de la
empresa Pintuco Costa Rica PCR S.A., las condiciones que se consideraron son las

caracteristicas del puesto y la forma en la cual realiza la labor.

Se considero para el muestro solamente la Planta 1 de la compaiiia, la cual cuenta
con un total de 60 cantidad de personas (ver cuadro 1) (N=60), considerando 50
operarios y 10 personas en cargos administrativos. En primera instancia, se decidio
utilizar la herramienta de Lista de Verificacién de Evaluacion Ergonémica de la OSHA

(anexo 1) para realizar una identificacion de los factores de riesgo ergonémicos que
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estan asociados a las 15 tareas principales de la totalidad de los puestos de Planta 1, los
cuales son etiquetado mediante maquina, etiguetado manual, etiquetado en oficina,
mezclado con tanques de alto volumen y con cowles, revestimiento, zona de intermedios,
area de mezclado, enlatado manual y mediante llenadoras, operario que ayuda en

llenadora, embalaje, grapadora de cajas, producto terminado y lavado de tanques.

Seguidamente, se decidi6 aplicar el Cuestionario de dolencias
musculoesqueléticas de la Universidad de Cornell (anexo 2) a 39 operarios (n=39)
seleccionados a conveniencia para conocer las molestias de los colaboradores que

desempenian las tareas principales de los puestos de riesgo alto y medio (ver cuadro 2).

Cuadro 2. Cantidad de trabajadores a los que se les aplicé el Cuestionario de Cornell.

Cantidad total de
personas

1

Puesto de trabajo

Etiquetado manual de
cubetas
Enlatado manual

Ayudantes de llenadoras
Oficina de etiquetado
Etiquetadora manual

Alto Volumen
Lavado de tanques
Cowles
Llenadoras
EDOS
Zona de Intermedios
Mixing Room
Revestimiento
Producto Terminado
Grapadora de cajas

P NP P DNMNNOONDNMNODNMDND AP

Considerando los resultados obtenidos sobre la cantidad de factores de riesgos y
relacionandola con la prevalencia de dolencias musculoesqueléticas, se realizé una
priorizacién de puestos con el fin de poder aplicar herramientas evaluativas para cada
estacion de trabajo, con el propésito de profundizar en la problematica existente segun
las caracteristicas de la tarea y el puesto. Como se puede observar en el cuadro 3, para
cada puesto se detalla el factor de riesgo y las herramientas que se aplicaron en la fase

de evaluacion de los riesgos ergonoémicos.
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Cuadro 3. Herramientas aplicadas por puesto.

Puesto Factores de riesgo Herramientas
| ] 1
Oficina de etiquetado Repeticion, postura incbmoda RULA, Job Strain Index

Repeticion, postura

L REBA, Job Strain Index
incobmoda, fuerza

Lavado de Tanques

Enlatado Manual Postura incémoda, fuerza, REBA, Job Strain Index,
MMM Ecuacion NIOSH

Etiquetadora manual Repeticion, postura incomoda REBA, Job Strain Index

Alto Volumen Postura incomoda, fuerza REBA, Job Strain Index

Avudantes llenadoras Repeticion, postura REBA, Job Strain Index,
y incomoda, fuerza, MMM Ecuacion NIOSH

Para la etapa de evaluacion de riesgos ergondmicos se utilizé el software
Ergonautas, el cual consiste en un portal web que provee diferentes métodos para la
identificacion de riesgos ergonémicos y que, mediante la integracion de datos, es posible

obtener resultados y graficas que permitan el analisis de la informacion.

En el cuadro 4 se observa la muestra de trabajadores evaluada mediante las

herramientas aplicadas por cada puesto de trabajo.

Cuadro 4. Muestra de trabajadores a los que se les aplicé cada herramienta de

evaluacion de riesgos ergonémicos.

Herramienta Puestos de trabajo Muestra (personas)

Lavado de tanques
Enlatado manual
REBA Etiquetadora manual 15
Alto Volumen
Ayudantes de llenadora

RULA Oficina de etiquetado 2

Enlatado manual 5

Ecuacion de NIOSH Ayudantes de llenadora
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Job Strain Index

Oficina de etiquetado
Lavado de tanques
Enlatado manual
Etiquetadora manual
Alto Volumen
Ayudantes de llenadora

17
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D. Operacionalizacion de variables

A continuacién, se establece la operacionalizacién de variables para cada objetivo especifico.

a. Objetivo 1: Identificar las condiciones actuales de peligros asociados a ergonomia en los puestos de Planta 1 de
Pintuco Costa Rica PCR S.A.

Cuadro 5. Operacionalizacion de la variable del objetivo 1.
Variable Conceptualizacion Indicadores Instrumentos o herramientas
| I
Cantidad de condiciones de peligro a nivel .
L Pelg Entrevista al encargado de HSE
ergonémico. -
; . . sobre las condiciones actuales de
Numero de puestos con peligro ergonémico. . L
. L, la empresa a nivel ergonémico.
Nivel de afectacion en la empresa.
Se refiere a las Cantidad d _ i dolenci
condiciones de peligro anti ? e I(,:?as médicas por dolencias
- musculoesqueléticas. .
asociado 2 a Cantidad dqe regiones del cuerpo con mayor Entrevista a las encargadas del
ergonomia a las que afectacion g P y Centro Médico sobre las dolencias
Condiciones estan expuestos los Cantid dd‘ lacionad | ) musculoesqueléticas de  los
de peligro colaboradores en sus danl S , € causas re-zmona aslconde Ipue;o trabajadores.
asociado a la estaciones de trabajo, € tralajo qUﬁ .contn uyen a las dolencias
ergonomia las  funciones que musculoesqueleticas.
::Iesempenanf, asl F:omo Nivel de liderazgo de la gerencia.
C?S al ecta|(3|3ndes Nivel de participacion de los trabajadores.
Irectas en la salud de Cuantificacion de peligros. Lista de Verificacion de la

los mismos.

Nivel de prevencion y control de los riesgos.
Nivel de conocimiento de los trabajadores
capacitados.

Nivel de comunicacion y coordinaciéon con los
trabajadores.

Implementaciéon de un Programa
de Salud y Seguridad para la
Industria en general.
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Variable Conceptualizacion Indicadores Instrumentos o herramientas

- Calificacion del riesgo de la tarea.
- Cantidad de factores de riesgo ergonémico por
tarea.

Lista de Verificacion de
Evaluacién Ergonémica

- Cuantificacién de las partes del cuerpo con
mayores dolencias musculoesqueléticas.

- Nivel de frecuencia, incomodidad e
interferencia de las dolencias.

Cuestionario de dolencias
musculoesqueléticas de la
Universidad de Cornell.

Se refiere a las
condiciones de peligro

) - Cantidad de estrategias de liderazgo en salud
asociado a la

i y seguridad.
- erg9nom|a a las que Cantidad de estrategias de comunicacion. Entrevista al encargado de HSE
Condmongs estan expuestos los Cantidad de estrategias de formacion. sobre aspectos de la cultura
de peligro - colaboradores -en Sus e de eficacia de las estrategias. organizacional.

asociado a la estaciones de trabajo, _ Nivel de conocimiento de los trabajadores

ergonomia las fun~ciones , que capacitados.
desempefan, asi como
las afectaciones - Cantidad de fortalezas.
directas en la salud de . Cantidad de debilidades.
los mismos. - Cantidad de oportunidades. Matriz FODA.

- Cantidad de amenazas.
- Cantidad de estrategias FODA.

- Cantidad de causas que contribuyen a la
aparicion de dolencias musculoesqueléticas.

- Cantidad de efectos de riesgo ergondémico Diagrama Ishikawa.
hacia el trabajador.

- Cantidad de repercusiones hacia la empresa.
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Cuadro 6. Operacionalizacion de la variable del objetivo 2.

Objetivo 2: Evaluar la exposicion a riesgos ergondomicos de los puestos de Planta 1 de Pintuco Costa Rica PCR S.A.

Variable Conceptualizacién

Indicadores

Instrumentos o
herramientas

La posibilidad de ocasionar
lesiones musculoesqueléticas
por la interaccibn que existe

Riesgos entre los colaboradores y sus

ergonémicos puestos de trabajo con riesgos
ergonémicos, por un
determinado tiempo y
frecuencia.

I
Nivel de riesgo de padecer TME por Método de  Evaluacion

posturas incobmodas.

Nivel de actuacion sobre el puesto.

Nivel de riesgo de padecer TME por

posturas incomodas.

Nivel de actuacion sobre el puesto.

Limite de peso recomendado (RWL).

indice de levantamiento (LI).

Nivel de riesgo de padecer TME por

movimientos repetitivos.

rapida de todo el cuerpo
(REBA).

Método de  Evaluacion
rapida de miembros
superiores (RULA).

Método de Ecuacion de
NIOSH.

Método de Job Strain Index
(JSI) para la Evaluacion de
la repetitividad de
movimientos en las
extremidades superiores
distales.
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c. Objetivo 3: Disefiar propuestas de solucion ingenieriles y administrativas incluidas en el programa que permitan el

control de los riesgos ergondmicos de los puestos de Planta 1 de Pintuco Costa Rica PCR S.A.

Cuadro 7. Operacionalizacion de la variable del objetivo 3.

Instrumentos o

Variable Conceptualizacién Indicadores .
herramientas
Cantidad de requerimientos ingenieriles
y administrativos para el disefio de
Se entiende por control puestos de trabajo.
ingenieril - a todas aquellas NUmero de puestos que se someten a
estrategias de redisefio del controles a ingenieriles y
puesto, maquinas ylo administrativos. o -~
herramientas. Cantidad de mejoras en los puestos de Principios  ergonomicos
: para el disefio de sistemas
Por otro lado, un control trgbajo.. . de trabajo segin la
Controles administrativo se refiere a Dimensiones de los !ouestf)s,de trabajo INTE/ISO 6385:2016
ingenieriles y aquellas medidas o directrices que se someten a reingenieria.

administrativos

que se establecen junto con
diferentes mandos.

El objetivo de ambos controles
es prevenir la exposicion a
riesgos ergonémicos y disminuir
las dolencias
musculoesqueléticas.

Peso de las cargas que requieren
manipular en los puestos a intervenir.
Cantidad de caracteristicas de los
materiales para el disefio de los
puestos.

Cantidad de requisitos con los que debe
contar el programa de ergonomia.

Guia para la elaboracion
de un programa de salud y
seguridad en el trabajo
segun la INTE T29:2016.
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Instrumentos o

Variable Conceptualizacién Indicadores herramientas
- Cantidad de personas encargadas de
_ la implementacion del programa.

_Se .er?nende por  control Cantidad de personas involucradas a

|ngen|er|.l a todas. a~quellas nivel interno y externo. Matriz RACI.

estrategias de, rgdlseno del Cantidad de  responsabilidades

puesto,. maquinas ylo asignadas para los miembros del

herramientas. programa.
Controles Por_ Qtro . lado, ~un _control - Numero de capacitaciones realizadas Cronograma de
ingenieriles y administrativo  se _ refiere  a a colaboradores y jefaturas. capacitaciones

administrativos

aquellas medidas o directrices
que se establecen junto con
diferentes mandos.

El objetivo de ambos controles
es prevenir la exposicion a
riesgos ergondmicos y
disminuir las dolencias
musculoesqueléticas.

Costo total de la implementacion del
programa.

Nivel de cumplimiento de los items de
seguimiento y mejora continua del
programa.

Matriz de costos

Lista de Verificacion de la
Implementacion  de  un
Programa de Salud vy
Seguridad para la Industria
en general.
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E. Descripcion de las herramientas de investigacion

A continuacion, se van a detallar las herramientas que fueron utilizadas en cada

fase para alcanzar los objetivos planteados del proyecto.

1. Identificacion de las condiciones actuales de peligros ergonémicos

1.1 Entrevista semiestructurada al encargado de HSE sobre las condiciones

actuales de la empresa a nivel ergonémico

La entrevista que se realizo al encargado de HSE de la empresa (apéndice 1)
estaba conformada por cinco preguntas que permitieron conocer el estado actual de las
condiciones de la empresa en temas de ergonomia en los puestos de manufactura. Por
medio de ella, fue posible conocer la cantidad de puestos de trabajo que tienen riesgos
ergonomicos, asi como los detalles de los mas criticos. Por otra parte, también se obtuvo
informacion sobre las afectaciones economicas y de productividad que generan las

incapacidades causadas por afectaciones ergondmicas en los puestos de trabajo.

1.2 Entrevista semiestructurada a las encargadas del Centro Médico sobre

las dolencias musculoesqueléticas de los trabajadores

Por medio de la entrevista realizada a la doctora de empresa y la fisioterapeuta
Centro Médico (ver apéndice 2) la cual estaba constituida por cuatro preguntas con las
gue fue posible conocer la realidad actual sobre las consultas médicas que han realizado
los trabajadores a nivel del sistema osteomuscular. Esta herramienta permitié conocer
las regiones del cuerpo que tienen mayor afectacion y como se interviene en caso de ser
necesario. Ademas, por medio de las consultas médicas fue posible determinar las

causas de aparicion e incremento de dolencias musculoesqueléticas.

1.3 Lista de Verificacién para la Implementacion de un Programa de Salud y

Seguridad para la Industria en general

Esta herramienta consiste en una lista de diferentes aspectos relacionados con el
departamento de Salud y Seguridad, en temas de liderazgo de la gerencia, participacion
de los colaboradores, identificacién y evaluacion de peligros, prevencion y controles de

los riesgos, educacion y entrenamiento y comunicacion y coordinacion. Por medio de
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esta es posible conocer las condiciones favorables como los elementos que puedan tener
oportunidades de mejora en temas relacionados con la cultura organizacional, salud y
seguridad. Este método cuenta con siete apartados en donde se especifican una serie
de enunciados y se debe marcar si la accion cumple, cumple parcialmente o no cumple

(ver anexo 1).
1.4 Lista de Verificacién de Evaluacién Ergondémica

La lista de Verificacidn de Evaluacion Ergonémica consiste en una herramienta
basica que es Util en caso de necesitar realizar una identificacion inicial de riesgos
ergonémicos (Diego-Mas, 2015). Esta permite conocer los riesgos ergondémicos
asociados al puesto de trabajo y como pueden estos interferir en las labores diarias que
realizan los colaboradores. Por lo tanto, como resultado se obtuvo una calificacion del

riesgo por cada puesto de trabajo evaluado.

Esta lista de verificacion ergonémica (ver anexo 2) consistia en 18 items de
factores de riesgo, en los cuales se debe responder con un Si o No marcando con una
equis (x). Adicionalmente, contiene un apartado para aclarar aguellos items en donde se
respondio un Si con el fin de explicar brevemente la razén y, por ultimo, una calificacion

del riesgo de bajo, medio o alto.

1.5 Cuestionario de dolencias musculoesqueléticas de la Universidad de

Cornell

Este cuestionario (ver anexo 3) permite realizar una evaluacion en los
trabajadores con el fin de poder conocer, segun Asencios (2018), los sintomas a nivel
musculoesquelético de los colaboradores que realizan actividades ya sea de pie,
sedentarias 0 con movimientos de las extremidades superiores durante la jornada
laboral. Esta herramienta evalla 11 partes del cuerpo considerando la frecuencia de
exposicion, la incomodidad en la labor, asi como su interferencia con las labores

realizadas en el puesto de trabajo.
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1.6 Entrevista al encargado de HSE sobre aspectos de la cultura

organizacional.

Por medio de la entrevista realizada al encargado de HSE (ver apéndice 3) la cual
consistia en seis preguntas de respuesta abierta, fue posible conocer si la empresa
apoya los proyectos relacionados con salud y seguridad, si existe comunicacion entre las
partes interesadas y si los trabajadores pueden brindar su apoyo en los mismos, asi
como la manera en la cual formaban a los colaboradores en temas ergonémicos. Por
otro lado, también se obtuvo informacion sobre los indicadores que utilizaban para medir
los resultados y su impacto en las labores de cada trabajador. A su vez, fue comunicada

la forma en la cual evalGan las capacitaciones brindadas en temas ergondmicos.

Esta entrevista requirié de una validacion antes de aplicarla, por lo que se procedio
a contactar a un experto en temas de ergonomia, el Ing. Alonso Camacho Piedra, quien
llevo a cabo una revision de la herramienta por medio de correo electrénico. A su vez,
como retroalimentacién, detall6 aspectos de mejora, los cuales fueron incluidos en la

entrevista para obtener resultados mas pertinentes.

1.7 Matriz FODA

La matriz FODA, consta de cuatro aspectos importantes los cuales son fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas por sus siglas en espafiol. Segun Ponce (2007),
esta herramienta consiste en llevar a cabo una evaluacion a nivel interno de la
organizacion por medio del estudio de las fortalezas y debilidades; a nivel externo se

busca conocer las oportunidades y amenazas del entorno.
1.8 Diagrama Ishikawa

El diagrama de Ishikawa es una herramienta utilizada para que, por medio de la
identificacion de posibles causas, se encuentre el problema central (Burgasi, et al.,
2021). Esta espina de pescado, como también es conocida, se divide en aspectos de
magquinaria, personal, medio ambiente, método y material para poder encontrar la

problematica principal.
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2. Evaluacién de la exposicién ariesgos ergondmicos

2.1 Método REBA

El objetivo del método REBA, que por sus siglas en inglés se refiere a Rapid Entire
Body Assessment o Evaluacion Rapida del Cuerpo Completo, es valorar el nivel de
exposicion de un trabajador a la adopcion de posturas incOmodas y al riesgo que esto
representa para la salud. Puede ser utilizado para llevar a cabo un analisis postural
especialmente en tareas laborales donde se realicen cambios repentinos de postura,
usualmente por la manipulacién de cargas (Diego-Mas, 2015).

Lo anterior se logroé realizando mediciones de angulos de flexién del cuello, tronco,
piernas, brazos, antebrazos y mufiecas, ademas de analizar distintas posiciones de
inclinacién, torsion y rotacion de las mismas partes del cuerpo cuando los trabajadores
realizan las tareas. De igual forma, se analizo el tipo de actividad muscular, las fuerzas
ejercidas y la calidad de agarre de la carga (ver anexo 4). Todos estos datos se
introdujeron al software para realizar las puntuaciones correspondientes y se obtuvo asi,

los niveles de riesgo y de intervencion del puesto.
2.2 Método RULA

El objetivo del método RULA, que por sus siglas en inglés se refiere a Rapid Upper
Limb Assessment o Evaluacién Rapida de los Miembros Superiores, es valorar el nivel
de exposicion de un trabajador a los factores de riesgo como posturas incomodas,
frecuencia, duracién y fuerza; y que pueden generar una gran carga postural

especificamente en los miembros superiores (Diego-Mas, 2015).

Por medio de la aplicacion de este método en los puestos de Planta 1, se logro
determinar, mediante el software de Ergonautas, el nivel de riesgo de lesion
musculoesquelética al que esta expuesto cada trabajador, asi como la necesidad que

existe de intervenir y mejorar el puesto.

Para llevar a cabo el método, se realizaron mediciones de angulos de flexion del
cuello, tronco, piernas, brazos, antebrazos y mufiecas, ademas de analizar distintas

posiciones de inclinacion, torsion y rotacion de las mismas partes del cuerpo cuando los
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trabajadores realizan las tareas. De igual forma, se analiz6 el tipo de actividad muscular
y las fuerzas ejercidas (ver anexo 5). Todos estos datos se introdujeron al software para
realizar las puntuaciones correspondientes y se obtuvo asi, los niveles de riesgo y de

intervencién del puesto.

Es importante aclarar que este método valora el riesgo especificamente de los
miembros superiores, sin embargo, también requiere los datos de las otras partes del

cuerpo.
2.3 Método de Ecuacion de NIOSH

La Ecuacién de NIOSH es un método que permite evaluar las tareas donde se
deben realizar levantamientos de cargas, por lo que se obtienen como resultados un
Peso Maximo Recomendado o Recommended Weight Limit (RWL, por sus siglas en
inglés), que es el valor de peso que no se debe sobrepasar para prevenir riesgos a la
salud; asi como un indice de Levantamiento (IL), para determinar el nivel de exposicion
de los trabajadores a llegar a padecer un trastorno musculoesquelético por las

condiciones que se presentan de levantamientos peligrosos (Diego-Mas, 2015).

Mediante la aplicacion de este método en los puestos de Planta 1 con el software
de Ergonautas, se logré determinar el nivel de riesgo de lesion musculoesquelética al
gue esta expuesto cada trabajador, asi como la necesidad que existe de intervenir y

mejorar el puesto.

Lo anterior se logr6 analizando las caracteristicas de la tarea, determinando
distancias y angulos del origen y destino del levantamiento, evaluando los pesos de las
cargas, observando la cantidad de levantamientos en un tiempo determinado, asi como
analizando las condiciones de agarre y levantamiento (ver anexo 6). Todos estos datos
se introdujeron al software para realizar las puntuaciones correspondientes y se obtuvo

asi, los niveles de riesgo y de intervencién del puesto.
2.4 Método Job Strain Index

El método Job Strain Index tiene como objetivo determinar el riesgo al que estan

expuestos los trabajadores de desarrollar desordenes musculoesqueléticos por
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movimientos repetitivos en los miembros superiores, especificamente en la mano,

mufieca, antebrazo y codo (Diego-Mas, 2015).

Con la aplicacion de este método y mediante el software de Ergonautas, se logré
determinar el nivel de riesgo de lesion musculoesquelética al que esta expuesto cada

trabajador, asi como la necesidad que existe de intervenir y mejorar el puesto.

Para llevar a cabo el método, se evaluo la forma en que el trabajador realiza la
tarea, como estimacion del esfuerzo, ritmo, duracién, frecuencia; asi como la cantidad
de esfuerzos que realiza y posiciones de la mufieca y mano (ver anexo 7). Todos estos
datos se introdujeron al software para realizar las puntuaciones correspondientes y se

obtuvo asi, los niveles de riesgo y de intervencién del puesto.
2.5 Bitacoras de resultados

Para los métodos de REBA (ver apéndice 4), RULA (ver apéndice 5), Ecuacién de
NIOSH (ver apéndice 6) y Job Strain Index (ver apéndice 7) se elabor6 una bitacora para
llevar un registro de los datos de entrada que se ocupan para aplicar el método por

trabajador, asi como para determinar los resultados que cada herramienta proporciona.

3. Disefio de controles ingenieriles y administrativos

3.1 Principios ergonémicos para el disefio de sistemas de trabajo

Para elaborar las alternativas de solucion que involucren tanto controles
ingenieriles como administrativos se utilizdé la norma INTE/ISO 6385:2016. Salud y
Seguridad en el trabajo. Principios ergondémicos para el disefio de sistemas de trabajo,
donde establece los elementos que se deberian contemplar para el disefio de sistemas
de trabajo, teniendo en cuenta aspectos humanos, sociales y técnicos (INTECO, 2016).

3.2 Guia para la elaboracién de un programa de salud y seguridad en el

trabajo

Para llevar a cabo la propuesta de un programa de control de exposicion
ocupacional a riesgos ergondmicos en los puestos de Planta 1 de Pintuco Costa Rica

PCR S.A., se utilizé la norma INTE T29:2016. Guia para la elaboracién de un programa
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de salud y seguridad en el trabajo. Aspectos generales, donde se establecen los
requerimientos con los que debe contar un programa de Salud y Seguridad para que sea
efectivo (INTECO, 2016).

3.3 Matriz RACI

Una matriz RACI o una matriz de asignacion de responsabilidades es una
herramienta que se utiliza para dar seguimiento a los roles y responsabilidades
establecidos en un proyecto. A cada persona se le asigna una letra de acuerdo al rol que
tiene en la actividad, ya sea Responsable (R), Autoridad (A), Consultados (C) e
Informados (1) (UCI, 2016).

Es por esto que con el fin de involucrar a todos los colaboradores de la
organizacion para que la implementacion del programa se haga de una forma eficiente y
efectiva, se utilizé dicha herramienta y asi se determinaron los roles y responsabilidades

de cada persona dentro del programa.
3.4 Cronograma de capacitaciones

El cronograma de capacitaciones permitié establecer la cantidad de formaciones
gue se le debe brindar a la poblacion trabajadora, los temas que se abordaron, asi como
la cantidad de horas destinadas para las mismas. Se planificé de forma tal que todos los
colaboradores puedan asistir sin interrumpir sus labores. A su vez, por medio de este se
establecieron los encargados de impatrtir las capacitaciones, las fechas y actividades que

se desarrollan en cada una de ellas.
3.5 Matriz de costos

Por medio de esta herramienta, se establecieron los recursos y costos que son

necesarios para abordar todas las etapas del proyecto.
3.6 Lista de verificacién para el seguimiento y mejora continua

Para realizar una evaluacion de seguimiento y mejora continua al programa, se

utilizé el apartado 6 de la Lista de Verificacion para la Implementacion de un Programa
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de Salud y Seguridad para la Industria en general (ver anexo 1), el cual cuenta con 6

preguntas, donde se debe responder si cumple, cumple parcialmente o no cumple.

F. Plan de andlisis

A continuacion, se detalla el plan de analisis (ver figuras 3, 4 y 5) ejecutado
mediante las diferentes fases del proyecto, en donde se muestra la relacion entre los
objetivos, las herramientas y los indicadores para cada caso, asi como la integracion de
las etapas. Se muestran tres fases las cuales representan los objetivos especificos del

estudio.
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Objetivo 1

Identificar las condiciones actuales de

a enlos
puestos de Planta 1 de Pintuco Costa Rica
PCRS.A.

Entrevista al encargado de
HSE sobre las

de la
empresa a nivel
ergonémico.

Entrevista con las

los trabajadores.

Lista de Verificacion de la
Implementacion de un
progl de Saludy
Seguridad para la
Industria en general

Lista de Verificacion de
Evaluacion Ergonomi

Cantidad de citas médicas por dolencias ]
| léticas.
encargadas del Centro eI e
N Médico sobre las Cantidad de regiones del cuerpo con mayor
dolencias afectacion.
musculoesqueléticas de

Cantidad de condiciones de peligro a nivel
ergonémico.

con peligro omi ]

Numero de

Nivel de afectacion en la empresa. ]

Cantidad de causas que contribuyen a las I

Nivel de liderazgo de la gerencia.

Nivel de participacion de los trabajadores.

Nivel de prevencion y control de los riesgos.

Nivel de imi de los
capacitados.

m )
— )
—»[ Cuantificacién de peligros. ]
— |
m )
4,[

Nivel de comunicacion y coordinacion con los
trabajadores.

Calificacion del riesgo de la tarea que
comprende un nivel bajo, medio o alto.

Cantidad de factores de riesgo ergondémico
por tarea.

Cuantificacion de las partes del cuerpo con

musculoesqueléticas de
la Universidad de Cornell.

Entrevista al encargado de

Nivel de frecuencia, incomodidad e
interferencia de las dolencias en las tareas
que realiza.

ICantidad de estrategias de liderazgo en Salud| —

y Seguridad.

»| HSE sobre dela

cultura or

Cantidad de estrategias de formacion.

iy

Nivel de eficacia de las estrategias.

r—.l Cantidad de estrategias de comunicacion. l
)

Tratamiento de
|

Condiciones
actuales de la

empresa en temas
de salud y
seguridad.

Figura 3. Plan de analisis Objetivo 1.

Realidad
I Nivel de imi de los e:::;::‘:::'
EAPAEIEeS fortalezas,
- debilidades,
— Cantidad de fortalezas. ] oportunidades y
amenazas.
—{ Cantidad de debilidades. ]
Matriz FODA. || Cantidad de oportuni ]
‘—bl Cantidad de amenazas. l
| Cantidad de estrategias FODA. )
Cantidad de causas que contribuyen a la ]
gparicion/de Causas principales,
Cantidad de efectos de riesgo omi las 'y
hacia el trabajador. problematica
principal.
Cantidad de rep. i hacia la emp: I
_
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Objetivo 2

Y

Evaluar la exposicion a riesgos
ergondomicos de los puestos de
Planta 1 de Pintuco Costa Rica

PCR S.A.

Herramienta

&

Proponer un programa de control
de exposicion ocupacional a
riesgos ergonomicos en los

puestos de Planta 1 de Pintuco

Costa Rica PCR S.A, Ochomogo,

Cartago.

4.|

Método de Evaluacion
rapida de todo el cuerpo
(REBA).

4.‘

Método de Evaluacion
rapida de miembros
superiores (RULA).

y

Método de Ecuacién de
NIOSH.

Método de Job Strain
Index (JSI).

Indicador

&

Nivel de riesgo de
padecer TME por
posturas incomodas.

Nivel de actuacion

sobre el puesto.

Nivel de riesgo de
padecer TME por

posturas incomodas.

Nivel de actuacion
sobre el puesto.

Limite de peso

recomendado (RWL).

Indice de

levantamiento (LI).

Nivel de riesgo de
padecer TME por

A 4

movimientos
repetitivos.

Figura 4. Plan de analisis Objetivo 2.

Tratamiento de
la informacion

Software
Ergonautas para
conocer el nivel de
riesgo asociado y el
nivel de actuacion.

—
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Proponer un programa de control
de exposicion ocupacional a
riesgos ergonomicos en los

Objetivo 3

h 4

Disefiar propuestas de solucién
ingenieriles y administrativas incluidas
en el programa que permitan el control

de los riesgos ergonomicos de los
puestos de Planta 1 de Pintuco Costa
Rica PCR S.A.

Principios ergonomicos para
el disenio de sistemas de

puestos de Planta 1 de Pintuco
Costa Rica PCR S.A, Ochomogo,
Cartago.

Cantidad de requerimientos

ingenieriles y administrativos
para el disefio de puestos de
trabajo.

Numero de puestos que se
someten a controles a
ingenieriles y administrativos.

| Cantidad de mejoras en los
puestos de trabajo.

Dimensiones antropomeétricas

trabajo segun la INTE/ISO
6385:2016

Guia para la elaboracion de un
programa de salud y
seguridad en el trabajo segun
la INTE T29:2016.

| Matriz RACI.

Cronograma de

requeridas por cada persona
de los puestos a intervenir.

Dimensiones de los puestos
de trabajo que se someten a
reingenieria.

Peso de las cargas que
qui 1 manipular en los
puestos a intervenir.

Cantidad de caracteristicas de
“—» los materiales para el disefio
de los puestos.

Cantidad de requisitos con
los que debe contar el
programa de ergonomia.

Cantidad de personas
encargadas de la
implementacion del programa

Cantidad de personas
involucradas a nivel interno y
externo.

Cantidad de
responsabilidades asignadas
para los miembros del
programa.

Numero de capacitaciones

capacitaciones.

»| realizadas a colaboradores y
jefaturas.

Costo total de la

PR

4)[ Matriz de

Lista de Verificacion de la
Implementacion de un

implementacién del programa.

Nivel de cumplimiento de los

> programa de Salud y
Seguridad para la Industria en
general

items de seguimiento y mejora

Tratamiento de
la informacion

Programa AutoCAD
para alternativas de
solucion.

Planificacién del
proyecto.

continua del programa.

Figura 5. Plan de analisis Objetivo 3.
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1. Identificacion de las condiciones actuales de peligros ergonémicos

Segun el objetivo especifico que menciona la identificacion de las condiciones
actuales que presentan los puestos de Planta 1 en la empresa Pintuco Costa Rica PCR,
S.A., respecto a las dolencias musculoesqueléticas, se desarrollaron distintas

herramientas las cuales permitieron determinar el panorama inicial.

Primeramente, se llevo a cabo una entrevista al encargado de HSE, la cual
permitid conocer la necesidad de intervencion en los puestos de Planta 1 en cuanto a
aspectos ergonémicos. Aunado a ello, con el fin de poder comparar la informacién
brindada con el registro médico de la empresa, se aplicé una segunda entrevista al
Centro Médico, el cual apoyo la informacion proporcionada con el primer acercamiento
a la empresa. Estas dos herramientas fueron insumos para poder verificar que el
problema que presentaba la empresa recae en las dolencias musculoesqueléticas que

padecian los colaboradores.

Seguidamente, se empleo una Lista de Verificacion para la Implementacion de un
Programa de Salud y Seguridad para la Industria en general (anexo 1), con el fin de
conocer acciones en temas de cultura organizacional, salud y seguridad y su estatus.
Esta permitié conocer las fortalezas y deficiencias de la compafia las cuales son insumo

para el analisis en conjunto de la informacion.

Se llevo a cabo la aplicacion de la Lista de Verificacion de Evaluacién Ergonémica
de la OSHA, la cual fue aplicada a todos los puestos de Planta 1, en donde se
identificaron las tareas principales que desarrollaban los trabajadores. Por medio de una
hoja de campo (anexo 2) fue posible recopilar toda la informacién que solicita la
herramienta por medio de la observacion de puesto, con la cual se determiné para cada
caso la calificacién del riesgo de la tarea segun su escala de bajo, medio y alto, lo cual

permite analizar en cuales actividades se requieren niveles de intervencion.

Asimismo, se aplico el Cuestionario de Dolencias Musculoesqueléticas de la
Universidad de Cornell a todos los trabajadores que desempefian sus labores en los
puestos de Planta 1. De igual forma, se aplico una hoja de campo (anexo 3) en donde

se recopil6 toda la informacion sobre las regiones del cuerpo y sus afectaciones, con la
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colaboracién de los operarios. De esta forma, se lograron identificar las partes del cuerpo
en las cuales los colaboradores presentan dolencias musculoesqueléticas por desarrollar
sus funciones laborales. A su vez, esta permitié conocer la frecuencia de aparicion del

dolor, la incomodidad y la interferencia de estas con las tareas que desempeiia.

Por medio de las dos herramientas anteriores, fue posible comparar los resultados
obtenidos, los cuales arrojaron los mismos puestos y/o tareas que presentan
problematica, respecto a las dolencias musculoesqueléticas de los colaboradores de
Planta 1. Una vez analizada esta informacion, fue posible priorizar los puestos mas
criticos que, segun ambas herramientas el nivel de riesgo es alto. A su vez se clasificaron
los demas puestos los cuales, aunque no son los mas problematicos, presentan nivel de
riesgo medio. Por lo tanto, por medio de ello se lograron determinar los puestos a los

cuales se les aplicarian los métodos de evaluacion ergonémica.

Ademas, se desarroll6 una entrevista al encargado de HSE aspectos de la cultura
organizacional, con lo cual fue posible conocer los aspectos de liderazgo en temas de
salud y seguridad, asi como estrategias de formacion y de comunicacién. Una vez
recopilada la informacion de esta entrevista, se ejecutd un andlisis FODA, el cual se basé
en la identificacion de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas a nivel

interno y externo, en relacion con la problematica que presenta la empresa.

Por ultimo, en esta fase, se ejecutd un diagrama Ishikawa para validar que la
informacion obtenida, por medio de las herramientas aplicadas, efectivamente arroja el
problema actual que presenta la compafiia en temas ergondmicos. Primeramente, se
llevd a cabo un listado de causas que pueden generar el problema principal,
seguidamente se identificaron las causas principales y secundarias de las dolencias. Lo
anterior, permitié reconocer las repercusiones que han generado tanto a la empresa

como a los trabajadores.

2. Evaluacién de la exposicién ariesgos ergondmicos

Para llevar a cabo la evaluacién de la exposicién a riesgos ergondémicos de los
puestos de Planta 1, se utilizé primeramente la herramienta REBA, la cual, por medio de

una evaluacion rapida del cuerpo completo de los colaboradores, es posible determinar
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el nivel de exposicion por ejercer posturas incomodas y coOmo estas le pueden perjudicar
en sus funciones. A su vez, por medio de este método es posible determinar el nivel de

actuacion que se debe ejecutar para poder priorizar los puestos.

Con el fin de poder recopilar la informacion necesaria para aplicar el método
REBA, se procedio a consultarle a los 15 colaboradores previamente seleccionados por
los métodos iniciales, aspectos incluidos en la hoja de campo (anexo 4) la cual contempla
dos grupos el A, que considera brazos, antebrazos y mufiecas y el B que incluye el cuello,
tronco y piernas. Una vez recopilada la informacién, se procede a utilizar el software

Ergonautas, por medio del cual se puede aplicar el método al introducir los datos.

Primeramente, en el software Ergonautas se procedié a incluir los datos que
solicita la herramienta para realizar la evaluacién como el tipo de evaluacion, informacion
del grupo Ay B, asi como aspectos de fuerza, agarre y tipo de actividad muscular. Como
siguiente paso, el mismo método arroja los resultados de las puntuaciones, el nivel de
riesgo y el nivel de actuacién. Ademas, la plataforma permite descargar un informe en el
cual se detallan todos los datos introducidos, asi como el tratamiento de estos para la

obtencién de conclusiones.

Por otro lado, con el fin de evaluar las extremidades superiores del cuerpo, se
llevo a cabo la evaluacion ergonémica por medio de la herramienta RULA, que, aunque
los resultados sean similares a los de REBA, esta herramienta se especializa en mufieca,
antebrazo y brazo para valorizar el riesgo por la manipulacion manual de cargas que se
desarrolla en Planta 1. Mediante los resultados obtenidos, se puede determinar el nivel
de riesgo de padecer TME por mantener posturas incomodas durante el desarrollo de
sus labores. Aunado a lo anterior, permite conocer el nivel de actuacion para cada

puesto.

Con el propodsito de aplicar el método de RULA, se procedié a recopilar la
informacion por medio de una hoja de campo (anexo 5) en donde solamente 2
colaboradores son quienes aplican para este método. Esta herramienta considera dos

grupos, en el A se incluyen el brazo, antebrazo y mufieca y el B considera cuello, tronco
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y piernas. Para poder obtener los resultados del método RULA, se procedio a incluir la

informacion en el software Ergonautas.

Una vez en la plataforma, se incluyeron los datos de los grupos tanto A como B,
asi como aspectos de fuerza y tipo de actividad. Seguidamente, se muestran los
resultados obtenidos de las puntuaciones, el nivel de riesgo y el nivel de actuacion. Para
conocer los detalles de la evaluacién, se descargé el reporte en donde se resumen las

conclusiones del caso.

Seguidamente, se aplico el método de ecuacion de NIOSH a los puestos de Planta
1 donde se realizan manipulacion manual de cargas, ya que de esta manera se pudo
evaluar por medio de la herramienta el Peso Maximo Recomendado, con el fin de
determinar si estan levantando mas peso del establecido para evitar problemas a la
salud, asi como evaluar la postura y forma en el que hacen el levantamiento, por medio
del indice de Levantamiento. Por medio del analisis de los dos resultados, permite
determinar el nivel de riesgo de lesiones musculoesqueléticas que podria padecer el

trabajador y con base a estas establecer la intervencion necesaria para cada puesto.

Para poder aplicar la ecuacion de NIOSH, se ejecut6 la recopilacion de datos por
medio de la hoja de campo (anexo 6) con la colaboracién de 12 trabajadores que fueron
elegidos previamente con los métodos iniciales. Para poder llevar a cabo la evaluacion
del método, se utilizé el software Ergonautas en donde se debe determinar si el tipo de
evaluacion sera simple o multi-tarea (segun sea el caso). Una vez que se elija esta
opcién, la plataforma solicita los datos necesarios para realizar la evaluacién y poder
ejecutar el tratamiento de datos. Ademas, para cada uno de los casos en los cuales se
aplicé el método, se obtienen los resultados del Peso Limite Recomendado (RWL, por

sus siglas en inglés) y el indice de Levantamiento (LI, por sus siglas en inglés).

Por ultimo, se aplico la herramienta de Job Strain Index, el cual se enfoca en las
extremidades superiores, considerando la mano, mufieca, antebrazo y codo. Por medio
de esta, fue posible determinar el nivel de riesgo al que los colaboradores estan
expuestos por movimientos repetitivos que ejecutan en sus labores diarias y que podrian

ocasionar desordenes musculoesqueléticos.
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Como parte de la evaluacién ergonémica, se aplicé la hoja de campo (ver anexo
7) a 17 colaboradores que fueron seleccionados anteriormente mediante las
herramientas iniciales. Una vez recopilada la informacion se ingresaron los datos al
software Ergonautas en donde primeramente se deben seleccionar opciones de
descripcion de tarea, esfuerzos y tiempos de observacion. Con base a esto, arroj6 los
resultados del valor del JSI en donde permitié conocer el nivel de riesgo al que estaba
sujeto cada puesto de trabajo. Finalmente, se obtuvieron los resultados de cada

evaluacion para poder analizar la informacion.

Con el fin de poder recopilar la informacion de una forma ordenada y clara, para
los métodos de la etapa de evaluacion de riesgos ergonomicos, se utilizé una bitacora
por cada herramienta, en donde se recopilan los datos obtenidos. A su vez, se desarrolld
un cuadro resumen por cada herramienta con los resultados obtenidos de todos los
colaboradores y/o puestos de trabajo, con el fin de poder determinar el nivel de riesgo y

de intervencion.

Por ultimo, una vez que se obtuvieron todos los resultados de las evaluaciones,
se procedio a elaborar graficos y tablas por medio de Excel, con el fin de poder sintetizar

la informacion y llevar a cabo su analisis.

3. Disefio de controles ingenieriles y administrativos

Con el fin de poder desarrollar las alternativas de solucién y determinar las
estrategias ingenieriles y administrativas a aplicar, se utilizé la INTE/ISO 6385:2016, la
cual por medio de los elementos que establece la norma permitié determinar la cantidad
de requerimientos para el disefio del puesto de trabajo, también se logré determinar el
namero de puestos que se someten a los controles, asi como la cantidad de mejoras que
requiere cada uno de ellos. A su vez, con el fin de generar una estrategia acorde a los
colaboradores, se consideraron las dimensiones antropométricas de los mismos, las
dimensiones del puesto y las caracteristicas de los materiales que van a ser utilizados

para las mejoras.

Una vez estudiados los requerimientos de la normativa, se llevdo a cabo un

bosquejo de posibles soluciones ingenieriles para los puestos criticos. Seguidamente
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estas fueron elegidas y se llevd a cabo el disefio utilizando el Programa AutoCAD, con
el fin de generar una proyeccion de cada una de ellas, de forma tal que las propuestas

para cada puesto fueran disefiadas con todos los criterios solicitados.

Aunado a lo anterior, entre los controles administrativos e ingenieriles que se
establecieron, se ejecutd un programa de control de exposicion ocupacional a riesgos
ergonoémicos en los puestos de Planta 1, con el cual fue necesaria la revision de la INTE
T29:2016 Guia para la elaboracién de un programa de salud y seguridad en el trabajo,
con la cual fue posible establecer los lineamientos con los que debia contar la propuesta

del programa.

Una vez revisados los criterios anteriores, se procedidé a desarrollar una matriz
RACI, la cual busca que, por medio de un orden de actividades, se asignen los cargos
gue desempefiaran los colaboradores en cada una de ellas, ya sea como responsables,
autoridad, consultados o informados. Esto se ejecuta de esta forma con el fin de
establecer plazos y funciones para cada colaborador de forma ordenaday clara. Aunado
a ello, se desarroll6 el cronograma de capacitaciones, el cual permite que por medio de
una calendarizacion se conozcan los plazos para el desarrollo de capacitaciones, asi
como la tematica para cada una de ellas, los responsables de impartir y los colaboradores

gue deben asistir.

Por otro lado, también es importante contar con un desglose de gastos y las
actividades que lo ameriten, es por esta razon que se realiz6 una matriz de costos en
donde se detallan los aspectos anteriores, asi como el costo monetario de los mismos.
Por ultimo, como parte de la validacion del cumplimiento de los criterios desarrollados en
el programa ergonémico, se cred una matriz de seguimiento y mejora continua, con el fin
de conocer las actividades, los plazos, asi como la constancia en el cumplimiento de las
funciones. Con la ayuda de esta matriz, fue posible detectar aspectos con oportunidades
de mejora y asi poder verificar el cumplimiento del programa.
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V. Andlisis de la situacién actual

A. Identificacion de las condiciones actuales de peligros ergonémicos
1. Entrevista al encargado de HSE sobre las condiciones actuales de la

empresa a nivel ergondmico

Al entrevistar al encargado del departamento de Salud y Seguridad (HSE) de la
compafia, fue posible conocer las condiciones actuales a nivel ergonémico de las
plantas de manufactura con las que cuenta la empresa (Planta 1, Bodega de Materias
Primas y Planta 2). El departamento de HSE en conjunto con el Centro Médico de la
compafia, identificaron las causas de los diagndsticos clinicos de los colaboradores y su
estrecha relacion con las funciones que desempefian en sus puestos. Este analisis se
determind por medio de las consultas médicas, debido al aumento de visitas al

consultorio por dolencias musculoesqueléticas.

Con el fin de analizar el proceso que se desarrolla en los puestos de trabajo y
poder relacionarlo con el creciente nimero de consultas médicas, se implementaron
recorridos semanales en areas operativas. En estas visitas a planta, se enlistaron los
posibles motivos que ocasionaban las dolencias en los trabajadores, en donde fue
posible identificar que el proceso productivo es manual, y que ademas cada puesto de
trabajo tiene distintas condiciones ergondmicas, desde la maquinaria artesanal, las

funciones que desempefia cada trabajador, asi como su la higiene postural.

Los operarios que se han visto mayormente afectados debido a las dolencias
musculoesqueléticas son aquellos que desempefian los puestos de trabajo de enlate,
lavado de tanques, etiquetadoras, mezclado mediante maquina cowles y pesado de
materias primas, asi como la manipulacion de herramientas manuales. Debido a lo
anterior, la compafiia se ha visto afectada por rotaciéon de personal por recomendacion

médica e incapacidades por sintomas recurrentes.

Con el fin de que la empresa ni los trabajadores se vean afectados por estas
razones, el departamento de HSE ha ejecutado estrategias que en su mayoria han sido
reactivas para poder controlar en el momento la situacion y mitigar el impacto que esta
pueda generar. Por ello, es imprescindible la intervencion ante la problematica a nivel

ergondémico que se genera en las areas de manufactura.
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2. Entrevista a las encargadas del Centro Médico sobre las dolencias

musculoesqueléticas de los trabajadores

El consultorio médico ha mantenido un registro de las consultas que ha brindado
desde el afio 2020, en donde se catalogan las visitas médicas segun el sistema del
organismo afectado, como por ejemplo las dolencias musculoesqueléticas de los
colaboradores han sido clasificadas en el sistema osteomuscular. Para el afio 2020 se
realizé un unico reporte, el cual, de un total de 1.483 consultas, el 29% fueron
encasilladas para dicho rubro. Seguidamente, para el afio 2021 se registraron un total de
1873 consultas de las cuales un 18% se refiere a las molestias a nivel osteomuscular. El
primer trimestre el afio 2022, de un total de 501 consultas, el 22,75% se catalogé en el

mismo criterio.

Mediante los diagnésticos brindados desde el afio 2020 hasta el 2022, el
consultorio médico ha identificado y analizado las regiones del cuerpo que han sido
mayormente afectadas por dolencias musculoesqueléticas, entre las que cabe
mencionar el cuello, la espalda, extremidades superiores e inferiores. En caso de que los
colaboradores visiten el consultorio médico en varias ocasiones por los mismos
sintomas, el médico de empresa da el seguimiento necesario para cada caso, e incluso
podria recomendar la intervencién de sesiones de fisioterapia con el propdsito de ver una

mejoria en cada caso.

Por medio de los diagndsticos del consultorio médico, asi como los recorridos
semanales que se realizan por la fisioterapeuta en areas operativas, se lograron
determinar las posibles causas que han perjudicado a los trabajadores en la aparicion de
las dolencias. Las condiciones que se identificaron fueron la higiene postural en el
desempefio de las funciones, el esfuerzo aplicado, las caracteristicas de las maquinas y

herramientas del proceso productivo.

3. Lista de Verificacion para la Implementacion de un Programa de Salud y

Seguridad para la Industria en general

Mediante la aplicacion de esta herramienta, fue posible conocer que los proyectos

gue se desarrollan no siempre tienen el seguimiento que ameritan para poder identificar
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oportunidades de mejora durante su implementacion. Ademas, cuando se realiza una
intervencion por parte del departamento de HSE en los puestos de trabajo y los
colaboradores no implementan las recomendaciones brindadas, en distintas ocasiones
se debe la falta de comunicacion entre las partes y al desconocimiento en temas de salud
y seguridad. Respecto a la formacién de los colaboradores, no se desarrolla una
retroalimentacion, evaluacion o monitoreo respecto a los contenidos vistos en las

capacitaciones.
4. Observaciones en los recorridos realizados en la empresa

Mediante las visitas, recorridos, reuniones y explicaciones se pudo obtener
informacion la cual no fue necesaria evaluar mediante una herramienta en la etapa inicial,
esto debido a que se deben a observaciones realizadas en el momento y sitio. A

continuacion, se detallaran las observaciones registradas:

e El departamento de HSE so6lo cuenta con tres personas, de las cuales uno de ellos
es un montacarguista, el otro colaborador es ayudante debido a que realiza
actividades varias requeridas por el departamento y un encargado de HSE quien
realiza todas las gestiones administrativas e ingenieriles. Con lo anterior, se
evidencia que existe un recargo de funciones en el poco personal que conforma el
departamento.

e Seidentifico la complejidad en la programacién de reuniones o capacitaciones con
los trabajadores, debido a que a estos se les requiere en sus puestos de trabajo
cumpliendo sus funciones diarias. Por esta razon, aunque se deseen realizar
distintas capacitaciones y tematicas, no es posible obtener grupos de
colaboradores frecuentemente para su formacién, por lo que se tratan sélo los
aspectos mas relevantes segun la circunstancia, como es el caso de temas de
ergonomia.

e Aunque se busca coordinar los recorridos entre el departamento de HSE vy el
Centro Médico, el alcance de las visitas es minimo, ya que el tiempo con el que la

fisioterapeuta dispone para esta funcion es solamente de una hora.
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e Se evidencia una desobediencia por parte de los trabajadores respecto a las
medidas recomendadas por departamento de HSE y Centro Médico, que se
trataron en capacitaciones o recorridos previos en temas de ergonomia.

e Las maquinas utilizadas en el proceso productivo son antiguas, lo cual genera que
los requerimientos técnicos y ergonomicos de estas se encuentren
desactualizadas.

5. Listade Verificacion de Evaluacién Ergondmica de la OSHA

Mediante la observacion de los puestos de Planta 1 utilizando la lista de
verificacion (anexo 2), se pudo evaluar a los trabajadores realizando las tareas
principales donde adoptan posturas incomodas, realizan movimientos repetitivos,
efectian manipulaciéon manual de materiales, aplicacion de fuerza excesiva, asi como
exposicion a vibraciones por manejo de herramientas. Se decidio aplicar esta lista a la
totalidad de las tareas realizadas en Planta 1, que fueron un total de 15, donde se

obtuvieron los siguientes resultados:

Cuadro 8. Analisis de resultados Lista de Verificacion Evaluacién Ergondmica.

Factor de riesgo

0® S 3
o ('5 \9 (U c e .7
N Nombre de la tarea =3 © N = o Calificacion
Tarea S E B © = g del riesgo
Yo a > = ©
g2 & * =
£ S
1 Etiquetado manual X Medio
2 Etiquetado mediante maquina X
3 Etiquetado manual en oficina X X
4 Enlatado manual con llenadoras X
Transporte de pintura enlatada a .
5 tarima por ayudante X X X X HEENE
6 Depdésito de materias primas en Alto « « x Medio
Volumen
7 Empacado de revestimiento X X X Medio
8 Lavado de tanques X X X
9 Mezclado de materias primas en
mixing room
Agregado de materias primas a
10 . . X X
productos en zona de intermedios
11 Enlatado manual X X X
12 Mezclado en maquina cowles X
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Transporte de producto terminado al
area destinada con carretilla eléctrica

Grapado de cajas mediante
14 . X
herramienta

15 Embalado de producto terminado X X _

Segun los resultados obtenidos, las 15 tareas principales se pudieron catalogar

13

en bajo, medio, alto, segun la clasificacion del riesgo. Para este caso, ocho tareas
evaluadas se registran como un riesgo bajo, cuatro tareas para riesgo medio y tres tareas
como riesgo alto. Al considerar los factores de riesgo mas frecuentes en las actividades
con riesgo medio, se puede visualizar que las posturas incémodas, repeticion y
aplicacién de fuerza coinciden en la mayoria de las tareas. Por otro lado, para la
clasificacion de riesgo alto, se registran tres tareas, las cuales incluyen los factores de

posturas incOmodas, repeticion, fuerza y manipulacion manual de materiales.

6. Cuestionario de dolencias musculoesqueléticas de la Universidad de
Cornell

Mediante la aplicacién del cuestionario (anexo 3), a la cantidad total de
trabajadores de Planta 1 (n=39) fue posible determinar la prevalencia del dolor segun la
region del cuerpo, en donde esta representa la cantidad de trabajadores con dolencias
musculoesqueléticas. En las figuras 6 y 7, se presenta la region del cuerpo, la prevalencia
del dolor y la cantidad de trabajadores que mantienen dolencias en estas areas. Para el
caso de la figura 6 es posible observar la prevalencia de la espalda baja, la cual es de
35.90%, la de cadera/ gluteos con 17.95% y la de ambas piernas las cuales registran
una prevalencia del dolor de 20.51%.
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Figura 6. Prevalencia de dolor segun la regién del cuerpo vista posterior.

Seguidamente, en la figura 7 se muestran las prevalencias del dolor mas bajas,
como es el caso de las rodillas tanto derecha como izquierda, el antebrazo izquierdo y la

mufieca derecha, en donde se registra un valor de 5.13% para los tres casos.

Brazo derecho 17,95% e = ~ Brazo izquierdo 12,85%

7 trabajadores [ | 5 trabajadores
\ i;‘-ﬁr — /

Antebrazo derecho 10,26%
4 trabajadores
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W
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| 2 trabajadores

2 trabajadores [ [ '1

LTy

Figura 7. Prevalencia de dolor segun la regién del cuerpo vista frontal.

Con respecto a la pregunta de como este dolor interfirid en las tareas, se obtuvo
gue las regiones del cuerpo en donde los trabajadores presentan dolencias de una a dos

veces a la semana son brazo derecho con una prevalencia de 7.69%, pierna tanto
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derecha como izquierda (5.13%). Seguidamente, los colaboradores que presentan
dolencias de tres a cuatro veces a la semana reportaron que se trata de espalda baja
(30.77%), cadera/gluteos (17.95%) y pierna tanto derecha como izquierda (15.38%). Por
ultimo, para el brazo derecho e izquierdo, espalda baja y el antebrazo izquierdo, al menos

un trabajador reporté que su dolor es de una vez al dia (2.56%).

Con base a la muestra (n=39) el nivel de incomodidad ligero que presentan los
trabajadores debido a las dolencias musculoesqueléticas prevalece en la espalda baja
(12.82%) y la cadera/glateos (10.26%). Seguidamente para el caso de incomodidad
moderada, sobresalen la espalda baja (15.38%) y las piernas tanto derecha como
izquierda (12.82%). Para el caso de un nivel muy incobmodo, la espalda baja (7.69%), el
brazo tanto derecho como izquierdo y el antebrazo izquierdo (5.13%) se consideran

predominantes en este criterio.

Respecto a la pregunta del nivel de interferencia de las dolencias en sus labores,
para la espalda baja y cadera/gluteos corresponde a una prevalencia de 2.56%, en
interferencia ligera. Para el caso de interferencia moderada la desarrollaron en el brazo
derecho e izquierdo y espalda baja (2.56%). Por ultimo, la espalda alta registré un caso

de gran interferencia en sus labores con una prevalencia de 2.56%.

Previamente, por medio de la Lista de Verificacion de Condiciones Ergonémicas,
fue posible clasificar los puestos de trabajo en nivel de riesgo medio y alto. Aunado a
ello, en un cuadro comparativo y una codificaciéon de colores (ver apéndice 8 y 9) se
consolidé la informacién adquirida del cuestionario de dolencias musculoesqueléticas de
la Universidad de Cornell en donde se especifican las estaciones laborales (segun el
nivel de riesgo) que registran mayor cantidad de regiones del cuerpo con dolencias. Esto
con el propésito de identificar aquellas tareas en donde se presentaron mayor cantidad

de dolencias y la frecuencia de aparicion.
7. Entrevista al encargado de HSE sobre aspectos de la cultura organizacional

La gerencia de Pintuco Costa Rica PCR, S.A. considera de gran importancia los
proyectos o estrategias a nivel de salud y seguridad, debido a que estos buscan no solo

la mejora continua de los procedimientos, sino también la prevencion de riesgos. La
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compafia brinda apoyo mediante presupuesto, espacios de capacitacion al inicio o
durante las jornadas laborales, personal capacitado en distintos ambitos para poder

apoyar a este propdsito.

A su vez, los trabajadores también forman parte de los proyectos de HSE, debido
a que su opinibn es escuchada y considerada en la toma de decisiones, también
apoyando de diferentes formas los proyectos en desarrollo. Asimismo, entre las maneras
de comunicar la informacion sobre estas estrategias se pueden mencionar, via correo
electrénico, charlas de cinco minutos, capacitaciones programadas, recordatorios

informativos en pantallas digitales dentro de planta, entre otros.

Por otro lado, la formacion que se le ha brindado a los trabajadores en temas
ergonémicos se ha ejecutado mediante la ayuda de la fisioterapeuta, la cual, por
estrategia del departamento de Salud y Seguridad de la compafiia, debe hacer recorridos
semanales por los puestos de Planta 1, Planta 2 y Bodega de Materias Primas. Por medio
de estos se ha podido identificar oportunidades de mejora en el momento en el que el
trabajador realizaba su tarea, las cuales se intervinieron mediante capacitaciones en sitio
especificando los puntos que debe cambiar para mantener una higiene postural
recomendada por la profesional, asi como otros consejos que deban implementar en sus

actividades.

Aungue los recorridos se han mantenido y la estrategia de formacién han sido
implementadas, los resultados no han sido los esperados, esto debido a que los
colaboradores lo consideran como una correccion momentanea, pero no una medida que
deba permanecer y convertirse en un habito de sus funciones. No obstante, aunque las
capacitaciones se estén brindando, estas no son un método formal en donde se
establezca un tiempo definido, una evaluacion para determinar el conocimiento

adquirido, asi como indicadores que permitan reflejar el aprovechamiento de estas.
8. Matriz FODA

A continuacion, se enlistan las diferentes fortalezas y debilidades a nivel interno,
y las oportunidades y amenazas en el contexto externo que se identificaron en la

entrevista aplicada al encargado de Salud y Seguridad para conocer las condiciones
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actuales de la empresa Pintuco Costa Rica S.A., con base en la entrevista

semiestructurada al encargado de HSE sobre la cultura organizacional.

Fortalezas

1.
2.

La empresa cuenta con un departamento de HSE.
El departamento cuenta con un lider en Salud y Seguridad y un personal proactivo

en la ejecucién de tareas.

3. Aporte con presupuesto para el departamento de HSE.

La Salud y Seguridad tiene un papel importante dentro de la politica de la

organizacion.

5. Apoyo por parte de los altos mandos en las ideas propuestas por el departamento.

6. Apoyo de los trabajadores en la implementacién de proyectos del departamento
de HSE.

Debilidades

1. Falta de personal en el departamento de HSE.
Recargo de funciones en el poco personal del departamento de HSE.

3. A los proyectos que desarrolla el departamento no se le da el seguimiento que
ameritan.

4. No se abarcan gran cantidad de temas en la formacién de salud y seguridad hacia
los colaboradores.

5. La produccidon no permite que los trabajadores puedan asistir a formaciones
durante la temporada de alta demanda.

6. Comunicacion escasa entre mandos de HSE y colaboradores.

7. Los colaboradores no implementan las mejoras que se les brindan en las
capacitaciones de la fisioterapeuta.

8. Dificultad en la planificacién y coordinacion del tiempo en los recorridos de las
areas operativas con la fisioterapeuta y personal de HSE.

9. Por la alta demanda de produccion, no es posible optar por la agrupacion del

personal con condiciones de riesgos similares para la formacion a nivel

ergonomico.

10. Escasa evaluacion durante y después del entrenamiento.
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11. Carencia de indicadores para evaluar la eficiencia de las capacitaciones y su

impacto en la poblacioén trabajadora.

12. Insuficiente monitoreo hacia los trabajadores en tematicas tratadas en la

formacion brindada.

Oportunidades

1. Aprovechamiento de la cultura prevencionista de la empresa AkzoNobel.

Amenazas

1. Resistencia al cambio de los trabajadores hacia las medidas de Salud y Seguridad

de la empresa AkzoNobel.

Seguidamente, se muestra la matriz FODA en donde por cada interseccion de

esta se establecen las estrategias que pueden ser un insumo en el desarrollo del

programa.

Cuadro 9. Estrategias FODA.

Fortalezas

Debilidades

Oportunidades

1. Optimizacién de recursos que
se brindan para ejecutar
proyectos de salud y
seguridad.

Ampliar el personal del
departamento de HSE.

Planificar 'y coordinar las
capacitaciones del personal

segun la logistica de la
produccion.
Organizar  capacitaciones en

temporadas de produccion que
permita capacitar al personal con
las mismas condiciones de riesgo
en sus puestos.

Generar estrategias de evaluacion
para los colaboradores sobre los

temas tratados en las
capacitaciones.
Establecer indicadores que

permitan conocer la eficacia de la
formacion a nivel ergonémico de
los trabajadores.

Desarrollar estrategias de
seguimiento y monitoreo para
evaluar la aplicacion de los
contenidos aprendidos de los
trabajadores en sus tareas diarias.
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1. Formalizar el canal de 1. Mejorarla comunicacion entre los

comunicacion entre los colaboradores y el departamento

Amenazas trabajadores y |as jefaturas de HSE con el f|n de mltlgal‘ |OS
para que sea mas asertiva y impactos del cambio de una nueva
eficiente. cultura organizacional.

9. Diagrama Ishikawa

A continuacion, se presenta el diagrama de Ishikawa para el cual se consideran
cuatro categorias (personal, maquina/herramienta, entorno y organizacion) en donde se
establecen las causas primarias y secundarias correspondientes, con el propésito de

apoyar la problematica actual de la empresa Pintuco Costa Rica PCR, S.A.

Magquina/Herramienta

Posturas incomodas y de alto esfuerzo Proceso repetitivo

([ Desconocimiento del tema | (__Proceso productivo manual |
Negligencia ( Falta de itacio ) (car: isticas de las maquinas |

[ Desobediencia de las medidas ]
que se deben acatar Escasez maquinas especializadas

Realizacion de esfuerzo para la tarea

Manejo de productos con diferentes| D izacion de las maqui
Levantamiento de cargas p i y pesos en cuanto a requerimientos

técnicos

[Desconocimiento de higiene postural]
Manipulacion de pesos por encima del
limite permitido sin ayuda mecanica Dolencias musculoesqueléticas

en los colaboradores de Planta 1
/ de Pintuco Costa Rica PCR, S.A.

Falta de cultura organizacional en temas de
prevencion, salud y seguridad

Ubicacion de los puestos de trabajo Falta de inversion en la

actualizacion de herramientas
Escaso uso de herramientas por y maquinaria
falta de espacio

Falta de capacitacion en temas de
ergonomia

Escaso tiempo para ejecutar las
capacitaciones

Organizacién

Figura 8. Diagrama Ishikawa

La informacién brindada en las entrevistas realizadas al encargado de HSE vy al
Centro Médico, coinciden con las causas, tanto primarias como secundarias analizadas
en el diagrama de Ishikawa, en donde se denotan las condiciones a nivel ergonémico,
asi como el origen de las dolencias musculoesqueléticas y su relacién con aspectos

como la organizacion, persona, maquina/herramienta y el puesto de trabajo.

Por medio del andlisis, fue posible indagar de forma exhaustiva las causas con el
fin de poder justificar las dolencias musculoesqueléticas en los trabajadores y de esta

forma hacer hincapié en la problematica. Mediante el diagrama de Ishikawa, fue posible
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abarcar diferentes propuestas soluciones las cuales se pudieron implementar en el

programa.

B. Evaluacion de la exposicién ariesgos ergondmicos
1. Método REBA

En la etapa inicial de la identificacién de peligros mediante la Lista de Verificacion
de Condiciones Ergondémicas de la OSHA, fue posible determinar que los factores de
riesgo ergonémicos que intervenian en cada uno de los puestos de trabajo. En donde,
cinco de ellos (el lavado de tanques, enlatado manual, etiquetadora manual, alto volumen
y ayudantes de llenadora) podian ser evaluados por la herramienta REBA, ya que, este
determina el nivel de riesgo de padecer TME por posturas incobmodas. Ademas, se
evaluaron a 15 personas con este metodo, siendo el total de colaboradores que trabajan

en los puestos mencionados.

A continuaciéon, se muestra el cuadro 10 el cual contiene los resultados de la

aplicacion del método REBA.

Cuadro 10. Andlisis de la evaluacion mediante método REBA.

Puesto de trabajo Pluntufaci()_n final Puntuacion final Ni_veI de Nivel de
ado izquierdo lado derecho riesgo actuacion

Lavado de tanques 12 13 Muy alto 4
Lavado de tanques 12 12 Muy alto 4
Enlatado manual 14 14 Muy alto 4
Etiquetadora manual 9 9 Alto 3
Etiquetadora manual 11 11 Muy alto 4
Alto Volumen 11 11 Muy alto 4
Alto Volumen 11 11 Muy alto 4
Alto Volumen 11 11 Muy alto 4
Alto Volumen 11 11 Muy alto 4
Alto Volumen 11 11 Muy alto 4
Alto Volumen 11 11 Muy alto 4
Ayudante llenadora 14 14 Muy alto 4
Ayudante llenadora 12 12 Muy alto 4
Ayudante llenadora 14 14 Muy alto 4
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Ayudante llenadora 14 13 Muy alto 4

Nota:

Puntuacién 1: nivel 0, riesgo inapreciable, no es necesaria la actuacién.

Puntuacion 2 o 3: nivel 1, riesgo bajo, puede ser necesaria la actuacion.

Puntuacion de 4 a 7: nivel 2, riesgo medio, es necesaria la actuacion.

Puntuacién de 8 a 10: nivel 3, riesgo alto, es necesaria la actuacion cuanto antes.
Puntuacion de 11 a 15: nivel 4, riesgo muy alto, es necesaria la actuacion inmediata.

Con base al Cuadro 10, los puestos de trabajo que registran una mayor
puntuacion REBA tanto en el lado derecho como izquierdo son enlatado manual,
ayudantes de llenadora y lavado de tanques. Para el caso de los dos primeros, a estos
resultados contribuyeron las zonas del tronco y los brazos (apéndice 8), debido a que en
las actividades que desempefia el colaborador se realiza mayor uso de estas regiones
del cuerpo por el uso de palanca y por el levantamiento de cargas, en donde se aplica
fuerza para esta labor. Para el caso de lavado de tanques, su puntuacion fue muy alta
debido a regiones como tronco y los brazos, ya que, en las actividades se debe realizar

un alto esfuerzo y gran actividad muscular.
2. Método RULA

Al igual que en el caso anterior, en la etapa inicial de la identificacion de peligros, fue
posible determinar que el puesto de trabajo de oficina de etiquetado podria ser evaluado
por el método RULA, esto porque es la Unica estacion en donde se desemparfian
actividades en un entorno de oficina en Planta 1. Esta herramienta permitié evaluar a los
dos unicos trabajadores para determinar el nivel de riesgo de padecer TME por posturas

incomodas para el caso de miembros superiores e inferiores.

A continuacién, en el cuadro 11 se muestran los resultados de la aplicacién del
método RULA.

Cuadro 11. Andlisis de la evaluacion mediante método RULA.

. Puntuacién final Puntuacion final  Nivel de Nivel de
Puesto de trabajo . : . P
lado izquierdo lado derecho riesgo actuacion
Oficina de etiquetado 7 7 Muy alto 4
Oficina de etiquetado 7 7 Muy alto 4

Nota:

Puntuacion 1 o 2: nivel 1, riesgo aceptable.

Puntuacién 3 o 4: nivel 2, pueden requerirse cambios en la tarea, es conveniente profundizar en el
estudio.

Puntuacién de 5 a 6: nivel 3, se requiere el redisefio de la tarea.
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Puntuacién de 7: nivel 4, se requieren cambios urgentes en la tarea.

Respecto al cuadro 11, para ambos casos se muestra una puntuacion RULA muy
alta, la cual fue afectada por el cuello y las mufiecas (apéndice 9). Esto se debe al tipo

de actividad muscular ejercida durante el desarrollo de la tarea.
3. Método Ecuacion de NIOSH

Con el fin de evaluar la manipulacion manual de cargas en los puestos de trabajo,
se aplico este método enfocado en multitarea para enlatado manual y ayudantes de
llenadora. Por medio de este y considerando que manipulan dos galones de 3,75 kg cada

uno, se logré obtener el limite de peso recomendado y el indice de levantamiento.

Los resultados se muestran en el cuadro 12, donde se observa que en todos los
puestos se sobrepaso el limite de peso recomendado (LPR), ya que, para dos ayudantes
de llenadora este valor fue de 2.69 kg, para enlatado manual, 4.08 kg, y para los otros
dos ayudantes de llenadora, 4.46 kg. Dicho valor es menor al peso que normalmente

levantan, el cual es de 7,5 kg.

Ademas, se obtuvo el indice de levantamiento, que clasifica qué tan riesgosa es
la tarea segun las condiciones en las cuales se realice. Por lo que, para el caso de dos
ayudantes de llenadora con nivel de riesgo alto, se obtuvo un valor de 3.92. Para enlatado
manual y los otros dos ayudantes de llenadora, se obtuvo un LI de 2,37 y 2,32

respectivamente, lo que se clasifica como nivel de riesgo medio.

Cuadro 12. Andlisis de la evaluacion mediante método Ecuacion de NIOSH.

Puesto de trabajo Carga (kg) LPR Tarea (kg) LI Nivel de riesgo
Enlatado manual 7,5 4,08 2,37 Medio
Ayudante llenadora 7,5 4,46 2,32 Medio
Ayudante llenadora 7,5 2,69 3,92 Alto
Ayudante llenadora 7,5 4,46 2,32 Medio
Ayudante llenadora 7,5 2,69 3,92 Alto
Nota:

LI < 1: tarea puede ser realizada por la mayor parte de los trabajadores sin ocasionarles problemas.
Ll entre 1 y 3: tarea puede ocasionar problemas a algunos trabajadores. Conviene estudiar el puesto
de trabajo y realizar las modificaciones pertinentes.

LI = 3: tarea ocasionard problemas a la mayor parte de los trabajadores. Debe modificarse.
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El panorama anterior se debe a que las condiciones de los puestos son similares
en cuanto al espacio reducido para ejecutar la tarea, el tipo de agarre con el cual sujetan
los recipientes de pintura (transportan dos galones al mismo tiempo), deben flexionar su
espalda cuando la tarima se encuentra al nivel del suelo y el peso de la carga es igual

para todos los casos.

Sin embargo, las dos caracteristicas que intervinieron en el resultado para que
dos ayudantes de llenadoras obtuvieran un nivel de riesgo alto son el ritmo de trabajo
rapido, pues ejecutan mayor cantidad de levantamientos por minuto y ademas que

realizan pocas pausas durante el proceso productivo (apéndice 10).
4. Método Job Strain Index

Mediante la identificacion de peligros, fue posible determinar que, del total de los
puestos evaluados, seis de ellos (oficina de etiquetado, enlatado manual, etiquetado
manual, lavado de tanques, alto volumen y ayudante de llenadora) concuerdan con los
riesgos que el método de Job Strain Index evalla, pues valora el riesgo de desarrollar
TME en extremidades distales superiores. La herramienta evalla los movimientos

repetitivos, los esfuerzos realizados y el ritmo al cual desempefia su tarea.

Este método se aplicdé a una muestra de 17 personas (n=17) de los seis puestos
de trabajo mencionados. A continuacion, en el cuadro 13 se muestran los resultados de

JSl y el nivel de riesgo obtenidos para cada caso.

Cuadro 13. Analisis de la evaluacion mediante método Job Strain Index.

Puesto de trabajo Resultado JSI Nivel de riesgo
Oficina de etiquetado 18 Alto
Oficina de etiquetado 54 Alto

Lavado de tanques 175,5 Alto

Lavado de tanques 58,5 Alto

Enlatado manual 54 Alto
Etiquetadora manual 54 Alto
Etiguetadora manual 54 Alto

Alto Volumen 12 Alto
Alto Volumen 12 Alto
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Alto Volumen 18 Alto

Alto Volumen 12 Alto
Alto Volumen 12 Alto
Alto Volumen 12 Alto
Ayudante llenadora 54 Alto
Ayudante llenadora 54 Alto
Ayudante llenadora 54 Alto
Ayudante llenadora 54 Alto

Nota:
JSI < 3: la tarea es probablemente segura.
JSI 2 7: la tarea es probablemente peligrosa.

Para el caso de lavado de tanques, el resultado de JSI obtenido registra un valor
de 175.5 para el primer caso, y de 58.5 para el segundo trabajador, considerando estos
como un nivel de riesgo alto. Lo anterior se debe a que los aspectos de intensidad de
esfuerzo, porcentaje de duracién y la postura de la mano y mufieca fueron los criterios

con valores mas altos (apéndice 11), los cuales contribuyeron al resultado de JSI.

Seguidamente, los puestos de enlatado manual, oficina de etiquetado y ayudante
de llenadora registraron un valor de 54 en el resultado de JSI, generando que obtenga
un nivel de riesgo alto. Esto se debe a los criterios de porcentaje de duracion de esfuerzo,
postura de la mano-mufieca, velocidad del trabajo, duracion de la tarea y los esfuerzos

realizados por minuto (apéndice 11).

5. Integracion de resultados y relacion con los objetivos

Con el proposito de conocer el panorama general de los puestos de trabajo de
Planta 1 de Pintuco Costa Rica PCR, S.A., se realizé un cuadro resumen con la
informacion obtenida de las herramientas aplicadas en la fase de evaluacion de riesgos

ergonomicos que puede ver a continuacion en el Cuadro 14.

Cuadro 14. Cuadro resumen de resultados de evaluaciones.

Nivel de riesgo

Puesto de trabajo Listade s
Verificacién  REBA RULA Eg‘l‘\ﬁggﬂ JsI
OSHA
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Oficina de etiquetado
Lavado de tanques
Lavado de tanques

Enlatado manual
Etiquetadora manual
Etiquetadora manual

Alto Volumen
Alto Volumen
Alto Volumen
Alto Volumen
Alto Volumen
Alto Volumen
Ayudante llenadora
Ayudante llenadora
Ayudante llenadora

Ayudante llenadora

Aunado a lo anterior, es necesario mantener una relacion entre los resultados de
todas las herramientas aplicadas, en conjunto con el Cuestionario de Dolencias
Musculoesqueléticas de la Universidad de Cornell (ver apéndice 8), con el fin de
relacionar los padecimientos de los colaboradores con los factores de riesgo evaluados

en cada puesto de trabajo evaluado.
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V. Conclusiones

Las dolencias musculoesqueléticas que presentan los trabajadores podrian estar
relacionadas con las condiciones ergondmicas de los puestos de Planta 1 debido
a que el proceso productivo es manual y los trabajadores deben realizar tareas
repetitivas, manipular cargas, ejercer fuerza y posturas incobmodas mientras
desarrollan sus labores diarias.

Los colaboradores de los puestos de trabajo con nivel de riesgo medio y alto son
guienes presentan mayor prevalencia de dolor y porcentaje de frecuencia de
aparicion debido a las tareas manuales que desempefian en el proceso
productivo.

El factor de riesgo que prevalece en los puestos de trabajo evaluados son las
posturas incémodas que se ven afectadas por el desarrollo de tareas manuales.
Los puestos de trabajo en donde se involucran levantamiento de cargas llegaron
a sobrepasar el limite de peso recomendado, lo cual ha generado en los
trabajadores dolencias a nivel musculoesquelético.

A partir de todos los resultados, se evidencio la necesidad de intervencién
mediante controles ingenieriles y administrativos que seran aplicados segun la

necesidad de cada puesto.
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VI. Recomendaciones

Proponer un programa para el control de exposicion ocupacional a riesgos
ergonomicos mediante la ejecucion de controles administrativos e ingenieriles en
los puestos de Planta 1 de Pintuco Costa Rica PCR, S.A.

Seguir a cabalidad la metodologia propuesta en el programa para que mediante
su implementacién se puedan controlar los factores de riesgos de posturas
incdmodas, repeticion y manejo manual de cargas que predominan en los puestos
de Planta 1.
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VIl. Alternativas de Soluciéon

A continuacion, se detalla el programa de control de exposicidon ocupacional a
riesgos ergondmicos en los puestos de Planta 1 de Pintuco Costa Rica PCR S.A,,
Ochomogo, Cartago. Este programa va a incluir las propuestas ingenieriles y

administrativas para los puestos evaluados.
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A. Introduccion

En el siguiente programa se muestran la informacion general de la compaiiia,
definiciones a considerar para un mayor entendimiento del programa, los objetivos,
metas e indicadores, el alcance y limitaciones, los resultados obtenidos de la
metodologia aplicada. Ademas, se incluyen las alternativas de solucién ingenieril para
los puestos de trabajo con mayor nivel de riesgo y los controles administrativos para los

puestos en general de Planta 1.

Para el desarrollo de este programa se consideraron las normas INTE T29:2016.
Guia para la elaboracion de un Programa de Salud y Seguridad en el Trabajo, la
INTE/ISO 6385: 2016. Principios Ergondmicos para el Disefio de Sistemas de Trabajo y
la Lista de Verificacion para la Implementacion de un Programa de Salud y Seguridad

para la Industria general.

1. Datos generales de la empresa

e Ubicacion geografica

La empresa Pintuco Costa Rica PCR S.A. se encuentra ubicada en Ochomogo,
Cartago, 1,5 km al oeste del Plantel de Recope, carretera Interamericana Sur, como se
observa en la figura 1. Limita al norte con las fincas agricolas, al este con la empresa
Estructuras S.A., hacia el oeste con Grupo CELCO-ARVI de Costa Rica y en el sector

suroeste con Servicentro Cristo Rey.



Figura 1. Ubicacién geografica de Pintuco Costa Rica PCR S.A.

Fuente: Google Maps. (2022)
e Proceso productivo y productos

El proceso productivo que se ejecuta en la compafia inicia mediante la
planificacion de la produccion enviada desde Colombia con el detalle de cantidad de
productos que se deben producir, recepcion de materias primas (MP) y otros aspectos a
considerar. En el momento en que las MP son requeridas para el proceso, se inicia con
el pesado de las mismas en Bodega de Materias Primas (BMP) para tener las cantidades
especificas que se indican en las férmulas brindadas. A su vez, el area de etiquetado
cuenta con los puestos de etiquetado manual, etiquetado por medio de maquina y el

etiquetado de oficina.

Una vez que se pesan las MP se llevan al area de Alto Volumen (AV) o Bajo
Volumen, segun cada uno de los lotes que se van a fabricar con el fin de poder integrar
cada una de las materias primas tanto sélidas como liquidas. En Bajo Volumen se cuenta
con puestos de mezclado con cowles, zona de intermedios y “Mixing Room”, el cual es

un area de mezclado.

Cuando se finalizan todas las etapas que deben desarrollarse en un tiempo
determinado, el producto debe pasar a pruebas de calidad al laboratorio de la compaifiia,
y si los resultados son los esperados, se puede continuar con el enlatado de la pintura
mediante los puestos de las llenadoras. En caso de que alguna prueba no resulte como



los estandares definidos en la empresa, el departamento de calidad realiza revisiones
pertinentes hasta poder dar su aprobacion. Seguidamente, para los productos que
requieran de embalaje, los operarios los llevan al puesto de embalaje, el cual se
desarrolla mediante la maquina EDOS, y para el caso de productos que se pueden

empacar en cajas, lo realizan los ayudantes de la llenadora.

Posteriormente se trasladan al area de producto terminado, en donde se colocan
en una zona de almacenamiento temporal para luego colocarlos dentro de contenedores.
Cuando los productos son para exportar a otros paises, desde este punto se envian para
los diferentes destinos; y cuando son para distribucion nacional, se llevan desde este
punto hasta el Centro de Distribucion (CEDI) mediante contenedores y en este lugar se

almacenan esperando su distribucion.

e Mercado

Pintuco Costa Rica PCR S.A. es una empresa multinacional que distribuye sus
productos a diferentes paises de Centroamérica y Suramérica. A nivel nacional, se
realizan distribuciones por medio de puntos de venta como las tiendas ubicadas en
Cartago, San Jose, Tibas, Santa Ana, Alajuela, Nicoya en Guanacaste y en San Isidro
del General (Pintuco Costa Rica PCR S.A., 2022). Por otro lado, se realizan ventas de
los productos en distintas tiendas del pais, mencionando entre las mas destacadas

Colono, Novex y Ferreteria Santa Rosa.

e Estructura organizacional

Mediante la figura 2 se muestra la estructura organizativa de Pintuco Costa Rica
PCR S.A.
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Figura 2. Organigrama de Pintuco Costa Rica PCR S.A.

A nivel nacional, la compafiia cuenta con tres encargados de gerencia a nivel de
manufactura, area comercial y de Investigacion y Desarrollo. Ademas, cuenta con
jefaturas de Gestion Humana, Departamento de Finanzas y Contabilidad, asi como

Legal.

Respecto al departamento de Salud y Seguridad de la compafia (HSE), consta
de una coordinacién que responde a las necesidades de la gerencia de manufactura.
Esta &rea estd4 conformada por tres personas, el encargado y dos auxiliares los cuales

cumplen funciones de montacarguista y para actividades varias.

e Politica Sistema Integrado de Gestion

La compafiia cuenta con una Politica Integrada de Gestion considerando cuatro
pilares como la calidad, ambiente, salud y seguridad, asi como la gestidbn energética.
Pintuco Costa Rica PCR, S.A. estd comprometida con la mejora continua en relaciéon a

la eficacia y el desempefio del Sistema Integrado de Gestion.

A nivel de Salud y Seguridad, busca prevenir enfermedades y lesiones, velar por
la proteccion de la salud y seguridad de los trabajadores, proveedores y contratistas que
mantienen una relacién con la empresa. Es por esta razon que este programa contribuiria
a la mejora continua del sistema mediante la intervencion a nivel ingenieril y

administrativo de los puestos de Planta 1.



e Representacién legal
La empresa cuenta con una figura legal, la cual realiza distintas funciones

relacionadas con la representacion administrativa y judicial en temas legales.

e Contacto

Cuadro 1. Contacto Pintuco Costa Rica S.A.

Medio Dato
Linea telefonica 2216-6100
Correo electrénico servicioalclienteCR@pintuco.com
Sitio Web https://protectopinturas.co.cr/
Instagram @pinturasprotecto

https://www.instagram.com/pinturasprotecto/?hl=es

Facebook Pinturas Protecto
https://es-la.facebook.com/PinturasProtecto/

Correo electronico HSE juan.jimenezs@pintuco.com

2. Definiciones

« Ergonomia
Segun el Instituto Nacional de Seguros (2012), el término ergonomia se refiere al
estudio sobre la interaccion de los seres humanos y las actividades que realizan en su
entorno, considerando las herramientas, equipos y puesto de trabajo en el que se
desarrollan para mejorar aspectos como la salud y seguridad de los trabajadores, asi

como el rendimiento y productividad de estos.

e Peligro
Segun el Instituto Internacional de Ciencias de la Vida Argentina (ILSI Argentina)
un peligro se refiere a una condicién propia de situaciones o agentes que pueden llegar

a causar un efecto negativo, lesiones o enfermedades en las personas. (2020)


https://www.instagram.com/pinturasprotecto/?hl=es
https://www.instagram.com/pinturasprotecto/?hl=es
https://es-la.facebook.com/PinturasProtecto/
https://es-la.facebook.com/PinturasProtecto/

e Riesgo
El riesgo es la probabilidad de que ocurra un efecto negativo en la salud de las
personas debido a la exposicion al peligro quimico, fisico o biolégico. (ILSI Argentina,
2020)

e Factores de riesgo ergonémico
Segun Talavera (2016) los factores de riesgo ergondémico se refieren al conjunto
de elementos presentes en los puestos de trabajo que incrementan la posibilidad de que

una persona pueda llegar a desarrollar una lesién.

e Trastornos musculoesqueléticos
Segun el Centro para el Control y Prevencion de Enfermedades (2012) estos se
refieren a las lesiones de diferentes regiones del cuerpo desde las extremidades
superiores, inferiores, espalda, cuello, tronco, asi como musculos, tendones, ligamentos,
nervios y articulaciones. Estas son ocasionadas a nivel laboral por realizar acciones

como levantar, empujar o jalar objetos.

e Control ingenieril
Segun CODELCO el control de ingenieria busca proponer estrategias para
redisefiar los equipos, puestos o procesos de trabajo con el fin de mitigar los efectos de
los peligros y riesgos asociados a estos, velando asi por la la salud y seguridad de los

trabajadores.

« Control administrativo
Segun el Instituto de Seguridad y Bienestar Laboral (2020) un control
administrativo se refiere a aquellos procedimientos, manuales, capacitaciones,
instrucciones que buscan que la ejecucion de las tareas laborales se desempefie de

forma tal que se controlen los riesgos asociados a sus puestos de trabajo.

e Higiene postural
Gutiérrez (2021) menciona que se puede definir como un conjunto de practicas o
actividades que puede realizar una persona para evitar posturas incomodas lo cual

impacta en la disminucion de riesgos ergonémicos.



Mejora continua

Agudo, et.al (2017) define el término de mejora continua como aquel que permite

identificar oportunidades de mejora mediante controles ingenieriles y administrativos

para verificar el cumplimiento de los procedimientos establecidos, asi como generar

acciones correctivas cuando sea necesario.

3. Objetivos

Objetivo general

Proponer un programa para el control de exposicion ocupacional a riesgos ergonémicos

en los puestos de Planta 1 de Pintuco Costa Rica PCR S.A., Ochomogo, Cartago.

Objetivos especificos

1. Disefar controles administrativos e ingenieriles para los puestos prioritarios con

exposiciéon ocupacional a riesgos ergondmicos en Planta 1 en Pintuco Costa Rica
PCR S.A.

Establecer las personas involucradas y sus responsabilidades en el programa
para el control de exposicion ocupacional a riesgos ergondémicos en los puestos
de Planta 1 de Pintuco Costa Rica PCR S.A.

Determinar los costos asociados a la implementacion del programa de control de
exposicion ocupacional a riesgos ergonomicos en los puestos de Planta 1 de
Pintuco Costa Rica PCR S.A.

Desarrollar estrategias de seguimiento y mejora continua para la implementacion
del programa de control de exposicion ocupacional a riesgos ergonémicos en los
puestos de Planta 1 de Pintuco Costa Rica PCR S.A.

4. Alcance

Por medio de este programa, se busca elaborar controles de exposicion

ocupacional mediante la identificacion y evaluacion de los factores de riesgos

ergonomicos en los puestos de Planta 1 de Pintuco Costa Rica PCR S.A. Se pretende

desarrollar soluciones tanto ingenieriles como administrativas con el fin de controlar los



riesgos ergondmicos identificados en los puestos de prioridad 1 y 2; con la finalidad de
colaborar con la empresa para que las dolencias de los trabajadores afectados puedan

disminuir y prevenir trastornos musculoesqueléticos futuros.



5. Metas e indicadores

A continuacion, se presenta el cuadro 2, con las metas e indicadores planteados por cada objetivo especifico del

programa.

Cuadro 2. Metas e indicadores del programa

Objetivo

Meta

Indicador

Disefiar controles administrativos e
ingenieriles para los puestos
prioritarios con exposicion ocupacional
a riesgos ergonémicos en Planta 1 en
Pintuco Costa Rica PCR S.A.

Establecer las personas involucradas y
sus responsabilidades en el programa
para el control de exposicion
ocupacional a riesgos ergonémicos en
los puestos de Planta 1 de Pintuco
Costa Rica PCR S.A.

Determinar los costos asociados a la
implementacion del programa de
control de exposicién ocupacional a

- Para el primer trimestre del afio 2023 los
controles ingenieriles deben estar
implementados en los puestos prioritarios.

- Para el mes de febrero 2023, los controles
administrativos deben estar implementados
en todos los puestos de Planta 1.

Para el mes de enero del afio 2023, todas las
partes involucradas deben tener claras sus
funciones y responsabilidades en el
programa.

Para el mes de diciembre ya se habrian
presentado los costos asociados a la
implementacién del programa al

- Cuantificacion de las partes del cuerpo con
mayores dolencias musculoesqueléticas al
final del primer trimestre del afio 2023.

- Nivel de frecuencia, incomodidad e
interferencia de las dolencias.

- Reduccion del porcentaje de visitas al
Centro Médico.

-Reduccion del nimero de incapacidades
por  afectaciones en el sistema
osteomuscular.

Porcentaje de cumplimiento de las funciones
y responsabilidades de cada persona
involucrada.

Porcentaje de rubros de la matriz de costos
aprobados por los departamentos
involucrados.




riesgos ergondmicos en los puestos de
Planta 1 de Pintuco Costa Rica PCR
S.A.

departamento de HSE y la Gerencia de
Manufactura.

Desarrollar estrategias de seguimiento
y mejora continua para la
implementacién del programa de
control de exposicion ocupacional a
riesgos ergondmicos en los puestos de
Planta 1 de Pintuco Costa Rica PCR
S.A.

Para el mes de junio del afio 2023, se espera
gue las estrategias de seguimiento y mejora
continua se encuentren implementadas y
den los resultados esperados

Porcentaje de cumplimiento de los rubros
asociados a las estrategias de seguimiento y

mejora continua en el
implementacién del programa.

proceso

de
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6. Limitaciones
e Los colaboradores no cuentan con disponibilidad de tiempo para asistir a

capacitaciones programadas en temas relacionados con el departamento de HSE
lo cual podia afectar la meta de formar a toda la poblacién trabajadora en
contenido relacionado con salud y seguridad.

e Por la metodologia de asignacion de presupuesto para el afio 2023, es probable
gue los controles ingenieriles propuestos no se puedan ejecutar en el tiempo
establecido.

« Los colaboradores podrian resistirse al cambio en la cultura organizacional debido
a la implementacion de controles administrativos e ingenieriles, lo cual afecta las

metas e indicadores del programa.

B. Planificacion

1. Recursos

A continuacion, se muestran los recursos considerados para la implementacion
del programa, asi como los aspectos contemplados en cada uno de ellos para poder

controlar los factores de riesgo ergondmicos asociados a los puestos de trabajo.

e Econdémico
Este aspecto considera todos aquellos costos asociados a las estrategias que se
desean implementar a nivel ingenieril y administrativo, con el fin de controlar los factores
de riesgo ergondmicos a los cuales estan expuestos los trabajadores. También considera
los costos involucrados en los materiales y en el recurso humano requerido para la

implementacion de dicho programa.

e Humano
Este recurso contempla aquellas personas necesarias para poder ejecutar las
estrategias ingenieriles y administrativas contemplando el aporte de los mismos en el
disefio, implementacion y seguimiento de los controles. Por otra parte, las personas

involucradas durante el proceso de implementacion también son parte del recurso

11



humano debido a que estos pueden colaborar durante el proceso en el reconocimiento

de oportunidades de mejora apoyando asi al departamento de HSE.

o Materiales
Se consideran todos aquellos materiales, herramientas y equipos necesarios para
la implementacion de los controles ingenieriles y administrativos, tal es el caso de papel,
computadora, camara, cinta métrica, madera, piezas de metal, herramientas de
soldadura, entre otros; estos permiten ejecutar las estrategias de disefio y de formacién

a nivel ergonémico.
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2. Matriz de involucrados y responsabilidades

A continuacion, en el cuadro 3 se muestra la matriz de involucrados, asi como las responsabilidades que le competen
a cada uno de ellos. La misma esta compuesta por la parte interesada y su codificacion (siglas del nombre), el contexto
(interno o externo), asi como su nivel tanto de interés como de influencia y un apartado sobre las tareas asignadas para el

desarrollo del programa de control de riesgos ergonémicos.

Cuadro 3. Matriz de involucrados y responsabilidades

Nivel
Parte interesada Codificacion  Contexto _ ) Responsabilidades
Influencia Interes

Elaborar el programa de control de exposicién a

VaIena,FIores VEM Externo Alto Alto riesgos ergonomicos con _eI fin de disminuir las

Martinez dolencias musculoesqueléticas en los puestos de
Planta 1.

Elaborar el programa de control de exposicion a

Marlana_granados MGG Externo Alto Alto riesgos ergonomicos con _eI fin de disminuir las

Gutiérrez dolencias musculoesqueléticas en los puestos de
Planta 1.

Implementar el programa de control mediante los

Encargado de HSE HSE Interno Alto Alto controles ingenieriles y administrativos, asi como

velar por el cumplimiento y seguimiento del mismo.

Mantener un registro de control y seguimiento
Encargados del detallado por puesto de trabajo, para la
Centro Médico M Interno Alto Alto determinacion de las causas segun las consultas
osteomusculares.

Gerente de GM Interno Alto Alto Aprobauon dq presupuesto y programa de control de
Manufactura riesgos ergonémicos.
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Encargado del

Desarrollo de los controles ingenieriles en los puestos

Departamento de DM Interno Alto Medio i,
e criticos de Planta 1.

Mantenimiento

Encargado del Seguimiento del funcionamiento de los controles
Departamento de . ; o o . e

; . CMC Interno Medio Alto ingenieriles y administrativos para el cumplimiento de

Calidad-Mejora I . .

. a mejora continua.
Continua

Encargado de Coordinar la planificacion de la produccion de

Coordinacioén de CP Interno Alto Alto acuerdo a las actividades de formacion y de redisefio
Planta de puestos.

Encargado del Generar cotizaciones y compras con proveedores
Departamento de CL Interno Alto Bajo para la obtencion de materiales, herramientas y
Compras Locales equipos a utilizar en los controles ingenieriles.

Velar por el cumplimiento de los derechos humanos

Encargado del . -

. . en el desarrollo de las estrategias. También apoyar al
Departamento de GH Interno Bajo Bajo d d la divuloacion d
Gestibn Humana ( epartarr_lfento e HSE con la divulgacion de
informacion que es del interés de toda la poblacion.
Asegurar que el programa se encuentre alineado con
Encargado del . .
Sistema Integrado sIG Interno Bajo Medio el Slste'ma Integrado de Gestion y que cumpla con las
> normativas en el desarrollo de los controles
de Gestion : o - :
ingenieriles y administrativos.
: Acatar todos los lineamientos que se establecen en
Operarios de . . : .
oM Interno Bajo Alto el programa, asi como brindar oportunidades de
Manufactura P S .
mejora identificadas en los puestos de trabajo.
3. Matriz RACI

Seguidamente, se muestra en el cuadro 4 la matriz RACI la cual consiste en relacionar las actividades que se deben

llevar a cabo y los roles que tendra cada persona en el desarrollo de las tareas. Se deben considerar las siguientes

asignaciones, persona comprometida (R), responsable (A), consultado (C) e informado (I); considerar que las abreviaturas

se deben a sus siglas en inglés.
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Cuadro 4. Matriz RACI

Partes involucradas

Actividades
VFM MGG HSE CM GM DM CMC CP CL GH SIG OM

Definir la estructura del programa segun la norma INTE

T29:2016 A A R NA C I I I NA NA C N/A

o A A C NA | C I C NA C C N/A
Desribir los datos generales de la empresa

Propdsito del programa

Establecer objetivos A A R R CI R C R I I I I
Definir el alcance A A R R R R C R I I I I
Establecer las metas e indicadores A A R R R R C R I I I I
Identificar las limitaciones A A R C R R C R I I I N/A
Planificacion
Establecer los recursos A A RC RCRC C NARC C C N/A I
Asignar las responsabilidades y partes involucradas A A R R | R C R I I C I
Realizar la matriz RACI A A clI CI CI CcI ¢CclI ¢CclI ClI CJl C)l C,l
Peligros y riesgos
eD\?;lIEg(I:?énmggoﬂglsoggég para la identificacion de peligros y A A RC RC | | NA RC NA NA | |
Detallar los resultados obtenidos A A RI RI | I NA RJI NA NA | I
Establecer conclusiones A A I I I I NA | NA NA | I
Propuestas de control
Elaboracién de controles ingenieriles A A RC CI I RCI CI RCRC | ClI RCI

Definir los controles administrativos A A RC CJI | | Cl RC NA I CJl RC|]



Costos involucrados

Matriz de costos A A C c C ¢C I I C C NA NA
Validacion del programa

Seguimiento y mejora continua A A RI' RI RI' RI Rl RI Rl R/l R R,

Considerar:

R: Persona comprometida

A: Responsable

C: Consultado

I: Informado

VFM: Valeria Flores Martinez

MGG: Mariana Granados Gutiérrez

HSE: Encargado de HSE

CM: Encargados del Centro Médico

GM: Gerente de Manufactura

DM: Encargado del Departamento de Mantenimiento
CMC: Encargado del Departamento de Calidad-Mejora Continua
CP: Encargado de Coordinacion de Planta

CL: Encargado del Departamento de Compras Locales
SIG: Encargado del Sistema Integrado de Gestion

OM: Operarios de Manufactura
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C. Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos

Con el fin de poder identificar peligros relacionados con la problematica existente
de las dolencias musculoesqueléticas de los trabajadores de los puestos de trabajo en
Planta 1, se llevd a cabo una evaluacion de los riesgos por medio de distintas
herramientas ergondmicas como la Lista de Verificacion de la OSHA, REBA, RULA, la
Ecuacion de NIOSH, asi como Job Strain Index.

A partir de estas evaluaciones, fue posible obtener el nivel de riesgo de cada uno
de los puestos de planta 1, lo cual permite poder conocer los colaboradores mayormente
expuestos en temas de ergonomia por las actividades que realizan. En el cuadro 5 se
determinaron los puestos de trabajo a intervenir, mediante la clasificacion de cada una

de las estaciones de trabajo segun el nivel de riesgo.

Cuadro 5. Puestos de trabajo segun nivel de riesgo

Puesto de trabajo Nivel de riesgo
Lavado de tanques Alto
Enlatado manual Alto
Oficina de etiquetado Alto
Etiquetadora manual Medio
Ayudante de llenadora Medio
Alto Volumen Medio

Mediante esta clasificacion, fue posible conocer la totalidad de los puestos con
riesgo alto y medio, los cuales seran intervenidos mediante los controles ingenieriles.
Asimismo, los controles administrativos seran aplicados a todos los puestos de trabajo
de Planta 1.

D. Propuesta de controles ingenieriles

Con base a las conclusiones obtenidas de las evaluaciones realizadas, se pudo
obtener los seis puestos de trabajo con riesgo alto y medio los cuales son lavado de

tanques, enlatado manual, oficina de etiquetado, etiguetado manual, ayudante de
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llenadora y alto volumen. Para cada una de estas estaciones de trabajo se plantearon

tres propuestas de solucion, las cuales se comparan bajo diferentes criterios.
e Lavado de tanques

Una vez concluido el proceso productivo, los trabajadores deben lavar los tanques
utilizados, para ello deben llevarlos al area de lavado de tanques en donde los
colaboradores designados para esta funcion deben utilizar diferentes herramientas para
raspar y lavar los restos de pintura de estos contenedores, por o que mediante las
evaluaciones se pudieron identificar factores de riesgos como repeticion, fuerza y
posturas incomodas. Por lo tanto, para este puesto se proponen los siguientes controles

ingenieriles (ver cuadro 7)
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Cuadro 6. Propuestas ingenieriles para el puesto de Lavado de tanques

Propuestas

Descripcion

llustracion

Propuesta 1

Lavado mecéanico

- Esta consiste en una estructura que cuenta con un
motor, un brazo mecanico y un tubo que sale de
este, en el cual se pueden anclar un cepillo
industrial.

- El tubo puede moverse de arriba a abajo y rotar

: HEEEEE
lateralmente, con el fin de poder abarcar todas las mEmEas
superficies del tanque. o e @

- Se contara con una plataforma para colocar el
tanque, con bisagras para levantar las bases
alrededor del tanque para que este quede fijo
mientras se realiza el lavado.

- Se colocara un panel de control con el que al
presionar un boton sea posible encender o detener
la maquina, también contara con un boton de paro

.........

-------

Fanel de Control
pantalla

e

n:,_d.,
e (O)

XX ¥ |

de emergencia. = X
- La propuesta contara con un resguardo de toda la bSISSSSSSLERL 1
maquina, el cual debe cerrarse con un candado y la [0S SRR
llave se debe colocar en la cerradura del panel de SO 5
control, sélo de esta forma se podra encender la X 5.6 96
magquina. <50 S5 |
- Si la llave no se coloca en el panel de control o si XXX
el resguardo no se encuentra cerrado totalmente, la

magquina no se podréa accionar.

- Tubo tipo extension ajustable y mdévil el cual el
trabajador puede manipular segun la necesidad en
el momento de lavar el tanque.

- Ademas, cuenta con un sistema de anclaje para
colocar piezas para lavado, como cepillos
industriales.

Propuesta 2:
Tubo tipo extension mavil
y ajustable




- Estas piezas se pueden colocar y quitar con
facilidad para las diferentes labores que se realice.

Propuesta 3:
Extensién mecanica con
manivela

- La estructura cuenta con una extension mecanica
con manivela, en donde en el extremo inferior se
pueden colocar piezas para el lavado de tanques,
como cepillos industriales, por medio de un sistema
de anclaje.

- El brazo mecanico realiza la accion de rotar estas
piezas para que el trabajador nada méas deba
sujetarlo y moverlo hacia los lugares que requiera
lavar.
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Anteriormente se pudo observar la descripcion e ilustraciones de las tres
alternativas de solucion para el puesto de trabajo de lavado de tanques. Sin embargo,
es necesario conocer los detalles relacionados con partes, materiales, costos asociados,

mantenimiento y otros aspectos relevantes en la implementacion de esta propuesta.

En el siguiente cuadro 7, se muestra la primera propuesta para el puesto de lavado

de tanques, la cual consiste en un lavado mecénico.
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Criterio

Cuadro 7. Propuesta 1 Lavado mecanico

Descripcion

llustracion con detalles de
las partes

— Estructura
metalica

Tubo giratorio .

Estructura de
anclaje

Bases para
. P Motor
sujetarel ~——— —_— .
eléctrico
tanque

Bisagra ~——

Plataforma <

Panel de Control
Pantalla

Llave

Pantalla digital |- g
|, Cerradura para llave

Controles numéricos

Controles EEEEEE de resguardo
—l

numéricos HEEEEE

Paro de
Encendido Apagado emergencia

Botdn fie — @ ® . -+ Botén de paro
encendido / de emergencia

Botdn de
apagado

Base metalica
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: ‘ Rt ters Malla
7 N metilica

—

Tubo %>
metalico XX
X X

Puerta de
metal

Estructura de lavado
Estructura metalica vertical y horizontal de 2.50 m
Tubo giratorio: 1.50 m
Plataforma: 2 m
Bases para sujetar tanques: 50 cm

Dimensiones Panel de control
Estructura de metal de 50 cm de largo y 33 cm de ancho
Base: 1.10 m de altura

Resguardo
Estructura de 5 m de ancho, 5 m de largo y 4 metros de altura.
Puerta: 2 metros de alto y 85 cm de ancho

Estructura metélica

Materiales Cepillo industrial para lavado



Mantenimiento

Sistema de seguridad

Costo por unidad (con IVA
incluido)

Area limpia y ordenada
Para el cepillo industrial debe seguir las instrucciones del proveedor
Mantenimientos preventivos y correctivos

Cuenta con sistema de resguardo de maquina completa
Boton de paro de emergencia en el panel

@950 000,00

Seguidamente, se muestra el cuadro 8 con la segunda alternativa de solucion para el puesto de lavado de tanques.

Cuadro 8. Propuesta 2 Tubo tipo extension movil y ajustable

Criterio

Descripcion

llustracion con detalles de las partes

Dimensiones

Materiales-Proveedor

Mantenimiento

Tubo tipo extension:
Longitud maxima: 2.40 m
Longitud minima: 1.20 m

Tubo de aluminio-EPA
Cepillo de bronce-Almacenes Unidos
Cepillo circular-Germantec

Seguir indicaciones segun proveedor

Mantener limpias las piezas
Revisar bajo mantenimientos preventivos y correctivos
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Sistema de seguridad No

Costo total (IVA incluido) €90 000,00

Para el caso de la tercera propuesta, se presenta el cuadro 9, en donde se detallan las caracteristicas de la extension

mecanica con manivela.

Cuadro 9. Propuesta 3 Extensidon mecanica con manivela

Criterio Descripcion

llustracion con detalles de las partes

Extensidon mecanica con manivela:
Dimensiones Longitud méaxima:1.50 m
Longitud minima: 1.00 m

Extensidon mecanica con manivela: Aluminio y plastico-EPA
Materiales-Proveedor Cepillo de bronce-Almacenes Unidos
Cepillo circular-Germantec

Seguir indicaciones segun proveedor
Mantenimiento Mantener limpias las piezas
Revisar bajo mantenimientos preventivos y correctivos

Sistema de seguridad No

Costo total (IVA incluido) @190 000,00
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Una vez realizada la descripcion de cada una de las propuestas de solucion, se
procede a realizar una comparaciéon de las mismas mediante criterios como salud,
seguridad, ambiente, aspecto econdmico, sociocultural y la normativa aplicable. Para
ello, se utilizara la rabrica planteada en el apéndice 14, en donde se establece una
puntuacion del “1”7 al “3”, donde el “1” se refiere al peor caso y el “3” a la propuesta mas
favorable. Una vez que cada criterio tenga su puntaje, deben sumarse y el valor mas alto

sera la propuesta elegida.

Para el caso de las propuestas de solucion de lavado de tanques, se obtiene lo

siguiente.
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Cuadro 10. Comparacion de las propuestas del puesto de Lavado de tanques

Propuesta

Criterio

de Puntaje
solucion Salud Seguridad Ambiental Econdmico Sociocultural Estandares total
Cumple con el
Is_gluciona propues'ltz La alternativa La alternativa de 100% de los
) de solucion De las solucion requiere la requisitos de la
totalidad de los . La propuesta ; .
; considera -~ propuestas de inversibn de cuatro norma INTE/ISO
factores de riesgos de solucion 2 ,
Propuesta . todos los solucion, horas mensuales en la 6385:2016 Salud y
. estudiados en las genera  un L :
1: Lavado evaluaciones aspectos  de S pacto aquella  que formacibn de los Seguridad en el
mecanico : . seguridad ba tiene el precio trabajadores en temas Trabajo. Principios
realizadas con el fin .. medio en el _, ; o
tanto fisica : mas elevado. relacionados con la ergonémicos para
de no afectar la ambiente. e o
salud del €OMO de (€950 000,00) propuesta al inicio de e] disefio  de
colaborador maquinaria. su implementacion. sistemas de
‘ trabajo.

Puntaje 3 3 2 1 3 3 15
La propuesta no Cumple con el
soluciona todos los La alternativa La alternativa de 100%  de los

Propuesta factores de riesgo de solucién La probuesta De las solucion requiere la requisitos de la
P , analizados en las considera propues propuestas de inversion de cuatro norma INTE/ISO

2: . de solucion . )
, evaluaciones algunos solucion, horas mensuales en la 6385:2016 Salud y

Tubo tipo - genera  un . :

.~ ergondémicas 0 aspectos de: . aquella que formacion de los Seguridad en el
extension . : impacto bajo .. : : . L
- incluso puede seguridad tiene el precio trabajadores en temas Trabajo. Principios

movil y . . .. 0 nulo enel . : A

. afiadir otro tipo de tanto fisica . mas bajo. (£90 relacionados con la ergonémicos para

ajustable ambiente. e o
riesgo que puede como de 000,00) propuesta al inicio de el disefio de
afectar la salud del maquinaria. su implementacion. sistemas de
trabajador. trabajo.

Puntaje 2 2 1 3 3 3 14
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Cumple con el

L r t . .
a propuesia »  aiternativa La alternativa de 100% de los
soluciona la - . : -
) de solucion De las solucion requiere la requisitos de la
Propuesta totalidad de los . La propuesta : I
. i considera —.— propuestas de inversion de cuatro norma INTE/ISO
3 factores de riesgos todos los de solucion solucién horas mensuales en la 6385:2016 Salud
Extension estudiados en las genera  un ’ ' y

aspectos  de aquella  que formacibn de los Seguridad en el

mecanica evaluaciones impacto bajo

. . seguridad tiene el precio trabajadores en temas Trabajo. Principios
con realizadas con el fin . .0 nulo en el. ! ’ .
X tanto fisica ) intermedio. relacionados con la ergonémicos para
manivela de no afectar la ambiente. L o
salud de| COMO de (€190 000,00) propuesta al inicio de e_I disefio  de
colaborador maquinaria. su implementacion. sistemas de
' trabajo.
Puntaje 2 2 1 3 3 3 14

Como se pudo observar anteriormente, la propuesta 1 de lavado mecanico es la propuesta mas favorable en cuanto
a todos los criterios de comparacién. Aunque esta sea la propuesta con un mayor precio, es posible solucionar el impacto
de los factores de riesgos en la salud de los trabajadores, ademas de que considera opciones de seguridad necesarios

para la implementacion de la alternativa.
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e Enlatado manual

Respecto a enlatado manual, el colaborador que desempefie las funciones de este
puesto debe envasar la pintura en presentaciones de cuartos, galones o cubetas
mediante un mecanismo manual, en donde por medio de una palanca deposita el
producto en los recipientes. Mediante las evaluaciones realizadas, se pudo obtener que
las posturas incomodas, fuerza y manejo manual de material son los factores de riesgos

asociados a este puesto.

Es por esta razon, que, mediante la propuesta de tres alternativas de solucién, se
desea modificar el puesto de trabajo con el fin de poder mejorar las condiciones en las
cuales desempefia su labor. Seguidamente, se muestra el cuadro 12, en el cual se

detallan las propuestas ingenieriles para enlatado manual.
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Cuadro 11. Propuestas ingenieriles para el puesto de Enlatado manual

Propuestas

Descripcion

llustracién

Propuesta 1:
Enlatadora manual con
panel de control, salida de
pintura ajustable y banda
transportadora

- Colocar un panel de control, el cual permite que por medio de
un botén se accione y detenga la salida de pintura del tanque.
- Ademas, el tanque de pintura cuenta con tres tubos ajustables
para que la salida de pintura envase al mismo tiempo tres
recipientes, en donde permita regular la altura a la que se
necesita depositar la misma, ya que se pueden enlatar cuartos,
galones o cubetas.

- También, tiene una banda transportadora, la cual sera
ajustable para poder mover los recipientes a una distancia
cercana a la tarima o apilador.

-La tarima o apilador deben estar en donde finaliza la banda
con el fin de que el trabajador no deba trasladarse mas de dos
pasos con la carga.

Panel de Control

Pantalla

Control de.

Controles numericon
HEEEER
[=]=]=]=]=]=]

Paro de

Encendido. Apagado  amergencia

o e @
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Propuesta 2: Enlatadora
manual con pedal, salida
de pintura ajustable y
banda transportadora

- Colocar un pedal el cual permite que por medio de este se
accione.

- Ademas, cuenta con tres tubos ajustables para que la salida
de pintura al mismo tiempo envase tres recipientes, en donde
permita regular la altura a la que se necesita depositar la
misma, ya que se pueden enlatar cuartos, galones o cubetas.
- También, tiene una banda transportadora.

-La tarima o apilador deben estar en donde finaliza la banda
con el fin de que el trabajador no deba trasladarse méas de dos
pasos con la carga.

Panel de Contral

e
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- Se puede accionar la maquina por medio de un botén en el
panel de control.

- Ademas, el tanque que contiene pintura cuenta con tres tubos
para que se pueda envasar al mismo tiempo tres recipientes
de pintura.

- A su vez, una mesa regulable, la cual permita que cuando el
trabajador enlate galones o cuartos se encuentre a una altura
de su cadera para mayor facilidad en sujetarlas y transportarlas

Propuesta 3:
Enlatadora manual con

panel de control mesa . Parel de Contral
: al apilador.

ajustable . . _—
- Para el caso de las cubetas, esta mesa también permite que,
al ajustarla, se pueden enlatar las mismas de forma tal que T
permita al trabajador sujetar estos recipientes a una baja altura, e
lo que genera una mayor facilidad en el movimiento de estas a O e @
la tarima. De igual forma, la tarima debe colocarse al lado de la
mesa.

Se pudo observar anteriormente las tres propuestas de controles ingenieriles a nivel del puesto de trabajo de
enlatado manual, en donde se muestra la descripcién e ilustracién de cada uno de ellos. No obstante, es necesario
visualizar a detalle las caracteristicas, costos asociados y materiales de cada una de ellas, por lo que en el siguiente cuadro

12 se mostraran estos aspectos para la primera propuesta.
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Cuadro 12. Propuesta 1 Enlatadora manual con panel de control, salida de pintura ajustable y banda transportadora.

Criterio

Descripcion

llustracion con detalles de las partes

Valvulas de salida
de pintura

Banda

Envases de
: transportadora

Rodillos
Estructura
tijera
ajustable

Panel de Control
Pantalla
‘Control de
Pantalla * | banda
digital T i_ |, Botdn para control de
Controles _====== banda transportadora
numéricos —r
tncendid Apagado  emergencla
Boton f’e —-Q [ . +——+ Boton de paro
encendido de emergencia
Botdn de

Base metalica
apagado
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Dimensiones

Materiales

Mantenimiento

Sistema de seguridad
Costo total (IVA incluido)

Banda transportadora:
Altura maxima: 1.20 m
Altura minima: 20 cm
Longitud banda transportadora: 2m
Estructura tijera: 2 m

Valvulas:
Longitud minima: 15 cm
Longitud maxima: 25 cm

Panel de control
Estructura de metal: 50 cm de largo y 33 cm de ancho
Base: 1.10 m de altura

Metal

Mantener limpia la banda y el panel del control
Revisar bajo mantenimientos preventivos y correctivos

Boton de paro de emergencia en el panel
@770 000,00
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A continuacion, se muestra en el cuadro 14 la propuesta de una enlatadora manual con pedal.

Cuadro 13. Propuesta 2 Enlatadora manual con pedal, salida de pintura ajustable y banda transportadora

Criterio Descripcion

. Vélvulas de salida de
pintura

Envases de
pintura

Banda
transportadora

v
Rodillos

llustracion con detalles de las

Panel de Control
partes o
Control de
Pantalla digital ~— handa
Controles umercas E | . Botdn para control de
Controles | | EHEEEEE banda transportadora

numéricos EEEEEE

Comando de -—7—n . .— - Boton de paro de
pedal emergencia

Botdn de

* Base metalica
/ apagado
e -
N
\’ —*Pedal



Dimensiones

Materiales

Mantenimiento

Sistema de seguridad

Costo total (IVA incluido)

Banda transportadora:

Altura maxima: 1.20 m

Altura minima: 20 cm
Longitud banda transportadora: 2m

Valvulas:
Longitud minima: 15 cm
Longitud maxima: 25 cm

Panel de control
Estructura de metal: 50 cm de largo y 33 cm de ancho
Base: 1.10 m de altura

Metal

Mantener limpia la banda y el panel del control
Revisar bajo mantenimientos preventivos y correctivos

Boton de paro de emergencia en el panel
¢820 000,00
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Para el caso de la tercera propuesta de la enlatadora manual, se muestra el cuadro 14.

Cuadro 14. Propuesta 3 Enlatadora manual con panel de control mesa ajustable

Criterio Descripcion
Panel de Control [
Pantalla P
Pantalla |
digital ‘Controles numéricos.
Controles ‘77======
. numéricos e e %
llustracion con detalles de las partes Boténde . | ) @ ”“". | Boton de paro
encendido de emergencia
Botén de I Base metdlica
apagado

Dimensiones

Proveedor

Materiales
Mantenimiento

Sistema de seguridad

Costo total (IVA incluido)

Mesa
Altura maxima: 1.21 m
Altura minima: 71 cm
Longitud: 1.50 m Ancho: 60 cm

Panel de control
Estructura de metal: 50 cm de largo y 33 cm de ancho
Base: 1.10 m de altura

Mugui

Metal y madera

Mantener limpia la mesa y el panel del control
Revisar bajo mantenimientos preventivos y correctivos

Botdén de paro de emergencia en el panel
€520 000,00
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Una vez detalladas las caracteristicas de cada una de las propuestas de solucion, es necesario aplicar una matriz

comparativa (cuadro 15), con el fin de poder determinar la solucién mas viable segun la rabrica del apéndice 14.

Cuadro 15. Comparacion de las propuestas del puesto de Enlatado manual

Criterio

Propuesta de Puntaje
solucion Salud Seguridad  Ambiental Econémico Sociocultural Estandares total
Cumple con el
La propuesta , La alternativa de 100% de los
) : La alternativa L : i
Propuesta 1:  soluciona la de  solucién La De solucion requiere la requisitos de la
Enlatadora  totalidad de los . inversion de cuatro norma INTE/ISO
: considera propuesta  propuestas de ,
manual con  factores de riesgos . 2 horas mensuales en 6385:2016 Salud
. todos los de solucion solucion, o )
panel de control, estudiados en las la formacion de los y Seguridad en el
: : : aspectos de genera un aquella que : .
salida de pintura evaluaciones sequridad impacto tiene el precio trabajadores en Trabajo.
ajustable y realizadas con el >¢Y . pa . b temas relacionados Principios
, tanto fisica medio en el intermedio. -
banda fin de no afectar la . con la propuesta al ergonémicos para
como de ambiente. (€770 000,00) .. . o
transportadora salud del L inicio de su el disefio de
magquinaria. ) - .
colaborador. implementacion. sistemas de
trabajo.
Puntaje 3 3 2 2 3 3 16
La propuesta no Cumple con el
soluciona  todos : La alternativa de 100% de los
La alternativa ., . .
. los factores de ” solucion requiere la requisitos de la
Propuesta 2: . ; de  solucion La De las : .
riesgo analizados . inversion de cuatro norma INTE/ISO
Enlatadora en las considera propuesta  propuestas de horas mensuales en 6385:2016 Salud
manual con . todos los de solucién solucion, . e
edal, salida de evalue}mo_nes aspectos de genera un aquella que la fo_rmaC|on de losy Seg_urldad en el
P P ergondémicas o] . . . .~ trabajadores en Trabajo.
pintura ajustable . seguridad impacto tiene el precio . o
incluso puede . . , temas relacionados Principios
y banda afadir otro tipo de tanto fisica medio en el mas elevado. con la propuesta al ergondémicos para
transportadora . P como de ambiente. (€820 000,00) ." . prop gonomicos p
riesgo que puede L inicio de su el disefio de
maquinaria. : P .
afectar la salud del implementacion. sistemas de
trabajador. trabajo.
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Puntaje 2 3 2 1 3 3 14
La propuesta no Cumple con al
soluciona ningun . menos el 50% de

. . La alternativa de -
factor de riesgo La alternativa - . los requisitos de
: - solucion requiere la
analizado en las de  solucion La De inversion de cuatro norma
Propuesta 3: evaluaciones considera propuesta  propuestas de INTE/ISO
o ” L horas mensuales en .
Enlatadora ergonémicas lo todos los de solucioén solucién, . 6385:2016 Salud
la formacion de los :
manual con cual afecta la aspectos de genera un aquella que . y Seguridad en el
. b o .~ trabajadores en )
panel de control salud del seguridad impacto bajo tiene el precio temas  relacionados Trabajo.
mesa ajustable trabajador debido tanto fisica o nulo en el mas bajo. Principios
. con la propuesta al s
a que no secomo de ambiente. (€520 000,00) inicio de ergondémicos para
soluciona la maquinaria. . i el disefio de
o implementacion. .
probleméatica sistemas de
encontrada. trabajo.
Puntaje 1 3 3 3 3 2 15

Se puede observar que, de las tres propuestas de solucion, la primera es la mejor opcién al considerar los criterios

mencionados. Aunque el costo asociado a esta alternativa de solucion es elevado, soluciona los factores de riesgo

encontrados en las evaluaciones aplicadas a los colaboradores de este puesto.

39



¢ Oficina de etiquetado

El puesto de trabajo de la oficina de etiquetado consiste en que los trabajadores
deben colocar un sticker en las etiquetas durante toda la jornada laboral y en posicion
estética. Las evaluaciones realizadas dieron como resultado que los factores de riesgo
involucrados en el puesto eran posturas incbmodas y repeticion. Por ello, se presentan
en el cuadro 16 tres propuestas de solucién a nivel ingenieril para poder intervenir en

este puesto de trabajo.
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Cuadro 16. Propuestas ingenieriles para el puesto de Oficina de etiquetado

Propuestas Descripcion llustracion

- Diseflar una mesa de dibujo con
inclinacion y que sea removible, por lo que
se podra colocar en una mesa de
superficie plana.

- El puesto de trabajo contard con dos
sillas.

Propuesta 1:
Mesa de dibujo removible
con silla

- Disefiar una mesa de dibujo con
Propuesta 2: inclinacion, y que sea fija.
Mesa de dibujo fija con - Reposapiés fijo anclado a la mesa.
reposapiés anclado y silla - El puesto de trabajo contara con dos
sillas.




Propuesta 3:
Mesa de dibujo fija con
silla, reposapiés portatil y
dispensador de stickers

- Disefiar una mesa de dibujo con
inclinacion, y que sea fija.

- Contard con dos reposapiés para cada
trabajador.

-Contara con una silla para que mantenga
una posicién erguida durante sus labores.
-Dispensador de stickers.
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Como parte del detalle de las propuestas, se muestra a continuacién en el cuadro 17 las caracteristicas de la

alternativa de mesa de dibujo removible con silla.

Cuadro 17. Propuesta 1 Mesa de dibujo removible con silla

Criterio Descripcion

Estructura de
Melamina

/

I
Barrera
para
sujetar
papel Espacio
entre
mesas

llustracion con detalles de las partes
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Dimensiones

Materiales-proveedores

Mantenimiento

Sistema de seguridad

Costo total (IVA incluido)

Mesa
Altura: 30 cm
Ancho: 50 cm
Largo: 50 cm
Longitud de Inclinacién: 60 cm
Angulo de inclinacion: 40°
Distancia entre mesas: 45 cm

Mesa: Melamina (fabricacion propia)
Silla ergonémica-Arista

Mantener limpia la mesa y silla

No
©210 000,00
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Seguidamente, se muestra la propuesta dos (ver cuadro 18) para el puesto de oficina de etiquetado.

Cuadro 18. Propuesta 2 Mesa de dibujo fija con reposapiés anclado y silla

Criterio

Descripcion

llustracion con detalles de las partes

Estructura de
Melamina

Barrera para
sujetar papel

Espacio entre

mesas Reposapiés *~
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Dimensiones

Materiales-proveedores

Mantenimiento

Sistema de seguridad

Costo total (IVA incluido)

Mesa
Altura: 30 cm
Ancho: 50 cm
Largo: 50 cm
Longitud de Inclinacién: 60 cm
Angulo de inclinacion: 40°
Soporte de la base: 1.50 m
Altura de las bases: 80 cm
Reposapiés: 1.50 m
Distancia entre mesas: 45 cm

Mesa de Melamina (fabricacién propia)
Silla ergonémica-Arista

Mantener limpia la mesa y silla
No

¢240 000,00
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A continuacion, se muestra la propuesta tres para este puesto de trabajo (ver cuadro 19).

Cuadro 19. Propuesta 3 Mesa de dibujo fija con silla, reposapiés portéati y dispensador de stickers.

Criterio

Descripcion

llustracion con detalles de las partes

Dimensiones

Materiales-proveedores

Estructura de
Melamina

Barrera para
sujetar papel

Espacio entre
mesas

Mesa
Altura: 30 cm
Ancho: 50 cm

Largo: 50 cm
Longitud de Inclinacién: 60 cm
Angulo de inclinacién: 40°
Soporte de la base: 1.50 m
Altura de las bases: 80 cm
Distancia entre mesas: 45 cm

Mesa de Melamina (fabricacion propia)
Silla ergonémica-Arista
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Reposapiés-EPA

Mantenimiento Mantener limpia la mesa y silla
Sistema de seguridad No
Costo total (IVA incluido) €380 000,00

A continuacién, se muestra una matriz comparativa (cuadro 20) con las tres propuestas de soluciones que fueron

detalladas anteriormente, mediante los criterios en materia de salud y seguridad, ambiente y costos.

Cuadro 20. Comparacion de las propuestas del puesto de Oficina de etiquetado

Pro%léesta Criterio Puntaje
solucion Salud Seguridad Ambiental Econo6mico Sociocultural Estandares total
La propuesta no Cumple con al
soluciona  ningun La alternativa La alternativa de menos el 50% de
factor de riesgo de solucion De las soluciéon requiere la los requisitos de la
Propuesta : : La propuesta . iy
, analizado en las considera . _ propuestas de inversion de cuatro norma INTE/ISO
1: ! de solucion - )
evaluaciones todos los solucién, horas mensuales en la 6385:2016 Salud y
Mesa de - genera un L .
o ergonomicas lo cual aspectos  de: aquella  que formaciébn de los Seguridad en el
dibujo : impacto : : : . L
. afecta la salud del seguridad . tiene el precio trabajadores en temas Trabajo. Principios
removible . : .. _medio en el : : A
con silla trabajador deblqlo a tanto fisica ambiente mas bajo relacionados ~con la ergonomicos para
gue no se soluciona como de ' (€210 000,00). propuesta al inicio de el disefio de
la problematica maquinaria. su implementacion. sistemas de
encontrada. trabajo.
Puntaje 1 3 2 3 3 2 14
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La propuesta no Cumple con al

soluciona todos los La alternativa La alternativa de menos el 50% de
Propuesta - - L . o
_ factores de riesgo de solucién De las solucidon requiere la los requisitos de la
2. . . La propuesta ; .
analizados en las considera . propuestas de inversion de cuatro norma INTE/ISO
Mesa de . de solucion . )
..~ .. evaluaciones todos los solucion, horas mensuales en la 6385:2016 Salud y
dibujo fija . genera un L :
con ergonémicas 0 aspectos de Dacto aquella  que formacibn de los Seguridad en el
.. incluso puede seguridad pa tiene el precio trabajadores en temas Trabajo. Principios
reposapies .. . ino d . . _medio en el. di lacionad | A
anclado y afiadir otro tipo de tanto fisica ambiente intermedio relacionados con  la ergondmicos para
silla riesgo que puede como de ' (€240 000,00). propuesta al inicio de el disefio de
afectar la salud del maquinaria. su implementacion. sistemas de
trabajador. trabajo.

Puntaje 2 3 2 2 3 2 14

La propuesta no Cumple con el
soluciona  ningun La alternativa La alternativa de 100%  de los
Propuesta factor de riesgo de solucién La propuesta De las solucién requiere la requisitos de la
3: analizado en las considera de pscr))lucién propuestas de inversion de cuatro norma INTE/ISO
Mesa de evaluaciones todos los solucion, horas mensuales en la 6385:2016 Salud y

L - genera un - ,

dibujo fija ergondmicas lo cual aspectos de i pacto aquella  que formacion de los Seguridad en el
consillay afecta la salud del seguridad mepdio en el tiene el precio trabajadores en temas Trabajo. Principios
reposapiés trabajador debido a tanto fisica ambiente mas elevado relacionados con la ergonémicos para
portati  que no se soluciona como de ' (2380 000,00). propuesta al inicio de el disefio de
la problematica maquinaria. su implementacion. sistemas de
encontrada. trabajo.
Puntaje 2 3 2 1 3 3 14

Como se muestra en el cuadro anterior, aunque las tres propuestas arrojaron el mismo resultado, la tercera opcion,

aungue sea la que tiene el costo mas elevado, es la que permite que, a nivel ergonémico, el puesto de trabajo cumpla con

los requisitos de la INTE/ISO 6385:2016 Salud y Seguridad en el Trabajo. Principios ergonémicos para el disefio de

sistemas de trabajo. El trabajador en este caso tendria una mesa adaptada para que pueda pegar los stickers en las

etiquetas, una silla que le permita mantener una postura erguida durante su labor, un reposapiés comodo y un dispensador
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de stickers el cual le permitird que el proceso sea mas facil, tenga menor cantidad de etiquetas en la mesa y que el proceso

de repeticion se vea disminuido.

e Etiguetado manual

Este puesto de trabajo consiste en que un colaborador coloca los recipientes metalicos (en presentaciones de

cuarto y galén) en la maquina etiquetadora con el fin de que en esta se pegue la etiqueta respectiva segun el lote que

desee producirse. Por otro lado, al final de la maquina, otro colaborador retira los envases con la etiqueta y los coloca en

una tarima para continuar con el proceso productivo. Las evaluaciones realizadas en la identificacion de peligros y riesgos

asociados al puesto arrojaron que presentaban posturas incbmodas y repeticion. Por esta razén se presentaran tres

propuestas ingenieriles para este puesto de trabajo.

Cuadro 21. Propuestas ingenieriles para el puesto de Enlatado manual

Propuestas

Descripcion

llustracion

Propuesta 1:
Banda
transportadora con
apiladores

- Esta propuesta consiste en tener un apilador
disponible para el trabajador que coloca los
recipientes metalicos en la etiquetadora.
- Ademas, se colocard una banda transportadora
para el extracto final de la maquina, con el fin de que
el trabajador tenga un mayor trayecto para
almacenamiento de objetos y que estos se
encuentren a una altura de 1.10 m.
- La banda es mdvil con el fin de que se pueda
adecuar segun el espacio disponible.
- Ademas, el trabajador que recolecta los recipientes
una vez pegada la etiqueta, tendra disponible otro
apilador, el cual le permitira al trabajador tener una
altura acorde con la de la banda, con el fin de no
realizar posturas incbmodas.
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Propuesta 2: Disco
giratorio con
apilador

- Esta propuesta consiste en tener un apilador
disponible para el trabajador que coloca los
recipientes metalicos en la etiquetadora.
- Ademas, se colocara un disco giratorio, con el fin
de acumular los envases en el mismo para que
cuando el trabajador deba ingresarlos a la
etiquetadora, se encuentren a la altura de la
maquina y no deba extender sus extremidades.
- El disco es mavil con el fin de que se pueda
adecuar segun el espacio disponible.
- El trabajador que recolecta los recipientes una vez
pegada la etiqueta, tendra disponible otro apilador,
el cual le permitird al trabajador tener una altura
acorde con la de la banda, con el fin de no realizar
posturas incomodas.

Propuesta 3:
Mesa ajustables y
movil

-Se proponen dos mesas ajustables para que tanto
el trabajador que coloca los recipientes metalicos,
como el que los recibe, puedan tener una superficie
gue se encuentre a una altura segun cada
colaborador y la altura de la maquina.
-Estas permitirdn que el trabajador coloque las
tarimas con los recipientes y pueda subir o bajar la
mesa segun la altura a la que necesite para poder
colocar los envases sin realizar posturas
incémodas.

-Esta mesa se ajustara mediante sistema hidraulico
y con un botén de accionamiento.

51



A continuacion, se muestra a detalle cada una de las soluciones ingenieriles

propuestas para el puesto de etiquetado manual. Para el primero caso (ver cuadro 22)

se muestra la banda transportadora moévil y los apiladores propuestos.

Cuadro 22. Propuesta 1 Banda transportadora con apiladores

Criterio

Descripcion

llustracion con detalles de
las partes

Dimensiones

Materiales-Proveedor
Mantenimiento

Sistema de seguridad
Costo total (IVA incluido)

Banda
transportadora

/

Rodillos

Rodines

Banda transportadora:
Altura maxima: 1.20 m
Altura minima: 20 cm
Longitud banda transportadora: 2m
Capacidad de carga del elevador: 1000 kg

Metal-TECADI

Mantener limpia la banda y el panel de control
Revisar bajo mantenimientos preventivos y correctivos
Mantenimiento que indique proveedor

No aplica
2 100 000,00
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Seguidamente, se muestra en el cuadro 23 la propuesta dos para el puesto de
etiquetadora manual. Esta consiste en un disco giratorio acoplado a la maquina, ademas

de dos apiladores.

Cuadro 23. Propuesta 2 Disco giratorio con apiladores

Criterio Descripcién

Banda . Disco giratorio

transportadora

.
\

__—_— I l §
., [ TS ———
llustracién con detalles S

de las partes

Rodines

Disco giratorio
Altural.10 m
Dimensiones Longitud de banda transportadora: 1 m
Diametro de disco: 1 m

Capacidad de carga del elevador: 1000 kg

Materiales-Proveedor Metal-TECADI
Mantener limpia la banda y el panel de control
Mantenimiento Revisar bajo mantenimientos preventivos y correctivos
Mantenimiento que indique proveedor
Sistema de seguridad No aplica
Costo total (IVA

incluido) @2 170 000,00
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La propuesta tres (ver el cuadro 24) de este puesto de trabajo consiste en colocar

dos mesas ajustables y maoviles.

Cuadro 24. Propuesta 3 Mesa movil

Criterio Descripcion

Mesa

Y

llustracion con detalles de las partes

Bases
Rodines

N

Mesa movil;
. . Altura: 1.10 m
Dimensiones i
Largo: 2 m
Ancho: 2 m
Materiales Metal

Mantener limpia la banda y el panel de control

Mantenimiento . . o : .
Revisar bajo mantenimientos preventivos y correctivos

Sistema de seguridad No aplica
Costo total (IVA incluido) @700 000,00
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A continuacion (cuadro 25), por medio de una matriz comparativa, se detallaran las propuestas de solucién segun

los criterios de salud y seguridad, ambiente y costos.

Cuadro 25. Comparacion de las propuestas del puesto de Enlatado manual

Propuesta Criterio Puntaje
de solucion Salud Seguridad ~ Ambiental Econémico Sociocultural Estandares total
La ropuesta no La alternativa de Cumple  con el
prop La alternativa De las o : 100% de los
soluciona todos los de solucion ropuestas solucion requiere la requisitos  de la
. factores de riesgo . La propuesta brop > inversién de cuatro 'od
Propuesta 1.: . considera . de solucién, norma INTE/ISO
analizados en las de solucién horas mensuales en )
Banda . todos los aquella que i 6385:2016 Salud y
evaluaciones genera un la formacion de los .
transportador o aspectos de: tiene el . Seguridad en el
acon ergonomicas . seguridad Impacto precio trabajadores_ en Trabajo. Principios
. incluso puede afnadir ... medio en el , temas relacionados .
apiladores ) ) tanto fisica . intermedio ergondémicos para
otro tipo de riesgo ambiente. con la propuesta al o
como de (Z2100 S el disefio de
que puede afectar la L inicio de su _.
) maquinaria. 000,00). . - sistemas de
salud del trabajador. implementacion. trabajo
Puntaje 2 3 2 2 3 3 15
. Cumple con el
La propuesta - no La alternativa De las La qllternatlv_a de 100% de los
soluciona todos los I solucion requiere la .y
. de solucion propuestas . o requisitos de la
factores de riesgo . La propuesta . inversion de cuatro
. . considera . de solucion, norma INTE/ISO
Propuesta 2: analizados en las d | de solucién I horas mensuales en ) lud
Disco evaluaciones todos 0s genera un 29ueia Al 1o tormacion de los 6385'2016 Saludy
: : o aspectos de: tiene el . Seguridad en el
giratorio con ergondémicas . impacto . . trabajadores en : L
. . ~_ . seguridad : precio mas , Trabajo. Principios
apiladores incluso puede afadir . . _medio en el temas relacionados L
: : tanto fisica : elevado ergondémicos para
otro tipo de riesgo ambiente. con la propuesta al L
ue puede afectar la como de (€2170 inicio de su e_l disefio  de
9 ) maquinaria. 000,00). . i sistemas de
salud del trabajador. implementacion. trabajo
Puntaje 2 3 2 1 3 3 14
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La propuesta n La alternativa de

0 )
La alternativa

soluciona todos los ., De las solucion requiere la
; de solucion ) g
factores de riesgo considera La propuesta propuestas inversion de cuatro
analizados en las t0dos los de solucion de solucion, horas mensuales en
Propuesta 3: evaluaciones aspectos  de genera un aquella que la formacién de los
Mesa mavil ergonémicas o] sequridad impacto tiene el trabajadores en
incluso puede afadir 9 . . _medio en el precio mastemas relacionados
; . tanto fisica . X
otro tipo de riesgo como de ambiente. bajo (€700 con la propuesta al ol
que puede afectar la o 000,00). inicio de su
) maquinaria. . -
salud del trabajador. implementacion.

Cumple
menos 50% de los
requisitos de
norma
6385:2016 Salud y
Seguridad en el
Trabajo. Principios
ergonémicos para

sistemas
trabajo.

Puntaje 2 3 2 3 3

15

Segun el cuadro 25, la propuesta uno y tres obtienen el mismo puntaje, no obstante, los criterios que difieren son el

aspecto econdmico y los requisitos que debe cumplir de la norma INTE/ISO 6385:2016 Salud y Seguridad en el Trabajo.

Principios ergondmicos para el disefio de sistemas de trabajo,

Para el caso de la mesa movil, aunque es la opcién mas econémica no cumple con todos los requisitos de la norma.

Tal es el caso del apartado 3.6.6 Disefio del espacio de trabajo y del puesto de trabajo, pues menciona que para el disefio

del puesto de trabajo deben considerarse las dimensiones de los colaboradores que podrian utilizar la propuesta ingenieril.

Es por esto por lo que, la primera propuesta, al cumplir con todos los requisitos de la norma, es la solucion elegida.
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e Ayudante de llenadora

El puesto de ayudante de llenadora consiste en aquel operador que asiste en
diferentes funciones al colaborador de la maquina. Una de sus labores es que debe
movilizar los cuartos, galones y cubetas de la banda transportadora hacia la tarima que
se encuentra a nivel del suelo. Mediante las evaluaciones realizadas en la primera y
segunda etapa, se pudo evidenciar que este puesto de trabajo presenta factores de
riesgo como repeticion, posturas incomodas, fuerza y manejo manual de materiales. Por
esta razén, se considera uno de los puestos de trabajo que se debe intervenir y se
proponen tres alternativas de solucién (ver cuadro 26).
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Cuadro 26. Propuestas ingenieriles para el puesto de Ayudantes de llenadora

Propuestas

Descripcién

llustracién

Propuesta 1:
Mesa ajustable

- Esta mesa se trata de una superficie que permite
colocarse al final de la banda transportadora que
tienen las llenadoras.
- Tendra dimensiones que soporten las tarimas, con
el fin de poder colocar la tarima y que segun cada
trabajador pueda ajustar para que la mesa se pueda
subir o bajar segun vaya necesitando el colaborador
en el momento de posicionar los envases llenos.
- Al estar a la misma altura no tendra que realizar un
esfuerzo de levantar los envases, sino que mas bien
los puede arrastrar hasta la mesa.
- En caso de ser necesario levantarlo sera a menos
de dos pasos de distancia.
- Una vez llena la tarima, puede bajar la mesa lo mas
posible y hacer uso de una herramienta elevadora
para retirar la tarima de la mesa.

Propuesta 2:
Banda
transportadora
y valvula
ajustable con
apilador

- El tanque de pintura cuenta con tres tubos
ajustables para que la salida de pintura al mismo
tiempo envase tres recipientes, en donde permita
regular la altura a la que se necesita depositar la
misma, ya que se pueden enlatar cuartos, galones o
cubetas.

- También, tiene una banda transportadora, la cual
sera ajustable para poder mover los recipientes a una
distancia cercana a la tarima o apilador.
- Esta propuesta requiere un apilador para que el
trabajador pueda colocar los recipientes a la altura
gue salen de la banda transportadora ajustable
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Propuesta 3:
Elevadores de
recipientes por
vacio mediante

un riel

- La propuesta contempla un riel COmo estructura en e

la parte superior (techo) en donde esta se pueda
anclar el elevador de recipientes por vacio con el fin
de que este pueda sujetar los recipientes y
depositarlos en la tarima colocada al nivel del suelo.
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A continuacion, se mostraran cada una de las propuestas para el puesto de
ayudante de llenadora. En el cuadro 27 se muestra a detalle la alternativa de solucién de

la mesa ajustable.

Cuadro 27. Propuesta 1 Mesa ajustable

Criterio Descripcién

llustracion con detalles de las partes

Banda transportadora:
Altura maxima: 1.20 m
Altura minima: 20 cm
Dimensiones Longitud: 2 m
Ancho: 1.50 m
Estructura tijera: 2 m
Altura estructura protectora: 15 cm

Materiales Metal

Mantener limpia la banda y el panel de control
Revisar bajo mantenimientos preventivos y correctivos

Sistema de seguridad No aplica
Costo total (IVA incluido) €350 000,00

Mantenimiento

Seguidamente, se muestra el cuadro 28, en donde se detalla la propuesta dos

para el puesto de ayudante de llenadora.

Cuadro 28. Propuesta 2 Banda transportadora con valvula ajustable y apilador

Criterio Descripcién

llustracion con detalles de las partes
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Banda transportadora:
Altura méaxima: 1.20 m
Altura minima: 20 cm
Longitud banda transportadora: 2m
Dimensiones Estructura tijera: 2 m

Valvulas:
Longitud minima: 15 cm
Longitud méaxima: 25 cm

Banda transportadora:

Materiales-Proveedor Elaboracion propia-Metal

Apilador:
TECADI-Metal

Mantener limpia la banda y el panel de control

Mantenimien . . L , )
ante ento Revisar bajo mantenimientos preventivos y correctivos

Sistema de seguridad No aplica
Costo total (IVA incluido) €2 000 000,00

Se muestra la propuesta tres del puesto de ayudante de llenadora.

Cuadro 29. Propuesta 3 Elevadores de recipientes por vacio mediante un riel

Criterio Descripcion

llustracion con detalles de las partes m m m r

Dimensiones Riel:
Longitud: 2 m
Materiales-Proveedor Metal-PLASMACUT
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Mantenimiento

Sistema de seguridad
Costo total (IVA incluido)

Mantener limpia la banda y el panel de control
Revisar bajo mantenimientos preventivos y correctivos
Seguir instrucciones de mantenimiento del proveedor.

No aplica
@6 000 000,00
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A continuacion, se muestra el cuadro comparativo (ver cuadro 30) de los criterios a considerar en materia de salud

y seguridad, ambiente y aspectos econdmicos.

Cuadro 30. Comparacion de las propuestas del puesto de Ayudantes de llenadora

Propuesta de Criterio Puntaje
solucion Salud Seguridad Ambiental  Econémico Sociocultural Estandares total
La propuesta no
soluciona todos Cumple con al
los factores de . La alternativa de menos el 50% de
) alternativa . . C
riesgo S De las solucion requiere la los requisitos de la
; de solucion La propuesta ; iy
analizados en las . ~.~ propuestas de inversion de cuatro norma INTE/ISO
) . considera de solucion - )
Propuesta 1. evaluaciones solucién, horas mensuales en la 6385:2016 Salud y
o todos los genera un o .
Mesa ergonémicas o . aquella  que formacion de los Seguridad en el
. . aspectos de impacto . . . ) T
ajustable incluso  puede . . tiene el precio trabajadores en temas Trabajo. Principios
g .~ seguridad medio en el . : . .
afiadir otro tipo . . mas bajo relacionados con la ergonémicos para
. tanto fisica ambiente. L o
de riesgo que como de (€350 000,00). propuesta al inicio de el disefio de
puede afectar la L su implementacion.  sistemas de
maquinaria. .
salud del trabajo.
trabajador.

Puntaje 2 3 2 3 3 2 15
La propuesta no La Cumple con al
soluciona todos . La alternativa de menos el 50% de

alternativa . : s
Propuesta 2: Ips factores de de solucién La propuesta De las §o|ucpp requiere la los requisitos de la
" riesgo : . propuestas de inversiébn de cuatro norma INTE/ISO
Banda 4 considera de solucién . .
analizados en las solucion, horas mensuales en la 6385:2016 Salud y
transportadora . todos los genera un . )
. evaluaciones . aquella  que formacion de los Seguridad en el
con valvula o aspectos de impacto . . . . L
ajustable y ergonomicas o seguridad medio en el tiene el precio traba_Jadores en temas Trabajp. _Principios
. incluso  puede . . intermedio (€2 relacionados con la ergonémicos para

apilador o .~ ~ tanto fisica ambiente. Lo o
afiadir otro tipo como de 000 000,00). propuesta al inicio de el disefio de
de riesgo que N su implementacion.  sistemas de

maquinaria. .
puede afectar la trabajo.
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salud del

trabajador.
Puntaje 2 3 2 2 3 2 14
La propuesta La Cumple con el
: . o
f;laul?:ézga de Iolil alternativa De las Is_glucigrlfer:]eathvizre dIZ rle0 Ouf;itos Olede Icl)z
Propuesta 3: factores de de solucion La propuesta propuestas de inversion d% cuatro noqrma INTE/ISO
Elevadores de [ESA0S considera de solucion solucion, horas mensuales en la 6385:2016 Salud
recipientes 90 todos los genera un aquella  que . " y
. estudiados en . N .~ formacibn de los Seguridad en el
POTVaclo .5 evaluaciones aspectos de impacto bajo tiene el precio trabajadores en temas Trabajo. Principios
mediante un realizadas con el seguridad en el mas elevado relacijonados con laer on:')rﬁicos Ioara
riel , tanto fisica ambiente. (Z8 000 Lo 9 micos  p
fin de no afectar propuesta al inicio de el disefio de
como de 000,00). . - )
la salud del maaquinaria su implementacion.  sistemas de
colaborador. q ' trabajo.
Puntaje 3 3 3 1 3 3 16

Segun el cuadro 30, se puede observar que la opcidon con el mayor puntaje es la del elevador de recipientes por
vacio mediante un riel, sin embargo, el precio de esta es muy elevado, por lo que la opcion elegida para la propuesta es la
segunda, la cual consiste en una banda transportadora y valvulas ajustables para poder realizar el llenado de cuartos,
galones y cubetas.

No obstante, en caso de que la compafiia tenga disponibilidad de presupuesto para poder implementar la tercera
alternativa de solucién, esta seria la opcion mas viable debido a que los trabajadores no presentarian ningun factor de

riesgo mientras realizan la tarea.
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e Alto Volumen
El puesto de alto volumen consiste en que el operador debe depositar las materias
primas tanto sdlidas como liquidas en los tanques, con el fin de poder continuar con el
mezclado de estas. No obstante, los tanques se encuentran a distintas alturas, pues en
algunos casos se encuentran sobre el nivel del piso y otros se encuentran

aproximadamente a 50-70 cm sobre el nivel del suelo.

En las evaluaciones realizadas, se pudo evidenciar que los factores de riesgo
presentes en este puesto son fuerza y posturas incomodas. Por esta razén a
continuacion se presentan tres propuestas de solucion para este puesto de trabajo (ver
cuadro 31).
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Propuestas

Cuadro 3115. Propuestas ingenieriles para el puesto de Alto volumen

Descripcion

llustracion

Propuesta 1:
Bomba de succién de
polvos y volcador

- Uso de una bomba de succién de polvos la
cual permita que del recipiente (sacos, sacas)
se pueda extraer la materia prima y depositarla
por medio de un ducto que va de la bomba
hacia el tanque.
- Volcador que se utilizaria para el vertido de
liquidos en el tanque.

Propuesta 2:
Elevador de sacos y
volcador

- Elevador de sacos que permite que por medio
de este se mantenga un saco suspendido en el
aire mientras el trabajador realiza el corte del
saco Y lo redirecciona hacia el tanque para que
este pueda depositarse.
- Volcador que se utilizaria para el vertido de
liquidos en el tanque.
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Propuesta 3: Tolva movil
con tornillo sinfin con
volcador

- Uso de una tolva mévil permite que el
trabajador no deba flexionar las extremidades
inferiores para poder depositar las materias
primas sdlidas, sino que mas bien mantenga un
estandar de altura.

- Acople con tornillo sinfin, el cual permite que
unavez que se deposite la materia prima sélida
en la misma, se dirija hacia el tanque.
- El trabajador coloca el saco sobre la
superficie, realiza el corte de este y lo deposita
en la tolva para que este pueda depositarlo en
el tanque.
- Volcador que se utilizaria para el vertido de
liquidos en el tanque.
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A continuacién, se muestran en el cuadro 32 cada una de las propuestas con mas
detalle. La alternativa de solucion uno consiste en una bomba de succién de polvos y un
volcador.

Cuadro 3216. Propuesta 1 Bomba de succion de polvos y volcador

Criterio Descripcion

llustracién

Bomba de succién de polvos:
Caudal maximo: 275 gpm
Presién maxima: 120 psi

Dimensiones
Elevador de estafiones:
Cargas de 1000 kg

Bomba de succion de polvos:
ARO- Aluminio, hierro fundido, acero inoxidable.
Materiales-Proveedor Elevador de estafiones:
CONFETRE S.R.L

Revisar bajo mantenimientos preventivos y correctivos

Mantenimiento g . o
Segquir instrucciones de mantenimiento del proveedor.

Sistema de seguridad No aplica
Costo total (IVA incluido) €4 500 000,00
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Seguidamente, en el cuadro 33 se muestra la propuesta dos consiste en un

elevador de sacos y el uso de un volcador.

Cuadro 3317. Propuesta 2 Elevador de sacos y volcador

Criterio Descripcion

‘.\ﬁ)

llustracion con detalles de las partes

Elevador de vacio

Dimensiones Manipula cargas entre 30 y 200 kg.

Volcador de estafiones:
Manipula cargas de 1000 kg

Elevador de vacio:
Vaculex-Acero inoxidable A2.
Materiales-Proveedor
Volcador de estafiones:
CONFETRE S.R.L

Mantenimiento Revisar bajo mantenimientos preventivos y correctivos
Seguir instrucciones de mantenimiento del proveedor.

Sistema de seguridad
Costo total (IVA incluido) € 3 000 000,00
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La propuesta tres (ver cuadro 34) consiste en una tolva mévil con un tornillo sinfin

y el uso de un volcador.

Cuadro 3418. Propuesta 3 Tolva moévil con tornillo sinfin con volcador

Criterio Descripcion

llustracion con
detalles de las partes

Tolva:
Altura: 1.10 m
Ancho: 50 cm

Largo.1m

Dimensiones Tornillo sinfin:
Sentido de giro: izquierdo o derecho.
Diametro 9 pulgadas

Elevador de estafiones:
Carga hasta 1000 kg

Tolva:
Elaboracion propia

Materiales-Proveedor Tornillo sinfin:
Acero inoxidable- Eurotecnica de Costa Rica
Elevador de estafiones:
CONFETRE S.R.L

Revisar bajo mantenimientos preventivos y correctivos

Mantenimiento O ; D
Seguir instrucciones de mantenimiento del proveedor.

Sistema de seguridad No aplica

Costo total (IVA

incluido) €3 500 000,00
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A continuacién (ver cuadro 35), se muestra la comparacion de las propuestas mediante los criterios como salud,

seguridad, aspecto ambiental, econémico, sociocultural y los estandares normativos.

Cuadro 35. Comparacion de las propuestas del puesto de Alto volumen

Pro%léesta Criterio Puntaje
solucién Salud Seguridad Ambiental Econdmico Sociocultural Estandares total
La propuesta Cumple con el
soluciona la 100% de los
totalidad de los De las La alternativa  de requisitos de la
factores de La alternativa de propuestas  soluciéon requiere la norma INTE/ISO
Propuesta . - P c ,
. riesgos solucion de solucion, inversion de cuatro 6385:2016
1 : ; La propuesta de
estudiados en considera todos L aquella que horas mensuales en la Salud y
Bomba de solucion genera . o, .
- las los aspectos de . . tiene el formacion de los Seguridad en el
succion de . ; un impacto bajo . . : .
evaluaciones seguridad tanto . precio mas trabajadores en temas Trabajo.

polvos y . o en el ambiente. : oo
realizadas con fisica como de alto relacionados con la Principios

volcador . L Lo o
el fin de no maquinaria. (¢4 500 propuesta al inicio de ergondmicos
afectar la salud 000,00). su implementacién.  para el disefio
del de sistemas de
colaborador. trabajo.

Puntaje 3 3 3 1 3 3 16
La propuesta Cumple con el
soluciona la De las La alternativa de 100% de los
totalidad de los La alternativa de propuestas  solucion requiere la requisitos de la

Propuesta factores de solucién de solucién, inversion de cuatro norma INTE/ISO
) . . La propuesta de .
2: riesgos considera todos . aguella que horas mensuales en la 6385:2016
; solucion genera _. .
Elevador de estudiados en los aspectos de : .~ tiene el formacion de los Salud y
. un impacto medio : . . .

sacosy las seguridad tanto en el ambiente precio mas trabajadores en temas Seguridad en el

volcador evaluaciones fisica como de " bajo relacionados con la Trabajo.
realizadas con maquinaria. (23 000 propuesta al inicio de Principios
el fin de no 000,00). su implementaciéon.  ergonémicos

afectar la salud

para el disefio
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del de sistemas de
colaborador. trabajo.

Puntaje 3 3 2 3 3 3 17

La propuesta
no soluciona

Cumple con al
menos el 50%

todos los de los requisitos
factores de De las La alternativa de q
) , . . de la norma
riesgo La alternativa de propuestas  solucion requiere la
Propuesta . iy N ., INTE/ISO
) analizados en solucién de solucion, inversion de cuatro i
3: : La propuesta de 6385:2016
. . las considera todos . aquella que horas mensuales en la
Tolva movil : solucion  genera . s Salud y
. evaluaciones los aspectos de . . tiene el formacion de los ,
con tornillo o . un impacto bajo . : Seguridad en el
S ergondmicas o seguridad tanto : precio trabajadores en temas .
sinfin con . g en el ambiente. , : Trabajo.
incluso puede fisica como de intermedio relacionados con la o . .-
volcador _ . " . L Principios
afiadir otro tipo maquinaria. (€3 500 propuesta al inicio de -
. . - ergonémicos
de riesgo que 000,00). su implementacion. .
para el disefio
puede afectar .
de sistemas de
la salud del trabaio
trabajador. 10-
Puntaje 2 3 3 2 3 2 15

Como se pudo observar, la opcion dos del elevador de sacos y volcador es una opcién viable en comparacion a
todos los demés aspectos, pues mejoraria los factores de riesgo que fueron identificados al inicio. Respecto a los demas

aspectos a considerar es la solucién con mayor puntaje.
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e Matriz de costos: Propuestas ingenieriles elegidas

A continuacion, se resumen en el cuadro 36, las propuestas ingenieriles escogidas

para cada puesto de trabajo, asi como el costo de cada unay el total.

Cuadro 36. Propuestas ingenieriles escogidas

Puesto de Propuesta elegida Costos
trabajo P 9 asociados
Lavado de Lavado mecénico €950 000,00

tanques
Enlatado Enlatadora mz_:mual con panel de control, salida de pintura @770 000,00
manual ajustable y banda transportadora
Oficina de Mesa de dibujo fija con silla y reposapiés portatil €380 000,00
etiquetado '
Etiquetadora Banda transportadora con apiladores @2 100 000,00
manual
Ayudante de A i '
Banda transportadora y valvulas ajustables con apilador @2 000 000,00
llenadora
Alto Volumen Elevador de sacos y volcador €3 000 000,00
Costo total de los controles ingenieriles 8 250 000,00

e Validacidon de propuestas ingenieriles

Con el fin de poder validar las alternativas de solucion elegidas para los seis
puestos de trabajo con riesgo alto y medio, se procedi6 a aplicar la Lista de Verificacién
de Condiciones Ergondmicas de la OSHA, pues esta fue con la cual, en la primera etapa
de identificacién de peligros, se lograron identificar los factores de riesgos asociados a

cada uno de estos puestos, asi como en donde se obtuvo el nivel de riesgo.

A continuacién, se muestra el cuadro 37, el cual muestra el nivel de riesgo que
arroja la lista de verificacion mencionada, tanto antes de realizar una intervencion como

con la implementacion del control ingenieril.
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Cuadro 37. Resultados de la aplicacion de la Lista de Verificacion de Condiciones

Ergondmicas de la OSHA antes y después de los controles ingenieriles

Calificacién del riesgo

Nombre de latarea  Antes de los controles Después de los
~_____ingenieriles  controles ingenieriles_

Cavado s anues N SATOM o
Enlatado manual _ Medio
Oficina de etiquetado _ Medio

Etiguetado manual Medio _
Ayudante de llenadoras Medio Medio
Alto Volumen Medio .~ Bap

En el cuadro anterior, se muestra que, si se implementan las alternativas de
solucién propuestas, se lograria la reduccién en el nivel de riesgo reportado en la primera
evaluacion. Con las modificaciones planteadas los puestos de trabajo como lavado de

tanques, etiquetado manual y alto volumen tendrian un nivel de riesgo bajo.

Para el caso de los puestos de enlatado manual, oficina de etiquetado y ayudante
de llenadora presentan un nivel de riesgo medio, lo cual se debe a que aun con las
modificaciones, estos siguen presentando manipulacion manual de cargas y repeticion
en menor magnitud, respectivamente. No obstante, estos factores de riesgo pueden ser
intervenidos por medio de los controles administrativos que se proponen para todos los

puestos de Planta 1.

A continuacion, se muestra el cuadro 38, el cual contiene todas las propuestas

elegidas y los criterios con los cuales fueron validadas.
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Cuadro 38. Validacion de propuestas finales segun criterios de evaluacion.

Criterio
Puesto de Pro%léesta Puntaje
trabajo solucién Salud Seguridad Ambiental Econdmico Sociocultural Estandares total
La propuesta Cumple con el
soluc?ionpa la La alternativa de 100% de los
) . solucién requiere requisitos de la
totalidad de La alternativa la inversion de norma
los factores de de  solucion De las
) , La propuesta cuatro horas INTE/ISO
riesgos considera . propuestas de .
) . de solucion - mensuales en la 6385:2016
Lavado de Propuesta: estudiados en todos los genera  un solucion, formacion de los Salud y
Lavado las aspectos de aquella que . .
tanques L . : impacto : .~ trabajadores en Seguridad en el
mecanico evaluaciones seguridad medio en el tiene el precio emas Trabaio
realizadas con tanto fisica ambiente mas elevado. relacionados con Princié)ic.)s
Zlfeciltr;r de n|2 ﬁwogqﬂinaria de (€950 000,00) la propuesta al ergonémicos
salud del q ' inicio de su para el disefio
implementacién. de sistemas de
colaborador. trabajo
Puntaje 3 3 2 1 3 3 15
La propuesta Cumple con el
Propuesta: soluc?ion% la La alternativa de 100% de los
P ' ) . solucion requiere requisitos de la
Enlatadora totalidad de La alternativa la inversion de norma
cgnnan;?:al Irti)ssfacc):;ores de Sgnsi dz?;uuon La propuesta De las cuatro horas INTE/ISO
de cc?ntrol estugdiados en todos los de solucion propuestas de mensuales en la 6385:2016
Enlatado salida de’ las aspectos de J€Mera un solucion, formacion de los Salud y
manual intura evaluaciones sepuridad impacto aquella que trabajadores en Seguridad en el
a'SstabIe realizadas con tangto fisica medio en el tiene el precio temas Trabajo.
Jbanda y el fin de no como de ambiente. intermedio. relacionados con Principios
o la propuesta al ergondémicos
transportad afectar la maquinaria. inicio _de  su para el disefio
ora salud del b

colaborador.

implementacion.

de sistemas de
trabajo.
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Puntaje 3 3 2 2 3 3 16
La propuesta
no soluciona Cumple con el
ningun factor La alternativa de 100% de los
de ~ Tiesgo | . iernativa solu_C|on requiere requisitos de la
analizado en de  solucién De las la inversibn de norma
Propuesta: las , La propuesta propuestas de cuatro horas INTE/ISO
. considera o 2 .
Mesa de evaluaciones de soluciéon solucién, mensuales en la 6385:2016
- L o todos los c
Oficina de dibujo fija ergondmicas aspectos de J€ENEra un aquella que formacion de los Salud y
etiquetado consillay lo cual afecta sepuridad impacto tiene el precio trabajadores en Seguridad en el
reposapiés la salud del 9 .. medio en el mas elevado temas Trabajo.
e . tanto fisica . ) Co
portatil  trabajador ambiente. (2380 relacionados con Principios
. como de o
debido a que L 000,00). la propuesta al ergonomicos
maaquinaria. N o
no se inicio de su para el disefio
soluciona la implementacién. de sistemas de
problematica trabajo.
encontrada.
Puntaje 2 3 2 1 3 3 14
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La propuesta
no soluciona

Cumple con el

todos los La alternativa de 100% de los
factores de . solucion requiere requisitos de la
. La alternativa . -
riesgo de  solucién De las la inversibn de norma
. analizados en , La propuesta propuestas de cuatro horas INTE/ISO
Propuesta: considera o > ,
las de solucion solucion, mensuales en la 6385:2016
. Banda , todos los i
Etiquetadora evaluaciones genera un aquella que formacién de los Salud y
transportad o aspectos de : : . . :
manual ergonémicas . impacto tiene el precio trabajadores en Seguridad en el
ora con . seguridad . . . :
: o} incluso .. medio en el intermedio temas Trabajo.
apiladores ~_ . tanto fisica . ) S
puede afadir ambiente. (Z2100 relacionados con Principios
. como de -
otro tipo de L 000,00). la propuesta al ergonémicos
: maaquinaria. - o
riesgo que inicio de su para el disefo
puede afectar implementacién. de sistemas de
la salud del trabajo.
trabajador.
Puntaje 2 3 2 2 3 3 15
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La propuesta
no soluciona

Cumple con al
menos el 50%

todos los La alternativa de
S : de los
factores  de : solucion requiere -
) La alternativa . - requisitos de la
. riesgo L De las la inversion de
Propuesta: analizados en de solucion La propuesta propuestas de cuatro horas horma
Banda las considera depsglucién golfcién mensuales en la INTE/ISO
transportad . todos los ' . 6385:2016
Ayudante de ora con evaluaciones aspectos de J€Mera un aquella que formacion de los Salud
llenadora . ergonémicas pec impacto tiene el precio trabajadores en , y
valvula . seguridad . . ; Seguridad en el
. o] incluso .. medio en el intermedio temas .
ajustable y ~_ . tanto fisica . ) Trabajo.
: puede afiadir ambiente. (€2 000 relacionados con o . .-
apilador . como de Principios
otro tipo de L 000,00). la propuesta al L
. maaquinaria. N ergonémicos
riesgo que inicio de su o
. . para el disefio
puede afectar implementacion. :
de sistemas de
la salud del trabaio
trabajador. 0.
Puntaje 2 3 2 2 3 2 14
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La propuesta
soluciona la

La alternativa de
solucion requiere

Cumple con el
100% de los
requisitos de la

totalidad de La alternativa . -
” De las la inversion de norma
los factores de de  solucion
) , La propuesta propuestas de cuatro horas INTE/ISO
. riesgos considera e - ,
Propuesta: : de solucion solucion, mensuales en la 6385:2016
estudiados en todos los .
Alto Elevador las aspectos de J€Mera un aquella que formacién de los Salud y
Volumen  de sacosy . pec impacto tiene el precio trabajadores en Seguridad en el
evaluaciones seguridad . . . .
volcador ; . . medio en el mas bajo temas Trabajo.
realizadas con tanto fisica . . o
: ambiente. (23 000 relacionados con Principios
el fin de no como de .
L 000,00). la propuesta al ergondémicos
afectar la maquinaria. S o
inicio de su para el disefio
salud del . . .
implementacién. de sistemas de
colaborador. )
trabajo.
Puntaje 3 3 2 3 3 3 17
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E. Propuesta de controles administrativos

Como parte del programa de control de riesgos ergonomicos, se busca intervenir
en todos los puestos de Planta 1 mediante los controles administrativos que se proponen

en este apartado. Entre las estrategias que se proponen se pueden mencionatr:

1. Guia de pausas activas.
2. Proyecto “Lideres en Ergonomia”

3. Plan de capacitaciones a nivel ergonémico

A continuacién, se van a detallar cada una de las estrategias.
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1. Guia de Pausas Activas
Objetivo

Implementar un programa de pausas activas para los colaboradores de Planta 1.
Propésito

Este programa busca que, por medio de pequefias pausas, se minimicen las

molestias articulares, aumentando la energia y el desempefio de los colaboradores.
Responsables
Las partes interesadas de la implementacion de esta guia son:

e Gerencia de Manufactura

« Coordinacion de Manufactura
e Supervisores de area

e Departamento de HSE

e Colaboradores
Capacitacion

Se realizar4 una demostracién de los ejercicios a realizar durante la pausa activa,
con el fin de que los trabajadores los repitan. Estos ejercicios fueron aprobados por la

fisioterapeuta.
Definiciones

o« Pausas Activas

Ejercicios de estiramiento realizados durante la jornada laboral en un lapso de 2 a 3

minutos.
Metodologia

Como parte de la Guia de Pausas Activas, se reunira a todo el personal de Planta
1 para sensibilizar a estos sobre la necesidad de realizar ejercicios durante la jornada
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laboral. Ademas, se solicitara la colaboracion de cinco personas que seran los lideres en
las areas operativas y que seran capacitados por el departamento de HSE en conjunto
con la fisioterapeuta. Una vez que estos operarios hayan recibido la formacion, se dara
inicio con el proyecto durante la reunién matutina al inicio de la jornada y en horas de la
tarde después del tiempo de receso. Todos los colaboradores deben realizar las pausas

activas en ambos tiempos, a excepcion del caso de alguna restriccion médica.

En esta guia se muestran las instrucciones a seguir, la frecuencia, duracion

aproximada y las ilustraciones de los ejercicios a realizar.
Indicaciones

1. Mantener y controlar una respiracion constante.
Si llega a sentir dolor debe detener el ejercicio.

3. Los ejercicios son bilaterales, es decir si se realiza un movimiento con la
extremidad derecha, se debe hacer con la izquierda.

4. No debe realizar un ejercicio forzado y hasta en donde el cuerpo lo permita.
Duracion: 3 minutos aproximadamente.
Frecuencia: 2 veces al dia, todos los dias laborales de la semana.

A continuacién, se muestran los ejercicios avalados por la fisioterapeuta para la
implementacion en las jornadas laborales de los colaboradores de Planta 1. Para cada
caso, se muestra la descripcién del ejercicio, los detalles en cuanto a tiempo, frecuencia

y repeticiones, asi como la ilustracion de la pausa activa.

Cuadro 39. Procedimiento de Pausas Activas

Descripcién Detalles llustracion

Frecuencia: 10

Levantar los brazos y girar las mufiecas a 360° -
repeticiones
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Tiempo: 10 segundos
para cada extremidad.
Realizar este ejercicio
con ambas extremidades
superiores

Estirar un brazo hacia un lado y con el otro brazo
formar una T.

Tiempo: 10 segundos
para cada extremidad
Realizar este ejercicio
con ambas extremidades
superiores

Llevar un brazo hacia atras de forma tal que la

palma toque la parte superior de la espalda y

con el otro brazo debe tocar el codo de la otra
extremidad.

Levantar los brazos y estirarlos en esta
direccion, ademas debe tener los pies en Tiempo: 10 segundos
posicién de puntillas.

Subir ambos brazos, abrir levemente las piernas
y girar hacia el lado de forma tal que se pueda
estirar el tronco.

Tiempo: 10 segundos
para cada extremidad

Tiempo: 10 segundos
Mover la cabeza de un lado a otro, con los ojos para cada lado
cerrados y lentamente. Si el colaborador padece Realizar este ejercicio
de vértigo o se marea, evitar este ejercicio. con ambas extremidades
superiores
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Tiempo: 10 segundos
para cada lado
Realizar este ejercicio
con ambas extremidades
superiores

Con una mano sujetar y llevar la cabeza hacia
un lado y estirarla.

Girar 360° la cabeza lentamente. Primero en un

sentido y luego hacia el contrario. Frecuencia: 10 giros

Tiempo: 10 segundos
por cada extremidad.

Flexione una pierna hacia atras y sujétela con ; S
Realizar este ejercicio

unha mano. con ambas extremidades
inferiores
Tiempo: 10 segundos
Flexionar una pierna hacia adelante en un por cada extremidad.
angulo de 90° y la otra pierna mantenerla Realizar este ejercicio
estirada hacia atras con ambas extremidades

inferiores

/y

"
*

e

Jb.

Documentacion asociada

Como parte del seguimiento y control de la estrategia de pausas activas, los

colaboradores deben llenar la hoja de asistencia (ver apéndice 12) con su numero de

identificacion, nombre completo y firma, haciendo constar que fueron participes de esta

actividad. Ademas, cuenta con un espacio de observaciones en caso de que sea

necesario detallar si algun trabajador tuvo alguna complicacién de salud durante el

desarrollo de las pausas activas o de alguna otra eventualidad. Estas deberan ser

entregadas al departamento de HSE una vez finalizadas las pausas activas.
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2. Proyecto “Lideres en Ergonomia”

Por medio de este proyecto, se busca identificar trabajadores activos, eficientes e
influyentes en el ambiente laboral, los cuales seran capacitados en temas de ergonomia
al punto de poder ayudar en recorridos, evaluaciones y apoyo en capacitaciones al

personal de HSE y Centro Médico.

Objetivo general

Analizar por medio de un grupo multidisciplinario los puestos de trabajo a nivel

ergonémico.
Objetivos especificos

1. Realizar recorridos en los puestos de trabajo designados.
Aplicar evaluaciones ergonémicas en los puestos de trabajo.

3. Intervenir cuando las condiciones o actos del personal ocasionen algun efecto
negativo en la salud y seguridad de los trabajadores a nivel ergonémico.

4. Involucrar a los lideres de ergonomia en las decisiones que se tomen de temas

relacionados con ergonomia en el trabajo.
Responsables
Las partes interesadas de la implementacion de este proyecto son:

e Gerencia de Manufactura

« Coordinacion de Manufactura
e Supervisores de area

e Departamento de HSE

o Lideres en ergonomia

¢ Colaboradores
Metodologia

Definir parejas de colaboradores voluntarios que deseen ser lideres de

ergonomia, que una vez capacitados en estos temas, realicen un recorrido semanal de
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30 minutos, en donde logren identificar actos o condiciones inseguras a nivel ergonémico
y completar una lista de verificacion (ver apéndice 13). Los puestos que se deben evaluar
seran previamente coordinados por el departamento de HSE, para que los lideres en
ergonomia puedan pasar su reporte al personal encargado. En caso de que durante el
recorrido los lideres noten alguna condicion o acto inseguro a nivel ergonémico, estos
pueden detener el trabajo y deben comunicarle tanto al supervisor del area como al
departamento de HSE, con el fin de que estos puedan intervenir y tomar las medidas
necesarias para cada caso, esto con el fin de actuar en el momento y mitigar los efectos

en la salud de los trabajadores.

3. Plan de capacitaciones a nivel ergonémico

Este plan de capacitaciones busca que todo el personal de Planta 1 cuente con la
formacion a nivel ergondémico para poder manipular equipos, herramientas y maquinas,
de forma tal que disminuyan las repercusiones negativas en la salud y seguridad de los

trabajadores.

Responsables

Las partes interesadas en la ejecucidon de este plan de capacitaciones son:

e Gerencia de Manufactura

« Coordinacion de Manufactura
e Supervisores de area

e Departamento de HSE

« Centro Médico

e Colaboradores

Ademas, el personal a cargo de la elaboracion de material y ejecucion de las
capacitaciones es el departamento de HSE vy la fisioterapeuta de la compafia.

A continuacion, se detallaran los objetivos, temas, descripcion, duracion y
participantes de cada una de las sesiones a realizar en las capacitaciones a nivel

ergonomico.
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Cuadro 40. Cronograma de capacitaciones

Objetivo Tema Contenido Desarr_ollo_’de T'?mpo Participantes
capacitacion estimado
-Peso maximo recomendado.
-Técnicas de levantamiento de
. cargas.
- . Manejo ” :
Conocer las condiciones ergonémicas Manual de -Formacion en herramientas
en la manipulacion manual de cargas. Cargas para el manejo manual de
cargas.
-Consecuencias.
-Prevencion.
-Partes afectadas por carga
Analizar las buenas practicas de postural.
higiene postural que deben Posturas -Errores mas comunes en
desarrollarse en los puestos de . cuanto a posturas en el Se prepara una presentacion con el contenido
. NS incomodas : . L
trabajo para la disminucién de desarrollo de la labor. establecido y se debe realizar una dinamica
posturas incomodas. -Consecuencias. para evaluar lo aprendido.
-Prevencion. 30 minutos
. . , Operarios de Planta 1
Conocer los puestos de trabajo con -Actividades mas comunes en
mayor riesgo  ergonémico  por Fuerza donde se apIi_ca fuerza.
aplicacion de fuerza, las -Consecuencias.
consecuencias y forma de prevencion. -Prevencion.
-Partes del cuerpo
comprometidas por factor de
Conocer el impacto que ocasiona la riesgo.
ejecucion de tareas repetitivas, asi Repeticion -Actividades mas comunes en

como su forma de control.

las que se genera repeticion.
-Consecuencias.
-Prevencion.
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-Conocer las herramientas o

maquinas que pueden
Conocer los puestos de trabajo en contribuir a que se desarrolle
donde tiene una mayor afectacion por Presion de presion de contacto.
el riesgo ergondmico de presion de contacto -Partes del cuerpo mayormente
contacto. afectadas.

-Consecuencias.

-Prevencion.

Por otro lado, este plan de capacitaciones tiene como fin elaborar diferentes tipos de materiales para poder

desarrollar formaciones de ergonomia de manera mensual, para poder darle seguimiento a esta estrategia.
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F. Seguimiento y mejora continua del programa

Con el fin de poder evaluar el programa en materia de eficiencia, aplicacion y

mejora continua, se utlizarda un apartado de la Lista de Verificacibn para la

Implementacion de un Programa de Salud y Seguridad para la Industria General

elaborada por la OSHA, que detalla acciones de seguimiento de estrategias y evallua por

medio de criterios como Si, Parcialmente y No su cumplimiento. Ademas, en caso de

existir alguna accién que no se esté llevando a cabo o que tiene deficiencias, se deben

colocar los comentarios en cada una de estas medidas con el fin de conocer la causa.

Esta evaluacién se va a realizar anualmente por el Departamento de HSE, para

poder presentarle un informe a la gerencia sobre el cumplimiento de los objetivos y metas

del programa. Se muestra en el cuadro 41, la lista de verificacion mencionada.

Cuadro 41. Lista de Verificacion para la Implementacién de un Programa de Salud y

Seguridad para la Industria General

Accion

Si

Parcialmente

No

Comentarios

Los indicadores de rendimiento se
utilizan para seguir el progreso hacia
las metas del programa.

Los datos de rendimiento se analizan y
se comparten con los trabajadores

La gerencia realiza una revision inicial
(y revisiones anuales subsiguientes)
para evaluar el programa y asegurarse
de que se implemente por completo y
funcione segun lo planeado.

Los trabajadores participan en todas las
actividades de revision del programa.

Las revisiones del programa examinan
los procesos clave para garantizar que
estén funcionando segun lo previsto.

El programa se modifica segun sea
necesario para corregir las deficiencias.
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G. Conclusiones

Mediante la asignacion de responsabilidades a cada una de las partes interesadas es
posible coordinar los tiempos de trabajo y las funciones a realizar de forma planificada
para que el programa pueda desarrollarse de manera tal que se logren ver los
resultados esperados.

Por medio de la validacion de los controles ingenieriles aplicados a los puestos de
trabajo que presentaban nivel de riesgo alto y medio, permite proyectar una
disminucién del riesgo inicial una vez implementada la solucion propuesta, verificando
asi la disminucion del riesgo inicial.

Para el caso de los puestos de trabajo que registran un nivel de riesgo medio con una
intervencion ingenieril, es necesaria la implementacion de controles administrativos
para disminuir el riesgo y mitigar el impacto.

Todos los colaboradores de Planta 1 formaran parte de los controles administrativos

con el fin de que mitigue las repercusiones a nivel muscular.
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H. Recomendaciones
Mantener una comunicacion entre las partes interesadas para que puedan conocer
sus responsabilidades, asi como el cumplimiento de las responsabilidades asignadas
para que se cumplan los objetivos y metas del programa.
Seguir la jerarquia de controles de intervencion en los puestos de trabajo, pues
permite realizar una intervencion certera segun la necesidad.
Realizar evaluaciones ergondmicas de todos los puestos de trabajo de forma anual a
partir de los hallazgos encontrados en este proyecto, con el fin de poder dar
continuidad a la identificacion de peligros y los riesgos asociados.
Se recomienda seguir la metodologia planteada para evaluar el seguimiento y mejora
continua del programa.
Se le recomienda a la gerencia tomar todas las propuestas del programa con el fin de

reducir el riesgo ergondmico de los puestos evaluados.
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IX.  Apéndices
Apéndice 1. Entrevista semiestructurada aplicada al encargado de HSE de Pintuco
Costa Rica PCR, S.A.

Fecha:

Modalidad:

Entrevistado:

Entrevistador:

Este instrumento se aplica con el fin de obtener informacién sobre las condiciones

actuales de la empresa a nivel ergonémico en las areas operativas de manufactura.

Los resultados obtenidos de esta entrevista son de caracter confidencial y seran
utilizados solo para fines académicos del Trabajo Final de Graduacion de la Escuela de
Ingenieria en Seguridad Laboral e Higiene Ambiental del Instituto Tecnoldgico de Costa

Rica.

1. ¢Considera que se estan presentando condiciones de riesgo a nivel ergonémico

en los puestos de trabajo? Si es asi, ¢.en cuales puestos?

2. En caso de que existan condiciones de riesgo ergondmico, ¢la empresa conoce
si estas condiciones generan afectaciones en los trabajadores? Y si es asi ¢,de

gué forma se determina?

3. ¢Es de su conocimiento si los trabajadores han presentado molestias a nivel

osteomuscular debido a las tareas que realizan?
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4. A nivel general, ¢qué tipo de repercusiones trae para la empresa las afectaciones

a nivel ergonémico de los colaboradores?

5. ¢Existe alguna forma en la cual la empresa intervenga para controlar estas

repercusiones? Si existen estas estrategias, ¢ cuales puede mencionar?
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Apéndice 2. Entrevista semiestructurada aplicada a las encargadas del Centro Médico
de Pintuco Costa Rica PCR, S.A.

Fecha:

Modalidad:

Entrevistado:

Entrevistador:

Este instrumento se aplica con el fin de obtener informacion sobre las dolencias

musculoesqueléticas de los trabajadores de areas operativas de manufactura.

Los resultados obtenidos de esta entrevista son de caracter confidencial y seran
utilizados so6lo para fines académicos del Trabajo Final de Graduacién de la Escuela de
Ingenieria en Seguridad Laboral e Higiene Ambiental del Instituto Tecnoldgico de Costa

Rica.

1. ¢Cual ha sido la cantidad de citas médicas que han atendido en relacion a

dolencias musculoesqueléticas?

2. ¢Se cuenta con algun registro en donde se muestre las regiones del cuerpo con

mayor padecimiento?

3. ¢Se lleva a cabo algun tipo de seguimiento del paciente en caso de presentar la

molestia mas de una ocasion?
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4. ¢Se conocen las causas por las cuales los trabajadores estan presentando

dolencias musculoesqueléticas?
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Apéndice 3. Entrevista al encargado de HSE sobre aspectos de la cultura

organizacional.

Fecha:

Modalidad:

Entrevistado:

Entrevistador:

Este instrumento se aplica con el fin de obtener informacion sobre liderazgo y
comunicacién en salud y seguridad, asi como las formaciones brindadas a los

colaboradores sobre temas ergonémicos en las areas operativas de manufactura.

Los resultados obtenidos de esta entrevista son de caracter confidencial y seran
utilizados solo para fines académicos del Trabajo Final de Graduacion de la Escuela de
Ingenieria en Seguridad Laboral e Higiene Ambiental del Instituto Tecnolégico de Costa
Rica.

1. ¢La organizacion apoya las estrategias o proyectos sobre salud y seguridad

desarrollados por el departamento de HSE? Y si es asi, ¢ de qué forma?

2. ¢Cudles son los medios por los que la poblacion se entera de los proyectos que
se llevan a cabo? ¢Cual es el papel de los colaboradores en el desarrollo de

estos?
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3. ¢Cuentan con metodologias para formar a los trabajadores sobre los riesgos
ergonomicos de sus puestos de trabajo, ya sean capacitaciones, visitas a los

puestos de trabajo y demas?

4. ¢Existe algun indicador que refleje los resultados de las capacitaciones impartidas

a nivel de temas ergonémicos?

5. En caso de contar con algun indicador afin, ¢este ha alcanzado los resultados

esperados con la implementacion de las capacitaciones a los colaboradores?

6. ¢Respecto a las capacitaciones, existe algun instrumento de evaluacion que
permita determinar el conocimiento de los colaboradores una vez aplicada la

metodologia seleccionada?
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Apéndice 4. Bithcora REBA.

Bitacora Método REBA

Fecha de evaluacion Puesto de trabajo

Hora de inicio Hora final

Nombre del colaborador

evaluado

Encargadas de la

evaluacion

Grupo | Region del cuerpo ‘ Puntuacion ‘
Tronco
A Cuello

Piernas

Puntuacion Grupo A

Puntuacion Lado

. Puntuacion Lado Derecho
lzquierdo

Regién del cuerpo

Brazo

B Antebrazo

Mufieca

Puntuacion Grupo B

Actividad muscular, fuerzas y agarre Puntuacién

Incremento por tipo de actividad muscular

Incremento por carga o fuerzas ejercidas

Incremento por calidad de agarre

Puntuaciones parciales | Puntuacion ‘

Puntuacién Parcial Grupo A

Puntuacién Grupo B Lado Izquierdo

Puntuacion Grupo B Lado Derecho

Puntuaciones Finales Puntuacion

Puntuacién Final Lado Izquierdo

Puntuaciéon Final Lado Derecho

Criterio de interpretacion

Nivel de actuacion

Observaciones
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Apéndice 5. Bitdcora RULA.

Bitacora Método REBA |

Fecha de evaluacion Puesto de trabajo

Hora de inicio Hora final

Nombre del colaborador
evaluado

Encargadas de la evaluacién

Regi6n del cuerpo Puntuac_ic’m Lado ‘ Puntuacién Lado
Izquierdo Derecho
Brazo
A Antebrazo
Mufieca

Puntuacion Grupo A

Region del cuerpo Puntuacién

Tronco

B Cuello

Piernas

Puntuacién Grupo B

Actividad muscular, fuerzas y agarre Puntuacion

Incremento por tipo de actividad muscular

Incremento por carga o fuerzas ejercidas

Puntuaciones parciales Puntuacién

Puntuacion Parcial Grupo A

Puntuacion Grupo B Lado Izquierdo

Puntuacion Grupo B Lado Derecho

Puntuaciones Finales Puntuacion

Puntuacion Final Lado Izquierdo

Puntuacion Final Lado Derecho

Criterio de interpretacion

Nivel de actuaciéon

Observaciones
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Apéndice 6. Bithcora Ecuacién de NIOSH.

Bitacora Método Ecuacién de NIOSH ‘

Fecha de evaluaciéon

Hora de inicio

Hora de final

Puesto de trabajo

Nombre de colaborador evaluado

Encargadas de la evaluacion

Criterio del Limite de Peso Recomendado
(LPR)

Resultado

Constate de carga (LC)

Distancia horizontal (HM)

Distancia vertical (VM)

Desplazamiento vertical (DM)

Frecuencia de levantamientos (FM)

Factor de agarre (CM)

Factor de asimetria (AM)
indice de levantamiento (IL) Resultado ‘

indice de levantamiento (IL)

Observaciones
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Apéndice 7. Bitacora Job Strain Index.

Bitacora Método Job Strain Index (JSI)

Fecha de evaluacion

Hora de inicio

Hora final

Puesto de trabajo

Nombre del colaborador evaluado

Encargadas de la evaluacién
Factor de Riesgo

Intensidad del esfuerzo

Puntuacion

Porcentaje de duracion del esfuerzo

Esfuerzos por minuto

Postura mano-mufieca

Velocidad de trabajo

Duracion de la tarea por dia

Céalculo JSI

Criterio de interpretacion

Observaciones




Apéndice 8. Multiplicadores utilizados en las evaluaciones del método REBA

Multiplicadores REBA

Puesto de trabajo

Puntuaciones Grupo A

Puntuaciones Grupo B

Incrementos

Tronco

Cuello

Piernas

Brazo

Antebrazo

Mufeca

D

D

D

Actividad
muscular

Carga o fuerzas
ejercidas

Calidad de
agarre

Lavado de tanques

5

1

2

2

1

0

Lavado de tanques

2

1

0

Enlatado manual

3
3
3

3
3
3

Etiquetadora
manual

N

Etiquetadora
manual

w

w

N

o

=

Alto Volumen

Alto Volumen

Alto Volumen

Alto Volumen

Alto Volumen

Alto Volumen

Ayudante llenadora

Ayudante llenadora

Ayudante llenadora

Ayudante llenadora
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Nota
I: 1zquierdo
D: Derecho




Apéndice 9. Multiplicadores utilizados en las evaluaciones del método RULA

Multiplicadores RULA
Puntuaciones Grupo A |Puntuaciones Grupo B Incrementos
Puesto de trabajo | Brazo |Antebrazo |Mufieca _ . o
Tronco |[Cuello|Piernas|Actividad muscular|Carga o fuerzas ejercidas
I | D] | D | | D
Oficina de etiquetado| 2 | 2 | 2 2 4| 4 2 3 1 1 2
Oficina de etiquetado| 2 | 2 | 2 2 4| 4 2 3 1 1 2
Nota
I: 1zquierdo

D: Derecho




Apéndice 10. Multiplicadores utilizados en las evaluaciones del método Ecuacion de NIOSH

Multiplicadores Ecuacion NIOSH

Distancia horizontal

Distancia vertical entre

. . Factor de | Factor de
. entre punto de punto de agarre y Desplazamiento Frecuencia de ; .
Puesto de trabajo > - . ; agarre asimetria
agarre y proyeccién | proyeccién en el suelo vertical (DM) levantamientos (FM) (CM) (AM)
en el suelo (HM) (VM)

Enlatado manual 1 0.85 1 0,75 1 1
Ayudante llenadora 1 0.84 1 0,35 0,9 1
Ayudante llenadora 1 0.84 1 0,35 0,9 1
Ayudante llenadora 1 0.84 1 0,35 0,9 1
Ayudante llenadora 1 0.84 1 0,35 0,9 1
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Apéndice 11. Multiplicadores utilizados en las evaluaciones del método Job Strain Index

Multiplicadores JSI

Intensidad del | % de duracién Esfuerzos por Postura mano- Velocidad de | Duracién de latarea

Puesto de trabajo esfuerzo del esfuerzo minuto mufieca trabajo por dia

Oficina de etiquetado 4 4 4 5

Oficina de etiquetado

Lavado de tanques

Lavado de tanques

Enlatado manual

Etiquetadora manual

Etiquetadora manual

Alto Volumen

Alto Volumen

Alto Volumen

Alto Volumen

Alto Volumen

Alto Volumen

Ayudante llenadora

Ayudante llenadora

Ayudante llenadora

W W wlwlflw|lwlwlwlw|lw|lwlw|lidloa|loa | N|F
e I T - S N T A T O L T 0 20 I @2 B @
NINININ(FRP|IFP|IFP|IFP|IRP[PRP[IDN[[WOW[N]W]|S™]O
N R LR E LR L T R T T I @) B @)
Al [lW[fWj W W|IW| W || IW|IN|[W|[OL
(@2 I @2 I @ 2 I & 2 T I S (N SN O I R R @ 2 I I~ IR S I (Y N [ SN B @

Ayudante llenadora
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Apéndice 12. Cuadro resumen de los resultados del Cuestionario de Cornell.

Regiones del cuerpo

Puestos de

trabajo Espalda Espalda Cadera/ Pierna Pierna Brazo Brazo Antebrazo Antebrazo Hombro Hombro

Cuello alta baja Gluteos derecha izquierda derecho izquierdo derecho izquierdo derecho izquierdo

Ninguna

Enlatado

X X X X X
manual

Ayudante de
llenadora

Ayudante de
llenadora

Ayudante de
llenadora

Ayudante de
llenadora

Oficina de
etiquetado
Oficina de
etiquetado

Etiquetado
con maquina

Etiquetado
con maquina
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Alto Volumen

Alto Volumen

Alto Volumen

Alto Volumen

Alto Volumen

Alto Volumen
Lavado de
tanques

Lavado de
tanques
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Apéndice 13. Codificacién de colores para el cuadro resumen de los resultados del

Cuestionario de Cornell.

Codificacion
Criterio Color

Nunca

1-2 veces por semana

3-4 veces por semana

1 vez al dia
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Apéndice 14. Rubrica de comparacion de criterios de evaluacion

_ Criterio
Puntaje _ ) o _ )
Salud Seguridad Ambiental Econdmico Sociocultural Estandares
No cumple con ningun requisito
La propuesta no de la norma INTE/ISO
propuesta n 6385:2016 Salud y Seguridad
soluciona ningun . . A
factor de riesao De las propuestas La alternativa de en el Trabajo. Principios
) g La alternativa  de solucién, es solucion requiere la ergondmicos para el disefio de
analizado en las . De las . 2 : .
: de solucion no aquella que para inversion de ocho sistemas de trabajo.
evaluaciones . > propuestas - : .
L considera su elaboracion ..~ horas mensuales en  Requisitos por considerar:
ergonémicas lo o . . de solucion, s - Y
ningun tiene mas la formaciéon de los -Disefio de la organizacion del
1 cual afecta la aguella que . .
salud del aspecto de procesos que tiene el trabajadO(es en ' trabajo
! . seguridad ya generan emisiones . . temas relacionados - Disefio de las tareas de
trabajador debido . . precio mas :
sea fisica o de yresiduosy que con la propuesta al trabajo
a gue no se i . . elevado. L E o .
i maquinaria. impactan al medio inicio de su - Disefio de trabajos
soluciona la . . i L . :
e ambiente. implementacién. - Disefio del equipo de trabajo,
problemética
del hardware y del software
encontrada. o . ,
- Disefio del espacio de trabajo
y del puesto de trabajo
Cumple con al menos el 50%
La propuesta no De las propuestas de los requisitos de la norma
prop . brop La alternativa de  INTE/ISO 6385:2016 Salud y
soluciona todos los La alternativa  de solucion, es o : ) )
. L solucion requiere la Seguridad en el Trabajo.
factores de riesgo  de solucion aquella que para De las ; o ; T -
: : > inversion de seis  Principios ergonémicos para el
analizados en las considera su elaboracién  propuestas o : :
: : ) ..~ horas mensuales en disefio de sistemas de trabajo.
evaluaciones algunos tiene una cantidad de solucién, . . i .
P : . la formacién de los Requisitos por considerar:
2 ergonémicas o aspectos de intermedia de aguella que trabaiadores en _Disefio de la oraanizacién del
incluso puede seguridad procesos que tiene el J . 9
afadir otro tipo de  tanto fisica generan emisiones precio temas relacionados , trabajo
: : , , con la propuesta al - Disefio de las tareas de
riesgo que puede como de y residuos y que intermedio. o .
o . : inicio de su trabajo
afectar la salud del maquinaria. impactan al medio . i L .
implementacion. - Disefio de trabajos

trabajador. ambiente.

- Disefio del equipo de trabajo,
del hardware y del software
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De las propuestas

s La alternativa de
de solucioén, es

solucion requiere la

La propuesta

. La alternativa
soluciona la

. de solucion aquella que para De las . ”
totalidad de los . i inversion de cuatro
. considera su elaboracion  propuestas
factores de riesgos . ) ..~ horas mensuales en
: todos los tiene una cantidad de solucion, S
estudiados en las . la formacién de los
) aspectos de  baja de procesos aquella que .
evaluaciones . . trabajadores en
. seguridad gue generan tiene el :
realizadas con el o = . . temas relacionados
, tanto fisica emisiones y precio mas
fin de no afectar la como de residuos v que baio con la propuesta al
salud del C , y que J inicio de su
maquinaria. impactan al medio

colaborador. implementacion.

ambiente

- Disefio del espacio de trabajo
y del puesto de trabajo

Cumple con el 100% de los
requisitos de la norma
INTE/ISO 6385:2016 Salud y
Seguridad en el Trabajo.
Principios ergonémicos para el
disefio de sistemas de trabajo.
Requisitos por considerar:
-Disefio de la organizacién del
trabajo
- Disefio de las tareas de
trabajo
- Disefio de trabajos
- Disefo del equipo de trabajo,
del hardware y del software
- Disefio del espacio de trabajo
y del puesto de trabajo
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Apéndice 15. Lista de verificacion a nivel ergonémico

Lista de asistencia de ejercicio de Pausas Activas
Cddigo
Detalles de revision

Fecha:

Hora:

Tiempo de duracién:

Area:

Nombre del instructor:

Firma del instructor:

Nombre

Cédula
completo

Firma

Observaciones
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Apéndice 16. Lista de verificacion a nivel ergonémico

Lista de verificacion a nivel ergondmico

. . Lider 1:
Nombre de lideres de recorrido
Lider 2.:
Puesto a
Fecha: / / evlauar:
) () Bajo () Alto ()
Area Volumen Volumen Enlate |() Otro:

aplica.

A continuacion, se muestran una serie de enunciados con los cuales se busca evaluar los actos y condiciones inseguras a nivel
ergonomico en los puestos de trabajo. Marcar una equis (x) en Si en caso de que se cumpla y marcar una equis (X) en No en caso
de que se incumpla. Para este Gltimo caso, debe redactar una observacion del incumplimiento. En el caso de que el enunciado no
se evidencia en las funciones desarrolladas por los trabajadores en el puesto de trabajo, se debe indicar con una equis (x) en No

Actos inseguros

Enunciado

Si

No

No
aplica

Observaciones

¢ El trabajador mantiene una base de sustentacion amplia cuando
realiza tareas de pie?

¢ En las funciones que desarrolla el colaborador, debe manipular
cargas como recipientes de pintura, tarimas, cajas, entre otros?

¢ El trabajador manipula solamente un recipiente a la vez o toma
varios al mismo tiempo?

¢En las tareas que desarrolla, el colaborador gira solamente el torso
manteniendo las piernas inmoviles?

¢, Se evidencia por medio de gestos, sonidos o frases, que el
trabajador realiza un sobreesfuerzo en la tarea que desarrolla?

¢Latarea que realiza requiere que el trabajador flexione el cuello?
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¢, Si el trabajo que desempefia compromete las extremidades
superiores (mano, mufieca, antebrazo, brazo y hombro)?

¢ Las actividades que realiza, requieren que el trabajador se incline
hacia adelante?

Condiciones inseguras

Enunciado

Si

No

No
aplica

Observaciones

¢Alguna tarea del puesto de trabajo es repetitiva?

¢ El puesto de trabajo cuenta con alguin elemento (palanca, boton o
similar) que le genere al colaborador aplicar una fuerza en su
operacion?

¢ El espacio fisico del puesto de trabajo permite que el colaborador
pueda desarrollar las funciones de una forma ergonémica?

¢ Se cuenta con dispositivos para el manejo de cargas?

Puntos de mejora recomendados
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X. Anexos

Anexo 1. Lista de Verificacion para la Implementacién de un Programa de Salud y

Seguridad para la Industria en general

SECTION 1: MANAGEMENT LEADERSHIP

Partially
Action Complete Complete Incomplete Comments
Management implements and
communicates a written, signed
policy supporting the safety and
health program.
I nent routinely rates
visible cc i 1t to the program.
Management defines specific goals
and expectations for the program,
along with plans for achieving the
goals.
Management allocates appropriate
resources (funds and time) to
accomplish goals and manage the
program.
Management assigns responsibility
and accountability for implementing
and maintaining the program.
Management encourages,
recognizes, and rewards warker
contributions to workplace safety

and health.
SECTION 2: WORKER PARTICIPATION
Partially
Action Complete Complete  Incomplete Comments

‘Workers are encouraged to
participate in the program, have the
means to participate, and feel
comfortable participating and giving
input on safety and health issues.
‘Workers are trained on how to report
an injury, illness, hazard, or concern,
including good catches/ misses.
‘Workers report injuries, illnesses,
hazards, and concerns without fear of
reprizal.
Reports of injuries, illnesses, hazards,
«or other concerns are acknowledged
promptiy.
Reparts of injuries, illnesses, hazards,
or other concerns are resolved
promptly, after worker input is
sought, and are tracked to
completion.
‘Workers have access to information
they need to understand safety and
health hazards and hazard control
measures in the workplace.
‘Workers are assigned roles in or are
otherwise involved in all aspects of
the program.
‘Workers can participate without
encountering language, skill, or
education barriers; restrictions on
participating during work time; or
fear of retaliation or discrimination.
‘Workers have authority to initiate or
request 3 temporary suspension or
shutdown of any work activity or
aoperation they believe to be unsafe.
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SECTION 3: HAZARD IDENTIFICATION AND ASSESSMENT

Fartially
Action Complete Complete
Written materials such as
injury/iliness logs, Safety Data Sheets,
medical reports, workplace
inspection results, incident
investigation reports, and
manufacturers’ literature are

reviewed to help identify hazards.

The workplace is inspected regularly
to identify conditions that pose or
could pose a safety or health
concern. Inspections cover all areas
and activities and indude plant and
transportation wehicles.

Before making changes to operations,
workflow, physical plant, equipment,
or materials, workers and managers
conduct a review to identify any
safety or health issues.

The workplace is evaluated to identify
worker exposure to health hazards.

Trends in injury and illness data,
reports of hazards, incidents, etc. are

analyzed to identify common hazards.

Incidents (including close calls/near
misses) and employee complaints are
investigated to identify any hazards
previously unrecognized or
inadequately controlled.

igations focus on i ifying the

root cause(s) of each incident.

Hazards associated with emergencies
and non-routine operations are
identified in the emergency action

plan and operating procedures,
respectively.
Partially
Action Complete Complete Incomplete Comments
All identified hazards are
characterized with respect to the

severity of potential outcomes,
likelihood of an event or exposure,
and number of workers who might be
exposed. This information is
identified in operating procedures.

Interim controls are adopted while
permanent controls are being
determined.

All serious and recognized hazards
are addressed immediately, while

prioritizing remaining hazards for
further control.
SECTION 4: HAZARD PREVENTION AND CONTROL
Partially
Action Complete Complete Incomplete Comments

Options for controlling hazards are
identified using sources such as
DOSHA, NIOSH, industry best practices,
and input from workers.

Controls are selected according to the
“hierarchy of controls,” emphasizing
(in order of priority) elimination,
substitution, engineering controls,

ini: «contrals, and PPE.

A hazard control plan is used to plan
and prioritize controls.

Controls are installed as soon as a
hazard is identified.

Interim controls are used when
permanent controls cannot be
immediately i

Workers are involved in selecting
controls.

Controls are in place to protect
workers during emergencies and

nonroutine operations.

Once installed, controls are
maonitored to ensure that workers
understand their use and application
and to verify that they are effective.

Implementation of contrals is tracked
to completion. Controls are inspected
and maintai




SECTION 5: EDUCATION AND TRAINING

Partially
Action Complete Complete Incomplete Comments
Managers, supervisors, and workers
understand the elements of the

safaty and health program and how
to participate in it.

‘Workers understand the employers’
respansibilities under the program.

Each worker understands his or her
own rode in the program.

‘Workers know whom to contact
with concerns or questions, and
understand the procedures for
reporting injuries, incidents,
hazards, and concerns.

Workers know they have a right to
participate in the program and
report injuries without fear of
retaliation or discrimination.

‘Workers with assigned roles under
the program receive training on how
to carry out their roles.

‘Workers are trained to understand
how to recognize hazards and
effective techniques for their
control.

‘Workers can ask questions, receive
answers, and provide feedback
during and after training.

Employers, managers, and
supervisors understand their
responsibilities under the O5H Act;
procedures for responding to
workers' reports of injury, iliness, or
concern; techniques for identifying
and controlling hazards; and
fundamentals of incident

‘Workers receive tal

Partially

Complete Complete Incomplete Comments

training when a change in the
workplace could introduce new or
increased hazards.

‘Workers receive training in a
language and at a literacy level that

all of them can understand.

SECTION 6: PROGRAM EVALUATION AND IMPROVEMENT

Performance indicators are used to
track progress toward program
goals.

Performance is tracked using both

Irgging and leoding indicators.

Performance data are analyzed and

shared with workers.

Management does an initial review

(and subsequent annual reviews) to

evaluate the program and ensure

that it is fully implemented and

functioning as planned.

Workers are imaalved in all program

review activities.

Program reviews examine key

processes to ensure that they are
as intended.

The program is maodified as needed

to correct shortcomings.
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SECTION 7: COMMUNICATION AND COORDINATION FOR HOST EMPLOYERS, CONTRACTORS, AND STAFFING

Action

Before contractors or staffing
agencies bring their warkers onsite,
they and the host employers
determine which among them will
implement the various elements of
the safiety and health program.

AGENCIES

Partially
Complete Complete Incomplete Comments

Before contractors or staffing
agencies bring their workers onsite,
host employers give them enough
infermation to assess hazards that
those workers may encounter, to
understand the measures taken to
controd them (e.g., safety and health
rules, when PPE is required, whom
to contact in an emergency, etc.),
and to avoid creating hazards that
affect workers on the site.

Contractors and staffing agencies
inform the host employer abaut
injuries, illnesses, hazards, or
concerns reported by their
employees, and the results of any
tracking or trend analysis that they

perform.

Cantractors and staffing agencies
inform the host employer of any
hazards arising from their work
onsite and the controls in place to
address those hazards.

Before contractors or staffing
agencies bring their workers onsite,
the host employer gives them the
opportunity to conduct site visits or
inspections and to review injury and
illness records and other safety and
health information.

Action

Host employers communicate with
contractors and staffing agencies
and their workers about non-
routine and emergency hazards and
emergency procedures.

Complete Complete Incomplete Comments

Host employers include any safety-
related specifications or
qualifications in bid documents and
contracts.

Host employers coordinate with
contractors and staffing agencies to
ensure that work is planned and
scheduled to minimize impacts on

safety.

Staffing agency workers are
adequately trained and equipped
before arriving onsite.

Hast employer, contractor, and
staffing agency policies and
procedures are aligned to ensure
that all workers receive consistent
safety information.

‘Workers have access to managers
with decision-making authaority, to
resplve any coordination issues or
discrepancies.

Fuente: OSHA. (2017).
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Anexo 2. Lista de Verificacion de Evaluaciéon Ergondmica de la OSHA

Ergonomic Assessment Do Acrtiviey Azeed

Checklist
Orpanization | Poimt of Contact

Bazk Rartizmg {circle ons)
Perummel Ohzerved
High Medium Low
BLIDVC: NV Laocates | FOOALARFA
ey M pden oy Bobieers i frere i obdus the Habeg™
Ersomomic Assesmmens Checldist
[ Bk Facmor Yez | Mo

1. Have amy shop workers been previously diagnosed with any of the following CTD's: Carpal
mmee], Tendonitis, Tenosynowits, De Cuervain's dizease, Trigger Finger, White finger, Hand Arm
Sermenial Vibraton Syndrome, Muscls sirains, or Back ailments™

2. Hawve there been amy werker complaints concemming ergonomic issnes?

3. Do employess perform hizh repetiion tasks? (100 repshour to 2000 per/day]

4. Do the emploves's rowtme tasks require repeated beavy Hiting™ (=20 Ibs) or aocasional heavy
lifting (=50 Ths)

5. Are emplovess wiing awkwardly desizned toals, which cose the worker to operate the tool
gutside of a neniral position for an extended period of time? (= 1 hour)

. Do employess perform tasks with an awkward head o7 peck position for an exrended peniod of
time? (1 to 3 hours)

7. Do employess perform tasks that require awkward back angles to be held for extended periads
of fime (2 to 3 hours)? ie.. bunchine, bending, or sguatiins

B. Do employess perfonm tasks with an awkward elbow angle for an extended peried of time (1 to
3 =) o0 with exireme force application”

9. Do employess perfonm tasks with an awkward elhow abduction angle for an extended periad of
fime (1 to 3 hours) or with extrems force application”

10. Do employess perform tasks with an awkward wrist flexion angle for an extended period of
fime (1 to 3 hours) or with extrems force application”

11. D emplovess perform fasks with an awkward wrist extension angle for an extended persod of
time (1 to 3 hours) or with extremes force application”

12. D employess perform fasks with an awkward back hip flexion angle for an extendesd perod
af time (1 ta 3 hours) or with exmemes force application”™

13. D employess perform fasks with an extrems reaching distance for an extended perod of time
{1 to 3 hours) or with extreme force applicaton”

14. Do emplovess perform fasks with an odd work station height (either standing or sitting) for an
extended period of time (1-3 hours) ar with extreme force applicaton?

13, Are hish impact tools nsed routinely? Le., oveters, buckms bars, or impact wrenches

16, Are hish vibration producms tools used roatinely? Le., die zrinders, sanders, weed eaters

17. Dy employess perform tasks at an extrems heizht (high or low) for an extended period of time
{1 to 3 hours) or with extrems force applicadon?

18. Are thers any cther areas of concem either fom vour ebsemvations or employes complaine:?

* Nt if thare 15 a Yes chocied in any block pleass usa High Risk: 17 voe mmworal Yeto 81 (ol the shogp bio done sthing
page tao o e :I:-:r.ind:'-l::plmr.i.uu. o wat the !I.'Ii.'.'i.ﬂ' bo i iy, o Wiy B2 or 3 mmall P ol Yies's in B 4 thorough LS, or il

T wrhat the weark : . e I win o ||l:r|- Fa 4 Lhee
e er th or Comy laint was. Medium Rk [Tyou m’ni""-\:ﬂ 10 81 {ierud the shop has e

changeay, of Yoo B2 }oasel oo clher Viciiz Fa 4 Brough 15, o0
¥ Ly Lhooe: b Five i a4 B 15

Low Rilc Moo Yo'sin®al, I or 5 md boxs then 3 Yied'sm 834
ok 15
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Ereonomic Survev Evaluation || Dase

Actvity Assemed

Ersonomic Survey Checldizt Evalnation Explanacies

Question Brief Explazasion - moe chiz seotion if you anmwersd ves o amy questions oo page 1
mumber {please bzi corresponding queston number] and brisf ondline amvy m-ds azsociaied
& with an actbvicy

Fizk Factors

Mame of Asseszor

Mame of Reviewer

Thiz mevtecial was produced tnder grans SHHEE385H4 from S Ooopertioml Sadsty and Fealth Adwewistration, 115 Diepartmant of
Labee. It doss not necewandy reflect S views or pobcies of the U5, Depertoent of Laber, aor does meation of trade nanses, commencial
peodacts, o crganizations Eoply endorsmant Ty the 1.5, Govenmmant
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Flead & Mack Ebow Anzla Elbow Abdnction
-n-'=-—|. | |'.-._I—.-.--|. -] rn i T :=.--|.
LTS W e 0 F.'E- [ g
i
! _
‘eks e Tt Lk ] E Lo
o I If 1" ®
’@ I
L ] i
S e 1] I e Grvm
1" X w1 = i
— ||l.|- |r|-|1'-‘- % :::.1::-
= Pl i 1T '
I o
Pl B i AT
1] Lo -
il M U1 s ‘ﬁl
P 77 e 1]
I Srrme
Al 2 o AT
(Lo Rl TR L
Frmmin 74" i 37

Bisk Factor Cude

Fuente: OSHA. (2016)
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Anexo 3. Cuestionario de dolencias musculoesqueléticas de la Universidad de Cornell

The diagram below shows the approximate
position of the body parts referred to in the
questionnaire. Please answer by marking
the appropriate box.

During the last work wesk
how often did you experience
ache, pain, discomfort in:

If you experienced ache, pain
discomfort, how uncomfortable
was this?

If you experienced ache,
pan, discomfort, did
this interfere with your
ability to work?

Nevm 12 34 Sevend
b b  eay  every |Shshiy Modemizly  Very Notatall Shghily Subshomally

wek mesk Gy Gy | uncomsomble wmeomfeble imcomforbe meed intecieed
Neck oo o o g O O O a g |
Shoulder Fightyy O O O O O O O O O O O
(Left) Oodo o o O O O m| | O
-| Upper Back o O o O R | O O O ] O O
UpperAim (Right) O O O O O O O O a a a
(Left) oo o o g O O O a g |
Lower Back oodo o o O O O a a |
~| Forearm ®zg)) OO O O O m| O m| ] O O
(Left) OoOoo o o O O O O O O
Wirist Fightyy O O O O O O O O O O O
(Left) oo o o g O O O a g |
Hip/Buttocks Ooodo o o O O O a m| a
Thigh ®eght)) O O o O O O O O O O O
(Ledt) OoOoo o o O O O O O O
Enes Righty) O O O O 0O O O O O O O
(Left) oodo o o O O O a g |
Lowerleg (Righf)| O O O O O O O O m| m| |
(Left) OoOoo o o O O O O O O

Fuente: Universidad de Cornell. (1994).
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Anexo 4. Hoja de Campo REBA

Método R.E.B.A. Hoja de Campo

e - TASLA & P -
Grupo A Analisis de cuello, piemas y tronco PIERNAS 4 TRONCO Grupo B: Analisis de brazos, antebrazos y mamfiecas
CUELLO 3 11 g 2 ; : ANTEBRAZOS
Movimisnto | Puntuacion | Corrsceion sz ts 51z MoWImianto PUEUACIoN
P20 Niasion 1 Afladr + 18 EENENEN RN E0P-100° Niesdan 1
o temtn o hay torsien o 4 I N
> Inclinackn o T i1]2]a[5]¢
exiension 2 \ateral E/ R <E0F Nexitre100° )
2E{s[Elel7[¢E fiesen
PIERNAS /8 s =[e[7|8]¢
Movimisnto Puntuacion | Comeccion - - /] HEl N
y g PO I
o T s S g NN N A R [ GHHEEo | Puniuacson | Coreesion |
sentade rodilas entre =1 = g . Afladr = 1
AF y B e fesion’ & hay
Afadir 2 25l THBCA B — _-|: ExEnsion torEion o
135 manas = ~  BRAZO . JP——— , | desvackn
Soporte unliateral, egtan MUFECA T3 TS TE T TE 215t eral
Soporie ligero o 2 Tlexionadas + N 1] 1 ]1f3]4]6]7
posiura Inesiabie ge 50° [salvo sh[Elzlel=l=]7®
postura EN IFE N R Poalclon | Puntuscon | Comecaon |
sagkniE) E 112257 E Eh=dr
z EEETEETET: P;'EE;. 1 £1snzy )
3lalals[78¢® E .,
TRONCO ; \ axisnzion e o T
MovIMENto | Puniuacion | Comecon / - A +1sihay ;
Erguide 1 TABLA © Exianskin elevacion del o | )
A+ 1 Puntuackn B , hoembra.,
0e-20P negon 2 hay torsice o B N S N B R 20457 3 -18 hayapoyo & ]
-2 ewterelon Inclinacion — — — fleadtn 0 posiura 3 plaioy
arerieen | 3 | B A N A A 50 + | gavean :
=00° ganslon ‘E DD DEEEEEE fliexden
[ N - e
BO° fawion 4 LR R 3
3 ] bl I Rasultado TABLA B
Resultado TABLA A ] - AGARRE
CARGA | FUERZA > ’ 0-Busno | 1fegular | 2Malo FAnacaptable
/ = Euen Agarme AgETE bie | Incomodo, 8n
o 1 2 +1 i ComeEN RS T \ rreyn?éa adaptania pe'nmp;ge{r manual. AmEDEhe
=5Kg | 5aiDKg | >10Kg |instauracion rapda o brusca UINa o IM&S Dares o2l CUSM0 PEManscan de agame = sando ofras pares
estaticas, por & aguantadas masde 1 min del cuspo
_ Maovimizntces repetitvos, por &), repetisan W 1
PUNTUACION A |:| %ﬁﬁaﬁﬁa@'ms opostrs || PUNTUACION B PUNTUACION FINAL
> &
7 Inestabies. I:l :

NIVEL DE ACCIOM: 1 = Mo necesario; 2-3 = Puede ser necesario; 4 a 7 = Necesario; 8 a 10 = Necesario pronto; 11 a 15 = Actuacién inmediata

Fuente: Tec Digital. (2021)
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Anexo 5. Hoja de Campo RULA

RULA Emplufyee Assessment Worksheet  ssero 2wt s svey stiod for the invantipasion of o misfd aepar i disoras & Corlatt, Appilad IFPX TG2) P09
A Arm and Wrist Analysis SCORES B. Meck, Trunk and Leg Analysis
Step 1: Locate Upper Arm Position: Table A: ""'"1“ P‘;m'egsm': Step 9: Locate Neck Position:
— ™y ;] ™ P T A
+1 Y 3 ] Llﬁ + +1 +3 - s
; mLms: Wt + T - B
Iy j 1w. Upper |Lower rgim fraet [raist [Tas: gl ,5.-5 If‘} o
1 ey e 12[12[12[12 P S 6N
| {- | 1 o [z[z]z]z]z] 2]z WA li [ N |:|
., . I‘. +4 1 2 [z]z[z]z]z]z]2]2 Siep 9w Adjune Fro—
i 3 [20zlz32]zlz]=2]= 1M ek is twinisd. +1
Siepr Ta Al - #
ﬁu:nnjs.u:ind " S REanRanE IM ek is ade bending. +1
W s e, ip aunsed; +1 2 | 2z |afs]sfafs]s]afs Step 10: anm'rmtp.nm-
I arm i suppponted o peswen b leasing: -1 Uppar rm 3 (2 lel=lelzlzlz]zs "r‘“‘*
oz d
Step 1: Locate Lower Arm Position: I N S S e A
3 FERHAAAAREE
3 [a]afa]a]4]s]=]s
1 |a]sf2]a]4]s]=]s
4 [ 2 [ala[efafs]s[=]s 5“'”"'“-‘“'
— 1M ek s twisssl. +1
el nd el S R Ik is side bendisg. +1
Sup e Adjue 1 |s]s[s]=]s]s]e]r .
I silhest e s weeking aeron midlise or oot 0 aide of bedy. Add+] 5 | z [=]z]s]g|c]7] 7]~ iﬁiﬁc mpponed +1
. . ENEEHEEEEEE ot =2 |
Eup.i-: Locxte Wrizt Positien: . e T S 17777 == (= Taibla B Trurk Peabim Besm L Boore
. ’WLI 8 | 2 |ejs|sfejz|a[=)2 Possrs| Lo | Lopn | bage | Lmgn | Lega | e
+ 2 8 ! Wi A+ ENEIEEEBEEEE sm | 1 J2] Y 21 ]2V [2 [ ]2 ]z
ﬂqlh.ﬂ.l.l_]u‘ L1 '. i 1 a 1 : f ] & a
I st s Bt Teen mmadline: Add +1 Table C:  meck trunk and leg soom - = B N I S S A
L - E ] a i 1 4 4 2 2 a & T
Step 4: Wit Torist ) A A N R N
s ewiniod in mid-cange +1 i jefafsfs]s]e L L
4 ol or neaw ond olrenge: =1 v«:ﬂr.u é EY .
a .
_ i al=[aala=2]5]= Step 11: Look-mp Postare Score in Table B:
Step 5: Look-=p Pesture Score in Table A- E R nEOn Using values froms sieps 311 above, | ]
:_.:;.E;.Jm:‘.mmp.u.bm: lncale seare in — E P e e B e e e Jixeaie seoe in Tabile B Fortry Szl
+ O E R R Step 13: Add MMuscle Use
Step & Add Muscle Use 5z sl lelslelelalvrls TF o sssdly s (i held 1 min),
I punstuss: smainly stamie (1. el min, B | s |6 |a|rfrfr]r O W action repeied cooer SX permaus. =1 T
O i sction repeied ocours £ per minule: +1 W s Scorm i
Sooring: (final soone from Table C) Step 14: Add FerceLoad Score
Step T: Add FerceLoad Score 1ar 2 = acoeptable posture W head < 4.4 B (imierminent) +0
I lomd < 4.4 B (imisrmitienty +0 30r4 = further investigation, d,,.,gzm,rmm I kel 4.8 e 22 [l (iesterminicsd): +1
I lemad 4 4 16 22 [l (ieterminiznt) +1 sma furthark I kol 4 4 4 23 [l Gutatic o repested). =2 Torcall eat e
I heud 4 4 b 2T o batic o epeated). = Fonculsicoes i iy dﬂ I e than 22 B e repeatad of dhacka: +3 —
Wissore: (i 27 T e sepessod or slacks: 43 — = Instigale plement change
i [ B e
0 vl oo s 57 s cltsin Add valuss from sieps 12-18 0 obtsn e
Wrist and Are Seore. Find row i Table © Tl e Final Score Tk, Trank and Log Bopee. Find Coloasa i Tl ==
Task name: Fevigwer: Diate: ! rreiiag by FracHicy ST
Thir ey i ovoadiny wilhool warranly.  The Jathor Ras svovidind ME iood 35 3 Sl e e J0lang Bhes Conomnls Vo iy BLEA £ 2008 Newee Cormuling, D - P RN R A S A R

Fuente: Tec Digital. (2021)
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Anexo 6. Hoja de Campo Ecuacion de NIOSH

JOB ANALYSIS WORKSHEET

JOB DESCRIPTION

STEP 1. Measure and record task variables

Object Hand Locaton (in) Verbcal Asymmatric Angle (degrees|Fraquency RatelDuration | Object

Waight (ibs) Ongin Dest Distance () Origin Destnason kifts/mn HAs) | Couphng

LWG) [LMex) | H ]V [ H] V D A A F c
STEP 2. Determine the muitipliers and compute the RWL's
RWL=LC :HM VM : DM: AM. FM : CM

ORIGIN RWL w81 || |=[ |« J=[_J-[_J=[_J= Lbs
pesTINATION RWL o1 ]« [ |« [ <[]« J<]= Lbs

STEP 3. Compute the LIFTING INDEX

DBUECT WEIGHT (L)
ORIGIN LIFTING INDEX = L - -

DESTINATION  LFTING INDEX = OOJECT WEIOHT &)
RWL

Figure 3: Single Task Job Analysis Worksheet

Fuente: Tec Digital. (2022)
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Anexo 7. Hoja de Campo Job Strain Index

Strain Index Scoring Sheet

Date: Tash:
Company: Supervisor:
Dept: Evaluator:
Risk Factor Rating Criterion Dbservation
Light Bareiy nobiceabie or relaned effort (EE- 0-2) 1
inbanesy of Somewhat Hard Moticeable or defink= ==ort (33 3) 3
Exertion Hamd \Dbwious efort; Unchanged Tachi expression (B3: [
Borg Zoals - B3) ‘Wery Hard Substantal efiort; Changes expression (B3: a
Mear Maximal Uzes shoulder or runk for force (E3: B-10) 13
=10% Caloulatsd Duration of Exartlon ifrom Inpuis below] 0.5
10-29% Ucer inputs Lt Right 10
Duration of I0-£9% Total observaion Hme [sec] 1.8
Exertion E0-TH% 2ingle exerion Hme [sec.) 2.0
% of Cyoie) R Mumber of exerdions during a0
- observation Hme
Caloulated Duration of Exartlon (%) -
=4 Caloulated Efortc Par Minubs (rom inputs abowe) 0.5
4-8 Laft Right 1.0
Efforts Per P =
Minuts
15-13 2.0
=20 3.0
iery Good Sarfecty Meutra 1.0
Good Mear Newral 10
H:';:::‘t =ar Maon-seral 15
Bad Mlarked DeviaBion 2.0
Very Bad Mear E¥reme 3.0
Wery Siow Extremely retared pace 1.0
B Takng ome's cwe Eme 140
Epeed of Work =ar Momal speed of motion 1.0
Fmst Fusked, but able o kesp up 1.8
Wery Fast Rusked and barehyunabis o besp oy 2.0
=1 025
1=2 =K
Duration of Tack —— —
Par Dy fhours) el ars
4<8 1.00
EE-] 150
Job may place individual at increased
Results Key 3<8l=T risk for distal upper extrernity

Fuente: Tec Digital. (2021)
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