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Resumen/Abstract
Resumen

El presente estudio tiene como objetivo principal “Determinar la prefactibilidad
financiera de la creacion de academia de Matematica, en el Cantén de Vazquez de
Coronado para el primer semestre del afo 2024.”, el cual por el momento no es mas
gue un anteproyecto. Se analiz6 por medio de un estudio de mercado, y se

determiné una demanda potencial de 49 estudiantes por mes, para el primer afio,

Durante el desarrollo del estudio técnico, se determiné que es necesario hacer una
remodelacion importante en el local se ubicara el nuevo negocio, dado que es mas
econOémico contar una infraestructura interna amplia, pero a su vez adecuada para
atender a un nicho de mercado. Como parte del estudio legal, se especifican los
pasos por seguir para la inscripcion de la nueva compafia, asi como la inversion y

gastos que eso implica.

El en estudio financiero se determiné que el proyecto es financieramente muy
rentable, de acuerdo con los indicadores financieros, TIR, VAN y PIR los tres tipos
de escenarios proveen réditos importantes a los inversionistas, también se
determina la necesidad de adquirir un préstamo para cubrir la inversion inicial y el
monto de capital de trabajo necesario. En resumen, el proyecto es factible desde el

punto de vista financiero, y se recomienda la ejecucién del mismo.
Palabras clave

Prefactibilidad, indicadores financieros, academia, financiera, mercado de la

educacion.



Abstract

The main objective of this study is to "Determine the financial feasibility of creating
a Mathematics Academy in the Canton of Vazquez de Coronado for the first
semester of 2024.", which at the moment is nothing more than a preliminary project.
It was analyzed through a market study, and a potential demand of 49 students per

month was determined, for the first year,

During the development of the technical study, it was determined that it is necessary
to carry out an important remodeling in the premises where the new business will be
located, given that it is more economical to have a broad internal infrastructure, but
at the same time adequate to serve a niche market. As part of the legal study, the
steps to follow for the registration of the new company are specified, as well as the

investment and expenses that this implies.

The financial study determined that the project is financially very profitable,
according to the financial indicators, IRR, VAN and PIR, the three types of scenarios
provide significant returns to investors, the need to acquire a loan to cover the initial
investment and the amount of working capital needed. In summary, the project is

feasible from the financial point of view, and its execution is recommended.
Keywords

Pre-feasibility, financial indicators, academia, finance, education market.
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Introduccién

En el mundo de los negocios existen muchas personas que suefian con emprender
y con esto crear una empresa, la cual sea considerada exitosa, para que a su vez
genere empleo y de ser posible crezca a nivel comercial a lo largo de la region en
la que se encuentre, en ocasiones estos deseos se llevan a cabo sin el conocimiento
previo que garantice el éxito, asi como el que sus metas no se vean en un futuro
frustradas o bien que se deba cerrar el negocio, en el cual ya se invirtio tiempo y

dinero.

Es por lo que dicho anteriormente que se recomienda tener en cuenta una serie de
consideraciones, para llevar a cabo la apertura de un negocio, como lo es el conocer
qgue los mercados en la actualidad son muy dinamicos, que existe una fuerte
competencia que va de la mano con la rapidez que ha ido tomando la tecnologia,
gque mucho de los clientes son selectivos al momento de elegir un producto o
servicios, ya que estos analizan se cumplan con las disposiciones de los diferentes
gobiernos, los aspectos legales, asi como también lo es el tema relacionado con el

uso que se les da a los diferentes recursos del medio ambiente.

Para contrarrestar el que un negocio no fracase, es fundamental llevar a cabo un
estudio previo, el cual debe ser de pre-factibilidad financiera, puesto que de esta
manera se valoran diferentes estudios bajo recursos limitados y tomando en cuenta
el factor competencia, volviéendose necesario evaluar si existe una demanda

suficiente para el servicio o producto que se busca ofrecer.

Por lo que es importante definirle a la persona inversionista, si la idea del proyecto
gue se tiene en mente para emprender es considerada o no rentable de manera
financiera. Igualmente, estudiar una estructura adecuada de cémo se debe llevar a
cabo su emprendimiento y tener claro si el capital con el que se cuenta es el
suficiente o si se debe recurrir a un préstamo, para que, en base a las diferentes
recomendaciones planteadas en este proyecto de factible financieramente, se
pueda crear un nivel de confianza para iniciar el negocio, pues se cuenta con altas

posibilidades de que dicha empresa sea exitosa.

Xii



De llevarse a cabo este proyecto, la idea consiste en ubicar en el canton Vazquez
de Coronado, una Academia de Matematica que sirva de apoyo para los estudiantes
gue estén cursando sus estudios en secundaria, puesto que a nivel educativo el
comprender la materia de Matematica, se ha convertido una necesidad, debido a
que como se menciona en la octava edicidon del Informe del Estado de la Nacion,
presentado el 1° de setiembre del afio 2021, el pais se ha enfrentado a una crisis

educativa desde varias décadas atras
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Capitulo I: Planteamiento del problema

En este capitulo se inicia el proyecto y se definiran las generalidades de la
investigacion, desde la referencia de la empresa, justificacion, el problema, el
objetivo general y los especificos, los alcances y las limitaciones. Por lo que sin mas

preambulo se presenta a continuacion el origen de la organizacion.

1.1. Marco referencial (antecedentes de la empresa)

En esta seccion se presenta la informacion general referente a la empresa en la
cual se realiza el proyecto, en la actualidad, no existen antecedentes de la empresa
ya que la compafia de momento no existe como tal aun, es decir va a depender del
resultado del presente estudio de pre-factibilidad financiera, para conocer si existira

una persona interesada en realizar la inversién o no.

El proyecto como tal consiste en la creacion de una Academia de Matematica, la
cual podra tener por nombre Easy Numbers, en el cantén Vazquez de Coronado.
En el que desde hace mas de 12 afios atras se cuenta con una alta demanda, esto
significa que padres de familia han debido recurrir al pago de clases privadas de
esta materia,las cuales se han venido cubriendo por los hermanos Séanchez
Ramirez, quienes han impartido clases de Matematica a domicilio a las diferentes

familias de la comunidad, ofreciendo al menos 35 lecciones por semana.

A nivel educativo, la octava edicién del Informe del Estado de la Educacion (2021),
sefala que existe un gran rezago en el aprendizaje de las habilidades esperadas en
Matematica por parte de los estudiantes de secundaria, en las areas contempladas
en el programa de estudio como lo son: estadistica y probabilidad, relaciones y

algebra, geometria, medidas y numeros.

Para los y las estudiantes del canton se ha convertido en una necesidad el poder
recibir clases de forma independiente, que les permita adquirir las bases
matematicas sélidas necesarias para su ingreso a la universidad. Puesto que lo
ofrecido actualmente por el Ministerio de Educacion Publica, no cubre los

estudiantes tengan el conocimiento esperado.



Dicha afirmacion es contemplada en los resultados obtenidos por las pruebas PISA,
los cuales son interpretados en la octava edicion del Informe del Estado de la
Educacion (2021), dando como evidencia una pérdida significativa en la

competencia matematica.

1.1.1. Organigrama estructural de la organizacion

Tomando en cuenta que este proyecto es una propuesta para la creacion de una
nueva compariia, en este momento no se cuenta con una estructura organizacional
definida, por lo que no existe un organigrama, no obstante, como parte del estudio,
se contempla el definir una estructura organizacional con su respectivo

organigrama, los cuales seran definidos posteriormente.

1.1.2. Caracteristicas de la nueva empresa

Contemplado que este proyecto consiste en una propuesta, que aln no se va a
llevar a cabo como parte de la futura empresa y como esta debe cumplir con una

serie de caracteristicas, se crea una proyeccion de las mismas a continuacion,

basados en los conceptos sefialados por Weihrich y otros autores.

Mision

Ensefiar Matematica de forma efectiva, confiable y profesional a todos los
estudiantes que desean mejorar y ampliar su aprendizaje.

Vision

Ser una academia con liderazgo de formacién en el campo de la educacion

Matematica, generador de propuestas de cambios y acciones que potencien los

procesos de ensefianza.

Valores:
e Respeto e Paciencia
e Responsabilidad e Sinceridad
e Gratitud e Empatia



Sector econémico

De acuerdo con la necesidad del estudio, se establece que el proyecto pertenece al
sector privado, ya que la academia va a tener un duefio que va a esperar beneficios
econdémicos de la misma. Ademas, la naturaleza del negocio es productiva al tener

el objetivo de brindar un aprendizaje complementario para los jévenes.
Area del proyecto:

Este estudio de prefactibilidad consiste en analizar si la apertura de una academia
de matematica para jovenes que cursan la secundaria tendra buenos resultados
financieros. El objetivo de esta propuesta es poder brindarles a los padres de familia
o0 encargados una opcion que complemente el aprendizaje llevado a cabo en el
centro educativo en la materia de matematica, ofreciéndoles un servicio de calidad,
que cumpla con las diferentes necesidades. Al necesitar que sea un negocio
rentable, se requiere llevar a cabo la investigacion para conocer el resultado de la
prefactibilidad, en base a la informacidén que se obtenga, poder decidir si fuera una

buena decision comenzar a participar en el mercado y abrir la academia.

1.2. Justificaciéon del estudio

La intencion de crear una academia de Matematica surge por la necesidad de los
padres y madres de familia que buscan cubrir las falencias del sistema educativo
actual del pais, que junto con el deseo de emprender que motivara a los futuros
inversionistas del proyecto, viendo en este un negocio que permite generar ingresos

econdmicos.

Esta seccidén también contiene la informacién general referente a los hechos que
originan la presente investigacion, de acuerdo con Sapag (2021), la formulacion y
la evaluacion de proyectos, a lo largo de los afios ha sido considerada como una

unidad mas que forma parte de las diferentes areas de las finanzas.

Pero hoy en dia, con la contribucién de varios académicos que lograron ver su
importancia para mejorar el proceso que conlleva la toma de decisiones, al momento

de asignar los recursos para una inversion, por lo que se ha convertido en una



herramienta que es utilizada como soporte que ayuda a determinar la viabilidad
requerida para la implementacion de un proyecto nuevo, con la adecuada

rentabilidad que este trae.

Bajo este estudio se lleva a cabo un analisis de los elementos fundamentales que
puedan ser una amenaza para el mismo, por lo que se encuentran los siguientes:
analisis de mercado, el marco legal y el ambiental en el cual se deba trabajar, un
estudio técnico del proyecto, el respectivo andlisis de la estructura organizacional,
asi como el estudio financiero que sera el que ayude a determinar la viabilidad

econdémica del negocio puesto en marcha.

Como parte del estudio financiero de este proyecto, es importante evaluar los flujos
financieros proyectados, tanto en panoramas positivos como los negativos, ya que
la revision minuciosa de estos indicadores sera la idea fundamental para cumplir
con el objetivo de mostrar la rentabilidad que trae consigo la apertura de esta nueva

organizacion.

1.3. Objetivos de lainvestigacion

En este apartado se exponen los objetivos propuestos para el desarrollo de este
proyecto, los cuales son imprescindibles puesto que con estos se logra indicar lo
gue se espera de la investigacion, asi como también el poder definir de qué manera

se esperan alcanzar los resultados.
1.3.1. Objetivo general
Determinar la prefactibilidad financiera de la creacion de una Academia de

Matematica, en el Cantén de Vazquez de Coronado para el primer semestre del afio
2024.

1.3.2. Objetivos especificos
1. Definir la demanda potencial de mercado y el perfil del cliente interesado en

llevar estudios relacionados con la materia de Matematica, mediante un estudio

de mercado.



Desarrollar un estudio legal que permita identificar toda la normativa juridica
sobre la cual debera registrarse la nueva empresa.

Establecer los principales aspectos organizacionales que deberan ser
considerados para que la compaiiia logre funcionar de manera adecuada.
Realizar un estudio financiero que consolide todos los rubros sefialados en los
estudios anteriores, un flujo de efectivo proyectado, mediante los criterios de
evaluacion financiera como el VAN, TIR, PIR.

Realizar un andlisis integral que permita conocer la liquidez, el riesgo y la

rentabilidad del proyecto.



1.4. Pregunta de investigacion

El presente estudio pretende encontrar respuesta al siguiente problema de

investigacion:

¢ Es financieramente rentable la creacién de una Academia de Matematica en el

Canton Vazquez de Coronado?

1.5. Alcances y limitaciones

Para la Formulacion y Evaluacion de la apertura de una Academia de Matematica
la investigacion se realizara en la provincia de San José, en el canton de Vazquez
de Coronado, en la que se recolectard la informacion necesaria para llevar a cabo

el proyecto, por lo que a continuacion se definen los alcances y limitaciones:

1.5.1. Alcances

Con los diferentes estudios que se van a realizar, se busca determinar todos los
puntos necesarios por medio de técnicas y herramientas, las cuales ayuden a
brindar como resultado la viabilidad del proyecto. Este proyecto es de interés, para
el mercado educativo que busca obtener lo necesario para la apertura de la
Academia de Matemética Easy Numbers.

Por lo que parte del estudio de prefactibilidad, permitirh establecer del porqué es
buena idea llevar a cabo el proyecto, lo que detalla de una forma clara, el como se
de ejecutar cada uno de los objetivos establecidos para su creacion. Asi como los

diferentes lineamientos que se deberan implementar en cada uno de los estudios.
1.5.2. Limitaciones
El limitante con mas peso en este estudio de prefactibilidad financiera, es el no

contar con el dinero necesario que permita llevar a cabo el proyecto, hasta que se

cuente con personas que estén dispuestas a invertir en la creacion del mismo.



Capitulo IIl: Marco Teo6rico

Al estar en una situacién que implica el contar con recursos financieros limitados,
siempre es importante conocer si existe la certeza, de que un proyecto de
emprendimiento pueda ser viable y que ofrezca los resultados esperados. Es por
este propdsito que es necesaria una adecuada evaluacion y formulacion de
proyectos, para asi cumplir con el proposito del estudio de prefactibilidad, el

comprende evaluar la factibilidad financiera de la idea de negocio a desarrollar.

Para llevar a cabo este proyecto es fundamental tener claro los diferentes conceptos
relacionados con los objetivos planteados en este estudio, por lo que también para
la comprension del estudio se estructura el marco tedrico en el cual se espera cubrir
los conceptos necesarios para desarrollar los estudios, como también contemplar

conceptos relacionados con la administracion de empresas.

2.1. Administracion

La administracion es el proceso mediante el cual se disefia y mantiene un ambiente
en el que individuos que trabajan en grupos cumplen metas especificas de manera
eficaz (Weihrich, et. al, 2017, p.5).

2.1.1. Funciones

Para cumplir con el correcto funcionamiento de una empresa, los administradores
deben de cumplir con una serie de funciones bésicas, las cuales seran detalladas a

continuacion:
Planeacién

Se considera como “la seleccion de misiones y objetivos, asi como de las acciones
para lograrlos; lo anterior requiere tomar decisiones, es decir, elegir una accion entre
varias alternativas” (Weihrich, et. al, 2017, p119). Por lo que se puede ver como una
guia por seguir por las diferentes empresas, a pesar de que existen varios tipos de
planes, el mas utilizado es el que se fundamenta en los propdsitos y objetivos

generales en las diferentes acciones detalladas que se deben llevar a cabo.



De acuerdo con Robbins y Coulter (2018), con la planeacion se logra que los
gerentes definan los diferentes objetivos, para asi establecer las estrategias para

alcanzarlos y desarrollar planes integrales que coordinen las actividades.
Organizacién

Dicho concepto toma en cuenta a un grupo de personas que tiene objetivos y
propositos definidos que cumplir en la empresa es decir es una estructura
intencional y formal de funciones o puestos (Weihrich, et. al, 2017, p.215). Por lo
que, asimismo, los gerentes son responsables de disponer y estructurar el trabajo
que realizan los empleados, para el logro de los objetivos organizacionales (Robbins
y Coulter, 2018, p.9).

Direccion
Se define como el proceso de influir en las personas para que contribuyan a las
metas organizacionales y de grupo. Como mostrara el andlisis de esta funcioén, es
en esta area que las ciencias del comportamiento hacen su principal contribucion a
la administracién (Weihrich, et. al, 2017, p.401). Todas las organizaciones estan

conformadas por personas, y es labor del gerente trabajar con y a través de ellas
para lograr los objetivos (Robbins y Coulter, 2018, p.9).

Control

Funcion administrativa que consiste en supervisar, comparar y corregir el
desempefio laboral (Robbins y Coulter, 2018, p.9). Medicién y correccion del
desemperio para garantizar que los objetivos de la empresa y los planes disefiados

para alcanzarlos se logren (Weihrich, et. al, 2017, p.515).

El manejo exitoso de estas cuatro actividades da como resultado una administracion
efectiva, de manera que incrementan la eficiencia y la eficacia en todos los

departamentos y procesos de la organizacion.

2.1.2. Objetivos organizacionales



Segun Weihrich (2017), son denominados objetivos 0 metas en los cuales se
establecen los fines hacia los cuales se dirige la actividad de la empresa; no solo
representan el punto final de la planeacion, sino el fin al que se dirige la
organizacion, la integracion, la direccion y el control (p.121), los cuales se detallan

a continuacion:
Mision

La mision (en ocasiones también llamada propdsito) es la respuesta a la pregunta:
¢cual es nuestro negocio?, ¢en qué negocio estoy? Los principales objetivos son
los puntos finales hacia los que se dirigen las actividades de la empresa (Weihrich,
et. al, 2017, p.145). El termino mision es definido por Raiadell (2019), como «el
propésito general o la razén de ser de una empresa u organizacién que enuncia a
gue clientes sirve, que necesidades satisface, qué tipos de productos ofrece y, en

general, es decir es todo aquello que todos los que componen la empresa u
organizacion se sienten impelidos a realizar en el presente y el futuro (p.29).

Vision
Por otra parte, la vision hace referencia a lo que una empresa quiere crear, la
imagen futura de la organizacién (Raiadell, 2019, p.31). Mientras que para Weihrich

(2017), la visién determina la direccion de la organizacion al responder a la pregunta:

¢qué queremos llegar a ser? (p.145).

2.1.3. Unidades funcionales béasicas en las organizaciones

Sin tomar en cuenta el tamafio de una empresa, esta debe de cumplir con las
funciones basicas de toda organizacion para poder ejecutarlas, las cuales se

detallan a continuacion:
Recursos humanos

La expresion recursos humanos surgio en Estados Unidos a fina-les de la década
de 1970 e inicios de la década de 1980. Algunos autores sostienen que la direccion
de recursos humanos fue la respuesta estadounidense a las eficientes politicas de

personal japonesas (Ruiz, et al. 2021, p.12).



Finanzas

El término finanzas puede definirse como el arte y la ciencia de administrar el dinero,
en el nivel personal, las finanzas tienen que ver con las decisiones que toman los
individuos sobre cdmo gastar sus ingresos, qué proporcion de estos ahorrar y cOmo
invertir sus ahorros. En un contexto de negocios, las finanzas involucran el mismo
tipo de decisiones: qué hacen las empresas para recaudar dinero de los
inversionistas, como lo invierten en su intento de generar utilidades, y de qué
manera deciden si lo mejor es reinvertir dichas utilidades en el negocio o

redistribuirlas entre los inversionistas. (Gitman y Zutter, 2016, p.4).
Mercadeo

Proceso mediante el cual las compafiias atraen a los clientes, establecen relaciones
sélidas con ellos y crean valor para los consumidores con la finalidad de obtener, a
cambio, valor de éstos (Kotler y Armstrong, 2017, p.5).

Emprendimiento

Es un término muy popular en todo el mundo y se ha vuelto de gran importancia,
ante la necesidad de superar los crecientes problemas econémicos y sociales
(Schnarch, 2019, p.21). Para Rubio y Uribe (2019), el emprender esta relacionado
usualmente con la creacion de nuevas empresas y con empresarios que son sus

propios jefes (p.34).

2.1.4. Anélisis de FODA

Para David y David (2017), la matriz de fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas (FODA) es una importante herramienta de adecuacion que ayuda a los
directivos a desarrollar cuatro tipos de estrategias (p.171). La combinacion de los
analisis interno y externo recibe el nombre de analisis FODA porque es un analisis
de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la organizacion
(Robbins, et. al, 2017, p.138). Bajo este analisis que permite un vistazo del entorno,

los gerentes pueden formular estrategias mas adecuada, como se detallan:

Debilidades y amenazas



Busca minimizar debilidades y amenazas, y se conoce como estrategia mini-mini
(por minimizar-minimizar); puede requerir que la compaifiia, por ejemplo, establezca

una coinversion, se reduzca o hasta se liquide (Weihrich, et. al, 2017, p.152).
Debilidades y oportunidades

Intenta minimizar las debilidades y maximizar las oportunidades. Asi, una empresa
con debilidades en algunas areas puede desarrollarlas desde el interior o adquirir
las competencias necesarias (como tecnologia o personas con las habilidades
necesarias) en el exterior para aprovechar las oportunidades en el ambiente externo
(Weihrich, et. al, 2017, p.152).

Fortalezas y amenazas

Utiliza las fortalezas de la organizacién para ocuparse de las amenazas en el
ambiente. La meta es maximizar a las primeras y minimizar a las segundas. Asi,
una compafia puede usar sus fortalezas tecnolégicas, financieras, gerenciales o de
marketing para hacer frente a las amenazas de un nuevo producto introducido al

mercado por su competidor (Weihrich, et. al, 2017, p.152).
Fortalezas y oportunidades

Capitaliza las fortalezas de una compafiia para aprovechar las oportunidades, es la
mas deseable; de hecho, la meta de las empresas es moverse desde otras
posiciones en la matriz hacia ésta. Si tienen debilidades buscaran superarlas para
convertirlas en fortalezas; si enfrentan amenazas lidiaran con ellas para poder

enfocarse en las oportunidades (Weihrich, et. al, 2017, p.152).
2.2. Preparacion y evaluacion de proyectos
Un proyecto es un esfuerzo temporal emprendido para crear un producto, servicio

o resultado unico (Larson, 2021, p.7). Las caracteristicas principales de un proyecto

son las siguientes:

1. Un objetivo establecido.

2. Un ciclo de vida definido, con un principio y un fin.



3. Con frecuencia implica que varios departamentos y profesionales se
involucren.
4. Por lo general es hacer algo que nunca se ha realizado.

Tiene requerimientos especificos de tiempo, costo y desempefio.

Un proyecto es, ni mas ni menos, la busqueda de una solucién inteligente al
planteamiento de un problema que tiende a resolver, entre tantos, una necesidad
humana. Cualquiera que sea la idea que se pretende implementar, la inversion, la
metodologia o la tecnologia por aplicar, ella conlleva necesariamente la basqueda
de proposiciones coherentes destinadas a resolver las necesidades humanas
(Sapag, et. al, 2014, p.1).

La evaluaciéon de proyectos por afios segun Sapag (2014), fue considerada como
una unidad mas dentro del area de las finanzas. Hoy, gracias a la contribucién de
muchos académicos que han visto su importancia para mejorar el proceso de toma
de decisiones en la asignacion de recursos de inversion, es una disciplina

independiente (p.39).

2.2.1. Estudio de proyectos

“El estudio de proyectos “es una técnica que busca recopilar, crear y analizar de
manera sistematica, un conjunto de antecedentes econdmicos que permiten juzgar
cualitativa y cuantitativamente las ventajas y desventajas de asignar recursos a una
determinada iniciativa. En el que el objetivo de la evaluacién de proyectos no radica
en la busqueda de la precision de los resultados, sino en determinar érdenes de
magnitud coherentes que permitan juzgar la conveniencia de su implementacion.
Siendo esta técnica un insumo mas para la toma de decision, donde convergen
diferentes técnicas que permiten disminuir los riesgos, incertidumbre y ambigiedad

en la toma de decisiones”. (Sapag, 2014).

2.2.2. Tomade decisiones

La toma de decisiones es el nlcleo de la planeacion, y se define como la seleccion

de un curso de accién entre varias alternativas. No puede decirse que exista un plan
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a menos que se haya tomado una decision: que se hayan comprometido los
recursos, la direccion o la reputacion; hasta ese momento sélo existen estudios de

planeacion y analisis (Weihrich, et. al, 2017, p.166).

Lo fundamental en la toma de decisiones es que estas se encuentren cimentadas
en antecedentes basicos concretos que hagan que se adopten concienzudamente
y con el debido conocimiento de las distintas variables que entran en juego. Estas,
una vez valoradas, permitiran en ultima instancia adoptar conscientemente las

mejores decisiones posibles (Sapag, et. al, 2014, p.4).

2.2.3. Alcance de la investigaciéon de proyectos

Sapag (2014), menciona que los estudios particulares que deben realizarse para
evaluar un proyecto: de viabilidad comercial, técnica, legal, organizacional, de
impacto ambiental y financiera (p.25). En el presente estudio abordaran los estudios
en mencion que nos facilitardn el andlisis de la implementacion de un nuevo

negocio.

2.2.4. Objetivo del estudio de prefactibilidad

Como objetivo de un estudio de prefactibilidad es el poder brindar a un inversionista
un panorama en términos de inversion requerida, en la que se puedan aproximar a
conocer los costos de operacién, asi como también los ingresos potenciales que se
obtendran una vez puesto en marcha en el proyecto y a su vez una valoracién de

los riesgos asociados a la inversion.

Sapag describe a la prefactibilidad como un estudio que profundiza la investigacion,
principalmente en informacion de fuentes secundarias para definir, con cierta
aproximacion, las variables principales relativas al mercado, a las alternativas
técnicas de produccion y a la capacidad financiera de los inversionistas, entre otras.
En términos generales, se estiman las inversiones probables, los costos de
operacion y los ingresos que demandara y generara el proyecto, proyectandose las
cifra (Sapag, et. al, 2014, p.28).

2.3. Investigacién de mercados
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Investigacion de mercados es la identificacion, recoleccion, andlisis, diseminacion y
uso sistematico y objetivo de informacion con el proposito de mejorar la toma de
decisiones relacionadas con la identificacion y solucion de problemas vy

oportunidades en mercadotecnia (Malhotra, 2020, p.6).

Intenta ofrecer informacion precisa que refleje un verdadero estado de las cosas.
Es objetiva y debe realizarse de manera imparcial. Aunque la investigacion siempre
estad influida por la filosofia del investigador, debe estar libre de los sesgos
personales o politicos del investigador (Benassini, 2020, p.20).

Es importante porque involucra la identificacion, recoleccion, andlisis, diseminacion
y uso de informacion. Cada fase de este proceso es importante. Primero se identifica
o define el problema u oportunidad de la investigacion de mercados y después se

determina qué informacion se necesita para investigarlo (Benassini, 2020, p.20).
2.3.1. Mercados

Un mercado es el conjunto de todos los compradores reales y potenciales de un
producto o servicio. Tales compradores comparten una necesidad o un deseo en
particular que se puede satisfacer mediante relaciones de intercambio (Kotler y
Armstrong, 2017, p.8).

Mercado competidor

En el estudio de mercado competidor se debe identificar toda la competencia, pues
no basta hacerlo con aquellos competidores que comercializan un producto o
servicio similar a un mismo segmento, sino que hay que identificar cual es el abanico
de opciones que tiene un consumidor determinado cuando se le gatilla la necesidad
(Sapag, et. al, 2014, p.47).

Mercado consumidor

El estudio de mercado consumidor busca la imposibilidad de conocer los gustos,
deseos y necesidades de cada individuo que potencialmente puede transformarse

en un demandante del proyecto hace necesaria la agrupacion de estos de acuerdo
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con algun criterio l6gico. Los criterios de agrupacioén dependeran, a su vez, del tipo

de consumidor que se estudie (Sapag, et. al, 2014, p.45).
2.3.2. Segmentacion de mercados

Es el proceso mediante el cual se divide un mercado en grupos uniformes y
homogéneos mas pequefios que tengan caracteristicas y necesidades semejantes.
Debido a esta similitud, es posible que dichos individuos respondan de manera

similar a determinadas estrategias de marketing (Sapag, et. al, 2014, p.46).

2.4. Estudios incluidos en el estudio de prefactibilidad

El analisis de un proyecto requiere de varios estudios: de mercado, técnico,
organizacional — administrativo, ambiental, legal y financiero. Proporcionando
informacion de costos y beneficios, para construir los flujos de caja y evaluar el

proyecto.

2.4.1. Estudio de Mercadeo

El estudio de mercadeo, es encargado de identificar los gustos y preferencias de los
clientes, asi como las tendencias comerciales, la demanda y la oferta son parte de
este estudio, para de esta manera ser un aspecto de peso en la evaluacion del

proyecto.

El estudio de mercado es méas que el analisis y la determinacién de la oferta y la
demanda, o de los precios del proyecto. Muchos costos de operacién pueden
preverse simulando la situacién futura y especificando las politicas y los
procedimientos que se utilizardn como estrategia comercial (Sapag, et. al, 2014,
p.30).

Asi vemos como Sapag (2014), también menciona que se investiga el mercado
desde la perspectiva del preparador de proyectos; es decir, mas que el analisis de
los conceptos y las técnicas generales de la comercializacion, se estudiaran los
aspectos econémicos especificos que repercuten, de una u otra manera, en la

composicién del flujo de caja del proyecto (p.58).
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El proceso de marketing

Segun Kotler y Armstrong (2021), un modelo sencillo de cinco pasos ejemplifica el
proceso de marketing para crear valor y obtenerlo a partir del cliente. En los primeros
cuatro pasos, tal y como se muestran en la figura 1, las compafias se concentran
en entender a los consumidores, crear valor para el cliente y formar relaciones
sélidas con éste. Mientras que, en el Ultimo paso, las compafias obtienen las
recompensas derivadas de crear valor superior para el cliente. Al crear valor para
los consumidores, las empresas, a la vez, captan el valor de sus clientes en forma

de ventas, utilidades y capital de clientes a largo plazo (p.5).

Figura 1 El proceso de marketing

Creacion de valor para el cliente y obtencion de valor a cambio de ello

Paso 2: Paso 3: . .
Paso 1: Disefar Elaborar un FESD s FESD
Involucrar a Captar
Entender el una programa 3
: los clientes, valor de los
mercado y estrategia de :
; establecer clientes
las de ey relaciones para
necesidade marketing - integrado - : -
redituables obtener
sy los centrada que o
‘ y lograr el utilidades y
deseos de en crear proporcion aarado del capital de
los clientes valor para e un valor gC” —— clri)entes
el cliente superior

Nota. Adaptado de Fundamentos de Marketing (p,6), por Kotler y Armstrong, 2021,
Pearson Educacion de México, S. A.

2.4.2. Conceptos asociados con el estudio de mercadeo

Seleccion del mercado meta

Proceso de evaluar el atractivo de cada segmento del mercado y elegir uno o mas

para intentar ingresar a ellos (Kotler y Armstrong, 2017, p.173).

Diferenciacion
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Proceso de distinguir la oferta de mercado con la finalidad de crear mayor valor para
el cliente (Kotler y Armstrong, 2017, p.173).

Posicionamiento

Organizar una oferta de mercado para ocupar un lugar claro, distintivo y deseable,
con respecto a los productos de la competencia, en la mente de los consumidores
meta (Kotler y Armstrong, 2017, p.173).

Segmentacion geografica

Division del mercado en diferentes unidades geograficas, como naciones, estados,

regiones, municipios, ciudades o vecindarios (Kotler y Armstrong, 2017, p.173).
Segmentacion demogréfica

vision del mercado en grupos de acuerdo con variables como edad, etapa del ciclo
de vida, género, ingreso, ocupacion, escolaridad, religion, origen étnico y
generacion (Kotler y Armstrong, 2017, p.174).

Estrategia comercial

Kotler (2017) explica que la mezcla de marketing consiste en lo siguiente: es todo
lo que la empresa es capaz de hacer para influir en la demanda de su producto. Las
multiples posibilidades se clasifican en cuatro grupos de variables conocidas como
las “cuatro P”. Este conjunto de herramientas tacticas de marketing se describe a

continuacion:

e El producto es la combinacién de bienes y servicios que la compafia ofrece
al mercado meta.

e El precio es la cantidad de dinero que los clientes tienen que pagar para
obtener el producto.

e La plaza incluye las actividades de la compafia que hacen que el producto
esté a la disposicion de los consumidores meta.

e La promocion implica actividades que comunican las ventajas del producto y

persuaden a los clientes meta de que lo comprende (p.54).
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Los productos de una compafiia nacen, crecen, maduran y luego declinan, igual

qgue los seres vivos. Para permanecer viva, la empresa debe desarrollar nuevos

productos de manera continua y administrarlos con eficacia a lo largo de su ciclo de

vida. Kotler (2017). La figura 2 tomada del autor en mencioén, muestra el ciclo de

vida del producto, identificando las cinco etapas:

1.

El desarrollo del producto inicia cuando la compafiia encuentra y desarrolla
la idea para un nuevo producto o servicio. Durante el desarrollo del producto,
las ventas son iguales a cero y los costos de inversion de la compafia se
incrementan.

La introduccion es un periodo de crecimiento lento de las ventas conforme el
producto o servicio se lanza al mercado. Las utilidades son nulas en esta fase
a causa de los considerables gastos del lanzamiento del producto.

El crecimiento es una etapa de aceptacion rapida en el mercado y de
incremento en las utilidades.

Durante la madurez disminuye el crecimiento de las ventas porque el
producto o servicio ya gand la aceptacion de la mayoria de los compradores
potenciales. El nivel de utilidades se estabiliza o incluso disminuye a causa
de los crecientes gastos de marketing para defender el producto frente a la
competencia.

La decadencia es el periodo en el que tanto las ventas como las utilidades

disminuyen.

Figura 2 Ciclo de vida de un proyecto
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Ventas y utilidades durante la vida del producto o servicio, desde su concepcion

hasta su decadencia

Ventas y
utilidades (S)

Tiempo

Desarrollo
del producto| Introduccion Crecimiento Madurez Decadencia

Pérdidas/
inversion ($)

Fuente: Marketing (2017) Estrategias del ciclo de vida del producto. (P.282)

Siendo un producto con etapas diferentes en la estrategia comercial, es factible
considerar el utilizar precios diferentes en los flujos de caja, hasta llegar a estimar

ventas menores por una etapa de introduccion del producto. (Sapag 2014, p.54).

2.4.3. Estudio Técnico

El estudio técnico tiene por objeto proveer informacién para cuantificar el monto de
las inversiones y de los costos de operacion pertinentes a esta area (Sapag, et. al,
2014, p.32).

Alcances del estudio técnico

En el estudio técnico se determinaran los requerimientos de equipos de fabrica para
la operacién y el monto de la inversion correspondiente. Del analisis de las
caracteristicas y especificaciones técnicas de las maquinas se precisara su
disposicion en la planta, la que a su vez permitird hacer una dimension de las

necesidades de espacio fisico para su operacién normal, tomando en consideracion
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las normas y principios de la administracion de la produccion (Sapag, et. al, 2014,
p.32).

Conociendo el proceso productivo de un producto o servicio, se asignaran los
equipos, la maquinaria, la mano de obra y los diferentes recursos que se necesiten
al momento de operar. Por lo que estudio de ingenieria tiene como ventajas, que
nos permite planificar la produccion, (volumen de produccién, combinacion de
produccion de articulos, eleccion entre equipos y recursos), predeterminacion del
tamafio de planta, entre otros aspectos como fortalecer la planificacion y la

presupuestacion.
e Proceso de produccion

El proceso productivo posibilitara, ademas, conocer las materias primas y los
insumos restantes que este demandara. Como ya se mencion0, el proceso
productivo se elige por medio tanto del analisis técnico como del anélisis econémico

de las alternativas existentes (Sapag, et. al, 2014, p.32).

Se debe de contemplar que la mano de obra corresponde al talento humano que se
necesita al momento de ofrecer un producto o servicio, por lo que en los estudios

se deben considerar los costos de la mano directa.
Determinacion del tamafio del proyecto

Existen factores que determinan el tamafio del proyecto, de acuerdo con el estudio
de mercado, como lo es la demanda actual y potencial del producto. Si la demanda
proyectada es creciente, hay que escoger el tamafio optimo, si la demanda
proyectada es constante hay que adaptar el tamafio a la demanda, pero si la
demanda proyectada es creciente, con un solo tamafio de tecnologia, entonces hay
gue adaptar el tamafio modularmente de acuerdo con el crecimiento de la demanda

en el tiempo. (Sapag 2014, p.136)

2.4.4. Estudio Organizacional — Administrativo — Legal
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El estudio organizacional y administrativo atiende los factores propios de la actividad
ejecutiva de la administracion del proyecto: organizacion, procedimientos

administrativos y normativas legales asociadas (Sapag, et. al, 2014, p.33).
Factores Organizacionales

Los factores organizacionales méas relevantes que deben tenerse en cuenta en la
preparacion del proyecto se agrupan en cinco areas decisionales especificas:
participacion de unidades externas al proyecto, tamafio de la estructura
organizativa, tecnologia administrativa, complejidad de las tareas administrativas y

planificacion de los gastos de puesta en marcha (Sapag, et. al, 2014, p.170).
Variables organizacionales

El estudio de las variables organizacionales manifiesta su importancia en el hecho
de que la estructura que se adopte para su implementacion y operacién esta
asociada a egresos de inversion y de costos de operacion tales que pueden

determinar la rentabilidad o no de la inversion (Sapag, et. al, 2014, p.177).
Otros gastos organizacionales

Eventualmente podrian tener una alta influencia en los resultados del proyecto y
que se derivan del estudio organizacional son todos aquellos originados por

servicios prestados por terceros (Sapag, et. al, 2014, p.178).

2.4.5. Estudio Legal

El estudio legal, posee las relaciones internas, con proveedores, arrendatarios y
trabajadores, asi como las relaciones externas, con la institucionalidad, organismos
fiscalizadores, etcétera, estan administradas por un contrato (Sapag, et. al, 2014,
p.32).

Por lo que su importancia se relaciona con el estudio de viabilidad de un proyecto
de inversion debe asignar especial importancia al analisis y conocimiento del cuerpo
normativo que regira la accion del proyecto, tanto en su etapa de origen como en la

de su implementacion y posterior operacion (Sapag, et. al, 2014, p.185).
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Principales consideraciones econdmicas del estudio legal

El estudio de un proyecto permite definir una multiplicidad de hechos que pueden
tener incidencia en los flujos de caja. Por ejemplo, si se ha optado por una
determinada alternativa tecnologica que requiere un contrato bajo pedido para su
confeccion, ese contrato conlleva un estudio legal y, por lo tanto, desembolsos

monetarios que sera necesario cuantificar (Sapag, et. al, 2014, p.187).
Efectos econdmicos del estudio legal

Muchos son los aspectos de caracter legal que pueden influir en los flujos del
proyecto y que, por lo tanto, afectan su rentabilidad. De las investigaciones
efectuadas en los diversos estudios que se han presentado en este texto, se
desprenden algunos efectos de caracter legal a los que puede darseles una
expresion matematica. El preparador y evaluador de proyectos deberd poner
atencién especial a ellos con el fin de estudiar y cuantificar su impacto econémico

en los flujos (Sapag, et. al, 2014, p.190).
Orden juridico de la organizacién social

El ordenamiento juridico de la organizacién social, expresado mayoritariamente en
la Constitucion Politica de cada pais, preceptla normas que condicionan la
estructura operacional de los proyectos y que obligan al evaluador a buscar la
optimizacion de la inversion dentro de las restricciones legales que a veces

contravienen la maximizacion de la rentabilidad (Sapag, et. al, 2014, p.191).

2.4.6. Estudio de Impacto Ambiental

La importancia ambiental es cada vez mas relevante en la implementaciéon de un
proyecto, tanto es asi que hoy se habla del concepto de triple bottom line o triple
tltima linea, que consiste en la rentabilidad econdmica, social y ambiental (Sapag,
et. al, 2014, p.35).

Las normas ISO 14000, para la mejora ambiental existe una serie de procedimientos
gue procuran una mejora ambiental de los productos y servicios, ISO 9000, normas

y procedimientos de calidad.
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2.4.7. Estudio Financiero

Ordena y sistematiza la informacion de caracter monetario que proporcionaron las
etapas anteriores, elabora los cuadros analiticos y datos adicionales para la
evaluacion del proyecto y estudia los antecedentes para determinar su rentabilidad
(Sapag, et. al, 2014, p.34).

Flujos de caja

Se expresa en momentos, que corresponde a los intervalos de tiempo definidos
para efectuar la proyeccion de flujos, los cuales pueden ser mensuales, trimestrales,
semestrales o anuales. El criterio de seleccion de intervalos obedecera a la
magnitud y relevancia de los flujos considerados en la evaluacion, donde el costo
de oportunidad de los recursos desempefia un rol importante en su determinacién
(Sapag, et. al, 2014, p.226). La tabla 1, muestra un formato propuesto para un flujo

de caja, que pretende medir la rentabilidad de la inversion:

Segun Anaya y Nifio (2018) es un estado financiero proforma que permite establecer
el movimiento de efectivo en cuanto las entradas, salidas y saldos al final de un
periodo futuro. El flujo de caja como vemos es pilar para un proyecto esto por que
recopila informacién, la proyecta y logra plasmar si existird una cierta rentabilidad
deseable para el inversionista. Este punto en el estudio de prefactibilidad se hace

uno de los mas importantes para la ejecucion del proyecto.
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Tabla 1 Flujo de caja

Estructura de flujo de caja
+ Ingresos afectos a impuestos
- Egresos afectos a impuestos
- Gastos no desembolsables
= Utilidad antes de impuesto
- Impuesto
= Utilidad después de impuesto
+ Ajustes por gastos no desembolsables
- Egresos no afectos a impuestos
+ Beneficios no afectos a impuestos

= Flujo de caja

Fuente: Sapag (2014) Preparaciéon y Evaluacion de Proyectos, P.243
Horizonte de evaluacién

Depende de las caracteristicas de cada proyecto. Si este tiene una vida util
esperada posible de prever y si no es de larga duracion, lo mas conveniente es
construir el flujp en ese numero de afios. Si, por el contrario, no tiene una
permanencia definida, resulta importante establecer un horizonte de evaluacion que
permita considerar la conveniencia de la decision en el largo plazo (Sapag, et. al,
2014, p.227).

Fundamentos de matematicas financieras para evaluar un proyecto

En la evaluacion de un proyecto, las matematicas financieras consideran la

inversion como el menor consumo presente y la cuantia de los flujos de caja en el
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tiempo como la recuperacion, que debe incluir una recompensa (Sapag, et. al, 2014,
p.247).

2.4.1. Indicadores financieros

En el analisis financiero de un proyecto se utilizan ciertos analisis matematicos para

abordarlos, tales como:
Valor Actual Neto (VAN)

Es la diferencia entre todos los ingresos y egresos expresados en moneda actual”
(Sapag, 2014), bien este concepto nos ayuda saber que la utilidad esperada en un
futuro por alguna inversion en términos de dinero de hoy asi se puede ver en

realidad si se gana o no.

A continuacion, se muestra la formula que se debe llevar a cabo, donde el valor
actual neto (VAN) de una inversiéon en un momento dado t = 0 (hoy) es igual a la
suma del flujo de caja descontado (F) de t = 1 a t = n mas el valor residual
descontado de la inversion (VR) en un momento dado n menos la suma de la

inversién (1) al comienzo del periodo de inversion (t = 0).

VANg = I +Zn: fe_ Th
YL A+t aton

Tasa interna de retorno (TIR)

Se define la TIR como aquella tasa de descuento r que convierte el VAN en un valor
igual a 0. Al aceptar unicamente aquellos proyectos cuya TIR sea superior al costo
de capital de la empresa, ésta queda en capacidad de mejorar su valor de mercado
e incrementar la riqueza de sus propietarios”. (Sapag, 2014, p.419).
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A continuacién, se muestra la formula que se debe llevar a cabo, donde:

e F, es el flujo de caja en el periodo n.
e n es el numero de periodos.
e ieselvalorde lainversion inicial

2.5. Andlisis deriesgo

El riesgo de un proyecto se define como la variabilidad que presentan los
componentes del flujo de caja efectivo respecto de los estimados en el caso base.
Cuanto mas grande sea esta variabilidad, mayor es el riesgo del proyecto. Asi, el
riesgo se manifiesta en la variabilidad de los rendimientos del proyecto, puesto que

se calculan sobre la proyeccion de los flujos de caja (Sapag, et. al, 2014, p.299).

El riesgo en realidad trae consigo la incertidumbre, ya que analizar todos los riesgos
es casi imposible, por lo que el proyecto esta sujeto a ellos tanto internamente como
externamente, es decir, cuando se analizan los riesgos es para poder mitigar los
impactos o poder anticiparse a los que se pueden evitar. En ocasiones este analisis
nos da mejor panorama del proyecto y para personas meticulosas ayuda a ver qué

tan factible es el proyecto con respecto a su aversion al riesgo.

Gitman y Zutter, (2016), definen el riesgo como “la medida de la incertidumbre en
torno del rendimiento que ganara una inversion o, en un sentido mas formal, el grado
de variacion de los rendimientos relacionados con un activo especifico” (p.364). El
nivel de riesgo que se asuma en un proyecto va a depender de comportamiento que
tenga el inversionista ante diferentes circunstancias, los economistas los definen en

tres categorias segun el grado de riesgo que deseen asumir:

1. Aversion al riesgo: actitud que trata de evitar el riesgo. Un inversionista con
aversion al riesgo exige un rendimiento mayor como compensacion por el

incremento del riesgo.
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2. Neutralidad ante el riesgo: Actitud del inversionista cuando elige una
inversion con rendimiento mas alto sin considerar el riesgo
3. Gusto por el riesgo: Actitud de los inversionistas que prefieren las inversiones

con el mayor riesgo, incluso si éstas tienen bajos rendimientos esperados

Una vez que evaluamos la incertidumbre de la inversion, de ello dependera el nivel
de riesgo que se asuma. La sensibilidad permite cuantificar la intuicion, Gitman y
Zutter, (2016), dicen al respecto:

El andlisis de sensibilidad emplea varios resultados alternativos posibles
(escenarios) para desarrollar una perspectiva de la variabilidad de los rendimientos.
Un método comun tiene que ver con considerar los resultados pesimistas (peores),
los més probables (esperados) y los optimistas (mejores) de un activo en particular,

asi como los rendimientos asociados con ellos.

Dentro de esta medida del riesgo de una inversion se ubica el intervalo de resultados
posibles. El intervalo se determina restando el rendimiento del resultado pesimista
al rendimiento del resultado optimista. Entre mas grande es el intervalo, mayor es

la variabilidad o riesgo del activo (p.319).

El analisis de riesgo y sensibilidad siempre estaran presentes en la evaluaciéon de
un proyecto, puesto que, dependiendo de los resultados, el inversionista puede

realizar o no un proyecto.

2.6. Metodologia

Enfoque mixto

Los métodos mixtos o hibridos representan un conjunto de procesos sistematicos,
empiricos y criticos de investigacién e implican la recoleccion y el analisis de datos
tanto cuantitativos como cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta,
para realizar inferencias producto de toda la informacién recabada (denominadas
metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del fenémeno bajo estudio
(Hernandez y Mendoza, 2018, p.10).

Poblacion
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A veces debemos tomar decisiones a partir de un conjunto limitado de datos, por lo
que la poblacion es el conjunto total de individuos u objetos de interés o medidas

gue se obtienen a partir de esos individuos u objetos (Lind, et al, 2019, p.7).
Marco muestral

Es un marco de referencia que nos permite identificar fisicamente los elementos de
la poblacién, asi como la posibilidad de enumerarlos y seleccionar las unidades
muestrales (Hernandez y Mendoza, 2018, p.210)

2.6.1. Fuentes de informacién

La clasificacibn mas conocida de las fuentes de informacion es la que reconoce
entre fuentes primarias y secundarias, y estas Ultimas, a su vez, en directas e

indirectas.
Fuentes primarias

Presentan informacion original y nueva, pero no necesariamente son documentos,
sino también observaciones, encuestas y entrevistas. Se convierten en informacion
secundaria cuando la emplean otros investigadores para realizar sus respectivos

proyectos (Trejos, 2021, p.42).
Fuentes secundarias directas

La naturaleza de secundaria la aporta el hecho de que estas fuentes fueron
producidas por personas distintas a quienes las emplean en la investigacién. Por lo
general, son registros de datos generados por sistemas de instituciones, como las

gubernamentales, empresariales, educativas, entre otras (Trejos, 2021, p.42).
Fuentes secundarias indirectas

Son informes cientificos que presentan datos ya resumidos e interpretados por otros
investigadores. Las técnicas documentales se basan principalmente en el trabajo
de archivo, que consiste en la consulta de distintos tipos de informacion: fuentes
escritas. Libros, revistas, periddicos y otras. Informacion estadistica. Censos,

encuestas, sondeos, entre otras (Trejos, 2021, p.43).
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2.6.2. Recoleccion de datos

Recolectar los datos significa aplicar uno o varios instrumentos de medicion para
recabar la informacion pertinente de las variables del estudio en la muestra o casos
seleccionados (personas, grupos, organizaciones, procesos, eventos, etc.). Los
datos obtenidos son la base del analisis. Sin datos no hay investigacion (Hernandez
y Mendoza, 2018, p.226).

2.6.3. Muestra probabilistica

En las muestras probabilisticas todas las unidades, casos o elementos de la
poblacién tienen al inicio la misma posibilidad de ser escogidos para conformar la
muestra y se obtienen definiendo las caracteristicas de la poblacion y el tamafio
adecuado de la muestra, y por medio de una seleccién aleatoria de las unidades de
muestreo (Hernandez y Mendoza, 2018, p.200).

2.6.4. Muestra no probabilistica

Una muestra no probabilistica corresponde a la seleccion de las unidades o
elementos, segun criterio o conveniencia del investigador. En estos casos, algunas
unidades tienen mayor posibilidad que otras de ser seleccionadas, no se puede
determinar, entonces, la validez, ni la confianza de dichos resultados (Martinez,
2019, p. 21)

2.6.5. Muestreo por conveniencia

Segun Lépez (2021), Si es de manera no aleatoria no todos los elementos tienen la
misma oportunidad de ser seleccionados. En este caso el muestreo puede ser por
conveniencia o subjetivo. EI muestreo por conveniencia es aquel que consideran

mayormente aspectos como el facil acceso a las unidades y la reduccion de costo

al recolectarlas (p.139).

2.6.6. Seleccién de muestra
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Las muestras probabilisticas son esenciales en los disefios de investigacion
transeccionales, tanto descriptivos como correlacionales-causales (las encuestas
de opinidn, por ejemplo), donde se pretende hacer estimaciones de variables en la
poblacion. Estas variables se miden y se analizan con pruebas estadisticas en una
muestra, la cual, se presupone, es probabilistica, y todos los elementos de la
poblacién tienen una misma probabilidad de ser elegidos. Consecuentemente, las
unidades o elementos muestrales tendran valores muy parecidos a los de la
poblacion, de manera que las mediciones en el subconjunto nos daran estimados

precisos del conjunto mayor (Hernandez y Mendoza, 2018, p.202).

2.6.7. Tamano de muestra

Existen diversos métodos, algunos de ellos requieren el uso de féormulas. Cuando
se determina una muestra probabilistica, tienes que preguntarte: dado que una
poblacién es de N tamafio, ¢cual es el nimero de unidades o casos (personas,
organizaciones, objetos, capitulos de una telenovela, etc.) que necesito para
conformar una muestra (n) que me asegure un determinado error maximo aceptable

y un nivel de confianza? (Herndndez y Mendoza, 2018, p.203).
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Capitulo Ill: Marco Metodoldgico

Luego de haber definido varios de los conceptos que se aplicaran en el presente
estudio de prefactibilidad financiera, en el capitulo del marco teorico, en el presente
capitulo se expone de forma detallada como se aplicara la investigacion mixta y los
diferentes alcances de la naturaleza exploratoria y descriptiva que se llevaron a
cabo, también se busca el definir la poblacion y el tipo de muestreo, entre otros.

3.1 Enfoque de investigacion

El enfoque de esta investigacion es de caracter mixto, ya que en el inicio se basa
en un enfoque cualitativo al realizar los diferentes requerimientos legales y
administrativos, pasada esta etapa se llevan a cabo los pasos y la documentacion
necesaria de la misma. También se lleva a cabo un analisis de los diferentes

procedimientos.

Por otro lado, se toma en cuenta la parte cuantitativa del estudio, puesto que con
esto se proyectan los costos que va a generar el proyecto, los posibles clientes que
van a adquirir los servicios, para asi construir un flujo de efectivo y determinar en
base a los indicadores financieros la rentabilidad que posee el proyecto en

investigacion.

3.2 Tipo de investigacion

Investigacion exploratoria

Parte del objetivo principal de este tipo de investigacién es recolectar, recoger,
explorar los diferentes antecedentes generales, relacionados con numeros, temas
y otros. Lo que permite cumplir con la meta de documentar la informacion y que esta

funcione como la base a analizar y tomar decisiones basada en ella.

En el actual trabajo se realizard una investigacion exploratoria con el fin de
recolectar toda la informacién relevante, la cual ser4 necesaria para poder
desarrollar y poder cumplir los objetivos del estudio de prefactibilidad. Con el fin de
explorar la informacion referente al negocio en estudio, y asi de esta manera,

realizar proyecciones basadas en los datos encontrados.

Investigacion descriptiva
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En el proceso descriptivo de la investigacion se basa de manera fundamental en
recolectar informacion en temas especificos, con el objetivo de asi determinar las
principales caracteristicas que permite el conocimiento que compongan la

propuesta de la academia.

Por lo que se busca una descripcion mas clara de los procesos que conforman el
nuevo negocio, basado en una estrategia de mercado, de la mano con los
requerimientos legales que se necesitan para cumplir con éxito el objetivo de
funcionamiento de la academia segun los servicios ofrecidos, basado en una
determinacién de las conclusiones que arroje el estudio de prefactibilidad financiera

del proyecto.

3.3 Fuentes y sujetos

Fuentes de informacion

En el presente estudio se utilizan dos tipos de fuentes para la realizacién de la

investigacion:

Fuente primaria: Se utiliz6 como fuente primaria la poblacién de estudio, ya que de
esta se extraen datos completamente nuevos los cuales fueron recolectados por

medio de la encuesta disefiada.

Fuente secundaria: Se consulté material bibliografico el que se encuentran los
temas relacionados con estudios de prefactibilidad. Entre el material consultado se
utilizaron libros, asi como articulos relacionados con el tema de estudio, revistas y
periodicos de circulacion nacional. Por lo que también, se consultaron paginas del

gobierno para conocer los requisitos legales que se debian cumplir.
Sujetos

Los sujetos que se tomaran en cuenta para la presente investigacion fueron todas
las personas que llenaron el cuestionario digital para recopilar datos, acerca de la
aceptabilidad que tendria la nueva academia de matematica para el cantén Vazquez

de Coronado.
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3.4 Técnicas de investigacion

Cuestionario

Se realizara un cuestionario el cual se comparte manera digital, este cuestionario
ayuda a obtener la informacion relevante acerca de las caracteristicas esperadas
por los diferentes clientes con respecto a la academia. Basado en este cuestionario
se desea conocer la preparacion y opinion de las personas encuestadas hacia los

nuevos servicios del negocio, para conocer gustos y preferencias.

3.5 Método de recoleccion de datos
Para la recopilacion de los datos se utilizara un meétodo de muestreo no
probabilistico, el cual es un método no aleatorio que utilizar4 los diferentes

elementos que estan disponibles de manera mas facil.

3.6 Detalles estadisticos
Poblacién

La seleccion de la poblacion, se concentra en personas padres y madres de familia
o encargados que viven en el cantén Vazquez de Coronado, por lo que también se
tomaron en cuenta que tengan hijos o hijas, que estén cursando la secundaria en
los diferentes colegios publicos y privados durante el segundo semestre del afio
2022.

Unidad de estudio

Los padres de familia o encargados que tienen hijos o hijas cursando la secundaria
y que vivan en el cantén Vazquez de Coronado en segundo semestre del afio 2022.

Unidad informante

Persona padre de familia o encargados que tienen hijos o hijas cursando la
secundaria y que vivan en el canton Vazquez de Coronado en segundo semestre
del afio 2022.

Marco muestral
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No se cuenta con un marco muestral, pues como se determind anteriormente el
muestreo se realizara por conveniencia, por lo que no fue necesario contar con este

instrumento.

Tamafo de la muestra

Se realizan 80 encuestas, a las personas padres de familia 0 encargados que tienen
hijos o hijas cursando la secundaria en centros educativos publicos y privados, que

ven la necesidad de apoyar a estos pagando clases privadas.

3.7 Variables de la investigacion

Las variables y atributos que se definen en este apartado corresponden a las
unidades de andlisis que componen la muestra, con el fin de definir y contextualizar
en el marco de la investigacion las principales variables. Con lo anterior, se genera
la tabla 2 que contiene la matriz para la definicion conceptual y operacional de las

variables planteadas:
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Tabla 2 Variables

Matriz para la definiciébn conceptual y operacional de las variables

Definicion
Variables Definicion conceptual operamonal (de
trabajo o
funcional)
Sitio “Lugar o terreno determinado que es a propdsito para San José
algo”. (Real Academia Espafiola, 2019)
“Es una decision de largo plazo con repercusiones
Decisién de econémicas importantes que deben considerarse para Vazquez de
Localizacién evaluar la conveniencia econémica de una determinada Coronado
opcion de localizacién”. (Sapag 2014)
“Accion y efecto de resolver una duda, dificultad o Educacién,
Solucion problema” (Real Academia Espafiola, 2019) Empleo,
Vivienda, Salud.
Alimentacion

Estudio de Perfil

Sectores de la
Economia

Ocupacion

“‘Determina si existe alguna razéon que justifique el
abandono de unaidea antes de que se destinen recursos,
a veces de magnitudes importantes, para calcular la
rentabilidad en niveles mas acabados de estudio, como
la prefactibilidad y la factibilidad”. (Sapag 2014)

“Los principales sectores de la economia de Costa Rica
son la fabricacion industrial (de alta tecnologia), ademas
de todos los sectores relacionados con el turismo (el
comercio, hoteles y restaurantes, entre otros), los
servicios, Yy la agricultura, la silvicultura y la
pesca”. (Ministerio de Hacienda)

“Trabajo, empleo, oficio”. (Real Academia Espafola,
2019)

Aceptacién o
abandono del
proyecto

Academias

Estudiante,
trabajador en
empresa propia,
privada o publica

3.8 Procesamiento de datos
Luego de la aplicacion de las encuestas se revisaran las mismas, esto con el
objetivo de detectar posibles errores que se hayan podido presentar y asi poder

corregirlos.

Basado en lo anterior se lleva a cabo el conteo de estas se procedera a trasladar la
informacion a Microsoft Office Excel, en el que se originaron los graficos y cuadros

para su posterior colocacion en el proyecto, que apoyen el analisis de los resultados.
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Capitulo IV: Estudio de Mercadeo

El capitulo que se detalla a continuacion, contiene la investigacion de mercado que
se realizd en los diferentes grupos de WhatsApp de los padres de familia y
encargados que tienen a sus hijos cursando la secundaria en el Cantén Vazquez de
Coronado para determinar factores muy importantes que ayudaran a responder
tanto el objetivo general y los objetivos especificos, tales como la demanda, la
oferta, entre otros. Los diferentes grupos de WhatsApp utilizados se obtuvieron por
medio de contacto de padres y madres, en los que ya sus hijos o hijas han recibido
clases por parte de los hermanos Séanchez Ramirez, abarcando 5 centros
educativos publicos y 3 centros educativos privados.

4.1. Analisis de demanda

El andlisis de demanda se da en un tipo de mercado en especifico, por lo cual los

consumidores estan demandando y tienen incentivos para adquirir el bien o servicio.

Se aplicaron una serie de preguntas en los diferentes grupos de WhatsApp de los
padres de familia y encargados que tienen a sus hijos o hijas cursando la secundaria
en el Cantén Vazquez de Coronado, con el propdésito de llegar a la muestra de 80
personas que han pagado por los servicios de clases de Matematica privada y que
cuenta con la intencion de adquirir el servicio para beneficio de los hijos o hijas o

bien que no han tenido la experiencia.

Las tablas o gréficas con su respectivo analisis que se detallan seguidamente, son
el resultado del trabajo que se realizé desde el dia domingo 18 de setiembre hasta
el dia 2 de octubre, en los diferentes grupos de WhatsApp. Tal como se detallé en
el capitulo del Marco Metodoldgico para efectos de la muestra se conté con 80

personas que son padres de familia o encargados.

Como parte del cuestionario se aplicaron 17 preguntas cerradas para poder captar
la intencién de compra de los consumidores potenciales de los servicios que se

ofreceran en la academia de Matematica.

34



En la figura 3, el grafico indica que la muestra de 80 personas entrevistadas,
mediante forma digital en los distintos grupos de WhatsApp, las cuales son padres
de familia o encargados y residen en el Cantdén Vazquez de Coronado, 27 de estas
personas fueron hombres, es decir un 34% de la muestra pertenece a la poblacion
masculinas, mientras que del género femenino contestaron el cuestionario un toral
de 50 personas lo cual representa el 62% de la muestra y por altimo un 4% indica

gue 3 personas no pertenecen a ninguno de los géneros.

Figura 3 Encuestados por género

Distribucién de encuestados por género

Distribucion de encuestados por género
En términos absolutos y relativos
Setiembre - Octubre 2022

Otro; 3; 3,75%

Masculino; 27;
33,75%

Femenino; 50; 62,50%

Tal y como se puede apreciar en la figura 4, existe una tendencia mucho mas
marcada por parte del género femenino a pagar por clases privadas para sus hijos
o hijas, de la pregunta ¢ Ha recurrido en el Gltimo afio, a pagar por el servicio clases
de Matematica?, un 70% de las madres o encargadas que completaron el
cuestionario indicaron haber pagado por clases el ultimo afio, por otro lado, se
obtiene que la poblacion masculina, los cuales representan 27 personas solo 11
(40,74%) expreso que pagd por clases de Matemética, asi mismo en términos
generales un 65% de la muestra indicé pagar por el servicio de clases, en el ultimo

ano, lo cual representa 52 personas del total de los encuestados.
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Figura 4 Pago de clases en el ultimo afio

Distribucion de encuestados por género, que expresaron haber pagado por clases
privadas de Matematica durante el ultimo afio

Distribucion de encuestados por género, que expresaron haber pagado por clases
privadas de Matematica durante el Gtimo afio
Términos absolutos y relativos

Setiembre - Octubre del 2022

Femenino Masculino Otro Totales
Absoluto  Relativo (%) |Absoluto Relativo (%) |Absoluto Relativo (%) [Absoluto Relativo (%)
Si 35 70,00%| 16 59,26% 1 33,33%| 52 65,00%
No 15 30,00%| 11 40,74%| 2 66,67%| 28 35,00%
Total general 50 100,00%| 27 100,00%| 3 100,00%| 80 100,00%

Para efectos de hacer mas adelante la proyeccidon de la demanda del servicio, se
les consulto a las personas entrevistadas cuél de los dos servicios que ofreceran en

la Academia les gustaria probar.

En la figura 5, se denota una predileccién por la clase individual presencial, donde
el 80% (64 personas) les gustaria probar este servicio, mientras que el 20% (16

personas) les gustaria probar el servicio de una clase individual virtual.

En la informacién de la figura también se puede ver que las mujeres son las que
desean en mayor numero probar para sus hijos o hijas una clase individual
presencial, 41 mujeres indicaron ese deseo, mientras que solo 6 hombres dijeron

que les gustaria probar el servicio de manera virtual.

Figura 5 Prueba gratis

Distribucion de encuestados por género, que expresaron les gustaria una prueba

gratuita del servicio de clases

Distribucion de encuestados por género, que expresaron les gustaria una prueba gratuita
del servicio de clases
Términos absolutos y relativos
Setiembre - Octubre del 2022

Femenino Masculino Otro Totales
Absoluto  Relativo (%) |Absoluto Relativo (%) [Absoluto Relativo (%) |Absoluto Relativo (%)
Clase individual virtual 9 18,00% 6 22,22% 1 33,33%| 16 20,00%
Clase individual presencial 41 82,00%| 21 77,78% 2 66,67%| 64 80,00%
Total general 50 100,00%| 27 100,00%| 3 100,00%| 80 100,00%
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La demanda actual es alta, debido a que la mayoria de las personas que
participaron del estudio muestran una buena aceptacion por el servicio de clases de
Matematica, pues los padres de familia y encargados buscan una educacion

efectiva que complemente el aprendizaje adquirido en el centro de estudio.

Luego del analisis de los resultados llevados a cabo en las encuestas realizas los
dias 18 de setiembre, 25 de setiembre y 2 de octubre. Del total de la muestra la
aceptacion de adquirir el servicio de clases de matematica corresponde a 71
personas, de las cuales 56 personas desean el servicio de manera individual y las

15 personas de manera grupal, tal y como se muestra en la figura 6, a continuacion:

Figura 6 Pago de clases

Aceptacion de pago clases y tipo de la misma

Pago de clases
En términos absolutos y relativos
Setiembre - Octubre 2022

80 71
70
60 56
50 Si
40 No
30 Individual
20 9 15 Grupal
10

0

Si No Individual Grupal

4.2. Andlisis de oferta

Entre nuestros principales competidores se encuentran personas que dan clases de
manera independiente ya sea a domicilio o en su propio hogar, sin embargo, nuestra
Academia Easy Numbers cuenta con que las personas que impartiran lecciones,
tienen mas de 10 afios en el mercado, siendo de los pioneros en incursionar en las
clases privadas y se encuentran mas familiarizada con los estudiantes del cantén,

por su calidad de ensefianza y precios bajos. Los competidores son rentables, pero
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como buenos competentes, nos hace mejorar para ofrecer el mejor precio y calidad

del aprendizaje.

La academia ofrece una amplia franja de horarios, poco mas de 35 distintos a la
semana, dichos horarios esperan contar con una alta demanda, debido a la calidad
del aprendizaje que se ofrecera y el cual va de la mano con el precio que mas

prefieren los padres de familia y encargados.

4.3. Anaélisis del servicio

Tal como se ha comentado la nueva academia se dedicara a brindar el servicio
clases de Matemética privadas, en el Cantén de Vazquez de Coronado, utilizando
métodos de estudio actualizados de la mano con el uso de la tecnologia, la forma

en la que se aplicaran los servicios es basicamente en las siguientes modalidades:

1) Clases para grupos con 5 estudiantes como maximo de manera virtual o
presencial
2) Clases individuales de manera virtual o presencial

3) Clases bimodales ya se para los grupos pequefios o de manera individual

Con el propésito de escuchar al cliente y poderle ofrecer lo que ellos quieren o
necesitan, se incluydé en el cuestionario una seria de preguntas para que los
encuestados indicaran qué elementos tomarian en cuenta al momento de decidirse
por pagar un servicio de clases de Matematica privadas, a la vez esta informacion
es util para saber qué elementos se deben considerar para ofrecer un servicio al
cliente de primera, a continuacion, los interesantes detalles que se derivaron de las

preguntas.

De los elementos que los encuestados creen que es el mas importante a la hora de
tomar una decisién respecto a clases de Matematica privadas para confiar pagar el
servicio, en primer lugar, las personas consideraron que los profesores y personal
tienen que ser muy amable y respetuoso, el 89% de los 80 entrevistados opinaron
de la misma forma, solo el 9% piensa que tiene una importancia media y el 2% le

da poca importancia, tal y como se puede apreciar en la figura 7, a continuacion:
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Figura 7 Trato de los profesores y el personal

Profesores y personal muy amable y respetuoso

Profesores y personal muy amable y respetuoso
En términos absolutos y relativos
Setiembre - Octubre 2022

2; 2%

B Muy importante
i Importancia media

2 Poca importancia

71; 89%
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El segundo elemento que los entrevistados consideran ser de los mas importante

es el hecho de que los profesores estén capacitado y tenga experiencia en lo que

hace, pues solo de esta manera se lograra cubrir las necesidades de los jévenes

con éxito, los resultados a esta pregunta se muestran en la figura 8.

Figura 8 Profesores y personal

Profesores y personal muy amable y respetuoso

Profesores calificados y con experiencia
En términos absolutos y relativos
Setiembre - Octubre 2022

2; 3%

B Muy importante
 Importancia media

0;0% 1 Poca importancia
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Tal como se puede corroborar en el grafico que se encuentra en la figura 9, los
encuestados consideran que el hecho de los estudios ofrecidos sean métodos
actualizados por lo que quiere decir, que el estudiante cuente con profesores que
conocen el programa de estudio ofrecido por el Ministerio de Educacién Publica, en
los diferentes niveles, es uno de los elementos mas importantes a la hora de tomar
una decision, de adquirir el servicio de clases de Matematica privadas. El 94% (75
personas de 80) creen que es muy importante este elemento a la hora de tomar una

decision, y el 6% creen que es de importancia media.

Figura 9 Métodos de estudios

Métodos de estudios actualizados

Métodos de estudios actualizados
En términos absolutos y relativos
Setiembre - Octubre 2022

5;6%

Muy importante
Importancia media

0; 0% Poca importancia

75,94%
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El cuarto elemento que recibio la mejor calificacion es el hecho de que se brinde un
excelente servicio al cliente, hoy en dia el servicio al cliente es mas que solamente
la relacidbn amable o cortés cara a cara con el cliente, maximo que son estudiantes
que estan pasando por el proceso de cambios adolescentes, si no que el servicio
sea de calidad, que el aprendizaje brinde buenos resultados, que el servicio sea
puntual, que se le dé seguimiento, asi como que se dé algun tipo de garantia por el

servicio, etc.

Un buen servicio al cliente es importante para 75 personas de las 80, 5 de ellas
piensan que un servicio de primera es medianamente importante, tal y como se

muestra en a figura 10, a continuacion:

Figura 10 Servicio al cliente

Importancia de que se brinde un excelente servicio al cliente

Servicio al cliente
En términos absolutos y relativos
Setiembre - Octubre 2022

80

75
60 Muy importante

Importancia media

40 Poca importancia

20 5
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El hecho de que exista un ambiente de tranquilidad es de suma importancia para
las personas estudiantes que gustan llevar este tipo de servicio de clases de
Matematica, esa confirmacion se da en la figura 11, que muestra el grafico en el que
se indica, que 78 personas (97,5%) de las 80 personas encuestadas opinan que
tomarian en cuenta ese elemento para tomar una decision en cuanto adquirir el
servicio ofrecido por la academia. Por otra parte, se tiene a 2 personas (2,5% de la

muestra) que indican que ese elemento tiene una importancia media.

Figura 11 Ambiente de la academia

Ambiente tranquilo para recibir las clases

Ambiente tranquilo
En términos absolutos y relativos
Setiembre - Octubre 2022

2,50%

Muy importante
Importancia media

Poca importancia

97,50%
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Para la muestra de personas a las que se le aplicé la encuesta, en su mayoria 77
personas ven de suma importancia que la ensefianza que se ofrezca sea efectiva,
es decir, las personas estarian dispuestas pagar por el servicio ofrecido por la

academia siempre y cuando se les provea los resultados que ellos esperan.

Ademas, también en la figura 12, se observa como tres de las personas

encuestadas indicaron que ese elemento tiene una importancia media.

Figura 12 Ensefianza

Ofrecer una ensefianza efectiva

Ensefianza efectiva
En términos absolutos y relativos
Setiembre - Octubre 2022

80
70 77
60
50
40
30

20

10 Ay P

Muy importante Importancia media Poca importancia
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Se podria pensar que el cliente de este tipo de servicio tiene una tendencia a ser
muy exigente, y el grafico en la figura 13 lo confirma, dado que a la mayoria de las
personas no les agrada tener que esperar mucho tiempo para ser atendidos, les
gusta la puntualidad, si se le cita a cierta hora ellos esperan que se les atienda a
esa hora, para el 86,25% de los encuestados es muy importante.

Solamente para 9 personas que representan el 11,25% de la muestra, es de
importancia media y por ultimo solo dos personas expresaron que no les importaria
esperar un poco para ser atendidos.

Figura 13 Tiempo

Tiempos de espera

Tiempos de espera
En términos absolutos y relativos
Setiembre - Octubre 2022

2,50%
11,25%

Muy importante
Importancia media

Poca importancia

86,25%
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En el grafico que se encuentra en la figura 14, se refleja la importancia que le dan

las personas entrevistadas al hecho de que las instalaciones sean adecuadas y que

se encuentren limpias, 54 personas que representan un 67,50% creen que es muy

importante que las instalaciones donde se brinda el servicio siempre estén bien

limpias.

Ahora bien, también se tiene 17 personas que opinan que no es medianamente

importante y por ultimo 9 personas (11,25%) opinan que para ellos no es importante

ver instalaciones en esas condiciones.

Figura 14 Instalaciones

Condicién de las instalaciones

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

Instalaciones
En términos absolutos y relativos
Setiembre - Octubre 2022

67,50%

21,25%

11,25%

Muy importante Importancia media Poca importancia
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Otra de las preguntas formuladas es que tan importante es para los clientes que la
academia que brinda el servicio esté relativamente cerca del lugar de residencia, la
figura 15 muestra que el 61,25% (49 personas) indicaron que para ellos es de
mucha importancia, mientras que el 31.25% (25 personas) indican que es
medianamente importante, por lo que estarian dispuestas a viajar una distancia
relativamente corta en busca del servicio que necesitan, y un 7,50% (6 personas)
indican que no es de tanta importancia a la hora de tomar una decision al adquirir el

servicio esté relativamente cerca de sus hogares.

Figura 15 Cercania

Cercania de la academia

Cercania de la Academia
En términos absolutos y relativos
Setiembre - Octubre 2022

Poca importancia  7,50%

Importancia media 31,25%

Muy importante 61,25%

0,00% 10,00%  20,00%  30,00%  40,00% 50,00% 60,006  70,00%
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Si bien es cierto que es importante que se utilice la tecnologia, solo al 71,25% de
las personas entrevistadas consideran que si seria de suma importancia que se use
tecnologia de punta, tal y como se ejemplifica en la figura 16, para un 23,75% es de
importancia media el uso de alta tecnologia, y finalmente a solo el 5% de las

personas no le es de mucha importancia la tecnologia de punta.

Figura 16 Tecnologia

Uso de la tecnologia

Uso de tecnologia
En términos absolutos y relativos
Setiembre - Octubre 2022

4; 5%

= Muy importante
= Importancia media

Poca importancia
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El uso de la tecnologia hoy en dia es muy util y le facilita de muchas formas la vida
a las personas ahorrandoles tiempo, al no tener la necesidad de presentarse
personalmente a hacer un tramite, los servicios ofrecidos en la academia no son la
excepcion, esto debido a que el 78,75% de los encuestados ven una gran ventaja
el poder solicitar un espacio para clases, mediante una plataforma a través de

internet, para un 18,75% esta facilidad es de relativa importancia.

Finalmente 2,50% de las personas encuestadas opinan que no es importante para
ellos este tipo de facilidad a través de internet, lo cual se muestra en la figura 17 y
en la figura 18, los padres de familia y encargados muestran que 68 personas ven
conveniente exista una plataforma para realizar consultas de algunos ejercicios
matematicos, 10 personas piensan que este tema tiene una importancia y media y

2 personas no le asignan una baja importancia.

Figura 17 Solicitud de espacios

Solicitud de espacios por medio de una plataforma

Solicitud de espacios por una medio de una
plataforma
En términos absolutos y relativos
Setiembre - Octubre 2022
2; 2%

15; 19% Muy importante
J Importancia media
63;79% Poca importancia

Figura 18 Plataforma

Plataforma para consultar ejercicios

Plataforma para ejercicios
En términos absolutos y relativos
Setiembre - Octubre 2022

2; 3%
10; 12% ’ Muy importante

Importancia media

68; 85% Poca importancia

49



Hoy en dia son mas y mas las personas que adquieren un auto, y para un 53,75%
(43 individuos) de las personas encuestadas es muy importante que los diferentes
negocios cuenten con un parqueo para los clientes y evitar dejar el carro a un lado
de la calle, para el 21,25% (17 personas) es de importancia media y finalmente para
un 25% de las personas consultadas, creen que no es importante, tal y como se

muestra en la figura 19, a continuacion:

Figura 19 Parqueo

Contar con parqueo

Contar con parqueo
En términos absolutos y relativos
Setiembre - Octubre 2022

20; 25%

Muy importante

Importancia media

43;54% ) )
Poca importancia

17,21% N
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En la figura 20, expresa el interés de los padres de familia y encargados por contar
con un mobiliario adecuado que acomparie el aprendizaje de sus hijos o hijas, Tal
como se menciono, las personas entrevistadas, solo el 71,25% (57 personas) le
interesaria y solo al 17,50% (14 personas) le parece que la condicion del mobiliario
es de importancia media y tan solo el 3,75%, (3 personas) expresaron que no es

importante.

Figura 20 Mobiliario

Condicién del mobiliario

Condicidn del mobiliario
En términos absolutos y relativos

Setiembre - Octubre 2022
57

€0 100,00%
71,25%
» = . 14 50,00% Total Absoluto
20 =
el 7,50% 3 Total Relativo

0 — ==3,75% 0,00%
Muy importante Importancia media Poca importancia

Uno de los aspectos mas importante a tener en cuenta en la flexibilidad de horarios,
en la figura 21 se visualiza como para la muestra es necesario contar con horarios
flexibles pues las 80 personas encuestados lo ve como prioridad contestando el

100% que es muy importante.

Figura 21 Horarios

Flexibilidad de horarios

Flexibilidad de horarios
En términos absolutos y relativos
Setiembre - Octubre 2022

Muy importante
100% Importancia media

Poca importancia

51



Servicio al cliente

Para este tipo de servicio y tipo de cliente es de suma importancia el ofrecer un
servicio al cliente de primera, y eso no se refiere simplemente a sonreir y ser
amable, significa el poner al estudiante y a su familia en primer lugar siempre,
escuchar lo que ellos buscan y sus necesidades, que el personal sea amable y
respetuoso, que la persona estudiante no tenga que esperar mucho tiempo para ser
atendido, asi como que desde internet por medio de una plataforma ellos puedan
apartar el espacio de su clase.

Capacitacién del personal y los profesores

Ademas de contar con profesores capacitados en Matematica, es sumamente
importante el uso adecuado de aprendizaje que se ofrezca, dado que la misma
necesita cierta una ensefianza efectiva y especifica, de acuerdo con los programas
del MEP y las necesidades de cada estudiante, y esto es bastante variable, dado
que el tipo de estudio de cada centro educativo y estudiante es diferente. Son
factores que el profesor o la profesora debe tener en cuenta a la hora de planificar

una sesion y antes de iniciar una clase.
Metodologia

Siempre ofrecer y aplicar clases interactivas con ejercicios integrales basado en las
practica y problemas, ese serd uno de los principios de la academia, en donde la
consigna sera ofrecerle un servicio de calidad a la persona estudiante sin que tenga
gue pasar por el proceso de aprendizaje de Matematica pensando que a todos les
cuesta y es dificil de aprender, cdbmo se ha comentado la Matematica se basa en
estudiar las propiedades de los numeros y las relaciones que se establecen entre

ellos. Llevando a cabo la aplicaciéon de diferentes ejercicios.
Infraestructuray ambiente

Tal como lo expresaron las 80 personas encuestas para este tipo de servicio si es
importante tener un ambiente adecuado de tranquilidad y relajacion, donde el
estudiante pueda concentrarse sentirse y satisfecho, con instalaciones adecuadas,

en buenas condiciones, siempre limpias.

52



4.4. Anédlisis del cliente

El andlisis del cliente también esta basado en el elemento principal, la informacién

que fue proveida mediante la aplicacion de las encuestas.
Resultados de las encuestas

Se les hicieron varias preguntas personales a los encuestados de forma muy
genérica con el fin de que ayudaré a determinar el perfil del consumidor de este tipo

de servicio.

Para efectos de hacer un andlisis mas preciso, se muestran los resultados en los
que solo se consideran las personas que en la encuesta confirmaron que ya habian

pagado por clases de Matematica durante el daltimo afio.

En el cuadro que se muestra en la figura 22, se puede ver que el 53,85% de las
personas que pagaron por clases de Matematica, como minimo tienen secundaria
completa, mientras que el rango de edad de los padres de familia o encargados que

pagaron clases de Matematica, se encuentran entre 30 y 40 afios.

Figura 22 Perfil

Analisis de las personas que en el Ultimo afio pagaron por el servicio de clases de

Matematica
Andlisis de las personas que en el Gltimo afio pagaron por el servicio de clases de Matematica
En términos absolutos y relativos
Setiembre - Octubre 2022
Pagaron por el Rango de edades
servicio de Nivel académico 30 anos y | 40 afos y | 50 afios y Total Relativo | Absoluto
clases 40afios | 50afios | 60 afios Cir
Grado académico
S universitario completo 2 1 3 577% 577%
Grado académico
universitario incompleto o
en proceso 4 5 1 10| 19,23%| 25,00%
Secudaria completa
7 6 1 1 15| 28,85%| 53,85%
Secundaria incompleto o
en proceso 6 4 2 1 13| 25,00%| 78,85%
Primaria completa
5 4 1 10{ 19,23%| 98,08%
Primaria incompleta o en
proceso 1 1 1,92%| 100,00%
Si 25 20 5 2 52 100,00%
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4.5. Analisis del precio

Para el tipo de clientela que serian los padres de familia y encargados piensan que
es relativamente importante que el precio sea accesible, como se ve en la figura 23,
posiblemente el aspecto monetario podria no ser determinante, incluso se puede
ver que para el 11.25% de las personas piensan que el precio es medianamente

importante, y 3 personas si cree que no es importante.

Sin embargo, los encargados de la academia deben de tener en cuenta si existe
una competencia actual y con tendencia al incremento, porque si por el servicio
cobra un precio muy alto, eso podria alejar a los clientes a cualquier de las otras

alternativas en el mercado.

Figura 23 Precios

Ofrecer precios accesibles

Precios accesibles
En términos absolutos y relativos
Setiembre - Octubre 2022
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00% 85,00%
30,00%
20,00%

10,00% 11,25%
0,00% 10 3,75%

Muy importante Importancia media Poca importancia
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Para el 95% de las personas encuestadas es importante que la empresa ofrezca
paquetes con descuentos, dado que es un servicio que se necesita durante todo el
afo lectivo, y por otra parte 3 personas de las 80 consideran que las ofertas son de
importancia media, mientras que una persona no le otorga mucha importancia a ese

elemento, tal y como se muestra en la figura 24.

Figura 24 Descuentos

Paquetes con descuento

Paquetes con descuento
En términos absolutos y relativos
Setiembre - Octubre 2022

3;4% 1;1%

i Muy importante
M Importancia media

2 Poca importancia

76;95%
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La figura 25 expresa la forma en la que las personas encuestadas prefieren hacer
el pago de sus servicios, esta informacion es importante para el presente estudio

por dos razones:

a) Valorar si se tiene que contratar los servicios de Credomatic, MasterCard y
American Express para que los clientes que prefieren pagar con tarjeta lo
puedan hacer sin ningun inconveniente

b) Como parte de las proyecciones de ventas es importante tener en cuenta el

porcentaje correspondiente que la compafiia retendra como comision.

Figura 25 Métodos de pago

Método de pago preferido por los encuestados

Método de pago preferido
En términos absolutos y relativos
Setiembre - Octubre 2022

Tarjeta o
transferencia; 17;
21%

Efectivo; 31; 39%

-

SINPE; 32; 40%
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Es de interés del presente estudio, conocer la intencibn de compra de los

potenciales clientes y el monto que las personas estarian dispuestas a gastar

mensualmente por los servicios de clases de Matematica de manera privada en

forma individual, la figura 27 contiene el grafico que indica la intension de gasto

mensual de las personas encuestadas, 23% de las personas estarian dispuestas a
gastar mensualmente entre €32 000 y €48 000, 58% gastarian entre €48 000 y
€60 000, el 20% estarian dispuestos a pagar entre €60 000 y €72 000.

Figura 26 Rango mensual individual

Rango dispuesto a pagar por 4 clases al mes de manera individual

50
40
30
20
10

Rango dispuesto a pagar por 4 clases al mes de

manera individual
En términos absolutos y relativos

Setiembre - Octubre 2022

46

58%
18
5%

De 32 000 a 48 000 De 48 000 a 60 000

16
™ 20%

De 60 000 a 72 000

80%
60%
40%
20%
0%

Total Absoluto

Total Relativo
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En cuanto al monto que las personas estarian dispuestas a gastar mensualmente

por los servicios de clases de Matematica de manera privada en forma grupal, la

figura 28 contiene el grafico que indica la intension de gasto mensual de las

personas encuestadas, 45% de las personas estarian dispuestas a gastar
mensualmente entre €32 000 y €48 000, 25% gastarian entre €48 000 y €60 000,
el 30% estarian dispuestos a pagar entre €60 000 y €72 000.

Figura 27 Rango mensual grupal

Rango dispuesto a pagar por 4 clases al mes de manera grupal

40

30

20

10

Rango dispuesto a pagar po 4 clases al mes de
manera grupal
En términos absolutos y relativos

Setiembre - Octubre 2022

5%
——a 5
36 20
De 32 000 a 48 000 De 48 000 a 60 000

e 30%

24

De 60 000 a 72 000

50%
40%
30%
20%
10%

0%

Total Absoluto

Total Relativo
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Dado que el pagar clases privadas resulta un gasto elevado en las familias, es
importante para muchas personas el tener algun tipo de financiamiento, ya muchos
ofrecen el plan de tasa cero o mini cuotas con tarjetas de crédito, y al parecer hay una
porcion importante del 77,50% de los en encuestados que opinan que es importante
tener este tipo de financiamiento disponible el cual se ve reflejado en la figura 28, donde
un 8,72% (7 personas) expresaron que tiene cierta importancia tal disponibilidad de
financiamiento y en definitiva un 6,25% de la muestra (5 personas) no le es importante
este tipo de financiamiento.

Figura 28 Financiamiento

Tipo de financiamiento

Tipo de funcionamiento
En términos absolutos y relativos
Setiembre - Octubre 2022

5, 7%
7; 9%

Muy importante
Importancia media

Poca importancia

62; 84%

4.6. Analisis de estrategia de comercializacion

Se tomaran en cuenta todos los aspectos de la informacién del estudio de mercado,
para adaptarnos a las necesidades, y caracteristicas de nuestros clientes. Se
analizara el servicio ofrecido, la plaza, que sera el lugar donde se realizara el

proyecto, el precio de cada uno de los servicios y la promocion.
Servicio
El servicio se ofrecera de manera continua, teniendo una variante en cuanto a cantidad

de clases por semana, pues se deben contemplar las vacaciones, pero como se busca
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ofrecer estudios actualizados de la mano con la metodologia efectiva dentro de las
clases que cubren los padres de familia en las semanas donde se cuente con menos
materia de estudio se abarcaran temas que se deban actualizar asi como clases
introductorias de precalculo y ejercicios matematicos de practica para las pruebas de
admision a las universidades publicas del pais.

Plaza

La plaza es el lugar donde estara ubicada la academia donde se impartiran las
lecciones, el mismo se ubica en el cantdon de Vazquez de Coronado. La ubicacion
es un punto bastante estratégico, ya que cuenta con centros educativos publicos y
privados a su alrededor.

Promocion

La promocion de la academia se llevara a cabo por medio de redes sociales, en las

paginas informativas del canton.
Precio

El pago de la mensual que se determina es de €48 000 en forma individual y de
€36 000 en forma grupal por estudiante y cada alumno tiene la opcién de pagar
mensual o quincenalmente, cada estudiante recibe clases de manera semanal, el

precio establecido contempla 4 clases al mes.

4.7. Proveedores existentes

Segun lo llevado a cabo en la investigacién las paginas utilizadas para la proyeccion
de costos, son los proveedores que cuentan con un precio justo para los diferentes
insumos requeridos para la apertura de la academia, siendo considerado como

proveedores existentes los siguientes:

¢ MRS Dell Store
e Walmart
o OfficeDepot

e Pizarras Tauro
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e Mugui

4.8. Situacién del recurso humano

Para comenzar con el negocio de la academia, se plantea contar con los servicios
de 3 personas. Es decir, se contaria con una persona que cumpla con las funciones
de administrar el negocio que apoye en todo lo relacionado en la logistica 'y a su vez
impartir lecciones de Matemética, pues en el recurso humano que se tiene previsto
para el negocio se cuenta con una persona capaz de cumplir con todas estas
funciones, una persona que cumpla el rol solamente de profesor y una persona
encarga de la recepcion de las personas al llegar al local y apoyar con la limpieza
del mismo a lo largo del transcurso del dia.

4.9. Conclusiones y recomendaciones del estudio de mercado

Conclusiones

De la encuesta realizada a las 80 personas, el 71% esta dispuesto a pagar clases,

por lo que se considera una demanda alta, aunque se buscara aumentar.

Los precios ofrecidos son justos en comparacion con los ofrecidos por la

competencia, que se encuentre calificada a impartir clases.

Se determina que el 56% de las personas encuestadas prefieren clases
personalizas e individuales adn su costo es mas elevado, pero también el 15% ve

las clases grupales con aceptacion.

Se concluye que los factores que mas se toman en cuenta para adquirir un servicio
de clases de Matemética son la disponibilidad de horarios, profesores profesionales,

un personal amable y respetuoso, una ensefianza efectiva con precios accesibles.

En el mercado educativo hay cierta competencia, pero los hermanos Sanchez
Ramirez, han confirmado con los afios que muchas veces las clases ofrecidas no

son personas calificada.

Recomendaciones
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Realizar un estudio de mercado para profundizar y conocer el nicho de mercado

desde dos perspectivas distintas entre estudiantes de centros publicos y privados.

Adquirir servicio de publicidad para hacer que el servicio ofrecido llegue a conseguir

una mayor intencion de personas.
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Capitulo V: Estudio Técnico

En este capitulo se da la realizacion del estudio técnico en cual se definira el tamafio
del proyecto, donde estara ubicado, la estimacion de los costos de inversion,

operacion y mantenimiento.

5.1. Tamafo del producto

De acuerdo con los datos proporcionados del estudio de mercadeo, se concluye
que, para el proyecto de la apertura de la Academia de Matematica, se espera

ofrecer el servicio de clases para 62 estudiantes al mes como minimo.

El servicio se ofrecerd de manera continua, teniendo una variante en cuanto a
cantidad de clases por semana, pues se deben contemplar las vacaciones, pero
como se busca ofrecer estudios actualizados de la mano con la metodologia efectiva
dentro de las clases que cubren los padres de familia en las semanas donde se
cuente con menos materia de estudio se abarcaran temas que se deban actualizar
asi como clases introductorias de precalculo y ejercicios matematicos de practica

para las pruebas de admision a las universidades publicas del pais.

Con esta proyeccion se obtiene que anualmente se impartiran 216 como minimo
por mes, lo que proyecta 2592 para el primer de clases al afio y al contemplar un
incremento de 7,5% anual tal y como se proyecta en la figura 29, en el afio 5 del
proyecto se estima alcanzar 288 clases por mes y 3464 durante el afio, dichas

proyecciones son para asuntos netamente financieros.

Figura 29 Cantidad de clases

Proyeccion de las clases impartidas a 5 afios

Afo [Enero | Febrero|Marzo | Abril | Mayo |Junio| Julio |Agosto|Setiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | Total
2024| 216 216 216 216 216 216 216 216 216 216 216 216 2592
2025| 232 232 232 232 232 232 232 232 232 232 232 232 2786
2026| 250 250 250 | 250 [ 250 | 250 | 250 250 250 250 250 250 2995
2027| 268 268 268 | 268 | 268 | 268 | 268 268 268 268 268 268 3220
2028| 288 288 288 | 288 | 288 | 288 | 288 288 288 288 288 288 3462
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5.2. Localizacién

Como se ha venido comentando a lo largo del proyecto, la academia se localizara

en la provincia de San José, exactamente en el canton Vazquez de Coronado.

5.2.1. Macro localizacion

Se decide localizar el proyecto en San José por conveniencia, ya que las personas
que buscan la apertura de la academia de Matematica, son de esta zona y para los
mismos es vital no tener que trasladarse y usar mucho tiempo viajando, por dicha

razon el estudio se ha llevado a cabo en la provincia de San José.
5.2.2. Micro localizaciéon
Basado en lo anterior, se comienza a buscar un local en la zona del cantdn de

Vazquez de Coronado, el cual cuente con servicios publicos, se encuentre en una

zona comercial y cuente con seguridad.

La opcién que mejor se adapta a las necesidades se detalla a continuacién en la

figura 30:

Figura 30 Local comercial

Especificaciones del local comercial

. - o . Costo por "
Direccion Tamafo Alquiler . Bafnos Parqueo
m
Vazquez de
Coronado, Construccion @ 20000000 @ 444444 1 ,2
cerca del Cruce 45 mz vehiculos
de Ipis
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5.3. Resumen de inversiones y costos de operacion del proyecto

A continuacion, se detallan todos los aspectos que son de gran relevancia con
respecto a la manera en la que se van a abastecer las inversiones y costos del

proyecto que se van a tomar en cuenta.
Calidad de la inversion

Para ofrecer un servicio de calidad que pueda competir en el mercado, se necesita
contar con un mobiliario adecuado que permita distinguirse, asi como contar con un
recurso humano de excelencia, dicho lo anterior es importante tener claro que los
insumos deben cumplir con este aspecto. Nos encontramos en un mercado amplio

aqui en el pais que cumple con la calidad exigida en el proyecto.
Cantidad de lainversion

Para determinar la cantidad de insumos, se valora el equipar las 2 aulas que se
quieren colocar en la academia, el espacio donde seran atendidos al llegar, el
mismo que cuenta con una zona de espera. Asi como también contar con los
productos necesarios para mantener limpias las instalaciones, los cuales forman

parte de los gastos de operacion.

En resumen, el listado de los insumos necesarios se detalla de la siguiente manera:

Mobiliario
e 3sillas giratorias e 1 pizarra mixta
e 2 escritorios rectos e 2 paneles divisorios en
e 1 escritorio en escuadra escuadra
e 1 butaca con 4 espacios e 2 basureros con tapa
e 10 pupitres e 2 basureros sin tapa

e 2 pizarras acrilicas
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Equipo de oficina

3 laptops

1 impresora

1 set de oficina

3 organizadores de escritorio
2 organizadores  plasticos
apilables

2 cajas de folder manila

3 carpetas con clip y solapa

1 set de engrapadora

1 caja de grapas

5 paquetes de hojas rayadas

1 caja de 10 resmas de hojas
blancas

1 paquete de 4 tajadores

2 paquetes de 4 marca texto

2 paquetes con 6 borradores

Gastos de operacion

1 rollo con 50 bolsas de basura
pequefias

1 rollo con 25 bolsas de basura
grandes

1 paquete con 32 rollos de
papel higiénico
1 galén de cloro
1 litro de desinfectante
multiusos

1 limpiador de pizarras

4 cajas con 12 lapiceros con
colores surtidos en rojo, azul y
negro

1 paquete con 3 gomas en
barra

1 tijera escolar

4 paquetes de notas adhesivas
2 cajas con prensas para félder
2 paquetes con 4 marcadores
finos de pizarra

1 caja con 12 marcadores de
pizarra en rojo

1 caja con 12 marcadores de
pizarra en azul

1 caja de 12 marcadores de

pizarra en negro

1 escoba

1 palo piso

1 pala plastica

1 mecha para trapear

1 cepillo inodoro

1 desinfectante superficies y
ambiente

1 galdbn de desinfectante
antibacterial
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e 1 paquete con 3 pafios de e 1 botella de jabdn de liquido
microfibra e 2 bolsa de jabodn liquido

e 2 paquetes de guantes e 6 pastillas sanitarias

e 1 limpiador multisuperficies

5.4. Estructurade costos aplicada (fijos y variables) y (directos e indirectos)

Como parte de ingenieria del proyecto, no se cuenta con infraestructura fisica

propia, pues como ya se menciond las instalaciones de la academia son alquiladas.
5.4.1. Equipo necesario

Como parte del estudio A continuacién, en la figura 31 se detallan los activos fijos
que permitirdn llevar a cabo el ofrecer los servicios de clases de Matematica:

Figura 31 Activos fijos

Resumen de los activos fijos de la inversién inicial

Denominacién Total
Mobiliario ¢ 3033 691,15
Equipo de oficina tecnoldgico
Laptops ¢ 953 263,89 ¢ 1077 253,89
Impresora ¢ 123990,00
Total, activos fijos ¢ 4110 945,04

5.4.2. Depreciaciones

Para una proyeccion adecuada es necesario conocer la vida util de los diferentes
activos con los que cuenta la organizacion, el calculo correspondiente de proyeccién
se muestra en la figura 32, para de tal manera conocer el valor de rescate de los

activos pasado los 5 afios.
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Figura 32 Depreciaciones

Calculo de depreciacion de los activos pasados los 5 afios

Clase de activo Mobiliario y equipo Equipo de
de computo oficina
Tiempo 5 5
Depreciacion anual 20% 10%
Costo inicial ¢ 1077 253,89 ¢ 3033691,15
Valor Residual Anual ¢ 215450,78| @€ 303 369,12
Vida util 10 5
Depreciacion acumulada | @ 1077 253,89 ¢ 1516 845,58
Valor de rescate /8 - @ 1516 845,58

5.4.3. Costos deinversidén inicial

Al momento de realizar una proyeccién de los insumos esta se lleva a cabo
consultando las diferentes paginas de internet de los locales que cuentan con tienda
en linea, los insumos fueron divididos en categorias tal y como se puede apreciar

en la tabla del anexo 1, se necesitan ¢3 033 691,15.

Para cubrir los insumos del mobiliario, esta proyeccion cuenta con 2 aspectos a
tomar en cuenta, los precios que se encontraban en la moneda de délar, fueron
convertidas a colones segun el tipo de cambio del dia sdbado 8 de octubre del
presente afo en cual su venta era de €693,35 y en el caso de los paneles divisorios
se trabaja con un estimado del costo que podria tener cada uno de estos, lo cual es
importante adquirir, puesto que es econO6micamente mas rentable contar con un
local alquilado amplio en el que se puedan crear las 2 aulas a gusto de la academia

y de esta manera se logra con éxito.

Con respecto a los insumos necesarios para el equipo de oficina en la tabla del
anexo 2, se muestra que se necesitan C1 231 643,89, de igual manera se utilizaron
diferentes paginas que cuentan con tienda en linea para cubrir la proyeccién de los

INSUMOS necesarios en esta categoria.

En cuanto a los insumos del equipo de aseo, esta proyeccién realiza contemplando

gue los articulos que se necesitan comprar mes a mes, para cumplir el tener unas
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instalaciones limpias segun lo esperado por los encuestados, la tabla del anexo 3,

detalla la informacién y muestra que se necesitan €50 080, tanto para la apertura

COmoO mes a mes.

En la figura 33, se muestra la proyeccién correspondiente a los costos y gastos que

se llevan a cabo a lo largo del afio 0, es decir la inversion inicial, lo cual corresponde

a € 4 890 315, 04.

Figura 33 Costos de inversion inicial

Estimacion de costos del afio O, inversion inicial

Total

. Costo mensual Tipo de
Rubro Descripcion .
estimado costo

Local Espacio fisico rquerldo para ¢ 200 000,00 Fiio

desarrollar el servicio ofrecido
Infraestructura Mobiliario ¢ 2133691,15 Fijo
Equipo de oficina Incluye laptops, impresoras, € 1231 543,89 Fijo

papeleria
Gastos administrativos | MUY aspectos como: salarios, € 1 275 000,00 Fijo

suministros
Reabastemmlento de Gastos de operacion ¢ 50 080,00 Fijo
insumos

¢ 4 890 315,04
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5.4.4. Estimacion de costos anuales

En la figura 34, se muestra la proyeccion correspondiente a los gastos que se llevan
a cabo a lo largo de todo un afo del proyecto, es decir de los afios 1 a 5.

Figura 34 Costos anuales

Estimacion de costos anuales de los activos

., Costo mensual | Tipo de
Rubro Descripcion :
estimado costo
Local Espacio fisico req_ut_ando para ¢ 200 000,00 Fijo
desarrollar el servicio ofrecido
- . Incluye aspectos como: salarios, -
Gastos administrativos suministros ¢ 1275 000,00 Fijo
Reaba_ste0|m|ento de Gastos de operacion ¢ 50 080,00 Fijo
insumos
Total, anual ¢ 18 300 960,00

5.5. Conclusiones y recomendaciones del estudio técnico

Conclusiones

Respecto a la localizacion micro, el local se encontrard en una zona muy

estratégica, en el Cantén Vazquez de Coronado.

Los gastos de servicios publicos fueron calculados de acuerdo con el juicio de los
hermanos Sanchez Ramirez, tomando en cuenta que, aunque el monto puede no
ser representativo, se estimaron posibles consumos, para aplicar las respectivas

tarifas.

Los costos o0 gastos variables incrementan o disminuyen de acuerdo con la cantidad

de demanda mensual.
Recomendaciones

Analizar después de la creacion si se necesita contar, por ejemplo, con una persona

de limpieza 100% del tiempo o si seria mas adecuado contratarla medio tiempo.
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Respecto a la localizacion, el local estd en una muy buena localizacion y no se
recomienda mover la actual sede al menos por el momento, mas adelante cuando
la empresa esté mas fuerte financieramente, tenga su cartera de clientes mas

definidas, podria pensarse en buscar otra locacion que sea igual de estratégica.
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Capitulo VI: Estudio Organizacional Ambiental y Legal

6.1. Procedimientos administrativos

En el presente apartado se desarrollan los aspectos organizacionales requeridos,

para llevar a cabo la funcionalidad de la academia.

6.1.1. Organizacién

El organigrama que se muestra en la figura 35, cuenta con el gerente en este caso
cumple con la funcién de llevar a cargo los diferentes requerimientos administrativos
relacionados con todas las actividades que necesitan una planificacion estratégica.
Los docentes que se encargaran de impartir las lecciones, los cuales trabajan de
manera conjunta con el gerente, se contara con una persona encargada de cumplir
las funciones relacionadas con la recepcion de estudiantes y cobro de las clases y

por ultimo se cuenta con los clientes.

Figura 35 Organigrama

Organigrama para la academia de Matemética Easy Numbers

Gerente

Secretaria Profesores

Clientes

6.1.2. Descripcion de funciones

Para llevar a cabo la funcionalidad adecuada de la academia el personal debe
cumplir con ciertas funciones, que ayudan a garantizar la calidad del servicio por
ofrecer, en el anexo 4, se encuentra las funciones esperadas por el gerente

administrativo, en el anexo 5, establece la funcionalidad que debe desarrollar la
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persona secretaria y por ultimo en el anexo 6, se ejemplifica las funciones llevadas

a cabo por el profesor o profesora de la academia.

6.1.3. FODA

Entre los aspectos necesarios para la organizacion el analisis del FODA es
fundamental para la academia y en la figura 36 se puede observar. Sl bien existen
fortalezas, también hay amenazas importantes que superarlas y lograr sostener la
academia, se debe disefiar estrategias claras y alcanzables. Se debera aprovechar
la demanda creciente, el facil acceso a los clientes, maximo que como debilidades

esta la falta de capital para la inversion.

Dicho lo anterior se permite llevar a cabo un diagndéstico que busca tener un

panorama interno y externo de factores que afectan y benefician a la futura

organizacion.

Figura 36 FODA
Analisis FODA

Fortalezas

e Talento humano calificado
¢ Oferta académica
consolidada
¢ Clases 100% personalizadas
eSeguridad por tener una
mejor metodologia de
aprendizaje que la
competencia

Debilidades

e Falta de estructura
organizacional para la
divulgacion
e Inestabilidad de la matricula
e Falta de definicion de
reglamentos y
procedimientos
e Desercion estudiantil

Oportunidades

¢ Facil acceso a los clientes
¢ Ubicacion geografica en
zona con alto potencial de
desarrollo
e Fomenta el emprendimiento
¢ Demanda creciente de
estudiantes

Amenazas

e Competencia con otras
instituciones que brindan el
servicio
e Posible crisis fiscal podria
afectar la matricula futura
*Poco reconocimiento por
parte del mercado en un
inicio
¢ Falta de capital para
inversion en publicidad
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6.2. Requerimientos legales

En el siguiente apartado se identifica y se hace un listado de la normativa general

relacionada con el proyecto.
6.2.1. Registro Unico Tributario

Uno de los tramites legales necesarios en la conformacion de esta empresa es la
declaracion de Inscripcion en el Registro Unico Tributario (véase anexo 7) ya que
cualquier empresa segun el Ministerio de Hacienda (2022) “esta obligada a
inscribirse en el Registro Unico Tributario al iniciar cualquier actividad o negocio de
caracter lucrativo (venta de mercancias o prestacion de servicios), sujeta algun
tributo bajo la administracion de la Direccion General de Tributacion” (parr.1). Por
tanto, esto es un tramite obligatorio en Costa Rica para poder establecer esta

empresa.
6.2.2. Permisos municipales

En Costa Rica cualquier actividad lucrativa requiere una licencia (o patente) de la
municipalidad del cantén en el cual es desarrollada la actividad. Ella implica el pago
de un impuesto durante el tiempo de operacion (Codigo Municipal, Ley N° 7794,
Articulo 79). Por lo que, es necesario dirigirse a la Municipalidad correspondiente al
lugar donde se piensa instalar la empresa, cumplir con los requisitos especificos
solicitados por la Municipalidad, ademas de llenar y hacer entrega del formulario
para solicitud de patente comercial (véase anexo 8), con el fin de obtener la patente

y empezar a operar.
6.2.3. Permisos del Ministerio de Salud

Otro de los trdmites legales necesarios para que una empresa opere, e€s contar con
permiso sanitario de funcionamiento. De acuerdo con la Ley General de Salud y el
Reglamento General para Autorizaciones y Permisos Sanitarios de Funcionamiento
otorgados por el Ministerio de Salud, todos los establecimientos industriales,
comerciales y de servicio deben contar la autorizacién o permiso sanitario de

Funcionamiento para operar en el territorio nacional, segiun sea la actividad
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(Ministerio de Salud, 2022, péarr.1). En este caso, también es necesario cumplir con
llenar y entregar una serie de requisitos, entre ellos el formulario para solicitud de

permiso sanitario de funcionamiento (véase anexo 9) y asi operar en Costa Rica.
6.2.4. Tramites de la DGTD

La empresa pretende utilizar facturas electronicas en sus tramites, por lo que el
Ministerio de Hacienda indica que se debe ser primero contribuyente, luego contar
con un sistema para la emision y recepcion de comprobantes electronicos el cual
puede ser de confeccidn propio, de algun tercero o alguno brindado por el mismo
Ministerio de Hacienda. Logrado lo anterior, se genera un registro con usuario y
contrasefia en el portal Administracion Tributaria Virtual - ATV. Finalmente se debe
contar con un sistema de seguridad como el de Firma digital o sello electrénico
brindados por sistemas bancarios nacionales, para finalmente obtener el sistema de

facturacion electronica (Ministerio de Hacienda, 2022).
6.2.5. Tramites de la CCSS

Por otra parte, también es necesario que exista un registro ante la Caja
Costarricense del Seguro Social (CCSS), ya que el patrono debe contribuir al
régimen de seguridad social de sus trabajadores. Para estos efectos, previamente
al pago de las cuotas de seguridad social, debe inscribirse como patrono en las
oficinas centrales o regionales de la CCSS” (Fondo de Desarrollo Social y
Asignaciones Familiares [FODESAF], 2022, parr. 1). Para este proceso, se puede

realizar mediante via web a través del uso de firma digital.
6.2.6. Seguros

También dentro de los tramites legales que debe cumplir toda empresa se encuentra
asegurar a los empleados de la empresa como lo sefala el articulo 193 del Cédigo
de trabajo, el cual “establece como una obligacion de los patronos la suscripcion de
este seguro para proteger a sus trabajadores, tanto aquellos que trabajan
directamente para él, como aquellos que trabajan para sus intermediarios” (Instituto
Nacional de Seguros [INS], 2022, parr.1). Asi que, como en puntos anteriores, es
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necesario llenar el formulario de solicitud de pdliza seguro de riesgos del trabajo

(véase anexo 10).

6.3. Normativa ambiental aplicada al proyecto

En el siguiente apartado, se establece la importancia que tiene para la empresa
tener una evaluacién del impacto ambiental con el fin de controlar, prevenir y

compensar los impactos sobre el ambiente.

6.3.1. Ley 7600

Ley de igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad, busca
equiparar en igualdad de condiciones a las personas con discapacidad, para que
estos cuenten con la misma calidad de vida, oportunidades, deberes y derechos
gue los demas habitantes. Esta ley se cataloga como una herramienta para que las

personas con discapacidad puedan disfrutar de una vida plena.
Derecho al trabajo

El estado garantizard a las personas con discapacidad, tanto en zonas rurales como
urbanas, el derecho de un empleo adecuado a sus condiciones y necesidades

personales.
Actos de discriminacion

Se consideraran actos de discriminacion el emplear en la seleccion de personal
mecanismos que no estén adaptados a las condiciones de los aspirantes, el exigir
requisitos adicionales a los establecidos para cualquier solicitante y el no emplear,
por razén de su discapacidad, a un trabajador idoneo. También se considerara acto
discriminatorio que, en razon de la discapacidad, a una persona se le niegue el

acceso y la utilizacion de los recursos productivos.
Capacitacién prioritaria

Sera prioritaria la capacitacion de las personas con discapacidad mayores de
dieciocho afios que, como consecuencia de su discapacidad, no hayan tenido

acceso a la educacion y carezcan de formacién laboral.
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6.4. Conclusiones y recomendaciones del estudio organizacional, legal y

ambiental

Conclusiones

Se cuenta con una estructura organizacional definida, para lo pequeia que es la

empresa, por lo que determind que se contara con un total de 3 trabajadores.

De momento los salarios estan establecidos por servicios profesionales, un pago

mensual, segun las horas laboradas.
Recomendaciones

Tener claras las funciones y asignaciones correspondientes a cada puesto de

trabajo para poder cumplir con los objetivos.

Se recomienda estar al tanto de las normativas laborales, asi como de las
publicaciones de los salarios minimos de ley y de los aumentos de salarios para el

sector privado.

Con el crecimiento del personal los salarios de los trabajadores se determinaran con
base en la lista de salarios minimos publicada por el Ministerio de Trabajo y

Seguridad Social.
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Capitulo VII: Estudio Financiero

Este apartado permite conocer la rentabilidad del proyecto, en cual se enfoca en
demostrar a los diferentes accionistas la razén principal para llevar a cabo la
inversion en la academia de Matematica, que se ubicara en el Canton Vazquez de

Coronado.

El estudio realizado muestra una serie de supuestos, ya que estos representan una
proyeccion a 5 afios de los flujos de efectivo. Se realizan 5 escenarios, para abarcar
un rango amplio de posibles situaciones en las cuales se podria presentar a lo largo
de la vida del proyecto.

Para cada uno de los escenarios se muestran los métodos de evaluacién financiera
comunes como lo son VAN, TIR, entre otros. Por lo que basandose en los

indicadores mencionados se realiza una comparaciéon de los escenarios.

7.1. Resumen deinversidn del proyecto

Figura 37 Inversion

Resumen de inversion inicial

Inversion Inicial Monto
Local ¢ 2 400 000,00
Mobiliario ¢ 2133691,15
Equipo de oficina ¢ 1231543,89
Gastos operativos ¢ 600 960,00
Total ¢ 636619504

Supuestos
Como se hace una proyeccion a cinco afios plazo, es necesario considerar una serie
de variables con valores posibles a lo largo de los afios. De esta forma, las variables

y supuestos mas importantes se muestran en la figura 38, a continuacion:
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Figura 38 Supuestos

Variables proyectadas (supuestos)

Variable Valor Descripcion

Se considera que las ventas crecen
acorde con el indice de precios del
consumidor, lo que hace crecer las
ventas de este tipo de servicio

Crecimiento Ingresos | 7,5% anual

Los costos son el 12% de las ventas, el
Crecimiento Costos |12% de ventas | crecimiento estd dado por el crecimiento
en ventas proyectado.

Los gastos crecen mas (2,5%) que las
Crecimiento de Gastos| 10% anual |ventas, esto por las tendencias actuales
en los insumos

La tasa de interés del préstamo es de
15%, derivada de un promedio de las

Tasa de Interés 15% tasas que ofrecen las entidades
financieras para este tipo de proyecto de
inversion.

Para la persona inversionista se define
Costo de Capital 25% minimo una rentabilidad sobre el capital
invertido en 25%

7.2. Flujos de efectivo

En el siguiente apartado se muestran los flujos de caja proyectados que se
construyeron con una proyeccion a 5 afios, en los que se espera recuperar la

inversion inicial en su totalidad.

El flujo de efectivo del proyecto considera el no utilizar financiamiento, por lo que la
inversion inicial en su totalidad es aportada por la persona inversionista y no cuenta
con escudo fiscal por gastos financieros, el cual se detalla en el anexo 11, la cual

muestra la tabla de flujos de efectivo.
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Los flujos de efectivo del proyecto se proyectan de manera positiva, para los 5 afios
de proyeccion. La inversion inicial es de 7 millones de colones, al no contar con

financiamiento esta se encuentra cubierta en su totalidad por el inversionista.

Tomando en consideracion los indicadores, se tiene que la suma de los flujos de
efectivo descontados es de 27 millones de colones, lo que indica que al final del
proyecto, pasado los 5 afios el proyecta genera esta cantidad en términos reales.
De esta forma, el valor actual neto, ya cubriendo la inversién inicial es de 19.7
millones de colones, lo que concluye que el proyecto, bajo estos supuestos y

situaciones se acepta desde el punto de vista financiero.

La tasa interna de retorno esta 106.64% sobre el costo de capital del inversionista,
lo que muestra que es una inversion atractiva para este ultimo. Por cada colén
invertido, el proyecto genera 2.71 milésimas de colén como ganancia neta. Ademas,

los flujos reales cubren 3.71 veces la inversion inicial.

De manera anual, el flujo de efectivo genera 7.5 millones de ganancia, para una
contribucion anual de 1.01 milésimas por cada colon invertido. Un indicador
importante es el periodo de recuperacion de la inversion, pues este escenario
muestra que la inversion inicial se cubre en 1,75 afios. Por donde quiera que se vea,
los flujos de efectivo del proyecto son rentables para el inversionista, dichos

indicadores se pueden visualizar en la figura 39.

Figura 39 Flujo de efectivo

Valores de los indicadores financieros

Indicador Valor

VAN 19761 137,54
TIR 131,64%
CB 2,71
VANA @7 348 114,56
CBA 1,01
PR (afios) 1,75
ID 3,71
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7.3. Sensibilizacién

Esta seccibn muestra una sensibilizacion de las variables utilizadas en los
supuestos, esto con la finalidad de identificar cuales de ellas afectan en mayor
proporcion los flujos de efectivo del proyecto. La sensibilizacion consta de un
aumento de 10% en los valores iniciales de las variables. El efecto se muestra en la

figura 44, a continuacion:

Figura 40 Sensibilizacion

Sensibilizacién de las variables

: Valor TIR IS TIR : :
Variable Original  Original Valor NUevo Diferencia
(+10%)
Ingresos 7,50% 66,15% 8,25% 30,49% -35,66%
Costos 12% 66,15% 13,20% 16,12% -50,03%
Gastos 10% 66,15% 11,00% 23,35% -42,80%
Interés 15% 66,15% 16,50% 24,40% -41,75%

Noétese como un aumento en los ingresos aumenta la rentabilidad del proyecto,
mientras un aumento en Costos, Gastos o Interés provocan una disminucion en la

rentabilidad.

Las variables de mayor sensibilidad son los ingresos y los costos, la cuales crean
un mayor efecto en los flujos de efectivo y la rentabilidad del proyecto. Asi los costos
son los mas relevantes en el proyecto, ya que estos dependen son un porcentaje

de las ventas, las cuales a su vez les aportan un crecimiento anual a los costos.

De esta sensibilizacion se concluye, tal como se ha visto a través del estudio que el
aumento en los precios de los insumos son un riesgo y una amenaza considerable

de este proyecto.

En la figura 41 se muestra como la variacion en los costos afecta en mayor
proporcion la rentabilidad del proyecto, ademas, el aumento en ingresos es la Unica
variable que beneficia el aumento en los flujos de efectivo y por ende de la

rentabilidad.
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Figura 41 Gréfica Sensibilizacién

Sensibilizacion de variables

Sensibilizacion de variables

Interés
Gastos
Costos

Ingresos

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00%
7.4. Escenarios

Escenario optimista

Este escenario se da bajo los supuestos de que los ingresos tienen un incremento
anual de 10,5% (antes fue de 7,5%) y una disminucion de costos a 5% de las ventas
(antes considerado 12%). Ambas variables son las de mayor impacto en los flujos
del proyecto lo cual se puede apreciar en el anexo 12, por tanto, la rentabilidad de
este escenario mejorara considerablemente tal y como se muestra en la figura 42

de los indicadores.

Bajo la perspectiva financiera este escenario se acepta financieramente, esto
porque a lo largo de 5 afios, el proyecto genera 36,6 millones de colones de
ganancia, a una vez cubierta la inversién inicial. Este monto corresponde a una
rentabilidad de 149.94% de rentabilidad, mas de 124 puntos porcentuales por
encima del costo de capital del accionista.

Ademas, por cada colon invertido se obtendria 4,02 colones de ganancia.
Anualmente el escenario optimista generaria una ganancia neta de 10 millones de

colones, para una contribucion de 1.41 céntimos por cada colon invertido. Se nota
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una mejora considerable en el periodo de recuperaciéon de la inversion, lo cual se

da en menos de tres afos.

Este escenario es el que financieramente presenta una mayor rentabilidad para el

accionista, dado por el crecimiento en ventas y la disminucion en costos de venta.

Figura 42 Indicadores escenario optimista

Valores de los indicadores financieros utilizados (escenario optimista)

Indicador Valor
VAN €29 326 873,09
TIR 149,94%
CB 4,02
VANA €10 905 102,14
CBA 1,49
PR (afios) 2,21
ID 5,02

Escenario pesimista

Este escenario se da bajo los supuestos de que los ingresos tienen un incremento
anual de 5,5% (antes fue de 7,5%) y un aumento en los costos a 14% de las ventas
(antes considerado 12%). Ambas variables son las de mayor impacto en los flujos
del proyecto, por tanto, la rentabilidad de este escenario disminuira

considerablemente, como se muestra en el anexo 13.

A pesar del incremento de costos y disminuir los ingresos considerablemente, el
proyecto no genera ganancias netas por 22,7 millones de colones durante los 5
afos del proyecto. Lo que representa una tasa de rentabilidad de 121.66%, 96,66
puntos porcentuales por debajo del costo de capital del inversionista. Ademas, por

cada colon invertido no se cubre el 2.11 céntimos.

El periodo de recuperacion de la inversion se da en 2,28 afios, como se observa en
la figura 43. Es importante concluir de este escenario la solidez financiera del

proyecto, el cual, a pesar de esta disminucién de los flujos de efectivo por el efecto
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de costos e ingresos sigue generando un rendimiento por encima de las

necesidades del inversionista.

Figura 43 Indicadores escenario pesimista

Valores de los indicadores financieros utilizados (escenario pesimista))

Indicador Valor

VAN €15 405 608,32
TIR 121,66%
CB 2,11
VANA €5 728 525,23
CBA 0,79
PR (afos) 2,28
ID 3,11

7.5. Tabladeresumen

La siguiente tabla 5, resume los indicadores de evaluacion financiera de cada uno
de los escenarios. Se compararda cada uno de ellos respecto con el flujo del

inversionista.

Tabla 3 Resumen de indicadores de evaluacion financiera

Tabla resumen los indicadores de evaluacion financiera de cada uno de los escenarios

Escenario VAN TIR PR CB ID VANAE CBA
Proyecto ¢19761137,54  131,64% 1,75 2,71 3,71 (7348 114,56 1,01
Optimista ©29 326 873,09  149,94% 2,21 4,02 5,02 ¢10905 102,14 1,49
Pesimista ¢15405608,32  121,66% 2,28 2,11 3,11 (5728 525,23 0,79

Segun los resultados que se obtuvieron en la tabla anterior se podrian sacar las

siguientes conclusiones con respecto a los valores actuales netos:

1. Proyecto: el proyecto es viable financieramente porque el VAN del escenario del

proyecto es mayor a cero, se recomienda al inversionista llevar a cabo el proyecto.

2. Optimista: Si los ingresos estimados aumentaran en un 1.49 anual, en relacién
con el escenario del proyecto, el resultado del VAN se incrementa

significativamente.
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3. Pesimista: En caso de que los ingresos estimados disminuyeran en un 0,79%
anual, en relacion con el escenario del proyecto, el resultado del VAN es positivo,

se podria recomendar al inversionista llevar a cabo el proyecto

7.6. Conclusiones y recomendaciones del estudio financiero

Conclusiones
Se determinaron todos los ingresos y egresos potenciales del proyecto.

El flujo de caja para el escenario optimista es muy rentable, mostrando una ganancia

acumulada de €27 056 772, 65 al finalizar los 5 afios proyectados.

Para el escenario pesimista, el flujo de caja evidencia una baja desde el primer afio
y llegando €8 920 920, 27 a los 5 afios.

El proyecto es financieramente rentable Unicamente en los tres escenarios
optimista, tomando en cuenta los flujos de efectivo, el valor presente de los flujos

(VAN), la tasa interna de retorno (TIR) y el periodo de recuperacion (PIR).
Recomendaciones

Ejecutar el proyecto siguiendo las recomendaciones y estructura organizacional

establecida en este proyecto.

Proyectar el crecimiento de la academia, asi como el destinar los recursos
necesarios para el crecimiento del mismo, con el fin de adoptar el escenario

optimista.
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Capitulo VIII: Andlisis integral del estudio de riesgo del proyecto

Se entiende que los riesgos en proyectos son los eventos o condiciones inciertas
que, en caso de ocurrir, tiene un efecto positivo o0 negativo sobre los objetivos de un
proyecto. Por lo tanto, se entiende que cualquier proyecto tiene riesgos asociados,
es decir, eventos que de ocurrir afectan a los objetivos del proyecto, por ello el
analisis de riesgos en proyectos es necesario para poder identificarlos y asi evitar o

mitigar su impacto.

Para este andlisis, se ha determinado dos variables fundamentales que son el nivel
de ocurrencia o probabilidad de que el riesgo ocurra y el impacto, a cada una de

ellas se le asignd una calificacion con el fin de simplificar el analisis.
En la tabla 4 se muestra la clasificacion segun la probabilidad de ocurrencia:

Tabla 4 Probabilidad de ocurrencia

Probabilidad de ocurrencia del riesgo

Probabilidad de ocurrencia del riesgo

Clasificaciéon | Descripcién
Alta probabilidad de ocurrencia

Moderado Mediana probabilidad de ocurrencia

Bajo Baja probabilidad de ocurrencia

Los riesgos cuya probabilidad de ocurrencia es significativa, podrian resultar
catastroficos para la empresa de no tratarse con un plan especifico de accién. Los
riesgos con una probabilidad de ocurrencia son moderados, pueden afectar la
operacion de la empresa, por lo que también deben tener un plan de accién

especifico.

Los riesgos cuya probabilidad de ocurrencia es baja, no implican un plan de accion,
sin embargo, deben estar en constante monitoreo para evitar que su probabilidad
de ocurrencia aumente. Se muestra en la tabla 5 a continuacion, la clasificacion

segun el nivel de impacto que generan los riesgos en el proyecto.
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Tabla 5 Impacto del riesgo

Impacto del riesgo

Impacto del riesgo

Clasificaciéon | Descripcién
Pone en riesgo la marcha de la empresa

Probable Posibilidad de poner en riesgo la marcha de la empresa

Improbable No pone en riesgo la marcha de la empresa

Como se observa en la tabla anterior, el impacto que implicada la ocurrencia de los
riesgos también se dividié en tres niveles. El riesgo frecuente pone en riesgo la
marcha del proyecto por lo que representa un impacto bastante fuerte, sobre todo
en el aspecto econdmico. El riesgo probable podria poner en riesgo la marcha del
proyecto, dando como resultado un impacto material medio. En el tercer nivel se
encuentra el riesgo improbable, el cual no pone en riesgo la marcha del proyecto y

no representa una afectacion material.

Dadas las tablas anteriores correspondientes a la probabilidad de ocurrencia e
impacto del riesgo, se procedi6é a crear la siguiente matriz de riesgo con el fin de
determinar la prioridad de atencion requerida.

Con la matriz de calor para la calificacion de riesgo, se pretende establecer la
probabilidad de ocurrencia de los riesgos. Los riesgos con mayor puntaje (5 y 6)
cuyo color es rojo, son los que requieren un plan de accién inmediato para hallar la
manera de evitar o mitigar su impacto. Los riesgos medios (4), marcados en la matriz
de calor con el color amarillo, es necesario que se estén evaluando con periodicidad

y la elaboracién de un plan de contingencia.

Los riesgos con puntuaciones mas bajas, (2 y 3), tienen una importancia minima,
pues la probabilidad de ocurrencia y el impacto sobre la organizacién, son
relativamente bajos, por lo que no es necesario establecer un plan de respuesta, sin

embargo, es necesario un monitoreo constante de los mismos.
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Tabla 6 Matriz de Calor

Matriz de riesgo

Bajo: 1 4

Improbable: 1 Probable: 2 Frecuente: 3

En la siguiente tabla 7, se muestran los riesgos identificados y el plan de respuesta

sugerido para cada uno de ellos, segun la prioridad de atencion.
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Tabla 7 Riesgos y plan

Identificacion de los riesgos y plan de respuesta

No contar con
un plan de
mercadeo
disefiado

exclusivamente

Que el servicio

como un todo

no satisfaga al
cliente

Prioridad
Riesgo Ocurrencia | Impacto de Plan de respuesta ante el riesgo
atencion
Poca demanda . . - . . .
del bien debido En situaciones de crisis, las empresas exitosas se tornan mas creativas,
R innovadoras, en busca de mejorar, satisfacer y simplificar la vida de los clientes,
cambio en 1 2 3 X . . . .
situacién buscar nuevos nichos de mercado como asociaciones solidaristas, diversificar el
. servicio, buscar darles mayor valor agregado a los clientes.
economia
Aparicion de
nuevas
empresas que Es un mercado en crecimiento, y desde el inicio hay que tratar de crear fidelidad
entren a 2 en los clientes con un servicio de primera y logrando satisfacer sus necesidades
competir por el mejor que la competencia.
mismo tipo de
mercado
Cambios en las Realizar un estudio de mercado periddicamente al menos cada dos afios y estar
necesidades de 2 vigilante de la retroalimentacion de los clientes a través de redes sociales, la
los estudiantes pagina y cualquier encuesta que se haga.

A corto plazo cuando las ganancias comienzan a surgir, contratar a un
especialista en mercadeo idealmente con experiencia en el drea estética y con
habilidades para crear, implementar, medir y controlar un plan estratégico

Estar siempre en contacto con el cliente para identificar las dreas de mejora que
la empresa tiene, crear un plan de accion, si asi lo requiere, implementar el plan
y darle el correspondiente seguimiento. Ayuda mucho estar vigilante de los
comentarios en las redes sociales.

Mala
administracion
por parte del
administrador

y falta de
compromiso
de los

empleados
Que los
competidores
lancen
estrategias
defensivas
para proteger
su nicho

Que se dé un
siniestro de
incendio u

robo

Cambios en la
legislacion
actual

Asegurarse de crear un perfil del personal que se requiere y aplicar entrevistas
para seleccionar los candidatos que se adapten al perfil

El que dé mayor valor agregado a sus clientes ganara la batalla, y se tiene que
estar muy pendiente de los movimientos de la competencia y en medida de lo
posible prever acciones de parte de ellos y tener una contra respuesta

Adquirir una pdliza de riesgos contra incendio o contra robos, hacer evaluar
equipo, menaje, edificio, y asegurar el 100%

Estar vigilante del ordenamiento juridico que rige en Costa Rica para evitar
cualquier inconveniente, evitar retrasos en el pago de impuestos, para evitar el
pago de multas e incluso el cierre del negocio. Operar siempre acorde con lo
que manda la ley
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Capitulo IX: Conclusiones y recomendaciones generales
Conclusiones

1. Se determin6 que los futuros clientes y estudiantes, buscan unos horarios
flexibles de la mano con una ensefanza efectiva, en los cuales el precio sea
accesible.

2. Se determinaron los principales requisitos legales necesarios para la puesta
en marcha del proyecto en el futuro.

3. Se establecieron los principales aspectos organizacionales que deberan ser
considerados para que la Academia Easy Numbers, logre funcionar con éxito
en el futuro.

4. Se identificaron todos los ingresos y egresos necesarios para llevar a cabo
el proyecto. En base a esto se realizaron las proyecciones necesarias para
los diferentes escenarios.

5. Se determinaron los posibles riesgos que podrian afectar a la hora de la
puesta en marcha del proyecto, por lo que se generd un plan de respuesta

para cada uno de ellos con el fin de evitar o mitigar su impacto.
Recomendaciones
Ejecutar el proyecto siguiendo las recomendaciones y estructura organizacional
establecida en este proyecto.

Se recomienda determinar posteriormente cual es la estructura de capital adecuada

para la empresa.

Se recomienda contratar el servicio outsourcing para la parte contable, solo que
haga la contabilidad, pero que el gerente general sea quien realice el analisis
financiero correspondiente, de manera que mantenga actualizado los flujos de

efectivo.

Como se puede apreciar en los flujos de efectivo para el escenario optimista al final
de afo cinco, practicamente la compafia estaria operando al maximo de su

capacidad, por lo que se recomienda explorar anticipadamente la posibilidad de buscar
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otra localizacion e incrementar la oferta y diversificar los servicios dependiendo de los
resultados obtenidos.

Es importante, que se tome en cuenta que, si el proyecto se lleva a cabo hasta el primer

semestre del 2024, la propuesta requiere una actualizacion de la informacion.
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Apéndices

Apéndice 1. Enlace del cronograma

https://estudianteccr-

my.sharepoint.com/:x:/g/personal/mavissr estudiantec cr/EXmr8peB7BpBsOrEUs
MeijxsB ZV8ZETamEgl1BcKCfYNafQ?e=5t553B

Apéndice 2. Encuesta de mercado

Tecnoldgico de Costa Rica

Encuesta de mercado para la Creacion
de una Academia de Matematica
Setiembre - Octubre 2022

Se esta realizando el estudio de mercado para conocer el nivel de demanda actual del
servicio que se ofreceria en una Academia de Matematica, asi como la intension de
adquirir este tipo de servicio. Por lo que en su condicion de madre, padre o encargado de
estudiantes de secundaria, se le solicita sea tan amable de responder la breve encuesta
para conocer el grado de aceptacion de este tipo de servicio en el cantén Vazquez de
Coronado. Muchas gracias.
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https://estudianteccr-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/mavissr_estudiantec_cr/EXmr8peB7BpBsOrEUsMejxsB_ZV8ZETamEq1BcKCfYNafQ?e=5t5S3B
https://estudianteccr-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/mavissr_estudiantec_cr/EXmr8peB7BpBsOrEUsMejxsB_ZV8ZETamEq1BcKCfYNafQ?e=5t5S3B
https://estudianteccr-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/mavissr_estudiantec_cr/EXmr8peB7BpBsOrEUsMejxsB_ZV8ZETamEq1BcKCfYNafQ?e=5t5S3B

1. ¢ Ha recurrido en el difimo afio, a pagar por el servicio clases de Matematica? *

) si
OND

2. i Ha asistido alguno de sus hijos a clases de Matematica, privadas en grupo? *

() si
OND

3. iHa asistido alguno de sus hijos a clases de Matematica, privadas de manera *
individual?

() si
() Mo

4 ;Paparia usted por clases privadas de Matematica para sus hijos? *

) si
ONn
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5. De los siguientes servicios. 4 Cual (es) es (son) lo gue usted estaria dispuesto
a adquirir?

D Clases en grupos pequefios de 5 estudiantes coma maximo, en modalidad
presencial

Clases individuales de manera presencial

Clases en grupos pequenos de 5 estudiantes como maximo, en modalidad virtual
Clases individuales de manera virtual

Clases de manera bimodal

Otros:

pooofg

6. De los siguientes servicios indicades a continuacion. ;De cual de estos le
gustaria una prueba gratuita para sus hijos?

D Clase individual presencial

() Clase individual virtual
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7. Si usted se fuera a hacer uso de alguno de los servicios mencionados, qué
importancia le daria a los elementos indicados abajo para tomar una decision

{Marque el nivel de importancia gue usted crea mas adecuado)

Buen servicio al
cliente

Precios accesibles

Profesores
clalificados y con
experiencia

Enszefianza efectiva

Instalaciones
adecuadas v limpias

Contar con parqueo

Tiempo de espera
adecuado

Uso de tecnologia

Metodos de estudio
actualizados

Paguetes con
descuenios

Un ambiente de
tranquilidad

Poco imporiante

O
O

O

O O O o o o 0o 0O

Importancia media

O
O

U

o o o o 0o o o o

Muy imporiante

O
O

U

o o o o 0o o o o
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Apartar loz espacics

para clases, desde |:| |:| D

una plataforma

Contar con una
plataforma para

O
U
U

conzulias de
ejercicios

Cercania de la
academia

Recibir un trato
amable y respetuoso

Algin tipo de
financiamiento

Maobiliaric en buen
estado

Flexibilidad de
horarios

O O O 0O 0
o o O o0 o
o o O o0 o

8. De acuerdo con los rangos indicados abajo ;Cuadnto estaria dispuesto a pagar *
por 4 clases al mes de manera individual, distribuidas por semana en espacios
de 2 horas cada una?

() De 32000 a 45 000
() De 48000 a 60 000

() De 60000 a 72000



9. De acuerdo con los ranges indicades abajo ;Cuanto estaria dispuesto a pagar *
por 4 clases al mes de manera grupal, distribuidas por semana en espacios de 3
horas cada una?

() De32000a 45 000
() De 48000 a 50 000

() De&0 000 a 72000

10. ¢ En qué tipo de modalidad, estaria dispuesto a pagar? *

Virtual
Presencial

Eimodal

© O OO0

Otra

11. £ Cudl es su método de pago preferido? *

[[] Efectiva

|:| Por tarjeta o fransferencia

[] sINPE
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12. i Trabaja usted actualmente? *

() si
ONn

13. ;i Seria tan amable de indicarme en que rango de edad estd usted *
actualmente?

() 30 afios y 40 afios
O 40 afios y 50 afios

O 50 arios y 60 afios

() oftro

14. ;Podria indicar cudl es su estado civil actual? *

O SolterofSoliera
CaszadofCasada
Divorciado/Divorciada

Unidn libre

C O OO0

ViudoMNiuda
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15. ¢ Podria indicar su género? *

() Masculino

O Femenino

D Otro

16. ¢ Podria indicar su nivel académico actual? *

Primaria incompleta o en proceso
Primaria completa

Secudaria incompleta o en proceso
Secundaria completa

Grado académico universitario incomplato o en proceso

OO O0O00O0

Grado académico universitario completo

17. ¢ Podria indicar en cudl centro educativo del canton estudian sus hijos? *

Liceo de Coronado
Liceo Heman Zamaora
Liceo San Anfonio de Coronado

Liceo Academico de Cascajal

O OO O0O0

Centro Educativo Privado
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Anexos

Anexo 1 Mobiliario

Mobiliario
Producto Cantidad Precio unitario Costo Total Proveedor
Escritorio recto 2 @ 107 410,80 | ¢ 214 821,60 Mugui
Escritorio escuadra 1 @ 184 132,80 | ¢ 184 132,80 Mugui
Silla semi ergonémica 3 @ 163 034,25 | ¢ 489 102,75 Mugui
Pupitre ejecutivo 10 @ 86 951,60 | ¢ 869 516,00 Mugui
Butaca 1 @ 140 657,00 | ¢ 140 657,00 Mugui
Pizarra mixta 1 [/ 11 990,00 | @ 11 990,00 | Pizarras Tauro
Pizarra acrilica 2 [ 107 035,00 | ¢ 214 070,00 | Pizarras Tauro
Estimado
Paneles divisorios 2 @ 900 000,00 Tecnimuebles
¢450000
Basurero sin tapa 2 @ 1 500,00 | ¢ 3 000,00 Walmart
Basurero con tapa 1 @ 1501,00 | ¢ 1 501,00 Walmart
Basurero con tapa 1 @ 4 900,00 | @ 4 900,00 Walmart
TOTAL (/3 3 033 691,15
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Anexo 2 Equipo de oficina

Equipo de oficina
Producto Cantidad Precio unitario Costo Total Proveedor
E Laptop 3 @ 321 087,96 | @ 963 263,89 MRS
a Impresora 1 (/3 123 990,00 @ 123 990,00 OfficeDepot
ThE
- = Set de oficina 1 @ 3 590,00 | @ 3 590,00 | OfficeDepot
.5
©rganizador de 1 @ 3490,00 | €  3490,00 | OfficeDepot
escritorio
E
‘ Organizador de 2 @ 3 790,00 | @ 7 580,00 | OfficeDepot
escritorio
_— Organizador apilable 2 @ 3 990,00 | @ 7 980,00 | OfficeDepot
ﬂ Folder con clip 3 (3 1 990,00 | @ 5 970,00 OfficeDepot
~ Set de 1 @ 4 990,00 | @ 4 990,00 | OfficeDepot
— encargapadoras
Caja de grapas 1 (3 1 090,00 | @ 1 090,00 OfficeDepot
Hojas rayadas 5 [/ 1 490,00 | & 7 450,00 OfficeDepot
Caja con 5000 hojas 1 @ 38 690,00 | @ 38 690,00 | OfficeDepot
blancas
Caja con prensas 2 @ 1190,00 | @ 2 380,00 | OfficeDepot
m = = Paquete tajadores 1 @ 1 090,00 | @& 1 090,00 | OfficeDepot
xs -, Paquete de folder 2 @ 3590,00 | @ 7 180,00 | OfficeDepot
[ | i | Paquete maca texto 2 @ 1 090,00 | @ 2 180,00 | OfficeDepot
Paquete de 2 @ 1 290,00 | @ 2 580,00 | OfficeDepot
borradores
N Paquete de 12 4 @ 1 290,00 | @ 5 160,00 | OfficeDepot
lapiceros
E Paquete de gomas 1 (/3 1 190,00 | & 1 190,00 OfficeDepot
\\‘@k Tijera escolar 1 z 1 290,00 | & 1 290,00 OfficeDepot
P te d t
aquete de notas a ] 890,00 | @ 3 560,00 | OfficeDepot
adhesivas
Paquete
o marcadores finos 2 @ 5990,00 | @ 11 980,00 | OfficeDepot
p/pizarra
m Marcadores de 1 @ 8 290,00 | @ 8 290,00 | OfficeDepot
= pizarra azul
m Marcadores de 1 @ 8 290,00 | @ 8 290,00 | OfficeDepot
= pizarra rojo
- Marcadores de 1 @ 8 290,00 | @ 8 290,00 | OfficeDepot
e pizarra negro
TOTAL /3 1 231 543,89
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Anexo 3 Gastos de operacion

Equipo de Aseo
Producto Cantidad Precio unitario | Costo Total Proveedor
% Limpiador de 1 @ 2 990,00 | # 2 990,00 | OfficeDepot
pizarra
. Botella jabon 1 @ 1 540,00 | @ 1 540,00 Walmart
liquido
g Bolsas jabon 2 @ 2 100,00 | @ 4 200,00 Walmart
liquido
Paquete de 1 @ 2 420,00 | @ 2 420,00 Walmart
g pafios microfibra
,— ( Paquete de 2 @ 680,00 | ¢ 1 360,00 Walmart
k guantes
A Limpiador, 1 @ 3 240,00 | ¢ 3 240,00 walmart
Mmultisuperficies
= Mecha para 1 @ 4 300,00 | @ 4 300,00 Walmart
aE- trapear
= Desinfectante 1 @ 3 280,00 | @ 3 280,00 walmart
superficies
e Pala plastica 1 z 1 620,00 | ¢ 1 620,00 Walmart
a Desinfectante 1 @ 3 580,00 | ¢ 3 580,00 Walmart
antibasterial
1 Cepillo de inodoro 1 @z 1 550,00 | & 1 550,00 Walmart
Palo piso 1 @ 2 360,00 | ¢ 2 360,00 Walmart
Escoba 1 z 2 020,00 | & 2 020,00 Walmart
~ Desindectante 1 @ 1 160,00 | ¢ 1 160,00 Walmart
s multiusos
- Galén de cloro 1 z 1 560,00 | & 1 560,00 Walmart
-: Pastilla sanitaria 6 z 400,00 | & 2 400,00 Walmart
= Rollo bolsas 1 @ 1 200,00 | @ 1 200,00 walmart
- pequenas
E Rollo bolsas 1 @ 2 300,00 | @ 2 300,00 Walmart
grandes
&= Paquete rollos de 1 @ 7 000,00 | @ 7 000,00 Walmart
———e2 papel higiénico
TOTAL ('3 50 080,00
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Anexo 4 Funciones indicadas para el puesto de gerente general

| Identificacion del puesto

Denominacién del Puesto

Categoria Laboral

Gerente administrativo

Gerente administrativo

Departamento N°. Titulares Jornada laboral
Empresarial 3 Mafiana - Tarde - Noche
Finalidad

negocio

Gestion global de la empresa, optimizando los resultados clave del

Areas de eficacia/resultados

Resultados econdmicos y financieros.
Rentabilidad de las inversiones.
Planificacion y cumplimiento del presupuesto.
Mejora de la calidad.

Imagen de la empresa.

Funciones

Seleccionar proveedores - Toma de decisiones - Control de resultados
- Adquisiciones - Colaborar con el aseo - Administracién y Finanzas
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Anexo 5 Funciones indicadas para el puesto de secretaria

| Identificacién del puesto

Denominacion del Puesto

Categoria Laboral

Secreteria Secreteria
Departamento N°. Titulares Jornada laboral
Directivo 0 Mafiana - Tarde - Noche
Finalidad

Dirigir, planificar y coordinar las actividades generales

Areas de eficacia/resultados

Mejora de la calidad.
Imagen de la empresa.

Funciones

Recepcidn de estudiantes - Asignacion de espacios - Cobro de
mensualidades - Colaborar con el aseo
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Anexo 6 Funciones indicadas para el puesto de profesor (a)

Identificacion del puesto |

Denominacion del Puesto Categoria Laboral
Profesor (a) Profesor (a)
Departamento N°. Titulares Jornada laboral
De ejecucion la3 Mafiana - Tarde - Noche
Finalidad

Impulsar, mantener y desarrollar las clases

Areas de eficacia/resultados

Planificacion y cumplimiento de la ensefianza efectiva.
Mejora de la calidad.
Imagen de la empresa.

Funciones

Impartir las lecciones - Planificar las clases con anticipacion - Velar
porgue se cumpla con el orden y el aseo
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Anexo 7 Declaracion de Inscripcion en el Registro Unico Tributario
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Anexo 8 Formulario Unico para trdmites municipales
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Anexo 9 Formulario unificado de

funcionamiento

solicitud de permiso sanitario de

Pagina 1de 2

. C. INFORMAC FiSICA O JURIDICA DL ESTABLEC DE SERVICIOS
b Y FORMULARIO UNIFICADO DE SOLICITUD DE PERMISO. Y
{0 cefar espoctas ea il T
42 [ NOMBRE DEL PROPIETARIO (Persona fisica o razén sociall: 43 | Wo. OF IDENTIFICACION:
A INFORMACHON RELATIVA A LA ACTIVIDAD PARA LA CUAL SE SOLICITA PERMISD.
1 | TIPC'DE PERMISD SOLIOTADS: Permi itaria de funcicaamients C | Permiso de habilitasidn| ) 44 | NOMBAE DEL REPRESENTANTE LEGAL {Salo en casn de persana juritical: 45 | No. DE IDENTIFICACIGN:
2 | MOTIVO DI PRESENTACICN: Primeraver L) Renaacian| |
3 | NOMBAE DE L& ACTIVIDAD: 46 | coRRED ELECTRONICD: [ a7 aparrann posTaL:
Mo utilice abrevisturas ni simbalas) a8 | TeLeFamD: | a9 | Fa | “l WEDID BE NETIFICACICN:
4 | CODIGO CAECR DE LYS) ACTIVIDADIES) | & CODIGO(S) CAECR DE LAIS) 6| GRUPO DE RIESGO 5. INFORMACHN ADICIONAL PARA EL CASO DE
PRINCIPALIES): ACTIVIBADIES) ACCESORIALS: AL) B €
51 [ NOMBRE DEL RESPONSARLE TECNICO:
7 | DESCRIPCIGN DE L ACTIVIDAD{ES| PRINCIPAL(ES): - -
52 [ Wo. OF IDENTIRICACION: [sa[erorcsicn: [ sa] covico proresionaL:
8 | DESCRIPCIGN DE LA(S| ACTIVIDAD(ES) ACCESORIA(S]: -
55 | corrEo ELECTRONICD: [s6apanrana posTac:
9 | receronois): [0 [rax [ 22 [aparrano posTaL: 57| TELEFON: [s8]rae o] eoi0 oe wemricain:
12 | coRREO ELECTRANICD: [ 13| Horario oe TRaBas: E 3
10| INFORMACION ESPECIFICA PARA ACTIVIDADES EN ESTABLECIMIENTOS. 60 | conico ci.4 VERIFCADD 61 CADIGO(S) CIILLA VERIFICADG 62 GRUPO DE RICSGD
Actividad Principal: Actividad (es] Accesorials): AL) BL) €()
15 | PROVINGIY: [ 28 [canron: [ a7 Josmamo:
63 | AEQLISITOS DE LA SOLICTUD: La solicitud cumple con tades ks requisites dispuestas en el reglamenta vigente pars &l tipo
18 | SERAS LSPLCIFICAS: de permisa salicitado: siLd NO{ )
19 | GECRREFERENCIACION SEGUN 10a | Coordenada X (seis digitos): 18h | Coordenada ¥ (siete digitos): 84 | W2 of souoTUD: w7 [stuo:
PROVECCION CRTMOS
65 [ FLUNCIONARID QUE RECIBE Li SOUCITUD:
20 [ ARCA DEL ESTABLECIMIENTO 21 (INTAl DE PERSCMAS USLIARIAS: | 22 |IOTAL DE PERSONAS
1En metros cusdradas): TRARAMADORAS: 66 | FEOHA Y HORA DE RECIBIDG DE SOLCTUD:
23 | £N EL ESTABLECIMIENTD SE UTILIZARA O EXPENDERA: F. USO ENCLUSIVO PARA SOLICITUDES DEL PERMISO POR PRIMERA VEZ PARA TODAS LAS ACTIVIDADES ¥
. Gas ieuads de petrales (G0} Si{ | Ned ) b. Gas Matural Licuada (GML} Si{ ) Nol ) SN 10N DE LAS A Lo dlos
24 | INFORMACION ESPECIEICA PARA ACTIVIDADES EN UNIDADES MGVILES DE SERVICHOS DE SALUD: == PERMISO DEL MINISTERIO DE SALUD
28 TIPC: veticula [} Remolnue | | | 26 |OESPLAZAMIENTO:  Terrestre() Acutica| )  Adrea | | £l presente Jariocon | | ';‘ Moo
7 [ [28]manca: [2s[ropeio: [30]so: o ebid frm del L R R
B. INFORMACISN DEL SOLICTTANTE. funcionario gue recibeld | qionq yalide: de adiols). seun
. v sello de ks DARS —
31 [ NOMEBAE DEL SOLICITANTE {Persona fisica o razbn saciall: 32 |Wa. OF IDENTIFICACIGH: canstituird el certificads del i J /
permiso. Funcionario que aprueba la solicitud:
33 | NOMBAE DEL REPRESENTANTE LEGAL {Solo en caso de persana juridica): 34 | Wo. OF IDENTIFICACIGN: Firma:
38 | CORRED ELECTRONICD: | £ |1[lmeDISI: Pigina 2 de 2
37 | APARTADD POSTAL: [30] wenio oe woTiRcacian:
40 [ FIRAA DEL SOUCTANTE © 41 | AUTENTICACION:
DE 54 PRESENTANTE LEGAL:
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Anexo 10 Formulario de solicitud de péliza de seguro de Riesgos del Trabajo
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Anexo 11 Flujo de efectivo del proyecto

Rubro
Ingresos
(-) Costos
Utilidad Bruta
(-) Gastos
(-) Gastos no desembolsables
(-) Gastos por intereses
Utilidad antes de impuestos
(-) Impuesto de renta
Utilidad después de impuestos
(+) Gastos no desembolsables
(-) Incremento en capital de trabajo
(+) Recuperacion del capital de trabajo
() Nueva inversion requerida
(+) Recuperacién de la inversion
(-) Amortizacién a la deuda
Flujo de efectivo nominal

Flujo de efectivo real
Acumulado flujo descontado

Rubro
Ingresos
(-) Costos
Utilidad Bruta
(-) Gastos
(-) Gastos no desembolsables
(-) Gastos por intereses
Utilidad antes de impuestos
(-) Impuesto de renta
Utilidad después de impuestos
(+) Gastos no desembolsables
(-) Incremento en capital de trabajo
(+) Recuperacion del capital de trabajo
(-) Nueva inversion requerida
(+) Recuperacion de la inversion
(-) Amortizacion a la deuda
Flujo de efectivo nominal

Flujo de efectivo real

Supuestos 0 1 2 3 4 5
7,5% ¢33984 000,00 ¢ 36532800,00 @ 39272760,00 ¢ 42218217,00 ¢ 45384583,28
12,00% (¢ 18300960,00 @ 2049707520 @ 2295672422 (@ 25711531,13 ¢ 2879691487
¢ 15683040,00 @ 16035724,80 ¢ 1631603578 @ 1650668587 ¢ 1658766841
10% ¢ 431541504 @ 474695654 (¢ 522165220 ¢ 574381742 ¢ 6318199,16
Por depreciacion ¢ 518819,89 @ 518819,89 @ 518819,89 @ 518819,89 @ 518 819,89
15% (] - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ -
¢ 1084880507 ¢ 1076994837 ¢ 10575563,69 @ 1024404856 @ 9 750649,36
20% ¢ 162732076 @ 161549225 ¢ 158633455 @ 153660728 @ 1462597,40
¢ 922148431 ¢ 915445611 ¢ 898922913 ¢ 870744128 ¢ 828805195
Por depreciacién /] 518819,89 @ 518819,89 @ 518819,89 @ 518819,89 @ 518 819,89
15% @ 929 440,07
(3 929 440,07
¢ 636619504
¢ 377209559
¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ -
¢ 729563511 ¢ 974030420 ¢ 967327600 ¢ 9508049,02 ¢ 9226261,17 ¢ 13508 407,50
25% -¢ 729563511 @ 974030420 ¢ 967327600 @ 950804902 ¢ 9226261,17 € 13508407,50
¢ 974030420 ¢ 967327600 ¢ 950804902 ¢ 922626117 ¢ 1350840750
Anexo 12 Flujo de efectivo escenario optimista
Supuestos 0 1 2 3 4 5
10,5% €33 984 000,00 ¢ 37552320,00 @41495313,60 ¢45852321,53 ¢ 50666 815,29
5,00% ¢ 18300960,00 ¢ 19216008,00 2017680840 € 21185648,82 @ 22244931,26
¢ 15683040,00 ¢ 18336312,00 ¢2131850520 2466667271 € 28421884,03
10% 3 431541504 @ 474695654 @ 522165220 ¢ 574381742 ¢ 6318199,16
Por depreciacién ¢ 51881989 ¢ 518819,89 ¢ 51881989 ¢ 51881989 ¢ 518 819,89
15% ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ -
¢ 1084880507 1307053557 @15578033,11 ¢ 1840403540 ¢ 21584 864,98
20% (1 1627320,76 ¢ 196058033 @ 233670497 @ 276060531 @& 323772975
¢ 922148431 @¢1110995523 (1324132814 @ 15643430,09 ¢ 1834713523
Por depreciacion (7 51881989 ¢ 518819,89 ¢ 51881989 @ 51881989 ¢ 518 819,89
15% @ 929 440,07
(3 929 440,07
¢ 6366 195,04
¢ 377209559
¢ - ¢ - ¢ - ¢ - [ - ¢ -
-¢ 729563511 @ 974030420 (1162877512 @13760148,03 @ 1616224998 ¢ 23567 490,78
25% -@ 729563511 @ 974030420 @¢11628775,12 @ 13760148,03 @ 16162249,98 ¢ 23567 490,78
¢ 974030420 €1162877512 @13760148,03 (16162249,98 ¢ 23567 490,78

Acumulado flujo descontado
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Anexo 13 Flujo de efectivo escenario pesimista

Rubro
Ingresos
(-) Costos
Utilidad Bruta
(-) Gastos
(-) Gastos no desembolsables
(-) Gastos por intereses
Utilidad antes de impuestos
(-) Impuesto de renta
Utilidad después de impuestos
(+) Gastos no desembolsables
(-) Incremento en capital de trabajo
(+) Recuperacién del capital de trabajo
(-) Nueva inversién requerida
(+) Recuperacién de la inversién
(-) Amortizacion a la deuda
Flujo de efectivo nominal

Flujo de efectivo real
Acumulado flujo descontado

Supuestos
5,5%
14,00%

10%
Por depreciacion
15%
20%

Por depreciacién
15%

25%

0 1 2 3 4 5
33984 000,00 ¢ 3585312000 ¢ 37825041,60 @39905418,89 ¢ 42100 216,93
[ 18300 960,00 @ 20863 094,40 @ 23783927,62 @27113677,48 ¢ 30909 592,33
[ 15683 040,00 @ 1499002560 @ 1404111398 @12791741,41 @ 11190 624,60
[ 431541504 @ 474695654 @ 522165220 ¢ 574381742 ¢ 631819916
[ 51881989 ¢ 51881989 @ 518819,89 ¢ 51881989 ¢  518819,89
¢ - [] - ] - ] - [ -
[ 1084880507 @ 972424917 @ 8300641,90 @ 652910410 @ 435360555
[ 162732076 @ 145863737 @ 124509628 ¢ 97936561 ¢ 65304083
[ 922148431 ¢ 826561179 @ 705554561 ¢ 554973848 ¢ 3700564,71
[ 51881989 ¢ 51881989 @ 51881989 ¢ 51881989 ¢ 51881989
¢ 929440,07
@ 92944007
¢ 636619504
¢ 377209559
] - ] - ] - ] - ] - ] -
-¢ 729563511 @ 974030420 @ 878443168 @ 757436550 ¢ 606855837 ¢ 892092027
¢ 729563511 @ 974030420 ¢ 878443168 @ 757436550 @ 606855837 @ 8920920,27
[ 974030420 @ 878443168 @ 757436550 ¢ 606855837 ¢ 892092027
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