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Abstract  

 
 
 
 
 
 
The work presented below, according to the needs 
of INGECI CONSULTORES LTDA, constitutes the 
development of a proposal for a budgeting and 
cost control model for the company´s construction 
projects. 

For the development of this work, it began 
with the establishment of information on the current 
situation of the company in relation with these 
issues. Next, an investigation was carried out on 
all the good practices of the construction 
companies that are applicable within INGECI an 
through them generate a base for the required 
model. 

A proposal of the budgeting and cost 
control is elaborated from those investigated, by 
including procedures, improvements and 
necessary documentation to carry out its 
implementation within the company. 

This implementation was carried out in 
projects that were in execution, through the training 
of the company´s personnel. Finally, an instruction 
manual for the use of the model was presented 
with the aim of standardizing it within the 
company´s process. 
 
Keywords: company, model, budgeting, cost 
control, implementation, instruction manual. 
 

Resumen 
 
 
 
 
 
 
El trabajo que se presenta a continuación, de 
acuerdo a la necesidad de INGECI Consultores 
LTDA constituye la elaboración de una propuesta 
de un modelo de presupuestación y control de 
costos de los proyectos constructivos de la 
empresa. 

 Para el desarrollo de este trabajo se inició 
con el establecimiento de la información de la 
situación actual de la empresa con relación a estos 
temas. Seguidamente, se realizó una 
investigación acerca de todas las buenas prácticas 
de las empresas constructoras que son aplicables 
dentro de INGECI y mediante las mismas generar 
una base para el modelo requerido. 

Se elabora a partir de lo investigado, una 
propuesta del modelo de presupuestación y 
control de costos mediante la inclusión de 
procedimientos, mejoras y documentación 
necesaria para llevar a cabo su implementación 
dentro de la empresa. 

Esta implementación se realizó en 
proyectos que se encontraron en ejecución, 
mediante la capacitación del personal de la 
empresa. Por último, se presenta un instructivo de 
uso del modelo con el objetivo de llegar a 
estandarizar este dentro del proceso de la 
empresa. 

 
Palabras claves: empresa, modelo, 
presupuestación, control de costos, 
implementación, instructivo de uso. 
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Prefacio 
    
 
 
 
En toda empresa en el área construcción es de 
suma importancia implementar un adecuado 
proceso de presupuestación y control de costos 
donde se contemple la importancia que tienen 
estos temas con el éxito de un proyecto. Esto ya 
que desde que se inicia con la recolección de 
información para la determinación del alcance su 
presupuestación y seguido a esto el control de 
todas las actividades que se vayan desarrollando 
permite que se pueda generar una mejor 
perspectiva del avance, además que con la 
inclusión de mejoras en estos procesos mejora la 
calidad de los proyectos entregados por parte de 
la empresa.  

La presupuestación permite determinar el 
costo real estimado de un proyecto y su éxito 
depende del detalle que se le dé a su realización 
con esto poder cobrar lo necesario y asegurar en 
caso de que se dé la obtención de proyectos. este 
monto estimado cubra todo el alcance y se 
obtengan los resultados esperados. Luego de 
haber obtenido los proyectos es necesario que el 
control de costos sea el adecuado para poder 
llevar una noción clara de cómo se va utilizando 
los recursos dentro del mismo según cada 
actividad dentro del proyecto. 

Es por esta razón que la presupuestación 
y control de costos es de suma importancia dentro 
de toda empresa.  

El objetivo general del presente trabajo es 
desarrollar una propuesta de un modelo de 
presupuestación y control de costos de los 
proyectos constructivos de la empresa. Esto con la 
finalidad de proponer una mejoría en los procesos 
de la empresa, tratando de que los mismos se 
estandaricen dentro de sus colaboradores y con 
esto lograr las metas de la empresa de una forma 
ordenada y exitosa.  
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Resumen 
ejecutivo 
 

 
La presupuestación y control de costos dentro del 
sector construcción es un elemento muy 
importante con lo que respecta al buen desarrollo 
de un proyecto. Un presupuesto puede marcar 
desde una pérdida hasta ganancia si su 
realización es la adecuada y por ende el apropiado 
control de los gastos durante la ejecución del 
proyecto hace que este proceso en conjunto sea 
necesario de realizar de forma correcta en toda 
empresa.  

Por esta razón es que INGECI 
Consultores busca implementar dentro de sus 
procesos un modelo de presupuestación y control 
de costos de forma con el cual se logre 
estandarizar entre todos sus colaboradores y con 
esto poder mejorar este aspecto tan importante 
dentro de la empresa y continuar creciendo. 

En la actualidad la empresa cuenta con un 
procedimiento de presupuestación que si bien es 
funcional, tienen carencias tales como falta de 
procesos de gestión de alcance, herramienta 
presupuestaria desactualizada que deben ser 
corregidas para aumentar la calidad en los 
procesos, mientras que en la parte de control de 
costos existe una brecha bastante en donde no 
existe una estandarización de proceso así como 
falta de documentación importante para la correcta 
realización del mismo entre todos sus 
colaboradores, provocando así que los proyectos 
no mantengan una misma línea de control por 
parte de sus encargados. 

Para el establecimiento de la propuesta 
del modelo de presupuestación y control de costos 
fue necesario luego de realizar el análisis de la 
situación actual de la empresa, una búsqueda de 
información sobre las buenas prácticas que con 
normalidad son utilizadas en empresas 
constructoras a nivel nacional como internacional 
y que tienen un buen récord de proyectos. Se 
realizaron cuestionarios, entrevistas que fueron 
aplicados a empresas de modo tal que la 
información fuera lo más actualizada posible. 

 Se seleccionaron conforme a esta 
investigación aquellas buenas prácticas que se 

pueden utilizar con facilidad y que realmente son 
indispensables y factibles para la empresa y que  
por consiguiente, mejorarían realmente el tema de 
presupuestación y control de costos como se 
desea para el proyecto, se da la introducción del 
proceso de gestión de alcance, iniciando con la 
recolección de documentación, así como la 
generación de la estructura de desglose de trabajo 
(EDT), en la parte de presupuestación se realiza la 
mejora en la herramienta presupuestaria, y con 
respecto al control de costo se estandariza el 
proceso iniciando con la generación de la 
documentación mediante hojas macro de Excel  
para que todos los encargados utilicen un mismo 
proceso y los proyectos por ende se ejecuten bajo 
una misma forma de control  
Una vez establecidas las buenas prácticas se 
procedió con la estructuración de un modelo el 
cual se inicia con el proceso de presupuestación 
donde es necesario la inclusión de aspectos que 
no eran realizados con normalidad y que deben 
ser parte de todo proceso presupuestario como lo 
es la elaboración de la estructura de desglose de 
trabajo(EDT) previo al presupuesto, además de 
una mejora en la herramienta presupuestaria 
utilizada donde se realiza la automatización de la 
misma, incluyendo el asocie directo con la EDT, 
inclusión de lista de precios de materia prima, así 
como en la tabla de pagos asociada a este 
presupuesto realizado, donde se programa las 
hojas de cálculo para que la elaboración de esta 
sea más sencilla. 

 Dentro del proceso de control como ya se 
mencionó fue necesario la implementación y 
elaboración de toda la documentación (órdenes de 
compra, órdenes de cambio, submittals, cuadros 
comparativos, tabla de pagos, cuadros de control), 
para un correcto control de costos donde su 
aplicación va regida bajo las políticas de la 
empresa con el fin de que se estandarice este 
proceso sin objeción alguna entre todos sus 
colaboradores que tengan relación directa en la 
ejecución de proyectos constructivos. 

Fue necesaria después de la realización 
de la propuesta del modelo, la capacitación del 
personal tanto de forma general como de manera 
individualizada en los casos que se requirieron, 
donde se dio a conocer cada uno de los aspectos 
que incluía este modelo con el objetivo de que 
cualquier persona pudiera ser capaz de utilizarlo y 
aplicarlo correctamente, entendiendo el concepto 
de cada elemento que se realizó tanto para el tema 
de presupuestación, así como el control de costos. 
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Para esta correcta implementación 
además de las capacitaciones se generó un 
instructivo de uso donde se puede encontrar la 
información paso a paso de cómo se debe utilizar 
el modelo, así como una explicación conceptual de 
cada elemento que lo compone para su 
compresión y verificación de correcta utilización 
dentro el proceso de presupuestación y control de 
costos de la empresa 
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Introducción 
 
 
 
 
 
INGECI Consultores, es una empresa del tipo 
sociedad de responsabilidad limitada del sector 
privado que se dedicada a la realización de 
actividades del sector construcción, tales como 
pre-construcción, donde se incluyen estudios 
preliminares, conceptualización de proyectos, 
diseños arquitectónicos, estructurales, y 
electromecánicos, continuando con la 
construcción la cual abarca cualquier tipo de 
proyecto (edificios, casas, naves industriales, 
bodegas, etc.), así como remodelaciones civiles o 
electromecánicas del tipo comercial e industrial, se 
incluyen dentro de sus actividades también la 
tramitación de permisos constructivos, gestión e 
inspección de obras, y arquitectura. INGECI inicia 
sus primeros proyectos en el año 2016, bajo la 
dirección del aun actual gerente general el Ing. 
Edwin Mendieta Molina. Es una empresa 
conformada por 8 personas, las cuales son el 
Gerente general, el ingeniero estructural, el 
ingeniero electromecánico, los ingenieros 
residentes, encargada de presupuestos, 
encargado de logística y transporte, y la 
encargada administrativa. 
 “La gestión de la construcción es la 
planificación, coordinación y control total de un 
proceso de construcción desde el principio hasta 
el final. Los objetivos de la gestión de la 
construcción son elaborar un proyecto que cumpla 
con las necesidades de los clientes dentro del 
presupuesto a tiempo y a un riesgo, calidad y 
seguridad aceptables.” (Universidad Católica de 
San Pablo, n.d.). De acuerdo a lo anterior, INGECI, 
tal y como se evidencia, es una empresa que viene 
en constante crecimiento, por tanto, está en 
continua actualización de los procesos, siendo el 
tema de presupuestos uno de los primordiales 
cuando se inicia un proyecto. Según lo indicado 
por Mendieta (2022), y lo observado, la empresa y 
el equipo de trabajo se esfuerzan porque esta 
gestión de los proyectos se lleve a cabo con éxito, 
sin embargo, específicamente en el área de 
presupuestos y control del mismo, durante estos 
años se ha trabajado con un sistema lento y poco 
automatizado, es decir todo se realiza de forma 

manual lo que lo vuelve mecanizado dando como 
resultado esa lentitud mencionada que a pesar de 
ser efectivo no permite que los procesos se lleven 
de una forma ágil para reducir tiempos y que 
permitan a su vez el control estandarizado para 
todos los ingenieros a cargo de los proyectos. 
 Cuando se habla de presupuesto: “En 
términos generales, se puede decir, que un 
presupuesto es una herramienta de planificación, 
coordinación y control de funciones que presenta 
en términos cuantitativos las actividades que en el 
futuro se realizarán en una empresa, con la 
finalidad de utilizar de una manera más productiva 
sus recursos, para que pueda alcanzar sus 
metas”.(Ramírez, 2018). Para INGECI 
Consultores, según lo expuesto, siempre ha sido 
muy importante la generación de los presupuestos 
en donde se incluya muy a detalle el alcance 
completo de lo que solicitan los clientes, esto con 
el fin de poder dar un montó real del costo de un 
proyecto y que con este se logren cumplir las 
metas establecidas para su terminación. En 
concreto el presupuesto para la empresa es la 
base de que se cumpla con éxito un proyecto, sin 
embargo, al ser el proceso dependiendo de la 
dimensión del proyecto una tarea lerda, se 
generan de una manera menos detallada para 
poder cumplir muchas veces con la demanda de 
los mismos, creando así la posibilidad de que se 
omitan muchos puntos importantes que podrían 
afectar el costo del proyecto provocando pérdidas 
a la empresa en caso de que lleguen a realizar, o 
bien que sean muy altos y se pierda la oportunidad 
de desarrollarlos. También esta alta demanda de 
generación de presupuestos provoca que se 
deban de dejar de lado ciertos proyectos para 
poder cumplir con otros, siendo esto una 
desventaja debido a la pérdida de la oportunidad 
de abarcar un mayor rango de posibles proyectos 
para realizar. 
 Por otra parte, propiamente durante la 
construcción de un proyecto, el presupuesto 
inicialmente realizado es el que se utiliza para 
llevar el control de los costos, sin embargo, este 
no es un proceso que aún se encuentre 
estandarizado para todos los ingenieros en sus 
respectivos proyectos a cargo, es decir cada uno 
de ellos lleva este proceso individualmente y 
según su criterio, siempre con su respectivo orden 
mas no como un proceso impuesto por la 
empresa, lo cual deja que exista una brecha entre 
proyectos en cuanto su control de presupuesto ya 
que no se controlan los gastos bajo ningún tipo de 
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limite y solamente se compran  materiales sin 
verificar lo inicialmente presupuestado,, dejando 
en evidencia que es necesaria una propuesta de 
un modelo de presupuestación y control de costos 
de los proyectos constructivos de la empresa 
INGECI Consultores, que permita agilizar el 
proceso de generación de presupuestos, y el 
control del mismo, pero de una manera 
estandarizada para la empresa en donde todos los 
proyectos mantengan una misma línea de orden. 
 Por ende el fin primordial de este proyecto 
es brindarle a la empresa INGECI Consultores 
LTDA, específicamente al área de presupuestos y 
a los encargados de ejecución en campo de 
proyectos constructivos , una propuesta de un 
modelo de presupuestación y control de costos de 
los proyectos, iniciando con la búsqueda de 
nuevas formas de presupuestación, en donde se 
incluya la implementación de alguna herramienta 
tecnológica del mercado que permita la 
automatización de la generación de presupuestos 
detallados con un menor tiempo pero con la 
calidad necesaria, así como una propuesta para la 
estandarización del control del mismo en todos los 
proyectos durante su ejecución, con el fin de que 
el proceso siempre mantenga una misma línea y 
estos sean manejados por igual por cada uno de 
los ingenieros a cargo, dando así una imagen más 
transparente en cada proyecto del correcto control 
de los costos. 
 Según lo que menciona Mendieta (2022), 
el éxito de cada proyecto que se realiza inicia 
desde el momento que se genera el presupuesto, 
si este no se encuentra bien realizado y de manera 
detallada puede traer consigo consecuencias poco 
favorables para la empresa. Por otra parte, el 
hecho de que cada proyecto lleve el control de 
costos del presupuesto de manera individual por 
cada ingeniero residente a cargo, provoca que el 
proceso de gestión de los proyectos constructivos 
de la empresa no se vea tan ordenado, y no se 
pueda realizar una comparación efectiva entre 
proyectos de cómo se manejó el presupuesto en 
cada uno. “La acción controlada del presupuesto 
se establece al hacer la comparación entre éste y 
los resultados obtenidos, lo cual conduce a la 
determinación de las variaciones o las 
desviaciones ocurridas; si bien, la simple 
determinación de las diferencias no es una 
solución, será necesario analizarlas con objeto de 
tomar las medidas convenientes para corregir, 
oportunamente las deficiencias existentes, o 
estimular los tinos resultantes.”(Ramírez, 

2018).Por ende, esta mejora al contemplar la 
estandarización del proceso de control de costos, 
va a permitir que a futuro cada ingeniero en sus 
nuevos proyectos tenga un tipo de instructivo que 
le facilite este proceso, de manera tal que puedan 
ejecutar este control de una forma más 
transparente y ordenada, con esto poder brindar 
siempre una visualización más sencilla de lo 
cotizado versus lo gastado en campo para que, al 
final de proyecto se refleje la buena administración 
del presupuesto o bien analizar los errores para su 
corrección en siguientes proyectos. 
 Este proyecto va a permitir en primera 
instancia una reducción de tiempos en la 
realización de presupuestos mejorando la calidad 
en los mismos, y una mayor cubertura en las 
solicitudes de presupuestos, abriendo más 
oportunidades en el sector construcción, como 
segundo punto se va a mejorar el control de costos 
de los presupuestos mediante su estandarización 
para cada proyecto que se vaya a realizar. Se 
sabe que  cada empresa se distingue por la 
calidad en sus procesos, y entrega de productos y 
servicios, lo cual INGECI ha demostrado en cada 
uno de sus proyectos durante estos años, al 
buscar siempre la satisfacción del cliente, pero 
manteniendo la convicción de que el éxito viene 
desde la planificación de un proyecto, y que por 
ende el presupuesto y su control es indispensable 
para cumplir con las metas. Al venir en constante 
creciendo es necesario actualizar los procesos 
para poder mejorar y buscar seguir dando la 
misma calidad, pero agilizando de forma correcta 
cada uno de ellos. Es importante por lo cual buscar 
nuevas formas de presupuestación que incluyan la 
implementación de una herramienta tecnológica 
para su elaboración, pero que le vaya a dar a la 
empresa una actualización siempre tomando 
como referencia las buenas prácticas existentes, y 
que por ende generen mayor funcionalidad y 
agilidad a este proceso de presupuestación para 
que seguido al mismo, la estandarización del 
control durante la ejecución de los proyectos se 
lleve de manera ordenada y clara mejorando así, 
la problemática existente que es la falta de un 
modelo de presupuestación y control de costos de 
los proyectos constructivos de la empresa. 
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Objetivos 
 
 

Objetivo general  
 
Proponer una mejora al sistema de 
presupuestación y control de costos de los 
proyectos constructivos de la empresa INGECI 
Consultores LTDA.  
 

Objetivos específicos 

 

• Analizar la situación actual de la empresa 
INGECI Consultores con respecto al 
proceso de presupuestación y control de 
costos de los proyectos constructivos. 

• Investigar sobre las buenas prácticas que 
sean funcionales para la empresa en el 
tema de presupuestación desde su 
generación hasta el control. 

• Generar un modelo de presupuestación y 
control de costos de los proyectos 
constructivos de INGECI Consultores 

• Implementar el modelo de 
presupuestación y control de costos de los 
proyectos constructivos en la empresa 
INGECI Consultores. 
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Alcances y limitaciones
 
 
 
 
 
 
Para este proyecto se definen los siguientes 
puntos como alcance 

• Obtener toda la información interna de la 
empresa sobre el tema de 
presupuestación y control de costos de 
presupuesto por parte del gerente general 
y los ingenieros a cargo de proyectos.  

• Información detalla de las buenas 
prácticas en presupuestación y control de 
costos del mismo por otras empresas.  

• Generación del modelo de 
presupuestación y control de costos de los 
proyectos constructivos de INGECI.  

• Aplicación de la nueva herramienta 
tecnológica para el cálculo de 
presupuestos como parte del modelo de 
presupuestación.  

• Elaboración de instructivo para el control 
de costos para los ingenieros a cargo de 
proyectos de la empresa.  

• Verificación de las ventajas obtenidos de 
la aplicación del modelo de 
presupuestación, así como presentación 
del proyecto al equipo de trabajo de la 
empresa y la capacitación de los 
ingenieros a cargo sobre el nuevo proceso 
de control de costos de presupuesto.  

Ahora bien, durante su desarrollo se presentaron 
las siguientes limitaciones: 

• Algunas de las buenas prácticas 
encontradas corresponden a empresas 
con un mayor volumen en el mercado 
constructivo por ende no pueden ser 
aplicadas con facilidad en la empresa. 

• Se toma la decisión de optimizar la 
herramienta actual utilizada por ende el 
proceso se vuelve un poco lento. 

• No se puede dar la verificación de todas 
las mejoras ya que durante la aplicación 
del modelo el proyecto no hizo uso de 
algunas de ellas. 

• El proceso de implementación es lento ya 
que se debe de cambiar la forma personal 
que cada ingeniero utilizaba por la nueva 
según el modelo generado. 
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Marco Teórico 
 

 
Figura 1.Descripción General de la Gestión de Costos del Proyecto. Proyecto. 

Fuente. (Project Management Institute, 2017). 
 Por lo cual el control de costos permitiría 
reflejar de manera más clara en caso de pérdidas 
dónde se encuentran estos gastos de más que se 

están dando, ya sea para buscar una solución o 
bien para corregir en los próximos proyectos.  
 Pero esto visto de forma general para 
cualquier tipo de empresa sea cual sea su enfoque 
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es esencial que el proceso de presupuestación y 
control de costos se lleve de manera adecuada y 
detallada. En el sector construcción estas partes 
son punto fundamental para cualquier proyecto 
constructivo que se desarrolle, ya que del control 
depende la correcta administración del 
presupuesto constructivo y por ende la ganancia o 
pérdida que pueda sufrir la empresa. Por 
consiguiente, en necesario ampliar los puntos que 
abarca el tema de presupuestos y control de 
costos desde el ámbito de la construcción para los 
proyectos que se realizan. Iniciando con un 
concepto primordial, que son los proyectos 
constructivos. 
 
 

Proyectos 
Constructivos 
 
En primera instancia, un proyecto es: “un esfuerzo 
complejo, no rutinario, limitado por el tiempo, el 
presupuesto, los recursos y las especificaciones 
de desempeño y que se diseña para cumplir las 
necesidades del cliente”.( Gray  & Larson, 2009, 
como se citó en Oliveros & Rincón, 2011, p.86.). 
Mientras que la construcción como bien se nos ha 
enseñado desde niños es el arte de diseñar, crear, 
armar una obra, ya sea desde un camino hasta un 
edifico u obras mucho más complejas o sencilla. 
 Entonces un proyecto constructivo es una 
obra que se realiza mediante la construcción, en el 
cual el éxito del mismo se obtiene o depende de la 
coordinación o gestión de aspectos tales como 
tiempo, estimaciones, recursos, cronograma, 
presupuestos, y demás factores que van saliendo 
durante el proceso de construcción. Propiamente 
para este trabajo final de graduación, el 
presupuesto en este caso constructivo es un 

aspecto fundamental para el desarrollo del mismo, 
en donde es necesario definir como se determina, 
y como se da el control de costos en los proyectos 
que se desarrollan en la empresa  

Como parte de la gestión de Costos de un 
Proyecto, los primeros pasos son indispensables, 
indicando con el establecimiento del alcance, este 
como un punto previo a la presupuestación . 
 
 

Gestión del Alcance 
 
“La Gestión del Alcance del Proyecto incluye los 
procesos requeridos para garantizar que el 
proyecto incluya todo el trabajo requerido, y 
únicamente el trabajo requerido, para completar el 
proyecto con éxito. Gestionar el alcance del 
proyecto se enfoca primordialmente en definir y 
controlar qué se incluye y qué no se incluye en el 
proyecto”.(Project Management Institute, 
2017)Luego de la determinación del alcance se 
debe de establecer un tipo de diagrama o mapa 
que nos indique como se debe de estructurar el 
proyecto, esto mediante la llama estructura de 
desglose de trabajo(EDT). 
 

Estructura de Desglose del Trabajo 
 
“Un proyecto se vuelve altamente manejable 
conforme se pueda desglosar en componentes 
individuales que permitan visualizar y describir los 
trabajos necesarios para alcanzar las metas del 
proyecto; estos componentes que en conjunto son 
conocidos como EDT.”(Granillo, 2009, p.23) 
 Es mediante las EDT que es se puede 
establecer con mayor detalle el alcance del 
proyecto, en la figura 2 se observa un ejemplo de 
la estructura de una EDT y en la figura3, un 
ejemplo de una EDT de un proyecto constructivo. 

 
Figura 2. Estructura de una EDT. 

Fuente.(Paredes et al., 2020). 
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Figura 3. Ejemplo EDT de un proyecto constructivo. 

Fuente.(Paredes et al., 2020)  
Donde cada uno de los niveles define o establece 
los componentes de cada actividad y los 
entregables que se comprenden, y las tareas 
derivadas de los mismos, es decir cómo se 
observa la construcción es una de las disciplinas 
del proyecto, de esta disciplina se derivan las 
actividades(construcción de sótanos), y cada una 
de estas actividades tienen un conjunto de 
entregables(movimiento de tierras y muros 
anclados), que a su vez se desglosan en una serie 
de tareas(excavación de paño, acero, encofrado, 
vaciado, etc.). 
 Es importante que para cada disciplina se 
realicé un diagrama de flujo donde se vea 
representado con mayor detalle las actividades 
que lo componen, y un diagrama para cada 
actividad donde se reflejen los entregables y las 
tareas asociadas, con el objetivo de que cuando 
se inicie el montaje del presupuesto, al tener 
detallada cada actividad con sus entregable y 
tareas sea más sencilla la determinación de los 
materiales que se requieren con exactitud. 
 Una vez realizada la EDT del proyecto 
constructivo es más sencillo el proceso de 
elaboración del presupuesto y hasta su mismo 
análisis para su respectiva aprobación. Luego de 
su aprobación, se continua con el proceso de 
control de costos, mismo que ya fue definido 

anteriormente, pero que del cual depende que el 
presupuesto generado alcance tal y como se 
realizó, esto mediante el control de los gastos de 
cada actividad que componen las disciplinas del 
proyecto.  
 Es por tal motivo que es indispensable 
definir correctamente las disciplinas, actividades, 
entregable, y tareas de cada proyecto, para poder 
llevar un correcto control de costos donde se 
pueda ver que cada gasto que se realice 
realmente corresponde a la actividad de la cual se 
está contemplando el monto y que realmente este 
dentro del alcance. 
 Por tanto, luego de establecer los puntos 
del alcance y estructurar el proyecto según 
actividades, entregables y tareas, se puede iniciar 
con el proceso de presupuestación. 

 
Presupuestación 
 

Ahora bien, para comprender un poco más 
las etapas de la presupuestación, en la siguiente 
figura se puede apreciar el ciclo   presupuestario. 
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Figura 4. Ciclo Presupuestario. 

Fuente.(Llamas, 2020). 

 

Este ciclo refleja con mayor detalle cuáles 
son las etapas que conforman un presupuesto, en 
donde la fase inicial, comprende la elaboración y 
aprobación, el desarrollo la parte de ejecución y 
control, y la finalización comprendería por ende la 
evaluación. Si bien en cierto puede que existan o 
se pueda desglosar en una mayor cantidad de 
etapas este ciclo, pero estas cinco que se 
mencionan vienen a ser las principales para el 
proceso presupuestal. 
 
 

Ciclo Presupuestario 
 

Elaboración 
 
Como su nombre lo indica en este punto se da 
elaboración del presupuesto, esta etapa conlleva 
la planificación y formulación del mismo para su 
generación. 

Es aquí donde mediante el análisis de lo 
que se requiere para el presupuesto solicitado se 
inicia a incluir todos los detales, variantes e 
información relevante que es indispensable para 

que el mismo sea completo y cumpla la función 
para la cual se está realizando. 
 
 

Aprobación 
 
Esta consiste en el análisis de lo realizado en la 
etapa anterior, es aquí donde se verifica que 
efectivamente lo estipulado en la elaboración 
cumple con lo que se necesita para que se pueda 
iniciar con el siguiente paso del ciclo, dado el visto 
bueno se puede presentar el presupuesto. 
 
 

Ejecución 
 
“Fase del ciclo presupuestario que comprende el 
conjunto de acciones destinadas a la utilización 
óptima del talento humano, y los recursos 
materiales y financieros asignados en el 
presupuesto con el propósito de obtener los 
bienes, servicios y obras en la cantidad, calidad y 
oportunidad previstos en el mismo.”(Ministerio de 
Economia y Finanzas del Ecuador, 2012). 
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 Es aquí donde se pone a funcionar lo 
estipulado en el presupuesto previamente 
aprobado. 
 
 

Control 
 
Esta etapa es una de las más importantes: “aquí 
se vigila la ejecución del presupuesto, 
comparando las cifras reales con las 
presupuestas; determinando así las variaciones 
para su posterior corrección.” (Villalobos, 2016) 

 
 

Evaluación 
 
En esta fase después de haber pasado por las 
cuatro anteriores, se realiza un análisis del 
resultado, con el fin de poder verificar que se ha 
cumplido con éxito y obtenido lo esperado, o bien 
poder evaluar cuales fueron aquellos puntos que 
afectaron y que impidieron llegar a la meta 
inicialmente establecida. 
 
 
. 
 Entiendo un poco más como procede el 
ciclo de un presupuesto, y aunque dentro del 
mismo se mencione el control como una parte de 
él, existe un término que involucra más a fondo 
todos estos conceptos, que es el control de costos, 
en donde se unifican las etapas de elaboración, 
aprobación, ejecución, control, y evaluación del 
presupuesto. Esto por ende termina siendo un 

proceso en conjunto que inicia con la elaboración 
del presupuesto, continua con el control de costos 
que engloba todo un proceso para que el resultado 
deje una utilidad a quienes lo generan. 
 

Estimación de Costos 
 
Una estimación de costos consiste en una 
evaluación cuantitativa de los costos probables de 
los recursos necesarios para completar la 
actividad. Es una predicción basada sobre la 
información disponible en un momento 
determinado.(Project Management Institute, 
2017). 

 
Por ende, este concepto abarca todos los detalles 
previos a la determinación del presupuestos tales 
como recursos humanos, materiales o 
herramientas, así como ,cálculos de cantidades, 
moneda a utilizarse y precios, consecuente a esto 
se produce la determinación del presupuesto. 
 
 

Determinación del presupuesto 
 
Determinar el presupuesto de un proyecto 
constructivo conlleva la designación de los 
componentes del mismo, en la figura 4, se 
presenta un diagrama de flujo de los componentes 
de un presupuesto de ventas, el cual viendo a la 
construcción como la venta de un producto aplica 
de forma correcta. 
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Figura 5. Diagrama de Flujo de un presupuesto de ventas. 

Fuente. (Universidad San Martin de Porres, 2003)
Sin embargo, aplicado un poco más a la 

empresa constructora, el diagrama presenta el 
presupuesto de producción como la suma de los 
presupuestos por los materiales directos, mano de 
obra directa, y gastos indirectos, que 
constructivamente se unifican en dos conceptos 
llamados costos directos y costos indirectos. Por 
otra parte, el presupuesto de gastos de 
administrativos y venta, en el ámbito construcción 
vienen siendo la administración y la utilidad del 
contratista. En la siguiente figura se refleja de 
manera más clara para el sector construcción 
como se compone un presupuesto. 

 
Figura 6. Presupuesto Constructivo. 

 
 

Costos Directos 
 
“Son aquellos que se pueden asociar con la 
producción del bien o servicio. Por lo tanto, los 

materiales directos y los costos de mano de obra 
directa de un bien o servicio, son los ejemplos más 
representativos.”(Universidad de Costa Rica, 
2018, p.10). 
 En la construcción estos costos directos 
como ya se mencionó con anterioridad vienen 
siendo los gastos por materiales directos, 
subcontratos, y mano de obra ligados a una 
actividad del presupuesto.  
 
 

Costos Indirectos 
 
“Se les puede llamar también costos generales de 
producción del bien o servicio, y corresponden a 
todos los costos de producción, con excepción de 
los materiales directos y la mano de obra 
directa.”(Universidad de Costa Rica, 2018, p.10). 
 Algunos de estos costos indirectos que se 
contemplan con regularidad dentro del 
presupuesto constructivo son los siguientes: 

• Mano de obra Indirecta: se incluye 
dependiendo del proyecto a realizar, y 
pueden entrar lo salarios de ingenieros 
residentes, guardas, maestros de obras, 
entre otros. 

• Materiales Indirectos: dentro de los 
mismos se pueden incluir la batidora, 
vibrador, compactador, andamios, o 
aquellos que no sean herramientas que se 
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utilicen para todo proyecto o que vayan a 
ser requeridos por tiempos largos. 

• Herramientas: este se contempla en la 
mayoría de casos como un porcentaje del 
total de los costos de los materiales, se 
incluyen herramientas eléctricas y 
manuales, este costo es debido a su uso 
durante la ejecución del proyecto o bien 
una garantía en caso de que sufran algún 
daño y se deban de reparar o comprar 
otras. 

• Cargas Sociales y pólizas: este costo se 
contempla como un porcentaje sobre el 
total del costo de mano de obra. Las 
cargas sociales “ es un monto económico 
que todo patrono y trabajador debe, según 
la legislación costarricense, aportar para 
cubrir las necesidades sociales y 
contribuir con la seguridad 
social.”(Alvarado et al., 2013) 

• Tramitología:  también llamados gastos 
administrativos, se incluye dentro de este 
punto un porcentaje sobre el total de 
costos directos, y se refleja como el costo 
por todos los trámites que devengan para 
la realización y finalización del proyecto. 

• Electricidad: este se contempla en caso de 
que se requiera el pago del coste por el 
servicio eléctrico, con normalidad es para 
proyectos que inician desde cero donde es 
necesario contratar por primera vez el 
servicio y la empresa sea la única que lo 
utiliza. 

• Equipo de seguridad: este es un monto 
devengado por el equipo de seguridad que 
se necesita para los trabajadores de cada 
proyecto, o bien para la seguridad de la 
zona de trabajo. 

• Imprevistos: “porcentaje del monto total 
del presupuesto que será utilizado en caso 
de existir errores, omisiones, condiciones 
inesperadas y cualquier tipo de 
situaciones fortuitas e inherentes a la 
naturaleza del proyecto.”(Chamo un 
,2002, como se citó en Ortega, 2020, p.09) 

• Limpieza: en este rubro se incluye el costo 
por los viajes de limpieza del proyecto 
durante su ejecución producto de los 
desperdicios generados.  

• Alimentación: se incluye el costo por un 
monto parcial de la alimentación de los 
trabajadores de la obra tipo viáticos. 

• Cabañas sanitarias: se contemplan según 
el proyecto, ubicación y duración del 
mismo, por ende, es un monto variante. 

• Otros: se pueden mencionar el alquiler de 
casa, transporte, entre otros. Estos 
mismos dependen de la lejanía del 
proyecto para ser contemplados o no. 
 

 Cabe mencionar que cada empresa puede tener 
o no los mismos costos indirectos, pero con 
normalidad son los anteriores lo más utilizados 
para la estimación de dicho costo. 
 
 

Administración y Utilidad del 
contratista 
 
“El contratista tiene la obligación de poner toda 
su capacidad técnica y administrativa para realizar 
la obra y recibe un reembolso para atender 
todos los costos directos, incrementados en una 
suma fija o porcentual, por concepto de gastos de 
administración y utilidades. En este caso 
el  contratante puede mantener un control 
completo sobre la obra y  evitar la tendencia del 
contratista a elevar los  costos  para 
beneficio  propio (cuando sus  honorarios  están 
pactados  porcentualmente con  respecto al valor 
total del proyecto)”.(Camacol, como se citó en 
Rojas & Bohórquez, 2010, p.295). 
 Por ende, la administración del contratista 
es un monto proveniente de la administración del 
proyecto para llevarlo con éxito hasta el final, y que 
debe ser cobrado como un porcentaje que 
establece cada empresa según la dimensión de la 
obra. La utilidad es como la ganancia que se 
obtiene producto de la realización de un proyecto. 
Ambos montos deben ser sumados junto los 
costos directos e indirectos para estimar el 
presupuesto constructivo. 
 Terminando la fase de presupuestación se 
debe de tomar especial cuidado para que durante 
la ejecución del proyecto se dé un correcto control 
de costos y el monto presupuestado por cada una 
de las actividades que se establecieron sea el 
suficiente y el proyecto termine con éxito. 
 
 

Control de Costos 
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Este concepto se presenta con anterioridad, 
dejando con claridad que es parte de la gestión de 
los costos de un proyecto y que previo a él existe 
un proceso de gestión del alance y 
presupuestación y que a partir de este punto que 
se inicia con el control de costos Para este control 
es indispensable una seria de documentación que 
dará lugar a un correcto control. 
 
 

Documentación 
 

Órdenes de Compra 
 
Es el documento (físico o digital) que se emite a 
favor de personas físicas o jurídicas, para 
formalizar la adquisición de bienes y/o servicios, 
detallando cantidades, características, precios, 
plazos de entrega y descripción del producto o 
servicio y otros según sea el caso. Debe contar 
con las firmas autorizadas para su validez formal 
ante el proveedor y terceros.(Colegio de 
Contadores Públicos de Costa Rica., 2017) 
 
 

Ordenes de Cambio 
 
En muchos lugares se hace referencia a este 
concepto propiamente al sector construcción, 
donde este sugiere un cambio dentro de un 
proyecto que con normalidad presenta un cambio 
en el alcance del mismo. Por ende, se genera un 
documento donde se haga referencia al cambio 
solicitado y debidamente aprobado. 
 
 

Submittals 
 
Un submittals es un documento brindado por un 
subcontratista al contratista para la presentación 
de información sobre equipos, materiales, planos, 
fichas técnicas, etc. Una veces este documento es 
solicitado por el contratista para verificar dudas en 
proyectos. 

Cuadros comparativos 
 
Es el formulario (físico o digital) que describe las 
ofertas recibidas especificando al proveedor que 
presenta la mejor oferta en precio y calidad 
(reparaciones, repuestos, mantenimiento, 
garantía, tiempo de entrega y otros).(Colegio de 
Contadores Públicos de Costa Rica., 2017). 
 

Luego de la generación de la 
documentación se debe de continuar durante la 
ejecución con un correcto control de los costos 
esto mediante el control de las actividades según 
el presupuesto estimado para cada uno de ellas. 
Para esto se debe de realizar la revisión periódica 
del avance del proyecto con respecto a los 
gastado, utilizando la llamada tabla de pagos.  
 
 

Tabla de Pagos 
 
En términos de construcción tiene el nombre de 
tabal de pagos, mientras que para otras áreas se 
llama tabla de amortización. Es mediante esta 
tabla que se muestra el monto a pagar por parte 
del cliente según el avance del proyecto, da una 
proyección detallada de los porcentajes de avance 
según fecha. 
  
Siendo la documentación una parte necesaria para 
el control de costos con el fin de que cada punto 
que influya en el proyecto quede bajo un respaldo. 
Pero son estos documentos solo un margen inicial, 
es el control de costo durante la ejecución del 
proyecto donde el correcto manejo del 
presupuesto en completa relación con cada 
actividades va a generar lo que se espera de 
resultados.  

 
 
 
 
.

 
. 
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Metodología
 
 
 
 
 
 
Para la elaboración de este proyecto, bajo la 
modalidad de práctica profesional supervisada 
para la empresa INGECI Consultores LTDA, se 
realizó un trabajo en su mayoría de forma virtual 
debido a que la empresa no cuenta con oficinas 
físicas, por lo tanto, todos realizan su trabajo 
desde sus casas o mediante reuniones en co-
working. Inicialmente para conocer el 
funcionamiento interno de la empresa se realizó 
una reunión virtual introductoria para esclarecer 
todo lo referente a los lineamientos durante la 

realización de la practica hasta el producto 
esperado para la verificación del trabajo realizado.  
 En la figura 7 se presenta el proceso con 
el cual se completó este proyecto, en donde se 
desarrolló cada objetivo obteniendo la información 
necesaria para un resultado final, esto mediante 
las diferentes técnicas que se mencionan más 
adelante. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Figura 7. Diagrama de Flujo de desarrollo del TFG.
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Técnicas de Investigación 
 
 

Investigación de Campo 
 
La investigación de campo se basa en la 
extracción de información de manera directa en el 
lugar de estudio, esto mediante la observación y 
contacto en el sitio con el tema a desarrollar. 
Permite así tener un concepto más claro de la 
situación de lo que se requiere realizar o mejorar. 

Para la obtención de la información del 
estado actual de INGECI Consultores con 
respecto al tema de presupuestos y control de 
costos, se hizo uso de esta técnica, y con esto 
poder crear un concepto más claro de las de la 
situación actual con respecto a esos temas para la 
generación de la propuesta del modelo, ya que 
esta información fue extraída directamente de los 
distintos ingenieros y personal de la empresa. 
 
 

Investigación Documental 
 
Una investigación del tipo documental se basa en 
la búsqueda de fuentes de información tales como 
libros, tesis, informes, u otras, en donde se logre 
obtener lo que se necesita para la ampliación del 
conocimiento del tema, por dicha razón se hace 
uso de esta técnica para el desarrollo del proyecto,  
Se procede inicialmente con la investigación de los 
temas relacionados al proyecto de graduación, con 
el fin de tener un conocimiento claro y completo 
sobre los conceptos claves que se necesitan para 
desarrollar con mayor criterio el mismo. 

 La investigación documental a su vez 
permitió obtener lo referente al tema de buenas 
prácticas para la empresa en el tema de 
presupuestación desde su generación hasta el 
control, así como la información de las 
herramientas tecnológicas utilizadas para la 
estimación de presupuestos, y sobre los procesos 
de control de costos de presupuestos en las 
empresas.  
 
 

Recolección de datos 
 

Entrevistas 
 

Una forma de adquirir la información de manera 
directa por parte de los ingenieros y personal de 
INGECI Consultores es mediante el uso de 
entrevistas. 
 Se realizaron entrevistas del tipo abiertas 
esto para obtener un rango de información con 
mayor libertad en donde cada ingeniero de su 
punto de vista sobre los temas consultados.  

Las entrevistas se basaron en obtener 
información sobre lo que se realiza en INGECI 
Consultores en cuanto al tema de presupuestos y 
control de costos, para así generar una idea 
completa de la situación real vista desde lo interno 
de la empresa; con esto se obtuvo información 
además de los faltantes en estos temas con los 
que se cuentan actualmente, se solicitaron 
recomendaciones y puntos de vista que piensan 
se puedan a considerar para la propuesta del 
modelo. 
 
 

Cuestionario 
 
Al igual que la entrevista, un cuestionario es una 
técnica de recolección de datos directa. Con un 
cuestionario se puede obtener información de 
forma sencilla y real, ya que se realiza a personas 
que tiene una relación estrecha con el tema a 
investigar. 
 El uso de este se da como una segunda 
opción de poder obtener información detallada de 
la empresa, pero de forma más específica. Como 
se mencionó el tema de no contar con oficinas 
físicas provocó que el trabajo en su mayoría se 
realizara de manera virtual, por ende, algunas 
veces las reuniones para entrevistas era un tema 
difícil de coordinar ya que cada uno se encontraba 
ocupado con cada una de sus funciones, por ende, 
un cuestionario es una forma más sencilla de 
obtener información brindo flexibilidad para la 
respuesta del mismo. También fueron una manera 
de obtener información que se omitió durante las 
entrevistas o que es necesaria verla desde el 
punto de vista de todo el personal de la empresa.  
 Los cuestionarios por su parte fueron tanto 
abiertos como cerrados, con el fin de obtener 
información específica pero también tratando de 
ver el punto de vista de los ingenieros y personal 
con sus opiniones propias. 
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Procesamiento y análisis 
de datos 
 

Registro de Información 
 
Una vez realizadas las entrevistas, cuestionarios , 
e investigaciones, se procede inicialmente con el 
registro de las respuestas obtenidas, las mismas 
se procesan para cada uno de los ingenieros que 
participaron en la realización de ellas. Este registro 
se realizó mediante informes, cuadros y 
resúmenes en donde se analizó de manera detalla 
la información obtenida para ir generando las 
respuestas a lo que se necesita para el 
cumplimiento de los objetivos del proyecto de 
graduación. 
 Las entrevistas y cuestionarios fueron 
analizados una a una, las respuestas de las 
entrevistas al ser semiestructuradas se realizó una 
grabación de las respuestas y con esto se realizó 
el traspaso de la información obtenida a un 
informe. Para el caso de los cuestionarios, los 
mismo se utilizó la aplicación GoogleForms por 
ende para la recopilación de las respuestas se 
procedió a la descargar de dichos formularios y 
con la información se procedió a la realización de 
los resúmenes y cuadros para su exposición 
dentro del proyecto en el apartado de resultados. 
 En cuanto a las investigaciones realizadas 
referentes a las buenas prácticas para la empresa 
en el tema de presupuestación desde su 
generación hasta el control, así como la de la 
situación actual de INGECI Consultores, y demás 
sobre herramientas tecnológicas para estimación 
de presupuestos, e información sobre procesos de 
control de costos, todo se procesó mediante 
cuadros, resúmenes, e informes que permitieron 
ordenar y crear una base para su respectivo 
análisis, y así poder extraer aquella que permitiera 
lograr cumplir con el objetivo que correspondía a 
este punto de investigación. 
 
 

Unificación del proceso  
 
Una vez realizado el procesamiento de la 
información, se realiza el proceso de unificación en 
donde al ir cumpliendo uno a uno los objetivos 
planteados, se logró llegar a la entrega del 

producto esperado tanto por la universidad, así 
como por la empresa INGECI Consultores LTDA. 
 Mediante el registro de la información con 
los cuadros, resúmenes, e informes, se logró 
detallar las principales deficiencias de la empresa 
en el tema de presupuestos y control de costos de 
los proyectos constructivos, lo cual permitió que 
durante la revisión documental se buscara 
información sobre buenas prácticas en aquellos 
puntos más débiles que se presentan en esos 
temas. En el punto de la herramienta tecnológica 
de igual forma al tener una referencia del faltante 
se procedió mediante el análisis de las 
características de las aplicaciones existentes en el 
mercado cuál era la que mejor se ajustaba a la 
empresa con respecto a la situación actual 
previamente expuesta. Una vez elegida la 
herramienta, y obtenido todas las buenas prácticas 
de lo que se requiere en la empresa se procedió a 
la generación del modelo de presupuestación y 
control de costos que reúne un conjunto de 
mejoras a lo poco existente, y nuevos procesos 
que deben de aplicarse para que la empresa tenga 
un adecuado funcionamiento en estos temas 
 
 

.Aplicación del modelo 
 
La primera parte del objetivo 4 es la aplicación del 
modelo a la empresa, esto se logró mediante las 
siguientes herramientas. 
 
 

Experimentación 
 
La experimentación consiste en la aplicación o 
puesta a prueba de lo realizado con el objetivo de 
poder obtener una visión realista de los efectos 
que este experimento, en este caso el modelo 
tiene en la empresa. Iniciando con la puesta a 
prueba de la nueva herramienta para la 
generación del presupuesto, donde se realizaron 
comparaciones de presupuestos previamente 
calculados con la hoja de Excel existente y estos 
mismos realizados con la nueva herramienta, con 
esto medir la efectividad tanto en precios como en 
tiempos de ejecución. 

En la parte de control de costos se 
aplicaron poco a poco los nuevos procesos en los 
proyectos en ejecución esto junto a los 
encargados de los mismos, para verificar que 
efectivamente estos brindaron una mejora a la 
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deficiencia presentada en este tema, y, por ende, 
ahora si existe un correcto control y 
estandarización del proceso. 
 
Exposición 
 
Se utilizó la exposición como una forma de 
presentación estructurada del trabajo realizado, en 
la misma se desglosó para todos los empleados el 
trabajo realizado y los cambios que se efectuaron 
en la empresa para la aplicación del modelo de 
presupuestación y control de costos de los 
proyectos constructivos. . 
 
 

Instructivo de uso 
 
Un instructivo de uso es un documento que 
presenta de manera ordenada instrucciones 
escritas o especificaciones sobre un tema 
desarrollado. Para este proyecto se realizó un 
instructivo de uso para los diferentes en cargados 
de estos temas (presupuestos y control de costos) 
en la empresa con el fin de pudieran tener un 
recurso donde consultar en caso de dudas sobre 
la funcionalidad del modelo. 
 
 

Capacitaciones 
 
Las capacitaciones son una forma de adquisición 
de conocimiento de las personas, mediante la 
transmisión de información se les brinda a las 
personas herramientas para facilitar el trabajo o 
entendimiento de temas que no son del todo 
claros. Como parte del último objetivo del 
proyecto, luego de la exposición y entrega del 
instructivo de uso se realizó una capacitación a los 
empleados que utilizaran el modelo con el fin de 
terminar de establecer los nuevos procesos en 
cuanto a la presupuestación y control de costos de 
los proyectos constructivos en la empresa. Por 
otra parte, con las capacitaciones se buscó que 
todos tuvieran una noción clara de su uso 
mediante la evacuación de dudas y con esto lograr 
que su estandarización para todos los empleados 
con relación en presupuestos y control de costos. 
Por otra parte, con la capacitación se terminaron 
de evacuar las dudas sobre su  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



PROPUESTA DE UN MODELO DE PRESUPUESTACIÓN Y CONTROL DE COSTOS DE LOS PROYECTOS CONSTRUCTIVOS DE LA 
EMPRESA INGECI CONSULTORES LTDA. 

 

21 

Resultados  
 
 
 
 
 
 
En el presente capitulo se muestran los resultados 
obtenidos que dan respuesta a los objetivos 
planteados para el proyecto desarrollado, llevando 
un proceso de acuerdo con el diagrama de flujo 
presentado anteriormente (figura 7). 
 
 

Situación Actual 
 
Para el objetivo 1, el cual es el análisis de la 
situación actual de INGECI Consultores en cuanto 
al tema de presupuesto y control de costos, se 
presenta la forma en la que la empresa ha llevado 
a cabo estos temas desde sus inicios hasta la 
actualidad. Continuando con la satisfacción de 
este primer objetivo, se conoce la perspectiva de 
los trabajadores que se encuentran en relación 
con el tema de presupuestos y control de costos, 
de esta manera poder establecer la situación 
actual. 

Es importante así conocer la organización 
de la empresa e información relevante de su 
administración con el fin de tener claro cómo es 
que se desarrollan los proyectos en la empresa. 
 
 

Organización de la 
empresa INGECI 
Consultores LTDA. 
 

Generalidades de la empresa 
 
INGECI Consultores es una empresa del sector 
privado dedicada a la realización de actividades 
del sector construcción, tales como pre-
construcción, construcción remodelaciones civiles 
o electromecánicas del tipo comercial e industrial, 
tramitación de permisos constructivos, gestión e 
inspección de obras, y arquitectura. Inicia sus  
 

 
 
 
 
 
 
operaciones en el año 2015, sin embargo, es hasta 
el 2016 que se inscribe como empresa, siempre a 
cargo del actual gerente general el Ing. Edwin 
Mendieta Molina. 
 Su misión es: “Brindar servicio de 
Ingeniería y Construcción de proyectos 
residenciales e industriales tanto en el sector 
público como privado. Enfocados en logar la mejor 
relación tiempo, costo, y calidad; velando por la 
seguridad y desarrollo de nuestros colaboradores 
y el respeto por el medio ambiente”.(INGECI 
Consultores, 2022). 
 Mientras que su visión es: “Consolidarnos 
como una empresa líder en el ámbito de la 
construcción, reconocida a nivel nacional por 
nuestra eficiencia, altos estándares de calidad, 
atención a los detalles y satisfacción de nuestros 
clientes”.(INGECI Consultores, 2022). 
 La empresa siempre busca entregar lo 
mejor en cada uno de los proyectos que realiza, y 
el trabajo en equipo es una de las razones por lo 
cual se destaca. De acuerdo a lo indicado por el 
Ing. Mendieta, para él es muy importante que sus 
proyectos se distingan por la calidad que brinda en 
cada detalle esto desde el punto estético hasta lo 
estructural. 

En cada proyecto se trata de que el cliente 
siempre tenga pleno conocimiento de lo que se 
está realizando, es por eso que siempre los 
procesos se manejan con mucha transparencia 
para que ambas partes estén conformes y no 
existan mayores conflictos.  
 
 

Estructura organizacional 
   
La empresa INGECI Consultores, según lo 
expuesto es relativamente nueva en el país, aun 
no cuenta con una oficina física, por ende, cada 
uno de sus trabajadores realiza sus respectivas 
tareas desde sus hogares. En caso de necesitar 
una reunión general se utiliza el medio virtual o 
presencial mediante el uso de salas co-working 
para su realización. 
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 Está compuesta por 8 trabajadores, que 
se reparten según el organigrama presente en la 
figura 8, donde el gerente general se encarga de 

coordinar y llevar control de las tareas de cada uno 
de sus trabajadores. 

 
Figura 8. Organigrama de INGECI Consultores LTDA. 

Fuente.(Mendieta, 2022).
.  
 
  Tal y como se puede observar es una empresa 
pequeña, por ende, cada uno de sus trabajadores 
desempeña una serie de funciones para poder 
responder a la demanda de la empresa. En el 

cuadro 1, se presentan las funciones que 
desempeña cada uno de sus trabajadores, esto 
según la información obtenida del cuestionario 
1(Ver apéndice 2). 
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Es importante señalar que la empresa según lo 
observado cuenta con un ambiente de trabajo muy 
ordenado, en donde el trabajo en equipo se 
destaca, y su gerente se esmera porque sus 
trabajadores se sientan incluidos en todo lo que se 
realiza y que brinda el mérito de la excelencia en 
los proyectos a todo el equipo de trabajo, 
generando así confianza y motivación.  
 
 

Proyectos y clientes de la 
empresa 
 
Como se mencionó, la empresa es nueva 
relativamente en el mercado costarricense, sin 
embargo, la calidad en sus proyectos ha logrado 
que sea recomendada por sus clientes 
provocando así que empresas reconocidas 
busquen siempre contratarla para la realización de 
sus proyectos en el área constructiva.  
 Algunas de las empresas e instituciones 
para las cuales se han realizado proyectos son las 
siguientes: 

• ManzaTé 

• Coseinca 

• EPA 

• Delicias del maíz 

• Swiss Travel 

• Summa Consultores 

• Carguill 

• Asociación Gerontológica de Curridabat 

• Servicios Médicos Ceciliano Romero S.A. 

• Asociación Centro Diurno la Unión 

• Comunidad Cristiana Hijos del Rey 

• Teleperformance 

• La Lima Free Zone 

• ADL Inmobiliaria-MTI 

• El Balcón del Marisco 

• DHL 
 

Donde las anteriores son unas de la más 
reconocidas, sin embargo, se deben sumar otras 
empresas y personas que han contratado los 
servicios que brinda INGECI. Ahora bien, los 
proyectos que se han realizado son bastante 
variados, desde remodelaciones hasta  
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construcciones. En el cuadro 2,3, y 4 se resumen 
los mismos. 
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Todos los proyectos anteriores siempre 
tuvieron ligados un presupuesto fuera cual fuera 
su alcance, el cual fue realizado por uno de los 
empleados de la empresa, este proceso se 
presenta en la siguiente información respondiendo 
al objetivo uno del presente trabajo final de 
graduación. 

 
 

Proceso de 
presupuestación y 
control de costos de la 
empresa 
 
Mediante la entrevista semiestructurada que se 
realizó al Ing. Edwin Mendieta Molida se obtuvo la 
información para establecer las bases en cuanto al 
inicio y actualidad de la empresa INGECI 
Consultores en cuanto al tema de presupuestación 
y control de costos. Para la misma se utilizó la guía 
de entrevista que se muestra en el apéndice 1. 
 
 

Inicio  
 
La empresa inicia sus labores en el 2016 bajo la 
idea de cuatro personas, David Vega, Kevin 
Maroto, Daniel Rojas, y Edwin Mendieta, fue en 
ese año cuando se crea la sociedad y se hace la 
inscripción de la misma.  Inicialmente los trabajos 
que se realizaban eran pequeños y el 

financiamiento de ellos era con el mismo dinero 
que se iba obteniendo, en ese momento la 
administración de los proyectos se basaba en 
comprar los materiales que se necesitan en 
ferreterías, terminar el proyecto, y esperar verificar 
si se había obtenido o no ganancias. Para el 
siguiente año, las tres primeras personas deciden 
dejar la idea y la empresa queda bajo el mando 
total del Ing. Edwin Mendieta, quien se hizo cargo 
de absolutamente todo lo relacionado a la 
administración de la misma. El primer proyecto de 
mayor dimensión fue en Microtechnologies, con la 
remodelación del sistema pluvial, siendo este un 
punto de referencia para todos los proyectos 
siguientes. 
 
 

Presupuestos 
En cuanto a los presupuestos, este tema desde el 
inicio mantuvo una estructuración de costos, 
donde se utilizaron machotes de presupuestos 
(hojas de Excel) de otras empresas y sumado a 
esto la experiencia que se obtuvo durante los años 
de universidad donde se vieron las bases de 
presupuestación. Eran presupuestos un poco 
generales, no detallados, donde muchos de los 
costos estimados eran mediante parámetros de 
valor y los realizaba el Ing. Edwin Mendieta. La 
presentación del mismo se realizaba con la oferta, 
que era un documento con un formato sencillo que 
incluía la información de manera muy resumida, tal 
y como se observa en la figura 9,10 y 11. 
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Figura 9. Ejemplo de presentación de Oferta. 

Fuente.(Mendieta, 2022)
. 
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Figura 10.Ejemplo de presentación de Oferta. 

Fuente.(Mendieta, 2022). 
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Figura 11.Ejemplo de presentación de Oferta. 

Fuente.(Mendieta, 2022). 
 
Con el tiempo el formato para el cálculo de 

presupuesto de la empresa se fue mejorando se 
programaron más funciones para que se 
automatizara la hoja de Excel para que el proceso 

de estimación de costos fuera más ágil. Se añade 
la llamada tabla de pagos donde se resume el 
costo de cada actividad del proyecto, pudiendo así 
reflejar para los clientes de manera más sencilla 
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como se distribuye el costo del proyecto y el 
alcance que se cotizó. 
 
 

Control de Costos 
 
En cuanto al control de costos de los proyectos no 
existía la inclusión de ningún proceso, como ya se 
mencionó la idea inicialmente para iniciar a 
conocerse como empresa era buscar el proyecto, 
estimar el presupuesto bajo parámetro de valores, 
realizarlo, y esperar a obtener ganancia o no, lo 
cual dejaba al control de costos como un tema un 
poco fuera de la administración correcta que se 
debía llevar. 

Los gastos de cada proyecto se iban 
manejando de manera que se estimaba las 
diferencia entre lo que entraba a cuentas 
bancarias y lo que se gastaba, es decir si sobraba 
dinero era porque había ganancias, de forma 
contraria el proyecto tenía perdidas o mejor dicho 
la empresa. No existía ninguna guía que permitiera 
que cada persona encargada de un proyecto 
llevara el control de los costos de una forma 
estandarizada, y que le diera a la empresa un 
punto de referencia para que este proceso se viera 
claro y fácil de monitorear. 

 
 

Actualidad 
 
Al continuar creciendo la empresa y la cantidad de 
proyectos que se realizaban, el trabajo ya no podía 
ser realizado únicamente por el Ing. Edwin 
Mendieta es por esta razón que se tomó la 
decisión de comenzar a incluir paulatinamente el 
personal de la empresa, iniciando por el ingeniero 
estructural, e ingeniero electromecánico, 
seguidamente por la asistente administrativa, la 
encargada de presupuestos, el encargado de 
logística y transporte, el ingeniero residente, y por 
último la dibujante. Con esto se inicia un proceso 
de trabajo en equipo donde se mantiene una 
comunicación constante en cuanto a proyectos 
que se realizan, por ende, mayor rendimiento y 
una mejor administración. 
 
 

Actualidad en Presupuestos 
 
Debido a la necesidad de incluir al personal 
alguien que pudiera dedicarse solamente a la 

parte de presupuestos, ya que muchas veces el 
Ing. Edwin Mendieta no podía atender todas las 
solicitudes, se inicia un proceso de mejora en la 
presupuestación, donde en el 2020 se da la 
inclusión de dicha persona encargada de esta área 
para así tramitar la demanda de solicitud de 
cotizaciones por parte de los clientes para los 
distintos proyectos, utilizando la herramienta 
presupuestaria de hojas de cálculos de Excel en 
Google drive.  

Con este cambio se dieron mejoras en 
tiempos de entrega de solicitudes, mayor 
capacidad de respuesta, más calidad de 
presupuestos detallados, así como en su 
presentación en la oferta, donde esta última 
también se mejoró ya que ahora se ve más 
profesional y completa. 

Es decir, en este momento hay una mayor 
estabilidad en esta área, sin embargo, a pesar de 
las mejoras, existen aún déficits en esta área ya 
que, aunque la persona encargada solamente 
deba de hacer los presupuestos, muchas veces 
hay una cantidad de demanda que es difícil de 
cubrir por ende deja de lado ciertas cotizaciones 
para cumplir con otras, se pierde además por la 
demanda la calidad en el detalle por querer cumplir 
en mayor porcentaje con lo que se solicita. 
 

Actualidad en Control de Costos 
 
El control de costos como parte de la propuesta de 
graduación, es un punto que se iniciaría a mejorar 
mediante la inclusión de diferentes procesos para 
el control de costos de los proyectos constructivos. 
Actualmente no existe un cambio notorio con 
respecto al inicio de la empresa,  es un tema un 
poco débil que necesita de una estandarización 
con el objetivo de que los procesos de la empresa 
continúen siendo claros y consolidados para así 
darle esa misma imagen corporativa, además de 
que mediante este control se puede visualizar de 
manera global cuanta fue la utilidad real del 
proyecto, para así poder realmente referenciar los 
costos de proyectos futuros y con esto dar 
presupuestos mejor elaborados con base en 
precios reales. 
 
 

Formas de presupuestación y 
control de costos  
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Dentro de la empresa los proyectos se manejan 
según sean designados por el Gerente general, 
durante el transcurso de los años han existido 
diferentes formas de presupuestación(mismo 
formato pero diferentes estructuraciones), ya que 
como se estableció anteriormente fue hasta el año 
2020 que se incluyó el encargado de presupuestos 
para manejar completamente este punto, por ende 
los presupuestos los realizaban los encargados 
según el formato establecido o en algunos casos 
utilizando medios propios, pero siempre bajo 
distintas perspectivas de lo que debían incluir o no 
dentro de los mismos para la estimaciones. 
 Para establecer un poco más esta forma 
de presupuestación se aplicaron 3 cuestionarios a 
los colaboradores de la empresa (Ver apéndice 2,3 
y 4). Inicialmente se determinó quiénes tienen 
relación con el tema de presupuestación y control 
de costos de manera general.  En la figura 12 se 
muestra el resultado, a la pregunta 4 del 
cuestionario 1(Apéndice 2). 
 

 
Figura 12. Resultado cuestionario 1- Respuesta 4. 

Fuente. Google Forms 

 
Se obtiene por tanto que solamente 4 de 

los empleados tienen relación directa con este 
tema. Ahora bien, para obtener la información de 
quiénes habían realizado un presupuesto se aplicó 
un segundo cuestionario (ver apéndice 3) pero 
directamente relacionado con el tema de 
presupuesto.  En las siguientes figuras se 
muestran algunos de los resultados obtenidos 
para las respuestas solicitadas del tipo opción 
múltiple. 
 

 
Figura 13. Resultado cuestionario 2- Respuesta 2. 

Fuente. Google Forms. 
 

Se indica, que los 4 empleados si han realizado un 
presupuesto para la empresa. Para saber si 
utilizaron el formato (hoja de cálculo), se realizó la 
pregunta que se muestra en la figura 14. 
 

 
Figura 14.Resultado cuestionario 2- Respuesta 3. 

Fuente. Google Forms. 
 

Con esto se puede observar que 
solamente 3 de los empleados utilizan el formato 
propio de la empresa y 1 de ellos utiliza un formato 
propio. Para conocer ahora si también estas 
personas tienen relación con el control de costos 
se realiza la siguiente pregunta que se muestra en 
la figura 15. 

 
Figura 15.Resultado cuestionario 2- Respuesta 

10. 
Fuente. Google Forms. 
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 Indicando así que solamente 3 de estas 4 
personas han tenido que llevar el control de costos 
de algún proyecto de la empresa. Por lo cual, para 
entrar más a fondo con el tema de control de 
costos, se realiza el cuestionario 3(ver apéndice 
4), en él se realizan preguntas básicas sobre este 
tema iniciando con el concepto del mismo. En la 
figura 16 se muestra la pregunta realizada para 
conocer este punto. 
 

  
Figura 16.Resultado cuestionario 3-Respuesta 2. 

Fuente. Google Forms. 

 
 

De acuerdo a lo mostrado, todos tienen 
conocimiento sobre este concepto. Por otra parte, 
se quería conocer si el presupuesto era utilizado 
para llevar este control de costos de los proyectos, 
por lo que se realizó la pregunta que se muestra 
en la siguiente figura. 

 
Figura 17.Resultado cuestionario 3-Respuesta 4. 

Fuente. Google Forms. 

 
Lo que indica que solamente 2 personas 

utilizan el presupuesto para llevar el control, por 
ende, efectivamente el presupuesto es una parte 

fundamental para llevar dicho control. Asociado a 
esto era necesario saber si utilizaban alguna guía 
para llevar el control de costos. En la figura 18 y 
19 se muestra el resultado obtenido a las 
preguntas realizadas. 

 
Figura 18.Resultado cuestionario 3-Respuesta 5. 

Fuente. Google Forms. 

 
Figura 19.Resultado cuestionario 3-Respuesta 9. 

Fuente. Google Forms. 
 

Lo cual refleja que no existe prácticamente 
ninguna guía o forma de control de costos en la 
empresa con la cual los empleados trabajen los 
proyectos que realizan. 

Estos resultados mostrados tal y como se 
indicó solamente corresponden a las preguntas de 
respuesta de opción múltiple, sin embargo, para 
poder establecer la forma de presupuestación y 
control de cotos de los proyectos constructivos de 
la empresa por parte de los ingenieros, se hace 
uso de las preguntas de respuesta larga y corta de 
los cuestionarios mismas que se muestran en los 
apéndices 2,3, y 4.  

A manera de resumen y comparación se 
muestran en el siguiente cuadro las diferentes 
respuestas obtenidas por parte de los encargados 
de este tema en la empresa. 
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Este cuadro permite observar que 
efectivamente los encargados del control de 
costos de los proyectos de la empresa no cuentan 
con ningún tipo de guía o modelo que permita que 
este se lleve de manera adecuada y 
estandarizada, más bien cada uno utiliza la forma 
que cree que es más conveniente para que los 
proyectos tengan utilidad sin llevar de forma más 
detallada el control de lo que se gasta en cada 
proyecto. No existe un formato establecido para 
comparar lo gastado versus lo presupuestado, es 
decir no existen herramientas definidas para el 
control de costos. 
 
 Mencionan en su mayoría, el uso de la 
herramienta actual de la empresa para la 
generación de los presupuestos de los proyectos, 
y a su vez este presupuesto como parte del control 
de costos que realizan , por ende, es importante el 

análisis de dicha herramienta para determinar su 
funcionalidad. Por tanto, continuando con la 
respuesta del primer objetivo se procede a la 
presentación de la herramienta actual. 
 
 

Herramienta actual  
 
La empresa INGECI Consultores LTDA, como 
parte de su forma de presupuestación utiliza una 
herramienta para el cálculo de presupuestos, la 
misma es una hoja de Excel donde se desglosa el 
presupuesto detallado de cada proyecto que se 
realiza o para el cual se va a ofertar. En la 
siguiente figura se puede observar el formato de la 
hoja de cálculo de Excel. 
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Figura 20. Formato hoja de cálculo Excel. 

Fuente.(Mendieta, 2022). 
 

Esta hoja de cálculo, tal y como se observa, está 
dividida por partes, las cuales se presentan 
seguidamente, y se ejemplifican mediante un 
presupuesto que se realizó para EPA, el cual el 
alcance del mismo comprende la limpieza de las 
sisas de una pared para la aplicación de un 
producto.  
 

Información general del proyecto 
 
Tal y como se presenta en la siguiente figura, la 
primera parte de la hoja es la información general 
del proyecto, la cual incluye el nombre, el tipo de 

contratación, quién lo elabora, y el mes de su 
elaboración. 
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Presupuesto detallado 
 
En el presupuesto detallado se presenta el 
desglose del proyecto, donde se define cada una 
de las actividades que responden al mismo, de 
estas se derivan los entregables, y de estos 
últimos las tareas que se deben realizar para 
cumplir con el alcance solicitado. Para cada 
actividad se debe de presentar el ítem, la 
descripción de la actividad, unidad, cantidad, el 
precio unitario de materiales, mano de obra o 
subcontrato, subtotales de precios unitarios, el 
costo total directo y el costo final.  

En la figura 22, se continua con el ejemplo, 
en donde para este se define una actividad que es 
la reparación de la pared, con los entregables de 
limpieza de sisa y aplicación del producto, y para 
cada uno de los entregables se establecen las 
tareas. Se puede observar que  para el entregable 
1(limpieza de sisa), se define una unidad y 
cantidad total de  trabajo, y para las tareas de este 
se definen son las unidades, cantidades, y precios 
unitarios dependiendo  de si se trata de material, 
mano de obra o subcontrato, en este caso como 
es una contratación de mano de obra, se 

mencionan de manera general como tarea los 
accesorios que corresponderían a  materiales o 
herramientas que se llegarían a utilizar para 
completar el entregable, esto mediante un precio 
unitario global, sumado a los accesorios se 
contempla el costo por mano de obra 
perteneciente a operarios  y ayudantes para dicho 
entregable. 

 Luego de obtener ingresar 
manualmente las unidades, cantidades, y precios 
unitarios, se obtienen los subtotales mediante la 
multiplicación de precios unitarios por cantidades, 
según corresponda (Mat, MO o Subcont), esta 
multiplicación se encuentra programada, por lo 
cual se realiza de manera automática. En el 
entregable de limpieza de sisa, se establecieron la 
cantidad de accesorios y mano de obra 
correspondiente a operario y ayudante, luego de 
haber obtenido los subtotales, estos se suman y 
se colocan     en su totalidad en la línea del 
entregable (función previamente programada). 
Para obtener el costo final se realiza una 
multiplicación (función previamente programada) 
del costo directo total por el factor de cierre que se 
presenta más adelante. 

 

 
Figura 22. Presupuesto Detallado. 

Fuente.(Mendieta, 2022). 

Subtotal costos directos de la oferta 
 
Para obtener este subtotal, se realiza un resumen 
de costos de directos donde se suman (función 
previamente programada) los valores 
correspondientes a las columnas de subtotales de 
materiales, mano de obra, y subcontratos. Estas 
sumas son multiplicadas (función previamente 

programada) por el factor de cierre. En la figura 23, 
se presenta el ejemplo para este mismo proyecto 
de EPA, aquí se realiza la suma(función 
previamente programada) de los montos totales 
para material, mano de obra y subcontrato con 
esto obtener el de costos directos, tanto con factor 
de cierre como sin factor de cierre. 
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Figura 23. Subtotal de la oferta. 

Fuente.(Mendieta, 2022). 
 
 

Plazo de Proyecto 
 
En esta parte se brinda la información del plazo 
estimado que duraría llevando a cabo el proyecto, 
esto para el cálculo de los costos indirectos. En la 
figura 24, se presenta el ejemplo para el proyecto 
de EPA. 

 
Figura 24.Plazo de Proyecto. 

Fuente.(Mendieta, 2022). 
 
 

Costos Indirectos 
 
Los costos indirectos para la empresa son montos 
que se establecen según la naturaleza del 
proyecto, ya que no son necesarios contemplarlos 
todos, ya que los mismos generarían un 
presupuesto muy elevado sin necesidad alguna. 
Para cada uno de ellos se establece la cantidad, 
unidad, y un total (función previamente 
programada) donde se multiplican los valores 
establecidos por unidad (normalmente mensual o 
semanal), por la cantidad definida. En INGECI los 
costos indirectos y su forma de estimación son los 
siguientes: 
 

• Maestro de Obras: este monto se estima 
definiendo el salario mensual o semanal, 
multiplicado por la cantidad de meses o 
semanas que se encontrara en obra. 

• Director de proyecto o residente: este 
monto se estima definiendo el salario 
mensual o semanal, multiplicado por la 
cantidad de meses o semanas que se 
encontrara en obra. 

• Guarda: este monto se estima definiendo 
el salario mensual o semanal, multiplicado 
por la cantidad de meses o semanas que 
se encontrara en obra. 

• Cargas Sociales: este monto se estima 
multiplicando el valor establecido en el 
país para cargas sociales, por el costo 
total sin factor de cierre de la mano de 
obra del subtotal de la oferta. 

• Batidora, compactadora, vibrador: este 
monto se estima multiplicando el valor 
mensual por el uso de la maquinaria por la 
cantidad de meses que se va a utilizar. 

• Alquiler de andamios: este monto se 
estima multiplicando el valor mensual por 
el alquiler del equipo por la cantidad de 
meses que se va a utilizar. 

• Cabañas sanitarias: este monto se estima 
multiplicando el valor mensual por el 
alquiler del equipo por la cantidad de 
meses que se va a utilizar. 

• Equipo de seguridad: este monto se 
estima multiplicando el valor mensual por 
el alquiler del equipo por la cantidad de 
meses que se va a utilizar. 

• Herramientas manuales y eléctricas: este 
monto se estima multiplicando el valor 
porcentual que se establece por proyecto, 
por el costo total sin factor de cierre de los 
materiales del subtotal de la oferta. 

• Transportes: este monto se estima 
multiplicando el valor de viaje de 
transporte por la cantidad que se va a 
necesitar. 

• Electricidad: este monto se estima 
multiplicando el valor mensual por el pago 
del servicio eléctrico por la cantidad de 
meses que se va a utilizar. 

• Tramitología: este monto se establece 
según el proyecto que se vaya a realizar. 
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• Viajes de limpieza: este monto se estima 
multiplicando el valor de viaje de limpieza 
por la cantidad que se va a necesitar. 

• Imprevistos: este monto se estima 
multiplicando el valor porcentual que se 
establece por proyecto, por el costo total 
sin factor de cierre de la suma de 
materiales y mano de obra del subtotal de 
la oferta. 

 

 Para este proyecto de EPA, según la figura 
25, se establecieron los montos de cargas 
sociales, herramientas manuales y eléctricas, e 
imprevistos. Ahora bien, es importante recalcar 
que estos costos indirectos se contemplan según 
la dimensión del proyecto, ya que como se 
mencionó anteriormente pueden que provoquen 
un aumento innecesario de la oferta si no son parte 
realmente del proyecto. Para finalizar se realiza la 
suma (función previamente programada) de todos 
los costos indirectos, con el objetico de obtener un 
subtotal.

 
Figura 25. Costos Indirectos. 

Fuente.(Mendieta, 2022).
 

Luego de tener el valor del subtotal de la oferta (sin 
factor de cierre) y el subtotal de costos indirectos, 
se realiza la suma(función previamente 
programada)  de ambos valores. Tal y como se 
muestra en la figura 26 para el ejemplo de EPA. 
 

 
Figura 26. Costos directos e indirectos. 

Fuente.(Mendieta, 2022). 
 

Cierre de Presupuesto 
  
Ahora bien, como cierre del presupuesto se 
estiman otros montos, que al igual que los costos 
directos dependen del proyecto a realizarse, y se 
establecen según las consideraciones del gerente 
general. Para INGECI Consultore son los 
siguientes: 

• Gastos de contratación: este monto se 
establece según cada proyecto. 

• Precio del lote: este monto se establece 
según cada proyecto. 

• Administración del contratista: este monto 
se estima multiplicando (función 
previamente programada) el valor 
porcentual que se establece por proyecto, 
por el total de costos directos y costos 
indirectos previamente calculado.  

• Utilidad del contratista: este monto se 
estima multiplicando (función previamente 
programada) el valor porcentual que se 
establece por proyecto, por el total de 
costos directos y costos indirectos 
previamente calculado.  

• Ajuste en colones: este monto se 
establece según cada proyecto. 

•  
Luego de haber establecido dichos montos se 
procede a estimar el costo total del proyecto, 
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mediante la suma (función previamente 
programada), de los montos ya mencionados, más 
el monto total de costos directos y costos 
indirectos. 

Se procede a estimar el costo del proyecto 
también en dólares mediante la suma del ajuste en 
dólares (monto se establece según cada 

proyecto), más el cambio del total de proyecto a 
dólares (función previamente programada). Se 
estima además el costo por m2 del proyecto 
mediante la división (función previamente 
programada), del costo total del proyecto entre el 
área total. En la figura 27, se presenta el ejemplo 
para el proyecto de EPA. 

 
Figura 27.Cierre de Presupuesto. 

Fuente.(Mendieta, 2022).

 
Factor de Cierre 
 
La empresa, por último, procede a estimar el factor 
de cierre, el cual lo que nos permite es ligar todos 
los costos indirectos y demás gastos del proyecto 
a cada una de las actividades y con esto poder 
obtener un presupuesto completo y con un coste 
real. 
 Para su obtención se utiliza la siguiente 
ecuación (función previamente programada): 
 

𝐹𝐴𝐶𝑇𝑂𝑅 𝐷𝐸 𝐶𝐼𝐸𝑅𝑅𝐸 =
𝑇𝑂𝑇𝐴𝐿 𝑃𝑅𝑂𝑌𝐸𝐶𝑇𝑂 𝐸𝑁 𝐶𝑂𝐿𝑂𝑁𝐸𝑆

(𝑃𝑅𝐸𝐶𝐼𝑂 𝐷𝐸 𝐿𝑂𝑇𝐸 + 𝑆𝑈𝐵𝑇𝑂𝑇𝐴𝐿 𝐶𝑂𝑆𝑇𝑂𝑆 𝐷𝐼𝑅𝐸𝐶𝑇𝑂𝑆  𝑂𝐹𝐸𝑅𝑇𝐴
 

 
 

Por tanto, al obtener este factor, el mismo 
se multiplica por la línea del costo total directo en 
el presupuesto detallado, y con este se obtiene así 
el costo final que será utilizado para la tabla de 
pagos del presupuesto. En la figura 28, se muestra 
el factor de cierre para el ejemplo del proyecto de 
EPA. 

 
Figura 28.Factor de cierre. 
Fuente.(Mendieta, 2022). 

 

Tabla de Pagos 
 
Luego de haber estimado los diferentes costos del 
proyecto y obtener el costo final por cada actividad 
y sus respetivos entregables, se procede a realizar 
una tabla de pagos. En esta tabla se resumen las 
actividades, presentando solamente el monto 
correspondiente al costo final por cada entregable 

del proyecto, con su respectiva unidad y cantidad 
relacionada según el alcance establecido. En la 
figura 29, se presenta el formato de tabla de pagos 
utilizada por la empresa. 
 

 
Figura 29. Formato de Tabla de Pagos. 

Fuente.(Mendieta, 2022). 
Como se puede observar, presenta un 

encabezado donde se menciona el nombre del 
proyecto, fecha de presentación del presupuesto y 
el nombre de la tabla. Luego se mencionan los 
ítems de cada actividad, y los entregables con su 
respectiva unidad, cantidad y monto total (costo 
final) estimado desde el presupuesto detallado, y 
mediante la suma (función previamente 
programada) de los dichos montos totales se 
obtiene el subtotal de la oferta, este monto debe 
de ser el mismo que se calculó en el subtotal de 
costos directos de la oferta (con factor de cierre), 
de esta manera se logra asumir que tanto el 
presupuesto como la tabla de pagos se realizaron 
correctamente. Seguidamente para la obtención 
del total de la oferta se debe primeramente estimar 
el valor del IVA, que se obtiene multiplicado el 
porcentaje que se debe aplicar, por el subtotal de 
la oferta, por último, se procede a realizar la suma 
(función previamente programada) del subtotal 
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más IVA y con esto se logra estimar el total de la 
oferta. En la figura 30, se presenta el ejemplo de 
la tabla de pagos para el proyecto de EPA. 

 
Figura 30. Tabla de pagos de proyecto EPA. 

Fuente.(Mendieta, 2022). 
 

 

Oferta de proyectos 
 
Como último punto para la presupuestación de un 
proyecto, y como parte de la presentación del 
presupuesto elaborado, ser realiza lo que es la 
oferta. En la misma se realiza inicialmente una 
introducción y presentación del proyecto que se va 
a realizar, seguidamente se procede a brindar el 
alcance del mismo, luego se presenta la propuesta 
económica y detalle de pago, seguido el plazo 
ofertado para entrega de proyecto, y por último se 
procede a brindar las condiciones generales. 
 En la parte introductoria se hace mención 
de la fecha de elaboración de la oferta, a quien va 

dirigida la oferta, explicación breve del trabajo a 
realizar, se establece quienes estarán a cargo de 
la realización del mismo, y la autorización del 
gerente general. Cuando se procede con el 
alcance del proyecto, en este se incluyen todas y 
cada una de las actividades tal y como se van a 
presentar en la tabla de pagos, para las mismas se 
incluye una explicación amplia sobre los 
entregables y las tareas correspondientes para 
cada uno de ellos, con el objetivo de que quede 
claro cuál es el alcance presupuestado. 
 Al finalizar el alcance se procede a 
presentar la propuesta económica en este punto 
se presenta la tabla de pagos realizada, para así 
presentar el monto estimado según presupuesto 
realizado, continuando en este mismo punto con el 
detalle de pago, donde se establecen las 
condiciones de pagos iniciales y adelantos, así 
como información de las cuentas bancarias de la 
empresa. Seguido a esto se presenta el plazo 
ofertado para entrega de proyecto, aquí se indica 
la duración y demás condiciones, así como la 
vigencia de la oferta realizada. Por último, se 
presentan las conficiones generales del proyecto, 
con otros aspectos importantes del alcance del 
mismo. En las siguientes figuras(31-34), se 
presenta el ejemplo de presentación de oferta para 
el proyecto de EPA. 
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Figura 31. Ejemplo de Oferta. 

Fuente.(Mendieta, 2022). 
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Figura 32.Ejemplo de Oferta. 

Fuente.(Mendieta, 2022). 
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Figura 33.Ejemplo de la Oferta. 

Fuente.(Mendieta, 2022). 
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Figura 34.Ejemplo de oferta. 

Fuente.(Mendieta, 2022) 
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Deficiencias de la herramienta 
actual 
 
Para obtener este resultado, además del análisis 
de toda la información anteriormente mostrada, se 
utilizaron parte de las preguntas realizadas en el 
cuestionario 2 y entrevista (ver apéndice 1, y 3). 
En la figura 14. se puede observar la cantidad de 
empleados que utilizaron dicha herramienta, y con 
la siguiente pregunta (ver figura 35), se pudo 
obtener un detalle importante sobre su eficiencia 
en cuanto a tiempo. 

 

 
Figura 35.Resultado cuestionario 2- Respuesta 

5. 
Fuente. Google Forms. 

 
Donde todos los que utilizaron la 

herramienta dijeron que el tiempo de realización 
de un presupuesto mediante la misma fue de 
duración media, siendo esto no una respuesta del 
todo positiva. Específicamente en la pregunta 6 y 
7 del cuestionario 2 (apéndice 3), se hace 
referencia a este formato, y a los aspectos 
positivos y negativos presentes, esto junto con las 
respuestas brindadas por el Ing. Edwin Mendieta 
en la entrevista se deducen que las principales 
deficiencias presentes en dicha herramienta son 
las siguientes: 

1. No se cuenta con un EDT (estructura de 

desglose de trabajo) previa que permita 

tener con anticipación cual va a ser el 

alcance del proyecto y por ende como 

debe ser estructurado el presupuesto. 

2. Debido a la falta de la EDT, se debe ir 

realizando el montaje la estructura del 

proyecto añadiendo de forma manual de 

cada una de las actividades, entregables y 

tareas de estas que lo componen, lo cual 

hace más lerdo el proceso de 

presupuestación. 

3. No cuenta con bases de datos de precios 

ni costos de mano de obra, por ende, se 

debe ir agregando de manera manual 

estos datos para poder generar el costo de 

cada actividad. 

4. La Tabla de pagos de igual forma es un 

proceso que se debe realizar de forma 

manual ya que no está debidamente 

programada con el presupuesto, lo cual no 

permite que exista una concordancia entre 

los montos porque la información no se 

traslada correctamente de una hoja a la 

otra, por ende, es necesario que en cada 

proyecto se deba realizar desde cero. 

Siendo esta información presentada el 

resultado del primer objetivo de la situación 

actual de la empresa desde su conformación, 

inicios y actualidad, forma de presupuestación 

y control de costos, y herramienta actual, en la 

figura 36 se señalan a gran escala cuáles son 

las deficiencias presentes por la cuales se 

procedió a realizar este proyecto de 

graduación. 

Para el cumplimiento del segundo objetivo 

se presenta la información de las buenas 

prácticas utilizadas en las empresas en el 

tema de presupuestación. 
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Figura 36. Situación Actual de la empresa.
 

Buenas prácticas en 

presupuestación y 

control de costos 

Como respuesta al objetivo 2 sobre las buenas 
prácticas en presupuestación y control de costos 
aplicables en la empresa , se hace referencia tanto 
a la literatura encontrada con respecto a esos 
temas, pero además a información obtenida de 
manera directa en el sector construcción dentro 
del país, con el fin de obtener las mejores prácticas 
en el área construcción para ser implementadas 
en la empresa de INGECI Consultores. 

Dentro del análisis de buenas prácticas, 
un tema relevante y con total relación en la 
empresa, es la determinación del alcance de un 
proyecto hasta la generación de la oferta, es por 

esta razón que se incluyen las buenas prácticas 
relacionadas y que pretenden dar una mejor 
perspectiva antes de iniciar el tema de 
presupuestación y control de costos. 

 

Alcance de los proyectos 
 
Iniciando con la parte de alcance de los proyectos 
como elemento fundamental para la elaboración 
del presupuesto se extrae de la Guía del PMBok® 
sexta edición, en su capítulo 5 sobre la gestión del 
alcance las buenas prácticas recomendadas. En la 
figura 37 se presenta el grafico 5-1 extraído de la 
PMBok® con la descripción general de los 
procesos de Gestión del Alcance del Proyecto.  
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Figura 37. Descripción General de las Gestiones del Alcance del Proyecto. 

Fuente.(Project Management Institute, 2017)  
 

A partir de la información presentada de 
forma amplia en la guía PMBok®, para cada uno 
de los procesos que compone la gestión del 
alcance se extraen las buenas prácticas aplicables 

en la empresa, las cuales se resumen el cuadro 
que se presenta a continuación. 
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Fuente.(Project Management Institute, 2017)
 

Ahora bien, como parte del análisis de la 
guía a PMBok®, por la Ing. Hellen Álvarez,(2018) 
en su trabajo de graduación de maestría, se extrae 
del cuadro 4.3 llamado “Recopilación de mejores 
prácticas en cada una de las áreas del 
conocimiento relacionadas con proyectos de 
construcción”, las siguientes buenas prácticas 
aplicables en la gestión de alcance desde el inicio 
de un proyecto hasta su cierre.(Cuadro 7). 

 Además, la Ing. Hellen Álvarez Herrera 
expone para cuatro empresas constructoras en el  

 
país las buenas prácticas aplicadas en las áreas 
de conocimiento según la guía del PMBok®. De 
estas áreas de conocimiento en relación con el 
actual proyecto de graduación, se extraen las 
buenas prácticas en cuanto a los procesos y 
herramientas utilizados por las empresas 
analizadas por la Ingeniera en la parte de gestión 
del alcance, ya que esto forma parte de la 
presupuestación en INGECI Consultores en la 
elaboración de las ofertas, en el cuadro 8 se 
presentan para cada una de las empresas. 
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Fuente.(Álvarez, 2018)
 

 
Fuente.(Álvarez, 2018). 

 

Herramientas Tecnológicas 
 
 
Para el tema de presupuestación el uso de una 
herramienta tecnológica para la estimación del 
presupuesto es indispensable para la agilización 
del procedimiento esto con el fin de traer una 
mejora a las deficiencias de la herramienta actual 
que se mencionaron anteriormente. 
 Muchas empresas en el país cuentan con 
una herramienta de estas para el cálculo de los 
presupuestos, es por esta razón que se realizó un 

cuestionario que fue enviado a varias empresas en 
el país con el objetivo de poder obtener una visión 
clara de cuáles son las herramientas más 
utilizadas en el área de la construcción y que han 
sido funcionales y por ende serian una buena 
opción en la empresa. En el apéndice 5, se 
muestran las respuestas de dicho cuestionario, y 
en el siguiente cuadro 9 se resumen las 
herramientas utilizadas según las empresas de las 
cuales se logró obtener respuesta, con las 
ventajas y desventajas de manera general según 
las perspectivas referente a su uso. 

 
 

Para poder conocer un poco más sobre las 
características de las herramientas, se procedió a 
la búsqueda de información, precios y demás 
detalles para su respectivo análisis en cuanto a la 
generación del modelo de presupuestación y 
control de costos, donde una parte corresponde a 

la elección de una herramienta para el cálculo de 
presupuestos.  

 
Este cuadro(10) incluye las herramientas 

expuestas por las empresas consultadas, y otras 
que también son utilizadas para la 
presupuestación, donde su mayoría tienen un 
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costo para su obtención según las características 
que poseen y los paquetes que el cliente quiera 
obtener para su empresa. 
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Siendo las anteriores las más utilizadas 

con normalidad para la estimación de 
presupuestos, sin embargo, en el área de la 
construcción, la última mostrada tiende a ser el 
recurso que se termina utilizando, ya que los 
proyectos constructivos en su mayoría son 
totalmente distintos, por ende, al ser la más fácil 
de manipular permite realizar la presupuestación 
de una forma sencilla y práctica. 
 

Presupuestación y Control de 
Costos 

 
Utilizando la guía del PMBok®, se determina otra 
área de interés que es la gestión de control de 
costos, de donde se extrae inicialmente el gráfico 
7-1 con descripción general de los procesos de 
Gestión de los Costos Alcance del Proyecto(figura 
38).Dentro de esta gestión   se hace mención al 
tema de presupuesto como parte fundamental 
para   la misma, ligado de una forma directa al 
tema de gestión del alcance previamente 
expuesto.
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Figura 38.Descripción General de la Gestión de los Costos del Proyecto. 

. 
Fuente. (Project Management Institute, 2017) 

 
 

Como parte del análisis de la información 
presentada en la guía en el capítulo 7 sobre el   
 
 

alcance de la gestión de los costos, se resumen 
las buenas prácticas en el siguiente cuadro(11). 

 



PROPUESTA DE UN MODELO DE PRESUPUESTACIÓN Y CONTROL DE COSTOS DE LOS PROYECTOS CONSTRUCTIVOS DE LA 
EMPRESA INGECI CONSULTORES LTDA. 

 

53 

 
Fuente.(Project Management Institute, 2017).

 
 

De acuerdo con Ing. Hellen Álvarez, se 
extrae también del cuadro 4.3 de su proyecto de 
graduación, las buenas prácticas aplicables en la 
gestión de los costos desde el inicio de un 
proyecto hasta su cierre, las mismas se presentan 
en el siguiente cuadro(12). 
 
 

 
 

De igual forma que para el área de gestión 
del alcance, la Ing. Álvarez realizó el análisis para 
el área de la gestión de los costos en cuatro 
empresas representativas en el sector 
construcción, de las cuales en el siguiente cuadro 
13 se muestra la información extraída sobre las 
buenas prácticas aplicadas en dicha área en cada 
una de las empresas. 

  

 
Fuente.(Álvarez, 2018).
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Fuente.(Álvarez, 2018). 

 
Dentro del proyecto de graduación 

realizado por el Ing. Luis Felipe Blanco Brenes, 
como parte de la propuesta de mejora para la 
gestión de costos para los proyectos de la 
constructora Hermanos Brenes S.A, se extrae el 
siguiente procedimiento que se propuso en la 

empresa para la gestión de costos, en la figura 39, 
se muestra el mismo. 

 
 

 

 
Figura 39.Procedimiento de gestión de costos para la empresa Hermanos Brenes S.A. 

Fuente.(Blanco, 2016). 
 

Como parte fundamental del proyecto, es 
importante poder obtener de manera directa 
información real y actual del tema de alcance, 
presupuestación y control de costos de empresas 
constructoras de mayor trayectoria en el país, es 
por esta razón que se buscó la realización de 

entrevistas a empresas con una trayectoria de 15 
años o más en el país en el sector construcción de 
las cuales se logró obtener una con la 
Constructora MECO. 

La entrevista realizada se resume en el 
siguiente cuadro 14 las buenas prácticas en estos 
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temas con el fin de utilizarlas de bases para su 
aplicación en INGECI Consultores. Las guías de 
dichas entrevistas se muestran en los apéndices 
6,7 y 8 de manera más desglosada. 
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Se logra extraer para la aplicación dentro de la 
empresa iniciando por la gestión del alcance la 

siguiente información que se muestra en la figura 
40. 

 
Figura 40. Resumen buenas prácticas aplicables en la Gestión del Alcance. 

 
Mientras que para la parte de 

presupuestación y control de costos se obtienen 
como principales buenas prácticas la información 
presente en la figura 41, esto tanto según la 
literatura consultada, así como lo que se obtuvo de 
la entrevista a la constructora MECO. Las misma 
se resumen de modo como todo un proceso en 
conjunto donde se establecen las mejores 
prácticas aplicables en la empresa desde un inicio, 
luego en el proceso de estimación de costos de los 
proyectos, siguiendo con la parte de 
presupuestación, y en caso de que se apruebe el 
proyecto y se construya se incluyen los puntos 
siguientes que son la parte de ejecución, control y 
monitoreo hasta llegar al cierre de proyecto. 

Ahora bien, en cuanto a la herramienta de 
presupuestación, existen bastantes en el mercado 

según la información presentada, más sin 
embargo según la experiencia de las empresas 
constructoras la última mencionada representa ser 
la utilizada por su facilidad para modificarse y 
poder darle formato según lo que el cliente solicite, 
además que al igual que cualquier otra con 
software abierto puede ser programada para darle 
la funcionalidad y la optimización que se requiere 
para la estimación del presupuesto. Dentro de la 
entrevista realizada  a la Constructora MECO, 
según lo mencionado por (Guerrero, 2022), el 
tema de generación de presupuestos al final por la 
diferentes naturalezas de los proyectos, cada uno 
termina teniendo necesidades distintas que 
muchas de las herramientas del mercado no 
brindan la facilidad para manipular y poder generar 
los presupuestos según se solicitan por tanto, al 
final siempre se recae en la utilización de Excel 
como herramienta para la estimación del mismo. 
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Figura 41. Buenas prácticas para presupuestación y control de costos. 
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Para satisfacer el objetivo tres, se propone 
el modelo de presupuestación y control de costos 
para la empresa, así mismo se genera el 
instructivo de uso para su estandarización por 
parte de los colaboradores que tengan relación 
con este proceso. 
 

 

Modelo de 
presupuestación y 
control de costos de los 
proyectos constructivos 
de INGECI Consultores 

 

Como parte del objetivo 3 que es la generación de 
un modelo de presupuestación y control de costos 
para la empresa INGECI Consultores, y de 
acuerdo a lo investigado, se procede a la 
realización del mismo utilizando como guía lo 
expuesto en la figura 41.  Como primer punto es 
importante destacar que para mantener un fácil 
acceso a todo lo realizado se utilizó la plataforma 
de Google Drive específicamente hojas de cálculo 
“Google Sheets”, donde se crearon los diferentes 
formatos y macros para la automatización de los 
procesos, estos documentos se encuentran en 
una carpeta con la idea de que todo proyecto que 
se genere a partir de ahora utilice como machote 
la documentación contenida en la misma esto 
mediante la duplicación de los documentos.En la 
siguiente figura(42), se presenta la estructuración 
del modelo. 
 

 
Figura 42. Estructura de Modelo. 
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 Preliminarmente para iniciar con el modelo 
fue necesario crear varias listas como puntos de 
inicio para la generación de la diferente 
documentación, con el fin de mantener un mayor 
orden. Se genera un listado de los proyectos 
activos a los cuales se les brinda un código para 
su mejor manipulación en los diferentes 
documentos, esta lista es actualizable y está 
ligada a la hoja macro que corresponde. 
 

 
Figura 43. Lista de Proyectos. 

 
Se menciona que es parte de este modelo 

la recopilación de toda la información del proyecto 
a presupuestarse/ejecutarse, esta se debe de 
mantener de forma ordenada y clara en la carpeta 
respectiva del proyecto. Seguido a esto revisando 
la mayoría de proyectos presupuestados y 
ejecutados se derivan una lista de actividades que 
normalmente conforman los proyectos 
constructivos que la empresa realiza, esta lista 
tiene a su vez códigos para todo el proceso 
siguiente(presupuestación y control de costos). Al 
igual que la de los proyectos es actualizable y está 
ligada a las hojas macros según sea necesario. 
 

 
Figura 44.Lista de Actividades. 

 
 Ahora bien, se realiza la lista de materiales 
que normalmente son necesarios en todos los 
proyectos constructivos específicamente para la 
parte de presupuestación, esta lista cuenta con los 
respectivos precios y unidades de medida, y de 
una forma que se puedan agregar más o modificar 
la información de cada uno de ellos para que sea 
actualizada y los presupuestos más reales. 
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Figura 45. Lista de Materiales.

 

Estructura de Desglose de 
Trabajo y Lista de Verificación 
 
Antes de iniciar con la presupuestación, se debe 
de contar con la EDT que generaría un tipo de guía 
para el montaje de la estructura del presupuesto, 
esta a su vez funcionaría como una lista de 
verificación para los proyectos, tanto para el 
contratista como para el cliente. 
 La EDT cuenta con la información del 
proyecto donde se debe de seleccionar a cuál 
corresponde según la lista previamente mostrada 
en la figura 43 (programación automática), la 
versión del documento, y la fecha de generación; 

luego según la información previamente obtenida 
para el proyecto se van seleccionando las 
actividades (según figura 44) que va a contener el 
presupuesto a generarse. Para cada una de las 
actividades se despliega una lista de entregables 
que se van agregando de forma manual para así 
montar una EDT que funcionaría de esqueleto 
para el presupuesto. En la figura 46 y 47 se 
muestra el formato para EDT realizado, este a su 
vez, en caso de que se logre concretar el proyecto, 
contiene las columnas de “verificación cliente”, 
“verificación contratista” y comentario con la idea 
de que su función sea doble y también sirva como 
lista de verificación según lo que se estableció en 
presupuesto. 



PROPUESTA DE UN MODELO DE PRESUPUESTACIÓN Y CONTROL DE COSTOS DE LOS PROYECTOS CONSTRUCTIVOS DE LA 
EMPRESA INGECI CONSULTORES LTDA. 

 

61 

 
 

Figura 46. EDT y lista de verificación. 
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Figura 47. Despliegue de actividad de EDT y lista de verificación
.  
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Presupuestación 
 
Tal y como se estableció previamente, se 
determina que no se va a incluir una nueva 
herramienta de presupuestación en la empresa, 
pero a forma de mejora, se realizaron cambios en 
con el objetivo de automatizar la hoja de cálculo 
utilizada anteriormente. Se realiza un ajuste en el 
formato, donde se presenta la información del 
proyecto de forma más ordenada; para el cálculo 

propiamente del presupuesto detallado, se deben 
de ir seleccionando las actividades según lo 
determinado en la EDT, luego se despliegan los 
entregables que se van seleccionando, y estos a 
su vez se despliegan en otras listas que contienen 
las tareas/materiales(figura 45) correspondientes 
a ese entregable. En las siguientes figuras se 
muestra el nuevo formato de presupuesto 
detallado. 
 

 
Figura 48. Presupuesto Detallado. 
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Figura 49. Despliegue de actividades en entregables. 

 

 
Figura 50.Desplegue de entregables en materiales. 
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Al igual que la hoja utilizada anteriormente para 
presupuestos, esta contiene la descripción de la 
actividad, cantidad, unidad, precios unitarios 
según corresponde(material, mano de obra o 
subcontrato), subtotales, costo directo, costo 
final(con factor de cierre) y porcentaje(porcentaje 
según presupuesto que corresponde para esa 
actividad).  

 Al final luego de haber calculado los 
costos directos, estos se resumen según 
corresponden, y además se realiza el cálculo de 
los costos indirectos según aplique para cada 
proyecto, los cuales también se resumen en un 
subtotal. 
 

 
Figura 51. Presupuesto Detallado.

 

 
Figura 52. Presupuesto Detallado.

 
Además, se incluyen los gastos y de aquí se 
obtiene el monto total de proyecto sumando los 
gastos y el subtotal de costo directos e indirectos. 
El factor de cierre, se obtiene mediante la división 

del monto total del proyecto entre la suma de los 
costos directos más el precio del lote. Con ese 
factor de cierre se multiplica por cada una de las 
actividades obteniendo así el costo final con el fin 
de ligar todos los costos directos y gastos con el 
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costo de cada actividad y así obtener valor real del 
proyecto para el cliente de una forma más simple. 
 A manera de resumen y forma de 
presentarse a cliente se produce la llamada tabla 
de pagos de presupuestos, esta es un tipo de 
resumen donde se presenta el valor por actividad 
y entregable correspondiente al presupuesto 

elaborado, incluyendo solo la descripción, 
cantidad, unidad y monto final. Al ser un 
documento que se presenta con frecuencia al 
cliente cuando se oferta, este tiene la información 
del proyecto de forma clara. 
 

 
Figura 53.Tabla de Pagos. 

  

 
Figura 54. Tabla de Pagos. 
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En esta tabla de pagos también se incluyen el 
impuesto de valor agregado (IVA), el cual se aplica 
según corresponde de acuerdo a lo que indica en 
el CFIA. En este punto se finaliza el proceso de 
presupuestación, y se procede con la realización 
de la oferta, esto según el formato presentado en 
las figuras 31-34. De acuerdo a la respuesta del 
cliente de si se adjudica o no el proyecto ofertado 
se prosigue con el control de costo del mismo. 
 
 

Control de Costos 
 

Como parte esencial del control de costos fue 
necesario generar la documentación necesaria 
para este proceso, la cual incluyó, órdenes de 
compra, órdenes de cambio, submittals, cuadro de 
comparación de ofertas y las listas de verificación( 
en conjunto con EDT). Cada una de la 
documentación mencionada fue realizada 
mediante una hoja macro y con el formato para la 
empresa, con el objetivo que su realización fuera 
de forma más automatizada y redujera tiempos de 
ejecución en caso de necesitarse. En las 
siguientes figuras se presentan los diferentes 
formatos. 
 

 
Figura 55. Orden de Compra. 
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La orden de compra (figura 55), presenta al igual 
que todos los documentos la información de la 
empresa, luego se debe de ir seleccionando según 
corresponda los datos necesarios. Este 
documento debe de estar aprobado por el 
encargado de presupuestos y el Gerente general 
de la empresa para poder realizar la compra de lo 
requerido. La particularidad de estas hojas es que 
están programadas para que mediante la 
selección del botón “nueva orden”, se genere 
automáticamente una copia y así obtener la nueva 

orden/submittal/cuadro sin necesidad de realizar 
todo el proceso de duplicación o copia de hoja. 
 Las órdenes de cambio(figura 56 y 57), 
también vienen con la información requerida de la 
empresa, y con el formato solicitado que debe ir 
llenándose según se necesite, estas deben de 
tener la aprobación de la empresa contratista, así 
como la del cliente para su aplicación. La orden de 
cambio de ser aprobada se debe de aplicar en la 
EDT y por ende en presupuesto para su respectivo 
control. 
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Figura 56. Orden de Cambio. 



PROPUESTA DE UN MODELO DE PRESUPUESTACIÓN Y CONTROL DE COSTOS DE LOS PROYECTOS CONSTRUCTIVOS DE LA 
EMPRESA INGECI CONSULTORES LTDA. 

 

70 

 
Figura 57. Orden de Cambio. 
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 Los submittals de igual manera vienen 
bajo el mismo formato, información de la empresa, 
tipo de submittals y demás datos que deben de 
llenarse según su necesidad. Para su aplicación 

deben de contener la aprobación del consultor 
para ser aplicados y en caso de que generen algún 
cambio en el alcance del proyecto deben de 
incluirse dentro de la EDT y presupuesto para su 
control. 
 

 
Figura 58. Submittals. 
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Figura 59. Submittals.

 
Los cuadros comparativos de ofertas 

presentan una lista de verificación de materiales 
que según lo ofertado por cada empresa se van 
seleccionando, esto para al final determinar cuál 
es el mejor precio según lo que ofrece la cotización 
brindada, y así se selecciona la empresa. 
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Figura 60. Cuadro comparativo de ofertas. 
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 Ahora bien, luego de haber generado la 
documentación, se elaboraron otros 
documentos(hojas Google sheets) con el fin de 
llevar el control de los costos que se van 
generando conforme se desarrolla el proyecto. 
Este control se realiza según las actividades 
definidas en la EDT y el costo que se maneja es el 
que se establece en el presupuesto(costo directo) 
para dichas actividades, es decir para cada 

actividad que compone el proyecto se va a llevar 
el control de los gastado durante su ejecución, 
esto mediante las órdenes de compra asociadas a 
la actividad, en la figura 61 se muestra dicho 
documento. 
 
 
 
 

 
Figura 61. Control de Costos por Actividad. 

 
Como se observa este documento 

contiene la información general del proyecto, la 
actividad a la que corresponde este control, el 
monto presupuestado(costo directo), el impuesto 
de venta asociado y monto final con impuesto de 
venta incluido. Para ir determinando los gastos 
que son para esta actividad se van colocando las 
órdenes de compra (previamente aprobadas por la 
encargada de presupuestos y el gerente general) 
que se asocian a ella y se van rebajando del monto 
final, con esto llevar el control de cuanto se va 

gastando y cuando dinero hay disponible para la 
actividad. Este proceso lo realiza el ingeniero a 
cargo de proyecto y se elabora para cada una de 
las actividades que componen el proyecto, y así 
mismo con los costos indirectos y la mano de obra. 
En las figuras 62 y 64 se muestra el control para 
estos últimos puntos mencionados, donde para el 
control de costos indirectos de igual forma que 
para cada actividad se despliega una lista (ver 
figura 63) donde se van colocando las órdenes de 
compra ligadas a los gastos generados para ese 
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ítem. Este control es revisado por el gerente 
general durante la ejecución del proyecto. 

 

 
Figura 62. Control de Costos Indirectos. 
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Figura 63. Control de Costos Indirectos. 
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Figura 64. Control de Costos de Mano de Obra. 

  
 
El control de costos de mano de obra se lleva 
según planilla por quincena donde se van 
colocando los montos pagados. Todos estos 
controles se resumen en una tabla donde la misma 

se va actualizando según las órdenes de compra 
que vayan entrado en cada actividad con esto se 
puede ir viendo el movimiento global de dinero 
durante la ejecución del proyecto. 
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Figura 65. Tabla Resumen Control de Costos. 

 
Algunas veces las órdenes de compra 

generadas son por servicios contratados, los 
cuales se pagan según avance, este control de 
contrato también se lleva mediante una tabla que 
permite ir visualizando el monto pagado cada 
semana y verificar que no sobrepase el estipulado 
en la orden. En la figura 66 se puede observar 
dicha tabla. 
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Figura 66. Control de contratos. 

 
Seguido a esto se elabora también la tabla de 
pagos la cual va ligada más bien al costo según 
avance real de obra y es la que permite ir cobrando 
al cliente según lo que se ve reflejado en el 
proyecto en sitio. 
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Figura 67.Tabla de Pagos de Proyecto.
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Figura 68.Tabla de Pagos de Proyecto. 
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Esta tabla se realiza según fecha de corte, 

que es cada mes, en donde se incluye el avance 
anterior, el actual y el acumulado todo según el 
cronograma de trabajo previamente establecido. 
Con este se determina el porcentaje de avance 
esperado por cada línea(entregable) que 
comprende la actividad según la fecha de corte, y 
de acuerdo lo realizado en campo se establece el 
porcentaje de avance real. La table de pagos 
permite demostrar al cliente que tan atrasado o 
avanzado se lleva el proyecto y que monto se debe 
pagar/cobrar por el avance. El monto se determina 
multiplicando el porcentaje de avance real por el 
monto presupuestado(costo final según 
presupuesto).Al final aparece lo que es el saldo 
que permite ver cuanto monto falta por cobrar 
/pagar por cada línea, este se estima mediante la 
resta del monto presupuestado menos el monto 
según avance del acumulado. 

Se resumen al final de la tabla de pagos 
los montos que corresponden al avance realizado 
a fecha de corte, y el monto acumulado, además 
del monto total facturado hasta la fecha y lo que 
hace falta de facturar y lo que correspondería a la 
siguiente factura. 

Con este modelo de presupuestación y 
control de costos se pretende que la manipulación 
de la información sea más rápida, sencilla y 
segura, mejorando así los tiempos de elaboración 
de la documentación, pero más importante que los 
procesos se manejen por todos los empleados de 
una forma estandarizada y con esto ir 
perfeccionando poco a poco los mismos, 
generando así una mejor visualización de la 
empresa.  

 

Instructivo de uso de 
modelo de 
presupuestación y 
control de costos. 
 
Luego de haber realizado el modelo de 
presupuestación y control de costos de los 
proyectos constructivos, se procede con la 
elaboración del instructivo de uso del mismo. Este 
instructivo desglosa de forma detallada cada uno 
de los puntos mencionados anteriormente con 
instrucciones claras y precisas de cómo se utilizan 
cada uno de los documentos según sean 

necesarios en los diferentes proyectos de la 
empresa. En la figura 68 se presenta la portada de 
dicho instructivo de uso y en la figura 69 la tabla 
de contenido, el resto del instructivo se puede 
visualizar en el apéndice 11. Inicialmente se 
realiza una presentación del documento donde se 
indica la importancia del modelo en la empresa, 
seguidamente se hace referencia a las listas bases 
para la elaboración de los diferentes documentos 
que conforman el modelo. 
 

 
Figura 69. Portada Instructivo. 
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Figura 70.Tabla de contenido de Instructivo. 

 

A. Presupuesto 
 
Esta sección del documento presenta todo el 
proceso de presupuestación que se debe de 
realizar en la empresa, se da una reseña o 
explicación de cuál es la función de cada punto 
que incluye en este caso de la EDT y del 
presupuesto detallado. 
 

• Estructura de Desglose de trabajo: se 
explica su función y además se hace un 
desglose de cada uno de los puntos que 
contiene el documento base para su 
realización y la forma en que se debe de 

llenar la información para la conformación 
de la EDT. 

• Presupuesto detallado: se realiza una 
explicación de su función y se desglosa de 
forma detallada cómo funciona la 
herramienta paso a paso para la 
determinación de un presupuesto. Dentro 
del mismo se incluye la “Tabla de Pagos 
de cliente” que dé misma forma se indica 
su función y como se debe de utilizar y 
llenar el documento elaborado. 

 

B. Control de Costos 
 
Esta sección comprende todo el proceso seguido 
a la presupuestación y su uso depende de la 
adjudicación o no del proyecto. En el control de 
costos al igual que el punto de presupuestación se 
incluye una explicación del contenido de cada uno 
de los puntos y documentos haciendo referencia 
de cuál es su función según las solicitudes, esto 
como una introducción al proceso, entre estos se 
encuentran: 

• Ordenes de Cambio 

• Submittals 

• Cuadros comparativos  

• Órdenes de Compra 
 

 B.1 Control de Costos por Actividad 
 
Incluye una explicación detallada de cómo se debe 
realizar este control y el documento asociado para 
su elaboración, presentando, así como es que se 
debe de llevar el control de costos de cada una de 
las actividades que comprenden el alcance del 
proyecto de acuerdo a los gastos relacionados con 
las órdenes de compra realizadas a lo largo del 
proyecto. 
 

B.2 Control de Costos Indirectos 
 
Este ítem incluye de igual forma una explicación 
detallada de cómo se debe realizar este control de 
costos y el documento asociado para su 
elaboración.  
 

B.3 Control de Costos de Mano de Obra 
 
Se presenta una explicación detallada de cómo se 
debe realizar este control y el documento asociado 
para si elaboración. A diferencia de los demás 
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controles este no va ligado a ninguna orden de 
compra, es solamente una forma de llevar el 
control de los pagos de planilla que se realizan  

 
B.4 Control de Costos de Contratos 
 
Incluye una explicación detallada de cómo se debe 
realizar este control y el documento asociado para 
su elaboración. 
 

B.5 Tabla Resumen de Costos 
 
Este ítem incluye la explicación previa de cuál es 
su función, así mismo indica la forma de 
realización del documento asociado. 
 

B.6 Tabla de Pagos 
 
Incluye una explicación detallada de cómo se debe 
realizar la tabla de pagos, la cual corresponde a la 
utilizada para presentar al cliente conforme avanza 
el proyecto.  
 
 

Implementación del 
modelo de 
presupuestación y 
control de costos 
 
Por último, como respuesta al objetivo cuatro se 
presentan los resultados obtenidos debido a la 
implementación del modelo en la empresa, así 
como y el plan de acción para la demostración y 
uso del mismo por parte de los colaboradores 
como una forma de estandarización y mejora en la 
empresa con respecto a los proyectos 
constructivos que se realizan. 
 
 

Plan de acción para la 
implementación 
 
El modelo de presupuestación y control de costos 
de los proyectos constructivos de INGECI 
Consultores es un procedimiento que lleva varias 
fases, inicialmente se debe de pasar por el 
proceso de presupuestación y seguido a esto en 

de ser adjudicado un proyecto se debe llevar el 
control de costos del mismo. 
 En caso de la primera fase le corresponde 
al encargado de presupuestación su realización, 
por ende, aunque se incluye dentro del instructivo 
de uso, el plan de acción para su implementación 
solamente abarca la explicación de la mejoras 
incluidas mas no un proceso que lo tienen que 
aplicar todos los colaboradores ya que existe una 
sola persona designada para dicha tarea, pero es 
importante que todos tenga conocimiento claro de 
su uso en caso de que requieran utilizarlo. 

Mientras que para la fase dos que es el 
control de costos pueden existir más 
colaboradores involucrados en caso de ser los 
encargados del proyecto, por ende, el plan de 
acción incluye una explicación y capacitación de 
cada uno de los procesos incluidos de forma tal 
que se demuestre su aplicación por parte de ellos. 

 
 

Estructura del plan de implementación del 
modelo. 

 

• Fase 1: capacitación general sobre las 
mejoras realizadas a la herramienta de 
presupuestación y nuevos procesos 
incluidos a esta. 

• Fase 2: capacitación general sobre el 
nuevo proceso de control de costos de los 
proyectos de la empresa. 

• Fase 3: capacitación individual ( en caso 
de ser requerida) para evacuar cualquier 
duda sobre este nuevo proceso de control 
de costos. 
 

Objetivos de las fases plan de 
implementación del modelo 
 
 
Presupuestación 
 

- Generar un conocimiento claro sobre las 
mejoras incluidas en proceso de 
presupuestación. 

- Explicar el uso de la herramienta de 
presupuestación para que pueda ser 
utilizada por todos los colaboradores . 
 

Control de Costos 
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- Explicar de forma general los conceptos 
básicos de la documentación a utilizarse 
en el control de costos de los proyectos 

- Establecer las nuevas pautas a seguir en 
los colaboradores que tenga a cargo un 
proyecto dentro de la empresa. 

- Verificar la correcta compresión para la 
aplicación del modelo por parte de los 
colaboradores. 

 

Puesta en marcha de las fases del plan de 
implementación del modelo 
 

 
 

 

 
Para esta puesta en marcha los involucrados 
siempre van a ser el personal completo de la 
empresa de forma tal que todos puedan tener un 
claro conocimiento de lo realizado. Las sesiones 
son cortas con ampliación para aquellos que lo 
requieran, pero con la facilidad de que el 
instructivo de uso va a estar para libre consulta en 
caso de que algún punto no se comprenda. 
 
 

Aplicación del modelo de 
presupuestación y control de 
costos 
 
Como parte inicial del proceso de implementación 
del modelo se realizó por partes. Para la 
presupuestación durante este periodo de tiempo 
se realizaron dos presupuestos bajo el proceso 
que se indicó anteriormente. Inicialmente 
generaron las estructuras de desglose de 
trabajo/listas de verificación para ambos 
proyectos, donde como primer punto se extrajo de 
lo solicitado por el cliente más la documentación 
presentada el alcance de los proyectos. En las 
figuras 71 y 72 se presentan ambas. 
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Figura 71. Elaboración EDT para proyecto Condominio Gilbert Sánchez Camacho. 
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Figura 72.Elaboración EDT para proyecto acera Municipalidad de Paraíso. 

. 
Luego de realizada la EDT, se elaboró el 

presupuesto detallado para cada uno de los 
proyectos, en el apéndice 9 se presentan ambos. 
Seguido a esto se preparó la tabla de pagos que 
se adjuntó dentro de la oferta. En la figura 73 y 74 
se muestran. 
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Figura 73. Tabla de Pagos Oferta proyecto Condominio Gilbert Sánchez Camacho. 
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Figura 74.Tabla de pagos Oferta proyecto Acera Municipalidad de Paraíso. 

 
 De esta forma se deducen los siguientes 
resultados presentados en el cuadro 15 producto 
de su aplicación. 
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 Para el proceso de control de costos los 
proyectos presupuestados (Condominio Gilbert 
Sánchez Camacho y Acera Municipalidad de 
Paraíso) no han sido adjudicados por ende, el 

control no puede ser aplicado para ellos, sin 
embargo se empezó con la aplicación del modelo 
en dos proyectos que ya habían iniciado(aun en 
ejecución) los cuales llevan por nombre “Plaza Lía” 
y “Cabaña Cedral”, en ambos casos el 
presupuesto fue realizado meses anteriores lo cual 
solo permitió el control de costos en el caso del 
primer proyecto (30% de avance), y un poco más 
generalizado el control del segundo (5% de 
avance). 
 

Proyecto Plaza Lía 
 
Para este proyecto se ha podido implementar el 
modelo a partir del 20% de avance de obra, 
actualmente cuenta con un 30%, se inicia 
primeramente con los cuadros comparativos de 
materiales para la generación de las órdenes de 
compra, con lo cual el control de actividades, 
costos indirectos, mano de obra y contratos se ha 
realizado según las generadas. En la figura 75 y 
76 se presenta un cuadro comparativo y una orden 
de compra realizada. 

 
Figura 75.Cuadro Comparativo para proyecto Plaza Lía. 
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Figura 76. Orden de Compra para proyecto Plaza Lía. 

 Seguido a esto se lleva el control de cada 
actividad, costos indirectos, mano de obra y 
contratos. En las siguientes figuras se muestran 
dichos controles para este proyecto en ejecución. 
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Figura 77. Control de Costos por Actividad de proyecto Plaza Lía. 

 



PROPUESTA DE UN MODELO DE PRESUPUESTACIÓN Y CONTROL DE COSTOS DE LOS PROYECTOS CONSTRUCTIVOS DE LA 
EMPRESA INGECI CONSULTORES LTDA. 

 

93 

 
Figura 78. Control de Costos Indirectos para proyecto Plaza Lía. 
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Figura 79.Control de Costos Indirectos para proyecto Plaza Lía. 
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Figura 80.Control de Costos Indirectos para proyecto Plaza Lía. 

 

 
Figura 81. Control de Costos Mano de Obra para proyecto Plaza Lía. 
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Figura 82.Control de Costos de Contratos para proyecto Plaza Lía. 

Utilizando el modelo se genera por tanto 
también la tabla resumen de control de costos del 
proyecto donde se presenta el monto gastado 

hasta el día según facturas. En la figura 83 se 
puede observar. 
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Figura 83.Resumen de Control de Costos para proyecto Plaza Lía. 

 
Ahora bien, como se indicó en un inicio la 

EDT funciona como lista de verificación por 

cuanto, se procede a su elaboración según las 
actividades presupuestadas. 
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Figura 84. Lista de Verificación para proyecto Plaza Lía. 
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Figura 85.Lista de Verificación para proyecto Plaza Lía. 

 
Continuando con la ejecución del modelo 

para este proyecto se elabora la tabla de pagos 
para el cliente según avance de obra. En el 
apéndice 10 se puede observar la misma. 

 
 

Cabaña Cedral 
 

Este proyecto al tener solamente un 5% de 
avance únicamente se ha podido aplicar la 
generación de cuadros comparativos y órdenes de 
compra, mas no el control de las mismas según 
actividad. En la figura 86 y 87 se muestra un 
cuadro y una orden generada para dicho proyecto. 
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Figura 86. Cuadro Comparativo para proyecto Cabaña Cedral. 
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Figura 87.Orden de Compra para proyecto Cabaña Cedral. 
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 Producto de su uso se establecen por 
consiguiente los siguientes resultados. 
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Análisis de los 
resultados 
 
 
 
 
 
 
A partir de este capítulo se presenta el desarrollo 
del análisis de los resultados presentados según 
los objetivos específicos planteados en un inicio. 
 
 

Situación Actual de la 
empresa 
 
Se procede en este apartado correspondiente al 
objetivo uno que es al análisis de todos los 
procedimientos utilizados por la empresa desde 
sus inicios hasta la actualidad con lo que respecta 
al tema de presupuestación y control de costos, 
esto mediante la información brindada por el 
gerente, así como la percepción por parte de los 
demás colaboradores de la empresa. 
 

 

Presupuestación 
 

La empresa en un inicio presentaba debilidades en 
este tema de presupuestación, lo realizaban de 
una forma muy poco efectiva utilizando 
parámetros de valor y no mediante presupuestos 
detallados , fue hasta con el paso de los años y de 
la experiencia que se inicia la utilización de las 
hojas de cálculo previamente mostradas, las 
mismas permitieron brindar presupuestos más 
exactos y efectivos, sin embargo a pesar de haber 
implementado mejoras, actualmente se continua 
con un déficit en esta parte tan importante de un 
proyecto constructivo. 
 Es importante que en toda empresa 
constructora se dé un proceso completo en el tema 
de presupuestación, el hecho de realizar 
presupuestos de manera general y no de forma 
detallada hace que se omitan puntos importantes 
que al final vienen a generar una sobre 

presupuestación o por el contrario puedan causar 
perdidas a la empresa. Incluir el presupuesto 
detallo permite visualizar de manera más completa 
que actividades comprenden realmente un 
proyecto y las tareas ligadas a estas, pudiendo así 
estimar un costo real que la empresa debe cobrar 
por lo que se le está solicitando. INGECI por su 
parte empieza a incluir esta etapa de 
presupuestación detallada mas no incluye una 
preparación previa que es la generación de la 
estructura de desglose de trabajo(EDT), la cual es 
indispensable para poder establecer de forma más 
exacta el alcance de un proyecto y con esto poder 
estructurar de mejor manera el presupuesto 
detallado. 
 Por otra parte, la empresa y sus 
colaboradores indican desde su perspectiva que el 
proceso de presupuestación es bueno y se hace 
uso de la herramienta propia de la empresa en su 
mayoría, mas no siempre. Esta herramienta 
utilizada a pesar de ser funcional no brinda el 
rendimiento necesario para la agilización de la 
realización de los presupuestos debido a su 
programación que tiende a ser bastante “manual” 
y con esto se indica que la mayoría de información 
se debe ingresar línea por línea siendo esto un 
proceso lento, por ende la necesidad de una 
mejora es evidente donde se establezca en un 
inicio un proceso de presupuestación completo, 
ordenado y ágil que permita generar mejores 
resultados pero que no se desapeguen a las 
políticas de la empresa. 
 

 

Control de Costos 
 

Este tema tiende a ser más controversial desde la 
perspectiva de los colaboradores que han tenido 
relación con este proceso. Según se indica por el 
Gerente sí existe un procedimiento adecuado esto 
debido a que muchas veces era él quien lo 
realizaba por ende tenía mayor conocimiento, pero 
en el caso de los colaboradores se indica que no 
existe ningún modelo que permita llevarlo de forma 
estandarizada por ellos.  
 Por consiguiente, a pesar de que el 
Gerente lo realizara de la forma adecuada no 
existe un proceso que permita de forma clara 
visualizar como debe de ser el control de costos 
de un proyecto propiamente en la empresa. 
Muchas de las respuestas obtenidas dentro d de 
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las entrevistas indican que este proceso se lleva 
distinto por cada uno de ellos, utilizando formas 
propias según se les facilite, lo cual deja 
resultados poco funcionales para poder visualizar 
de manera global cuál es el estado de un proyecto 
según avance de obra. Otro punto importante de 
esto es que al final del proyecto no existe ningún 
parámetro de comparación de uno a otro donde se 
puede reflejar el costo real del proyecto y llevar 
una base de datos bajo un mismo modelo que 
evidencie la buena estructuración de la empresa 
en estos temas tan importantes en la construcción. 
 Un punto de consideración dentro del 
control de costos y que no se menciona es que así 
como el presupuesto, el hecho de no poseer con 
un modelo, guía o base que mantenga este 
proceso en línea puede provocar a su vez pérdidas 
económicas en el proyecto al no tener un 
visualización clara de cómo y en qué se está 
invirtiendo el dinero, la empresa como tal debe de 
incluir una forma de estandarizar este 
procedimiento de manera que cada uno de los 
colaboradores que tenga a cargo un proyecto lo 
realicen de la misma forma y asegurar con esto un 
proceso más limpio y claro sobre cada proyecto. 
 En general el tema completo de 
presupuestación y control de costos dentro de la 
empresa no es nulo sin embargo necesita iniciar a 
ser implementado de manera más fuerte con todos 
los documentos, procesos y lineamientos 
necesarios para asegurar un resultado más 
efectivo en cada proyecto que se deba realizar 
presupuesto y en caso de que se adjudique que 
también el control de costos sean el más 
adecuado. 
 
 

Análisis de las buenas 
prácticas en la 
presupuestación y 
control de costos en las 
empresas constructoras  
 
A nivel nacional como internacional las empresas 
constructoras aplican buenas prácticas en estos 
temas para poder llevar de manera adecuada y 
efectiva todo este proceso. Por lo tanto, en este 
apartado correspondiente al segundo objetivo 

planteado se analiza la información encontrada 
más relevante sobre estos temas. 
 
 

Gestión del Alcance 
 
Las empresas nacionales e internacionales 
incluyen dentro de su proceso la gestión del 
alcance como punto fundamental para el 
establecimiento de todo los rubros previos a la 
presupuestación. Ahora bien, INGECI Consultores 
no cuenta con este proceso previo a la 
presupuestación tan detallado como debería de 
realizarse, existe como un levantamiento de 
requisitos previos y se realiza directamente el 
presupuesto, lo cual deja como brecha entre las 
buenas prácticas de las empresas y las propias 
todo el tema de gestión del alcance. Dentro de las 
buenas prácticas fundamentales es el 
establecimiento del alcance mediante la 
recopilación previa de toda la información del 
proyecto en un solo lugar, donde su consulta sea 
de fácil acceso, seguido a esto se debe de realizar 
la estructura de desglose de trabajo (EDT) de 
forma que exista una guía previa para el montaje 
de un presupuesto completo, y por ultimo un 
documento que permita verificar que el alcance del 
proyecto se cumple durante su ejecución, esto 
mediante la llamadas listas de verificación. Son 
estos puntos anteriores unos de los faltantes más 
relevantes en la empresa y que deben ser 
incluidos para la mejoría del proceso. 
 
 

Herramientas Presupuestarias 
 
Se realiza la consulta a nivel nacional mediante 
cuestionarios a varias empresas sobre el uso de 
herramientas presupuestarios utilizadas con 
normalidad en la construcción, la información fue 
muy variada, no existiendo así alguna que fuera de 
manera general la más utilizada. Por ende, ser 
realiza una investigación detallada de las opciones 
brindadas por la distintas empresas 
caracterizando cada una de las herramientas, así 
como de otras que se encuentran en el mercado, 
se determina que en su mayoría cuentan con un 
precio bastante elevado para adquirir en este 
momento en la empresa, otras por su pate eran de 
acceso gratuito pero debían ser modificadas para 
ser utilizadas según las necesidades de la 
empresa, lo cual también significaba la 
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contratación de una persona que tuviera el 
conocimiento para realizar dichas modificaciones. 

Al realizar una entrevista a una empresa 
grande en el país, lo cual fie la constructora MECO 
se llega a determinar que muchas veces el adquirir 
una herramienta presupuestaria vienen siendo un 
gasto un poco innecesario ya que dependiendo de 
la naturaleza de los proyectos son muy poco 
funcionales por no permitir la modificación de los 
formatos lo cual hace que se recaiga en la 
herramienta estrella que si es utilizada por la 
mayoría de empresas que son las  hojas de cálculo 
de Excel, las cuales si permiten realizar los 
cambios de formato deseados según lo que se 
solicite por el cliente. En este punto la empresa 
utiliza hojas de cálculo lo cual lo único que deja 
como brecha es que debería de ser un poco más 
automatizada para evitar tiempos de ejecución de 
presupuesto muy largos. 
 
 

Presupuestación y Control de 
Costos 

 
Las buenas prácticas en este tema se engloban en 
la conocida gestión de costos en la cual se incluye 
todo lo relacionado desde el proceso de 
presupuestación hasta el respectivo control de 
costos. Como buenas prácticas se inicia con el 
establecimiento del presupuesto detallado según 
el alcance previamente definido, establecimiento 
de encargado de control de costos, generación de 
la documentación necesaria, informes de avance 
de obra, control mensual, verificación de 
cumplimento de alcance según cronograma y 
control de gastos durante ejecución de proyecto 
según actividad. Como brecha entre estas buenas 
prácticas en las empresas y en INGECI 
Consultores se incluyen casi que de manera 
completa o más detallada todas, es decir que es 
necesario que se inicie con este proceso de 
inclusión de las mismas, con esto poder asegurar 
un crecimiento estable referenciando a la 
empresas más grandes en la construcción y que 
actualmente las utilizan dentro de sus procesos 
que de acuerdo a los resultados son efectivas. 
 Aunque si bien es cierto en la empresa se 
hace un proceso de pres y control de costos el 
mismo aun no es el adecuado ni el que vaya a 
dejar mejores resultados, la carencia de ciertos 
puntos importante, tales como carencia de un 
proceso claro de gestión del alcance, una 

herramienta de presupuestación mas eficiente, 
documentación así como la casi nula 
estandarización dentro de sus colaboradores no 
permite que se puedan incluir las buenas prácticas 
que se utilizan con normalidad en las empresas 
grandes en la construcción. Por tanto, se puede 
determinar que los puntos más importantes a 
incluir dentro del modelo según las buenas 
prácticas desde la gestión del alcance hasta la 
gestión de costos son: 
 

• Recolección de toda la documentación 
para la definición del alcance. 

• Elaboración de la EDT. 

• Elaboración de listas de verificación de 
alcance de proyecto. 

• Mejora de herramienta presupuestaria 

• Estimación detallada de costos. 

• Elaboración de presupuesto detallado. 

• Elaboración de documentación necesaria 
para control de costos. 

• Designación de encargado de control de 
costos. 

• Informes y control mensuales de avance 
obra. 

• Control de gastos durante ejecución de 
proyectos. 

 

Siendo estas las más importantes y que según 
el tamaño de la empresa se pueden manejar de 
forma adecuada y aplicarse sencillamente y van a 
proveer de buenos resultados los procesos de 
presupuestación y control de costos. 
 
 

Modelo de 
presupuestación y 
control de costos de los 
proyectos constructivos 
de la empresa INGECI 
Consultores LTDA. 

 
Para el objetivo tres se realiza el análisis de este 
modelo que hace inclusión de los puntos más 
relevantes mencionados en la parte de buenas 
prácticas, así como la modificación de los algunos 
aspectos ya existentes pero que eran necesarios 
mejorar para el buen funcionamiento de todo el 
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proceso en conjunto. Se realiza por ende un 
cambio de imagen de los documentos existentes 
con el fin de que todo se mantenga bajo un mismo 
formato y brinde mayor presencia a la empresa.  
 De forma específica se estructura el 
modelo de la siguiente manera: 
 

Presupuestación  
 

1. Se procede a la generación de lista con los 
proyectos de la empresa, actividades y 
lista de precios de materiales.  

2. Se crea el formato para la elaboración de 
estructura de desglose de trabajo y lista de 
verificación. 

3. Se mejora la herramienta presupuestaria. 
4. Se automatiza la tabla de pagos para 

presentación de ofertas 
Siendo los primeros puntos los más importantes 
que se incluyeron en este proceso de 
presupuestación con el fin de que se aplique las 
buenas prácticas encontradas, mientras que los 
dos últimos se realizan con el fin de que el proceso 
de se agilice y se reduzca el tiempo de elaboración 
y mejorar lo que venía afectando a la empresa. 
 

Control de Costos 
 
Este fue en si el punto más importante y al que se 
realizaron la mayoría de inclusión de buenas 
prácticas, las cuales incluyen: 

1. Generación de la documentación 
necesaria para el control de 
costos(órdenes de cambio, de compra, 
cuadros comparativos de ofertas, 
submittals). 

2. Elaboración de formatos para el 
respectivo control de los gastos 
relacionados a la ejecución de los 
proyectos según actividad, costos 
indirectos, mano de obra y contratos. 

3. Generación de tabla resumen de costos 
para poder visualizar los gastos reales 
versus lo presupuestado. 
 

Estas mejoras vienen ligadas a un 
procedimiento que se debe aplicar según lo 
establecido por políticas de la empresa, donde 
cada documento y proceso dentro del proyecto se 
debe realizar en los tiempo indicados para hacerse 
valer. 

 

 

Instructivo de Uso 
 

El instructivo de uso es un documento donde se 
explica de manera amplia y detallada el paso a 
paso de este modelo para su uso por todo el 
personal, indicando instrucciones claras para la 
elaboración de los documentos, instrucciones para 
el ingreso de información y explicación conceptual 
de bajo qué condiciones deben ser utilizados 
según lo que se necesite dentro del proyecto. Con 
lo anterior se pretende que no exista duda sobre el 
procedimiento ni para que fueron creados los 
diferentes documentos, ni que se haga caso omiso 
a utilizarse correctamente y obligatoriamente. 

Se separa en diferentes capítulos ya que no 
todo proyecto presupuestado es ejecutado por 
ende la parte de control de costos depende lo 
anterior. El capítulo de presupuestación indica 
como se crea la EDT y como se utiliza la 
herramienta según los nuevos cambios realizados. 
En la parte de control de costos se presenta toda 
la documentación generada y su forma de 
aplicación, luego los diferentes formatos para el 
respectivo control de costos del proyecto. 

Este documento viene a darle a la empresa un 
punto de referencia que se debe comenzar a 
aplicar poco a poco con el fin de que su efectividad 
se vea con el pasar de los años. La idea u objetivo 
es que cualquier persona que ingrese a laborar 
dentro de la empresa reciba el instructivo de uso y 
el mismo presente la información clara y precisas 
de cómo se debe realizar todo el proceso de 
presupuestación y control de costos, con esto 
asegurar la estandarización del procedimiento 
como se deseaba en un inicio para generar los 
resultados esperamos y asegurar el éxito de los 
proyectos constructivos. 

 
 

Implementación del 
modelo 
 
Para el objetivo cuatro donde se realizó el inicio de 
la implementación del modelo, se procede con el 
análisis de este proceso. 

 

Plan de implementación 
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Este plan se genera por fases, específicamente 
dos, con el fin de que como muchas veces los 
proyecto solo llegan a la etapa de presupuestación 
cuando no son adjudicados se tenga inicialmente 
una idea clara de cómo se realiza este proceso por 
ende se establece la fase uno. Seguidamente en 
caso de que se apruebe la construcción del 
proyecto se aplique lo que incluye la fase dos. Por 
lo tanto, se pude establecer que: 

• La fase uno comprende la explicación del 
procedimiento de presupuestación donde 
la sesión es de forma general para todo el 
personal de la empresa para dar a 
conocer los cambios realizados y que 
tenga una noción clara de cómo realizar 
un presupuesto en caso de que lo 
necesiten. 

• La fase dos comprende la explicación del 
control de costos, que al igual que la fase 
uno es mediante una sesión para todo el 
personal de forma general con la objeción 
de que en caso de requerir una 
explicación extra se generen sesiones 
individuales para los solicitantes. 

 
El objetivo del plan de implementación es que 

luego de ser explicado todo el proceso de 
presupuestación y control de costos sea aplicado 
de forma estandarizada por los encargados de los 
proyectos, es por esta razón que mediante este 
plan se abra la oportunidad de que si es necesario 
ampliar la capacitación se pueda dar de manera 
individualizada para evacuar dudas que pueden ir 
surgiendo durante su aplicación. 

 

Aplicación del modelo 
 
 

El modelo en si no ha podido ser aplicado en su 
totalidad como un proceso completo desde 
presupuestación hasta control de costos, los 
resultados mostrados son de los proyectos que 
actualmente se encuentran en ejecución en la 
parte control de costos y los que se presenta para 
la parte de presupuestación están en concurso. Se 
ha trabajado con lo generado de forma que se 
pueda verificar la eficiencia del modelo y según los 
cuadros 17 y 18 de ventajas y desventajas de 
estos procedimientos ha sido funcional. 

En la parte de presupuestación el 
establecimiento de la EDT permite una mayor 
facilidad para el montaje de la estructura del 

presupuesto, ya que se está incluyendo de forma 
más completa el alcance detallado del proyecto, la 
herramienta al ser más automatizada hace que el 
proceso se vuelva más rápido, con la única 
desventaja más notoria que es la actualización  de 
la lista de materiales que puede atrasar el proceso 
pero en comparación con la herramienta anterior 
es menos el tiempo que se debe dedicar para la 
ejecución de un presupuesto. Para la elaboración 
de Tabla de pagos para oferta el proceso si es 
presenta una mejoría total ya que no hay que 
ingresar información solamente mediante la 
selección de los datos de forma cuidadosa la 
información se transmite automáticamente.  

Esta implementación del tema de 
presupuestación aunque viene dentro del 
instructivo de uso no es un punto que sea 
obligatorio para todo los colaboradores ya que la 
empresa cuenta con el encargado de 
presupuestos, más la idea de que se genere un 
modelo es que si en algún momento exista una 
transición de personal, la nueva persona 
encargada cuente con el conocimiento de cómo se 
debe realizar dicho proceso, más sin embargo los 
resultado s mostrados provienen solamente de la 
persona encargada de presupuestos. 

Ahora entrado en el tema de control del costos 
solamente hay dos proyectos en ejecución, uno 
con porcentaje de avance del 30% y el otro con un 
5%, la diferencia es que este procedimiento está 
siendo realizado por dos diferentes encargados de 
proyecto lo cual permite visualizar su uso de forma 
general y poder iniciar con el proceso de 
estandarización. Se muestran los resultados 
especialmente de la realización de órdenes de 
compra la cuales vienen a regir cualquier gasto 
que se genere dentro del proyecto y si no es con 
ellas no se puede realizar una compra. 

 El proyecto “Plaza Lía” además de las 
órdenes, permitió aplicar los cuadros 
comparativos, tabla de pagos para cliente al primer 
corte, el control de costos por actividad, mano de 
obra, costos indirectos y contratos, el resumen de 
costos según el avance actual de obra y lista de 
verificación de alcance, mientras que el proyecto 
“Cabaña Cedral” solamente se ha aplicado lo que 
son cuadros comparativos y órdenes de compra, 
aun así se evidencian las ventajas según el cuadro 
18 donde es claro que con este proceso se ha 
mejorado el orden, los gastos se llevan de forma 
más fundamentados, propiamente el modelo es de 
fácil compresión y uso, todo lo implementado está 
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garantizado para que sea un bastante automático 
y la elaboración de la documentación sea ágil. 

En resumen y de forma general con este 
proyecto, mediante la implementación del modelo 
de presupuestación y control de costos la empresa 
se asegura que existe una unificación en sus 
procesos y por ende mejorara continua en el 
resultados de los proyectos al no tener diferencias 

en controles de costos si cada encargado lo 
realizara de diferente manera. Poder obtener 
siempre una misma visualización del resultado de 
los proyectos deja una pauta a seguir para los 
futuros proyectos pudiendo mejorar aquellos 
puntos que fueron un déficit en uno y con esto 

controlarlos de manera correcta en los otros. 
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Conclusiones 
 

 

 

 

 
 
El análisis de la situación actual de la empresa 
inicialmente desde el punto de la presupuestación   
indica la necesidad de una mejoría en el proceso 
existente, que si bien ha funcionado hasta el 
momento es necesario la inclusión de todos los 
recursos previos básicos necesarios según las 
buenas prácticas para poder llevar el proceso a 
mejores resultados. 
 
Para el control de costos por su parte se visualizan 
las diferentes percepciones en cuanto a este 
proceso, siendo así que para unos colaboradores 
en la empresa no se cuenta con uno, mientras que 
para otros sí, lo cual demuestra un poco la falta de 
comunicación de los procedimientos y 
estandarización de los mismos. Además de que la 
empresa carecía de documentos oficiales que les 
indicara a los profesionales los procesos básicos 
que se debían de seguir para realizar esta tarea de 
forma adecuada. 
 
INGECI Consultores LTDA, por ende, de forma 
general no contaba con modelo de 
presupuestación y control de costos establecido 
para sus de proyectos, lo cual provocaba que los 
rendimientos en el tema de presupuestos, y buen 
control de costos no fueran los más adecuado ni 
necesarios para una empresa. 
 
Las buenas prácticas utilizadas en las empresas 
constructoras en el país y fuera de él son bastante 
completas y de su correcta aplicación es que surge 
el éxito de ellas en este sector. La aplicación 
dentro de la empresa en el modelo de 
presupuestación y control de costos pone las 
bases para el desarrollo de la empresa bajo una 
misma línea para su buen despliegue en el sector 
construcción. 
 
Se concluye de las buenas prácticas encontradas 
que su aplicación tiene que ser progresiva y se 

deben de ir acoplando según las capacidades de 
la empresa conforme se dé el crecimiento con los  
 
años y no como un proceso de golpe ya que no se 
puede incluir algo de gran tamaño cuando la 
empresa aun es pequeña. 
 
Con el modelo de presupuestación y control de 
costos generado, según las buenas prácticas 
aplicables en la empresa, se logró dar un punto de 
referencia para todo este proceso, de tal modo que 
todo quedó regido bajo una misma línea 
mejorando de esta forma las variaciones que 
existían antes. 
 
Al día de hoy mediante las buenas prácticas 
implementadas en el tema de presupuestación se 
ha logrado dar una mejor estructuración al 
presupuesto y al proceso previo a la elaboración 
del mismo, se da también una mejora en el tiempo 
de realización gracias a la automatización de la 
herramienta, resolviendo así la problemática 
presentada en un inicio. 
 
El diseño de los nuevos formatos y documentación 
era una necesidad que permite en este momento 
llevar con formalidad todo el proceso de 
presupuestación y control de costos. Las órdenes 
de compra como parte del proceso permitieron que 
los proveedores vean con mayor seriedad y 
aceptabilidad los pedidos para los proyectos, 
siendo así que las empresas con las que se cuenta 
con crédito en el momento de enviar la orden de 
compra aprobada envían los materiales sin 
objeción. Así como las órdenes de cambio para el 
cliente la nueva documentación muestra de forma 
clara y concisa la información lo que se está 
solicitando. 
 
El plan de implementación viene a dar la 
explicación clave para iniciar el uso del modelo 
dentro de la empresa con esto asegurar que todo 
el personal cuenta con la noción básica de cómo 
se debe realizar a partir de ahora la 
presupuestación y control de costos. 
 
El instructivo de uso de modelo permite y garantiza 
que a partir de su implementación todo el proceso 
de presupuestación y control de costos ser realice 
de una manera estandarizada, llevando así el 
control de costos tal y como debe de ser según las 
buenas prácticas en las empresas constructoras
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Recomendaciones
 
 
 
 
 
 
 
Para la Gerencia general, en cuanto a lo 
visualizado en un inicio para la determinación de 
la situación actual de la empresa fue posible 
observar un poco la falta de comunicación en 
cuanto a los procesos deseados y lo realizado por 
sus colaboradores, si bien el proyecto viene  a 
sanar esa falta de comunicación y poder poner en 
línea los temas de presupuestación y control de 
costos, es importante que como parte interno y 
fuera de estos temas se logre complementar algún 
tipo de sesiones donde se pueda ser más 
transparentes con la forma en que se realizan los 
trabajos y todos puedan tener claro cómo es que 
se deben y se quieren que se realicen realmente. 
 
Por otro lado, en cuanto al plan de implementación 
la Gerencia general debe de tener claro que esta 
es una base para el inicio de la aplicación del 
modelo, pero es necesario que esta se vaya dando 
poco a poco con la idea de que si es necesario 
realizar más sesiones de capacitaciones se 
evacuen las dudas necesarias antes de aplicar de 
forma errónea algún proceso, al igual que cuando 
se ingrese un nuevo colaborador este plan se 
aplique de forma igual para que el proceso se siga 
estandarizando manteniendo su funcionalidad. 
 
Bajo la misma línea y para el mismo 
departamento, el proyecto dentro de su alcance da 
un inicio a la implementación del modelo, más no 
puede abarcar la verificación total de su 
efectividad, por ende, es necesario que se inicie 
dentro de la empresa un procedimiento donde se 
pueda verificar de manera periódica cómo se ha 
ido comportando el modelo y cómo lo están  
 
 
 
 
 
 
 
 

aplicando los colaboradores, siendo esto otra 
formar de lograr de manera concreta la 
estandarización de los procesos dentro de la 
empresa. 
Para el área de presupuestación es importante 
que con el tiempo sean incluidas cada vez más 
otras buenas prácticas que en este momento por 
el tamaño de la empresa y recursos disponibles no 
son tan necesarias o no se pueden obtener, tal y 
como la adquisición de algún software de 
presupuestos cuando lo que se necesita no debe 
llevar ningún un formato en específico. 
 
Por su parte, la presupuestación y control de 
costos están constituidas o mejor dicho forman 
parte de un mismo departamento que en este 
momento por el tamaño de la empresa puede ser 
llevado bajo un solo encargado , sin embargo, si el 
volumen de proyectos se aumenta es 
indispensable que se dé una división de estas 
áreas y exista un departamento específico para la 
presupuestación y por ende otro para el control de 
costos. 
 
Sumado a la recomendación anterior es bueno 
que se busquen alternativas tecnológicas que 
permitan la agilización del proceso de control de 
costos en caso de que se tengan que llevar varios 
proyectos simultáneamente, esto mediante algún 
software de gestión de costos ya sea propio o 
alguna opción del mercado. 
 
En cuanto al nuevo sistema implementado y como 
parte del control de costos es necesario que se de 
la inclusión de una alarma o aviso para que se 
notifique cuando el proyecto presenta alguna 
desviación y los resultados no están siendo los 
esperados. 
 
Así mismo, cuando el sistema reporte la alarma, 
se debe comunicar de forma inmediata a los 
encargados de toma de decisiones para realizar la 
respectiva revisión de lo que sucede con el 
proyecto y poder dar solución a la desviación. 
 
Al final del proceso de cierre del proyecto es 
necesario la inclusión de un proceso o informe de 
las lecciones aprendidas durante la ejecución del 
proyecto que sirva de base para los siguientes, y 
con esto mejorar todo el sistema de 
presupuestación y control de costos
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Apéndice 1. Guía de entrevista semiestructurada para información de la empresa INGECI Consultores.
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Apéndice 2. Cuestionario 1 y respuestas del mismo por parte de los empleados de la empresa.(Google 
Formularios).
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Apéndice 3. Cuestionario 2 y respuestas del mismo por parte de los empleados de la empresa.(Google 
Formularios).
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Apéndice 4. Cuestionario 3 y respuestas del mismo por parte de los empleados de la empresa.(Google 
Formularios).
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Apéndice 5. Cuestionario 4 y respuestas del mismo por parte de las empresas consultadas.(Google 
Formularios). 
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Apéndice 6. Guía y respuestas de entrevista semiestructurada para información sobre la gestión del alcance 
en las empresas constructoras del país. 
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Apéndice 7. Guía y respuestas de entrevista semiestructurada para información sobre presupuestación en 
las empresas constructoras del país. 
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Apéndice 8. Guía y respuestas de entrevista semiestructurada para información sobre control de costos en 
las empresas constructoras del país. 
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Apéndice 9. Presupuestos detallados para los proyectos solicitados. 
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Apéndice 10. Tabla de Pagos para Proyecto Plaza Lía. 
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Apéndice 11. Instructivo de uso. 
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