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RESUMEN

Este documento consiste en la realizacion de una propuesta de guia para la implementacion de Soluciones
Sensibles al Contexto (SCC) para proyectos de movilidad en Costa Rica, el entregable contiene 39 aspectos
claves para desarrollar un Disefio Sensible al Contexto (DSC), 17 caracteristicas que aborda un disefio con
participacion ciudadana y 25 herramientas para poder llevar a cabo un disefio participativo, propuesta de
guia basada tanto en la revision y el andlisis de la literatura (13 documentos entre guias y libros) como en
la creacion de un formulario con 29 preguntas respecto a los diferentes aspectos claves de la guia, que fueron
contestados por 54 profesionales de diversas ramas (ingenieria de transporte, profesionales en arquitectura,
ingenieria civil o construccion, asi como expertos en el &rea ambiental y social) que han implementado
algunos de los principios de SSC.

También, se realizd la validacion de la guia mediante la creacion de una propuesta para la calle de El Paseo
de Los Turistas en Puntarenas aplicando los principios de Disefio Sensible al Contexto, en donde se planted
un anteproyecto que contempl6 tanto el enfoque de SSC como la participacion ciudadana (mediante técnicas
como talleres, reuniones y encuestas de opinion publica); esta propuesta consistié en la creacion de un
bulevar de uso mixto (peatonal y ciclista), distribucién de las zonas de las aceras (fachada, caminable y
mobiliario), implementacion de zonas verdes, comercio al aire libre, armonizacion de patrones (colores) de
las fachadas y techos, pintura de la franja de circulacién peatonal similar a la existente en los afios 70 y la
implementacion de mas mobiliario como bancas, basureros, cicloparqueos, entre otros.

Palabras clave: Soluciones Sensibles al Contexto (SSC), Disefio Sensible al Contexto (DSC), Disefio
participativo, Participacion ciudadana, Taller participativo, Encuesta de opinion publica, Proyecto Integral,
El Paseo de Los Turistas.

ABSTRACT

This document consists of the realization of a guide proposal for the implementation of Context Sensitive
Solutions (SCC) for mobility projects in Costa Rica, the deliverable contains 39 key aspects to develop a
Context Sensitive Design (DSC), 17 characteristics that addresses a design with citizen participation and 25
tools to be able to carry out a participatory design, guide proposal based both on the review and analysis of
the literature (13 documents between guides and books) and on the creation of a form with 29 questions
regarding the different key aspects of the guide, which were answered by 54 professionals from various
branches (transport engineering, professionals in architecture, civil engineering or construction, as well as
experts in the environmental and social area) who have implemented some of the principles of SSC.

Also, the validation of the guide was carried out through the creation of a Context Sensitive Design for the
street of El Paseo de Los Turistas, where a preliminary project was proposed that contemplated both the
SSC approach and citizen participation (through techniques such as workshops, meetings and public opinion
surveys), this proposal consisted of the creation of a mixed-use boulevard (pedestrian and cyclist),
distribution of sidewalk areas (facade, walkable and furniture), implementation of green areas, outdoor
commerce free, harmonization of patterns (colors) of the facades and ceilings, painting of the pedestrian
circulation strip as in the 70s and the implementation of more furniture such as benches, garbage cans, bike
parks, among others.

Keywords: Context Sensitive Solutions, Context Sensitive Design, Participatory Design, Citizen
Participation, Participatory Workshop, Public Opinion Survey, Comprehensive Project, El Paseo de Los
Turistas.



INTRODUCCION

El proyecto de graduacion surge de la necesidad de comprobar si el enfoque de Soluciones Sensibles al
Contexto (SSC) creado y abordado de manera exitosa en los Estados Unidos de América puede ser aplicado
en los proyectos de movilidad en Costa Rica, ya que, los disefios tradicionales viales pueden propiciar
desacuerdos o hasta discusiones entre el profesional (comuUnmente ingeniero civil o0 en construccion) y la
comunidad impactada y los futuros usuarios de la instalacion de transporte. Esto debido a que en muchos
casos la conceptualizacion y disefio de la propuesta no considerd las diferentes necesidades y aspiraciones
de las personas miembros de la comunidad, ni tampoco se genera en la poblacion un sentido de apropiacion
del proyecto. Ademas, la poblacion tiene la sensacion de que un proyecto del cual no estan enterados, les
fue impuesto y no cumple con sus requerimientos de movilidad y otras necesidades de la comunidad.

Es por esta razén, que el problema se basa en la manera en la que se han abordado los habituales proyectos
viales y en la carencia de una propuesta de guia que permita implementar Soluciones Sensibles al Contexto
para proyectos de movilidad en Costa Rica. La ausencia de una adecuada aplicacién de los principios de la
metodologia de las SSC al momento de desarrollar proyectos de infraestructura puede propiciar la resistencia
de la comunidad durante la ejecucion de los proyectos, insatisfaccion de los usuarios durante la operacion
del proyecto, la generacién de proyectos de movilidad no integrales ausentes del andlisis del contexto, que
carecen de consideraciones relacionadas con: seguridad vial, medidas ambientales, preservacion del paisaje,
de lo escénico, estético, historico y los valores de la comunidad, lo cual ocasionalmente genera atrasos
significativos durante la construccion del proyecto, asi como, el no sentido de pertenencia al proyecto por
parte de los vecinos de la comunidad, situacion que podria ocasionar un impacto negativo que no es lo que
se pretende alcanzar durante la ejecucion de proyectos viales.

De acuerdo a esta problematica, este documento trata de explicar mediante el planteamiento de diferentes
aspectos claves en que consiste un Disefio Sensible al Contexto (DSC), con el fin de que los futuros
proyectos viales no sean desarrollados por un Gnico profesional que considere solamente aspectos
geomeétricos y de ingenieria de transito, sino también los recursos econémicos, sociales y ambientales de la
comunidad en la que se realizara la intervencién, mediante la obtencion de las necesidades y el proposito
del proyecto de transporte, sin abandonar conceptos fundamentales de las consideraciones mencionadas en
el parrafo anterior. Igualmente, se busca un disefio participativo que incluya los aportes de las diferentes
partes interesadas mediante el uso de diferentes técnicas de participacion.

Por ende, en el presente proyecto se procura mediante la revision de la literatura, en conjunto con un
formulario (encuesta) aplicado a diferentes profesionales expertos en diversas ramas (ingenieria de
transporte, profesionales en arquitectura, ingenieria civil o construccion, asi como expertos en el area
ambiental y social), generar una propuesta de guia que permita implementar Soluciones Sensibles al
Contexto en proyectos de movilidad en Costa Rica, posteriormente, se realizo la validacion de lo investigado
mediante un disefio sensible al contexto para la calle de El Paseo de los Turistas, en donde se emplearon
diferentes técnicas de participacion (talleres, reuniones y encuestas de opinién publica) con el fin de
recopilar toda la informacién requerida para generar el anteproyecto de la calle de El Paseo de Los Turistas.

La importancia de este estudio surge debido a que la incorporaciéon de los conceptos de SSC y DSC
enriquecen los proyectos al examinar las perspectivas de los diferentes actores afectados por los proyectos
viales, igualmente, se logra en muchos casos reducir la resistencia hacia la obra vial por parte de los actores
afectados por el proyecto durante la etapa de construccion al sentirse parte del proceso. Aunque el concepto
de SSC y DSC es relativamente nuevo en los Estados Unidos de América, ha sido una iniciativa que ha
alcanzado gran éxito en los proyectos viales; aunado a esto, a nivel nacional no se cuenta con una propuesta
de guia que le permita al ingeniero abordar proyectos de movilidad de una manera integral, en donde no
solo se tome en consideracion las especificaciones tradicionales de los proyectos, sino también le dé la
importancia que requiere a la seguridad, la preservacion de lo escénico, estético, histérico, ambiental y el
paisaje, asi como los valores y el contexto de la comunidad en donde se realizara el proyecto.



Se espera que esta amplia investigacién para la obtencion de una propuesta de guia en proyectos de
movilidad desde un enfoque de SSC sirva de consulta para los diferentes profesionales que desarrollan
proyectos viales (aunque generalmente no conocen el concepto de SSC) pensando mas alla de la solucién
técnica tradicional, sino que respetan el ambiente, mejoran el entorno paisajistico, investigan el contexto,
los valores de la comunidad y son conscientes de que un proyecto con participacion ciudadana activa seréa
un proyecto con mas posibilidades de éxito, en donde la comunidad generara un sentido de pertenenciay lo
mantendra ya que se sentira parte del mismo.

Este documento contempla apartados como las generalidades de la investigacién, en donde se mencionan
los antecedentes, el planteamiento del problema, la justificacidn del estudio, los objetivos, el alcance y las
limitaciones, marco tedrico en donde se explica de manera resumida los aspectos mas relevantes que engloba
un enfoque de SSC, la metodologia que consiste en mencionar el tipo de investigacion y la linea de accidn
para poder realizar tanto la propuesta de guia como la validacion del caso de estudio, un cuarto apartado
para resultados y andlisis, en donde se aborda de manera puntual la evaluacion del cumplimiento de los
objetivos planteados, seguidamente de un apartado de conclusiones y recomendaciones, para finalmente
concluir con los apéndices, en donde se muestran los diferentes entregables como la propuesta de guia,
validacion de la guia con la realizacion del DSC para la calle de El Paseo de Los Turistas, aunado, a otros
cuatro apéndices que se considera pueden servir como consulta para el lector.

CAPITULO 1: GENERALIDADES DE LA INVESTIGACION
1.1 Antecedentes

La guia publicada por el Programa Nacional Cooperativo para la Investigacion de Carreteras de los Estados
Unidos de América muestra como diferentes agencias de transporte en los Estados Unidos han optado por
incorporar el proceso de Disefio Sensible al Contexto y de Soluciones Sensibles al Contexto en el desarrollo
de proyectos. Estas iniciativas surgen debido a que los enfoques tradicionales de disefios viales empezaron
a propiciar la resistencia del publico y la comunidad en las cuales se ejecutaban. El Disefio Sensible al
Contexto es un proceso de disefio que no solo considera los aspectos fisicos o las especificaciones estandar
de una instalacién de transporte, sino también los recursos econémicos, sociales y ambientales de la
comunidad a la que atiende dicha intervencion, es por esta razon, que efectla primero preguntas sobre la
necesidad y propdsito del proyecto de transporte, luego aborda la seguridad, movilidad, la preservacion de
lo escénico, estético, historico, ambiental y los valores comunitarios; ademas, implica una extensa
colaboracion participativa en todas las etapas del proyecto de las partes interesadas, desde los ingenieros
gue abordan el area técnica hasta los vecinos, empresarios y usuarios del proyecto, en fin, los ciudadanos de
las comunidades impactadas (National Cooperative Highway Research Program, 2002).

El proceso de Soluciones Sensibles al Contexto (SSC) es un enfoque colaborativo, interdisciplinario y
holistico para el desarrollo de proyectos de transporte, involucra a todas las partes interesadas, incluidos los
miembros de la comunidad, los funcionarios electos, los grupos de interés y demés asociaciones afectadas;
valora igualmente las necesidades del personal técnico y de la comunidad considerando todas los aportes en
el proceso de toma de decisiones; aunado a esto, contiene los siguientes principios basicos (Federal Highway
Administration, 2018):

e visidon compartida de los interesados para proporcionar una base para las decisiones (toma efectiva
de decisiones),

e comprension integral de los contextos (reflejar los valores de la comunidad),
comunicacién continua y colaboracion para lograr el consenso,

o flexibilidad y creatividad para dar forma a soluciones de transporte efectivas (garantizar soluciones
seguras y viables),



o al tiempo que se preservan y mejoran los entornos naturales (alcanzar la sensibilidad ambiental) y
de la comunidad.

Como complemento, a nivel internacional, el Banco Interamericano de Desarrollo (2016) se refiere a un
conjunto de politicas de salvaguardias en la promocidn de infraestructura sostenible que buscan garantizar
la proteccion contra dafios ambientales y sociales, aumentar el valor del desarrollo para los actores, y facilitar
gue paises y clientes incorporen mejores practicas internacionales; asimismo, dentro de sus politicas se
pueden citar:

Politica de Medio Ambiente y Cumplimiento de Salvaguardias;

Politica de Gestion de Riesgos de Desastres Naturales;

principios de Reasentamiento Involuntario en proyectos del BID;

Politica Operativa sobre Pueblos Indigenas y Estrategia para el Desarrollo Indigena;

Politica Operativa sobre Igualdad de Género en el Desarrollo y Politica de Acceso a la Informacidn.

Se observa que hay una gran similitud entre las SSC y Politicas de Salvaguardias, ya que esta Gltima también
analiza el contexto de cada proyecto con el fin de proteger los recursos naturales y sociales, ademas, toma
en cuenta la participacién ciudadana dentro de las etapas de los proyectos).

Un ejemplo de proyecto de SSC a nivel internacional es la rotonda de Towson, Maryland; esta zona de
negocios estaba compuesta por una interseccion tipo cruz, el problema de transporte se basé en resolver la
congestion y la seguridad vial. El Departamento de Transporte de Maryland tomé un enfoque proactivo que
involucré amplia difusion publica para comprender todos los problemas, desarrollar un plan para la
interseccion y sistema de calles circundantes, es por esta razon, que la zona intervenida se convirtio en el
centro de la ciudad, un proyecto de mejora de Towson, cuya solucién fue implementar una rotonda
sefializada (alternativa de disefio relativamente nueva en la década de los 90 en EE. UU.), esta solucion
surgi6 con la ayuda de una amplia participacion comunitaria (National Cooperative Highway Research
Program, 2002).

También se han manifestado iniciativas similares a SSC en América Latina, por ejemplo, Medellin en
Colombia ha sido un modelo a seguir con su enfoque de Proyectos Urbanos Integrales (PUI), los cuales
consisten en un proceso de intervencién urbana que contempla la dimensién de lo fisico, lo social y lo
institucional, con el fin de resolver problematicas especificas sobre un territorio definido (primordialmente
vulnerable), empleando diversas herramientas del desarrollo de forma simultanea en funcion del area de
intervencién, mediante este enfogque de PUI se han desarrollado diversos proyectos. Un ejemplo de PUI es
el sistema Metro y los sistemas de Metrocable, los cuales comunican en direccion norte a sur la ciudad;
igualmente, las estaciones del Metro son espacios para esparcimiento publico que generan a su alrededor
actividades que le dan caracter de centralidad al area por medio de plazas (Universidad EAFIT, 2019).

De un acercamiento entre la Universidad EAFIT de Medellin, Colombia y la Asociacion Nacional de
Alcaldias e Intendencias (ANAI), se cre6 en Costa Rica el Centro Municipal de Urbanismo Social
(CEMUS), el cual esta compuesto por un equipo interdisciplinario que se encarga de disefiar Proyectos
Urbanos Integrales en los diversos cantones del pais, mediante el involucramiento de la comunidad por
medio de la elaboracién de talleres participativos a los nifios, jovenes y adultos presentes en la zona de
intervencidn, entre los cantones en los cuales se han realizado PUI se pueden mencionar: Colorado, La Cruz,
Poas, Bagaces, Cafias, Abangares, Nicoya y el canton Central de Puntarenas (CEMUS, 2022).

Un caso particular en donde se presentaron algunos de los aspectos claves de SSC como “sensible a los
recursos ambientales”, fue el proyecto vial de Cafias a Liberia, en donde los tres intercambios viales mayores
(Cafas, Bagaces y Liberia) se realizaron gracias a las politicas de gestion de interesados, las cuales
permitieron incluir a las comunidades en distintas fases del proyecto, igualmente, en este proyecto también
se respetd el ambiente mediante la construccion de pasos de fauna que se trabajaron desde la etapa de disefio
(La Nacién, 2016).



Otro proyecto representativo en Costa Rica de algunos aspectos claves abordados en la propuesta de guia
(apéndice 1) es sin duda el Plan Integral de Movilidad Urbana Sostenible para el &rea metropolitana de San
José de Costa Rica (PIMUS); este programa analiza el contexto y la problemética de la movilidad actual y
propone una vision de ciudad hacia la cual se quiere llegar, se le dio énfasis a la construccidn colectiva de
decisiones, conclusiones y lineamientos futuros junto con la sociedad civil, funcionarios del gobierno, la
academiaYy el sector privado, esta vision se llevd a cabo mediante un taller y laimplementacién de diferentes
técnicas participativas, la visién de movilidad sostenible del PIMUS se divide en 6 grandes metas: incentivar
modos activos de movilidad, transporte publico de calidad, movilidad segura, eficiente y limpia,
accesibilidad universal y género, ciudad sostenible y planificacion integral participativa metropolitana
(PIMUS, 2017).

Dicho lo anteriormente, se constata que el pais a menor 0 a mas grande escala posee instituciones que aunque
no implementen formalmente una metodologia aplicando el concepto de Soluciones Sensibles al Contexto,
emplean muchos de los aspectos claves (ver Figura 4.3) dentro de sus proyectos, ya sea mediante el fomento
de la participacion ciudadana, el analisis exhaustivo de la zona para entender el contexto de cada proyecto,
asi como el respeto y mejoramiento de los recursos naturales, dentro de las instituciones que se han logrado
identificar tanto en el &rea civil como vial se encuentran: Consejo de Seguridad Vial (Cosevi), la
Municipalidad de Curridabat, Municipalidad de Mora, Municipalidad de San José, Municipalidad de
Alajuela, Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo (INVU), Ministerio de Vivienda y Asentamientos
Humanos, el Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico y el Centro Municipal de Urbanismo Social.

Ademas, a la propuesta de guia, se realiz6é un proyecto piloto que incluyé diversos aspectos claves de un
enfoque de SSC (caso de estudio) a nivel local, para lo cual se revisaron los recursos (propuestas o proyectos)
con los que cuenta tanto la Municipalidad de Puntarenas como otras instituciones publicas:

e ¢l Plan Regulador de la ciudad de Puntarenas — Propuesta de zonificacion sobre el uso actual al
distrito primero del cantén de Puntarenas,

e Estudio para la colocacién y disposicién de zonas de estacionémetros en el area urbana del distrito
Puntarenas (documento que ya fue aprobado por el Departamento de la Direccién General de
Ingenieria de Transito),

e Reglamento para la Administracion de Estacionamientos Autorizados (Parquimetros) para el sector
urbano del canton Central de Puntarenas,
propuesta de Proyecto Urbano Integral para el distrito de Puntarenas,

e Intervencion integral de los componentes de infraestructura, gestion sociocultural y gestion del
espacio vial, para la mejora en la seguridad vial y la movilidad segura dentro de los distritos urbanos
de Barranca, El Roble, Chacarita y Puntarenas (ciudad), del cantén de Puntarenas desarrollado por
el COSEVI,

e el proyecto de Puntarenas Playa Accesible y

e el Proyecto Renovacion Urbana de Puntarenas del INVU.

El caso de estudio se llevara a cabo especificamente en la calle de EI Paseo de los Turistas, ya que es una
via que cuenta con muchas problematicas (altas velocidades de los vehiculos, carencia de espacio para la
circulacion de usuarios vulnerables, ventas ambulantes en las aceras, entre otros), con un contexto variado
(mayormente turistico pero también comercial y residencial) en donde circulan gran cantidad de usuarios,
primordialmente vulnerables, ademas, cuenta con una comunidad diversa generalmente conformada por los
duefios de los negocios y barrios colindantes, por ejemplo, Barrio El Carmen.

1.1 Planteamiento del problema

El problema radica en la manera en la que se han abordado los proyectos de movilidad tradicional, y en la
carencia de una propuesta de guia que permita implementar Soluciones Sensibles al Contexto para proyectos



de movilidad en Costa Rica, lo cual puede propiciar la resistencia de la comunidad durante la ejecucion de
los proyectos, insatisfaccion de los usuarios durante la operacién del proyecto, la generacion de proyectos
de movilidad no integrales ausentes del andlisis del contexto, que carecen de: seguridad vial, medidas
ambientales, preservacion del paisaje, de lo escénico, estético, histdrico y los valores de la comunidad, esto
podria ocasionar atrasos significativos durante la construccién del proyecto, asi como, el no sentido de
pertenencia al proyecto por parte de los vecinos de la comunidad, lo cual podria generar un impacto negativo
que no es lo que se pretende alcanzar durante la ejecucion de proyectos viales.

Esta problemaética surge también debido al disefio poco funcional que se realiza principal con un Unico
enfoque profesional (ingeniero civil) tradicional. Las iniciativas de Soluciones Sensibles al Contexto
engloban los proyectos de movilidad desde un enfoque holistico en donde se requiere de un equipo
interdisciplinario para obtener un disefio exitoso (compuesto como minimo de un arquitecto urbanista, un
paisajista, un sociologo y un ingeniero en transporte), igualmente, uno de los mayores retos a nivel
profesional y principios basicos de la iniciativa de SSC es la integracion de los vecinos de la comunidad y
los futuros usuarios de la infraestructura vial dentro de las etapas tempranas del disefio del proyecto,
situacion que no es muy comun debido a la manera tradicional de trabajar por parte de los profesionales en
ingenieria civil o en construccion.

Dicho lo anteriormente, se pretende mediante la revision de la literatura, en conjunto con un formulario
(encuesta) aplicado a diferentes profesionales expertos en diversas ramas (ingenieria de transporte,
profesionales en arquitectura, ingenieria civil o construccion, asi como expertos en el area ambiental y
social), generar una propuesta de guia que permita implementar Soluciones Sensibles al Contexto en
proyectos de movilidad en Costa Rica, asimismo, se escogera un caso de estudio (Calle El Paseo de los
Turistas en la ciudad de Puntarenas) en donde se pueda aplicar los aspectos claves propuestos en dicha guia.

Se espera que esta propuesta de guia le permita al Departamento de la Unidad Técnica de Gestion Vial
(UTGV) de la Municipalidad de Puntarenas mejorar la manera en que se ejecutan los proyectos viales, los
cuales actualmente se basan en necesidades constructivas de los diversos caminos de la red vial cantonal
(sistemas de drenaje, lastreo, bacheo, recarpeteo y tratamientos superficiales) con el fin de mantener el
desempefio estructural de los pavimentos. Cabe destacar, que si se ha gestionado en Puntarenas, dada la gran
cantidad de peatones Y ciclistas, la construccion de aceras y la implementacién de ciclovias; sin embargo,
aunque se cuenta con una colaboradora dentro del departamento de la UTGV que coordina la planificacion
de proyectos con los sindicos (persona elegida por las comunidades que se encarga de velar por los intereses
y proyectos dentro del distrito), generalmente, no se da ningun acercamiento temprano, oportuno y continuo
con los vecinos de la comunidad ni con los futuros usuarios del proyecto (mucho menos uso de herramientas
participativas como talleres, entrevistas 0 encuestas de participacion puablica) durante la etapa de inicio y
planificacion del mismo, lo méas cercano seria la reunion informativa que se realiza antes de que inicie la
construccion del proyecto vial.

1.2 Justificacion del estudio

La importancia de este estudio surge debido a que la incorporacién de los conceptos de SSC y DSC
enriquecen los proyectos al considerar las perspectivas de los diferentes actores afectados por los proyectos
viales, igualmente, se logra en muchos casos reducir la resistencia hacia la obra vial durante la etapa de
construccion al sentirse parte del proceso. Aunque el concepto de SSC y DSC es relativamente nuevo en los
Estados Unidos de América, ha sido una iniciativa que ha alcanzado gran éxito en los proyectos viales,
aunado a esto, a nivel nacional no se cuenta con una propuesta de guia que le permita al ingeniero abordar
proyectos de movilidad de una manera integral, en donde no solo se tome en consideracion la parte técnica,
sino también le dé la importancia que requiere a la seguridad, la preservacion de lo escénico, estético,
histérico, ambiental y el paisaje, asi como los valores y el contexto de la comunidad en donde se realizara
el proyecto.



El Manual Centroamericano de Normas para el Disefio Geométrico de Carreteras con enfoque de Gestion
de Riesgo y Seguridad Vial (SIECA, 2011) hace énfasis en la importancia de SSC y DSC con el objetivo de
buscar un equilibrio entre la seguridad y las necesidades de movilidad, tomando en consideracion los
intereses de la comunidad, asimismo, refleja la necesidad de atender los proyectos de carreteras como algo
mMAas que una via de transporte, reconociendo que este proyecto de transporte por la forma en gue se integre
dentro de la comunidad puede generar grandes impactos positivos 0 negativos mas alla de la funcion de
transporte o trafico en si, ademas, promueve dentro de las etapas apropiadas del proyecto, el uso de equipos
multidisciplinarios para mejorar lo establecido en la préactica de disefio de carreteras y la participacion del
publico para incluir elementos de interés de la comunidad (SIECA, 2011).

Adicionalmente, la Municipalidad de Puntarenas debe mejorar en el dmbito de movilidad, ya que, la
ausencia de un reglamento de vialidad y un ordenamiento vial, propicia el desorden vial, congestion
vehicular, inseguridad para los usuarios vulnerables de las vias, ventas ambulantes, contaminacion del medio
ambiente, zonas no aptas para estacionamiento, poca efectividad del transporte publico y la pérdida tanto
del turismo como del comercio, aunque este tipo de problemética se manifiesta en todo el canton Central de
Puntarenas, el estudio de aplicacion de SSC se enfocara en el distrito primero, especificamente en la calle
de El Paseo de los Turistas.

Este proyecto piloto surge de la necesidad que tiene la Municipalidad de Puntarenas de mejorar la manera
en que se abordan los proyectos viales, asimismo, propiciar informacion valiosa que pueda ser utilizada
dentro de una actualizacion del plan regulador de la ciudad de Puntarenas, un reglamento de vialidad, un
ordenamiento vial, entre otros, igualmente, pretende armonizar los diversos proyectos viales mencionados
anteriormente que se estaran realizando en el corto y mediano plazo en la zona de estudio del distrito de
Puntarenas.

El valor agregado que tendra este proyecto de movilidad serd la implementacion de un enfoque que
contempla aspectos claves que han generado gran éxito tanto en proyectos viales internacionales como
nacionales, estas son las Soluciones Sensibles al Contexto, este enfoque colaborativo, interdisciplinario y
holistico para el desarrollo de proyectos de transporte, involucra a todas las partes interesadas, incluidos los
miembros de la comunidad, analiza a profundidad el contexto de la zona donde se ubican los proyectos, la
comunidad participa activamente en la toma de decisiones, aunado a esto, propicia la creatividad para dar
forma a soluciones de transporte flexibles (garantizar soluciones seguras y viables), mejora los entornos
naturales (alcanzar la sensibilidad ambiental) y potencializa los valores de la comunidad (cultura de la zona).

Se espera que esta amplia investigacion para la obtencion de una propuesta de guia en proyectos de
movilidad desde un enfoque de SSC sirva de consulta para los diferentes profesionales de ingenieria que
desarrollan proyectos viales, pensando mas alla de la solucién técnica, sino que respetan el ambiente,
mejoran el entorno paisajistico, investigan el contexto, los valores de la comunidad y son conscientes de que
un proyecto con participacion ciudadana activa serd un proyecto con mas posibilidades de éxito, en donde
la comunidad generara un sentido de pertenencia y lo mantendra ya que se sentira parte del mismo.

1.3 Objetivos
Objetivo general:

e Generar una guia de Soluciones Sensibles al Contexto que se ajuste de manera eficiente a proyectos
de movilidad en Costa Rica, a partir de la revision de la literatura y un formulario (cuestionario)
aplicado a profesionales que han implementado todos o algunos de los principios de SSC.



Obijetivos especificos:

e Analizar la implementacién de Soluciones Sensibles al Contexto en proyectos viales en Costa Rica
mediante la revision de la literatura internacional.

e Documentar la manera en que los profesionales de diversas instituciones emplean métodos similares
a SSC en los proyectos de movilidad que se permitan identificar en Costa Rica mediante la
formulacion de un cuestionario.

o Determinar la forma maés eficiente de integrar la participacion activa de la comunidad y partes
interesadas durante las primeras etapas de un proyecto (inicio y planificacién) basado en la revision
literaria y en los datos obtenidos en el cuestionario.

e Plantear un anteproyecto para la calle de El Paseo de Los Turistas que contemple el enfoque de SSC
mediante la aplicacion de los aspectos claves de la guia realizada y también se ajuste a la
informacidn de la participacion ciudadana obtenida.

1.4 Alcance y limitaciones

1.4.1 Alcance

El alcance del proyecto consistird en el andlisis de los aspectos claves del enfoque de SSC con el fin de
generar una propuesta de guia para proyectos de movilidad en Costa Rica desde las iniciativas del DSC, en
cuanto a nivel internacional se basard en la revision bibliogréafica de las guias de la Federal Highway
Administration, National Cooperative Highway Research Program, Institute of Transportation Engineers y
la Universidad EAFIT; en lo que respecta a nivel nacional se realizard mediante un formulario a los
diferentes profesionales del pais que emplean SSC dentro de sus proyectos de infraestructura o viales, entre
ellos: Consejo de Seguridad Vial, Consejo Nacional de Vialidad, Municipalidad de Curridabat,
Municipalidad de San José, Municipalidad de Osa, Direccién de Infraestructura y Equipamiento Educativo
del MEP, Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos, entre otros.

Se le dara énfasis al entorno social y a la mejor manera de obtener una participacion ciudadana efectiva de
las partes interesadas primordialmente en las primeras etapas del proyecto mediante técnicas de disefio
participativo como reuniones, talleres participativos, correo, encuestas, entrevistas, entre otras herramientas.
Ademas, se abarcaran los principios que proponen las SSC, como lo son la inclusion activa de la comunidad,
preservar y mejorar el paisaje, seguridad vial para todos los usuarios y el uso de la creatividad e innovacion
para la realizacién de proyectos viales flexibles.

Se validara lo investigado y consultado con un proyecto piloto que se ubica en el distrito de Puntarenas,
especificamente la calle de El Paseo de Los Turistas, la cual posee una longitud de 3.16 km, por lo tanto, se
indagara mas a fondo el contexto de la zona y los proyectos propuestos en el area de estudio, con el fin de
generar una propuesta de DSC que contemple la mayor cantidad de aspectos claves y tenga como referencia
la informacion obtenida de la participacién ciudadana.

Dentro de los productos esperados se pueden mencionar: un documento que sirva de propuesta de guia para
la determinacion de Soluciones Sensibles al Contexto en proyectos de movilidad para Costa Rica, generar
evidencia del estado del arte actual en experiencias relacionadas con SSC en el pais, un documento de
encuesta (formulario), una propuesta de metodologia de taller participativo y una propuesta de un Disefio
Sensible al Contexto para el proyecto piloto (calle EI Paseo de Los Turistas en la ciudad de Puntarenas) que
incluya un anteproyecto y las deméas recomendaciones desde un enfoque de SSC.



1.4.2 Limitaciones

Con respecto a las limitaciones, aunque inicialmente se conversé con muchos expertos (ingeniero en
transporte, paisajista, ingeniero ambiental, ingeniero forestal, socidlogo, psicélogo, antrop6logo, arquitecto
urbanista y paisajista), se cont6 con muy poca participacion de expertos en el area ambiental durante el
Ilenado del formulario técnico de SSC, por lo cual, la propuesta de guia para la implementacién de SSC
posee mas aportes de ingenieros, arquitectos y expertos en el &mbito social.

Otra limitante es que debido a que el proyecto (validacion de guia) contempla la participacion ciudadana de
los lideres comunales, sector comercio, turistas, sector gobierno asociado, duefios de las viviendas
colindantes, entre otros, no fue posible contar con gran participacién ciudadana por parte del sector
comercio, ya que solo se presentaron tres personas, por lo cual, se cred conveniente la implementacion de
un formulario (encuesta de opinidn publica) para obtener mayor informacion ciudadana.

Finalmente, debido al enfoque tan amplio que conlleva un DSC (ver figura 4.3), se realiza una propuesta de
anteproyecto para la calle de El Paseo de Los Turistas que contemple muchos de los aspectos claves que se
abordan en la guia, sin embargo, por un tema de extension del proyecto de graduacion no se podran abarcar
todos, por lo que se sugirié evaluar diferentes acciones y recomendaciones que se podrian desarrollar en
posteriores proyectos de graduacion o por el gobierno local.

CAPITULO 2: MARCO TEORICO

En este capitulo se aborda la informacion concerniente a soluciones sensibles al contexto, con el propdsito
de explicar en qué consiste y cudles son los aspectos mas relevantes a considerar cuando se pretende realizar
un disefio sensible al contexto. Se emplean como insumos relevantes para el proyecto diversas guias
internacionales publicadas por el Programa Nacional Cooperativo para la Investigacion de Carreteras de los
Estados Unidos de América y la Administracion Federal de Carreteras, aunado a la normativa aplicada para
Costa Rica.

Dado que el proyecto consta de la elaboracion de una propuesta de guia para su posterior puesta en practica
mediante un caso de estudio, este apartado de marco tedrico contempla de manera general los conceptos
basicos y el marco de referencia que se empleara para el desarrollo de la guia a elaborar, asimismo, este
capitulo se desglosa en las siguientes secciones:

o Generalidades de Soluciones Sensibles al Contexto.
Bases tedricas o marco de referencia.

e Términos claves de un enfoque de Soluciones y Disefio Sensible al Contexto en proyectos de
movilidad.

e Normativa respecto a SSC en Costa Rica.

Estas secciones se desarrollan de manera ordenada y estratégica con el fin de propiciar la comprension del
lector a un tema no tan comdn dentro de los proyectos viales en Costa Rica, mismas se mencionan a
continuacion:

2.1 Generalidades de Soluciones Sensibles al Contexto

Este enfoque de soluciones sensibles al contexto ha sido utilizado en el desarrollo de proyectos por diferentes
agencias de transporte en los Estados Unidos de Ameérica, con el fin de evaluar los proyectos viales como
algo mas que ingenieria de transito o de disefio vial, pretende darle un valor agregado a cada proyecto de
movilidad tomando en cuenta la participacion ciudadana.



¢Qué es una Solucién Sensible al Contexto?

Segun la Administracion Federal de Carreteras (2018) es un enfoque colaborativo e interdisciplinario que
involucra a todos los interesados para generar un proyecto de transporte que se ajuste a su entorno,
igualmente, es una perspectiva que conduce a preservar y mejorar los recursos paisajisticos, estéticos,
historicos, comunitarios y ambientales, al tiempo que aumenta o mantiene las condiciones de seguridad,
movilidad e infraestructura.

Por otro lado, segun el Instituto de Politica de Transporte de Victoria (2015) las SSC se refieren a estdndares
de carreteras y practicas de desarrollo que son flexibles y sensibles a los valores de la comunidad, asimismo,
permiten que las decisiones de disefio de carreteras equilibren mejor los objetivos econémicos, sociales y
ambientales.

¢Qué es un Disefio Sensible al Contexto?

Un DSC es un proceso de disefio que no considera solamente los aspectos fisicos o las especificaciones
estandar de la ingenieria de transporte, sino también los recursos econdémicos, sociales y ambientales de la
comunidad en donde se realizara el proyecto, este enfoque busca generar proyectos que son seguros para
todos los tipos de usuarios, emplear una visién compartida de los interesados como base para la toma de
decisiones y para resolver los problemas que puedan surgir durante las etapas de planeacion y disefio del
proyecto, ademas, de cumplir con las expectativas de los disefiadores y las partes interesadas, agregando de
esta manera un valor agregado y duradero a la comunidad, al medio ambiente y el sistema de transporte;
ademas, pretende demostrar el uso efectivo y eficiente de los recursos (Federal Highway Administration,
2018).

Desde otro punto de vista, el Instituto de Politica de Transporte de Victoria (2015) lo explica como el arte
de crear proyectos de obra publica que satisfagan las necesidades de los usuarios, las comunidades vecinas
y el medio ambiente, de forma que los proyectos integren el contexto o entorno de una manera sensible a
través de una planificacion cuidadosa, la consideracion de diferentes perspectivas y la adaptacion de los
disefios a las circunstancias particulares de cada proyecto.

Principios basicos
Los principios basicos por los que se rige el Disefio Sensible al Contexto son los siguientes:

e Equilibrar los objetivos de seguridad, movilidad, comunidad y medio ambiente en todos los
proyectos.

e Lograr una comprension integral de los contextos.

e Involucrar al publico (tanto a la comunidad como a los futuros usuarios del proyecto) afectado de
manera temprana, con el propdsito de generar comunicacion continua y la colaboracion para lograr
el consenso en la toma de decisiones.

o Aplicar flexibilidad y creatividad para dar forma a soluciones de transporte efectivas, al tiempo que
se preservan y mejoran los entornos comunitarios y naturales.

e  Utilizar un equipo interdisciplinario adaptado a las necesidades del proyecto.

e Abordar todos los modos de transporte.

e Incorporar la estética como parte integral del buen disefio (Federal Highway Administration, 2018).

Caracteristicas primordiales
Las caracteristicas primordiales de un enfoque de SSC se pueden resumir de la siguiente manera:

e La comunicacion con todos los interesados es abierta, respetuosa, honesta, temprana, continua, se
adapta al contexto y a la fase en la que se encuentra el proyecto (inicio, planificacion, ejecucion,
seguimiento y control, y cierre).



Posee un equipo interdisciplinario con diferentes habilidades para suplir las necesidades de
movilidad del proyecto.

El paisaje, la habitabilidad de la comunidad, los recursos valiosos, la ecologia y los problemas se
investigan previo a la construccion del proyecto y se comprenden antes de comenzar el disefio de
ingenieria.

Hay un procedimiento de toma de decisiones claramente estructurado y definido.

El proposito del proyecto esté claramente definido, se busca el consenso de la vision compartida de
las partes interesadas dentro del alcance y las actividades del proyecto, ademas, incorpora elementos
de: transporte, comunidad y medio ambiente.

El proceso implica mdltiples alternativas, lo que resulta en un examen completo de una gama de
posibles soluciones y un acuerdo sobre la mejor linea de trabajo a seguir.

Los encargados del transporte y las partes interesadas controlan la funcionalidad del proceso y lo
mejoran segun sea la necesidad del caso.

Los participantes fomentan decisiones de transporte y de uso del suelo que se apoyan mutuamente,
igualmente, consideran las necesidades de una variedad de modos de transporte.

Se utiliza una gama completa de herramientas de comunicacion y visualizacion para ayudar al
entendimiento de las partes interesadas con el fin de involucrarlos en el proceso de disefio (Federal
Highway Administration, 2018).

Caracteristicas de los productos generados

Las particularidades de los productos que genera un DSC se describen a continuacion:

El proyecto esta en armonia con la comunidad y preserva los valores ambientales, paisajisticos,
estéticos, historicos y de recursos naturales de la zona.

El proyecto funciona como una instalacion segura para todos los usuarios y la comunidad.

El proyecto resuelve problemas y satisface el propoésito y las necesidades identificadas por una
amplia gama de partes interesadas.

El proyecto supera las expectativas de los disefiadores y las partes interesadas, ya que se percibe
como un valor duradero para la comunidad en su conjunto.

El proyecto implica el uso eficiente y efectivo de los recursos (tiempo y presupuesto) de todos los
interesados involucrados (Federal Highway Administration, 2018).

Importancia de las SSC

Los principios de SSC aplicados a la planificacién y disefio de un proyecto de transporte, pueden hacer la
diferencia entre un proyecto exitoso y valorado por la comunidad, o un proyecto asediado que puede durar
afios o incluso décadas para lograr su implementaciéon. Se poseen numerosos ejemplos de proyectos de
transporte que han llegado a su fin mucho antes de alcanzar el disefio final, estos proyectos fallidos se
generan por la falta de comprension de los valores de la comunidad y el fracaso para hacer frente a los
problemas y preocupaciones de los interesados, algunos problemas comunes que afectan a los proyectos de
transporte son los siguientes:

Incompatibilidad real o percibida con el entorno.

Impactos en la comunidad.

Enfasis en la movilidad sin tener en cuenta otros valores de la comunidad.

Difusion desproporcionada de los beneficios o impactos (ausencia de justicia ambiental).

La falta de educacién y la participacion de los interesados a través de los procesos de planificacion
y disefio (Institute of Transportation Engineers, 2006).
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¢ Cuales son los beneficios de un enfoque de Soluciones Sensibles al Contexto?

Segun la Administracion Federal de Carreteras (2017), los beneficios son los siguientes:

Reducir los costos y obtener proyectos mas rentables.

Soluciones a la medida.

La satisfaccion del cliente y la comunidad.

Se mejora el tiempo de entrega, ya que se comprende desde una etapa temprana los problemas de
las partes interesadas.

Sustentabilidad.

Iniciativa de carreteras sostenibles.

Disminuye las emisiones y el gasto por produccién de hidrocarburos, ya que promueve un transporte
mas eficiente que reduzca la contaminacion y devuelva el dinero a la economia.

Disefio practico basado en el rendimiento.

Creacion de espacios(placemaking) y comunidades saludables.

Calles completas.

Por otro lado, segln el Programa Nacional Cooperativo para la Investigacion de Carreteras (2019) se
generan los siguientes beneficios:

Se mejora la previsibilidad de la entrega de proyectos.

Se mejora el alcance del proyecto y el presupuesto.

Se mejora las decisiones e inversiones a largo plazo.

Se mejora la gestion ambiental.

Se da una optimizacion de mantenimiento y operaciones.

Se aumenta la proteccion de gestién de riesgos.

Se incrementa los grupos de interés y participacion del publico.

Se da la reduccién de costos de la entrega global del proyecto.

Se disminuye el tiempo para la entrega global del proyecto.

Se minimiza el impacto general al ser humano y al medio ambiente.

Se mejora la movilidad para los usuarios.

Se mejora la transitabilidad.

Se mejora la seguridad (peatones, ciclistas y conductores de vehiculos).
Se brindan opciones multimodales.

Se mejora la satisfaccién de la comunidad.

Se aumenta la calidad de vida de la comunidad.

Se da una mejor gestion de la velocidad.

Se minimizan las interrupciones relacionadas en la fase de construccidn.
Se mejoran las oportunidades para el desarrollo econémico.

¢Dbnde se utiliza el enfoque de Soluciones Sensibles al Contexto?

La Administracion Federal de Carreteras (2018) explica que este enfoque se utiliza a nivel estatal, federal y
local de las diferentes agencias de transporte de los Estados Unidos de América, esto debido a que los
procesos que sugiere un enfoque de Disefio Sensible al Contexto pueden ser utilizados a calles urbanas,
arterias suburbanas, carreteras rurales, carreteras locales de bajo volumen y autopistas de alto volumen de
trafico (National Cooperative Highway Research Program, 2002). En cuanto a Costa Rica se refiere, se
sugiere iniciar con el empleo del enfoque de SSC en calles cantonales y nacionales de bajo trénsito, por otro
lado, en autopistas se podrian utilizar algunos de los aspectos claves que se desarrollaran en esta guia.
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2.2 Bases tedricas o marco de referencia

Debido a que el producto principal del presente proyecto es la elaboracion de una propuesta de guia que
permita implementar soluciones sensibles al contexto en proyectos de movilidad, se considera necesario el
estudio de guias internacionales en donde se desarrolle el tema en estudio; asimismo, debido a que no se
encontraron documentos de esta indole a nivel nacional, se mencionard brevemente los documentos que
engloban algunos aspectos del enfoque de soluciones sensible al contexto, igualmente, se indicara las
instituciones que realizan acciones de sensibilizacidn e involucran a las partes interesadas del proyecto de
una u otra manera.

Una Guia de Mejores Préacticas para lograr Soluciones Sensibles al Contexto

Esta guia fue realizada por el Programa Nacional Cooperativo para la Investigacion de Carreteras de los
Estados Unidos de América (2002), en esta guia se explica de una manera amplia en qué consisten las
soluciones sensibles al contexto, de qué manera se pueden implementar, aspectos que considera un enfogque
sensible al contexto, ventajas de este enfoque, asimismo, desglosa este proceso en aristas relevantes que
debe contemplar un enfoque sensible al contexto, como lo son: toma de decisiones efectivas, reflejando los
valores de la comunidad, lograr la sensibilidad ambiental, garantizar soluciones sensibles y viables, y
necesidades organizacionales, finalmente la guia cierra con estudios de casos exitosos en diferentes estados
de los Estados Unidos en donde se han utilizado soluciones sensibles al contexto (National Cooperative
Highway Research Program, 2002). Seguidamente se detalla de manera general, lo que contempla la guia
para cada una de las aristas primordiales del enfoque de SSC:

Toma de decisiones efectivas

El proposito de desarrollar un proceso de decision es asegurar la identificacién completa y precisa del
problema con el fin de seleccionar la mejor alternativa de solucion, las decisiones iniciales del proyecto
comienzan con el desarrollo de una lista de los problemas de transporte a tratar, los cuales se describen
generalmente en medidas cuantitativas de tasas de accidentes, retrasos de viaje o deficiencias geométricas,
algunos problemas pueden ser notados como la ausencia o falta de un servicio de transporte, como aceras,
igualmente, este proceso de decision debe reflejar el tipo de medio ambiente. Se pueden emplear diversas
herramientas, por ejemplo, el acta de constitucion del proyecto, la cual puede ser utilizada para generar una
vision comun del proyecto, qué objetivos deben ser alcanzados, qué resultados se desean, cémo el proyecto
debe ser visto por la comunidad, también es una excelente manera de establecer reglas basicas de cémo el
equipo operara y tomaréa decisiones.

Las mejores practicas de constitucion del proyecto implican la realizacion de talleres, en la que todas las
partes involucradas en la toma de decisiones estan invitadas; posteriormente, después de que el problema de
transporte y la necesidad ha sido definida, es posible desarrollar un marco para evaluar alternativas y
establecer criterios. Los especialistas en participacion publica se preocupan por identificar quiénes deberian
participar en el proyecto, la mejor manera de buscar su aporte y cémo integrar ese aporte para que
proporcione informacidn significativa al personal técnico del proyecto, por lo tanto, es relevante colocar
énfasis en la preparacion de una presentacién comprensible y herramientas o formatos que permitan
garantizar una alta calidad de intercambio de informacion durante el desarrollo de alternativas entre la
agencia o entidad de transporte y las partes interesadas.

Reflejando los valores comunitarios

Para reflejar los valores de la comunidad, se debe contar con una participacion eficaz del pablico, la cual se
caracteriza por poseer las siguientes cualidades: proactiva, adaptada a las necesidades y condiciones locales,
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frecuente y continua, inclusiva, innovadora, que utiliza una combinacién de técnicas de comunicacion,
aporta educacion sobre temas y cuestiones técnicas, apoyado por un fuerte liderazgo a nivel institucional,
con el propdsito de obtener resultados eficientes para los procesos de planificacion y disefio, cabe destacar,
la participacion publica efectiva o significativa claramente representa mas que una regulacion o direccién,
sirve como una base importante para el logro de soluciones sensibles al contexto; ademas, se ha determinado
que la participacién ciudadana temprana y el liderazgo de la entidad de transporte produce un disefio mas
satisfactorio que da como resultado final mejoras en la comunidad local.

Se considera relevante desarrollar un plan de participacion publica, con el objetivo de describir los actores
afectados, la informacidn necesaria para tener un aporte significativo en cada decision, la informacion de
los actores para que la entidad de transporte pueda hacer su trabajo, qué técnicas se utilizaran para lograr la
informacidn requerida, para el intercambio de ideas y qué recursos de personal y presupuesto son necesarios
para realizar estas actividades, de igual modo, desarrollar un plan de participacién publica generalmente
involucra cuatro pasos a segulir:

identificar las partes interesadas,

entrevistar a las partes interesadas,

seleccionar técnicas de participacion publica, y

planificar para la implementacion de la informacién obtenida.

El grupo de partes interesadas es por lo general de caracter geografico, depende de la ubicacién, los éxitos
y fallas de los programas de divulgacién publica, el nivel de complejidad y hasta de diferencias culturales,
por otro lado, los disefiadores deben realizar un cambio de mentalidad, ya que las entidades de transporte
usualmente se sienten comodas con la evaluacion de alternativas basadas en medidas cuantitativas de
capacidad, seguridad, disefio basado en normas, cumplimiento de planes y minimizacion de impactos
directos a los recursos naturales, sin embargo, se sienten inseguros o tratan de no medir los efectos de las
alternativas de temas como “calidad de vida” o “cohesion comunitaria”, ya que los ven como intangibles.

Lograr la sensibilidad ambiental

Significa incorporar los efectos sociales, econémicos y ambientales dentro del proceso de desarrollo de
alternativas, busca incluir temas méas amplios de la comunidad como la identidad visual, el caracter
comunitario y la habitabilidad. Ademas, recalca que, si no es posible evitar la afectacion al medio ambiente,
el segundo objetivo seria minimizar los impactos adversos en la medida de lo posible, asimismo, este amplio
concepto no es solo proteger, sino también mejorar el medio ambiente y ganar aceptacion, se conoce
comunmente como "administracion ambiental”.

Una herramienta que se puede utilizar para este enfoque es la evaluacion de impacto ambiental, aunado a
esto, la gestion ambiental tiene como objetivo dejar condiciones ambientales mejores de lo que habia antes
del proyecto, también, alienta la consideracién de las actividades que son extensiones naturales de las
actividades del proyecto, por ejemplo, afiadir una escalera de peces.

Segun la Ley Nacional de Politica Ambiental (NEPA por sus siglas en inglés) dentro de la informacion
relevante que se deberia poseer para entender la necesidad y el propdsito del proyecto de transporte, se debe
incluir:

Breve historia del proyecto.

Enlace del sistema de transporte.

Problemas de capacidad y demanda de transporte.
Mandato legislativo.

Relaciones morales.
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e Problemas de seguridad vial.
o Deficiencias en la prestacion de servicios.

Ademas, el proceso de evaluacién debe contemplar los siguientes componentes:

Definir el area de estudio del proyecto.

o Desarrollar varias alternativas que satisfagan el propésito y la necesidad del proyecto, e identificar
posibles impactos.

e Desarrollar un perfil de la comunidad, que como minimo incluya: definicion del area afectada,
limites del vecindario, ubicaciones de residencias y empresas, datos econémicos y demograficos,
historia de la comunidad y los planes de uso del suelo.

e Analizar los impactos: evaluar la accién propuesta de los impactos en la comunidad versus no
realizar la accion, asimismo, se debe investigar las consecuencias de la accion.

o Identificar soluciones: identificar posibles soluciones para abordar los impactos adversos.

e Emplear la participacion pablica: involucrar al pablico en el desarrollo de alternativas de proyectos.
Este paso es integral a todos los pasos anteriores.

o Presentar los resultados en un documento: proporcionar presentaciones orales y un informe escrito
gue documente los resultados para su distribucion a las partes interesadas y fundamentar las
decisiones.

Garantizar soluciones seguras y viables

Como se menciond anteriormente, un reto para el personal técnico es traducir una idea o concepto propuesto
por el publico o una parte interesada en una alternativa técnicamente factible, el personal de SSC es flexible
y esta dispuesto a trabajar con partes interesadas individuales para abordar un problema local, asimismo,
entiende que problemas especificos del sitio dictan otra solucion mas "sensible al contexto" que un disefio
estandar. La forma geométrica y las dimensiones de la carretera deben reflejar adecuadamente la seguridad
del conductor, deseos, expectativas, comodidad y conveniencia, también, que deberia hacerlo dentro del
contexto de una serie de limitaciones y consideraciones, incluyendo el terreno, caracteristicas de uso del
suelo, efectos en la carretera, la comunidad y consideraciones de costo.

Otro reto actual, es producir un disefio de alta calidad donde las bajas velocidades sean consideradas mas
seguras, por ejemplo, emplear velocidades mas bajas a través de pueblos o zonas en desarrollo mediante el
trafico calmado (pacificacion de trafico), en donde se utilicen reductores de velocidad, desvios, chicanes y
estrechamiento de carriles, del mismo modo, se tiene presente que la seguridad y movilidad de los peatones
s una preocupacion primordial.

Asimismo, también establece que el disefio sensible al contexto deberia incluir lo siguiente:

e Descripcion de las condiciones existentes de la carretera y propuestas de mejora para el proyecto.

e Descripcion completa de las caracteristicas inferiores de calidad, proporcionar datos especificos que
identifiquen el grado de deficiencia.

e Datos de colision durante al menos el ultimo periodo de tres afios, en donde se indique frecuencia'y
severidad de los choques.

e Costos e impactos adversos que resultardn de cumplir con las normas actuales de disefio.

e Mejoras de seguridad que se realizaran en el proyecto para mitigar los efectos de las caracteristicas
deficientes.

e Discusion de la compatibilidad de las propuestas.
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Los problemas de transporte pueden ser ampliamente categorizados como:

Seguridad vial.

Movilidad.

Reemplazo o rehabilitacion de infraestructura.

Mejoramiento del desarrollo econémico.

Seguridad sustantiva de la carretera (se basa en definir la naturaleza y alcance del problema de
seguridad, determinando la frecuencia, tipo, severidad y otras caracteristicas de los accidentes, del
mismo modo, contempla otra informacidn importante como lo es el trafico y el volumen).

Es importante mencionar que el rendimiento de seguridad esperado de cualquier carretera esta fuertemente
relacionado a su contexto, definido por las siguientes caracteristicas:

Volumen de transito.

Ubicacion (rural, urbana o suburbana).

Clasificacion funcional (acceso controlado, arterial, colectora o local).

Tipo de instalacion (dos carriles, varios carriles sin dividir o varios carriles divididos).

Terreno o topografia (montafioso o plano).

Seccion transversal de la via (seccion tipica o interseccion, incluido el tipo de trafico de la
interseccion controlada).

e Uso de suelo adyacente (nimero de carriles, comercial versus residencial y la actividad peatonal
asociada).

Necesidades organizacionales

Las organizaciones que pretenden implementar SSC inevitablemente se enfrentaran a la necesidad de
cambios en su estructura y procesos de trabajo, el enfoque de la organizacion debe darse en forma eficiente
y efectiva atendiendo las necesidades del cliente, el grado de efectividad del proceso define qué tan bien el
proceso lleva al producto correcto o nivel de servicio esperado, mientras que la eficiencia del proceso se
define en relacion a términos de recursos (horas de trabajo, materiales y costo) que se gastan para generar
el producto o servicio.

En términos generales, las organizaciones tienen tres activos que pueden afectar el rendimiento esperado,
los cuales son:

e Personas: las habilidades colectivas, disponibilidad y la disposicion de las personas en la
organizacion para realizar ciertas tareas o funciones.

e Procesos: las politicas formales, procesos, herramientas y procedimientos, asi como las formas
informales de ejecutar los procesos.

e Estructura: la estructura organizativa formal, asi como la forma en que las personas se organizan en
equipos o unidades para realizar el trabajo.

A nivel organizacional, el enfoque de soluciones sensibles al contexto sugiere seguir los siguientes tres
pasos:

o Decidir trabajar de manera diferente (aceptar cambiar).
Dirigir los recursos para generar un valor agregado (cambio directo).

e Promover mejoras mediante las habilidades adecuadas, roles y responsabilidades (cambio de
soporte).
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Finalmente, la propuesta de adopcion del término de soluciones sensibles al contexto para el Departamento
de Transporte de Utah se basa en los principios mencionados a continuacion:

o Los usuarios del sistema de transporte de Utah no se interesan en el disefio, se enfocan en las
soluciones, para ellos el disefio es como un proceso o un medio para movilizarse.

o El centrarse en el resultado esperado en lugar del proceso o actividad puede ayudar a fortalecer su
propia responsabilidad para el desempefio del proyecto.

o No todas las soluciones de transporte requieren un disefio o infraestructura fisica (National
Cooperative Highway Research Program, 2002).

La guia mencionada anteriormente, se considera la mas relevante para la elaboracion del proyecto; sin
embargo, se utilizardn como fuentes de consulta diversas guias y documentos que se explicaran brevemente
a continuacion.

Soluciones Sensibles al Contexto en el Disefio de las Principales Vias Urbanas para Comunidades
Transitables

Este documento fue realizado por el Instituto de Ingenieros de Transporte (ITE por sus siglas en inglés
Institute of Transportation Engineers), es una guia para el mejoramiento del desarrollo de proyectos en las
principales vias urbanas e instalaciones que son clasificadas como vias arteriales y colectoras, describe los
principios, beneficios e importancia de las soluciones sensibles al contexto, indica como el enfoque de SSC
se puede aplicar en las etapas de planificacién y disefio de las principales carreteras urbanas, asimismo,
presenta los siguientes capitulos: funcion de SSC, planificacion y desarrollo sensible al contexto en vias
urbanas, planificacion de redes y corredores, marco para el disefio de la via urbana, disefio vial para zonas
urbanas, controles de disefio, directrices de disefio de carreteras, directrices de disefio de via de circulacion,
directrices de disefio para intersecciones, arterias de un solo uso de suelo y areas prioritarias de movilidad
del vehiculo, finalmente, presenta algunos casos de estudio en donde se aplico lo anteriormente mencionado
(Institute of Transportation Engineers, 2006).

Disefio de Calles Urbanas Transitables: Un Enfoque Sensible al Contexto

Este documento fue realizado por el Instituto de Ingenieros de Transporte, es una guia para el mejoramiento
de comunidades peatonales en pueblos, barrios, centros urbanos y otras areas donde las personas se animen
a caminar y andar en bicicleta, permite identificar cbmo los principios de SSC se pueden aplicar en los
procesos de planificacion y desarrollo de proyectos para la mejora del derecho de via de las calles urbanas
de comunidades peatonales; asimismo, describe la relacién, compatibilidad y soluciones de compromiso
para solventar las necesidades de todos los usuarios, junto a los usos del suelo, medio ambiente y los
intereses de la comunidad para tomar decisiones en el proceso de desarrollo del proyecto, finalmente, brinda
orientacion sobre la manera de identificar y seleccionar los tipos de vias publicas apropiadas y los
parametros de disefio correspondientes para satisfacer mejor las necesidades de caminabilidad (Institute of
Transportation Engineers, 2010).

Cuantificacion de los Beneficios de Soluciones Sensibles al Contexto

Este informe fue realizado por el Programa Nacional Cooperativo para la Investigacion de Carreteras de los
Estados Unidos de América (NCHRP, por sus siglas en inglés, National Cooperative Highway Research
Program), indica las directrices para la cuantificacion de los beneficios de la aplicacion de los principios de
soluciones sensibles al contexto en la planificacion del transporte, programacion, desarrollo de proyectos y
operaciones, asi como las medidas de rendimiento fiables. Para desarrollar estas medidas de rendimiento de
SSC se ha empleado un enfoque de dos fases, la primera fase propiciaba una revision de la literatura (casos
existentes documentados) y la segunda fase, en la cual los casos seleccionados fueron estrechamente
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evaluados y analizados utilizando diferentes herramientas de medicidn, ademas, este informe se desglosa en
los siguientes capitulos: introduccion e investigacion, sintesis de la literatura, enfoque de la investigacion,
recomendaciones, directrices, conclusiones e investigaciones futuras (National Cooperative Highway
Research Program, 2009).

Flexibilidad en el disefio de carreteras

Esta guia fue realizada por la Administracion Federal de Carreteras de los Estados Unidos de América
(FHWA, por sus siglas en inglés, Federal Highway Administration), se basa en la flexibilidad de las leyes y
reglamentos vigentes para explorar las oportunidades de usar un disefio flexible como una herramienta para
ayudar a sostener intereses de la comunidad sin comprometer la seguridad, menciona como disefiar
carreteras que incorporen valores de la comunidad y que sean mecanismos seguros, eficientes y eficaces
para el movimiento de personas y mercancias, finalmente, se desglosa en los capitulos mencionados a
continuacion: descripcion general de la planificacion, carretera y su proceso de desarrollo, normas de disefio
de carreteras, clasificacion funcional, controles de disefio, alineamiento horizontal y vertical, elementos de
seccion representativa (seccion transversal), puentes y otras estructuras mayores, intersecciones y casos de
estudio (Federal Highway Administration, 2012).

Practica de Disefio Geométrico para Carreteras Europeas

Este informe fue realizado por la Administracion Federal de Carreteras, se basa en la visita de exploracién
que se realiz6 para revisar y documentar procedimientos y practicas europeas referentes al disefio
geométrico vial y el disefio sensible al contexto, en este Gltimo se busca un equilibrio entre las necesidades
de seguridad, movilidad y los intereses de la comunidad. El grupo estadounidense visitd proyectos en Suecia,
Dinamarca, Holanda, Inglaterra y Alemania, se reunidé con numerosos representantes de los ministerios de
transporte y autopistas, centros de investigacion y consultores. Se determiné que, en los paises europeos, la
filosofia general de disefio de la carretera y del desarrollo del proyecto, es generar un programa de transporte
y un sistema gque mejore los valores de la comunidad e integre las carreteras en las comunidades y en el
medio ambiente, apoyada en objetivos de seguridad muy elevados, asimismo, el informe se divide en los
siguientes capitulos: introduccion, estructura de la administracion de las carreteras, exploracion (escaneo de
resultados), recomendaciones y estrategias de implementacion (Federal Highway Administration, 2001).

Civilizar las Calles

En este documento elaborado por la Universidad EAFIT se explica la forma en que se analizaron y
modificaron seis calles de la ciudad de Medellin, iniciando con el estudio histérico de la misma hasta llegar
a un cambio en donde se aprovecha el espacio vial para los usuarios vulnerables, asi como brindar mayor
énfasis a la movilidad, vegetacién y mobiliario (Echeverri et al., 2017).

Corredores estratégicos

En este texto elaborado por la Universidad EAFIT se analiza la importancia de disefiar corredores en donde
se fomente la recuperacion ambiental, la movilidad sostenible y el ordenamiento territorial, asimismo, se
brinde un manejo apropiado de las carreteras para que pueden albergar fauna y flora, es decir, construir sin
impactar tanto el entorno con el fin de conservar las estructuras naturales del area que se desea intervenir
(Echeverri et al., 2017).

2.3 Términos claves de un enfoque de Soluciones y Disefio Sensible al Contexto en proyectos de movilidad

A continuacion, se presentan los principales términos vistos desde un enfoque de SSC y DSCC:
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Consideraciones de calidad de vida: que los proyectos viales contemplen las medidas de mitigacion
aplicadas para minimizar los impactos ambientales y sociales causados, garantizando el desarrollo de
proyectos socialmente inclusivos que mejoren el bienestar econémico y social (Banco Interamericano de
Desarrollo, 2016).

Calles completas: una calle completa es segura, comoda y conveniente para todos los modos de viaje
(caminar, bicicleta, automovil y transito en general). Una politica de calles completas asegura que el derecho
de paso sea planeado, disefiado y operado para proporcionar acceso seguro y movilidad a todos los usuarios.
Un enfoque de calles completas integra personas y lugares en la planificacién, disefio, construccion,
operaciéon y mantenimiento de nuevas redes de transporte, esto ayuda a garantizar que las calles sean seguras
para las personas de todas las edades y capacidades, asi como equilibrar las necesidades de los diferentes
modos y apoyar los usos locales de la tierra, las economias, las culturas y los entornos naturales (Federal
Highway Administration, 2017).

Carreteras autoexplicativas: Muestran un disefio y una sefializacion vial con indicaciones claras a los
usuarios sobre el tipo de via por la que circulan y el comportamiento que deben adoptar para garantizar la
seguridad vial para todos los usuarios de la via (Cota, 2016).

Contexto: Es la naturaleza del entorno natural o construido creado por la tierra, topografia, caracteristicas
naturales, los edificios y las caracteristicas asociadas, ademas de los tipos de uso del suelo, las actividades
en la propiedad adyacente a las calles, en las aceras y una zona mas amplia creada por el barrio que la rodea,
distrito o comunidad. EIl contexto también se refiere a la diversidad de los usuarios del entorno (Institute of
Transportation Engineers, 2006).

Enfoque de equipo interdisciplinario: un enfoque interdisciplinario para la planificacion y disefio incorpora
los puntos de vista de los distintos organismos, actores y profesionales que tienen funciones o areas de
preocupacion en el proyecto de transporte. Los diferentes puntos de vista permiten la coordinacion entre las
diferentes actividades y resolucion de conflictos de intereses. Un enfoque de equipo interdisciplinario
también puede dar lugar a una gama mas amplia de alternativas posibles que cumplen multiples objetivos.
La distribucion de los equipos de planificacion y disefio puede variar significativamente dependiendo de la
naturaleza del proyecto y puede incluir cualquier persona u organizacion relacionada con el proyecto,
incluyendo, pero no limitando a los siguientes: planificadores de transporte, ingenieros civiles, cientificos
del medio ambiente, representantes de las agencias de recursos, planificadores del uso de la tierra,
disefiadores urbanos o0 arquitectos, arquitectos paisajistas, ingenieros forestales, duefios de la propiedades
colindantes, los encargados de servicios publicos, los lideres comunitarios o representantes, los elegidos o
designados por los funcionarios, los bomberos, policia y representantes de mantenimiento de carreteras
(Institute of Transportation Engineers, 2006).

Habitabilidad urbana: es uno de los factores que permiten el desarrollo de calidad de vida dentro del espacio
urbano, esta ligado al crecimiento econémico, asimismo, abarca entre otros aspectos el estudio de las
cualidades que se desarrollan en el medio ambiente urbano al exterior de los espacios arquitecténicos
(Olmos, 2008).

Pacificacion vial o trafico calmado: se refiere a varias caracteristicas de disefio y estrategias destinadas a
reducir la velocidad y el volumen del trafico de vehiculos en una carretera en particular, los proyectos para
calmar el trafico pueden variar desde modificaciones menores de una calle individual hasta el redisefio
integral de una red vial (Victoria Transport Policy Institute, 2015).

Partes interesadas: Son los organismos, organizaciones o individuos que tienen un cierto nivel de autoridad
0 interés debido a vivir en las cercanias o en la comunidad, los usuarios o aquellos individuos que pueden
ser potencialmente afectados por un proyecto de transporte (Institute of Transportation Engineers, 2006).

Participacion ciudadana: se entiende como un proceso social que resulta de la accién intencionada de
individuos y grupos en busca de metas especificas (Velasquez, 2003).
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Creacion de espacios (placemaking): Se centra en un proceso de participacion publica que define y responde
a las condiciones y necesidades de la comunidad para lograr un disefio de transporte que sea sensible a su
contexto (Federal Highway Administration, 2017).

Reasignacion de espacio vial: Implica el cambio de espacio en la carretera actualmente dedicado al transito
de automdviles o estacionamiento, con el fin de servir a otros modos de transporte como aceras, carriles
para bicicletas, vehiculos de alta ocupacion y carriles de autobuses o lineas ferroviarias. En algunos casos
se trata de reducir los derechos de paso totales de la carretera para que la tierra esté disponible para otros
usos, aunado a esto, es un método para priorizar el transporte con el objetivo de favorecer viajes de mayor
valor y modos mas eficientes (Victoria Transport Policy Institute, 2015).

2.4 Normativa respecto a Soluciones Sensibles al Contexto en Costa Rica

No se encontré ninguna ley, norma, procedimiento o guia relacionada con el tema de Soluciones Sensibles
al Contexto para proyectos de movilidad en Costa Rica, debido a esto, se procedié a consultar a diferentes
expertos de instituciones publicas con el fin de determinar si contaban internamente con alguna politica al
menos de participacion ciudadana, entre las instituciones a las cuales se les consulto se encuentran:

e En el Consejo de Seguridad Vial, el planificador Lic. Jeremy Corrales indica que no cuentan con
ningln procedimiento o normativa formal, sin embargo, aplican la socializacion del proyecto y
metodologia participativa.

e En la Direccion de Infraestructura y Equipamiento Educativo, el abogado Lic. Eddie Calderdn
indica que no estd normado la manera de abordar la participacion ciudadana, sin embargo, se
realizan talleres participativos con las comunidades.

e Por otro lado, el Ministerio de Obras Publicas y Transportes cuenta con el Programa de Gestion
Ambiental y Social, el soci6logo Lic. Sergio Bogantes indica que no cuentan con ninguna ley o
procedimiento formal, pero que, si realizan una amplia sensibilizacion de los proyectos, asimismo,
menciona la Consulta Socioambiental del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), el cual es un
anexo que se debe adjuntar a los documentos de prefactibilidad para aprobacion por parte del BID,
mismo consiste en exponer previamente a la etapa de construccién el disefio del proyecto a la
comunidad con el fin de evaluar como acepta la comunidad el proyecto y retroalimentar el disefio
si fuera posible basado en los aportes de los ciudadanos.

e También se investigo en el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica, el Lic. Alex
Campos indica no conocer de ninguna politica asociada a la participacion ciudadana, que lo mas
parecido a esto son los Consejos Territoriales de Desarrollo, el cual es un grupo que estd compuesto
por 60% de participaciéon ciudadana y 40% de instituciones publicas de la zona, estos consejos
participan activamente en la toma de decisiones de los Consejos Regionales de Desarrollo
(COREDES).

e Ademas, se investigo en el Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo, el Ing. Matt Rodriguez
indica que no poseen ninguna politica de participacion en temas de vialidad, que lo mas cercano a
participacion social y activa se encuentra en el Manual de Planes Reguladores como Instrumento de
Ordenamiento Territorial.

e Aungue no esta completamente enfocado al &rea vial, se logré conseguir por medio del Arg. Gillio
Francesa Campos la propuesta de “Politica Local de Uso de Espacios Publicos (PLUEP) de la
Municipalidad de Montes de Oca”, la cual tiene como objetivo suministrar los criterios para la
administracion sostenible de los espacios publicos del canton.

Finalmente, una ley que menciona algo relacionado a lo investigado es la Ley N.° 8114 "Ley de
Simplificacién y Eficiencia Tributarias", ya que menciona la Modalidad participativa de ejecucién de obras:
a la cual se le conoce también como “conservacion vial participativa” y se refiere a la coordinacion y
cooperacion que se establece entre la municipalidad, el gobierno central, las organizaciones comunales y la
sociedad civil de un cantén; con la finalidad de planificar, ejecutar, controlar y evaluar obras de diversa
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indole, contempladas dentro de la conservacion y construccion vial (Ministerio de Obras Publicas y
Transportes, 2015).

CAPITULO 3: MARCO METODOLOGICO

En este apartado se explicard la manera en la cual se pretende lograr los objetivos presentes en la seccion
1.4. Primeramente, se considera necesario indicar el tipo de investigacion seleccionada, la cual es cualitativa,
ya que el fin del estudio no pretende abordar de manera robusta la estadistica, ni modelos experimentales,
asimismo, dado que la investigacion radica en implementar un enfoque que ha sido exitoso en diversos
estados de los Estados Unidos de América (Connecticut, Minnesota, Maryland, Washington, entre otros
mas), asi como algunos paises europeos (Suecia, Dinamarca, Holanda, Inglaterra y Alemania, por ejemplo)
como lo son las SSC. El tipo de investigacion se desarrollard en un &mbito exploratorio, debido que el fin
de la investigacién procurara adaptar estas ideologias de DSC a los proyectos de viales de Costa Rica, cabe
destacar, que este tema ha sido poco estudiado en el pais y no se cuenta con ninguna normativa o guia de
cémo podria abordarse, dicho de otra manera, el alcance exploratorio se enfocara en analizar
implementaciones de este disefio internacionalmente y tratar de adaptarlo al contexto de nuestros proyectos
viales (Hernandez, 1991).

Igualmente, se considera que dentro de este alcance exploratorio no se establecera hipétesis, se planteara un
disefio transeccional relacionado con el estado actual de la incorporacion de los principios de Soluciones y
Disefios Sensibles al ontexto en la gestion de proyectos de infraestructura vial, ya que la investigacion
consiste en analizar cual es el nivel o estado de una o distintas variables en un momento dado, o bien en cuél
es la relacion entre un conjunto de variables en un tiempo Unico, igualmente, cabe destacar, que el fin se
basa en describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado (Hernandez, 1991).

Dicho lo anterior, con el proposito de presentar de una manera secuencial las actividades y herramientas que
se emplearan para lograr los objetivos planteados, se presentan seguidamente diagramas de flujo para mayor
entendimiento de las etapas en las cuales se desglosara esta investigacion, aunado a esto, posterior a los
diagramas mostrados en las figuras 3.1, 3.2 y 3.3, se desarrollara una breve explicacion de algunos conceptos
0 herramientas que se consideran relevantes.
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Para la recopilacion de informacion se recurrira a la revision y analisis de la literatura (diversos manuales y
guias internacionales tanto de enfoque sensible al contexto como de participacion ciudadana, ver Figura
3.1), asimismo, se empleard el criterio de profesionales en diferentes ramas tanto del sector publico como
privado (ver Figura 3.2), que aplican uno o varios de los conceptos que propone el enfoque de disefio
sensible al contexto, esto con el fin de conocer el estado del arte con respecto a este tema en el pais, dicha
informacidn seré recolectada mediante un extenso formulario (cuestionario) que se enviara por diferentes
medios electrénicos (correo y redes sociales).

Por otro lado, debido al tema y al abordaje de la investigacion exploratoria, con respeto a la técnica de
recoleccion de datos tipo encuesta que se aplicard, esta se puede clasificar de la siguiente manera:
exploratoria (segun el objetivo principal de la investigacidn), referida a opiniones o percepcion (segln su
contenido), personal (segun procedimiento de administracién del cuestionario), transversal o sincrénica
(segun su dimension temporal) y aplicada a fines especificos de percepcion de la movilidad y aspectos de
soluciones sensibles al contexto de acuerdo a finalidad (Diaz, 2002).

Asimismo, Diaz (2002) indica: “Aunque la encuesta por muestreo no es la técnica mas adecuada para
realizar una investigacién exploratoria se ha utilizado en numerosas ocasiones con el fin de conocer aspectos
concretos del universo objeto de estudio” (p. 6). Debido a esto y aunque se conoce que en un enfoque
exploratorio la recoleccion de datos conlleva a muestras mas enfocadas al &mbito teérico, homogéneo o a
expertos, se procederd a abordar una muestra estadistica caracteristica de la poblacién de estudio
(profesionales en el ambito vial), con el fin de contar con un nimero representativo de resultados que
permitan generar gréaficos con las diferentes percepciones de los profesionales, para asi entender de una
mejor manera cuales son los aspectos claves y herramientas de participacion ciudadana mas empleadas en
el pais.

Cuando se obtenga la informacion del andlisis de la literatura, la cual serd llevada a cabo mediante la
creacion dos matrices compuestas tanto por los diferentes aspectos del enfoque de soluciones sensibles al
contexto como por los aspectos claves a considerar para la participacion ciudadana en proyectos viales, asi
como los resultados de las respuestas de un cuestionario, o formulario digital, aplicado a los diferentes
profesionales, se realizara el instrumento mas importante de este proyecto, la propuesta de guia para la
implementacion de soluciones sensibles al contexto en proyectos de movilidad en el pais (ver Figura 3.3),
posteriormente, se realizara la validacion de lo investigado mediante un disefio sensible al contexto para la
calle de El Paseo de los Turistas, en donde se propone emplear diferentes técnicas de participacion (talleres,
reuniones y encuestas de opinion publica) con el fin de recopilar toda la informacion requerida para generar
el anteproyecto de la calle de El Paseo de Los Turistas.

CAPITULO 4: RESULTADOS Y ANALISIS

En este capitulo se desarrollan los cuatro objetivos especificos planteados, cabe destacar que los resultados
del objetivo uno y dos originaron el objetivo general, es el cual la generacion de una guia de Soluciones
Sensibles al Contexto que se ajuste de manera eficiente a proyectos de movilidad en Costa Rica, la cual se
presenta mediante un documento de casi 200 hojas en el Apéndice 1.

4.1 Revision y analisis de literatura internacional de Soluciones Sensibles al Contexto en proyectos viales

Con respecto al primer objetivo, que consiste en revisar la literatura internacional con el fin de analizar la
implementacion de Soluciones Sensibles al Contexto en proyectos viales, se llevd a cabo la lectura de los
siguientes documentos:

e Guia de mejores practicas para lograr Soluciones Sensibles al Contexto (National Cooperative
Highway Research Program, 2002).
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o Disefio de Calles Urbanas Transitables: Un Enfoque Sensible al Contexto (Institute of
Transportation Engineers, 2010).

e Soluciones Sensibles al Contexto en el Disefio de las Principales Vias Urbanas para Comunidades
Transitables (Institute of Transportation Engineers, 2006).

e Cuantificacion de los Beneficios de Soluciones Sensibles al Contexto (National Cooperative

Highway Research Program, 2009).

Flexibilidad en el Disefio de Carreteras (Federal Highway Administration, 2012).

Préctica de Disefio Geométrico para Carreteras Europeas (Federal Highway Administration, 2001).

Civilizar las calles (Echeverri et al., 2015)

Corredores estratégicos (Echeverri et al., 2017).

Adicionalmente, se efectlo la lectura y andlisis de documentos relacionados al tema de participacion
ciudadana tanto en transportes como en el desarrollo de realizar ciudades (Gltimo documento), los mismos
se mencionan a continuacion (informacion que sirvio para reforzar el desarrollo del tercer objetivo):

¢ Disefio orientado al transporte en Holanda (Pojani et al., 2015).

e Manual de participacién publica (New York State Department of Transportation, 2004).

e Técnicas de participacion publica para la toma de decisiones de transporte (Federal Highway
Administration, 2015).

o Directrices para participacion de los interesados (Michigan Department of Transportation, 2009).

e La participacion ciudadana en los procesos de hacer ciudad (Benach et al., 2018).

Basado en la revision y analisis de la literatura anteriormente mencionada, se establecieron dos matrices de
las cuales se presenta un extracto en las figuras 4.1 y 4.2 (ver matrices completas en Apéndice 3), la primera
matriz contempla los aspectos claves que aborda un enfoque de Soluciones Sensibles al Contexto y la
segunda matriz los aspectos claves a considerar cuando se realiza participacion ciudadana en proyectos
viales.

Como se puede observar en la Figura 4.1, dentro de los aspectos claves encontrados con mayor frecuencia
en todos los documentos se pueden mencionar:

proyectos viales mas que para transporte, para espacio publico,
flexibilidad en el disefio,

analizar el contexto local, visto desde muchas perspectivas,
reflejar los valores de la comunidad, entre otros.

La informacion recopilada en esa matriz gener6 el diagrama de aspectos claves que se deben contemplar
cuando se realiza un Disefio Sensible al Contexto (DSC), el cual se presenta mediante la figura 4.3, y es un
resumen de la mayor parte de la guia la cual se complementa con aspectos relacionados con la participacion
ciudadana que se presentan en las figuras 4.4 y 4.5, en donde se clasificaron los aspectos claves en las
siguientes categorias: elementos iniciales a investigar, factores a incorporar en el disefio (factores de disefio
geomeétrico e ingenieria de trénsito y factores socio-ambientales), caracteristicas a evaluar durante el disefio,
caracteristicas de los disefiadores y de la entidad de transporte, y componentes sociales en el disefio.

De igual forma, en la Figura 4.2, dentro de los aspectos claves a considerar cuando se realiza participacion
ciudadana en proyectos viales, los que presentaron mayor frecuencia son los siguientes: talleres, incluir
diversas partes interesadas en la etapa de disefio, sesion de lluvia de ideas, trabajar con las organizaciones
comunales, entre otros. Esta informacion originé el diagrama de caracteristicas que aborda un disefio con
participacion ciudadana, el cual se muestra en la Figura 4.4; también se considerd relevante aprovechar el
analisis de la literatura para identificar las técnicas de participacion ciudadana mas efectivas para llevar a
cabo un disefio participativo, estas me muestran en la Figura 4.5 diagrama de herramientas o técnicas de
participacion ciudadana, entre ellas se pueden citar: visitas de campo, uso de videos para brindar
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informacién, grupos de enfoque, charrette, establecer reuniones y talleres (este diagrama presenta el orden
de los resultados generados de la encuesta o formulario realizado a los expertos).

Asi mismo, del modo en gue se iba resumiendo vy clasificando la informacion obtenida de la literatura, se
fue formulando una serie de preguntas en referencia a cada aspecto clave de Soluciones Sensibles al
Contexto abordado en la guia, dichas preguntas se muestran a modo de ejemplo en el Apéndice 4y sirvieron
para materializar un resumen que generé el formulario (cuestionario) que se aplico a los profesionales en
las diferentes ramas y se explica seguidamente el segundo objetivo.
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Matriz de aspectos claves que aborda un enfoque de Soluciones Sensibles al Contexto

Documentos y guias consultadas

Guia de mejores PDri:;E:Ea de Flexibilidad Soluciones Sensibles al |Disefio de Calles |Cuantificacion de
practicas para lograr - . |Contexto en el Disefio |Urbanas los Beneficios de
N ; Geométrico para |en el Disefio .. . . . A

Criterios claves a considerar en proyectos de movilidad, Soluciones Sensibles Carreteras de Carreteras de las Principales Vias [Transitables: L.Jn SO|U(.2IOHES Civilizar las Corregqres )
para el disefio de carreteras y proyectos viales al Cc_)ntexto Europeas (Federal Urbana_s para Enfoque Sensible |Sensibles al _ calles ) estrateglcqs Frecuencia

(Natlonal_ (Federal Highway Comu_nldades ] al antexto Contexto _(Natlonal (Echeverri et |(Echeverri et

Cooperative . ..~ . |Transitables (Institute |(Institute of Cooperative al., 2015). al., 2017).

Highway Research ngh\_/vz_iy . Administratio of Transportation Transportation Highway Research

Administration, |n, 2012). . i

Program, 2002). 2001). Engineers, 2006). Engineers, 2010). [Program, 2009).
Mas que para transporte (espacio publico) X X X X X X X X 8
Flexibilidad en el disefio (proyecto integral) X X X X X X X X 8
Analizar el contexto local X X X X X X X X 8
Visto desde muchas perspectivas X X X X X X X X 8
Reflejar los valores de la comunidad (cultura) X X X X X X X X 8
Toma de decisiones efectiva X X X X X X X X 8
Compromiso con la comunidad X X X X X X X X 8
Disefio participativo X X X X X X X X 8
Plan de participacion publica X X X X X X X X 8
Sensible a los recursos ambientales X X X X X X X X 8
Comprender la visién, necesidades de la comunidad y
el problema de transporte X X X X X X X X 8
Preservacion y mejoramiento de lo escénico y estético |X X X X X X X X 8
Seguridad vial es primordial X X X X X X X X 8
Equipo interdisciplinario X X X X X X X X 8
Comprender el uso de suelo, paisaje, comunidad y
recursos valiosos X X X X X X X X 8
Involucrar amplia gama de partes interesadas X X X X X X X X 8
Canales de comunicacion X X X X X X X X 8
Identificar los impactos X X X X X X X X 8
Valor agregado (mejorar la calidad de vida) X X X X X X X X 8
Transporte multimodal X X X X X X X X 8
Analizar los flujos de movilidad X X X X X X X X 8
Elementos de disefio apropiados X X X X X X X X 8
Condiciones de transito X X X X X X X X 8
Politica pablica y planes X X X X X X X X 8
Anaélisis y preservacion de lo histérico X X X X X X X 7
Financieramente viables (uso eficaz de recursos) X X X X X X X 7
Programacién (planificacion) X X X X X X X 7
Tréfico calmado, caminos autoexplicativos y calles
completas X X X X X X X 7

Figura 4.1. Matriz de aspectos claves que aborda un enfoque de Soluciones Sensibles al Contexto de acuerdo a la literatura consultada. Fuente: elaboracion propia.




Matriz de aspectos claves a considerar para la participacion ciudadana en proyectos viales

Criterios claves a considerar en la participacion ciudadana

Documentos y guias consultadas

Disefio orientado al
transporte en Holanda
(Pojani et al., 2015)

Técnicas de participacion
publica para la toma de
decisiones de transporte
(Federal Highway
Administration, 2015)

Directrices para
participacion de los
interesados (Michigan
Department of
Transportation, 2009)

Manual de
participacion publica
(New York State
Department of
Transportation, 2004)

La participacion
ciudadana en los
procesos de hacer
ciudad (Benach et al.,
2018)

Frecuencia

Talleres

Incluir diversas partes interesadas en la etapa de disefio

XX

Sesion de lluvia de ideas

XXX

Trabajar con las Organizaciones Comunales

Principios basicos de democracia

Contacto temprano, genuino y continuo con las personas

Uso de una variedad de técnicas de participacién publica

Establecer necesidades, metas, objetivos, limitaciones y estrategias

Necesidad de establecer reuniones

Flexibilidad en el horario de las reuniones de participacion

Encuestas de opinién publica

XX XX XXX XX [ XX

XX XX XXX [ X

Dimensiones identificadas a tratar

XX XX XX XXX XXX

Planificacion de eventos y actividades en espacios pUblicos

X

Entrevistas a personas claves

DI XX XXX XXX | X

Técnicas telefonicas

Servicios en linea

Grupos claves (grupo de trabajo central, grupo de colaboracién de trabajo)

Buena organizacién y divulgacion bien planificada

Estructura de reuniones

Sesiones publicas / audiencias

Charrette

XX XX XX ([X

Centro de acogida

Lista de correos

X

Grupos de enfogue

Negociacién y mediacion

XX

Celebracién de eventos especiales

Visitas al sitio

XXX XX XXX XXX XX

Toma de decisiones efectiva

Compromiso por parte de la entidad de transporte

Equipo interdisciplinario

X ([X|X

XX XXX XXX XXX XXX XX [ X

Andlisis cualitativo

XXX XX

Oradores o voluntarios de participacion publica

Foro abierto / Casas abiertas

Lineas directas

Incentivos econdémicos 0 en especies para mejorar la asistencia

XXX ([X

Primeros pasos de participacion publica

X

Cambiar el enfoque de la reunién

XXX [X[X|X

X

NINININDINININ|WIWWWWWIWWWWWIWWww|W|Ww|w(w|(~A|D DB O|OT

Figura 4.2. Matriz de aspectos claves a considerar para la participacion ciudadana en proyectos viales de acuerdo con la literatura consultada. Fuente: elaboracion propia.
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[ Aspectos claves para un Disefio

Sensible al Contexto
l 1
Elemenios micses 2 Faciores @ incorporar en-el Caracteristcas a evaluar Caracteristcas de los disefadoes Companentes socaies en &l
invasliger dizefia durards e disafia y & la enfidad de fransparie disefio
Comprender las necasidadss 6 a ¥ 3}
— comunidad, el problama de rareporte, Faciores de deefio geoméinco & f T |- Polificas piblicas y planas da . ipr infardiscpinario . Disefio parficpativo
Ia visin y &l propésito del proyecto ingenieria de ransito Factonas socio- ambieniaies ransporta Epw
" Ar‘nat;nia'r]::?wmu;al Plaruﬁr-;:mlpmgmmwm mu |, Plende pasticipacitn pibiica
|,  Elsmenics os deafio |,  Sensiblearecumos
Epropiados | alneamiento) ambientalas
Comprander &l usa de suelo, Digfiricidn de crbanios o Liderargn de la enfidad de Toma de decisionas efeck
of paisae y la comunidad Bl b0 da b B alterrativas (ssteblecer acuerdas) = franspans [
L+ Veloddad adscusda |y IR Y PEGONECIA
Analizar lusm.psna \__,. Fimancieramens vishles (uso Gosk Misinsucanal - Wisio desda muches
i La seguridad vial es Proyecios més que eficar de recursos) = perspectivas
i primardial [ trareporie, pa'aes:aunp:;him
Conocer la dasificacion - Mecasdadas - Involucrar ampla gama de
funcional {fpa da via) . . arganzacionahes partes nteresadas
l—p-  Transporte muSmodal _— Rﬂﬂeﬂ”ﬂ“;:ﬂ“:ﬁ‘-‘ dela
l:':énsﬂn N t—  Canales da comunicacidn
Pricrided & dos usuarios Infraestuctura como un
=™ wuinerablas = J—
Haramientas de
. . vizualizacidn
- Trafica caimads, caminos |, (Generar un valor agregado
autoexplicativos y calles completas (mejorar la cahdad de vida)
Saceian Fansversal i . :
-— ¥ Prasarvacitn o meforamiento
adecuada y equiativa " dalp escenico y estéfio
| Prestar mayos stencion 8las Flezibilidad en & dsefio, un
e

imarsacciones y puariss

Lo Idanificar oz impacios da las
intervencionas de transporiz

proyecio integral

Figura 4.3. Diagrama de aspectos claves que se deben contemplar cuando se realiza un Disefio Sensible al Contexto (DSC). Fuente: elaboracion propia.



con Partorpacion Cludadana

I

[E,arac:ieréshcas gue aborda un Disedio ]

1 + ¥ + ¥ ¥
Durante £l d=eho parfidpative es Asperios & considarar an gl Enfoque y camcieristicas de las L0 Componentes primandiales an sl Elementos adicionalss para
relavanE disefa personas encamadas del dissfio Actores indispersaties disafio participativo fomendar la particpacion
e s ishiehyorhas T et o e o —— Comsideracicnas. o famas Flexiilded er el harario de las
Participadon Plilica (PPF) oijelives, limtacines y Equipa interdisaplinario e e d-lediBEFn:I il fundamendales da 330 reumiones de paricpaciin
h—b L2 ioma de decisianes sfectiva Compromisn por parte de Deprizacionas comxiales Secuencia de pasas de Inoaniivos econérins o en
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— - - zccioras sprandidas
democracia Flexibdided en el deefo conlinug con las personas
e Flacamaking

Figura 4.4. Diagrama de caracteristicas que aborda un Disefio con Participacion Ciudadana. Fuente: elaboracion propia.
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Existen una infinidad de técnicas de participacion ciudadana, entre las mas importantes y empleadas segun
la encuesta realiza se pueden mencionar en orden de prioridad las que se muestran en la siguiente figura.

Hermamienias o tecnicas
para un disefio participativo

‘isitas da campa -
|» Uso de vidsos para brindar
Grupes de enfoque (comits asesarchico, o 4 s
rupo de colabaracidn de rebajo)
- Chamatis
Establecer runionss )
L Talaras
Planificacion de eventos y actividades |
&M espacios plblicos
Comunicacién por medios vituales

[+ (plataformas virluales)

Sesitn de Tuvia de ideas  ag—
Tacnicas de gripos
pequedios
Sesiones informaiivas -

Materales de informacion pdblica
. = * (vlaniss, baletines, afches y fobios)
Esirateqia da medics de comunicacion

{paritdicn, radio, television y pendaneg) | Y|
Reuniones plblces
i | |Eudiencias)
Imaginarios +—
Entrevistas a persanas
™ clgvas
Encusstes de apinin plblica | +—
|, MNodficaciin de pusra &
puerta
Confarancias -

= Orficina da campo
Jusgo de ral
—* (Casas ahiertes o foro ahiario
Lisia de oomacs e

Tecricas telefanicas {linaa

™ drecta)

Sarvicios en linsa (sifio web] | «—

Figura 4.5. Diagrama de herramientas o técnicas de participacion ciudadana. Fuente: elaboracion propia.



4.2 Formulacién de cuestionario a profesionales de diversas instituciones que emplean métodos similares a
SSC en los proyectos de movilidad que se permitan identificar en Costa Rica

El segundo objetivo consisti6 en formular un cuestionario con el propdsito de documentar la manera en que
los profesionales de diversas instituciones emplean métodos similares a SSC en los proyectos de movilidad
gue se permitan identificar en Costa Rica, el cuestionario consistio en 29 preguntas de diferentes temas que
fue realizado mediante un formulario de Google con el fin de enviar el enlace mediante correo electronico
o mediante la plataforma WhatsApp. El formulario fue difundido a 120 profesionales afines a proyectos
viales en el pais, obteniendo la colaboracion de 54 profesionales en diferentes areas que llenaron el
formulario para determinar cdmo se encuentra el pais con respecto a las SSC (estado del arte para Costa
Rica), posterior a esto, se considerd conveniente la elaboracion de entrevistas a personas claves (una
pequefia muestra de los 54 encuestados) con el fin de depurar y ampliar algunos conceptos y aspectos de la
guia.

Debido a que los resultados son muy extensos, se presentan completos en el Apéndice 5, junto con la
informacién personal (nombre, profesién, organizacién y afios de experiencia) de los profesionales
(ingenieria, arquitectura, expertos en ciencias sociales, transporte, movilidad y medio ambiente) que
colaboraron en el llenado del formulario. En el Apéndice 1 (guia) también se muestran los resultados del
formulario clasificado por aspecto clave abordado. Dicho esto, se mostrara a continuacién, a modo de
ejemplo, los resultados de algunos de los temas mas relevantes.

Primeramente, se indica que se contd con la colaboracion de 54 profesionales, de los cuales 23 trabajan en
el sector privado y 31 en la gestién publica, con respecto a la experiencia de los profesionales se encuentra
en un rango de 4 y 42 afios, para una experiencia promedio de 14,9 afios, en lo que se refiere al campo
profesional se desglosa en las siguientes areas: 29 ingenieros civiles o en construccion, 14 arquitectos, 5
expertos en ciencias sociales, 2 especialistas en movilidad, 1 ingeniero ambiental, 1 planificador econémico,
1 administrador y 1 ingeniero topografo (ver Figura 4.6). Aunque se considera que fue una participacion
importante, lamentablemente, no se obtuvo la participacion deseada en profesionales expertos en el campo
ambiental.
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Ingenierocivilo  Arquitecto® Experto en Especialistaen  Especialistaen Otg*s
construccion ciencias transporte o el medio
sociales™™* movilidad ambiente™**

Profesionales encuestados

Area o campo profesional

*Paisajista o urbanista.

**Antropélogo. psicdlogo. trabajador social o gestor cultural.

***Ingeniero forestal, ambiental o gestor ambiental.

*#**+*Ingeniero topografo, planificador econémico y administrador.
Figura 4.6. Clasificacion de encuestados segin su campo profesional. Fuente: elaboracién propia a partir de resultados de
formulario, 2021

Seguidamente se mostraré en la Figura 4.7 los factores segun su nivel de importancia que se deben tomar
en consideracion cuando se analiza el contexto local de un corredor vial.
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Figura 4.7. Factores a tomar en consideracion cuando se analiza el contexto local de un corredor vial. Fuente: elaboracién propia mediante resultados de formulario, 2021
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Ademaés, se mencionaron los siguientes factores cuando se analiza el contexto local de un corredor
vial:

e Fauna de la zona, siendo conscientes el paso que tienen de forma natural.

e Funcionamiento de la demanda del uso del corredor vial.

e Demografia, acceso a diferentes modos de movilizacién presentes en la comunidad,
planificacion del entorno urbano en funcion de visiones de sostenibilidad (en todos sus
ejes).

e Una adecuada gestion ambiental.

o El tipo de via publica, residencial, urbana, conexién, interurbana.

e Lineas de deseo peatonales y ciclistas, asi como las oportunidades para reducir el trafico
motorizado.

Segun el gréafico anterior (Figura 4.7) los encuestados coinciden en que los factores mas relevantes
cuando se analiza el contexto local de un corredor vial son “las necesidades de los usuarios”,
“caracteristicas actuales y futuras de la zona”, “tipo de suelo, topografia e hidrologia”,
“requerimientos, limitaciones y prioridades de la comunidad” y “rutas y vias cercanas”,
respectivamente; por otro lado, los otros factores fueron calificados de manera similar, por lo que se
considera que son importantes cuando se analiza el contexto local de un corredor vial. Igualmente,
algunos de los factores adicionales en los cuales los encuestados estan de acuerdo son una adecuada
gestion ambiental (flora y fauna), el funcionamiento de la demanda del uso del corredor vial y el
tipo de via.

Otro aspecto clave relevante, es tener presente que la seguridad vial es primordial, por lo cual se le
consulté a los profesionales cuales son las propuestas que consideran mas efectivas en cuanto a
términos de seguridad vial, obteniendo los siguientes resultados presentados en la Figura 4.8.
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Adicionalmente, se mencionaron las siguientes propuestas de expresiones en términos de seguridad

vial:

Procesos educativos que incluyan a personas usuarias de la via, desde nifios y choferes de
autobus.

Los controles policiales deberian ser sobre todos los factores protectores de riesgo, por
ejemplo: casco, luces, estado mecanico, entre otros, asi como fomentar los retenes
regulares.

Mejoramiento en la normativa de implementos y equipos de seguridad en todo tipo de
vehiculos, mejoras en capacitacion hacia el personal de ingenieria para pensar en todas las
personas que utilizan la via, disefio de vias adecuadas a las velocidades maximas de disefio
seleccionadas, disefios adecuados a la funcionalidad de los usos de suelo por donde se
encuentran las vias.

El control minucioso de infracciones menores (parqueo en aceras, linea amarilla, etc),
exceso de velocidad, uso de la bocina, siguiendo la teoria de las ventanas rotas. El control
riguroso de las contravenciones menores evita que la conducta se agrave.

Desviacidn y canalizacion periférica del trafico motorizado, cruces peatonales y ciclistas a
desnivel (prioridad: desnivel de via motorizada, tanel peatonal/ciclista, puente
peatonal/ciclista) en vias arteriales calificadas.

Segun el gréfico anterior (Figura 4.8) los encuestados coinciden en que las mejores propuestas en
cuanto a seguridad vial son crear infraestructura independiente o separada para usuarios vulnerables
(aceras y ciclovias), seguido del control y gestion de la velocidad, asi como la pacificacién vial; por
otro lado, el resto de las propuestas para fomentar la seguridad vial fueron calificadas de manera
similar, por lo que se considera que son viables en cuanto a seguridad vial. También, dentro de las
propuestas para promover la seguridad vial los encuestados estan los procesos educativos que incluyan
a personas usuarias de la via, controles policiales y la implementacion de cruces peatonales y ciclistas.

Para abordar el aspecto clave de un disefio sensible a recursos ambientales, se le consulté a los
diferentes profesionales si han implementado o conocen si en Costa Rica existen proyectos viales de
calles verdes o de sistemas urbanos de drenaje sostenible (SUDS), obteniendo el siguiente resultado.

= No

Desconozco del
tema

Figura 4.9. Posee Costa Rica proyectos viales de calles verdes y sistemas urbanos de drenaje sostenible (SUDS). Fuente:
elaboracién propia mediante resultados de formulario, 2021

Adicionalmente, se mencionaron los lugares donde consideran se han realizado:

TEC

Tecnoldgico
de Costa Rica
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o Plan Maestro Escalante, calle 33, actualmente en curso, transiciones urbanas de
Curridabat, disefios de Tandem Arquitectura.

e Rutas naturbanas, centro de San Jose.

e Una seccidn frente al parque La Colina de Curridabat cuenta con paisajismo y ha sido
construido con concreto permeable.

e No estan terminados, pero el Programa de la Red Vial Cantonal 1l del MOPT-BID
posee cuatro proyectos (Coyol - Alajuela, La Lima - Cartago, Juanito Mora de
Puntarenas y Calle 21 de San José).

Como se puede observar en el grafico anterior (Figura 4.9), mas de la mitad de los encuestados
concuerda en que Costa Rica no posee proyectos viales de calles verdes o sistemas urbanos de drenaje
sostenible (SUDS), asimismo, se determina que el 37% de los encuestados desconoce del tema y sélo
un 11,1%, lo cual equivale a 6 personas, considera que si hay proyectos de este tipo en el pais.

Otro aspecto clave que se decidié abordar fue el analisis y preservacién de lo histérico, por lo cual se
le consultd a los profesionales si investigaban el peso histérico, la diversidad de actores y actividades
gue han definido la identidad de una calle cuando se realiza una intervencion vial, a lo cual los expertos
contestaron lo siguiente.

Segun el grafico mostrado en la Figura 4.10 la mayoria de los encuestados coinciden en que no es
comun que se investigue el peso histérico, la diversidad de actores y actividades que han definido la
identidad de una calle cuando se realiza una intervencion vial, ya que catalogan en “nunca” y “casi
nunca” con un porcentaje de 83,3% (45 personas), un porcentaje de un 14,8% considera que “a veces”
(8 personas), mientras que solamente una persona indica que “casi siempre” para un porcentaje de un
1,9%, se estima que esta persona piensa asi ya que al trabajar para la Embajada de Estados Unidos, la
asignacion de recursos conlleva una investigacion mas amplia en cuanto al contexto de la zona se
refiere.

= Nunca

= Casi nunca
A veces
Casi siempre

= Siempre

Figura 4.10. Costa Rica posee proyectos viales en donde se investiga el peso historico, la diversidad de actores y actividades
que han definido la identidad de una calle. Fuente: elaboracién propia mediante resultados de formulario, 2021

Un aspecto que se considerd relevante tratar dentro de la encuesta fue, proyectos mas que para
transporte, para espacio publico, se consultd el porcentaje del derecho de via que se asigna para espacio
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publico en proyectos de movilidad que se promueven en el pais (aceras, ciclovias, parques de bolsillo,
zonas verdes, mobiliario, entre otros), obteniendo los siguientes resultados:

1% %

B Menos del 25%

= De 25% a 50%

mDe 50% a 75%
Mas del 75%

Figura 4.11. Porcentaje de derecho de via asignado a espacio publico. Fuente: elaboracién propia mediante resultados de
formulario, 2021

En la Figura 4.11 se observa que la mayoria de encuestados concuerda en que el porcentaje de derecho
de via asignado para espacio publico es menos del 25% (para un total de 47 personas que equivale a
un 87%), por otro lado, 6 personas coinciden en que se encuentra entre un 25% y 50%, debido a que
en las empresas en donde laboran se ha impulsado el tema de ciclovias, calles completas y zonas
verdes, por ejemplo, Mi Transporte, el PRVC-Il y el INVU, finalmente, una persona encuestada indica
que el porcentaje de derecho de via asignado a espacio publico es de mas del 75%, lo cual equivale a
un 2%, funcionaria que trabaja en la Direccion de Proyectos del COSEVI, en donde se estan enfocando
en proyectos para los peatones y ciclistas.

También, se quiso conocer si en el pais se desarrollaba el aspecto clave de reflejar los valores de la
comunidad, se trat6 de determinar mediante la culta de si en el pais se contemplan los valores de la
comunidad y/o su cultura durante la planificacion y disefio de un proyecto vial, obteniendo los
siguientes resultados presentes en la Figura 4.12:

= Nunca
= Casi nunca
= A veces

Casi siempre

= Siempre

Figura 4.12. Se considera en Costa Rica los valores de la comunidad y/o su cultura durante la planificacion y disefio de un
proyecto vial. Fuente: elaboracion propia mediante resultados de formulario, 2021

Segun los resultados obtenidos en la Figura 4.12, no se considera en Costa Rica los valores de la
comunidad y/o su cultura durante la planificacion y disefio de un proyecto vial, ya que el 66,7% de los
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encuestados coinciden en que “nunca” o “casi nunca” se abarcan estos aspectos, solamente un 25,9%
estd de acuerdo en que “a veces”, lo cual equivale a 14 encuestados, mientras una minoria de 4
encuestados marc6 la opcion de “casi siempre”, para un 7,4%. Esta respuesta me parece muy atinada,
ya que generalmente como profesionales desarrollamos proyectos desde el escritorio sin tomar en
cuenta los valores y cultura de la comunidad a la cual estaremos impactando.

Asimismo, otro aspecto clave fundamental debido a que se conoce que lamentablemente cuando
ocurren accidentes son los que resultan con lesiones graves o hasta muertos, son los usuarios
vulnerables, por lo cual, el aspecto clave de brindar prioridad a los usuarios vulnerables resulta
primordial. Se consultd si en Costa Rica los proyectos viales contemplan una escala peatonal (ciudades
con calles incluyentes y diversas, adecuadas para el encuentro, la estancia y la movilidad peatonal),
consiguiendo el siguiente resultado mostrado en la Figura 4.13.

13,0 - = Todos
= Casi todos
Algunos
Pocos

= Ningln proyecto

Figura 4.13. Se contempla una escala peatonal en los proyectos viales de Costa Rica. Fuente: elaboracion propia mediante
resultados de formulario, 2021

Segun el gréafico anterior (Figura 4.13), la mayoria de los encuestados concuerda en que “en pocos
proyectos” se contempla una escala peatonal, es decir, ciudades con calles incluyentes y diversas,
adecuadas para el encuentro, la estancia y la movilidad peatonal, para un total de 41 encuestados,
equivalente a un porcentaje de 75,9%; por otro lado, discrepan 7 encuestados, para un 13%, los cuales
consideran que la escala peatonal se manifiesta en “algunos proyectos”, mientras que 6 profesionales
concuerdan en que “en ningln proyecto”, se considera que este resultado es muy atinado, ya que son
muy pocos los proyectos que son conceptualizados desde una escala peatonal.

Un aspecto clave que actualmente esta en auge es el trafico calmado, caminos autoexplicativos y calles
completas, se incluyo6 dentro del formulario consultando si Costa Rica posee las herramientas y cultura
necesaria para pasar de un modelo carrocentrista a un sistema de movilidad activa, bajas velocidades,
pacificacion vial y donde se utilice el espacio publico para el encuentro y esparcimiento de los usuarios
y la comunidad (calles completas), generando las siguientes respuestas mencionadas en la Figura 4.14.
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m Si
= No

Figura 4.14. Costa Rica posee las herramientas y cultura necesaria para pasar de un modelo carrocentrista a un sistema de
movilidad activa. Fuente: elaboracion propia mediante resultados de formulario, 2021

De acuerdo a la Figura 4.14, segun los encuestados Costa Rica no posee las herramientas y cultura
necesaria para pasar de un modelo carrocentrista a un sistema de movilidad activa, bajas velocidades,
pacificacion vial y donde se utilice el espacio publico para el encuentro y esparcimiento de los usuarios
y la comunidad (calles completas), ya que se obtuvo un resultado de 66,7% (equivalente a 36
profesionales), mientras que 33,3% (lo cual equivale a 18 encuestados) considera que si es posible,
dentro de los argumentos mas relevantes tanto positivos como negativos se pueden citar los siguientes.

Argumentos positivos

e Siposee herramientas: leyes de movilidad peatonal y ciclista, instrumentos de politica pablica
como el Plan Nacional de Descarbonizacion y el Sistema Integrado de Transporte Publico para
la GAM (SITGAM), Manual de Movilidad Segura en Comision CRAM-Lanamme/MOPT,
manuales del Programa PRVC-II MOPT/BID, manuales de GIZ-MiTransporte, presupuestos
potencialmente aprovechables, profesionales capacitados, guias técnicas y sociedad civil
activa. EI MOPT tiene un Manual de Calles Completas, un Manual de Inspecciones de
Seguridad Vial y un Manual de Personas Usuarias, todos dirigidos a las municipalidades y con
herramientas practicas para la implementacion de un sistema de movilidad sostenible, solo
falta la emision de politicas publicas del MOPT, para iniciar la implementacion del Modelo
por parte del CONAVI y Municipalidades.

e CostaRicasi posee las herramientas necesarias, el problema es més de gestion de la movilidad,
planes y estudios de movilidad, priorizacidn presupuestaria, apoyo politico, etc. La cultura no
debe ser una excusa, sino que la cultura "vial" se va construyendo y moldeando conforme se
van haciendo los cambios en la infraestructura, la priorizacion de la movilidad activa, etc.

e El modelo carrocentrista estd en decadencia a nivel mundial, y si a esto le sumamos los
cambios en los modelos de trabajo, por ejemplo, el teletrabajo, aunado a esto, no se puede
olvidar que C.R. se caracteriza por ser un "pais verde".

Argumentos negativos

e Esun proceso que aun requiere de mucha capacitacion profesional (los programas educativos
se centran en educacion vial, no en ciudad a escala humana) y reforzamiento en la educacion
vial de los usuarios, no existe una cultura de movilidad segura, tal es el caso, que la misma
poblacion peatdn y ciclistas sigue pensando carrocentristamente.

¢ No se posee sensibilizacion necesaria a nivel de las personas tomadoras de decisién (alcaldias,
concejos y ministerios).
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e Lapoblacion en general todavia tiene un apego cultural al vehiculo.

o El uso y disfrute del espacio publico, incluida la infraestructura para la movilidad activa
depende directamente de la compacidad urbana, entre mas compacta la ciudad mayor
necesidad y disfrute del espacio publico. Nuestras ciudades (GAM vy ciudades intermedias)
son demasiado poco densas y extendidas aun.

e Se cuenta con un pais topograficamente quebrado, incluso en las ciudades (con pequefas
excepciones). Ademas, del clima, la mayoria de los paises que tienen sistemas de movilidad
activa, no tienen condiciones de tanta lluvia y tanto calor como aca. “En mi caso, por ejemplo,
hacer el viaje de 8 km al trabajo, subiendo y bajando cuestas, con la computadora en un
maletin, llegar todo sudado en la mafiana a trabajar en una oficina y tener que devolverme a la
hora de la lluvia, posiblemente con la misma computadora, me pareceria engorroso...”

e Lavialidad se ha construido a partir de las conexiones entre carreteras nacionales y caminos
vecinales, los cuales por lo general son rutas largas y poco habilitadas para el transito
compartido. Habilitar estas rutas es un costo monetario importante en un régimen que trabaja
con margenes de inversion reducidos.

e Las facilidades actuales de acceso a crédito para la compra de vehiculos de combustién interna
hacen que gran parte de la poblacion abandone el uso del transporte publico, la bicicleta y los
recorridos menores a pie.

e Sistema de transporte publico ineficiente, por lo que la gente prefiere usar el vehiculo. Para
esto es vital el proyecto de Modernizacién y sectorizacion del servicio de transporte pablico.

¢ No existen medios alternos de calidad y seguros para el transporte colectivo, es por seguridad
y eficiencia que las personas nos debemos de transportar en vehiculo propio.

e La gente no tiene clara la necesidad de moverse peatonalmente en las ciudades, aun cuando
en un centro comercial si lo entiende, existe una 