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Resumen

Con el fin de garantizar la distribucién de presupuestos
anuales a nivel nacional por institucién hospitalaria, la
Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS) pone a
disposicion un plazo de tiempo definido en cual cada una
de sus instituciones adjuntas debe de presentar un plan
presupuestario compuesto por formulaciones.

Como respuesta a la necesidad de recolectar dichas
formulaciones dentro de los distintos servicios del
Hospital Max Peralta, su Centro de Gestion Informatica
(CGl) crea una plataforma denominada SIFO.

Al contar con periodos de tiempo limitados y grandes
cantidades de servicios involucrados se comprende la
necesidad de una plataforma que responda a las
necesidades de éstos, por medio de la mejora de la
experiencia de usuario, y de la interfaz grafica actual.

Ademas, basado en analisis se identifican oportunidades
de mejora en términos de nomenclatura y jerarquizacion
de los contenidos actuales de la herramienta con el fin de
garantizar un uso rapido y efectivo de la misma.

Palabras Claves:

Pruebas de usabilidad, salud, hospital, presupuesto,
plataforma digital, interaccion, disefio de interfaz, disefio
de experiencia de usuario, dendrologia, formulacion
presupuestaria, planificacion.



Abstract

In order to guarantee the distribution of the anual budget
between the different health institutions, the Costa Rican
Social Security Fund (CCSS) sets a defined time frame to
which all of its attached institutions must generate a
budget plan made up of formulations.

As response of the necessity of collecting said
formulations between the different services inside the
Max Peralta Hospital, their Computing Management
Center (CGl) created a platform called SIFO.

Since it counts with different limited time periods and a
great amount of servicies involved, the necessity of a
platform that responds to their individual necessities by
the improvement of the user experience and their current
graphic interface is identified.

Besides, based on analysis, improvement opportunities
are identified in terms of nomenclature and hierarchy of
the actual tool, with the goal of guaranteeing a faster and
effective usage of itself.

Keywords:

Usability testing, Health, hospital, budget, digital platform,
interaction, user interface, user experience design,
dendrology, budget formulation, planning.
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1. Estrategia del proyecto

1. 1 Introduccion

La Caja Costarricense del Seguro Social, se ha
encargado de ser el principal referente en la prestacion de
servicios de salud Costa Rica. Debido a su gran tamario
tanto a nivel nacional, como regional y central, las
formulaciones presupuestarias para asignar los
presupuestos anuales requeridos por cada hospital se
deben de hacer de manera central. En el caso del
Hospital Max Peralta ubicado en la provincia de Cartago,
éste proceso se realiza mediante el Sistema de
Formulaciones Presupuestarias SIFO, la cual sera el
enfoque principal del actual proyecto.

En éste documento se resume y exponen los hallazgos y
soluciones que dan respuesta al proyecto de graduacion
“Disefio y validacion de la interfaz de usuario del sistema
de formulaciones presupuestarias del hospital Max
Peralta”, para obtener el titulo de bachillerato de
ingenieria en disefio industrial del tecnoldgico de costa
rica.

El proyecto consiste en el disefio y la validacién de la
arquitectura de la informacién para el sistema, donde se
gestionan las diferentes formulaciones presupuestarias
por servicios de dicho hospital y se genera el
presupuesto anual del mismo.



2. Definicion del problema

2.1 Justificacion del problema

El actual sistema de formulacion presupuestaria se ha
manejado por mas de cinco afios sin ninguna
actualizacién en el area de la interfaz. El SIFO es utilizado
durante un periodo especifico del afo, ya que se encarga
de las compras del aio siguiente por lo que su uso no
constante, asi como su programacion inicial, pueden
provocar desfases en la manipulacién de éste generando
asi, atrasos en los plazos de entrega, aumento de
tiempos en el manejo, modificacion e ingreso de los
datos, y una mala experiencia de la herramienta.
Ademas, se identifican problemas en la comunicacién
herramienta-usuario, considerando que la informacion
cambia dependiendo del usuario que la esté utilizando.
Por ultimo, se identifica un problema de comunicacion
entre departamentos involucrados, ya que la misma
herramienta es la encargada de manejar modificaciones,
aprobaciones y solicitudes entre el departamento
financiero contable y otros.

Se considera que el proyecto tiene un enfoque
relacionado al area de disefo industrial ya que se desea
que cualquier usuario sea capaz de utilizar la plataforma,
entender el proceso y estado de la solicitud de insumos.
Asimismo, se debe de tomar en cuenta que dicho
proceso cuenta con etapas, marcadores de tiempo y
diferentes tipos de usuarios, lo que no se tomo en cuenta
necesariamente a la hora de la creacion del SIFO y que
se pretende analizar en dicho proyecto.
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3. Objetivos, alcances y limitaciones

3.1 Objetivo Principal

Disefio y validacion de la interfaz de usuario del Sistema
de Formulacion Presupuestaria del Hospital Dr.
Maximiliano Peralta

3.2 Objetivos Especificos

1. ldentificar los diferentes tipos de usuarios que
tienen interaccion con la herramienta, asi como sus
principales necesidades

2. Plantear una arquitectura de la informacién de la
herramienta que responda a las necesidades de los
usuarios

3. Validar la arquitectura de la informacién, asi como
la interfaz de esta planteada con usuarios y
expertos en el tema

3.3 Alcances

El proyecto tiene como finalidad desarrollar una
propuesta de arquitectura de la informacion que se vera
refleja en una maqueta funcional para desktop, la cual al
mismo tiempo tendra incorporada la interfaz de usuario
que responda a las necesidades identificadas en el
proyecto. Adicionalmente, como parte del entregable se
agrega el informe final y resumen ejecutivo del mismo.

3.4 Limitaciones

La poblacién que utiliza el sistema propuesto dentro del
centro médico es de aproximadamente 80 usuarios
totales por lo que la cantidad de tésters se ve limitada por
esta. Se plantea una distribucion equitativa y definida
desde la propuesta de trabajo de los usuarios para las
distintas pruebas.
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Adicionalmente se toma en cuenta el “hackeo” sufrido
por la Caja Costarricense del Seguro Social el dia 04 de
julio, 2022 donde se tuvo que realizar una
reestructuracién sobre las medidas de seguridad
digitales, asi como el propio funcionamiento de los
equipos lo cual resulta en el acceso limitado de la
herramienta a trabajar, SIFO, asi como se requiere el
traslado para la realizacion de pruebas de manera
presencial. Como solucién, se utilizan diferentes recursos
para la comprensién de la herramienta como entrevistas,
acceso al manual de usuario e interacciones con
versiones anteriores de la misma y se mantiene contacto
directo con el asesor de la entidad.
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4. Antecedentes del proyecto

4.1. Antecedentes de la entidad

Desde su fundacién el 1° de noviembre 1941, por Ley N.°
17, la Caja Costarricense del Seguro Social, o
principalmente conocida como la CCSS, se ha encargado
de ser el principal referente en la prestacién de servicios
de salud, asi como a prestaciones sociales a Costa Rica.
Para garantizar su gestion se establecen diferentes
centros de salud que incluyen hospitales, areas de salud,
CAIS y clinicas distribuidas a lo largo de todo el territorio
nacional. Ademas, al ser un ente autbnomo del gobierno,
su administracion esta sujeta a la directiva de cada
hospital que responden a las diferentes gerencias
generales de la misma. De esta forma se toma como que
cada hospital es encargado de su gestién mientras
responda al nivel jerarquico establecido.

Conforme a los diferentes avances en el area de la
medicina que se dan a nivel nacional y mundial, asi como
las politicas nacionales a nivel de salud, se ha logrado
dividir al pais en regiones para garantizar una mejor
atencién a los distintos usuarios de la institucion, el
hospital Maximiliano Peralta se ha visto en la necesidad
de ofrecer servicios en una zona geografica denominada
Zona Central que incluye los cantones de Alvarado,
Oreamuno, Paraiso, El Guarco, Cartago, San Marco de
Tarrazu, Santa Maria de Dota, Desamparados Sur, San
Pablo de Ledn Cortés; y una zona de atraccidon que
incluye los hospitales de Turrialba, San Isidro, Palmar
Norte, Quepos, Ciudad Neilly, Golfito, que no brindan
servicios en algunas especialidades como el servicio de
anatomia patoldgica cuyas muestras son enviadas de
estos centros al hospital. Actualmente se puede afirmar
que el nimero de asegurados a cargo de la institucion es
de aproximadamente 266 687 asegurados.
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Dicha institucion y hospital también han incursionado
gradualmente en distintas areas tecnoldgicas para
facilitar la gestién de informacién, asi como brindar una
mejor atencién y transparencia entre usuarios y
funcionarios. Una de estas aplicaciones ha sido la
creacion, codificacion e implementacién del Sistema de
Formulacion Presupuestaria a la que nos referiremos
cémo SIFO por sus siglas. El SIFO es un sistema
exclusivo del Centro de Gestion de Informatica del
Hospital Max Peralta, o CGl, y lleva mas de 5 afos en
funcionamiento. Este sistema se encarga de recopilar la
informacion de compra de activos y servicios de todo el
hospital, por lo que el acceso y manejo a éste es
Unicamente del personal. Sin embargo, incluye expertos
en el sistema desde los propios programadores de éste,
como expertos en finanzas, asi como jefes de servicios
que van desde médicos hasta ingenieros industriales. Su
acceso esta dado en un espacio de tiempo especifico a
través del afio ya que las compras de dichos insumos se
solicitan con un tiempo anticipado, debido a que estas
necesitan ser revisadas, modificadas, de ser necesario y
aprobadas o rechazadas por el area de financiero
contable del hospital. Este proceso se comunica y realiza
por medio de la herramienta SIFO.

Cabe recalcar que esta area de trabajo del hospital ya ha
tenido contacto con profesionales en disefio industrial y
se han dado la oportunidad de entender el proceso y la
importancia que conlleva dicha profesién. Por esta razén,
se logra verificar la necesidad de un disefo intuitivo y
practico para los diferentes sistemas de gestion de datos
Yy, por ende, se da la oportunidad de colaborar por medio
de éste proyecto.
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5. Marco Metodologico

El proyecto se rige bajo a la metodologia descrita por el
Ph.D. Franklin Hernandez-Castro para el desarrollo de
herramientas de software y compilada en el “Usability
CookBook?” [1], 2da edicidn.

Dicha metodologia se divide en dos etapas de proceso,
una enfocada en la experiencia de usuario (UX), y la otra
en la solucion de interfaz de esta (Ul).

Experiencia de Usuario (UX)

1.

Inventario de Contenidos: Debido a que se trabaja
con una herramienta existente se opta por la
creacioén de un tipo mapa conceptual que resume y
perfila el contenido de la herramienta, asi como su
estructura y distribucion.

Analisis de referenciales: A partir de las
necesidades identificadas en el inventario de
contenidos, se buscan herramientas, sitios web y
demas que satisfagan dichas necesidades o
similares. A partir de esta investigacién se resume
en un comparativo de minimos comunes y se
trabaja con patrones de disefo.

Andlisis de usuario: Este andlisis de divide en tres
etapas, la primera consiste en identificar el tipo de
usuario final que va a tener la herramienta,
seguidamente se realiza un andlisis de necesidades
por tipo de usuario o persona identificada y
finalmente, se analiza el trafico que define el
porcentaje de importancia en relacion necesidad/
persona.

Arquitectura Alpha: Con base a los analisis
anteriores y el inventario de contenidos, se crea la
primera propuesta de la arquitectura y
ordenamiento de la informacién, asi como de la
nomenclatura.
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Cardsorting: consiste en una prueba realizada
sobre tésters (usuarios finales que caben dentro de
las personas propuestas) donde se agrupan
conceptos de la herramienta para validar la
nomenclatura y comprender el ordenamiento Iégico
de estos.

Navigation Paths: Basados en una arquitectura
Alpha ajustada, se proponen los caminos que debe
de tomar el usuario sobre la misma para realizar las
tareas de mayor trafico.

Diseno de usuario (Ul)

7.

10.

11.

12.

Wireframes: diagramaciones sin color ni detalle
grafico utilizados para explorar los diferentes
escenarios teniendo en mente la navegacién y
estructura resulta anteriormente.

Digital prototyping: A partir de los wireframes se
genera una maqueta digital que sera utilizada para
validar la navegacion propuesta de la herramienta.

Arquitectura Beta: Evaluacion y modificacion de la
arquitectura Alpha con el fin de incorporar todas las
mejoras resueltas en etapas anteriores

Look & feel: Este proceso cuenta con cuatro
actividades que responden al disefio grafico de la
herramienta. Estas actividades se resumen en la
creacion de un moodboard, la definicion de la
cromatica, la tipografia y la iconografia.

Mockup: realiza una maqueta funcional digital de la
herramienta con implementacion del look and feel.

Pruebas heuristicas: validacion final que consisten
en la prueba de la herramienta con el estilo grafico
implementado por medio del mockup.

16



6. Desarrollo del Proyecto

El desarrollo del proyecto responde a las etapas y
especificaciones antes mencionadas en la metodologia
de trabajo.

6.1 Investigacion Previa

De primera entrada se realiza una entrevista con los
stakeholders, en éste caso se refiere al del departamento
de gestién informatica o CGl con el fin de establecer
expectativas y comprender el uso de la herramienta.
Tomando en cuenta el hackeo sufrido por la institucion,
dicha herramienta no se encuentra en funcionamiento por
lo que se solicita el acceso al manual de uso [2] con el fin
de comprender las necesidades a resolver, asi como la
forma de uso de la herramienta.

Por otra parte, la herramienta responde a un proceso muy
técnico por lo que se da la investigacion de los términos
asociados a la misma y expuestos a continuacion:

1. Presupuesto anual: herramienta de planificacion y
control que expresa, en términos econdmicos y
financieros, todos los gastos e ingresos previstos
para un ano.

2. Formulacion presupuestaria: consiste en liderar la
elaboracion anual del proyecto de presupuesto, lo
cual implica la fase de definicidn de directrices,
formulacién, seguimiento y aprobacion.

3. Subpartidas presupuestarias: en el caso de esta
herramienta su clasificacion esta dada por servicio
o por similitud en la linea de ingreso y/o gasto, y se
refiere a una seccion especifica del presupuesto
anual conformado por un conglomerado de
formulaciones presupuestarias.
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4. Asignacion presupuestaria: Importe monetario que
se destina a cubrir determinado gasto o inversién
reflejado en un presupuesto, para cumplir los
objetivos previstos en el mismo.

5. Partida presupuestaria: es una fila en una tabla de
datos que representa un gasto de presupuesto por
cbdigo de costo y tipo de costo.

Se determina que existen ciertas necesidades asociadas
a diferentes perfiles. Cabe recalcar que la herramienta es
la encargada de presentar la informacién dependiendo
del rol asignado, por ende, se procede a ver entrevistas a
funcionarios que tuvieron contacto con la herramienta y
que presentaran un perfil de uso diferente. Se realiza una
entrevista a una secretaria del departamento
administrativo, a un médico jefe de servicio y a un
miembro del CGI. Resultante a ésta entrevista se
determina la forma de uso actual, y cdmo ésta llega a
diferir en lo establecido, asi como se determinan con
exactitud algunos de los problemas actuales de la misma.
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6.2 Inventario de contenidos

El inventario de contenidos esta basando en el manual de
usuario de la herramienta debido a que esta no se
encontraba disponible a la hora de realizar el proyecto
por motivos del hackeo que sufrido la institucion.
Asimismo, se confirma la arquitectura de la informacién
con el departamento.

En primera instancia se encuentra la seccion de ingreso a
al sistema, éste se hace mediante el uso del usuario
institucional, que debe de ser aprobado por el CGI. Una
vez ingresado en pantalla se presentara el nombre
completo del usuario, asi como el servicio o roles
asignados para el mismo.

<« ¢ @ © & medhmpapp03 ' B - 9% noe® =

Usuario
Nombre:

Contrasefia

= Ingresar

Centro de Gestién Informatica - HMP

Figura 1. Inicio de sesion actual con la herramienta SIFO

Luego, en el segundo nivel se presenta un “dashboard”
donde existen una serie de "drop Downs", menus que
contienen sub-secciones definidas para realizar
diferentes acciones de acuerdo con la necesidad
requerida por el usuario en cuestion. Se debe de tomar
en cuenta que el caso de este proyecto, se esta
trabajando con todas las pestanas habilitadas, sin
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embargo, actualmente algunas de estas pueden estar
deshabilitas, y no se presentan para ciertos usuarios.

€ cC @ © #& ~© medhmpapp03:8080 ( @ e oy mnoe =

‘ Info. Usuario  Ayuda Salir

Principal Mantenimientos Reportes Administracion

Centro de Gestion Informatica - HMP

Figura 2. Landing page de la herramienta SIFO con seleccién en el
menu de pégina principal

Basado en esta exploracion principal y con el fin de
determinar las tareas y necesidades inmediatas que
resuelve la herramienta se da la construccién del
inventario de contenidos. En éste se detalla la jerarquia
de la informacién, asi como la estructura de esta, sin
embargo, se omiten tareas basicas como “cancelar” o
“guardar”. Cada linea se identifica como un enlace a un
nodo en especifico para determinar relaciones.

Al ser una herramienta para formulaciones, la informacién
de activos y solicitudes se resuelve en forma de tablas,
estas cambian su informacion desplegada dependiendo
de las pantallas y se veran diferenciadas en el inventario
con un cuadro gris. Se debe de tomar en cuenta que
existen pantallas donde hay tablas dentro de otras tablas.
Las flechas hacia abajo que se observan representan la
presencia de un menu de seleccién “ drop-down”
mientras que el recuadro en grises donde uno de los
lados tiene una saturacién mayor que el otro representan
un “toggle”. Los campos con informacion deshabilitada
seran representados por un color gris con baja
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saturacion. Por ultimo, los recuadros con sombra
representan la presencia de informacion en pestafas
dentro de un mismo “dashborad”. Se menciona la
simbologia empleada debido a que el inventario de
contenido tiene un gran tamano por lo que sera trabajado
en zooms o acercamientos a diferentes zonas con el fin
de generar un analisis mas acertado.
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Figura 3. Inventario de contenidos completo de la herramienta SIFO
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En primera instancia se encuentra un resumen del primer
menu identificado como péagina principal. Debido a su
tamano se trabajard con zoom mas especificos por
seccién, sin embargo, se debe de tomar en cuenta que
existen redirecciones entre el mismo sistema. Para mas
detalle consultar el inventario de contenidos completo en
la figura 3.

Figura 4. Seccién 1. Zoom de la pagina principal y su contenido
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En el primer grupo se encuentra lo referente a la
asignacion presupuestaria, la cual contiene una seccion
separada y carga dos tablas con el fin de asignar las
diferentes formulaciones a los servicios correspondientes.

Esta misma pestafia también permite cargar asignaciones
presupuestarias de anos anteriores, su pantalla resultante
contiene la misma informacion que la asignacion normal y
las acciones realizables en esta son las mismas que las
de la asignacién actual. No se detallan cual tabla es la
asignacion actual o la anterior en la herramienta.
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pagina principal

| asignacion presupuestaria

nuevo
importar asignacion
actualizar registro
vV ano presupuestario
vVservicio
inicia formulacion
finaliza formulacion
cambiar estado
vVestado
habilitar prérroga
buscador
subpartida
descripcion

VY afo anterior

vVano formulacion
inicia formulacion
finaliza formulacion

Vservicio

éUbb’cj‘r'ti‘c;jp
descripcion

ingresar
ingresar todos
eliminar
eliminar todos
guardar registro

Figura 5. Seccidn 2. Zoom de grupo perteneciente a “Asignacion
Presupuestaria”

Dentro de la opcidn de asignacidon presupuestaria se
detalla un despliegue de informacion dependiendo de la
seleccién de afo presupuestario y servicio. Esta seccion
es recurrente para el servicio de financiero contable y es
donde se da la asignacion de partidas, la aprobacion y
negacion de estas. Por ende, se identifican ciertas
necesidades a satisfacer por la herramienta como la
busqueda y seleccion de informacién asi como la
comunicacion del estado de la asignacion. Cabe resaltar
que dicha comunicacién es entre el departamento de
financiero contable y el departamento solicitante.
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Como oportunidad de mejora se menciona la
identificacion de cada tabla, es decir, la tabla
correspondiente a las subpartidas actuales y anteriores.

A continuacién, se explora la seccién sobre formulacion
presupuestaria, la mas extensa del sistema y su razén de
ser. En esta se crean las formulaciones y en el periodo
asignado se realizan sus modificaciones, exclusiones y
demas. Ademas, acéa es donde se consulta el estado de
la formulacion y los comentarios del departamento de
financiero contable.

26



I formulacion presupuestaria

— justificacion

—— formulgcion presupuestaria
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ud medidao
sut rl yartico
cantidad
costo unitario
total

descripcion del articulo
especificacion Y
justificacion del articulo

cédigo

ud medida
vsubpartida

contidad

costo

lotal .

descripcidn del articulo

justificacion

carga subpartida

nueva fermulacion

formulaciénanteriet  fecha méaxima para la

formulacion
ano a formular
cargar formulacion
anterior del ano
cédigo
ud medida
subpartida

cantidad
costo

total

descripcion del articulo
justificacion
Justificacion

guardar item

inclusion, modificacién

— inclusién fecha maxima para la

formulacion
ano a formular
articulo a buscar

go: .
descripcid
UDsMe'c)i(i:t:llun
subpartida

guardar item
cambiar cédige

cOige

[ellelv]

particia

cantidad

costo unitario

tota 2 i
descrlﬁpaén_ gel articulo
especliicacion y
justificacion del articuio
justificacion de la accién

— modifi.cccién—l— articulos a excluiro
— exclusion modificar

fotal, .
justificacion
uardar item
ambiar codigo

bpartida
cantidad

costo unitario

total 3 ,
descnf)mon_ del articulo
especificacion
ustificacion del articulo
ustificacion de la acclon

" guardarjustificasien !
I ¥subpartida presupuestaria ) i
! proposito de Fresupupstc:r la partida |
I relacion con lo! [
| unidad |

s objetives y metas de la

Figura 6. Seccion 3. Zoom sobre formulacion presupuestaria y

acciones relacionadas
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Se identifica que la justificacion y lo referente a una nueva
formulacion se encuentran en pestanas distintas y en este
proceso se debe de seleccionar el aflo a formular que
viene como un menu “drop-down”. En este caso se
identifican los primeros problemas de diagramacion ya
que, segun las entrevistas y el modo de uso, la
justificacion e interaccion con cada item suele dificultarse
por la distribucién de la informacién. Adicionalmente, los
botones de acciones como guardar item, consultar y
demas, que vienen relacionados a las tablas que
despliega segun la seleccién de items, se encuentran en
la parte superior de la pantalla. Esta informacién se ve
expuesta en la siguiente figura.

Figura 7. Dashboard actual de formulacién presupuestaria de la
herramienta SIFO

Cabe recalcar que los items o articulos desplegados en la
primera tabla vienen resumidos en la tabla inferior con la
misma informacién. Campos como “cédigo” o
“subpartidas” no son modificables en esta pantalla, mas
si en la pantalla de “modificacion y exclusién”. En el caso
de “inclusion” o “modificacion”, opciones como “total” o
la descripcién del articulo aparecen deshabilitadas. Cada
una de estas opciones ademas incluye su propia tabla
resumen de la formulacion.

Por otra parte, la seccion de justificacion responde a un
formulario donde se especifica el propdsito de la solicitud
del articulo y la relacion de éste con el servicio. Dicho



formulario es propio de cada subpartida. La justificacion
propia de cada formulacion, asi como los comentarios
que realice el departamento de presupuesto y financiero
contable, se encuentran dentro de la seccion
“modificacion”.

La seccion de “importar catalogo” e “inclusion,
modificacion, exclusion de archivos” resume las acciones
previas a la formulacién, es decir, deben completarse
antes del periodo de formulacién presupuestaria para los
demas servicios, ya que contiene la manipulacién propia
de los archivos que contienen los items y activos
referentes a las formulaciones. Esta actividad esta
relacionada directamente con el departamento de
presupuesto, ya que se deben de encargar de la revision
de cada uno de los activos, asi como la asignacion de los
archivos a cada servicio. Contiene un formulario y una
tabla resumen con la informacidn que se describe en la
siguiente figura.

importar catdlogo
carga de catalogo

seleccionar archivo

Linclusion, modificacion, exclusion archivos

solicitud para realizar
seleccionar archivo
solicitud para realizar
tr@mite por motivo de
inclusion
exclusion
modificacion
mostrar todos los pendientes

filtro de pbUsqueda

servicio
codigo
descripcion

cantidad
subpartida
justificacion
identificador
servicio
justificacién accidn

ano solicitado

Figura 8. Seccidn 4. Zoom detallando la opcion de importar catalogo
e inclusion, modificacién, exclusion de archivos.
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Esta seccion resume las acciones previas a la
formulacién, es decir, deben completarse antes del
periodo de formulacion presupuestaria para los demas
servicios, ya que contiene la manipulacion propia de los
archivos que contienen los items y activos referentes a
las formulaciones propiamente. Esta actividad esta
relacionada propiamente al departamento de
presupuesto, ya que se deben de encargar de la revision
de cada uno de los activos, asi como la asignacion de los
archivos a cada servicio. Contiene un formulario y una
tabla resumen con la informacién que se describe en la
figura anterior.

“Mantenimientos” es una pestafna con acceso restringido
Unicamente a quienes le dan soporte a la herramienta,
estos son del departamento de CGl y presupuesto;
resume actividades simples como la creacién de un
nUevo servicio.

mantenimiento

servicios
credar un nUevo servicio

cdodigo servicio
descripcion servicio
guardar

v cédigo servicios

v descripcion servicio

Figura 9. Seccién 5. Zoom detallando la pestafa de Mantenimiento

La seccion de reportes se accede desde el “drop-down”
menu en el “dashboard” principal.
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reportes

reportes articulos reporte de *tipo de reporte*
excluidos de catalogo afo presupuestario

— reporte formulacion S
reporte total de presupuesto servicio

por linea de gasto ——
reporte consolidado
formulacion presupuestaria —
reporte partidas asignadas
para la formulacion

— reporte formulacion por
partida presupuestaria

__ reporte inclusiones, exclusiones,
modificaciones de formulacion

subpartidas

PDF
excel

Figura 10. Seccién 6. Zoom detallando la pestafia de Reportes

Las especificaciones de servicio, afo presupuestario y
subpartidas se presentan como un pop-up y las opciones
de “todos los servicios” y “todas las subpartidas” vienen
como un checkmark. Esta opcion esta disponible
Unicamente para el area de presupuesto y financiero-
contable. No existe una confirmacién de descarga,
Unicamente el documento se descarga en el computador.

Administracion, se accede desde una pestafa principal y
Su acceso esta restringido a los usuarios que tengan el rol
de “administrador del sistema” activo.

I cv , io Taho presupuestario notificaciones
ntrasefia ano pre

ambio de contrasena

"V G da u \ )
S A A USt guartar estado pasivo
busqueda de no
roles de usuario nueya contrasena

o X confirmar contrasena

formuliac !L oI
reporte
administrador del
articulos

Figura 11. Seccién 7. Zoom detallando la pestafia de Administracion

En la primera seccion, administrador de sistema, se
realizan los cambios de roles de cada usuario, asi como
la creacion de nuevos usuarios, y actualizacién de la
informacion de estos. La informacién de busqueda de
roles de usuario se presenta como un pop-up en la
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misma pagina y actualiza la informacion relacionada
dentro de la pagina principal. A esta opcién solo ciertos
usuarios tienen acceso como el CGl, los jefes de servicio
y el area de presupuesto durante la planificacion.

En las siguientes secciones se encuentra el cambio de
contrasefa del usuario en sesion, el cambio del afo
presupuestario que se esta trabajando en la formulacién,
teniendo en consideracion que se suele trabajar el del
siguiente afo, y el menu relacionado a las notificaciones.

Cabe resaltar que estas notificaciones son relacionadas a
las formulaciones realizadas por el usuario en sesion,
actualmente se dan por medio del correo institucional del
mismo. Sin embargo, existen perfiles de usuario que no
utilizan dicha herramienta por lo que se considera esto
como un area de mejora para el proyecto.

En la herramienta actual se encuentra un menu adicional
ubicado en la esquina superior derecha que contiene la
informacion del usuario en sesion, esta opcion todavia no
se encuentra habilitada, solo existe el boton y el boceto
de su contenido. La seccién de ayuda, descarga el
manual de usuario de manera automatica en formato
PDF. Por ultimo, la opcién de salir de la herramienta, la
cual no cuenta con confirmacion de la accion.

mend superior

info de usuario ayuda salir
usuario en sesion manual de uso

nombre completo
puesto
servicio

virtual presencial

Figura 12. Seccién 8. Zoom detallando el contenido del menu
superior

A partir de la implementacion de esta herramienta se
comprende la estructura actual de la plataforma SIFO, se
identifican ciertos puntos de mejora a validar y asimismo,
se identifican las necesidades que la herramienta
satisface. Estas necesidades seran exploradas mas
adelante en el analisis de usuario.
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6.3. Analisis de referenciales

Durante esta etapa se da una busqueda de proyectos,
sitios web y demas, que satisfagan las necesidades
principales, no especificas de la herramienta en cuestion.
Estas necesidades estan dadas por el inicio de sesién, el
relleno y envio de formularios, asi como la visualizacion
de datos en tablas y listas, o por medio de dashboards.

Para éste proyecto se realiza el andlisis de un total de 6

ejemplos ya existentes.

A continuacion, se encontrara un analisis por las

necesidades dadas, omitiendo la referente al inicio de

sesion.

Dashboards

Un dashboard o tablero de operaciones es una
herramienta que sirve para visualizar y dar seguimiento a
determinados indicadores de desempeno o estado.
Condensa en un solo lugar la informacion critica de una
una estrategia. [3] Se analizan éste tipo de ejemplos
debido a su funcionalidad con respecto al tipo de accion
que se trabaja en el proyecto.

A continuacién se mostraran ejemplos de algunos de los
observaciones encontradas o features, que conglomeran

los analisis.

MongoBD

ashboard

ubicacion
en el sitio

Y |

categorias
del sitio 8 vuomeu

mend Omnone
lateral

Databa

Figura 13. Referencial del sitio web “MongoBD” [4]

pestaiias de acciones

—— secundarias

redire

nuevo gashboas

e Deployments

blsqueda del
—— proyecto

titulo del
proyecto

ra

ajustes sobre el
proyecto

estado
actual

acceso a
usuario
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Pros

« Cromatica que le da gran visibilidad a la informacién

« Jerarquia definida entre tamafos y colores empleados

» Gran cantidad de informacion resumida

+ Acceso rapido a una gran cantidad de tareas

Cons

+ Exceso de carga y ruido visual en las pantallas

+ Gran curva de aprendizaje, dificultades en la
navegacion del sistema

+ Uso de toggles que resultan pesados

« Gran cantidad de menus fuera de contexto

Estos ejemplos se caracterizan por presentar un menu
lateral del lado izquierdo de la pantalla, siempre
disponible con los principales accesoS y secciones del
sitio o herramienta. Adicionalmente presentan pestafas
en la seccion superior de la pantalla y un titulo descriptivo
del dashboard con el que se trabaja en cierto momento.
El uso de color es principalmente para dar énfasis en las
acciones mas importantes.

TRACKADO

Dashboard

ubicacion
en el sitio

categorias
del sitio

mend lateral

info del
usuario
toggles

pestaiias de acciones

secundarias agregar item ——
redirecciona a un nuevo

dashboard

TRATRADO azmimm )

Financials = litulo vy R September 2015

filtros w10 20 oy

U TR

worow

.
n
[ R TR
=

visualizacién

Figura 14. Referencial de la herramienta Trackado [5]
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Pros
« Cromatica que le da gran visibilidad a la informacién
« Jerarquia definida entre tamafos y colores empleados

« Gran cantidad de informacion resumida, sin afectar la
carga cognitiva

+ Representacion eficiente de las alertas o
actualizaciones por tarea asociada

Cons

« La distribuciéon de visualizaciones horizontales
(dependiendo de su naturaleza) puede causar conflictos
en la jerarquizaron de la informacion ademas de ruido

« Tipografia delgada dificulta la legibilidad

+ Uso de toggles que resultan pesados

Formularios

Los formularios son componentes preparados para
recabar toda la informacién necesaria sobre una tematica
que estan construidos sobre la unién de otros
componentes relacionados entre ellos. [6]

Los formularios se componen por cajas de texto o “input
text”, usualmente sombreadas o con un trazo definido. El
tamano de los mismos varia dependiendo de la cantidad
de informacién necesaria.

Ademas, se da el uso de elementos como checkboxes,
en caso de seleccién multiple, y radio buttons en caso de
selecciones Unicas, con el fin de recolectar informacion
predeterminada y limitar las acciones del usuario a la hora
de completar la informacién. Con dicha finalidad también
se presenta el uso de menus drop-down para
especificaciones con una gran cantidad de opciones.
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GymShark

Formula

cuadro resumen de

barra de é In
progreso la informacion
> jeriquizacion por filas

o ¥

P Payid
$65.00

e}—— marcador de interaccion

® campos pre-establecidos

drop down

e input text ; :

o su tamano varia dependiendo de
la cantidad de informacién

&—— senalador opcional

CEEEES—— botén de accidén

Figura 15. Referencial del sitio web “GymShark” [7]

Pros

* Marcador del proceso, el usuario entiende donde se
ubica y hace donde se dirige

+ Los tamanos en los espacios a completar le dan una
guia al usuario de la cantidad de informacién que se
solicita

+ Cuadro que resume la seleccién y compra

+ El proceso esta definido verticalmente, se guia al
usuario durante el mismo y las acciones subsecuentes

« Existe un titulo por cada seccion a completar

Cons

+ Acciones secundarias, como la inclusién de un cupdn,
se encuentran fuera de la linea del proceso, es decir, se
induce al error del usuario

+ Acciones repetitivas, como iniciar sesién o guardar la
informacion para una proxima compra

* No se detalla la obligatoriedad de la informacién a
completar hasta que se completa el proceso
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tipo de accién
pestana

tipo
de reserva L BOOK MY TRIPS TRAVEL INFO  MILEAGEPLUSE PROGRAM  DEIALS  HELP

pestafa

checkmark

% = multiple ;ngm.le "
radiO o g Craway ok wit rles .2 p | nes
; bame seleccian with MileagePlus®. [
unica Sin 6450 > Tor <
seleccion _ -

1an13 - Jan15 1 Adult ==

v ==boton.de accion

selecciones e S
predeterminada - — f It's time for NYC

drop down

Figura 16. Referencial del sitio web “United Airlines” [8]

Pros

+ Se presenta Unicamente la informacién relevante para
cada accién y tipo de reserva

+ Uso de radio buttoms y checkmarks dependiendo de la
cantidad de posibilidades para el usuario

* Uso de colores altamente saturados para los botones
de acciones definitivas

+ Uso de iconografia relevante para la comprension de la
informacion a completar

Cons

+ Ruido visual creado por la imagen de fondo

+ Los tamafos de las tipografias son muy similares por lo
que se pierde jerarquia.

* No existe una diferenciacion entre los tamarios de las
cajas de texto
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Tablas

Las tablas estan definidas por un conglomerado de
informacion distribuido por filas y columnas. Las
columnas se diferencian por grandes espaciados y los
titulos de las mimas presentan jerarquia y distincién sobre
le texto adicional. Las filas por otra parte se separan con
mas elementos como una linea y los datos de esta se
alinean al centro.

Mlunicipalidad La Union

categorias
__+ confirmacion de
seleccion
“ LAUNION
nombre CENTRO DE DOCUMENTOS. v
de A ¢
seccion botén
de
categoria- R A oo W O busqueda
confirmacion #etas 2018 812/20 Acta NFI38-20 Garasiane
de seleccion P

14n2/2007 Bctat3E_17 Deccargur y——y
Actaass 17 cacaraar 3, DOTON €

.., icOnOgrafia

~ de descarga

Actads1 17 Descarase &

Figura 17. Referencial del sitio web de la Municipalidad de la
Unioén [9]

Pros

+ Uso de espacio negativo que disminuye la carga
cognitiva en la pantalla

+ Se muestra la informacion relevante previamente filtrada

* Uso de colores para determinar las selecciones

Cons

+ Poca implementacién de la ley de la proximidad en
elementos adyacentes a la tabla

+ Acciones repetitivas por columna
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Cabe recalcar que en algunas ocaciones existen filtros,
estos se ubican junto al buscador en la parte superior, o
junto al titulo de las columnas a filtrar.

Los titulos de las tablas se ubican en la parte superior de
la misma con una jerarquizacion diferente.

QFSS - Junta Directiva

— titulo
| descripcién - resumen
ACTAS infa ATAR R Tl
DIRECTIVAS inrTormacion mas
importante en bold
we—— pestafas

-=oo—0 titulo de la tabla
<]

categoria——o™= ~resumen del camino

adadc

seqgur

" ~——nUmero de acta a——
...... hipervinculo "™ techa

Figura 18. Referencial del sitio web de la CCSS en la seccién de
Juntas Directivas [10]

Pros

+ La informacién se presenta de acuerdo a las
selecciones que haga el usuario

+ Distincién entre los componentes, uso de cromatica
« Claridad en la seleccion de elementos o filtros

« Descripcién/ resumen de las informacién que compone
la tabla

+ Los filtros de seleccidn, o las selecciones disponibles
se encuentran ancladas a la pantalla, por ende, si se da
scroll en la informacidn, dichos filtros se mantienen
presentes

Cons
+ Navegacion poco guiada

* No se comprende la accidn que esta relacionada el
componente distinto
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6.3.1. Minimos comunes

Minimos Comunes

MongoBD
Trackado
GymShark
United Airlines

inicio de sesion con usuario y contrasena
resumen de consulta

carga o descarga de informacion
categorizacion de contenido

formularios por texto

indispensables

estado actual de consulta
dashboards

indicador del proceso
barra de busqueda

alerta sobre error
pestanas con redireccién

navegacion parcial (scroll o swipe)

deseables

logo

menu lateral

Figura 19. Tabla resumen de minimos comunes por referenciales

Basado en la tabla anterior se puede observar como los
aspectos mas comunes son la navegacion parcial, la
categorizacion de contenido y la implementacién del logo
como redireccion.

A partir de esto, se definen las ciertas herramientas o
elementos indispensables para el redisefio y otros que
son deseables. A partir de éste punto se comienza el
analisis de cdmo abordar diferentes soluciones a las
necesidades identificadas en el inventario de contenidos.
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6.3.2. Patrones de diseno

A través de un andlisis sobre los referenciales y basado
en los minimos comunes se pueden identificar distintos
patrones que satisfacen las necesidades generales
propuestas anteriormente.

Con el fin de ilustrar estos hallazgos se crea un wireframe
low fidelity en escala de grises y sin implementacién de
elementos Ul donde se comienza a explorar una posible
propuesta de la herramienta final.

logo menu

o [l pestanas
P

categoria

sub
categoria

botdén

dashboard de accion l

Figura 20. Patrén de disefio en respuesta a los referenciales

Con este patron se comprende la necesidad de la
jerarquizacion de la informacion por la que se busca que
el proyecto lo implemente a la hora de categorizar las
mismas. Esto se puede implementar tanto en el uso de
pestafas y en las opciones que contenga el menu lateral.

Ademas, se plantea que la propuesta final sea capaz de
guiar al usuario por medio de la diagramacién de esta.
Por ejemplo, la ubicacién del botén de accion en la parte
inferior de la pantalla para que sea la Ultima accién, que el
usuario realice con la informacion. Estas acciones pueden
ser las de cargar, guardas, enviar o registrar.
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6.4. Analisis de usuarios

Debido a que uno de los objetivos especificos del
proyecto es identificar los tipos de usuario que tienen
interaccién con el sistema asi como se busca generar una
herramienta con enfoque en el usuario, se genera una
andlisis de usuarios potenciales y las necesidades de los
mismos. Dicho andlisis se divide en tres etapas descritas
a continuacion.

6.4.1 Analisis de personas

Con el fin de identificar los tipos de usuarios que usaran
la herramienta, estos se agrupan en tipos de usuarios que
tienen las mismas necesidades generando asi un
arquetipo de la esta.

Mediante las entrevistas iniciales, incluida la que se
realizé con el stakeholder, se identifican tres perfiles
parciales, el jefe de servicio, el administrador o encargado
del area de presupuesto y el técnico que da
mantenimiento a la herramienta.

Para validar esta agrupacion asi como identificar otros
posibles usuarios, se realizan entrevistas, esta vez a dos
jefes de servicio y dos secretarias de otros servicios que
tuvieron interaccién con la herramienta.

A continuacion se presentan las personas definidas para
el proyecto.

necesidades motivaciones
e corresponden lo revision, administracion, una plataforma que sea
que mantenga la inforr

justificacion y modificacion de las
formulaciones presupuestarias asi como o
comunicacion del estado de las mismas

r “‘[I()YH()(l‘,l(‘lHH!;(ll‘ ur
en lo etopa de planificacion, deben de comunicacién répida con otros servicios
cargar y revisar los catalogos

Manuel Herndndez

_— uso del correo institucional uso de medios digitales
anos
gerente financiero
adm rative bajo ' alto bajo alto
pestanas de interés frecuencia de uso

1gina principal

ene feb mor albr may jun jul a00 set oct nov

Figura 21. Persona definida como “administrativo”
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Jeanette Quirds

51 anos
médico anestesidloga

|ete da servicio

pestanas de interés

pagina principal

reportes

necesidades

encargada de comunicar las necesidades
presupuestarias de su servicio por medio
de |a formulacién presupuestaria

tiene interaccion directa con cada item y
debe de crear reportes de vez en cuando

uso del correo institucional

@

bajo alto

frecuencia de uso

enae f8b mar abr  may Jun

Figura 22. Persona definida como “jefe de servicio”

José Montoya

32 anos
ingeniero en sistemas
CaGl

pestanas de interés

pagina principal
administracion
mantenimiento

” ]
=,

informatic

necesidades

es el encargado de darle mantenimiento o
la plataforma, antes, durante y después del
proceso de formulacion

ademas, debe hacer la revision de los
catdlogos de items que se publiquen y los
roles asignados a cada usuario

uso del correo institucional

bajo ® alto

frecuencia de uso

ene felo

Figura 23. Persona definida como “informatico”

O

==

jun

jefe de servicio

motivaciones

generar formulaciones presupuestarias
facil y rapidamente, ademas, de
entender el estado de las mismas en
caso de que sean necesarios cambios

uso de medios digitales

bajo ® alto

jut ago  se

et oct nov dic

motivaciones

lograr identificar problemas o combios
necesarios con facilidad asi como tener
acceso a todo el entorno del sistema

uso de medios digitales

bajo 0?(3

mar abr may

jul ago sel oct nov dic
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6.4.2. Analisis de necesidades

Con el andlisis de necesidades se busca definir de forma
global las necesidades que satisface la herramienta y a
qué personas. Dichas necesidades se presentaran como
escenarios de uso y estan basadas en las necesidades
que resuelve la herramienta, definidas con el inventario de
contenido. Su relacién con cada persona viene dada por
medio de entrevistas previas, y perfiles de usuario
rescatados del manual.

analisis de usuarios necesidades

administrativo

crear formulaciones presupuestarias
comunicar el estado de la formulacion
modificar formulaciones presupuestarias
importar formulaciones de anos anteriores
inclusion de articulos a la formulacién
justificacion de cambios en formulacion
registrar items nuevos

cargar catalogo de items

creacion de nuevos servicios
descarga de reportes
administracion de roles de usuario

modificacion de usuario

Figura 24. Tabla resumen de las necesidades por personas.
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Basado en la tabla anterior se definen dos necesidades
asociadas a las tres diferentes personas, las cuales son:

1.Importar formulaciones de afos anteriores y
2.Descargar reportes.

Ademas, se observa como la mayoria de necesidades
estan asociadas al administrativo y que la mayoria de las
necesidades que cumple el jefe de servicio, las cumple el
administrativo también. Esto quiere decir que si se
cumplen las necesidades del administrativo, se cumplen
las del jefe de servicio y asi se crea la posibilidad de crear
una sola persona. Sin embargo, se opta por mantener las
tres personas especificadas por el perfil propio del jefe de
servicio quien en su dia a dia no tiene tanta relacién con
la herramienta asi como los periodos de tiempo donde se
utiliza la herramienta difieren.

El perfil del informatico no puede ser absorbido por los
demas ya que es el que da mantenimiento propiamente a

la herramienta y las bases de datos que esta maneje, sin
embargo, al también verse en la necesidad de crear y
modificar modificaciones presupuestarias se determina
que no es necesaria la creacién de un front-end distinto.
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6.4.3. Definicion de trafico

A través de las entrevistas con los stakeholders y los
diferentes usuarios previos se da la posibilidad de crear
una estimacion del trafico de la plataforma por escenario
0 necesidad propuesta.

necesidades [ frecuencia | ponderado
crear formulaciones presupuestarias 5.4% 5.4 x615% = 33%
comunicar el estado de
la formulacién 23.6% 236 x61.5% = 14.5%
modificar formulaciones presupuestarias 20% 20 X615% = 12.3%
importar formulaciones de anos anteriores 106% 10.6 x615% = 65%
inclusion de articulos a
la formulacion 0.5% 0.5 x615% = 0.3%
justificacién de cambios
en formulacién 17.8% 179 x615% = 11%
registrar items nuevos 57% 57 x615% = 35%
7% X 5% = 35%
cargar catdalogo de items
aamintetrativa e 0.75% 075 x61.5% = 0.46%
creacion de nuevos servicios
6] 5 % 0.0% 0.0 x615% = 0%
. descarga de reportes
9 P 10.0% 10.0 x61.5% = 6.15%
asignaciones presupuestarias
5.3% 53 x615% = 3.3%
modificacion de usuario
0.0% 0.0 x815% = 0%
necesidades Ifrecuencia ponderado
crear formulaciones presupuestarias 106% 10.6 x 313% = 33%
comunicar el estado de 5 = 339
el 10.4% 104 x 313% = 33%
modificar formulaciones presupuestarias 17.3% 173 x 313% = 54%
importar formulaciones de afios anteriores 17.5% 17.5 x 31.3% = 5.5%
inclusion de articulos a 17.2% 172 x 313% = 54%
la formulacion i
justificacion de cambios 153% 153 x 313% = 4.8%
en formulacién ) : i .
registrar items nuevos 146% 146 x 313% = 48%
jefe de servicio cargar catdlogo de items 0.0% 00 x 313%= 0%
0, creacion de nuevos servicios =
33 % 0.0% 00 x 313% = 0%
~ descarga de reportes 14.8% 146 x 313% = 48%
v asignaciones presupuestarias 0.0% 0.0 x 313%= 0%
modificacion de usuario 0.0% 0.0 x 313%= 0%
necesidades frecuencia ponderado
crear formulaciones presupuestarias 20% 20:Xx7.2% = 14%
comunicar el estado de o o =
la formulacion Q.0 00:x 2% = 00%
modificar formulaciones presupuestarias 0.0% 0.0 x 7.2% = 00%
importar formulaciones de anos anteriores 20.6% 206 x 7.2% = 14.8%
inclusion de articulos o 9 o —
la formulacion 0.0% DOX7.2%=0.0%
justificacion de cambios e
en formulacion 0.0% 0.0 x 7.2% = 0.0%
registrar items nuevos 12.2% 122 x 72% = 88%
cargar catdlogo de items 227% 297 % 72% = 163%
informético creacién de nuevos servicios 09% 00 x 79% = 0.8%
> .9% ; & ;
7-2 A) descarga de reportes 1% W x 7.2% = 8.0%
asignaciones presupuestarias 00% 00 x 7.2% = 00%
modificacién de usuario 7.9% 79 X 7.2% = 5.7%

Figura 25. Estimacion de trafico de acuerdo a las personas y
necesidades o escenarios
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consolidado

33 '+ @330+ G123 =B80% =80% 26.8% importar formulaciones de anos anteriores
1o+ 8228+ 00 =17.8% =178% 18.8% descarga de reportes

123 '+ B840+ o0 =177% =177% 17.8% comunicar el estado de la formulacién
66 +( 65 '+ 148 =268% =268% 17.7% modificar formulociones presupuestarias
030+ 0548+ Q60 =-57% =57% 16.8% cargar catdlogo de items

n +048 +700 =158% =15.8% 15.8% justificacion de cambios en formulacion
350 + (48D - 58 = 81% = 81% 81% registrar items nuevos
046 + 00 + 163 =168% = 16.8% 8.0% crear formulaciones [)F(:‘Sii['JL.lE?.‘}[(J.’IﬂS

00" + BooD + 68 - 06% = 08% 57% modificacion de usuario
615 + B4EM + 080 =1875% = 18.75% 5.7% inclusion de articulos a la formulacion
320 + G000 - =50% =50% 50% administracion de roles de usuario

GOl - G55 - @& =57% =57% 06% Ccreacion de nuevos servicios

Figura 26. Consolidado y estimacién de trafico de acuerdo a las
personas y necesidades o escenarios

Los porcentajes por persona se dan a partir de la
cantidad de usuarios que presentan dicho rol, es decir,
pueden existir dos personas que cuentan como jefe de
servicio para diferentes servicios, éste porcentaje es de
31.83%. En el caso del informatico éste incluye la totalidad
del CGl y un par de usuarios de presupuesto, con un
porcentaje asignado de 7.2%. Por ultimo, el
administrador incluye roles desde presupuesto hasta el
departamento de financiero-contable, por ende, se le
asigna un porcentaje de 61.5%.

Pareto

Luego, se asigna un valor segun la frecuencia con la que
se realizan los escenarios previamente definidos, y estos
se multiplican por el valor de cada persona para obtener
el ponderado. Con la suma de los ponderados, por
persona y necesidad resuelta, se genera la estimacién de
trafico para la herramienta.

El cuadro marcado en azul representa el 81% del trafico
estimado, consolidado por las siguientes necesidades:

+ Importar formulaciones de afnos anteriores
+ Descarga de reportes
« Comunicar el estado de la formulacion

* Modificar formulaciones presupuestarias
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Estas necesidades son las mas recurrentes, por lo que
basandose en el Pareto son a las que debe de dar
prioridad en la arquitectura de la informacién.

analisis de usuarios trafico

pareto

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%
0%

descarga de reportes
cargar catalogo de items -
creacion de nuevos servicios |

crear formulaciones presupuestarias .
administracion de roles de usuario I

comunicar el estado de la formulacion -
inclusiéon de articulos a la formulacién .

modificar formulaciones presupuestarias -
justificacién de cambios en formulacién -

1%
o
o
0
2
&
C
O
"
o
[ =
O
)]
O
723
]
(=
9
($]
o
3
E
O
ke
o
O
<
(=]
o
E

Figura 27. Gréafico de Pareto por estimacién de trafico



Mapa 2 by 2

Adicionalmente, con el fin de tener una idea general del
trafico se genera un mapa 2 by 2 con ejes en frecuencia 'y
complejidad. Los tamarios de circulos dentro del mismo
representan la cantidad de trafico estimada por persona o
necesidad segun corresponda.

analisis de usuarios mapa 2 by 2
personas

complejo

l informatico

administrativo

infrecuente frecuente
§ &
-

™ jefe de servicio

simple

Figura 28. Diagrama 2 by 2 por personas

Con base al diagrama anterior, se puede determinar con
mas facilidad que el usuario mas frecuente es el
administrativo mientras que el que maneja tareas mas
complejas es el informatico.
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analisis de usuarios mapa 2 by 2

necesidades
complejo
comunicar el
estadodela
formulacién
importar
formulaciones
de anos
infrecuente anteriores frecuente

maodificar
formulaclones
presupuestarias

descarga
de
reportes

simple

Figura 29. Diagrama 2 by 2 por necesidades

En el caso de las necesidades cabe recalcar que
Unicamente se colocan las definidas como prioridad en el
Pareto. Estas necesidades no son sumamente complejas
para los distintos usuarios, sin embargo, en el caso de la
comunicacion del estado de formulacién, la mas
compleja en éste caso, se debe de determinar un plan
efectivo para lograr el objetivo propuesto.

50



6.5. Arquitectura Alpha

Con base en los hallazgos encontrados en los analisis
previos, analisis de personas, necesidad y trafico, asi
como con el inventario de contenidos se define la
arquitectura alpha. Esta es una forma visual que
responde a la estructuracion propuesta en primera
instancia para la informacion actual de la herramienta.

La nomenclatura utilizada es la misma que en el
inventario de contenidos y/o herramienta actual.

Debido a su gran tamanio el siguiente analisis de realizara

por secciones de la misma, sin embargo, se adjunta de
primera entrada la estructura completa.
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Figura 31. Seccion 1. Detalle de la seccidn “pagina principal” sobre la

arquitectura alpha
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En esta primera seccion se detalla lo que se pretende que
sea la pagina principal o “landing page”. Se pretende
generar los mismo accesos e incluir los que estan dentro
de la formulacién presupuestaria.

Ademas, se mantiene el menu de formulacion
presupuestaria actual pero con sus sub categorias, esto
debido a que las mismas responden a las necesidades
con mayor trafico definidas en en el Pareto.

Con lo que respecta a la seccion de catalogos y archivos,
estas se mantienen separadas de la formulacién, debido
al tiempo en que se emplean. Actualmente, la carga de
archivos se realiza previo al tiempo de formulacion,
también se puede realizar durante, y el resultante del
mismo es una formulacion en tabla. Se propone que las
justificaciones de los articulos y las propuestas se
contengan en esta seccion para disminuir la cantidad de
informacion que se despliega a la hora de crear nuevas
formulaciones.

54



T formulacion presupuestaria

— formulacion presupuestario

fecho maxima para la formulacion
ano a formular
busquedia de articulos a incluir

iy
subpartida

uardar item
ctualizar item
borrar item
v'l \: nao
(o wia 45w}
cantidad
cos(o unitario

otal
des‘_rlpcI(Jn del articulo
especificacion r
justificacion del articulo

cédigo
ud medida
i v subpartida
! cantidad
costo

descnpc:bn del articulo
H justificacion
| carga subpartida

== T —  hueva formulacion
Tormulecton anterlor

1 fecha maxima para la

! formulacion

! ano a formular
cargar formulacion
anterior de! ano

ud memgu
subpartida

H cantidad

1 costo

' total
lescripeion del articulo
ustificacian

|usm|coclor\

guardar item

Inclusin, modificacian

— inclusion fecha maxima para la
formulacion
ono a formular
articulo a buscar

codigo
descripcion
UD Medida
subpartida

guardar item
combuor caodigo

cantidad
costo unitario

otal
descripcion del articulo
especificacion
Justificacion del articulo
Justificacion de la accion

“‘modificacién articulos a excluir o
modificar

totgl
]’usﬁﬂcucibn
gucrdar item
A codiga

H
contldod
(‘05[0 unitario

descn ion, de! articulo
especificacio

ustificacion de articulo
ustificacion de la accion

" guordorjusdficacion ‘
1 Vsubpartida presupuestaria '
1 Proposrlo de presupuestar la partida |
' lacién con ios objetivos y metas de la '
1 1
1 !

justiticacion

unidud

Figura 32. Seccion 2. Detalle de la seccién “formulacion
presupuestaria” sobre la arquitectura alpha



Si se profundiza en la seccion de la formulacién
presupuestaria, se pretende crear una union entre la
formulacion anterior que se cargue y la nueva o actual
formulacion. Esto se debe a que actualmente, la carga de
una formulacién de afios anteriores se utiliza como
plantilla sobre la nueva formulacion, es decir, se crea una
copia con el afio actual que se éste trabajando. Esta
copia de formulacién no actualiza la formulacién nueva o
actual, por lo que se debe de navegar entre diferentes
pantallas para crear la formulacion como tal. Ademas, se
propone priorizar la carga de formulacién anterior en nivel
de estructura con el fin de disminuir la cantidad de clicks
en la necesidad con mas trafico.

Ahora, las opciones de modificacion, exclusion e
inclusion se mantienen debido a que estas se realizan
posterior a la entrega de las formulacion, es decir, el
periodo en el que se utilizan opciones como crear y
cargar formulaciones no es el mismo donde se modifican.
Sin embargo, se propone eliminar el acceso de exclusion
y mantener Unicamente como acceso “modificacion”.

reportes

— reportes articulos — ———— T resumenreporte
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reporte formulacion ‘
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— reporte inclusiones, exclusiones,

maodificaciones de formulacion
reporte de *tipo de reporte*
ano presupuestario

servicio

subpartidas

PDF

excel

Figura 33. Secciodn 3. Detalle de la seccién “reportes” sobre la
arquitectura alpha

En el caso de reportes, se pretende evaluar la posibilidad
de mantener sus ajustes en una sola pantalla. Asimismo
cdmo agregar una re direccion a esta pantalla cuando se
termine una accion, por ejemplo, al terminar de cargar un
catalogo, se presente una opcién de generar o re
direccionar a generar un reporte de articulos excluidos
por catalogos. Ademas, se pretende que todos los
reportes sean filtrados por servicio y estén disponibles
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edministracion

durante todo el proceso de formulacion. Actualmente la
herramienta no presenta filtros de esta indole y presenta
Unicamente los reportes relevantes por periodo de
tiempo, por ende, si se desea un reporte anterior se debe
de solicitar el acceso al departamento de CGl via
telefonica. También se plantea una confirmacién de las
selecciones a la hora de descargar el reporte.

En la siguiente seccion, se incluye la seccion de
mantenimiento, propiamente la de crear un servicio en el
menu de “Administracién” en la pestafa de
administracion, esto de acuerdo con la similitud de roles y
tomando en consideracion que la creacion de un servicio
mantiene un trafico bajo.

administrador de roles mantenimiento ano presupuestario

v usuario

crear un nuevo servicio

cd eif
leda de descripcion servicio ano presupuestario

usuario
A

datos del usuario

contrasena

jor del sistema
articulos

Figura 34. Seccion 4. Detalle de la seccién “administracion” sobre la
arquitectura alpha
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Por ultimo en esta seccién se evidencia como se separa
la informacion y ajustes de usuario de la administracién
del sistema y se agregar a la seccién propia de info de
usuario. Esta misma accion se realiza para el panel de
notificaciones. Cabe recalcar que para esta seccion no
todos los usuarios tienen acceso por los que ajustes,
como las notificaciones, suelen tener problemas
afectando la comunicacion del estado de las
formulaciones que se generen.

men( superior
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info de usuario
usuario en sesién
nombre completo
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virtual presencial

cambio
de contrasefia
cambio de contrasefa

usuario

nombre

nueya contrasena
confirmar contrasefa

notificaciones
unidad programdatica
correQ
usuario .
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Figura 35. Seccién 5. Detalle de la seccién “menu superior” sobre la

arquitectura alpha
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6.6. CardSorting

Card Sorting es una técnica utilizada para la validacién de
la nomenclatura y arquitectura de la informacién
propuesta donde los usuarios son presentados con
tarjetas o cartas que contienen conceptos propios de la
herramienta y los cuales deben de ser agrupados entre
ellos basado en lo que tenga sentido para el usuario final.

En el caso de éste proyecto se realizé la prueba de
manera virtual a seis funcionarios del hospital Max
Peralta, dos del departamento CGl, dos del area de
presupuesto, uno del area de financiero contable y un
médico jefe de servicio. Dichas sesiones fueron
realizadas por medio de la herramienta ‘Teams’ y
presenciadas por el asesor de la empresa, y la estudiante
a cargo. Cabe resaltar que no se contaba con un tiempo
limite, y la herramienta utilizada para la recopilacién de la
prueba fue Optimal Workshop.

Se opta por un Card Sorting abierto con el propésito de

comprender la asociacién de términos con las tareas
propuestas y como estas seran visualizadas en la
propuesta final. En dicha prueba los conceptos se
ubicaban del lado izquierdo de la pantalla, sin
diferenciacion alguna y se agrupaban del lado derecho de
la misma, creando asi un espacio para nombrar la
agrupacion. El tiempo promedio de la tarea fue de 7.30

minutos.

contrasefia

nombre completo de usuario
roles de usuario

correo institucional

formulacion presupuestaria
asignacion presupuestaria
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reporte partidas asignadas para la formualcion
reporte formualcién por partida presupuestaria
notificaciones

usuario en sesion

inclusion, modificacion, exclusion
mantenimiento

administracion

Figura 36. Conceptos empleados en la prueba de CardSorting
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6.6.1. Dendrograma

La herramienta Optimal Workshop brinda un analisis de
los resultados en forma de dendrograma de manera
automatica. El dendrograma es un diagrama tipo que
muestra los grupos que se forman al crear
conglomerados y los niveles de similitud de estos.
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Figura 37. Dendrograma completo

Basado en la figura anterior, se puede observar cémo hay
distintos grupos que tienen un corte en el 50% de
acuerdo, definido por la linea punteada que se muestra.
El corte principal se realiza en este valor, debido a que la
mayoria de agrupaciones caben dentro del mismo. Sin
embargo, la agrupacién que queda por fuera sera
analisada mas adelante.

Cabe recalcar que existen terminologias propias y
caracteristicas de la informacion que principalmente
maneja la plataforma. Por ende, estas deben de
mantenerse agrupadas entre ellas.

A continuacioén, se procedera a hacer un analisis basado
en dichos cortes, asi como otros cortes seleccionados,
todo distribuido por secciones.

Uno de los hallazgos mas valiosos en esta prueba fue la
agrupacion de los términos “Importar Catalogo” y
“Inclusion, modificacion y exclusion de archivos” por el
término “Planificacion”. A pesar, que dicho término no se
establecié en todas las pruebas, este se implementa
debido a su funcidén con respecto a la formulacién.

Ademas, se determina un problema de nomenclatura con
el término “Inclusion, modificacion y exclusiéon de
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archivos”, donde se establece la necesidad de referenciar
“archivos” sin embargo, existe confusion entre dicho
término con el actual “Inclusién, modificaciéon y
exclusidon” que se refiere a formulacién. Esta propuesta
de mejora se vera reflejado mas adelante en la
arquitectura alpha ajustada.
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Figura 38. Seccion 1. Dendrograma: Agrupacion “Planificacién”

La siguiente agrupacion esta dada por la nomenclatura
de los reportes. Al realizar el corte en el 50%, se
determina la inclusion de “Resumen de la formulaciéon” en
esta seccién. Los términos “Reporte Formulacion”,
Reporte inclusiones, exclusiones, modificaciones de
archivos”, “Reporte partidas asignadas para la
formulacion” se encuentran agrupadas entre ellas con un
nivel de similitud del 83%.

Formulacion anterior se mantendra como un concepto
independiente también en respuesta al trafico establecido
anteriormente. Este sera evaluado en el “digital
prototyping” mas adelante.
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Figura 39. Seccion 2. Dendrograma: Agrupacion “Reportes”

La siguiente agrupacion tiene un 30% de concordancia
bajo el nombre de Formulacion Presupuestaria, esta se
debe a que son las acciones que van relacionadas
propiamente con la formulacién y existen usuarios
entrevistados que no manipulan propiamente estas
funciones. De igual forma se va a tomar en cuenta esta
agrupacion en su totalidad.

Los términos “modificacién y exclusion” asi como
“inclusion” fueron agrupados en esta seccion, por lo que
se decide mantenerlos sin modificaciones.
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Figura 40. Seccion 3. Dendrograma: Agrupacion “Formulacion
Presupuestaria”
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En la siguiente agrupacion se observa cémo lo conceptos
relacionados al propio usuario, tienden a agruparse en la
prueba. Los términos “Correo Institucional”, “Nombre
completo del usuario”, y “contrasefna” presentan un nivel
de relacién del 86%, el mas alto del estudio. Estos fueron
agrupados bajo el concepto de “Info de usuario”,
concepto incluido en este corte.

Ademas, se tomara en cuenta en esta agrupacién el
concepto de “Roles de Usuario” debido a que el corte en
éste es del 50% en relacién con el de “Info de usuario”.
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Figura 41. Seccion 4. Dendrograma: Agrupacién “Info de usuario”

“Notificaciones”, a pesar de tener un corte del 22% se
agrupo en algunas pruebas con el término “Info de
usuario” debido a que es uno de los problemas
encontrados en el presente proyecto.
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Por ultimo, “mantenimiento” y “Administracion” se
agruparan juntos por la presencia de un corte en el 50% y
su relacion con respecto a la funcionalidad.
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Figura 42. Seccion 5. Dendrograma: Agrupacion “Mantenimiento”

64



6.6.2. Arquitectura Alpha Ajustada

Basados en los hallazgos expuestos anteriormente se
plantea un ajuste en la previa arquitectura alpha.
Asimismo, se evidencian cambios descritos por
comentarios de los testers, propiamente en nomenclatura
los cuéles son aprobados por los stakeholders.
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Figura 43. Arquitectura Alpha ajustada completa
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A continuacion se evidencian los cambios realizados,
estos se trabajaran por secciones debido al tamafo de la
arquitectura. Los comentarios de los testers y el analisis
de las pruebas individuales se encuentran en anexos.

Uno de los cambios mas significativos es la aparicion de

una nueva funcionalidad, “planificacion” que contiene los
términos “Importar Catalogo” y “Inclusién, modificacién y
exclusion de archivos”.

A su vez, dichos términos reciben modificaciones en su
nomenclatura cambiando de “Importar catalogo” a
“Cargar catalogo”. Esto ya que describe la accion a
realizar, y es como los testers se referian a esta
funcionalidad en sus comentarios. “Inclusién,
modificacion y exclusién de archivos” se convierte en
“Transformacion de Archivos” para evitar conflictos con
otras terminologias.

arquitectura a arquitectura a ajustada

planificacién

clusion, modificacion, exclusion archivos

Figura 44. Ajuste en arquitectura alpha: inclusion de la seccién
“planificacion”
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mend superior

Otro de los cambios mas significativos se da en el ajuste
de contenido de info de usuario, donde lo relacionado a
datos del usuario y roles se agregan a esta categoria
desde “ administrador de roles”, el cual se descarta como
una categoria individual.
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Figura 45. Ajuste en arquitectura alpha: “Info de usuario”
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Ademas, considerando que el acceso es limitado a los

usuarios que tengan asignados el rol respectivo, el
concepto denominado “administracion” cambia a

mantenimiento donde por el momento solo se realizan
ajustes de usuarios, cambio de afio presupuestario y la

creacion de servicio, pero con la vision de que esta
pagina sea extendida con mas funcionalidades.
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Figura 46. Ajuste en arquitectura alpha: “Administracién"
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6.7. Navigation Paths

A través de la arquitectura alpha ajustada se trazan los
caminos que debe de tomar el usuario para realizar las
tareas con mas trafico.

Dichas tareas se plantearon a partir del analisis de trafico
y corresponden al 80% de éste, ademas, de que estaran
descritas como un escenario de uso. La totalidad de las
tareas son competentes con los diferentes tipos de
usuarios propuestos anteriormente.

Las 6 tareas propuestas corresponden a:
1. Importar una formulacién de un afio anterior
2. Descargar un reporte relacionado a formulaciones

3. Habilitar una prérroga en una de las formulaciones
presupuestarias activas

4. Agregar items desde una formulacién anterior a una
nueva

5. Justificar la inclusidon de un item dentro de la
formulacién presupuestaria

6. Cambiar el cédigo de un item dentro de una
formulacién presupuestaria

Adicionalmente, se pretende evaluar el inicio de sesién
del usuario como un paso previo antes de comenzar con
las tareas. Sin embargo, para la estructuraciéon de los
Navigation Paths, estos click, que resultan en la cantidad
de tres, no se toman en cuenta.

A continuacion, se adjuntan los diferentes flujos, donde
se observa la cantidad y el orden de clicks necesarios
para completar cada tarea.

Se observa como la mayoria de las tareas son resueltas
en un aproximado de cuatro clicks, incluyendo en esta la
accién de guardar o cargar. Las acciones que requieren
mas clicks son las que responden a la necesidad de filtrar
la informacion en detalle.
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a facion

Figura 51. Navigation Path: Tarea 5. Justificar la inclusién de un item
dentro de la formulacién presupuestaria

arquitectura a ajustada

Jac an

Figura 52. Navigation Path: Tarea 6. Cambiar el cddigo de un item
dentro de una formulacion presupuestaria
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6.8. Wireframes

Con base a la arquitectura propuesta y los navigation-
paths, se comienza la exploracién de la estructuracion de
la informacion en wireframes de baja fidelidad. Estos se
manejan en una escala de grises sin enfocarse en
elementos Ul.

En éste caso se mostrara Unicamente un wireframe que
haga referencia a la estructura de la informacion es las
pantallas que se determinan mas significativas.

Analisis de diagramacion

Figura 53. Diagramacién general

De primera entrada se trabaja con un desktop que
responde a un ancho de 1440px, numero altamente
versatil y divisible, mientras que el alto esta dado por la
pantalla, es decir se permite el scroll de arriba a abajo.

La reticula principal se compone de 12 columnas
respetando los margenes laterales de 25 px y un “gutter”
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o canal de 24 px entre cada una. También se encuentran
12 filas, sin embargo, éste nimero varia dependiendo de
la informacion. Los margenes de arriba y abajo responde
a un valor de 20px y el gutter entre filas es de 24px. Cabe
mencionar que los margenes se pretenden que sean
completamente libres de informacion, a exceptuar
elementos graficos a morir que seran evaluados mas
adelante.

Con lo que respecta al menu lateral, se pretende que éste
se encuentre fijo en la pantalla, es decir, no presente un
scroll y su tamano responde a 237 x 1024px.

Inicio de sesion

Se establece con el stakeholder que el inicio de sesion
estara dado Unicamente por el correo institucional y la
contrasefa asignada al usuario para esta herramienta.
Ademas, en esta etapa se pretende analizar la posibilidad
de incluir el nombre completo del usuario fuera de esta
seccién y a modo de confirmacién en el landing page.

Inicio de sesidn

Iniciar sesion

Figura 54. Lowfidelity Wireframe: Inicio de sesién
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Pagina Principal

La pagina principal o landing page tiene dos objetivos
principales los cuales consisten en ubicar al usuario en
términos de la formulacion y el estado de esta, asi como
presentarle la solucién a las tareas de mayor trafico. Con
el fin de resolver el primer objetivo, se agrega una
temporizador y una seccion de notificaciones de la
formulacion. Con lo que respecta al segundo objetivo, se
agregan accesos a las tareas con mayor trafico como la
formulacion anterior.

& Info de usuaric Ayuda

/S"”i;;\
(& ® SIFO
\@‘ iBIENVENIDO JUAN CARLOS CHANTO!

Periodo de formulacion 2023

Tiempo limite para la formulacion 2 < . T

Formulacion Presupuestaria ; Reportes disponibles

eriodo 202

eriodo 2022

Formulacion actual Formulacion anterior Nueva formulacion

Formulacidn anterice Foormaacion anterior Formulacitn antetior

Periodo de planificacion

Figura 55. Lowfidelity Wireframe: Pagina Principal
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Formulacion Presupuestaria

Esta pantalla contiene una tabla resumen de la

formulacién asi como uno de los formularios relacionados

ya que resume Yy recolecta los diferentes activos a

formular.

En la seccidn superior se encuentran los filtros o

opciones propias de la formulacién y cada fila resultante
despliega el menu propio de la misma. Esta funcion el fin
de disminuir la carga de la informacion actual de la
estructura alpha y propiciar un manejo del sistema mas

rapido y eficiente.

7@ sIFo

Formulacion Presupuestaria

Formulacién presupuestaria

Planificacion

Nueva Formulacién

4dig Dese

00610065 ALIMENTACION Y HOSPEDAJE DENTRO DEL PAIS 250
ds fod
00610065 ALIMENTACION Y HOSPEDAJE DENTRO DEL PAIS
0610065 ALIMENTACION Y HOSPEDAJE DENTRO DEL PAIS
00610065 ALIMENTACION Y HOSPEDAJE DENTRO DEL PAIS
00610065 ALIMENTACION Y HOSPEDAJE DENTRO DEL PAIS 250

€505.000.00,00

Lanceiar

00,00.00

£505,000,00.00

£505,000,00.00

€505,000.00.00

Figura 56. Lowfidelity Wireframe: Formulacion Presupuestaria con

seleccion de item

La seccidén de justificacion de la formulacion se separa
por completo de esta pantalla y se muestra al final de la
formulacion. En esta se agregan valores como el total de
articulos y el total de subpartidas segun los comentarios
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de los testers previos, con el fin de validar su inclusion a

la arquitectura de la informacion.

Forn
1,
ig@* SIFO
N/ . &
Formulacion Presupuestaria
fe lo I
Nueva Formulacién
00610065 ALIMENTACION Y HOSPEDAJE DENTRO DEL F’I\I‘S 250 €505.000.00.00
d tided
de
wancelar
00610065 ALIMENTACION Y HOSPEDAJE DENTRO DEL PAIS 250 £505,000,00.00
D0610065 ALIMENTACION Y HOSPEDAJE DENTRO DEL PAIS 25( £505,000,00.00
00610065 ALIMENTACION Y HOSPEDAJE DENTRO DEL PAIS 25( £505,000,00.00
00610065 ALIMENTACION Y HOSPEDAJE DENTRO DEL PAIS 250 €505,000.00.00

Figura 57. Lowfidelity Wireframe: Justificacién Formulacién
Presupuestaria

Reportes

nfo de usuario Ayuda Salir
Exta
PENDIENTE
o51D tota Subpartida
€505.000.00.00 2134

La seccién de reportes pretende guiar al usuario a través

del proceso de generacién de reportes sin tener que
trasladarse entre diferentes pantallas. Se agrega la

informacion de fecha y hora actual debido a que esta va
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estrictamente relacionada con cada informe. Cabe
mencionar que los drop-down menus responden a los

permisos activos que tenga cada usuario.

@ sIFo

Formulacidn presupuestaria

Asighacion presupuestaria

Planificacion

l Reportes

Mantenimiento

Figura 58. Lowfidelity Wireframe: Reportes

s Reporte partidas asignadas
Reporte de formulacion efacte panides asignada

presupuesto por linea
excluidos de catalogo

Reporte cons
formulac
presupues

Reporte formulacion por
partida presupuestaria

Reporte inclusiones, exclusiones,
modificaciones
de formulacion

Generar Reporte

A continuacion, se presenta la pantalla de confirmacion
de la accion, las referentes a otras acciones especificas
mantienen el mismo formato. Cabe recalcar, que la
informacioén en mayusculas, como el “NOMBRE DEL
REPORTE” responden a las selecciones que realice el
usuario, esto a modo de confirmacién de la accién.
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Exito

Se ha generado el reporte NOMBRE DEL REPORTE del servicio
SERVICO del ano ARD

Figura 59. Lowfidelity Wireframe: confirmacion de reporte
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Asignacion Presupuestaria

La asignacion presupuestaria actual, permite al usuario
agregar y modificar subpartidas desde el catalogo de
subpartidas. Los filtros de seleccidn se encuentran en la
parte superior de esta pantalla, asi como se implementa
el uso de radio buttons en la seccién de habilitar
prorroga. Esto debido a que es una seleccion uUnica y se
presenta esta solucién en los diferentes referenciales.

{@ sIFo

Asignacion Presupuestaria

Formulacion presupuestaria

Planificacion

00610065 ALIMENTACION Y HOSPEDAJE DENTRD DEL PAIS 00610065
00610065 ALIMENTACION Y HOSPEDAJE DENTRO DEL PAIS _) 00610065
00610065 ALIMENTACIGN Y HOSPEDAIE DENTRO DEL PAIS 6- 00610065
Q060065 ALIMENTACION Y HOSPEDAJE DENTRO DEL PAIS 00610065

Figura 60. Lowfidelity Wireframe: Asignacion
Presupuestaria

ALIMENTACION Y HOSPEDAJE DENTRO DEL PAIS
ALIMENTACION Y HOSPEDAJE DENTRO DEL PAIS
ALIMENTACION Y HOSPEDAJE DENTRO DEL PAIS

ALIMENTACION Y HOSPEDAJE DENTRO DEL PAIS

Asignar Partida
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6.9. Digital Prototyping

Con los wireframes estructurados, se construye una
maqueta funcional digital con el objetivo de probar la
estructura de la interface, asi como la navegacion
propuesta, por medio de ciertas tareas especificas o
escenarios.

Estas pruebas responden a las tareas o escenarios
especificos detalladas a continuacién:

1. Iniciar sesidén con usuario con contrasena
2. Asignar la subpartida 2112 al servicio de enfermeria

3. Cargar una formulacién del afio anterior del servicio
de Enfermeria

4. Agregar el item “SERVICIO DE SOPORTE TECNICO
DE HARDWARE Y SOFTWARE A USUARIOS
FINALES” de la formulacién cargada a una nueva
formulacion

5. Generar un reporte de formulaciéon del servicio de
enfermeria del aflo 2022 en formato PDF.

La prueba se realizé por medio de la plataforma de
reuniones “Teams” a 5 usuarios de SIFO distribuidos de la
siguiente forma por persona:

- Administrador: 2
- Jefe de Servicio: 1
- Informatico: 2

Para su aplicacion se encuentra presenta la estudiante a
cargo y el asesor de la entidad.
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6.9.1 Hallazgos

Tarea 1:

Tareal

tiempo aproximado de completacion 23 s

Figura 61. Resultados Digital Prototypig: tarea 1

Como observaciones relevantes se encuentra una
disconformidad expresada verbalmente con el término
“Restaurar Contrasena” por lo que se opta por cambiarlo
a “¢He olvidado mi contrasefia?”, siguiendo los patrones
anotados en el analisis de referenciales.

Tarea 2:

Tarea 2

tiempo aproximado de completacién 1:33 min

Figura 62. Resultados Digital Prototypig: tarea 2

Basado en la experiencia del usuario que no logré
concretar la tarea asi como de comentarios externados
por los demas testers, se determina que la
implementacién de tablas y los botones de accion de la
misma en el medio generan confusién en el usuario.
Asimismo, los usuarios menos familiarizados con los
términos, tienden a perderse con la informacion
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desplegada especificamente con la sub partida

presupuestaria presentada.

Por ende, se genera un cambio en el wireframe donde se
pasa de contener dos tablas a una sola, y se enfatiza en

que la asignacién presupuestaria debe de completarse en
orden y es Unica.

@ sIFo

Asignacién Presupuestaria |

Formulacién presupuestaria

00610055

00610065

00610065

00610065

ALIMENTACION ¥

ALIMENTACION ¥

ALIMENTACION ¥

ALIMENTACION ¥

HOSPEDAJE DENTRO

HOSPEDAJE DENTRO

HOSPEDAJE DENTRO

HOSPEDAJE DENTRO

DEL PAIS

DEL PAIS

DEL PAIS

DEL PAIS

ALIMENTACION ¥ HO!

ALIMENTACION ¥ HOS!

ALIMENTAC

ALIMENTACION ¥

Figura 59. Cambios en wireframes sobre asignacion presupuestaria

Por otra parte, se agrega un encabezado a la tabla que
especifique los campos que esta contiene.
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9 Info de usuario Ayuda Sa

Cargar Asignacion Anterior Asignacion Presupuestaria

Formulacion presupuestaria

Nueva asignacién

Planificacion Subperiida Descriooin
w2 ALQUILER DE EDIFICOS, LOCALES ¥ TERRENCS B
2108 ALQUILER DE MAQUINARIA, EQUIPD Y MOBILARIO
¢ f
2104 ALOUSLER DE COMPUTO U
2106 OTAOS ALQUILERES L

Guardar

Figura 63. Cambios en wireframes sobre asignacién presupuestaria
pestafia de “Carga asignacion anterior”

@ sIFo

4 Info de usuario Ayuda Sa

Cargar Asignacion Anterior Asignacion Presupuestaria

Formulacion presupuestaria

l Aflc de formulecion antericr servicia stado

Planitcysian Subpartiea Descripeion
no ALQUILER DE EDIFICOS, LOCALES ¥ TERRENCS
2108 ALOUSLER DE MAQUINARIA, EQUIPO Y MOBILARIO |
oc
2704 ALQUILER DE COMPUTO
2106 OTHOS ALQUILERES T
2112 NFORMACION
2113 PUALICIDAD ¥ PROPAGANDA ]

B Asignar Partida

Figura 64. Cambios en wireframes sobre asignacién presupuestaria,
nueva pestafna “Asignacién Presupuestaria”

85



Tarea 3:

Tarea 3

2/2

administrador

tiempo aproximado de completacién 1:30 min

Figura 65. Resultados Digital Prototypig: tarea 3

En este caso no existen observaciones propias sobre la
propuesta sin embargo, se considera valioso agregar una
forma o pantalla de carga, ya que segun los comentarios
de los testers el proceso de carga de la data suele tardar
varios minutos y les gustaria entender el proceso de esto.

Tarea 4:

Tarea 4

2/

administrador

tiempo aproximado de completacién 1:38 min

Figura 66. Resultados Digital Prototypig: tarea 4

Se comenta sobre la preferencia de modificacion y
seleccion de los items sin el uso de checkmarks, es decir,
que se de por medio de la fila de la tabla en si. Asimismo,
como que los cuadros de modificacion de los items, se
encuentren junto o bajo este mismo, como esta resuelto
en esta propuesta.
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Adicionalmente, se identifica la necesidad de un filtro por
sub partida presupuestaria en las tablas de formulaciones
para garantizar la busqueda correcta en caso de que los
usuarios tengan asignadas varias sub partidas.

Tarea 5:

Tarea

tiempo aproximado de completacién 46 s

Figura 67. Resultados Digital Prototypig: tarea 5

En general los usuarios emitieron comentarios positivos
con dicha pantalla ya que se sintieron “guiados” en el
proceso y tenian acceso a entender los diferentes tipos
de reportes disponibles en la herramienta.

Como oportunidad de mejora, se comenta la posibilidad
de incorporar una visualizacién del reporte o partida
presupuestaria previo a la descarga de la misma.
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6.10. Arquitectura Beta

Basando en los hallazgos de las pruebas del digital
prototyping y de la arquitectura alpha ajustada, se
desarrolla una nueva arquitectura donde se vean
evidenciados los procesos anteriores, con el fin de
mejorar y validar la navegacién de la herramienta.

Debido a su gran tamano, se evidenciaran algunos de los
hallazgos en diversas secciones a continuacion.
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formulacion presupuestaria
asignacion presupuestaria

cargar asignacion anterior

b0 i st

nueva formulacién

mulacion formulacién

e R

sruce cxtedes
26830 00 14 Formuissdn

formulacion anterior

formulacion anterior
4V 8 Ry weias Justificacion
bt eripoabs de prespesla La el
s coa k0 Smines y Mot oo L smetall

TN M

il the be s
i S

catate)
Coetaicin
s:parida

inctusién a formulacién
inclusion

modificacién y exclusion

maodificacién y exclusién

planifacion

cargar catalogo

carga de catiloge

modificacién
de archives

A0 O sk

reportes
o g ikt
gt

1A 0% G €10 IGO0

mantenimiento

afo presupuestario
e ke o  rLseiat AV (s gaaselr
€rear un nueve servicio
pvap——
devrpom o
info de usuario usuario en sesion
prosercis
cambio de contrasena cambio de cantrasena
nolificaciones
ozt
oy 3
| datos dol usuario |
[} - |
: 4 de regoRin :
| st corts di Leoisans. |
| e i |
DTS TS 3
ayuda manual de uso
salir

Figura 68. Arquitectura Beta completa.
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En la primera seccion, es donde ocurren varios de los
cambios, primero se crea una acceso directo a la
formulacién en cuestion o mas reciente.

Ademas, se decide mantener los menus de “nueva
formulacion”, “formulacion anterior”, “inclusion a
formulacion” y “modificacion y exclusion” en diferentes
secciones debido a que tienen tiempos de uso diferentes,
sin embargo, estos tiempos pueden traslaparse. Ademas,
de esta forma se respeta el previo esquema mental de los

usuarios que hayan utilizado la herramienta en el pasado.
Figura 55. Arquitectura Beta. Seccion 1. Formulaciéon Presupuestaria

Cabe mencionar que basado en los resultados de la
prueba digital prototyping se opta por crear una pestana
nueva en asignacion presupuestaria que contenga la
carga de una asignacion anterior. Esto genera una
disminucion en la carga visual de cada pantalla y ademas,
crea una entendimiento de memorabilidad ya que
formulacién presupuestaria trabaja de la misma forma.

El cambio mas significativo en planificacion es que se
genera una formulacion distinta a la que se vaya a
trabajar. Se toma esta decisién basada en los
comentarios del usuario y la utilidad de esta herramienta,
ya que el periodo de Planificacion es distinto al de
formulacion, y por ende, se pretende separar ambos
términos.

planifacion

cargar catalogo carga de catalogo

modificacion solicitud para realizar tramite X )
de archivos formulacién

Figura 69. Arquitectura Beta. Seccién 2. Planificacion
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En la seccidn 3, se debe de recalcar que el acceso a
“Mantenimiento” es exclusivo para las personas
“informatico” y no estara disponible para los demas
usuarios, con el fin de disminuir el ruido visual.

mantenimiento ano presupuestario
crear un nuevo servicio

modificacion de usuario

info de usuario usuario en sesion

cambio de contrasena cambio de contrasena

notificaciones

Figura 70. Arquitectura Beta. Seccion 3. Mantenimiento e Info de
usuario

Se agrega la vigencia del usuario, en el usuario en sesién
basada en comentarios de los usuarios durante las
pruebas sobre problemas con la vigencia y roles de
estos. Los roles de usuario fueron agregados en esta
seccién durante la arquitectura alpha ajustada, a partir de
los resultados del Card Sorting.
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6.11. Look and Feel

Debido a que la herramienta esta ligada propiamente con
la Caja Costarricense del Seguro Social, se opta por
utilizar las bases de “Material Design” [11], el cual resume
una serie de normas de disefio con enfoque en
visualizacion digital. Por ende, se siguen estas directrices
a lo largo de la toma de decisiones de los elementos que
compongan el Ul del proyecto.

Ademas, dicha institucion cuenta con un Manual de
Disefo, el cual recopila la informacion referente como
colores, logos y demas con el fin de mantener la imagen
de esta.

El uso de ambos materiales, son parte de los
requerimientos propuestos por los stakeholders.

Es importante destacar que la herramienta por el
momento, esta planteada para ser utilizada
exclusivamente en el sistema operativo “Windows”.

6.11.1. Moodboard

Debido a la naturaleza de la herramientay a la
informacioén que ésta maneja se busca que el estilo
grafico a implementar sea simple, moderno y limpio.
Donde predominen los espacios negativos y se de énfasis
en los componentes de mayor importancia por medio de
color, jerarquias, etc.

Ademas, se busca un sentimiento de orden y modernidad
sin dejar de lado que es una herramienta institucional.

! B o o o o)

Figura 71. Moodboard
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6.11.2. Tipografia

Conforme al manual de disefo de la entidad, se las
tipografias a utilizar son las siguientes:

Aa

Oswald Regular

Aad Bb Ce Dd Eeeé Ff Gg Hh lif Jj Kk LI
Mm Nn Nit Oad Pp Qg Rr Ss Tt Uuii Vv
Ww Xx Yy Zz

1234567890

Figura 72. Familias Tipograficas

Ambas tipografias son parte de la familia “Google Fonts”,
la cual es una libreria de tipografias dirigidas a la
aplicacion CSS y Android. [12] Las mismas corresponden
a familias Sans Serif.

Manrope fue disefiada por Mikhail Sharanda en el 2018 y
se empleara la version actualizada por Sharanda y Mirko
Velimirovic en el 2019.

En el caso de Oswald, su creador es Vernon Admas y la
version a utilizar corresponde a la publicada en el 2019
con colaboraciones de Kalapi Gajjar.

A continuacioén, se detallan los estilos, tamafios y
espaciados a emplear. Estos son completamente
basados en los estandares presentados en el Manual de
Disefio de la institucion.
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6.11.3. Cromatica

Para la confeccion de una plataforma digital se
recomienda el uso de un color primario con dos
degradaciones tonales, y un color secundario que se
encargue de darle protagonizado o resaltar las areas que
se consideren mas importantes asi como de
interacciones especificas con los diferentes componentes
que compongan la propuesta.

A través del “Color Tool” del Material Design se propone
la siguiente cromatica:

H 216 H 215 H 21 H 200 H 36
S76 §52 S &0 S77 S76
B a6 B 9t B a4 B B 95
H 212 H 214 H 210 H 21 Ho H
S a8 S17 Sé S 2 So St
B9 B16 B 37 B B B

Figura 73. Colores seleccionados

4

il

{

Figura 74. Cromética
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Ademas, se detalla la accesibilidad de esta confirme a
textos en colores neutros. Cabe recalcar que la cromatica
se encuentra aprobada a nivel institucional por lo que no
puede ser alterada.

Primary

#1c407
White Text n 40 ac ity min §J pacity

NOTLEGIELE )

Aa Large Text AQ normat Tea

White Text min 60% opacity min 88% opacity

min 69% opacity NOTLEGIELE )

‘Secondary Aa Loge Text: Aa Normal Text

e norLeceie A noriecme A
Slack Text min 46% 0pacity min 60% opacity

S — Light Aa Large Text Aa Normal Text

Hise NOT LEGIBLE ) NOTLEGIBLE 4\
Black Text min 84% opacity min 56% opacity

Figura 75. Accesibilidad sobre la cromatica
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6.11.4. Iconografia

De acuerdo con los parametros del stakeholder, se
utilizaran los iconos definidos por Material Design.

€« > v x +

[ ] A i) * ®

0 B &
o A @ &
@ O %« % DO
S R
b B 272 - ©®
o = o v -
© Q o

Figura 76. Elementos iconograficos

Los iconos tienen un peso de 24px y su espaciado
dependera del elemento con el que se combine.
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6.11.5. Logotipo

El logotipo a utilizar es el mismo con el que actualmente
cuenta la herramienta.

COSTA RICA

Figura 77. Logotipo SIFO
6.11.6. Componentes Ul

A continuacion se detallan algunos de los elementos Ul.

@SIFO [ e Y

Figura 78. Algunos componentes Ul
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7. Resultados

Con base a la investigacién y hallazgos encontrados a lo
largo del proyecto, se disefia una maqueta funcional con
wireframes de alta fidelidad y con el “look and feel”
aplicado. La maqueta se encuentra disponible en el
siguiente enlace y requiere conexién a internet:

https://www.figma.com/proto/O8CnGwTP5mIQ28gcVE5Xoc/
TFG SIFO MockUp?page-id=52716%3A23857&node-
id=52717%3A24412&viewport=2573%2C-1239%2C0.47&scali
ng=min-zoomd&starting-point-node-id=52717 %3A24412

Inicio de sesion

En una revision previa con los stakeholders, se determina
la necesidad de la inclusién de la fecha de modificacion,
version y departamento a cargo como pie de pagina.

Al hacer click tanto en usuario como en contrasefa se
despliega un ejemplo del formato esperado en la seccion
de digitar.

-

o e M0y O
Bienvenido al Sistema .-
Iicio de sesion . de Formulacion Presupuestaria

periodode preéqpuestaci()n

Setiembre

Contrassfa

M3 chviZoda ou CONtrasana7

Figura 79. Pantalla “Inicio de sesién”
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https://www.figma.com/proto/O8CnGwTP5mlQ28gcVE5Xoc/TFG_SIFO_MockUp?page-id=52716%3A23857&node-id=52717%3A24412&viewport=2573%2C-1239%2C0.47&scaling=min-zoom&starting-point-node-id=52717%3A24412
https://www.figma.com/proto/O8CnGwTP5mlQ28gcVE5Xoc/TFG_SIFO_MockUp?page-id=52716%3A23857&node-id=52717%3A24412&viewport=2573%2C-1239%2C0.47&scaling=min-zoom&starting-point-node-id=52717%3A24412
https://www.figma.com/proto/O8CnGwTP5mlQ28gcVE5Xoc/TFG_SIFO_MockUp?page-id=52716%3A23857&node-id=52717%3A24412&viewport=2573%2C-1239%2C0.47&scaling=min-zoom&starting-point-node-id=52717%3A24412
https://www.figma.com/proto/O8CnGwTP5mlQ28gcVE5Xoc/TFG_SIFO_MockUp?page-id=52716%3A23857&node-id=52717%3A24412&viewport=2573%2C-1239%2C0.47&scaling=min-zoom&starting-point-node-id=52717%3A24412

* -

Bienvenido al Sistema N
Inicio de sesion . de Formulacidn Presupuestaria

)

== periodo de presupuestacion
ejemplo@cess.sa crf p— o
contrasena

{Ha oNvidado su contragenaT

Figura 80. Pantalla “Inicio de sesién” con seleccién en “Usuario”

Pagina Principal

@ nooeusuano Myude sair

tiodo d

lempo limite

Formulacién Presupuestaria Reportes disponibles

pericde 2023

Articulos exchuitos de eotaloge

Reparte odosalk
pericdo 2022
o Waious Sormulacin Artieulos exsitos de Caago
Notene notécaoces Descage bs lmuacion el Cro i pesng fommdacin PR
Ay activas 4102077 y prradas

feparts por partida presupuestaria

Reporto consohdado por formulacion

Pericdo de planificacion

¥

Figura 81. Pantalla “Pagina Principal”
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Formulacion Presupuestaria

@ ntode wsumio Apda
7@y L. <
£/SIFO Formulacion Presupuestaria

Sarvei Evoe

Enfarmeria - FENDIENTE -

Forrnurae dn Sreupuestana

Formulacion Presupuestaria 2023

Lt Q, Buscararticulos a inclusr
Aterrera

cooica DesCAICION cannoen costouNITARD cosToTOTAL BUBPASTION  ACCIONES

00610085 ALIMENTACIN ¥ HOGPEDALE DENTIO DELPAIE 350 #505,000.00 126 252,000.00 234

A

uceruces ALMNTACKN Y FOMEBAEDINTIOCRL IS 28 eson000 erie 000 2 2 &

ocer00es ALMENTACIEN Y FOSFEDAIEDENTAOCELPAS 3% 0500000 €126.352000.00 N @

0061063 ALMENTAGHH ¥ HOAPEDAIE DOVERO DEL PAD €000 €126253.000 00 2134 2 @

p— AUMMTACICN Y HOSPRCAY DINTIODRLEAS T %,00000 e12:250,000:00 s 2 B8

At acetoces ANSENTACICH Y FOSRECRIE DENTRODELPAS 38 €5950000 €26 23200000 % /B8
00610063 NINMERTACION Y HOSPEDALE DENTRO OFLPAS €10=00000 £120.752.000 00 2138 Z @

scer0ces AIMCATACIONY HOPEDATODNTIOTELPAS 22 €0100003 €6 ) 4 7 ®

00610065 AUMENTACIIN ¥ HOSFEDAJE DINTRO DELPAXE 20 o o2 0 134 P |

9 v  tEI0 ¢

usticar Formuiac o

Figura 76. Pantalla “Formulacién Presupuestaria”

@ nlfo deussario Ayada
4'SIFO Formulacion Presupuestaria
2028 = Enfermeris - PENDIENTE -
.me.mclon Presupuestaria 2023 389300 122

uxifcason

JUETIFICACION DE LA FORMULACION POR SERVICIO

Fapocificacn y matfcoman

ESFECIFICACION DE LA FORMULACION

Manten o

Comentaros Finance0-Contabl

b lbsnirterns )

Figura 77. Pantalla “Formulacién Presupuestaria” con item
seleccionado
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@ nifodausuarn

Formulacion Presupuestaria

Sevico Eatada

Enfermeria . PENDENTE 4

Formulacion Presupuestara

Formulacion Presupuestaria 2023

Q, Buscsrarticulos a incluir

zeei0 bracarciin caNTIDAD COSTOUMTARK costoTatAL SUMANTIOA  ACZinEs
COEIC0EE ALMENTACON § HOSEDE) 50 ¢ w L= 3 g W
00810068 ALMENTACON Y HOSPIDAK DENTRD DFL A4S 2 £ 000 £198.290 00! 134 P4 ]
Coate untoms P
505,002.00 INSUMDS SUFICIENTES PARA EL COSTE DE LA ESTADIA DEL PERSONAL

CENTRO DEL PAIS EN CONGRESOS

Canticod
250

Mantonmento
Coato Total 2 o ¥ ouB Acacion defartioudc
250 HABITACION SENCILLA DE HOTEL DENTRO DE LA GAM

Gurtar Gusroar

ustifear Farmlneir

Figura 78. Pantalla “Formulacién Presupuestaria” seccion de
“Justificacion de la formulacién”

Formulacion Anterior

@ miaceussarn Lyuaa

Formulacion Anterior
Cargar 1ormutseion atarior FOIMUaTsIn PTOSURUSSTanT
2022 [a] Enfarmeria - ® Finalizaso

Formutncion Anteriar

nchsion & tormidncin

Formuiacion Presupuestaria 2022
Zerdiic i) Q Busear articules & inciuir

céoica DESCRIBCION

ARTIDAL COSTO UNTARK) £ORO TOTAL SUNBASTION | ACOIONES
= 0GSIC08S ALIMENTAL O Y HOBAEDASE CENY G DFL INE =0 30500000 €126 350,000 00 se 12}
cestcess ALISENTAGION PHOFSDAK CENTHG OL A . fus 002,00 €126.260.06060 s 8
CORIGOM AUNENTACON YHCSHEDAJE DENTRY DEL 08 ! U809 00 126 330,000 09 a5
carcon Frewmconeas 0s 80 €136352.00 60 e ]

NSRS NS B
=}

cos1coss ALINENTAC ON Y HOSPEDIAJE CENTRO DEL s £505.009.0C 126,350,000 00 I 3}
0ESI0055 ALMENTAC ON Y HOSPEDAJE CENTRG DEL FAES 20 F505.09.00 126.550.000 09 e 1)
cos100ss AUNENTAC O YMOSEDAJE CENTRO ORL P 505,092, €126.250.00000 s o}

o AQrocat b e 1o ackin

Figura 79. Pantalla “Formulacién Anterior” con formulacién anterior
cargada e item seleccionado

101



Asignacion Presupuestaria

Asignacion Presupuestaria

Cargar amgnacon presupusstania

M e e vk
2022 fua] [_

1200 |03 servicios

Anostasclogl

Emergencias

Enfermeria

ugnestala

Figura 80. Pantalla “Asignacién Presupuestaria” seccion “Carga
asignacion presupuestaria” seleccién de “Servicio”

@ SIFO

Asignacion Presupuestaria

cion presupueatania

Cargar asigracion presupuestar

-

@ nte cousiar tyuta

Asignaciin Prosupuestarna

saln

Eoiwx
[Snmnme unvalor <

Q  Huscar subpartida

Asignacion actual
D a2 ALGUILER DE EUIHICOG, LOCALES ¥ TERALNOS
o 20 U 6 MO 2 YMOR LI
o o LR € COMAL
O e OTRCE MOULERES
o WrCIMACIH

NN NS
® ® ™ @

L]

5 - 0ce 100

Figura 81. Pantalla “Asignacién Presupuestaria” seccion “Carga
asignacién presupuestaria” y error de “Estado”
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Asignacion Presupuestaria

Cargar asigrackon presupuestaria

HabAta Proerbge
om

Os

@ nfocousano

#yuga sain

Agignacicn Presupuzstana

wicia Fecwulecdn

08/06/2022 2]

Estadn

Pendiente

Fihzs Formmdacits

08/10/2022

3

Figura 82. Pantalla “Asignacion Presupuestaria” seccion “Asignacion

Presupuestaria”

Reporte

Reportes

[ AR o foemulacin

Selaccione un valor fa}

Formulacion Prast

Seleccione un reporte a generar

b ants

vehi8l6n & Bormudacian

Aeporte de Partidas Asignadas para
formulaciin

Mod tic

fReporte Consolidade de Formulacion
Prosupuestaria

Reporta de inclusiones,
Mo ficaciones y exclusiones
deformulacion

Seleccione formato de descarga

O Excal 0 o

Figura 84. Pantalla “Reportes”
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Reporte de foamwilacion
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® Infodeusuario syuda

Reporte de Formulacién por Partide
Prespuestana

Roporte de articulos exchidos
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Exito
S 13 Genersdo el reporte NOMBRE DEL REPORTE
des servicio SERVICO del a0 ARD

Figura 85. Pantalla “Reportes” confirmacién de accion
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7.1. Pruebas heuristicas

Con la maqueta estructurada, se realiza una prueba de
uso, a través de ciertas tareas especificas o escenarios,
similares a las establecidas en el digital prototyping.

Estas pruebas responden a las tareas o escenarios
especificos detalladas a continuacion:

1. Iniciar sesidén con usuario con contrasena

2. Cargar la asignacién presupuestaria del afio 2022 del
servicio de enfermeria

3. Asignar la subpartida 2112 al servicio de enfermeria

4. Cargar una formulacion del afio anterior del servicio
de Enfermeria

5. Agregar el item “SERVICIO DE SOPORTE TECNICO
DE HARDWARE Y SOFTWARE A USUARIOS
FINALES” de la formulacién cargada a una nueva
formulacion

6. Justificar la formulacion presupuestaria

7. Generar un reporte de formulacién del servicio de
enfermeria del aflo 2022 en formato PDF.

Con estas tareas se pretende analizar la navegacion del
usuario considerando que las pantallas van desplegando
la informacion de acuerdo a las selecciones de estos.
Ademas, se trabaja con usuarios que no han sido
expuestos a la herramienta o las pruebas descritas en
este proyecto. Asimismo, estas tareas representan
escenarios de las tareas o necesidades con mayor tréafico
definidas en el analisis de trafico.

La prueba se realizd6 de manera presencial 6 usuarios de
SIFO distribuidos de la siguiente forma por persona:

- Administrador: 2
- Jefe de Servicio: 2

- Informatico: 2
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7.1.1 Hallazgos

Tarea 1

Tareal

tiempo aproximado de completacién 10 s

Figura 86. Resultados Pruebas Heuristicas: Tarea 1

En este caso no existen observaciones o comentarios
propias sobre la propuesta.

Tarea 2

Tarea 2

tiempo aproximado de completacién 30s

Figura 87. Resultados Pruebas Heuristicas: Tarea 2

Se determina que la fila de acciones induce al error ya
que al ser una asignacién de un afio anterior esta no
puede o deberia ser modificada.

Como respuesta a esta situacion se realiza el cambio en
el prototipo donde se elimina la fila de “Acciones” y se
sustituye por una columna que incluye un botén de texto
para ver los detalles de cada sub partida.

106



Pantalla Propuesta

@ w
Asignacién Presupuestaria
Cargor augnacitn prexpuostins Neguasen Painartons
o e s sos
wn o] | Erdormens - ® Fralicsds

Asignacion antaricr

Q Auscw wepaios
g P
o ar STV el
a s O
o P
o /s 0

Nueva Pantalla
Gt
@ SIFO Asignacion Presupuestaria
Corgorsagrocicn preaupuostons PSS

wn (=] £rdormeria > ® Frniesds

Asignacicn antarice

Q Muscw nepaics

Figura 88. Ajustes en pantalla de “Carga asignacion anterior”

Tarea 3

Tarea 3

2/2

administrador

tiempo aproximado de completaciéon 1:03 min

Figura 89. Resultados Pruebas Heuristicas: Tarea 3
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El problema identificado en esta tarea también se ve
resuelto por el cambio mencionado en la tarea 2. Se
recomienda agregar un cuadro resumen de confirmacion
de la accion.

Contirmacion

030562100500 | GIIMANLD Para 3XOG 8 18
Aeigrocin Frosusuestaria

Figura 90. Ajustes en la pantalla de “Asignacion Presupuestaria”

Tarea 4

Tarea 4

2/2

administrador

tiempo aproximado de completaciéon 32s

Figura 91. Resultados Pruebas Heuristicas: Tarea 4

A pesar del éxito de la pantalla, por comentarios de
diferentes testers se ve beneficioso la implementacion de
un cambio igual al de la tarea 1, donde la columna de
acciones sobre la asignacion anterior, en este caso
formulacién anterior, pase a un menu de un solo botoén.
Ademas, se eliminara el botdén de guardar, para no dar la
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impresion de que se esta modificando la formulacién
anterior y se agregara la descripcion de “agregar a nueva
formulacion” en el botdn de accién dentro del menu del
item. Asi mismo, en este mismo menu se agrega la
opcidén para cambiar unidad de medicion.

Pantalla Propuesta

Formulacion Presupuestaria

2022 ] EntoImeno - @ Finalizace

QU B
ssc0s " - owcrors suaerea xxon
2055 S n
s 0 l
a0z L u
£ u
s 8
2 0
'
/2 0
Nueva Pantalla
@
Formulacion Presupuestaria
[I——
7022 7 1] Entarmeria - ® Hraizen
Formutacien Fresupuostara 2022
[Rr— Q Buscar articuos 3 Incluir

Figura 92. Ajustes en la pantalla de “Formulacién Anterior”
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Pantalla Propuesta

Formulacion Presupuestaria
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senTeRe costoTan. sunnETRA ¢ AccoMs

n
o I

A AR IR IANE A TR Y
8 R0 a a =

@ viodeusums Are: ES
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GG KN xR

Figura 93. Ajustes en la pantalla de “Formulacién Anterior” con

seleccion de item
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Tarea 5

Tarea 5

- . .

tiempo aproximado de completacién 10 s

Figura 94. Ajustes en la pantalla de “Formulacién Anterior” con
seleccién de item

En este caso no existen observaciones o comentarios
que afecten la propuesta.

Tarea 6

Tarea 6

2/2

administrador

tiempo aproximado de completacién 22 s

Figura 95. Ajustes en la pantalla de “Formulacién Anterior” con
seleccion de item

Una de las observaciones mas repetitivas durante la
prueba, que sin embargo, no afecta la funcionalidad de la
misma, fue que 2 de los testers seleccionaron de primera
entrada el tipo de reporte en lugar de seguir el flujo de
trabajo propuesto. Por esta razon se propone realizar la
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carga de los reportes disponibles dependiendo de la
selecciéon dada.

Es decir, la seccion de “Seleccione un reporte” y
“Seleccione formato de descarga” se presentan luego de
que se haga una seleccién de los parametros “Afio de
formulacion” y “Servicio”, este en caso de que se tengan

varios roles asignados.
Figura 96. Ajustes en el Landing Page de Reportes

Landing Page de Reportes propuesto
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8. Cronograma

A continuacion se detalla el cronograma para este
proyecto.

e () TR (o) ) i il () [ o I ) ([ [0 i ) (5 o o
== (> N | T i O e e g e e ] [N

Figura 97. Cronograma
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9. Conclusiones

El actual Sistema de Formulacién Presupuestaria del
Hospital Dr. Max Peralta, o SIFO, presenta problemas
generalizados a la hora de mostrar informacion asi como
en su propia navegacion. Esto resulta en dificultades para
la comprension del proceso que se realiza en la misma,
es decir, el proceso de la creacion y modificacién de
formulaciones presupuestarias. Basado en la
identificacion de esta problematica y el andlisis realizado
en este informe, se concluye que la propuesta resultante
y la maqueta correspondiente, logran resolver de manera
satisfactoria los problemas planteados.

Ademas, se logran identificar los usuarios finales de la
herramienta, con el fin de generar un producto que
contemple las necesidades, dificultades y formas de
navegacion de estos.

Estas acciones y el producto fueron validados por los
usuarios a lo largo del proyecto, donde se contemplaron
los hallazgos y comentarios para la creacion del producto
final. Por ende, se concluye que este satisface las
necesidades de los usuarios finales de la herramienta
SIFO.

La arquitectura de la informacién planteada en este
proyecto fue validada y estudiada con detalle. Para esta
se realizaron cambios en la nomenclatura y agrupacion
de conceptos actuales, de mano con la identificacion y
andlisis de las tareas de mayor tréafico, con el fin de
mejorar la experiencia de usuario, creando una propuesta
intuitiva y que guie al usuario por el proceso definido en
cada periodo de tiempo establecido.

Finalmente, se concluye que mediante la implementacion
de la metodologia planteada y el andlisis de resultados, la
herramienta propuesta cumple con la meta establecida
para el proyecto y presenta una solucion de disefio
adaptada al usuario y funcionalidad de la herramienta
actual SIFO.
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10. Recomendaciones

Como recomendaciones se plantea la posibilidad de una
revisién periddica de la herramienta, asi como de otras
que maneje la institucion, para identificar areas de mejora
en la misma.

La cromatica propuesta por la institucion presenta
problemas de accesibilidad, donde en algunas ocaciones
el contraste, incluso con textos neutros, no es lo
suficientemente visible para asegurar la legibilidad. Por
ende, se recomienda, no solo al centro, si no también a la
institucion realizar una revision en el Manual de Disefio y
tomar en cuenta elementos que garanticen una mejor
accesibilidad.

Ademas, se recomienda al departamento CGl la creacién
de un manual de herramientas, que detalle los
componentes Ul, y mantenga librerias de los mismos.
Con esto se busca que la institucion mantenga una
misma linea de disefo en todas sus herramientas ya sea
a la hora de actualizarlas o de crearlas.
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Anexos

Anexo 1: Resultados Generales CardSorting
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Anexo 2: Resultados CardSorting: Puesto de trabajo
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Anexo 3: Resultados CardSorting: Agrupaciones
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Anexo 4: Resultados CardSorting: Similitaary Matrix
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Anexo 5: Resultados y anotaciones por prueba individual
de la prueba Digital Prototyping
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Anexo 6: Resultados y anotaciones por prueba individual
de las Pruebas Heuristicas
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