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RESUMEN

El presente trabajo final de graduacion tuvo como objetivo general realizar un diagnostico
de la situacién actual de los colegiados al CFIA con respecto al concepto y servicios en gerencia
de proyectos. Lo anterior para que la Comision Permanente Guia de Gestion Integrada de

Proyectos de Disefio y Construccién del CFIA genere acciones en beneficio de los agremiados.

Para el 2016 Arias y Elizondo publicaron el trabajo final de graduacion Diagnostico en
Gestion de Proyectos de empresas del sector construccion de Costa Rica, estudio pionero para
conocer la situacion nacional en la gestion de proyectos. Posteriormente, en el 2020, Quiros
publico el trabajo final de graduacion Estado del arte de las oficinas de proyecto en las empresas
costarricenses, que involucra no solo a empresas enfocadas en el disefio y construccion. A partir
de estos dos estudios y de la necesidad de la Comision previamente mencionada, una investigacion

a fondo es requerida para cumplir con el objetivo principal.

La metodologia que se utilizd para desarrollar el trabajo consistio en plantear el disefio de
la investigacion, su perspectiva, enfoque, alcance y contexto de esta. Posteriormente, se
determinaron las variables, sujetos y fuentes de investigacion y se definieron las técnicas y
herramientas de recopilacién de la informacion recolectada durante los siete meses en los que se

desarroll6 el estudio.

La investigacion tuvo como resultado la descripcion de la situacion actual de los
agremiados con respecto a la gerencia de proyectos, tanto en su conocimiento como aplicacién de
buenas préacticas, ejercicio profesional y relacion con la gerencia de proyectos. Ademas, se
plantearon conclusiones y recomendaciones con base en la investigacion realizada en los perfiles
de los profesionales agremiados al CFIA, los roles de participacion que tienen los agremiados al
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CFIA, el nivel de conocimiento de buenas practicas, grado en que los agremiados al CFIA
participan como gerentes de proyecto e inventario de los elementos disponibles dentro del CFIA

que promuevan o apoyen el ejercicio profesional en la gerencia de proyectos.

Palabras clave: Buenas practicas, diagndstico, formulario de contrato de servicios
profesionales, gerencia de proyectos, inventariado y Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos

de Costa Rica y perfiles profesionales.
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ABSTRACT

The main objective of this Final Graduation Project is to diagnose the current situation of
the members of the Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos de Costa Rica (CFIA), regarding
the concepts and services in Project Management, enabling the Comisién Permanente Guia de
Gestion Integrada de Proyectos de Disefio y Construccion to generate actions which benefit their

members.

In 2016, Arias and Elizondo published the Final Graduation Project Diagndstico en Gestion
de Proyectos de empresas del sector construccion de Costa Rica, a pioneering study to understand
the current national status of project management. Later in 2020, Quirds published the Final
Graduation Project Estado del arte de las oficinas de proyecto en las empresas costarricenses.
Based on these two investigations and the need of the Commission, previously mentioned, a further

investigation is required to achieve the main objetive.

The methodology used to develop this investigation consisted of establishing the design of
the research, perspective, approach, scope, and context. Subsequently, the variables, subjects and
research sources were determined including the techniques and tools to collect the information

during the seven months in which the research took place.

The investigation results in the description of the current situation of the CFIA members
regarding project management, not only their own knowledge, but also in terms of the application
of best practices, professional development, and involvement of the subjects. Conclusions and
recommendations are proposed based on the research: Professionals Profiles from the CFIA
members, the participation roles from the CFIA members, level of knowledge on best practices,
degree to which the CFIA members participate as Project Managers and inventory of the available
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tools within the CFIA that promote or support professional practice in Project Management.

Key Words: Best Practices, Diagnosis, Professional Services Contract, Project
Management, Resources Inventory, Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos de Costa Rica

and Professionals Profiles.
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INTRODUCCION

El presente trabajo final de graduacion materializa una investigacion realizada desde
setiembre 2021 a marzo 2022 para optar por el grado de Maestria en Gerencia de Proyectos del
Instituto Tecnoldgico de Costa Rica.

Esta investigacion es importante, ya que se diagnosticd la situacion actual de los colegiados
al CFIA con respecto al concepto y servicios en gerencia de proyectos. En los ultimos afios y con
el liderazgo de la Maestria en Gerencia de Proyectos del Instituto Tecnolédgico de Costa Rica, se
desarrollaron proyectos de graduacion similares, pero ninguno con el alcance y enfoque
desarrollado a solicitud de la Comision Permanente Guia de Gestion Integrada de Proyectos de
Disefio y Construccion del CFIA.

La investigacion desarrolla un estudio de los perfiles profesionales publicados por el CFIA
al identificar las unidades de competencia asociadas con la gerencia de proyectos. Paralelamente,
se analizaron y cuantificaron los roles de participacidn que tienen los agremiados al CFIA, junto
con el grado en que los agremiados participan como gerentes de proyecto. Se identificaron las
buenas practicas aplicadas en la gerencia de proyectos a partir de las grandes obras que selecciond
para el 2020 la Camara Costarricense de la Construccion y referentes profesionales en la tematica.
Ademas, se llevd a cabo un inventariado de los elementos disponibles dentro del CFIA que

promueven o apoyan el ejercicio profesional en la gerencia de proyectos.

La investigacion inicia en el Capitulo 1 con el estado del arte, en el que se desarrollan los
temas asociados con la gerencia de proyectos desde una perspectiva de necesidad y proyeccion de
los sectores lideres en la generacion de empleo para los gerentes de proyecto, honorarios, métricas
de desempefio, habilidades para el ejercicio profesional y empleabilidad del sector construccién

en Costa Rica.
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El marco tedrico, Capitulo 2, explora los estandares para la gestion y direccion de proyectos
desde un enfoque PMI, IPMA, Scrum, Prince e ISO: 21500. Se desarrollan los modelos de
habilidades personales y organizacionales e introduccion a las guias practicas publicadas por el
PMI. En la seccion intermedia del capitulo se expone sobre el crecimiento académico de la
gerencia de proyectos durante los ultimos afios, pronunciamientos de la CGR sobre la gerencia de
proyectos para finalizar con una breve explicacion de la inclusién de la figura de gerente de
proyecto en los fideicomisos de obra publica que tanto crecimiento han tenido en los Gltimos afios
como generador de construccion y, por consiguiente, del empleo en Costa Rica. El capitulo finaliza
con normativa o reglamentos sefialados por el CFIA para el ejercicio profesional, junto con las

asociaciones y comisiones que promueven la tematica en el &mbito profesional en Costa Rica.

En el marco metodologico, Capitulo 3, se explica el disefio de la investigacion, se
establecen las variables, se identifican los sujetos y fuentes de informacion bibliograficas
requeridas para desarrollar el presente trabajo. Ademas, se le explica al lector como se ejecuta el
analisis y procesamiento de los datos recolectados en cumplimiento con los objetivos especificos

que se plantearon.

En el Capitulo 4, asociado con el analisis y presentacion de resultados de la investigacion,
se desarrolla en profundidad cada uno de los objetivos especificos del TFG por medio de graficos,
tablas, cuadros y analisis del investigador. Finalmente, en el Capitulo 5 se brindan las conclusiones
y recomendaciones de la investigacién, que involucran a distintos actores en la gerencia de
proyectos en Costa Rica, como el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica y la Comision Permanente
Guia de Gestion Integrada de Proyectos de Disefio y Construccién del Colegio Federado de

Ingenieros y Arquitectos de Costa Rica, entre otros.
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Capitulo 1 Generalidades de la investigacion
En este capitulo se desarrollan algunos elementos de estudio de la investigacién como el
estado del arte, planteamiento del problema y definicion de la hipotesis, objetivos, alcance y

limitaciones.

1.1 Estado del arte
En el 2017 el Project Management Institute (PMI) publicd el estudio Project Management
Job Growth and Talent Gap 2017-2027, realizado por Anderson Economic Group (AEG). Esta es
la tercera evaluacion que se enfoca en la empleabilidad para los profesionales en la gerencia de
proyectos, publicaciones similares se realizaron en el 2008 y 2012. Los resultados proyectaron la
brecha en la escasez de talento profesional para el 2027 en la gestion de proyectos en los Estados
Unidos de América y en los restantes 10 paises analizados (potencias economicas desarrolladas o
en crecimiento).
En primero lugar, es necesario entender de donde surge esta brecha. Este estudio sefiala
tres posibles catalizadores de la situacién (PMI, 2017d):
1. Unaumento en el numero de trabajos que requieren habilidades orientadas a proyectos.
2. Tasas de desercidn, asociado principalmente a los profesionales seniors que se retiran de
la fuerza laboral debido a la jubilacion.
3. Un aumento significativo en la demanda para las posiciones de trabajo enfocadas en la
gerencia de proyectos, especialmente en economias de rapido desarrollo como China e

India.
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1.1.1 Necesidad de gerentes de proyectos en el sector construccion

La brecha de talento publicada en el Job Growth and Talent Gap 2017-2027 (PMI, 2017d)
es tal que para el 2027 los empleadores necesitaran 87 700 000 de personas que trabajen en roles
orientados en la gerencia de proyectos. Las oportunidades laborales se concretaran en 9 principales
sectores, siendo el sector constructivo y de manufactura el principal, lo que genera para el 2027,
9.7 000 000 de nuevas plazas para profesionales en la gerencia de proyectos en Estados Unidos de

Américay en el resto de los 10 paises analizados, como se presenta en la Figura 1.1 (PMI, 2017d).

Figura 1.1. Sectores lideres en la generacidn de empleo para profesionales en la gerencia

de proyectos para el 2027

ST 1) LT
Manufacturing [nformation Services Finance and
and Construction and Publishing Insurance
9.7 million 5.5 million 4.6 million

‘ )
Management and Utilities Oil and Gas
Professional Services 279,000 49,000
1.7 million

Nota: Sectores lideres en la generacion de empleo para profesionales en la gerencia de proyectos
en Estados Unidos de América y en el resto de los 10 paises analizados para el 2027. Cifras en cantidad

de plazas de empleos. Tomado de la publicacion: Job Growth and Talent Gap, por PMI, 2017.

Se espera que el crecimiento del empleo asociado con la gerencia de proyectos sea del
33 % al 2027. El estudio incluso se relaciona con como los proyectos impulsan el producto interno
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bruto (PIB) de las naciones y, por consiguiente, la calidad de vida de las personas. Solo cerrar la
brecha del faltante de profesionales se cuantifica en una pérdida del PIB por $208,000 millones
para el 2027. La importancia de las habilidades de gestion de proyectos para la produccion

econdmica es primordial (PMI, 2017).

1.1.2 Empleabilidad del sector construccion en Costa Rica

En el caso de Costa Rica, la contribucion de la construccion en la empleabilidad y, por
consiguiente, en la generacidn de empleo es fundamental. La Encuesta Continua de Empleo (ECE)
del INEC indica que a partir del 2010 el sector de la construccion ha empleado, con pocas
excepciones, entre el 6 % y el 7 % del total de ocupados en la economia costarricense y a partir
del 2006 esta participacion econdémica se ubica por encima del 4 % del PIB (Angulo, 2018).

La construccion se ubica como el cuarto principal generador de empleo en Costa Rica, solo
por detras del comercio, Sector Agropecuario y la industria manufacturera y ademas es el primer
generador de impuestos para el Estado. El sector de la construccion genera un 13 % del empleo
nacional y toma en cuenta el empleo directo e inducido (Angulo, 2018).

La comparacion de los resultados en el afio 2014 contra los del afio 2019 muestran un
crecimiento de un 41 % en la cantidad de m? tramitados ante el CFIA. Lo anterior repercutio en
un crecimiento del 9 % a nivel de empleabilidad en el sector constructivo, pasando de emplear
1 659 409 costarricenses en el afio 2014 a 1 803 454 costarricenses para el 2019. Este registro

anual de proyectos y poblacién empleada en la construccion se muestra en la Figura 1.2.
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Figura 1.2. Registro anual de proyectos constructivos visados ante el CFIA y poblacién

empleada en el sector de la construccion

Registro anual de proyectos y poblacién ocupada en la construccion
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B Metros cuadrados 8038173 9183545 10388384 10164716 10604943 11327 770 8321401
== Poblacién ocupada 1659409 1620831 1538123 1586158 1785687 1803454 1527157

Nota: Registro anual de proyectos visados en el CFIA y poblacién empleada en el sector de la
construccion en Costa Rica. Elaborado a partir de: Estado del sector construccion y su camino a la
reactivacion econoémica, por Cedefio y Ledn, 2021, Revista CFIA y Costa Rica: poblacion ocupada segin

caracteristicas del empleo, por Instituto Nacional de Estadistica y Censos de Costa Rica, 2021.

Durante el 2020 se registrd un decrecimiento contrario a la tendencia hacia el alza de los
altimos 2 afios, tanto en m? como en poblacion empleada. Lo anterior se asocia principalmente a
la: “Disminucion del efecto positivo de la gradualidad del IVA en el 2019 y también al efecto
negativo generado por la pandemia del Covid-19” (Cedefio y Ledn, 2021, s. p.).

Algunos estudios del tema, como el realizado por la Camara Costarricense de la
Construccion titulado como “Contribucion econémica del sector construccion e impacto del
exceso de tramites”, proyectan que un incremento en el PIB del sector construccion de un 10 % es

capaz de inducir un crecimiento de la actividad econémica nacional de 1 % del PIB total pais.
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Ademas, la creacion adicional de 15,461 empleos directos y 11,765 empleos inducidos y una
recaudacion de 23000 millones de colones (Angulo, 2018).

La construccion es indicador adelantado de la actividad econdémica en Costa Rica. Al final
de un ciclo de crecimiento, el sector construccion es el primero en observar estancamiento o
desaceleracion. Es decir, cuando a la construccion le va bien, a la economia costarricense también

le va bien y, por consiguiente, el nivel de empleabilidad también aumenta (Angulo, 2018).

1.1.3 Honorarios, métricas de desempefio y habilidades requeridas en los gerentes de
proyectos
Puede afirmarse que si hay oferta laboral creciente vale la pena formarse y capacitarse
como gerentes de proyectos, pues la carrera es economicamente gratificante. En Estados Unidos
de Ameérica para el 2017, los salarios de los trabajadores orientados a la gestion de proyectos fueron
mucho mas altos en promedio que los salarios de los profesionales no orientados a proyectos, un
82 % de diferencia (ver Figura 1.3). En profesionales certificados como Project Management
Professional (PMP), la diferencia salarial es de un 20 % mas alta en promedio que aquellos sin un

PMP (PMI, 2017).
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Figura 1.3. Comparacion de los salarios de los profesionales orientados a la gestion de
proyectos y los profesionales no orientados a proyectos en los Estados Unidos de América del

2004 al 2017
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Nota: Cifras en miles de délares. Tomado de la publicacion Job Growth and Talent Gap, por PMI,
2017.

Si hay una demanda creciente y el ejercicio profesional es bien remunerado, por qué cuesta
tanto que los proyectos concluyan de manera exitosa. Pulse of the Profession 2018 plantea la clave
del éxito en los tiempos actuales de disrupcién, es decir, ampliar el panorama de entrega de valor
para abordar el alto costo ocasionado por un bajo desempefio en proyectos. Se desperdicia dinero
por bajo desempefio de los proyectos y entre los principales motivos se menciona (PMI, 2018):

1. Las organizaciones no son capaces de cerrar la brecha entre el disefio y la entrega
de la estrategia.

2. Los ejecutivos no reconocen que la estrategia se entrega a través de los proyectos.
3. La importancia esencial de la direccién de proyectos como impulsor de la

estrategia de una organizacion no es completamente (p. 2).
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El expresidente del PMI, Mark A. Langley, cita textualmente: “Si su organizacion no posee
capacidades de direccidn de proyectos, esta poniendo demasiado en riesgo en términos de entrega
de la estrategia” (PMI, 2018, p. 2).

En Pulse of the Profession 2018, el PMI presenta las métricas de desempefio de los
proyectos y, aunque la mayoria de estas variables ha permanecido igual en el tiempo, en
comparacion con los afios anteriores mas proyectos estan experimentando mayor corrupcion del

alcance y se les considera como fracasos. Esto se presenta en la Figura 1.4 (PMI, 2018).

Figura 1.4. Métricas de desempefio de los proyectos del 2011 al 2018

B Curnplieron con los objetivos & intencién de negocio iniciales
Se terminaron dentro del presupuesto original
Se terminaron a tiempo
Experimentaron corupcién del alcance
Pérdidas de los presupuestos por proyectos fracasados

Considerados fracasos

Porentaje promedia de proyectos

20M 2012 2013 2074 2015 2016 2017 2018

Nota: Cifras en porcentajes. Tomado de la publicacion Pulse of the Profession 2018, por PMI,

2017.

Para resolver estas brechas: “Es importante que los directores de proyecto posean mas que
solo habilidades técnicas a la hora de responder y reaccionar en este entorno” (PMI, 2018, p. 17).
Deben estar mejor preparados para detectar y navegar a través del cambio y complejidad y buscar
alinear los proyectos con los objetivos estratégicos de la organizacion, vision de negocio,

liderazgo, entre otros.
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De acuerdo con PMI (2018): “Cuatro de cinco encuestados informan que las habilidades
blandas, como las de comunicacién, liderazgo y negociacion, son mas importantes hoy de lo que
eran tan solo hace cinco afios atras” (p. 17). Los procesos como capacitacion, planes de carrera
profesional, planes de sucesion y transferencia de conocimientos son piezas clave en el desarrollo
del gerente de proyectos (PMI, 2017).

El efecto del crecimiento en la construccion en Costa Rica implica la necesidad de los
profesionales de capacitarse, formarse e incluso mejorar sus capacidades como gerentes de
proyecto y afrontar las nuevas oportunidades en el mercado laboral. Segun Buchtik (2020):

Es tan importante desarrollar en los profesionales de construccién su habilidad de
ser buenos constructores como lo es la habilidad de ser buenos gerentes. Para
gestionar una obra o una mega obra no alcanza con ser buen técnico, se necesita ser
buen gerente. Se necesitan las habilidades duras o técnicas, como asi también las
habilidades blandas, como puede ser el liderazgo, la negociacion y las habilidades
en gestion de proyectos y trabajo en equipos multidisciplinarios. (s. p.).

Ademas, siguen apareciendo profesionales 0 empresas dedicadas a gerencia de proyectos,
no exclusivamente al disefio ni a la construccion. Por otro lado, también se ha tenido un interés de
profesionales dedicados a fases que ya no son el disefio o construccion, sino, por ejemplo, que se

desempefian en el mantenimiento y operacién de las obras concluidas.

1.1.4 Antecedentes y estudios sobre la gerencia de proyectos en agremiados del CFIA
Durante el Congreso de la Construccion del 2012, organizado por la Camara Costarricense
de la Construccidn, se abordd inicialmente la optimizacién de los procesos constructivos, con

énfasis en la aplicacion de herramientas y soluciones practicas, necesarias para aumentar la
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competitividad de las empresas constructoras nacionales no solo en el ambito regional, sino
también para expandir su presencia en el ambito regional. Lo anterior se enfoc6 en un ciclo de vida
de los proyectos desde el inicio de los tramites, permisos, hasta la ejecucién y entrega formal del
activo al propietario (Bricefio, 2012).

Durante el 2012 se concret6 la fundacion del PMI Costa Rica Chapter con la mision de
promover activamente la disciplina de la direccion de proyectos para la generacion de valor de la
comunidad de personas, profesionales y organizaciones. La entidad tiene la vision de ser referentes
y facilitadores integrales de esta disciplina, impactando a la comunidad de Costa Rica y de la
region.

Para el 2016 Arias y Elizondo publicaron el trabajo de graduacion Diagnéstico en Gestidn
de Proyectos de empresas del sector construccién de Costa Rica, estudio pionero para conocer la
situacién nacional en la gestion de proyectos. En este se enfocaron en reconocer las practicas
realizadas por las empresas, organismos, gremios y asociaciones e integrar los resultados por
medio de una publicacion que hasta entonces no habia realizado ninguna institucion estatal en el
pais.

Posteriormente, en el 2018 se llevd a cabo un conservatorio organizado por el Ministerio
de Planificacién Nacional y Politica Economica (Mideplan). El conservatorio se realizd con
profesionales mas experimentados en las buenas practicas de proyectos se discutieron temas como
ciclo de vida del proyecto, importancia de las oficinas de proyectos, elaboracion de instrumentos
de seguimiento, gestién de interesados, intercambio de lecciones aprendidas, entre otros
(Mideplan, 2018).

El posicionamiento gradual del perfil profesional de proyectos se puede observar en las

publicaciones de la Revista Construccion, érgano oficial de la Camara Costarricense de la
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Construccion. En esta todas las grandes obras construidas en el 2020 (33 en total) sefialan al
profesional responsable por la gerencia del proyecto, junto con el desarrollador, contratista general
y consultores de la obra (Solano, 2021).

Desde el 2016 no se cuenta con una actualizacion formal del trabajo de graduacion de Arias
Molina y Elizondo Monge respecto a la situacion actual en la gestion de proyectos en Costa Rica
e identificar nuevas brechas en el desempefio de los proyectos que deben investigarse, analizarse
y exponerse como parte de la situacion actual de Costa Rica en la gerencia de proyectos.

En el Cuadro 1.1 se aborda a manera de resumen el tema, objetivo general, objetivos
especificos, tipo de investigacion, enfoque, sujetos de informacion, sector, muestra, encuestas
realizadas, conclusiones y recomendaciones de dos trabajos finales de graduacion realizados por
estudiantes del Tecnoldgico de Costa Rica (Arias, M. y Elizondo, A. (2016) y Quirds, Q. (2020))
para optar por el grado académico de Maestria en gerencia de proyectos que se identifican durante

el planteamiento del estado del arte.

Cuadro 1.1. Resumen de trabajos finales de graduacion de Maestria del TEC con

similitudes al tema de investigacion que se planteo

[tem/ Trabajo final de
graduacion
Tema

Obijetivo general

Objetivos especificos

Avrias, M. y Elizondo, A. (2016)

Diagnostico en gestion de proyectos de
empresas del Sector Construccion de Costa Rica
Diagnosticar la aplicacion de précticas
profesionales de administracion de proyectos en
el Sector Construccion de Costa Rica

1) Identificar las practicas de administracion de
proyectos de las empresas y profesionales del
Sector Construccion mediante la aplicacion de
una herramienta.

2) Identificar las acciones que se realizan en
diferentes organizaciones relacionadas con la
administracion de proyectos para fortalecer las
competencias de sus  agremiados en
administracion de proyectos.

Quiro6s, Q. (2020)

El estado del arte de las oficinas de proyecto
en las empresas costarricenses

Determinar el estado del arte en las oficinas de
proyecto en las empresas costarricenses, del
Sector Pdblico y Privado en términos de
caracteristicas, generalidades, bases de gestion
de proyectos, servicios brindados, practicas
generales, valor de la PMO percibido por la
organizacion y tendencias principales del
futuro de la PMO.

1) Identificar una base tedrica de temas de las
oficinas de proyectos PMO mediante el
desarrollo de una herramienta y sus
parametros de medicidn que se aplicara para
conocer el estado del arte de las oficinas de
proyectos en de Costa Rica.

2) Conocer el estado actual de las oficinas de
proyectos PMO en Costa Rica en cuanto a
bases de la gestion de proyectos, madurez,
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Item/ Trabajo final de
graduacion

Tipo de investigacion
Tipo de enfoque
Sujetos de informacion

Sector empresarial
Poblacion (Empresas)
Desviacién estandar
Nivel de confianza
Tolerancia al error
Muestra por encuestar
Técnicas de
investigacion

Cantidad de preguntas
en la encuesta

Cantidad de encuestas
efectivas realizadas

Conclusiones

Arias, M. y Elizondo, A. (2016)

3) Realizar una comparacion de las practicas
identificadas en las empresas y profesionales del
sector y las mejores practicas recomendadas en
administracion de proyectos.

4) Proponer acciones para la mejora de los
procesos de administracion de proyectos del
Sector Construccion.

Transversal de caracter exploratorio descriptivo
Cualitativo
Empresas y profesionales agremiados al CFIA

Publico y privado

2042

0.5

90 % =1.65

5%

240 empresas

Encuesta en linea y entrevista estructurada

69

41*
*Cuantificado por medio del Cuadro 4-1, el autor nunca deja
claro el nivel de eficacia

1) Madurez: 40 % de las empresas desarrollan
procesos que contribuyen con la ejecucion de
proyectos exitosos. Buenas précticas que se
utilizan: Definicion de los GP, priorizacion de
proyectos segun el tipo de negocio y objetivos
finales claros para cada proyecto.

2) Un tercio de las companias efectia un
esfuerzo para comunicar y colaborar con el
personal.

3) Las empresas no siguen una metodologia
estandarizada, sino que los procesos de gestion
dependen de cada uno de los GP asignados.

4) 50% de las empresas encuestadas no
implementan un control de cambios. Se
administra el cambio por medio de la bitacora,
no en comparacion contra la linea base.

5) Herramientas que se utilizan: Microsoft
Office.

6) 70 % de las empresas no cuentan con una
estructura establecida de oficina de proyectos ni
tampoco los roles.

7) CFIA y CCC cuentan con mucho interés por
el area de la gerencia de proyectos.

8) 50 % de las empresas no cuentan con un
programa de desarrollo de competencias para el
GP.

Quiro6s, Q. (2020)

servicios brindados, practicas generales, valor
percibido, estudios del personal que la
conforman y tendencias principales, aplicando
métodos cualitativos para la obtencion de
informacion.

3) Conocer las semejanzas y diferencias en el
estado de las oficinas de proyectos PMO de las
empresas  costarricenses  mediante  la
comparaciéon de la informacion recopiladay de
estudios similares realizados en otros paises.
4) Construir una base de informacion sobre el
estado actual de las oficinas de proyectos PMO
en el mercado costarricense, que contribuya al
conocimiento del desarrollo de las PMO en
Costa Rica.

Exploratoria, descriptiva y documental
Cualitativo

Director de proyecto, programa, portafolio,
director de PMO, especialista/asesor en
proyectos y otro

Publico y privado

18 empresas seleccionadas inicialmente

No se indico

No se indico

No se indico

No se indico

Encuesta en linea y entrevista
semiestructurada y entrevista dirigida

48

362

*258 respuestas se desecharon porque la encuesta no se
completé en su totalidad

No se sintetiz6 de manera directa, es decir,
cada objetivo se planted de nuevo y se
incluyeron las preguntas y respuestas
asociadas con este. Asi consecutivamente para
los cuatro objetivos especificos.

Para resumirlo se tendria que ir a través de las

62 preguntas del cuestionario para obtener un
nGmero importante de conclusiones.
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Item/ Trabajo final de
graduacion

Recomendaciones

Arias, M. y Elizondo, A. (2016)

9) 30 % de las empresas invierten recursos para
desarrollar competencias en la administracion de
proyectos.

10) Falta de documentacion formal vy
estandarizada afecta la capacidad de las
empresas para realizar proyectos exitosos.

11) No todas las empresas deben tener una PMO,
depende de distintos factores que garanticen la
viabilidad y dependencia.

1) Proceso de diagndstico se haga cada 2 afos.
2) Planes de capacitacion orientados a temas que
los mismos agremiados propongan por medio de
un repositorio de necesidades.

3) Realizar un estudio paralelo al sector de
construccion que permita diagnosticar el estado
de la gerencia de proyectos.

4) Hacer los andlisis de acuerdo con el giro de
negocio de las empresas analizandolas segun el
tamafio y los afios de operacion, ya que el
comportamiento de estas practicas puede variar
y presentar patrones mas claros si se lleva a cabo
esta clasificacion.

5) Realizar un procesamiento adicional de la
informacion generada con las encuestas. Este
nuevo andlisis debe incluir cruces de variables y
correlaciones de datos, con el fin de obtener mas
informacion del comportamiento de las
empresas y profesionales.

Quiro6s, Q. (2020)

1) Realizar el estudio cada afio o dos, de tal
forma que se les dé seguimiento a los
resultados.

2) Incluir preguntas adicionales en la encuesta
con el objetivo de evaluar el porcentaje de
beneficio econdémico una vez que los
proyectos se gestionan por medio de una PMO
y los porcentajes de desviacién con relacion al
plazo y presupuesto.

3) A partir de los resultados determinar
aquellas PMO que tienen un porcentaje mayor
de cumplimiento de la metodologia de gestion
de proyectos y de nivel de madurez, para
utilizarlas como marco de referencia.

4) Realizar investigacion acerca de la
implementacion de metodologias Agile en
Costa Rica.

5) Lograr que los colegios profesionales
adscritos al CFIA participen de la encuesta en
mayor cantidad, algunos de estos colegios son:
CITEC, CIEMI y otros.

Nota: Elaborado a partir de Arias y Elizondo (2016) y Quirés (2020).

1.1.5 Conclusiones del estado del arte

De acuerdo con Gomez Vargas et al. (2015):

El objetivo del estado del arte es recopilar informacion variada, los materiales

escritos entre un rango de tiempo determinado. Las preguntas que orientan este

objetivo son de tipo: ;en ddnde estamos?” y “;cudl es el camino ya recorrido?”,

con el fin de reconocer lo ya elaborado, para debatir y esclarecer el panorama de la

investigacion y agilizar el camino propio (s. p.).

En sintesis y fundamentado en los elementos de estudio expuestos con anterioridad en este

apartado, se lleva a cabo a continuacion la conclusion del estado del arte:
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1. Empleabilidad de los profesionales en proyectos: Para el 2027 la brecha de talento
en la gerencia de proyectos es de 87.7 000 000 de personas y el sector constructivo
y el de manufactura son los principales lideres de esta necesidad por 9.7 000 000
de nuevas plazas por crearse en el ambito mundial. La carrera también es
econdémicamente atractiva. En los Estados Unidos de América para el 2017, los
salarios de los trabajadores orientados a la gestion de proyectos fueron mucho mas
altos en promedio que los salarios de los profesionales no orientados a proyectos
por un 82 % de diferencia. En profesionales certificados como Project Management
Professional (PMP), la diferencia salarial es de un 20 % mas alta en promedio que
aquellos sin un PMP.

2. Crecimiento del sector constructivo en Costa Rica: La comparacién de los
resultados en el afio 2014 contra los del afio 2019 muestran un crecimiento de un
41 % en la cantidad de m? tramitados ante el CFIA. Esto repercutié en un
crecimiento del 9 % en el nivel de empleabilidad en el sector constructivo, pasando
de emplear 1 659 409 costarricenses en el afio 2014 a 1 803 454 costarricenses para
el 2019. El sector construccion genera un 13 % del empleo nacional y toma en
cuenta el empleo directo e inducido. La construccién en Costa Rica es indicador
adelantado de la actividad econdmica. Al final de un ciclo de crecimiento, el sector
construccidn es el primero en observar estancamiento o desaceleracion. Es decir,
cuando a la construccion le va bien, a la economia costarricense también le va bien
y, por consiguiente, el nivel de empleabilidad también aumenta.

3. Crecimiento y necesidad de la figura de gerentes de proyectos en Costa Rica: Las

grandes obras construidas en Costa Rica durante el 2020 (33 en total) ya sefialan al
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profesional responsable por la gerencia del proyecto, junto con el desarrollador,
contratista general y consultores de la obra.
Es tan importante desarrollar en los profesionales de construccién su habilidad de
ser buenos constructores como lo es la habilidad de ser buenos gerentes. Para
gestionar una obra o una mega obra no alcanza con ser buen técnico, se necesita ser
buen gerente. Se necesitan las habilidades duras o técnicas como asi también las
habilidades blandas, como lo es el liderazgo, la negociacién y las habilidades en
gestion de proyectos y trabajo en equipos multidisciplinarios (Buchtik, 2020, s. p.).
4. Necesidades de habilidades blandas: En la actualidad, los gerentes de proyecto
deben poseer mas que solo habilidades técnicas en el momento de responder y
reaccionar a los entornos cambiantes de la actualidad. Deben estar preparados para
detectar y navegar a través del cambio y complejidad y buscar alinear los proyectos
con los objetivos estratégicos de la organizacion, vision de negocio, liderazgo, entre
otros. “Las habilidades blandas, como las de comunicacion, liderazgo y
negociacion, son mas importantes hoy de lo que eran tan solo hace cinco afios atras”
(PMI, 2018, s. p.). Los procesos como capacitacion, planes de carrera profesional,
planes de sucesion y transferencia de conocimientos son piezas clave en el

desarrollo del gerente de proyectos.

1.2 Planteamiento del problema y definicion de la hip6tesis
El planteamiento del problema se fundamenta en la necesidad de la Comision Permanente
Guia de Gestion Integrada de Proyectos de Disefio y Construccion del CFIA de diagnosticar o

actualizar la situacion actual de los colegiados con respecto al concepto y servicios en gerencia de
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proyectos. Esto con el objetivo de fomentar la tematica entre los agremiados miembros del CFIA
en beneficio del profesional, cliente y sociedad costarricense.

Por lo tanto, el planteamiento de la hipotesis se establece como profesionales agremiados
al CFIA aplican buenas practicas o ejercen en su labor la gestion de Proyectos.

Segun Arias y Elizondo (2016), se evidencio que el sector constructivo posee conocimiento
y practicas en gestion de proyectos, pero un alto grado de informalidad y poca estandarizacion
durante los procesos de inicio, planeacién, ejecucion, seguimiento y control. La propuesta de
mejora se clasifico en tres distintas fases, a saber, sensibilizacion, capacitacion y evaluacion.

Adicionalmente, se le recomend6 al TEC, CFIA y CCC que el proceso de diagnostico se
haga en periodos de 2 afios. Lo anterior con el objetivo de cuantificar el proceso de mejora continta
en la administracion de proyectos dentro del sector construccién en comparacion con los
diagnosticos posteriores.

Durante los ultimos afios la administracion de proyectos ha sido potencializada
principalmente por el Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos de Costa Rica (CFIA) por
medio de la Comision Permanente Guia de Gestion Integrada de Proyectos de Disefio y
Construccion del CFIA, la Asociacidon Costarricense de Gestion de Proyectos (ACGP) y por la
Asociacion PMI Costa Rica Chapter.

En la actualidad, con el nuevo reglamento de servicios profesionales de CFIA ya aparece
como una de las figuras opcionales en un proyecto el servicio de gerencia de proyecto.
Posteriormente, se establecera la tarifa normativa para los honorarios correspondientes a este
servicio por medio de la Comision Permanente Guia de Gestion Integrada de Proyectos de Disefio

y Construccion del CFIA. Uno de los productos mas recientes de esta Comision es la entrega de la
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GIPIAC que por sus siglas significa Guia para la gestion integrada de proyectos de ingenieria,
arquitectura y construccion (Artavia, M., comunicacion personal, 14 setiembre del 2021).

Ademas, la Comision de Estudio de Perfiles Profesionales del CIC se encuentra en proceso
de establecer el area de accion profesional en gerencia de proyectos junto con sus competencias
de lo que espera del ejercicio profesional del agremiado y experto en el area de proyectos (Barreda,
E., comunicacion personal, 21 julio del 2021).

Desde el punto de vista académico ya no se cuenta con una Unica universidad para estudiar
la gerencia de proyectos; al crecer la demanda del mercado, universidades, tanto publicas como
privadas han creado cursos cortos, técnicos y grados en maestria enfocados en la formacion de
profesionales capacitados para la gerencia de proyectos. Por ejemplo, en la actualidad, el TEC ha
graduado un total de 937 masteres en gerencia de proyectos, una estimacion anual de 70
profesionales (Solano, S., comunicacion personal, 22 setiembre del 2021).

Con este estudio se pretende obtener datos Utiles para una posible actualizacion de
referencias como la Guia para la gestion integrada de proyectos de ingenieria, arquitectura y
construccién (GIPIAC), en la estrategia futura de la Asociacion Costarricense de Gestion de
Proyectos (ACGP) y en la Comisién Permanente Guia de Gestion Integrada de Proyectos de
Disefio y Construccion del CFIA. En caso de que la investigacion no se haga, el impacto es en una
desactualizacion de la situacion actual de los agremiados respecto a la gestion de proyectos y falta
de un plan de accién para cerrar las brechas actuales en los profesionales.

Con base en los anteriores antecedentes y necesidad de la Comision Permanente Guia de
Gestion Integrada de Proyectos de Disefio y Construccién del CFIA se da origen a este trabajo
final de graduacion. El objetivo es diagnosticar o actualizar la situacion actual de los colegiados

con respecto al concepto y servicios en gerencia de proyectos.

43



13

Objetivos

A continuacion, se presenta el objetivo general y los objetivos especificos del proyecto.

1.3.1 Objetivo general

Diagnosticar el grado de uso de las buenas practicas en gestion de proyectos por parte de

los agremiados y colegiados al CFIA para que la Comision Permanente Guia de Gestidn Integrada

de Proyectos de Disefio y Construccion del CFIA genere acciones en beneficio de los agremiados.

1.3.2 Objetivos especificos

A continuacion, se presentan los objetivos especificos del proyecto:

Estudiar los perfiles de los profesionales agremiados al CFIA para la determinacion
de los rasgos principales y su relacion con la gestion de proyectos.

Determinar los roles de participacion que tienen los agremiados al CFIA en la
gestion de proyectos para la medicion del porcentaje de involucramiento en
comparacion con el resto de los servicios profesionales brindados.

Identificar el nivel de conocimiento de buenas practicas que tienen los agremiados
al CFIA en la gestion de proyectos para la determinacion de las brechas existentes
y recomendaciones para cerrarlas.

Establecer el grado en que los agremiados al CFIA participan como gerentes de
proyecto de disefio y construccién para la evaluacion del estado actual de este
servicio.

Inventariar los elementos disponibles dentro del CFIA que promuevan o apoyen el

gjercicio profesional en la gerencia de proyectos para la elaboracién de las
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recomendaciones a la Comision Permanente Guia de Gestion Integrada de
Proyectos de Disefio y Construccion sobre su fomento y promocion entre los

agremiados al CFIA.

1.4 Alcancey limitaciones

A continuacion, se presenta el alcance y las limitaciones del presente proyecto.

1.4.1 Alcances

El presente trabajo tiene como resultado describir la situacion actual de los agremiados con
respecto a la gerencia de proyectos, tanto en su conocimiento como en la aplicacion de buenas
practicas, ejercicio profesional y relacién con la gerencia de proyectos. El proyecto no incluyé
entre su alcance una evaluacion o diagnostico de las Oficinas de Direccion de Proyectos (PMO),
programas y portafolios que estén involucradas en la gerencia de proyectos en Costa Rica. Por
consiguiente, no incluyé realizar o evaluar modelos de medicion de madurez en las PMO como
OPM3, Kerzner o algun otro método similar. Los entregables realizados y presentados en la
investigacion son los siguientes:

1. Estudio de los perfiles profesionales de los agremiados al CFIA y su relacion con
la gestion de proyectos para identificar los rasgos principales existentes. El objetivo
de este entregable fue identificar y después cuantificar aquellas unidades de
competencia con alguna relacién en la gerencia de proyectos para los 21 perfiles
profesionales publicados por el CFIA en su pagina web.

2. Definicién de los roles de participacion de los agremiados al CFIA en la gestion de

proyectos y comparacion cuantitativa respecto al resto de servicios profesionales
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brindados. A partir de febrero del 2020 entro en vigor el nuevo contrato de servicios
profesionales del CFIA, lo que incluye la gerencia de proyecto como servicio
adicional. Con este entregable se determiné la cantidad de servicios profesionales
que se estan tramitando y, a la vez, se cuantificaron aquellos tramitados en el
servicio de gerencia de proyecto, que antes del 2020 se clasificaba en el servicio de
otros.

Identificacion del nivel de conocimiento de buenas préacticas de los agremiados al
CFIA respecto a la gestion de proyectos y exposicion de las brechas existentes y
recomendaciones para cerrarlas. El objetivo de este entregable consistio en
recolectar informacion sobre el involucramiento de las organizaciones en la gestion
de proyectos, las buenas practicas aplicadas y el futuro de la gestién de proyectos
desde la perspectiva de inversion, capacitacion y formacion.

Caracterizacion del grado en que los agremiados al CFIA aplican el servicio de
gerente de proyecto durante el disefio y construcciédn. El objetivo de este entregable
fue diagnosticar la situacion actual del servicio de gerencia de proyecto en las fases
1, 2 o ambas en el contrato de servicios profesionales del CFIA. Este servicio
adicional empez6 a regir desde febrero 2020, pero no hay ningun estudio sobre el
estatus actual, tendencia y los profesionales que lo estan reportando en los
proyectos de disefio y construccion tramitados ante el CFIA.

Inventario de los elementos disponibles dentro del CFIA que promuevan y apoyen
el ejercicio profesional de la gerencia de proyectos brindando recomendaciones a
la Comisidén Permanente Guia de Gestion Integrada de Proyectos de Disefio y

Construccion del CFIA para su promocién entre los agremiados. El objetivo de este
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entregable fue recolectar informacion de sujetos clave dentro del CFIA, al
identificar aquellas capacitaciones, cursos, seminarios o cualquier otro proceso de
formacion dentro del CFIA que promueva el desarrollo profesional de los gerentes

de proyectos agremiados.

1.4.2 Limitaciones

Este proyecto presento las siguientes limitaciones:

Se compartio la herramienta para la recopilacién de los datos de la situacién actual
de la gerencia de proyectos en los agremiados al CFIA. El canal de distribucion de
la herramienta fue la plataforma de Google Forms. Las organizaciones y personas
que recibieron la herramienta no tenian la obligacion de contestar, lo que influye en
la efectividad de la muestra en estudio.

Se contd con 10 semanas para distribuir la herramienta entre los agremiados al
CFIA, recopilar la informacion y realizar su analisis. El cuestionario estuvo en
circulacion desde el 20 de diciembre del 2021 hasta el 6 de febrero del 2022.
Algunas empresas se abstuvieron por un tema de confidencialidad en sus procesos
internos, o bien no tuvieron la disponibilidad de contestarlo, ya que se encontraban
en actividades de cierre y arrangue de afio. En todos los casos hubo un seguimiento
constante por parte del investigador para capturar el mayor nimero de respuestas.
Se debid limitar la cantidad y tipo de preguntas por realizar, debido a que una
encuesta extensa puede desincentivar a los agremiados al CFIA a completarlas.
Para el desarrollo del Objetivo #5, no se logré coordinar cita de entrevista con las

Directoras Ejecutivas del CACR y del CIEMI.
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Capitulo 2 Marco teorico
En el presente capitulo se desarrollan los conceptos basicos, complementarios y especificos
necesarios para el entendimiento de la tematica que se investiga. Para esto, se parte del concepto
de proyecto y direccion de proyectos, estdndares para la gestion y direccion, modelos de
habilidades personales y organizacionales, guias practicas publicadas por el PMI para gestionar
exitosamente un proyecto, oferta académica, pronunciamientos de la Contraloria General de la
Republica sobre la gerencia de proyectos, normativa del CFIA y asociaciones y comisiones que

promueven el ejercicio profesional de la gerencia de proyectos en Costa Rica.

2.1 Proyecto y direccién de proyectos
En esta seccion se desarrolla la teoria relacionada con la tematica de proyectos, ciclo de

vida hasta los factores criticos de éxito de un proyecto.

= Definicion de proyecto
De acuerdo con PMI (2017):

Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto,
servicio o resultado Unico. Los proyectos se llevan a cabo para cumplir con
objetivos mediante la produccion de entregables. Un objetivo se define como una
meta hacia la cual se debe dirigir el trabajo, una posicién estratégica que se quiere
lograr, un fin que se desea alcanzar, un resultado a obtener, un producto a producir
0 un servicio a prestar. Un entregable se define como cualquier producto, resultados
0 capacidad unica y verificable para ejecutar un servicio que se produce para
complementar un proceso, una fase o0 un proyecto. Los entregables pueden ser
tangibles o intangibles (p. 4).
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Seglin Meneses Muidiante (s. f.): “Los lideres de las organizaciones inician proyectos en
respuesta a factores que actlan sobre sus organizaciones” (s. p.). Existen cuatro categorias
fundamentales de estos factores, cumplimiento de requisitos regulatorios, legales o sociales,
satisfaccion de las solicitudes o necesidades de las personas interesadas, implementacion o
cambios de estrategias de negocio y creacion, mejora o0 reparacion de productos, procesos o

servicios. Estas categorias se ilustran en el contexto de un proyecto en la Figura 2.1.

Figura 2.1. Contextos de iniciacion para un proyecto

Satisfacer las

Cumplir requisitos solicitudes o

regulatorios,

legales o sociales necesidades de

los interesados

Proyecto

Implementar o
cambiar las
estrategias de
negocio o
tecnolagicas

Crear, mejorar o
reparar productos,

procesos o
servicios

Nota: Tomado de Project Management Institute, 2017, p. 8.

Los proyectos son una forma clave de crear valor y beneficios en las organizaciones. En el
entorno actual de negocios, en un ambiente dindmico con un ritmo acelerado de cambio, las
organizaciones estan adoptando la direccién de proyectos como medio para aportar valor al

negocio, de manera consistente.
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= Direccion de proyectos
De acuerdo con PMI (2017):

Es la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las
actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del mismo. Se logra
mediante la aplicacion e integracion adecuadas de los procesos de direccion de
proyectos identificadas para el proyecto. La direccion de proyectos permite a las

organizaciones ejecutar proyectos de manera eficaz y eficiente (p. 10).

2.1.1 Ciclo de vida del proyecto

El PMI (2017) menciona:
El ciclo de vida de un proyecto es la serie de fases que atraviesa un proyecto desde
su inicio hasta su conclusion. Una fase del proyecto es un conjunto de actividades
del proyecto, relacionadas de manera l6gica, que culmina con la finalizacion de uno
0 més entregables. Las fases pueden ser secuenciales, iterativas o superpuestas. Las
fases son acotadas en el tiempo, con un inicio y un final o punto de control. En el
punto de control, el acta de constitucion del proyecto y los documentos de negocio
se reexaminan en base al entorno actual. En ese momento, el desempefio del
proyecto se compara con el plan para la direccion del proyecto para determinar si
el proyecto se debe cambar, terminar o continuar tal como se planificé.
Aunque los proyectos varian en el tamafio y el grado de complejidad que contienen,
un proyecto tipico puede configurarse dentro de la siguiente estructura de ciclo de
vida del proyecto: inicio del proyecto, organizacion y preparacion, ejecucion del
trabajo y cierre del proyecto (p. 547).

Lo anterior se muestra en la Figura 2.2.
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Figura 2.2. Representacion genérica del ciclo de vida de un proyecto

Ciclo de Vida del Proyecto
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Nota: Tomado de Project Management Institute, 2017, p. 548.

Los ciclos de vida de los proyectos pueden ser predictivos o adaptativos. Dentro del ciclo
de vida de un proyecto, generalmente existen una o mas fases asociadas al desarrollo del producto,
servicio o resultado. A estas se les Ilama un ciclo de vida del desarrollo. Los ciclos de vida del
desarrollo pueden ser predictivos, iterativos, incrementales, adaptativos o un modelo hibrido.

El PMI (2017) menciona:

= En un ciclo de vida predictivo, el alcance, el tiempo y el costo del proyecto se
determinan en las fases tempranas del ciclo de vida. Cualquier cambio en el alcance
se gestiona cuidadosamente. Los ciclos de vida predictivos también pueden
denominarse ciclos de vida en cascada.

= En un ciclo de vida iterativo, el alcance del proyecto generalmente se determina
tempranamente en el ciclo de vida del proyecto, pero las estimaciones de tiempo y
costo se modifican periodicamente conforme aumenta la comprension del producto

por parte del equipo del proyecto. Las iteraciones desarrollan el producto a traves
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de una serie de ciclos repetidos, mientras que los incrementos van afiadiendo
sucesivamente funcionalidad al producto.

En un ciclo de vida incremental, el entregable se produce a través de una serie de
iteraciones que sucesivamente afiaden funcionalidad dentro de un marco de tiempo
predeterminado. El entregable contiene la capacidad necesaria y suficiente para
considerarse completo sélo después de la iteracion final.

Los ciclos de vida adaptativos son &giles, iterativos o incrementales. El alcance
detallado se define y se aprueba antes del comienzo de una iteracion. Los ciclos de
vida adaptativos también se denominan ciclos de vida agiles u orientados al cambio.
Un ciclo de vida hibrido es una combinacion de un ciclo de vida predictivo y uno
adaptativo. Aquellos elementos del proyecto que son bien conocidos o tienen
requisitos fijos siguen un ciclo de vida predictivo del desarrollo, y aquellos
elementos que aun estan evolucionando siguen un ciclo de vida adaptativo del

desarrollo.

2.1.2 Factores criticos de éxito de un proyecto

En la presente seccion se desarrollan los factores por cumplir para que un proyecto se

considere como exitoso, desde su definicion hasta los motivos por los cuales los proyectos estan

fallando segun la publicacién Pulse of the Profession del Project Management Institute (PMI,

2018).
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Definicion de proyecto exitoso

Segun Sanchez (2013):

Entre 1960 y 1985 se definia al éxito de un proyecto sélo en base a su calidad.
Luego entre 1985 y 1993, se define un proyecto exitoso cuando, ademas de cumplir

con la calidad, cumplia con los plazos y presupuesto definidos en el plan (s. p.).

A partir de 1993 no alcanza con cumplir con la calidad, plazos y presupuesto para

garantizar el éxito del proyecto, sino que, ademas de estos requisitos minimos es necesario que el

proyecto cumpla con la satisfaccion del cliente. A estas cuatro caracteristicas de proyecto exitoso

también se debe agregar la sostenibilidad (del ambiente o de los miembros del equipo). “Por ende,

hasta nuestros dias, para que un proyecto sea exitoso deberia cumplir con los siguientes requisitos:

o

Calidad.

Plazo.

Presupuesto.

Aceptacion del cliente.
Sostenibilidad (Lledd, 2013, s. p.).

El PMI (2021) en su séptima edicién menciona:

Ha habido una transicion gradual en los conceptos de gestion de proyectos durante
la Ultima década. Puntos de vista, tales como definir el éxito como el cumplimiento
de los objetivos del alcance, cronograma y presupuesto han pasado a medir el valor
y los resultados (no los productos) del proyecto (p. 217).

El éxito del proyecto se mide por la calidad del producto y del proyecto, los plazos,
el presupuesto, la satisfaccion del cliente y el logro de los resultados previstos (p.

224).
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= Por qué fracasan los proyectos

Pulse of the Profession 2018 plantea la clave del éxito en los tiempos actuales de
disrupcion, es decir, ampliar el panorama de entrega de valor para abordar el alto costo ocasionado
por un bajo desempefio en proyectos. Se desperdicia dinero por bajo desempefio de los proyectos
y entre los principales motivos se menciona:

«Las organizaciones no son capaces de cerrar la brecha entre el disefio y la entrega
de la estrategia.

«Los ejecutivos no reconocen gue la estrategia se entrega a traves de los proyectos.
«La importancia esencial de la direccion de proyectos como impulsor de la

estrategia de una organizacion no es completamente (p. 2).

El expresidente del PMI, Mark A. Langley, cita textualmente: “Si su organizacion no posee
capacidades de direccidn de proyectos, estad poniendo demasiado en riesgo en términos de entrega
de la estrategia” (PMI, 2018, p. 2).

En Pulse of the Profession 2018, el PMI presenta las métricas de desempefio de los
proyectos y, aunque la mayoria de estas variables ha permanecido igual en el tiempo, en
comparacion con los afios anteriores mas proyectos experimentan mayor corrupcion del alcance y
se les considera como fracasos. Lo anterior se presenta en la Figura 1.4 en el capitulo anterior

(PMI, 2018).

2.2 Estandares para la gestion y direccién de proyectos

De acuerdo de PMI (2017): “Un estandar es un documento establecido por una autoridad,

costumbre o consenso como un modelo o ejemplo” (p. 2).

54



La direccion de proyectos ha evolucionado a través del tiempo, a saber, PMI (Project
Management Institute), ISO 21500:12, IPMA (Project Management Association) y Prince 2
(Projects in Controlled Enviroments 2) y Scrum. Estos organismos, normas, metodologias y
marcos de trabajo son lo mas relevantes en el campo de la direccion de proyectos y poseen sus
propias guias y cuerpos de conocimiento (Pastor Fernandez et al., 2013).

En este grupo de organismos, normas, metodologias y marcos de trabajo abarcan la
mayoria del uso de los Directores de Proyecto, ya que proporcionan materiales completos para
gestionar proyectos utilizando las mejores préacticas y los principales factores de éxito (Abdullah

etal., 2021).

2.2.1 Estandar para la direccion de proyectos y guia de los fundamentos del PMI (Guia

del PMBOK®)

El Project Management Institute (PMI) (2017) establece que un estandar es: “Un
documento que proporciona, para uso comun y repetido, reglas, pautas o caracteristicas para
actividades o sus resultados, orientado a lograr el 6ptimo grado de orden en un contexto
determinado” (p. 2). Ademas, menciona:

El Estandar para la Direccion de Proyectos constituye una referencia fundamental
para los programas de desarrollo profesional de la direccion de proyectos del PMI
y para la practica de la direccién de proyectos.

El Estandar para la Direccion de Proyectos forma parte de la Parte 1l de la Guia de
los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK®). Dicha Guia

proporciona mas detalles sobre conceptos clave, tendencias emergentes,
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consideraciones para adaptar los procesos e informacién sobre como aplicar

herramientas y técnicas a los proyectos (PMI, 2017, p. 2).

El PMBOK® se enfoca en 5 grupos de procesos, en 49 procesos y en 10 areas de

conocimiento.

2.2.1.1 Grupo de procesos para la direccion de proyectos

El PMI (2017) afirma:

El Grupo de procesos para la Direccion de Proyectos es un agrupamiento l6gico de
procesos de la direccién de proyectos para alcanzar objetivos especificos del
proyecto. Los Grupos de Procesos son independientes de las fases del proyecto. Los
procesos de la direccidn de Proyectos se agrupan en los siguientes cinco grupos de

procesos (p. 23).

Grupo de procesos de inicio

Curriculos exploratorios en TIC (s. f.) indica:

Procesos realizados para definir un nuevo proyecto o nueva fase de un proyecto
existente al obtener la autorizacion para iniciar el proyecto o fase. Su propdsito es
alinear las expectativas de los interesados y el propdsito del proyecto, informar a
los interesados sobre el alcance y los objetivos, y analizar cbmo su participacién en
el proyecto y sus fases asociadas pueden ayudar a asegurar el cumplimiento de sus
expectativas.

Los beneficios clave de este grupo de procesos son que los proyectos estén

alineados con los objetivos estratégicos de la organizacion, al igual que el caso de
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negocio, los beneficios y los interesados sean considerados desde el inicio del

proyecto (s. p.).

= Grupo de procesos de planificacion

Segun el PMI (2017) son: “Procesos requeridos para establecer el alcance del proyecto,
refinar los objetivos y definir el curso de accion requerido para alcanzar los objetivos propuestos
del proyecto” (s. p.). Se desarrollan los componentes del plan para la direccion del proyecto y los
documentos del proyecto que se utilizan para llevarlo a cabo. El beneficio clave de este grupo de

procesos consiste en definir la linea de accion para completar con éxito el proyecto.

= Grupo de procesos de ejecucion

Segun Blanco Ortiz y Marin Rincon (2019):
Procesos realizados para completar el trabajo definido en el plan para la direccion
del proyecto a fin de satisfacer los requisitos del proyecto. Implica coordinar
recursos, gestionar el involucramiento de los interesados, e integrar y realizar las
actividades del proyecto conforme al plan para la direccion del proyecto.
El beneficio clave de este grupo de procesos es que el trabajo necesario para cumplir

con los requisitos y objetivos del proyecto se llevara a cabo de acuerdo con el plan

(p. 44).

= Grupo de procesos de monitoreo y control
El PMI (2017a) lo define como:

Procesos para hacer seguimiento, analizar y regular el progreso y desempefio del

proyecto, para identificar areas en las que el plan requiera cambios y para iniciar
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los cambios correspondientes. Monitorear es recolectar datos de desempefio del
proyecto, producir medidas de desempefio e informar y difundir la informacién
sobre el desempefio. Controlar es comparar el desempefio real con el desempefio
planificado, analizar las variaciones, evaluar las tendencias para realizar mejoras
en los procesos, evaluar las alternativas posibles y recomendar las acciones
correctivas apropiadas segun sea necesario.

El beneficio clave de este grupo de procesos radica en que el desempefio del
proyecto se mide y se analiza a intervalos regulares, a partir de eventos apropiados
o cuando ocurren condiciones de excepcion a fin de identificar y corregir

variaciones respecto al plan (s. p.).

= Grupo de procesos de cierre

Se trata de los procesos que se llevan a cabo para completar o cerrar formalmente el
proyecto, fase o contrato. El beneficio clave de este grupo de procesos es que las fases, proyectos
y contratos se cierren de manera adecuada. “Los procesos para la direccion de proyectos estan
vinculados por entradas y salidas especificas, de modo que un proceso puede convertirse en la
entrada de otro proceso que no esta necesariamente en el mismo grupo de procesos” (PMI, 2017a,
s. p.). A continuacién, se describen las diez areas de conocimiento para la direccidn de proyectos

junto con la correspondencia entre los grupos de procesos y estas areas de conocimiento.
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2.2.1.2 Areas de conocimiento de la direccion de proyectos
El PMI (2017a) sefiala:
Ademas de los Grupos de procesos, los procesos también se categorizan por Areas
de conocimiento. Un Area de conocimiento es un area identificada de la direccion
de proyectos definida por sus requisitos de conocimiento y que se describe en
términos de los procesos, practicas, entradas, salidas, herramientas y técnicas que
la componen (p. 23).

Las diez areas de conocimiento son las siguientes.

= Gestion de la integracion del proyecto

De acuerdo con Serpa Chavez y Tineo Ramos (2015): “Incluye los procesos y actividades
para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y actividades de
direccion del proyecto dentro de los Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos” (p. 53).
Ademas, incluye caracteristicas de unificacion, consolidacion, comunicacion e interrelacion. Estas

acciones deben aplicarse desde el inicio del proyecto hasta su conclusion.

= Gestion del alcance del proyecto

Contiene los procesos necesarios para garantizar que el proyecto incluye Unicamente el
trabajo requerido para completarlo con éxito. De acuerdo con Garcia (2015): “Gestionar el alcance
del proyecto se enfoca primordialmente en definir y controlar qué se incluye y qué no se incluye

en el proyecto” (s. p.).
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= Gestion del cronograma del proyecto
Segun el PMI (2017a):

Incluye los procesos requeridos para administrar la finalizacion del proyecto a
tiempo. La programacion del proyecto proporciona un plan detallado que
representa el modo y el momento en que el proyecto entregara los productos,
servicios y resultados definidos en el alcance del proyecto y sirve como herramienta
para la comunicacion, la gestion de las expectativas de los interesados y como base

para informar el desempefio (s. p.).

= Gestion de los costos del proyecto

El PMI (2017a) afirma: “Incluye los procesos involucrados en planificar, estimar,
presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y controlar los costos de modo que se
complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado” (s. p.). Ademas, se ocupa principalmente
del costo de los recursos necesarios para completar las actividades del proyecto. “Se toma en
cuenta el efecto de las decisiones tomadas en el proyecto sobre los costos recurrentes posteriores

de utilizar, mantener y dar soporte al producto, servicio o resultado del proyecto” (PMI, 2017a, s.

p.)-

= Gestion de la calidad del proyecto

El PMI (2017a) afirma: “Incluye los procesos para incorporar la politica de calidad de la
organizacion en cuanto a la planificacion, gestion y control de los requisitos de calidad del proyecto
y el producto, a fin de satisfacer las expectativas de los interesados” (s. p.). Ademas, se aborda la
calidad, tanto de la gestién del proyecto como la de sus entregables y se aplica a todos los

proyectos, independientemente de la naturaleza de sus entregables.
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= Gestion de los recursos del proyecto
De acuerdo con el PMI (2017a):

Incluye los procesos para identificar, adquirir y gestionar los recursos necesarios
para la conclusion exitosa del proyecto. Estos procesos ayudan a garantizar que los
recursos adecuados estaran disponibles para el director de proyecto y el equipo del

proyecto en el momento y lugar adecuados (s. p.).

= Gestion de las comunicaciones del proyecto
Segun el PMI (2017a):

Incluye los procesos requeridos para garantizar que la planificacion, recopilacion,
creacion, distribucion, almacenamiento, recuperacién, gestion, control, monitoreo
y disposicion final de la informacion del proyecto sean oportunos y adecuados. Las
comunicaciones describen los medios mediante los cuales puede enviarse o
recibirse la informacion. Una comunicacion eficaz tiende un puente entre los
diversos interesados que pueden tener diferentes antecedentes culturales y

organizacionales, asi como diferentes niveles de pericia, perspectivas e intereses (s.

p.)-

= Gestion de los riesgos del proyecto
Incluye los procesos para llevar a cabo la planificacion de la gestion, identificacion,

analisis, planificacion de respuesta, implementacion de respuesta y monitoreo de los riesgos de un
proyecto. El objetivo es: “Aumentar la probabilidad y/o el impacto de los riesgos positivos y
disminuir la probabilidad y/o el impacto de los riesgos negativos, a fin de optimizar las

posibilidades de éxito del proyecto” (PMI, 2017a, s. p.).
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= Gestion de las adquisiciones del proyecto

Incluye los procesos necesarios para la compra o adquisicion de los productos, servicios o
resultados requeridos por fuera del equipo del proyecto. “Incluye los procesos de gestion y de
control requeridos para desarrollar y administrar acuerdos tales como contratos, 6rdenes de
compra, memorandos de acuerdo o acuerdos de nivel de servicio internos, entre otros” (PMI,

2017a, s. p.).

= Gestion de los interesados del proyecto
El PMI (2017a):

Incluye los procesos requeridos para identificar a las personas, grupos u
organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el proyecto, para analizar las
expectativas de los interesados y su impacto en el proyecto y para desarrollar
estrategias de gestion adecuadas a fin de lograr la participacion eficaz de los
interesados en las decisiones y en la ejecucion del proyecto. Apoyan el trabajo del
equipo del proyecto para analizar las expectativas de los interesados, evaluar el
grado en que afectan o son afectados por el proyecto, y desarrollar estrategias para
involucrar de manera eficaz a los interesados en apoyo de las decisiones del

proyecto y la planificacion y ejecucion del trabajo del proyecto (s. p.).

Las necesidades de un proyecto en especifico pueden requerir una 0 mas areas de

conocimiento. La Figura 2.3 muestra la correspondencia entre los grupos de procesos y las areas

de conocimiento de la direccion de proyectos definidas recientemente.
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Figura 2.3. Correspondencia entre grupos de procesos y areas de conocimiento de la

direccion de proyectos

Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos

Areas de

Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de
Conocimiento Procesos de Procesos de Procesos de Procesos de Procesos de
Inicio Planificacion Ejecucién Monitoreo y Clerre
Control
4. Gestidn de la 4.1 Desarrcliar el 4.2 Desamollar el 4.3 Dirigir y 4.5 Monitorear y 4.7 Carmrar el
Integracion del Acta de Constitucion | Plan para la Gestionar el Trabajo | Controlar el Trabajo | Proyecto o Fase
Proyecto del Proyecto Direccidn dal del Proyecto del Proyecto
Proyecto 4.4 Gestionar el 4.6 Realizar el
Conocimiento del Control Intagrado
Proyecto de Cambios
5. Gestion del 5.1 Planificar la 5.5 Validar el
Alcance del Gestidn del Alcance Alcance
Proyecto 5.2 Recopilar 5.6 Controlar &l
Requisitos Alcance
5.3 Definir el Alcance
5.4 Crear la EDT/WBS
6. Gestidn del g-i t'?"jﬂnidﬁrfr la 6.5 Controlar &l
i2s5hon oel
Cronograma del Cronograma Cronograma
Proyecto 6.2 Definir las
Actividades
6.3 Secuenciar las
Actividades
6.4 Estimar la
Duracitn de las
Actividades
6.5 Desamollar el
Cronograma

7. Gestion de los

7.1 Planificar la

7.4 Controlar los

Costos del Gestiun_delas Costos Costos
7.2 Estimar los

Proyecto Costos
7.3 Determinar el
Prasupuests

8. Gestion de la

8.1 Planificar la

8.2 Gestionar la

8.3 Controlar la

Calidad del Gestidn da la Calidad Calidad
Proyecto Calidad
9. Gestidn de los 9.1 Planificar la 9.3 Adguirir Recursos | 0.6 Controlar los
Recursos del Gestitin de Aecursos | 9.4 Desarollar el Recursos
9.2 Estimar los Equipa
Proyecto Recursos de las 9.5 Dirigir al Equipo

Actividades

10. Gestion de las
Comunicaciones
del Proyecto

10.1 Planificar la
Gestidn de las
Comunicaciones

10.2 Gestionar las
Comunicaciones

10.3 Monitorear las
Comunicaciones

11. Gestion de los
Riesgos del
Proyecto

11.1 Planificar la
Gestidn de los Riesgos
112 Identificar los
Riesgos

113 Realizar el
Andlisis Cualitativo de
Riesgos

11.4 Realizar &l
Andlisis Cuantitativo
de Riesgos

115 Planificar la
Respuesta a los
Rimsgos

11.6 Implementar
la Respuesta a
los Riesgos

11.7 Monitorear los
Riesgos

12. Gestion de las
Adquisiciones

12.1 Planificar la
Gestidn de las

12.2 Efectuar las
Adguisiciones

12.3 Controlar las
Adquisiciones

del Proyecto Adguisiciones

13. Gestion de los | 13.1 |dentificar a 13.2 Planificar el 13.3 Gestionar la 13.4 Monitorear el
Interesados los Interesados Involucramiento de | Participacion de Involucramiento de
del Proyecto los Interasados los Interesados log Interesados

Nota: Tomado de Project Management Institute, 2017, p. 25.

63



A continuacion, se explica el ciclo de vida de un proyecto, desde su inicio hasta su

conclusion.

2.2.2 Guia para la direccién y gestion de proyectos, Norma 1SO 21500:2012

La norma I1SO 21500:12 consiste en una iniciativa de crear una norma en direccion de
proyectos aceptada universalmente. En su redaccion han participado asociaciones de diferentes
paises, organizaciones y expertos de gestion de proyectos. La participacion de las dos grandes
organizaciones en direccion de proyectos (IPMA y PMI) ha influenciado en el desarrollo y
contenido de la norma, en la basqueda de alineacion con las distintas guias de conocimiento, ICB
v3.0y el PMBOK®.

El PMI impuso en la norma 1ISO 21500:12 su estructura de procesos, con base en el cuerpo
de conocimientos del PMBOK® e IPMA impuso la adquisicién, desarrollo y aplicacion de
competencias que debe poseer el director de proyectos, con base en la guia ICB v3.0 (Pastor
Fernandez et al., 2013).

La norma ISO 21500 se escribié como una guia que busca orientar a las empresas en su
gestion. “Su objetivo es ayudar a los Directores de Proyecto, principiantes o experimentados, a
aplicar las mejores préacticas en la gestién de proyectos, mejorando los resultados de negocio y
concluyendo sus misiones con éxito” (IsoTools, 2017, s. p.). Esta es la forma de unificar las
directrices marcadas por las diferentes organizaciones de direccion de proyectos y estandarizar
esta disciplina. La norma 1SO 21500:12 se enfoca en 5 grupos de procesos, en 39 procesos y en

10 areas de conocimiento.
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2.2.3 Bases para la competencia de direccion de proyectos (ICB v4.0)

IPMA proviene del acronimo en inglés International Project Management Association, es
decir, Asociacion Internacional de Administracion de Proyectos. La vision de IPMA (2017) es:
“Promover la competencia en toda la sociedad para permitir un mundo en el que todos los
proyectos tengan éxito” (s. p.). IPMA definié un estandar mundial para las competencias en las
areas de gestion de proyectos, programas y portafolios, entre las cuales se encuentran (IPMA,
2017):

* Para las personas: Individual Competence Baseline (ICB® version 4).

» Para el estandar de proyectos: IPMA Project Excellence Baseline (PEB®).

= Parael estandar de las organizaciones: IPMA Organizational Competence Baseline
(OCB").

= Con base en el ICB4, también han definido la linea base de competencia de IPMA

para consultores en el campo de proyectos, programas y portafolios (ICB4CCT").

La base para la competencia de la direccién de proyectos se enfoca en 28 competencias, en
el ICB4 cada competencia contiene entre cuatro o cinco Indicadores Claves de Competencia
(KCI). Las 3 areas de competencia en el ICB4 (Perspectiva, Persona y Practica) fueron renovadas
para dar a conocer la evolucion interna que se ha experimentado y que ha permitido profundizar
mas en los conceptos de las competencias que el individuo necesita para alcanzar el éxito en la
direccion de proyectos. El objetivo de la aplicacion de estas competencias es para que el trabajo
se efectle de una manera transparente, eficaz y eficiente satisfaciendo las expectativas de todas las

partes interesadas del proyecto (IPMA, 2017).
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2.2.4 Prince
Prince proviene del acronimo en inglés Projects In Controlled Environments, es decir,
ejecutar proyectos en ambientes controlados, los cuales se caracterizan por manejar una alta
variabilidad e incertidumbre. Prince 2 es la metodologia version 2 revisada y actualizada
recientemente. Segun Montes de Oca Salcedo (2014):
Es un método de gestion de proyectos que cubre la gestion, el control y la
organizacion de un proyecto. Describe procedimientos para coordinar personas y
actividades en un proyecto, como disefiar y supervisar el proyecto y los pasos a
seguir para realizar ajustes si ocurre alguna desviacion de lo planificado. Este
método propicia la division de las tareas en etapas, lo cual permite una utilizacién
eficiente de los recursos, un seguimiento y monitorizacion muy ajustado a las tareas
reales, que permite que el proyecto se desarrolle de una forma controlada y
organizada (p. 1).
Ademas, de acuerdo con Arroyave (2015) es la herramienta que mas se utiliza en Europa.
Su caracteristica principal es la planificacidon basada en productos y después se planifica la gestion
del proyecto para controlar los recursos y la gestion de los riesgos del proyecto y del negocio de
una manera eficiente y eficaz. Prince2 es una metodologia que define la manera de llevar a cabo

proyectos desde el punto de vista del cliente y se enfoca en 8 procesos y 45 subprocesos.

2.2.5 Scrum
Deemer et al. (2009) sefialan lo siguiente:
La familia de métodos de desarrollo &giles evoluciond a partir de los conocidos

ciclos de vida incremental e iterativo. El desarrollo &gil se centra en equipos
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multifuncionales con capacidad para decidir por ellos mismos, en vez de las grandes
jerarquias y divisiones por funcionalidad. Se centra en iteraciones rapidas, con el
cliente dando su opinion continuamente (p. 4).

El método agil més popular es Scrum y, de acuerdo con Deemer et al. (2009):

Estructura el desarrollo en ciclos de trabajo llamados Sprints. Son iteraciones de 1
a 4 semanas y que se van sucediendo una detras de otra. Los Sprints son de una
duracion fija, se terminan en una fase especifica, aunque no se haya terminado el
trabajo y nunca se alargan, se limitan en tiempo.

Al comienzo de cada Sprint un equipo multifuncional selecciona los elementos
(requisitos del cliente) de una lista priorizada y se comprometen en terminar los
elementos al final de cada Sprint. Durante el Sprint no se pueden cambiar los
elementos elegidos. Todos los dias el equipo se reline brevemente para informar el
progreso y actualizan el avance para orientarse sobre el trabajo restante (s. p.).

Al final de cada sprint el equipo presenta y revisa lo que se obtuvo con las personas
interesadas del proyecto. Los integrantes obtienen comentarios y observaciones que se pueden
incorporar al siguiente sprint. Scrum pone el énfasis en productos que funcionen al final del sprint,
que estén completos y listos para su implementacion. El flujo de Scrum para un sprint se resume

en la Figura 2.4.
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Figura 2.4. Flujo Scrum para un sprint

Cronograma de planificacion
del lanzamiento

I

Daily
Standup

Crear
entregables

. = ==
J
Caso de negocio  Declaracion de la  Backlog Priorizado Sprint Entregables
del proyecto  vision del proyecto  del Producto Backlog aceptados

Nota: Tomado de SBOK®, 2017, p. 1.

Un tema importante en Scrum es inspeccionar y adaptar. El desarrollo implica aprender,
innovar y afrontar sorpresas durante el ciclo de vida. Por eso, Scrum recalca en dar un pequefio
paso de desarrollo, inspeccionar el producto resultante y la eficiencia de las practicas actuales y,
finalmente, adaptar el objetivo del producto y las practicas del proceso. Una vez concluido, se

repite (Deemer et al., 2009, p. 5).

2.2.6 Comparativa tedrica sobre los estdndares para la gestion y direccion de proyectos
Pastor Fernandez (2013) establece una comparacion teérica de los estdndares recién
descritos, desde una perspectiva de la organizacién a la cual pertenecen, su contexto, alcance,
enfoque hasta el objetivo con el cual se elaboraron para su uso en la gestion y direccion de

proyectos. Lo anterior se muestra en el Cuadro 2.1.
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Cuadro 2.1. Resumen de similitudes y diferencias para la gestion y direccion de

proyectos

Guia o norma de
referencia

Organizacioén
Contexto

Alcance

Enfoque

Objetivo

Guia de los
fundamentos para
la direccién de
proyectos
(PMBOK® 6th)
PMI
EE. UU. e
internacional
Proyecto, programa,
portafolio
13 éreas de
conocimiento

Definir un
subconjunto de
précticas aceptadas
comUnmente para
una buena direccion
de proyectos

1SO21500:2012
Guia para la
direccion de
proyectos

I1SO
Internacional

Proyecto

10 grupos tematicos

Garantizar una
descripcion de alto
nivel de los
conceptos y
procesos que se
consideran como
buenas practicas

Bases para la
competencia de
direccion de
proyectos (ICB
v4.0)
IPMA
Internacional

Proyecto, programa,
portafolio
Competencias de
comportamiento,
técnicas,
contextuales
Promover la
direccion de
proyectos a los
negocios y
organizaciones

Gestionando
proyectos
exitosos con
Prince2

Prince2
Reino Unido,
Europa
Proyecto

8 procesos y 45
subprocesos

Ofrecer una guia
de dominio
publico para la
aplicacion de las
mejores précticas

Guia cuerpo de
conocimiento de
Scrum (SMBOK®
3th)

Scrum
EE. UU. e
internacional
Proyecto

6 principiosy 5
procesos de Scrum

Controlar y planificar,
de forma &gil, los
proyectos que tienen
gran cantidad de
cambios. Se trabaja
con base en sprints
(iteraciones)

Nota: Elaborado a partir de Pastor Fernandez et al., 2013, p. 400 y esquematizacion propia del

autor del trabajo final de graduacion.

2.3 Modelos de habilidades personales y organizacionales en la administracion

de proyectos

A continuacion, se presentan tres modelos de habilidades personales y organizacionales

que se recomiendan para la administracion de proyectos. Las primeras dos con un enfoque del

Project Management Institute (PMI) y la dltima con un enfoque de la Asociacién Internacional

para la Direccion de Proyectos (IPMA). Los tres de aprovechamiento para cualquier profesional

involucrado en la administracion y gerencia de proyectos.

Es importante que los directores de proyecto posean mas que solo habilidades técnicas en

el momento de responder y reaccionar a los entornos cambiantes de la actualidad. Deben estar

mejor preparados para detectar y navegar a través del cambio y complejidad y buscar alinear los
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proyectos con los objetivos estratégicos de la organizacion, vision de negocio, liderazgo, entre
otros.

Cuatro de cinco encuestados en la publicacion Pulse of the Profession: “Informan que las
habilidades blandas, como las de comunicacién, liderazgo y negociacion, son mas importantes hoy

de lo que eran tan solo hace cinco afios atras” (PMI, 2018, p. 17).

2.3.1 Modelo tridngulo de competencias del PMI
Segun Iglesias y Urso (2008): “Las competencias son los valores o creencias, los
conocimientos, habilidades y actitudes necesarios para cumplir cabalmente el rol asignado al
colaborador por la organizacién” (s. p.). EI PMI por medio del PMBOK® ha establecido las
competencias que debe tener el director de proyectos, estas competencias estan descritas por medio
del triangulo de talentos (Figura 2.5) del PMI que abarca lo siguiente:
Direccion  técnica de proyectos: Los conocimientos, habilidades y
comportamientos relacionados con ambitos especificos de la direccion de
proyectos, programas y portafolios. Los aspectos técnicos de desempefiar el rol
propio.
eLiderazgo: Los conocimientos, habilidades y comportamientos necesarios para
guiar, motivar y dirigir un equipo, para ayudar a una organizacién a alcanzar sus
metas de negocio.
*Gestion estratégica y de negocios: El conocimiento y la pericia en la industria y la
organizacion que mejora el desempefio y entrega de alto valor para la organizacion

(PMI, 2017, p. 56).
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Figura 2.5. Tridngulo de talentos del PMI

Estrategia y negocio

Planificacién, gestién, innovacién,
eficiencia, inteligencia de negocio...

Nota: Tomado de PMBOK®, 2017, p. 57.

2.3.2 Modelo de gestion por competencias en administracion de proyectos del PMI
(PMCD Framework)

El modelo de gestion por competencias del PMI promulgado por medio del Marco de
Desarrollo de Competencias del Gerente del Proyecto (PMCD Framework): “Establece tres
categorias de competencias como las dimensiones clave con mayores probabilidades de impactar
el desempefio del gerente de proyecto (conocimiento desempefio y personales)” (Iglesias y Urso,

2008, s. p.). A estas se agregan otras dos dimensiones referidas al tipo de organizacion y al tipo de

mercado, industria y negocio que se sefialan en la Figura 2.6.
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Figura 2.6. Modelo de gestion de competencias en administracion de proyectos (PMCD

Framework)

Conocimientos

Desempeno Personales

Tipo de mercado- Z 5
industria-negocio Tipo de organizacion

Nota: Tomado de Iglesias y Urso, 2008.

Las dimensiones principales se definen como:

«Competencias de conocimiento: Se define como el conocimiento y la compresion
que el gerente de proyecto debe poseer sobre la aplicacion de los procesos,
herramientas y técnicas en las actividades del proyecto.

*Competencias de desempefio: Es la habilidad o cualidad natural o adquirida para
desempefiar las actividades de administracion de proyectos en el nivel de
desempefio esperado, generando los resultados esperados y demostrando la
aplicacion y ejecucion de los conocimientos adquiridos provistos en el marco de la
dimensién de competencia del conocimiento.

«Competencias personales: Es definida como los comportamientos necesarios para
desempefiar las actividades de administracion de proyectos en el nivel de

desempefio esperado y con los resultados esperados (lglesias y Urso, 2008, s. p.).
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2.3.3 Modelo de competencias del IPMA
La Asociacion Internacional para la Direccion de Proyectos IPMA plantea las bases para
la competencia individual de IPMA en su cuarta edicion (IPMA ICB°®). “Representa un estandar
global que define las competencias requeridas en los individuos que se desempefian en el campo
de la direccion de proyectos, programas o portafolios” (Paneque de la Torre, 2019, s. p.).
La competencia individual es la aplicacion del conocimiento, las destrezas y las habilidades
para lograr los resultados que se desean (Figura 2.7). Segun IPMA (2015):
Los tres términos estan relacionados, dado que tener una destreza presupone poseer
algin conocimiento relevante y tener una habilidad presupone tener destrezas y
conocimientos relevantes, pero adicionalmente, requiere su uso en la practica, de la

manera correcta y en el momento adecuado (p. 15).

Figura 2.7. Interrelacion entre las habilidades, destrezas y conocimiento que planted

IPMA

Habilidades

Destrezas

Conocimiento

Nota: Tomado de IPMA, 2015, p. 15.

Los 29 elementos de competencia estan organizados en tres areas de competencia (IPMA,
2015):
= Perspectiva (competencias contextuales): Se definen las competencias contextuales

que deben considerarse en el entorno mas amplio.
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= Personas (competencias de comportamiento): Se definen las competencias
personales e interpersonales requeridas para tener éxito en los proyectos, programas
y portafolios.

= Practica (competencias técnicas): Se definen los aspectos técnicos de la direccion

de proyectos, programas y portafolios.
El ojo de la competencia (Figura 2.8) representa el universo de competencias para la
direccion de proyectos, programas y portafolios. Las competencias son las areas de perspectiva,
personas y practicas. Las areas proporcionan un enfoque para los aspectos de la competencia y

juntos permiten crear un individuo equilibrado y completo (IPMA, 2015).

Figura 2.8. Ojo de la competencia del IPMA

@ @

Proyecto

Nota: Tomado de IPMA, 2015, p. 37 Resumen de competencias.

2.4 Guias practicas publicadas por el PMI para gestionar un proyecto de manera

exitosa
Las siguientes cinco guias fueron publicadas por el Project Management Institute (PMI)
durante los ultimos afios. Estas sirven como guia practica para cualquier profesional involucrado
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en la gerencia de proyectos, ya que abarcan temas del quehacer diario del director de proyecto
como gestion y control del cambio, complejidad en los proyectos, andlisis del negocio, gestion y
concretizacion de los beneficios del proyecto y, finalmente, la extension de la guia PMBOK® para
la construccion. Todas se enfocan en promover la direccion de proyectos exitosa, al crear los
valores y herramientas necesarias desde una accesibilidad global que promuevan los proyectos

como el medio para alcanzar los objetivos que se plantearon.

2.4.1 Guia de la gestion del cambio en las organizaciones

Segun el PMI (2013) la gestion del cambio es un enfoque comprensivo, ciclico y
estructurado para la transicion de individuos, grupos y organizaciones desde un estado actual a un
estado futuro con los beneficios empresariales previstos. Ademas: “Ayuda a las organizaciones a
integrar y alinear a las personas, los procesos, las estructuras, la cultura y la estrategia” (PMI, 2013,

s. p.). Las fases asociadas con los cambios son las presentadas en la Figura 2.9 a continuacion:

Figura 2.9. Fases asociadas con el cambio: 1) Cerrando, perdiendo y dejando ir, 2) Zona

neutral y 3) Tiempo para un nuevo comienzo

Nota: Tomado de PMI, 2013, Managing Change in Organizations.
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La gestion del cambio, tanto a nivel de portafolios como de programas y proyectos, debe
tener las etapas de formulacién, plan de cambios, implementacién, transicion y sustento del
cambio. La secuencia recomendada por aplicar es formular, planificar e implementar el cambio,
para después gestionar la transicion. Se debe finalizar con una evaluacién de los beneficios del
cambio, esta Ultima fase la guia lo Ilama mantener el cambio.

Las organizaciones deben fortalecer procesos que impulsen la innovacién y que, a la vez,
fomenten procesos de cambio enfocados en lograr la mejora continua de la empresa. Se
recomienda fomentar una cultura del cambio para que este se entienda como motor de la
innovacion. Esa cultura debe estar alineada con estrategias de comunicacion asertivas. Entre los
factores claves del éxito por implementar en las organizaciones durante la gestion del cambio se
sugieren (PMI, 2013):

= Colaboracién, empoderamiento y participacion de las partes interesadas.

= Asignar tiempo para la aceptacion en el marco del ciclo de vida del cambio.

= Asegurar la alineacion del sistema con la iniciativa de cambio.

= Proporcionar enfoque para la iniciativa de cambio.

= |dentificar, seleccionar y desarrollar talentos en funcion de las competencias de
gestién del cambio.

= Formalizar la filosofia y la politica de gestion del cambio.

= Desarrollar e implementar procesos y herramientas de medicién de la gestion del

cambio.
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2.4.2 Guia para navegar a través de la complejidad

No existe un proyecto o programa que se libere de la complejidad. A distintos niveles, cada
esfuerzo busca un objetivo organizacional y tiene un nivel de complejidad y de dificultad para
llevarse a cargo.

La guia que se menciono reconoce y navega a través de la complejidad por medio de una
vision practica una constante evaluacion, categorizacion y aplicacion del pensamiento critico.
Asimismo, plantea préacticas Gtiles por utilizar en escenarios complejos, transformacién de
conocimientos en acciones y gestionar la complejidad, de una manera eficiente y eficaz en los
proyectos.

Es necesario identificar la categoria de la complejidad y sus posibles causas asociadas
como se muestra en la Figura 2.10. Para esto, se lleva a cabo un cuestionario con distintas preguntas
que después se tabulan para identificar la causa raiz y posibles planes de accion por ejecutar con

un pensamiento critico e integrador desde la perspectiva del director del proyecto (PMI, 2014).

Figura 2.10. Encontrando la complejidad, categorias de complejidad y causas asociadas

COMPLEJIDAD

= CONECTIVIDAD
=DEPENDENC]A
- SISTEMAS DINAMICOS

3. AMBIGUEDAD

- COMPORTAMIENTO INDIVIDUAL
- COMPORTAMIENTO CRUPAL, ORCANIZACIONALY POLITICO
= COMUNICACION ¥ CONTROL

- DISEND ORGANIZACIONAL ¥ DESARROLLO

- EMERGENC]A
- INCERTIDUMERE

Nota: Elaborado a partir de PMI, 2014, Navigating Complexity.
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Entre las practicas Utiles que plantea la guia para navegar a través de la complejidad se
mencionan (PMI, 2014):

= Optimizar las estructuras organizacionales: Crear y fomentar condiciones
adaptativas por medio del empoderamiento de los miembros del equipo de trabajo.

= Establecer una gobernanza eficaz: Proporcionar supervision y orientacion efectiva,
permitir y facilitar el cambio adaptativo.

= |nvestigar diligentemente antes de aprobar: Minimizar los efectos de optimismo y
falacia durante la planificacion, evaluacion previa de riesgos y uso de técnicas para
prondsticos mas certeros.

= Coincidencia de recursos: Acceso a recursos con experiencia, con habilidades
comerciales y de liderazgo.

= Escuchar a los expertos: Poner atencién a quienes estdn mas cerca del proyecto,
contar con personal de experiencia para una toma de decisiones bien informada.

= Gestionar la integracion eficazmente: El director de proyecto debe ser un integrador
de elementos interdependientes; a mayor cambio mayor integracion.

= Centrarse en la gestion del cambio: Gestionar el cambio a través del analisis del
impacto y apoyandose con profesionales de experiencia para liderar los cambios
organizacionales de mayor nivel.

= Fomentar una mentalidad resiliente: Utilizar estilos de liderazgo adecuados,
adaptaciones rapidas e innovadoras con un liderazgo flexible que facilite la

vinculacion, comunicacién y comprension simultanea del equipo de trabajo.
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= Prestar atencién a cambios importantes: Cambios pequefios pueden significar
eventos con consecuencias imprevistas, tener una buena sensibilizacion en los
indicadores de gestion.

= Evitar la simplificacion excesiva: Simplificar demasiado puede resultar en la
resolucion ineficaz de los problemas.

= Fomentar el pensamiento reflexivo: Se debe fomentar aprender de las lecciones de

proyectos anteriores o similares.

2.4.3 Guia para el analisis del negocio

El analisis de negocios es el conjunto de actividades realizadas para respaldar la entrega de
soluciones que se alinean con los objetivos de la organizacién (PMI, 2017). El analista de negocio
es muy distinto al director de proyectos, ya que es una persona a la que se le asigna explorar
oportunidades para llevar negocios o dinero a cualquier organizacién. Es parte de la operacion
comercial y, generalmente, se encuentra en un puesto de alta jerarquia.

Entre sus funciones principales se encuentran desempefiar un papel de enlace entre el
equipo central y los clientes, comunicarse con todas las partes interesadas, identificar nuevos
negocios y analizar potenciales operaciones comerciales en el futuro. llustrativamente, en la Figura
2.11 se muestran las funciones que existen para el director de proyecto, el analista de negocios y

las similitudes entre ambos roles dentro de la organizacion:
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Figura 2.11. Diferencia entre el Project Manager (PM) y el Business Analyst (BA)

Project Manager Business Analyst

Planificay escucha Entiende el negocio

: - Escuchan Investiga
Mon.ltorea y supervisa e Modelay disefia
Motiva

Innovador

Orientados a Identifica riesgos
objetivos Orientado al producto
Control del Requisitos Estratégicos

alcance

Gestiona las
restricciones
Reportes

A Solucion del Alcance

Nota: Elaborado a partir de PMI, 2017, Benefits Realization Management
El analisis de negocios apoya la gestién de los proyectos, programas y portafolios en (PMI,
2017):
= Alineacién: Las actividades de analisis de negocios apoyan la gestién del portafolio
al ayudar a alinear los programas y proyectos con la estrategia organizacional.
= Anteproyecto: Definicion de una situacion y una comprension completa del
problema u oportunidad que la organizacion desea abordar.
= Solucion: Obtencion y andlisis para definir el alcance del producto, requisitos,
modelos y cualquier otra informacion del producto necesaria para construir un

entendimiento comun de la solucién que se busca.

2.4.4 Guia para concretar los beneficios de los proyectos (BRM)
La guia tiene como objetivo orientar a los profesionales a comprender y gestionar
activamente los beneficios como parte integral del pensamiento, las actividades y las

responsabilidades en la gestion de proyectos, programas y portafolios. Ademas, considera como
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adaptar y ajustar las técnicas y practicas existentes para satisfacer las necesidades de la
organizacion y duplicar los beneficios de los proyectos (PMI, 2018).

Entre sus procesos esenciales esta el contribuir con el desarrollo del caso de negocio y el
plan de gestion para la realizacion de los beneficios, informar al equipo del proyecto sobre la
deteccidn y notificacion de beneficios emergentes y ayudar al propietario del beneficio con planes
y medidas de transferencia e implementacidn. Entre los beneficios de utilizar esta guia se
mencionan los siguientes (PMI, 2018):

= Aumento en la entrega de valor al negocio al asegurar que todos los esfuerzos se
encuentran alineados con los objetivos estratégicos.

= Facilita la trazabilidad de las inversiones, asi como el grado de responsabilidad
hacia los resultados.

= Crea una correcta y clara definicion de roles y responsabilidades a nivel de
proyecto, programa y portafolio alineados con la vision estratégica de la
organizacion.

= Los beneficios adicionales otorgados al utilizar la guia se muestran en la Figura

2.12.
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Figura 2.12. Beneficios organizacionales del BRM Benefit Realization Management

Effective Improved
Campatitive Operations Cost Control laproved
Advantage Market
Competitivoness
Predictable
Increased
Delivery
Predacihiy Performance
Alignment of
Impeoved
SWE dad Communicationm
Increased Efficient
Customer Decision
Satisfaction Making

Nota: Tomado de PMI, 2018, Benefit Realization Management

2.45 Extension de la guia PMBOK?® para la construccion

La extension de la guia PMBOK® para la construccion describe el conocimiento y las
buenas practicas asociadas con los proyectos de construccion. Estos proyectos ocurren en un
entorno complejo, en un constante cambio y con un alto grado de riesgo. Los edificios, las
carreteras, las unidades residenciales, las instalaciones de atencion médica, las infraestructuras de
servicios publicos, el petréleo y el gas y otras instalaciones industriales pueden parecer tipicas,
pero cada proyecto presenta sus propios desafios y riesgos. Adicionalmente, la industria de la
construccion se desarrolla en un entorno de mercado muy competitivo por el costo, el cronograma

y el desempefio del proyecto.
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Los proyectos de construccidn requieren integrar diversas disciplinas de la Ingenieria como
Civil, Estructural, Eléctrica, Mecanica, Geotécnica. Ademas de la interaccion con tecnologia y
equipos que demandan técnicas y métodos de construccion Unicos y especializados.

Los proyectos en construccion navegan a través de multiples partes interesadas del
proyecto, como los propietarios, desarrolladores, disefiadores, ingenieros, contratistas,
proveedores de productos y agencias gubernamentales, es decir, en una amplia variedad de
stakeholders. Algunas investigaciones en la industria de la construccion revelan que uno de los
factores que hacen que los proyectos de construccién fracasen son las decisiones tomadas en la
fase inicial del proyecto (fase de ingenieria y disefio).

A pesar de su importancia, los roles y responsabilidades, junto con las acciones asociadas
con la gestion, no suelen atraer la atencion necesaria para garantizar el éxito de los proyectos en la
construccién (PMI, 2016). La guia propone ser un marco de referencia de buenas préacticas en la
construccién para los profesionales involucrados en la industria, como los:

= Gerentes de construccion y gerentes de proyectos

= Contratistas y subcontratistas

= Especialistas en construccion, como presupuestistas, programadores, ingenieros de
costos, analistas de control de proyectos

= Arquitectos, disefiadores e ingenieros

= Agencias reguladoras y gobiernos

= Organizaciones no gubernamentales (ONG) y empresas privadas

= Grupos ambientales

= Grupos comunitarios

= Propietarios de viviendas
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= Especialistas en gestion de riesgos

= Expertos en geotecnia y materiales peligrosos

= Promotores inmobiliarios

= Vendedores y proveedores de materiales y equipos de construccién, junto con
especialistas en logistica y transporte

= Consultores y abogados en construccién

= |nstituciones de seguros, bancarias y financieras

= Comercios y profesionales de la industria de la construccién

= Otras partes interesadas en el proceso de construccién, desde la adquisicion de

terrenos hasta el disefio, construccién y ocupacion.

Las secciones iniciales de la guia describen el marco y las caracteristicas especificas en los
proyectos de construccion y su ciclo de vida. Las secciones subsecuentes se enfocan en desarrollar
las 10 areas de conocimiento descritas en la Guia del PMBOK® con extras o modificaciones que
describen caracteristicas especificas de la industria de la construccién y se enfatiza en aquellas
actividades y préacticas que son de importancia para esta industria (PMI, 2016). La guia extension
para la construccion presenta dos areas de conocimiento adicionales que son especificas en este
tipo de proyectos:

= Gestion de la salud, de seguridad, proteccion y medioambiente (HSSE).

= Gestion financiera del proyecto.

La portada de la guia es la que se muestra a continuacion en la Figura 2.13.
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Figura 2.13. Portada extension de la guia PMBOK® para la construccion

CONSTRUCTION
EXTENSION

to the PMBOK" Guide

Nota: Publicado por el PMI en el 2016, referencia bibliografica incluida en el Capitulo 7.

2.5 Lagerencia de proyectos en Costa Rica: Una perspectiva desde la oferta
académica, programas de inversion y fideicomisos de obra publica

En la presente seccion se brind6 un resumen general del crecimiento de la oferta académica
en gerencia de proyectos a nivel de maestria y la cantidad de estudiantes graduados por afio y por
sector educativo, publico y privado.

También se incluyen informes sobre las directrices y lineamientos de la Contraloria
General de la Republica respecto al tema de gerencia de proyectos y su impacto en la gestion de
inversion publica en Costa Rica. Finalmente, se presenta la importancia de los fideicomisos para

el desarrollo de obra publica y su interrelacion con la gerencia de proyectos.
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2.5.1 Crecimiento de la oferta académica

Para la presente investigacion se revisd cuales maestrias asociadas con la gerencia o

direccion de proyectos se encontraban acreditadas ante el Ministerio de Educacion Pablica. Como

resultado se encontrd un total de 6 maestrias con oferta vigente ante el Consejo Nacional de

Ensefianza Superior Universitaria Privada (Conesup) y el Consejo Nacional de Rectores (Conare),

resultados presentados en el Cuadro 2.2.

de proyectos

Afo

1999

2007

2007

2009

2010

2013

2017

Hito

Se aprueba el primer programa de
maestria en Direccidn de Proyectos
en Costa Rica ante el Consejo
Nacional de la Educacién Superior
Privada de Costa Rica (Conesup)

Se aprueba la apertura de la Maestria
Profesional en  Gerencia de
Proyectos ante el Consejo Nacional
de Rectores (Conare).

Se aprueba la apertura de la Maestria
Profesional en Gestion de Proyectos
ante el Consejo Nacional de
Ensefianza Superior Universitaria
Privada (Conesup)

Se aprueba la apertura de la Maestria
Profesional en  Gerencia de
Proyectos ante el Consejo Nacional
de Ensefianza Superior Universitaria
Privada (Conesup)

Se aprueba la apertura de la Maestria
Profesional en  Gerencia de
Proyectos ante el Consejo Nacional
de Ensefianza Superior Universitaria
Privada (Conesup)

Se aprueba la apertura de la Maestria
Profesional en  Gerencia de
Proyectos en Ingenieria de la
Construccion ante el  Consejo
Nacional de Ensefianza Superior
Universitaria Privada (Conesup)

Se aprueba la apertura de la Maestria
Profesional en Administracion de
Proyectos (Estrategia virtual) ante el

Grado

Maestria

Maestria

Maestria

Maestria

Maestria

Maestria

Maestria

Institucion

Universidad para la
Cooperacién
Internacional (UCI)

Tecnolégico de Costa
Rica (TEC)

Universidad
Auténoma de
Centroamérica
(UACA)

Universidad Latina de
Costa Rica

Universidad
Latinoamericana  en
Ciencia y Tecnologia
(Ulacit)

Universidad Fidélitas

Universidad para la
Cooperacion
Internacional (UCI)

Cuadro 2.2. Oferta académica vigente para los profesionales interesados en la gerencia

Sector Educacion
Universitaria
Privada

Pablica

Privada

Privada

Privada

Privada

Privada
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Consejo Nacional
Superior
(Conesup)

de Ensefianza

Universitaria  Privada

Nota: Elaborado a partir del repositorio de informacion del Conesup indicado en las referencias

bibliogréficas.

El crecimiento de la oferta académica es evidente. Al utilizar una linea del tiempo se

materializa cémo la tendencia pas6 del afio 1999 a tener sola una universidad para estudiar

Administracion o Gerencia de Proyectos en Costa Rica a tener una oferta total de 6 universidades

para el 2021, como se observa en la Figura 2.14.

Figura 2.14. La evolucion de la oferta académica en Gerencia o Administracion de

Proyectos

{a evolucion de la Oferta ficadémica

Gerencia y/o Administracion de Proyectos en Costa Rica

Maestrias aperturadas por afo de fundacion y
vigentes al dia de hoy

(&)

Tecnoldgico de
Costa Rica (TEC)

universidad
o—
Latina de

Costa Rica

Universidad para la
——0 Cooperacian
Intemnacional (UCI)
Universidad Auténoma
o de Centro América
[UACA)

Universidad
Latinoamerlcana en
Clencia y Tecnologla
ULACIT)

universidad
Fidélitas o—

Nota: Elaborado a partir del Cuadro 2.2 utilizando el software Venngage.
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Ademas, se investigd sobre la cantidad de graduados en la maestria desde el afio 2014 al
afio 2020, tanto para el sector estatal como el Sector Privado de ensefianza como se muestra en el
Cuadro 2.3 y en la Figura 2.15. Entre el afio 2016, 2017 y 2018 el crecimiento de la cantidad de
profesionales graduados fue de un 15 % anual. Afios como el del 2019 y 2020 se ven afectados en
la métrica por los siguientes dos factores:

1. En el caso del total de graduados del Tecnoldgico de Costa Rica del afio 2020, se
presenta una disminucién de la cantidad de diplomas otorgados, respecto a los afios
anteriores, debido a que antes de este afio se reporta el total de estudiantes que
concluyeron los correspondientes planes de estudio y no los que efectivamente se
juramentaron en el acto de graduacion durante el afio de interés.

2. No hay datos publicados de la cantidad de graduados de la Universidad para la
Cooperacién Internacional (UCI) para el afio 2020, lo que afecta la tendencia
debido a que esta universidad cuenta con la mayor participacion de graduados entre

el 2017 y el 2019 (en promedio un 38 %).

En el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica (TEC) se observa un promedio de graduacion de
66 profesionales al afio y en directa competencia con la Universidad Latinoamericana de Ciencias
y Tecnologia (Ulacit) y la Universidad Latina por la cuota de mercado (market share) del segundo

lugar. La Universidad para la Cooperacion Internacional (UCI) es el lider de esta cuota de mercado.
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Cuadro 2.3. Cantidad de graduados en Gerencia o Administracion de Proyectos con el

grado de maestria

=
Instituto Tecnolégico de  Universidad Latinoamericana  Universidad AL P,ara B Universidad Universidad Auténoma de
Costa Rica (TEC) Ciencias y Tecnologia (ULACIT) Latina Coop.e {SEION Fidélitas Centro América (UACA) jlotalesesral
Internacional (UCI)

2014 60 74 112 246

2015 81 27 128 3 239

2016 111 67 69 4 1 252

2017 79 87 79 120 8 373

2018 59 85 69 130 1 344

2019 47 55 50 120 272

2020 23 42 24 1 90
Total g | 460 437 531 370 14 4 1816

Nota: Elaborado a partir del Reporte de la Division de Planificacion Interuniversitaria del Consejo
Nacional de Rectores (OPES-Conare) actualizado a octubre 2021 y del portal web de la Universidad para

la Cooperacion Internacional (UCI).

Figura 2.15. Cantidad de graduados en Gerencia o Administracion de Proyectos con el

grado de maestria

Graduados

Cantidad de Graduados Carrera: Gerencia y/o Administracién de Proyectos
Grado Académico: Maestria

UNIVERSIDAD h
B Instituto Tecnoldgico de Costa Rica (TEC)

8 W Universidad Latinoamericana Ciencias y Tecnologia (ULACIT)
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40 ‘ ‘ mUniversidad Auténoma de Centro América (UACA)
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Nota: Elaborado a partir del Reporte de la Division de Planificacion Interuniversitaria del Consejo
Nacional de Rectores (OPES-Conare) actualizado a octubre 2021 y del portal web de la Universidad para
la Cooperacion Internacional (UCI). No hay datos disponibles en el portal de la Universidad para la
Cooperacion Internacional (UCI) del afio 2014 al 2016 y luego en el 2020.
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2.5.2 Programas en inversion publica y pronunciamientos de la Contraloria General
de la Republica sobre la importancia de la gerencia de proyectos

De acuerdo con Campos Pérez (2018):
El Sistema Nacional de Inversion Publica (SNIP) forma parte del Sistema Nacional
de Planificacion, su implementacion y operacion estd a cargo del Ministerio de
Planificacion Nacional y Politica Economica (MIDEPLAN), con el objetivo de
lograr una utilizacion optima de los recursos publicos para el cumplimiento de los
objetivos estatales, apegado a los principios de economia, eficiencia, eficacia,
gradualidad y calidad de la inversion.
El SNIP comprende un conjunto de normas, principios, métodos, instrumentos y
procedimientos que tienen por objetivo el ordenamiento y la organizacion
institucional para ejecutar el proceso de la programacion, presupuestacion,
ejecucidn y seguimiento de la inversion publica. EIl propdsito es utilizar de manera
racional y eficiente los recursos publicos, para concretizarlos en proyectos de
calidad rentables para el cumplimiento de los objetivos estatales de creacion de
bienes y servicios (Decreto Ejecutivo No.34694-PLAN-H, 2008: Reglamento para
la Constitucion y Funcionamiento del Sistema Nacional de Inversidn Publica) (p.
67).

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico establecen en el apartado 4.5.2 lo

relacionado siguiente a la gestion de proyectos:

El jerarca y los titulares subordinados, segin sus competencias, deben establecer,
vigilar el cumplimiento y perfeccionar las actividades de control necesarias para

garantizar razonablemente la correcta planificacion y gestion de los proyectos que
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la institucion emprenda, incluyendo los proyectos de obra puablica relativos a
construcciones nuevas o al mejoramiento, adicion, rehabilitacion o reconstruccion
de las ya existentes (Contraloria General de la Republica, 2009, p. 18).

Se establece que, como parte de las actividades de control en la gestion de proyectos, se

adopten como minimo las siguientes tareas:

«La identificacion de cada proyecto, con indicacion de su nombre, sus objetivos y
metas, recursos y las fechas de inicio y de terminacion.
«La designacion de un responsable del proyecto con competencias iddneas para que
ejecute las labores de planear, organizar, dirigir, controlar y documentar el
proyecto.
«La planificacidn, la supervision y el control de avance del proyecto, considerando
los costos financieros y los recursos utilizados, de lo cual debe informarse en los
reportes periodicos correspondientes. Asimismo, la definicion de las consecuencias
de eventuales desviaciones, y la ejecucion de las acciones pertinentes.
*El establecimiento de un sistema de informacion confiable, oportuna, relevante y
competente para dar seguimiento al proyecto.
«La evaluacion posterior, para analizar la efectividad del proyecto y retroalimentar

esfuerzos futuros (Contraloria General de la Republica, 2009, p. 18).

La Contraloria General de la Republica (CGR) a través del informe DFOE-ST-CT-

0001-2017, con el titulo Criterio técnico sobre la planificacion y el control de los proyectos de

obra publica y sus contratos de obra, sefiala sobre los proyectos de inversion pablica lo siguiente:
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Los proyectos de inversion pablica exitosos hacen posible la creacion de valor
publico, en términos del beneficio que los resultados del proyecto proporcionan a
los ciudadanos. Por el contrario, los proyectos fallidos normalmente generan

importantes pérdidas econdmicas, ambientales y sociales (Barreda, 2017, p. 4).

Sobre la importancia del alineamiento estratégico del proyecto menciona lo siguiente:

El punto de partida para conseguir un buen valor pablico consiste en llevar a cabo
una planificacién y direccion estratégica integral. La estrategia organizacional debe
proporcionar pautas concretas para el desarrollo y el crecimiento de la entidad,
ademas de un conjunto de métricas de desempefio que permitan materializarla en

forma exitosa (Barreda, 2017, p. 4).

Ademas, en el informe se menciona que los proyectos desarrollados en el Sector Pablico

deben tener un fundamento en las buenas practicas de la gestion de proyectos, utilizando la Guia

PMBOK" y el ExtConst® del PMI (Guia de extension del PMBOK?® para la construccion). Esto con

el fin de documentar las practicas y los conocimientos asociados con las complejidades y

particularidades de los proyectos de la industria de la construccion, conocidos también como

proyectos de ingenieria, arquitectura y construccion (PIAC). A continuacion, se indica brevemente

sobre las actividades claves por desarrollar en los proyectos de obra publica que garanticen el

cumplimiento de los objetivos de estos:

Marco de gobernanza del proyecto.

Ciclo de vida del proyecto.

Grupo procesos de gestion del proyecto: Inicio, planificacion, ejecucion, monitoreo
y control y cierre.

Establecimiento de la linea base del alcance, cronograma y costo para su posterior
evaluacion durante la fase de control.

Gestion del valor ganado.
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= Control integrado de cambios.

= Gestion de riesgos.

= Gestion de adquisiciones.

= Recopilacion, analisis y transformacion de la documentacién del proyecto.

La Contraloria General de la Republica (CGR) (2019) a través del informe DFOE-IFR-1F-
00005-2019, con el titulo Informe de la auditoria de caracter especial sobre la transparencia en
la actividad de desarrollo de la Vertiente Atlantica que ejecuta Japdeva sefiala entre las
disposiciones:

Elaborar, divulgar e implementar un plan de accién para identificar las actividades
y zonas en las cuales JAPDEVA (Junta de Administracion Portuariay de Desarrollo
Econdmico de la Vertiente Atlantica de Costa Rica) debe orientar los recursos para
promover el desarrollo socioeconomico de la Vertiente Atlantica e incluir: alcance
de la competencia de JAPDEVA, criterios de priorizacién para seleccionar los
programas y proyectos de desarrollo e indicadores para medir el impacto
socioecondémico generados por los programas y proyectos (p. 3).

Adicionalmente, la CGR (2019) le solicita a Japdeva: “Elaborar, divulgar ¢ implementar
un modelo de gestidn de programas y proyectos que incorpore buenas practicas en todo el ciclo de
vida” (p. 3). Durante el mismo afio, la Contraloria General de la Republica (CGR) (2019) a traves
del informe DFOE-AE-IF-00010-2019, con el titulo Informe de la auditoria de caracter especial
acerca de la gestion relativa al programa integral de abastecimiento de agua para Guanacaste,
sefiala lo siguiente respecto a los proyectos y programas de inversion publica:

El propdsito de generar un programa es generar beneficios mayores a los que se

obtendrian de gestionar los proyectos de manera individualizada. No obstante, su

93



gestion para el programa en analisis no ha resultado razonable, por cuanto carece
de un marco de direccionamiento, estructura de gobernanza, seguimiento y control.
Ademas, no se lleva un adecuado control sobre los gastos ejecutados, el avance
fisico, los efectos e impactos sobre la zona beneficiaria, tampoco estan claros los
roles y responsabilidades de los actores, ni las labores de coordinacion entre éstos
(p. 21).

Lo anterior ejemplifica que para aumentar la probabilidad de cumplir con los objetivos del
proyecto o programa es necesario que se empleen las buenas practicas de gestion, apoyado con la
normativa técnica emitida por la Contraloria General de la Republica y el Mideplan. Entre las
disposiciones se le solicité al Mideplan que publicara la normativa técnica para la definicion y
gestion de programas de proyectos de inversion publica, con el enfoque de establecer los
procedimientos, criterios para incluir proyectos en un determinado programa, asi como las
actividades para planificar, ejecutar y cerrar los programas de proyectos, entre otros (CGR, 2019).

Para el afio 2019, el Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econdmica (Mideplan)
y con base en la disposicion de la Contraloria General de la Republica, publico el lineamiento
metodoldgico para la definicion y gestion del portafolio de inversion publica, en el que menciona
la gestidn de proyectos como:

La gestion de proyectos se centra en la entrega a satisfaccion de los productos,
bienes o servicios que dieron su origen, los cuales contribuyen al cumplimiento de
las prioridades pais y/o los objetivos estratégicos, por tanto, cada decision que se
toma a nivel de proyectos incide en el estado de situacion del portafolio y es un

insumo para el quehacer del Encargado de portafolio (Mideplan, 2019, p. 23).
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Los anteriores son algunos ejemplos de las indicaciones brindadas por la Contraloria
General de la Republica sobre la tematica de la Gerencia de Proyectos que se incluyeron en la
investigacion con el objetivo de ejemplificar, pero no son los Unicos, ya que existen otras

instituciones pablicas donde se han emitido indicaciones similares sobre la tematica.

2.5.3 Fideicomisos de obra publica e inclusion de la gerencia de proyectos en los
carteles de licitacion
Los fideicomisos de obra publica han tenido un importante auge en los Gltimos afios en
Costa Rica. A continuacidn, se explica en qué consisten, importancia, objetivos, esquema, etapas
y los principales actores en el panorama actual. En Costa Rica, segun Rojas Gomez (2014):
El Banco de Costa Rica y el Banco Nacional son los Unicos dos bancos que han
ejecutado proyectos de obra publica en Costa Rica utilizando la figura del
fideicomiso, ya sea mediante la captacion de recursos por medio del mercado de
valores o0 a través de mecanismos mixtos como lo es el crédito bancario y la

colocacion privada de valores (s. p.).

25.3.1 ¢Qué es un fideicomiso?
De acuerdo con la Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica (2021):
En el contrato de fideicomiso, la Administracion Publica conviene con un fiduciario
con el unico fin de llevar a cabo la ejecucion de un proyecto concreto de
construccién y desarrollo de obra publica, para su posterior arrendamiento,
operativo o financiero.
La Administracion Publica cede un conjunto prefijado de activos o derechos

necesarios para el proyecto: derechos de uso, estudios, disefios, entre otros.
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En general, cualquier proyecto de infraestructura publica que cuente con una fuente
de generacion de ingresos propios o provenientes de la entidad que solicita el

desarrollo de la obra puede ser objeto de un fideicomiso de obra pablica (s. p.).

2.5.3.2 ¢Quiénes participan en un fideicomiso de obra publica?

La Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica (2021) afirma:

Los participantes de un fideicomiso son: Fideicomitente u originador del proyecto,
el cual constituye el Contrato de Fideicomiso, traspasa bienes de su patrimonio, en
propiedad fiduciaria, para lo cual debe poseer el dominio pleno de los bienes.
Fiduciario que es un banco comercial del Estado, que se encarga de ejecutar y al
que se le traspasan los bienes en propiedad fiduciaria y estd obligado a
administrarlos con la prudencia y debida diligencia propias de un buen padre de
familia.

Fideicomisario, que puede ser el originador del proyecto o los proveedores de
fondos, que se beneficia de los resultados del mandato establecido por el

Fideicomitente (s. p.).

2.5.3.3 ¢Por qué son importantes los fideicomisos de obra publica?
Segun la Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica (2021):
Los fideicomisos de obra publica han ido adquiriendo importancia ante el rezago
sostenido de los servicios de infraestructura (agua, energia, salud,
telecomunicaciones y transporte), con respecto a paises desarrollados y algunos en
vias de desarrollo. Esto implica perder competitividad, lo que incide negativamente

en el crecimiento y el desarrollo del pais.
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De manera que se pueden utilizar los fideicomisos de obra publica para desarrollar
o comprar las obras de acuerdo con los requerimientos especificos dados por la

institucion pablica y buscar el financiamiento necesario (s. p.).

2.5.3.4 ;Cuél es el esquema general y etapas del proyecto de un fideicomiso?
De acuerdo con Rojas (2014) el esquema general del funcionamiento de un fideicomiso y
las etapas para el desarrollo y administracion de las obras son:
1. Definicion y elaboracion de proyectos de las obras: Inicia una vez que el contrato
sea firmado por ambas partes y refrendado por la Contraloria General de la
Republica. Luego, el fiduciario procedera a conformar, bajo su responsabilidad una
Unidad Gerencial (a cargo de una empresa administradora de proyectos), quien
conducira los proyectos del fideicomiso. Esta unidad tendra bajo su competencia,
el desarrollo del disefio de las obras y la elaboracion de los planos, asi como la
gestion de los permisos constructivos.
2. Construccion de obras: Esta etapa inicia con la gestion de la contratacion de las
empresas responsables de la construccion, para pasar luego a la construccion y la
supervision del desarrollo de las obras. Esta etapa finaliza con la recepcion y
aceptacion manifiesta de las obras.
3. Recibo a satisfaccion y alquiler de obras: Esta etapa iniciara una vez construidas
las obras y hayan sido recibidas a satisfaccion, en ese momento se procedera con el
alquiler de las mismas. Los recursos obtenidos, seran utilizados para cancelar los
préstamos mediante los cuales se construyeron las obras. La conclusion de esta
etapa se dard cuando se hayan cancelado todas las obligaciones pendientes y el

fideicomitente haya recibido, a titulo de propiedad, las obras en cuestién (s. p.).
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2.5.3.5 ¢Cudles son los objetivos de un fideicomiso de obra publica?

Los propositos de un fideicomiso de obra publica son:
1. Desarrollar o comprar las obras de acuerdo con los requerimientos especificos
dados por la institucion publica.
2. Buscar el financiamiento para la compray desarrollo de las obras definidas en el
mandato.
3. Arrendar las obras a la institucion publica o gestionar el cobro de los ingresos
originados por la obra.
4. Traspasar los activos a la institucion publica, una vez canceladas todas las
obligaciones del fideicomiso.
5. Cerrar el fideicomiso una vez cumplido el mandato y canceladas todas las

obligaciones contractuales (Asamblea Legislativa, 2021, s. p.).

2.5.3.6 Fideicomisos de obra publica del Banco de Costa Rica: Esfera

Para el 2016 el Banco de Costa Rica (BCR) puso en funcionamiento la marca Esfera para
la gestion de fideicomisos de obra pablica. Con Esfera, el BCR se concentra en atender un
segmento de clientes institucionales con necesidades de desarrollo de importantes proyectos de
obra publica para el pais (Parreaguirre, 2016).

La cartera de administracion del BCR de obras publicas para el 2016 por medio de
fideicomisos era de $1 15000 000 y benefician la educacion, las telecomunicaciones, la produccion
de energia del pais y la infraestructura (Morales, 2016).

Bajo la administracién del fideicomiso se encuentra la planta térmica Garabito, la planta
hidroeléctrica Toro 3, la titularizacion inmobiliaria ICE-BCR, el fideicomiso de la Universidad de

Costa Rica-BCR, el de la Asamblea Legislativa, el ICE-Range, el inmobiliario del Tribunal
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Registral Administrativo-BCR, inmobiliario del Poder Judicial, areas de salud de Orotina, San
Mateo y La Fortuna de San Carlos, la ampliacion de la carretera San José-San Raman, entre otros

(Morales, 2016).

2.5.3.7 Fideicomisos de obra publica del Banco Nacional
De acuerdo con la Revista Summa (2020):
Desde hace mas de 20 afios el Banco Nacional trabaja en este tipo de fideicomisos,
y a la fecha, por ejemplo, en lo que es titularizacién se tienen US$250 millones en
papel bursatil, colocado en el mercado de valores para el financiamiento de estos
proyectos (s. p.).
Algunos de los actuales fideicomisos del Banco Nacional son Sutel, Ministerio de
Educacion Pablica (MEP), Estadio Nacional, bomberos, Patronato Nacional de la Infancia (PANI)

y Torre de la Esperanza del Hospital de Nifios de la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS).

2.5.3.8 Algunos ejemplos de fideicomisos de obra publica
Uno de los ejemplos mas recientes de fideicomisos de obra pablica es la construccion de
la nueva Asamblea Legislativa de Costa Rica. En el 2011:

La Asamblea Legislativa y el Banco de Costa Rica suscribieron el contrato de
fideicomiso denominado: Fideicomiso Inmobiliario Asamblea Legislativa / BCR
2011.
En dicho contrato, el BCR es el fiduciario y la Asamblea Legislativa es el
fideicomitente y fideicomisario a la vez.
El fideicomiso tiene como objetivos: gestionar y obtener el financiamiento
necesario, mediante acuerdos, convenios o contratos financieros para el disefio y

construccién de las instalaciones que permitan la operacion eficiente de la
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Asamblea Legislativa. Este edificio abarca las areas del plenario, de las comisiones
parlamentarias y las oficinas de los diputados, entre otros (Asamblea Legislativa de
la Republica de Costa Rica, 2021, s. p.).

El BCR aporta apoyo en dos areas importantes, la administracion y el financiamiento. A
nivel administrativo el BCR se encarga de:

Dotar a la Asamblea Legislativa de una solucion integral de espacio fisico para el
desempefio de sus actividades determinadas por ley. De adquirir una obra en
proceso de conformidad con las necesidades, disefios, requerimientos y
lineamientos establecidos y aprobados por la Asamblea Legislativa. De adquirir los
bienes y servicios necesarios para la construccién, operacion y mantenimiento del
edificio. Finalmente, de arrendar el edificio equipado a la Asamblea Legislativa,
mediante un contrato de arrendamiento (Asamblea Legislativa de la Republica de
Costa Rica, 2021, s. p.).

En el &mbito financiero, el BCR se encarga de: “Gestionar el financiamiento con los
acreedores financieros para la construccion y su posterior acondicionamiento y personalizacion
para la Asamblea Legislativa. De garantizar a los acreedores los flujos provenientes del
arrendamiento del Edificio a la Asamblea Legislativa” (Asamblea Legislativa de la Republica de
Costa Rica, 2021, s. p.). Por otra parte, Rojas Gomez (2014) menciona:

Los procesos de contratacion tan rigorosos limitan la capacidad de gestion de las
instituciones para concretar los proyectos de desarrollo de infraestructura pablica
en un menor tiempo. La contratacion de bienes y servicios esta sujeta a los tiempos
regulados en la Ley de Contratacién Administrativa, lo que implica mayor tiempo

en el trdmite, sin embargo la figura del Fideicomiso constituye un mecanismo
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sumamente agil y flexible para realizar los procesos de contratacion en tiempos

mucho mas cortos (s. p.).

2.5.3.9 Inclusion de la gerencia de proyectos en los carteles de licitacion

Segun la Contraloria General de la Republica (2016):

Cuando se realizan procedimientos de contratacién administrativa, es decir, cuando
la Administracién compra, lo hace con fondos publicos, lo que significa que se esta
manejando dinero de todos los ciudadanos, y por ende, el procedimiento de compra
debe realizarse con seriedad, de forma tal que todas las acciones queden
debidamente (s. p.).

Ley de Contratacion Administrativa en el articulo 42: “Indica que la Licitacion Publica
debe tener como minimo un cartel, en donde se indiquen las condiciones generales, asi como las
especificaciones técnicas, financieras y de calidad necesarias, pudiendo programar audiencias
previas con potenciales oferentes para recibir observaciones” (Contraloria General de la
Republica, 2016, s. p.).

Durante los ultimos afios la gerencia de proyectos ha incrementado su protagonismo en los
carteles de licitacion, en algunos casos no incluyen la figura definida por su concepto, pero si el
concepto o el servicio de apoyo que se necesita en la obra. A continuacién, se presentan algunos

ejemplos de lo mencionado:

1. Organismo: Banco Nacional y Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica
Ano: 2018
Proyecto: Fideicomiso de titularizacion de flujos futuros del Benemérito Cuerpo

de Bomberos de Costa Rica y el Banco Nacional de Costa Rica.
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Objetivo: Contratacion de un profesional para que apoye al fideicomiso en labores
de coordinacion. En la Figura 2.16 se presenta una imagen del encabezado del cartel

de licitacion:

Figura 2.16. Ejemplo cartel de licitacion n.° 1

Subgerencia General Banca de Empresas e Instifuciones BANCO

Direccion Fideicomisos y Estructuraciones N ACIO N AL

FIDEICOMISO DE TITULARIZACION DE FLUJOS FUTUROS DEL BENEMERITO
CUERPO DE BOMBEROS DE COSTA RICA Y EL BANCO NACIONAL DE COSTA RICA

CONTRATACION POR INVITACION N°FIDCP-01-2018

CONTRATACION DE UN PROFESIONAL PARA QUE APOYE AL FIDEICOMISO EN
LABORES DE COORDINACION

Algunas actividades solicitadas al profesional: Establecer la coordinacion
adecuada entre los actores del Proyecto, asi como verificar la claridad y coherencia
de los documentos que serviran de base a la construccion y el cumplimiento de las
condiciones legales y contractuales requeridas.

Asegurar, en coordinacion con las unidades Técnica y de Inspeccion, que la
construccion de las obras se desarrolle con un cumplimiento riguroso de sus
alcances (funcionalidad, dimensiones y calidad), asi como de los costos y tiempo
de ejecucion conforme al contrato, sus documentos relacionados, y las normas
técnicas, reglamentarias y legales aplicables al proyecto.

Asegurar que la entrega de las obras construidas corresponda adecuadamente

(alcance, tiempo, costo y calidad) con su disefio y con los propdsitos contenidos en
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el Cartel, las modificaciones aprobadas por el contratante y el cumplimiento de
todas las normas reglamentarias y legales aplicables.
Aclaracion: La funcién unica del profesional oferente es la de Administracion del

Proyecto y no podra asumir otros roles técnicos dentro del mismo.

2. Organizacion: Banco Nacional
Afo: 2012
Proyecto: Fideicomiso para la concesion de la nueva terminal de pasajeros del
Aeropuerto Internacional Daniel Oduber Quirds
Objetivo: Contratacion de servicios de consultoria para la Gerencia de la concesion
de la nueva terminal de pasajeros del Aeropuerto Internacional Daniel Oduber
Quirds. En la Figura 2.17 se presenta una imagen del encabezado del cartel de

licitacion:

Figura 2.17. Ejemplo cartel de licitacion n.° 2

Subgerencia de Desarrollo
Direccion Fiduciaria

BN FIDUCIARIA
FIDEICOMISON" 1043
CONTRATACION FID-02-2012

“CONTRATACION DE SERVICIOS DE CONSULTORIA PARA LA GERENCIA
DE LA CONCESION DE LA NUEVA TERMINAL DE PASAJEROS DEL
AEROPUERTO INTERNACIONAL DANIEL ODUBER QUIROS”

Algunas actividades solicitadas al profesional: EI Gerente de Proyecto

coordinara la Unidad de Control y conjuntamente tendran la responsabilidad de
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ejecutar cada una de las actividades requeridas por el contrato durante el proceso
de explotacion de la Terminal de Pasajeros.

El Gerente de Proyecto sera el enlace entre el Concesionario y la Administracion
Concedente, deberad informar anticipadamente al Consejo Técnico de Aviacion
Civil (CETAC) junto con la Unidad de Control de los eventos y/o problemas que
pudieran generarse en relacion con el desarrollo del proyecto en las areas de tiempo,
costo, alcance, recursos, riesgos, y adquisiciones, durante la operacion de la
terminal.

Debera informar al CETAC y gestionar los temas relacionados con los riesgos,
cronogramas de trabajo, avance de obra si haber, alcance general y obras
adicionales, asi como el cumplimiento en la asignacion de recursos y el control
financiero en funcion del avance del contrato.

Deberad ejercer una administracion critica, respecto a la optimizacion de los

beneficios que se espera conseguir con el proyecto aprobado.

Organizacion: Banco Nacional y Ministerio de Educacion Publica (MEP)

Ano: 2016

Proyecto: Contratacion por demanda de consultores(as) individuales que apoyen al
fiduciario del fideicomiso MEP-BNCR, como responsable de la Gerencia de las
obras que realizan los contratistas encargados de la construccion de canchas

multiusos y obras complementarias para los centros educativos.
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Objetivo: Reducir el déficit de infraestructura educativa como parte del proceso de
mejoramiento de la calidad del servicio que ofrece el sistema educativo publico
costarricense.

En la Figura 2.18 se presenta una imagen del encabezado del cartel de licitacion:

Figura 2.18. Ejemplo cartel de licitacion n.° 3

SUTERVISOR,
e ,u .“ SUBGERENCIA GENERAL DE BANCA CORPORATIVA
I I Iep '?'-—\ DIRECCION DE FIDEICOMISOS Y ESTRUCTURACIONES
Ministerio de & ’

Educacion Piblica

Algunas actividades solicitadas al profesional: ElI Gerente de Obra es el
responsable global de los productos, resultados y entregables por el resto de los
Consultores contratados por el Contratante. Es la persona responsable de supervisar
la ejecucion de las Obras, de coordinar los trabajos de los supervisores (arquitecto,
ingeniero civil, ingeniero electromecanico, regente ambiental) y de administrar el
Contrato.

Revisar las estimaciones de pago presentadas por los contratistas, de acuerdo con
los hitos de pago, cronograma y el presupuesto de los distintos componentes de las

obras, y emitir criterio al contratante con respecto a su aprobacion y tramite.
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4. Organizacion: Banco Nacional y Patronato Nacional de la Infancia (PANI)
Afio: 2020
Proyecto: Fideicomiso para desarrollo de obra publica para el Patronato Nacional
de la Infancia en beneficio de la nifiez y la adolescencia.
Objetivo: Contratacion de los servicios de una unidad ejecutora de proyectos para
el desarrollo de los fines del fideicomiso PANI-BNCR.

En la Figura 2.19 se presenta una imagen del encabezado del cartel de licitacion:

Figura 2.19. Ejemplo cartel de licitacion n.° 4

e .
BANCO Cartel de Licitacion - Comtratacién de Unidad Ejecutors Fideicomiso PANI-BNCR $ S
NACIONAL *x pan

CONTRATO DE FIDEICOMISO PARA
DESARROLLO DE OBRA PUBLICA PARA EL
PATRONATO NACIONAL DE LA INFANCIA EN
BENEFICIO DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA
PANI-BNCR

Algunas actividades solicitadas al profesional: Estrategia de socializacién e
involucramiento de los interesados (stakeholders) del proyecto, informe mensual
de operacién y gestion, informe de ejecucion financiera, elaboracion del flujo de
efectivo mensual, analisis de ofertas y recomendacién del acto final de las

contrataciones, matriz de riesgos, entre otras.
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5. Organizacion: Ministerio de Seguridad Publica y Ministerio de Justicia y Paz
Afo: 2013
Proyecto: Fortalecimiento de capacidad institucional del Ministerio de Seguridad
Pablica y Ministerio de Justicia y Paz, como entidades rectoras de las politicas de
control y prevencion de la violencia.

Objetivo: Contratacion de servicios profesionales de un consultor o consultora
ingeniero(a) en Administracion de Proyectos para el Programa para la prevencion
de la violencia y la promocion de la inclusion social. En la Figura 2.20 se presenta
una imagen del encabezado del cartel de licitacion:

Figura 2.20. Ejemplo cartel de licitacion n.° 5

Marrimants Baca da aafradasis,
Lacumento base de Loniralacion

DOC-1

Términos de referencia para la contratacion de servicios profesionales de un
Consulfor o consultora ingeniero(a) en Administracion de Proyectos para el Programa
para la Prevencion de la Violencia y ia Promocion de la Inclusion Social

Algunas actividades solicitadas al profesional: Asesorar, dirigir y acompafiar el
proceso de definicion de metodologia de trabajo para la adecuada planeacion,
ejecucién y seguimiento de los proyectos de disefio, construccién e inspeccién de
obras de infraestructura del Programa, en el campo de su especialidad, por medio

de un servicio de asesoria técnica.
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Elaborar una propuesta con la metodologia para gestionar las obras del programa,
basadas en un enfoque a proyectos y con alto contenido en planeacion, seguimiento
y cierre de proyectos.

Definir y proponer los documentos que se utilizaran como medios de tramite,
comunicacion y respaldos a la gestion de los proyectos, sobre todo pero no

solamente, con enfoque a alcance, costos, plazo, calidad y comunicacion.

2.6 Normativa o reglamentos que se relacionan con la gestion de proyectos del
Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos de Costa Rica
La Ley Organica del Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos de Costa Rica (CFIA),
Ley n.° 3363, se promulgd el 10 de enero de 1966. Esta ley establece que: “El CFIA es un
organismo de caracter publico, con personeria juridica plena y patrimonio propio, con todos los
derechos, obligaciones, poderes y atribuciones” (Ley n.° 3663, 1966, p. 1). EI CFIA tiene
jurisdiccion en todo el territorio de Costa Rica y esta integrado por los siguientes colegios
profesionales:
Colegio de Ingenieros Civiles (que incluye a los Ingenieros Civiles, Ingenieros de
Minas y afines, Colegio de Arquitectos (que incluye a los Arquitectos, Arquitectos
Paisajistas y afines), Colegio de Ingenieros Electricistas, Mecanicos e Industriales
(que incluye a los Ingenieros Electricistas, Ingenieros Mecanicos, Ingenieros
Mecanicos Administradores, Ingenieros Mecanicos Electricistas, Ingenieros
Industriales, Ingenieros Electrénicos, Ingenieros Agricolas y afines), Colegio de
Ingenieros Topdgrafos (que incluye a los Ingenieros Topdgrafos, Ingenieros

Geodestas, Agrimensores y Peritos Topdgrafos) y el Colegio de Ingenieros
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Tecndlogos (que incluye los profesionales en Ingenieria en Construccion,
Ingenieria en Mantenimiento Industrial; Ingenieria en produccion Industrial,
Ingenieria en Electrénica, Ingenieria en Maderas, Ingenieria Agricola y afines)

(Ley n.° 3663, 1966, p. 6).

Los fines primordiales que persigue el CFIA son los siguientes:

a.

Estimular el progreso de la ingenieria y de la arquitectura, asi como de las ciencias,
artes y oficios vinculados a ellas.

Velar por el decoro de las profesiones, reglamentar su ejercicio y vigilar el
cumplimiento de lo dispuesto en esta ley, su reglamento y reglamentos especiales
del Colegio Federado, asi como lo dispuesto en las leyes y reglamentos relativos a
los campos de aplicacion de las profesiones gue lo integran.

Promover las condiciones educativas, sociales, economicas, técnicas, artisticas y
legales necesarias para la evolucion de las profesiones que lo integran y cooperar
con las instituciones estatales y privadas en todo aquello que implique mejorar el
desarrollo del pais.

Promover la contribucién de las profesiones en forma dindmica en su aplicacién en
asuntos de interés publico, para lo cual nombrard comisiones permanentes de
analisis y estudio de los problemas nacionales.

Organizar, patrocinar y participar en congresos, seminarios, publicaciones,
conferencias, exposiciones y en todos aquellos actos que tiendan a la mayor
divulgacion y progreso de las profesiones que lo integran, asi como promover la

técnica, las artes y la cultura.
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f. Defender los derechos de sus miembros y gestionar o acordar, cuando ello fuere
posible, los auxilios que estime necesarios para proteger a sus colegiados.

g. Dar opinion y asesorar a los Poderes del Estado, organismos, asociaciones e
instituciones puablicas y privadas, en materia de la competencia de los diferentes
colegios que integran el Colegio Federado.

h. Mantener el espiritu de union entre los miembros de los diferentes colegios y
fomentar la colaboracion reciproca y la integracion de las profesiones.

i. Promover el acercamiento y cooperacion con otros colegios, sociedades y
asociaciones profesionales, de técnicos, costarricenses o extranjeros; y en especial
ayudar a realizar los propdsitos de integracion profesional centroamericana.

j.  Procurar expresamente la formacion, dentro del seno de cada uno de los colegios,
de las asociaciones que lleguen a acordar aquellos de sus miembros que ejerzan
actividades afines o especiales, como medio de estimular el acercamiento
profesional. El reconocimiento y las relaciones de estas asociaciones con los
colegios respectivos seran reguladas por un reglamento especial (Ley n.° 3663,

1966, pp. 1-2).

2.6.1 Reglamento para la contratacion de servicios de consultoria en Ingenieria y
Arquitectura: Gerencia de Proyecto

En el afio 2019 el Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos de Costa Rica publicé en

la Gaceta el Reglamento de Consultoria con base en el articulo 4 de la Ley Orgéanica en donde el

CFIA cuenta con la potestad de promulgar reglamentos que normalicen la contratacion de servicios

de Ingenieria y Arquitectura. Este reglamento rige a partir del 3 de febrero del 2020 (CFIA, 2019).
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En el Capitulo 5, sobre los servicios de consultoria, Articulo 8 y 9, sobre la primera y
segunda fase del proyecto constructivo, se menciona sobre el servicio de gerencia de proyecto. En
este capitulo se desarrolla su marco de accion de la siguiente manera:

En obras de arquitectura e ingenieria, este servicio profesional serd brindado por un

miembro del CFIA (profesional o empresa) y comprende la integracion de los

esfuerzos internos y externos para realizar la planificacion, captacion, dinamizacion

y organizacion de recursos, de manera que se desarrolle el proyecto dentro del

alcance, tiempo, costo y estandares de calidad definidos (CFIA, 2019, p. 7).
Ademas, establece sus actividades principales como:

1. Actuar en representacion del cliente para cumplir con sus objetivos.

2. Desarrollar una planificacién del proyecto apegado a las buenas préacticas para

garantizar el cumplimiento de los objetivos.

3. Integrar y coordinar los recursos interdisciplinarios de los involucrados en todo

el ciclo de vida del proyecto.

4. Coordinar los roles y responsabilidad de todos los involucrados.

5. Establecer el modelo de control y aplicar los sistemas de aseguramiento de

calidad que garanticen el desarrollo adecuado de los procesos.

6. Establecer y administrar como se documentara el proyecto y realizar la gestion

de la informacion que se genere a lo largo de la ejecucion del proyecto.

7. Elaborar un plan de proyecto al cual darle seguimiento, control y, finalmente, el

cierre. El plan debera incluir aspectos basicos de administracion de proyectos, tales

como programaciéon y seguimiento del cronograma, definicion especifica del

alcance del proyecto, definicion de costos y flujo de caja en periodos establecidos
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de tiempo, y seguimiento del control de la calidad en las diferentes etapas del
proceso.

8. Identificar y gestionar los riesgos durante todo el proyecto para controlar la
entrega de los productos en plazo, dentro del presupuesto, con los requisitos de
calidad establecidos.

9. Coordinar las relaciones entre todos los participantes en el proyecto u obra.

10. Proponer medidas correctivas para ajustarse al plan del proyecto (atrasos,
incumplimientos, sobrecostos, baja calidad).

11. Dar seguimiento a los contratos entre las partes.

12. Aplicar los instrumentos necesarios para mejor control del avance de obra y
respaldo de documentacion.

13. Sugerir o recomendar oportunidades de mejora para la optimizacion del

proyecto, cuando lo estime conveniente (CFIA, 2019, p. 7).

Posteriormente, en el Capitulo 5, sobre otros servicios de consultoria en Ingenieria y
Arquitectura, Articulo 13, se vuelve a mencionar la gestion de proyectos en la figura del
coordinador de proyecto:

Cuando el cliente lo considere necesario, podra contratar un “Coordinador de
Proyecto”, en su representacion, con el fin de realizar la contratacion de
profesionales necesarios para el desarrollo del proyecto y tramites asociados. El
coordinador de proyectos podra ser parte del equipo consultor contratado para el
desarrollo del proyecto en el area de su especialidad. Cuando el coordinador del

proyecto asume el servicio de gerencia de proyecto, segun lo establecido en este
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reglamento, percibira el honorario profesional indicado en el arancel para dicho
servicio (CFIA, 2019, p. 14).
Respecto a la parte contractual, el Reglamento indica la siguiente:

El monto de honorarios entre el profesional “Coordinador del Proyecto” y los
demas profesionales sera establecido mediante una negociacion que no podra ser
menor a los honorarios sefialados en el arancel de servicios profesionales y los
costos estimados de la obra por cada disciplina. La suma total de los honorarios de
los diferentes profesionales participantes en el proyecto no debera ser menor al
porcentaje establecido total para cada servicio especifico, regulado en el Arancel

de Servicios Profesionales (CFIA, 2019, pp. 14-15).

2.6.2 Contrato de servicios profesionales
Se extiende como honorario profesional la remuneracion que recibe quien ejerce una
profesion liberal en las ramas de Ingenieria y Arquitectura, por el trabajo realizado. El contrato de
servicios profesionales del CFIA se rige por:
lo dispuesto en el articulo 53 de La Ley Orgénica del Colegio Federado; articulos
55 y 64 de su Reglamento Interior General (Decreto Ejecutivo n.° 3414-T); asi
como lo establecido en el Reglamento para el Tramite de Revision de Planos para
la Construccion (Decreto Ejecutivo n.° 36550-MP-MIVAH-S-MEIC), Reglamento
para la contratacion de servicios de consultoria en Ingenieria y Arquitectura, el
Arancel de Servicios profesionales de Consultoria para Edificaciones (Decreto
Ejecutivo n.° 18636-MOPT) y el Reglamento Especial del Administrador de

Proyectos de Construccién (APC) (CFIA, 2020, p. 1).
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El contrato de servicios profesionales, vigente desde febrero 2020, se divide en 3 fases
principales, a saber, elaboracion de planos y documentos, control de la ejecucion del proyecto y
servicio de operacion, mantenimiento y otras consultorias. Lo anterior se presenta en la Figura

2.21.

Figura 2.21. Tarifa de honorarios: contrato de servicios profesionales del CFIA

FASES SERVICIOS TARIFA TARIFA
CONTRATADOS MINIMA CONTRATADA
Estudios Preliminares 050% O U
Anteproyecto 1.00% o 1.50% Ol ]
ELABORACION Planos, Especificaciones Técnicas 400% | |:| %
DEPLANOSY | Estimacion Global De Costos 050% o\ =
DOCUMENTOS |5, o1jest0 Detallado 100% ol =
wvi Programa De Proyecto U Obra 1.00% O %
E Asesoria Para Licitadon Y Adjudicacion 0.50% O %
J Inspeccion 3.00% O |: o
E CONTROLDE | Direccién De Obra 5.00% O =
Q LAEJECUCION Responsabiidad e atecucin DeL | indeorporcene | O | (]
o Fiscalizacion de inversiones 1.5% ol 1=
Gerencia De Proyectos [] Primera Fase
[[] Segunda Fase O =
SERVICIODE [[] Ambas
OP'ERACIﬁM, Consultorias Varias Indicar Porcentaje O |:| %
MANTENE:‘“ ENTO | proyecto De Levantamiento Indicar Porcentaje O %
CONSULTORIAS | Proyecto Con Planos Tipo No Aplica O
Proyecto Con Tarifa Repetitiva Segun Cantidad de construcciones 0
Formula De Aranceles
Coordinador De Proyecto Indicar Porcentaje M |—| %

Nota: Tomado de la pagina web del CFIA, proyectos registrados a partir de febrero 2020.

Mediante una comparacién del contrato de servicios profesionales para los proyectos
tramitados antes y después de febrero de 2020 se ejemplifica como la gerencia de proyectos ha
ganado importancia en los proyectos de disefio y construccion tramitados ante el CFIA (ver Figura
2.22). Previo al 2020, el servicio de gerencia de proyectos solo se podia incluir dentro de la
categoria Otros, pero muy pocos agremiados estaban al tanto de esta opcion, lo cual limitaba no
solo la cuantificacion del servicio a nivel de cifras estadisticas dentro del CFIA, sino también que
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los mismos agremiados se involucraran en la gestion de proyectos, como medio para garantizar
proyectos exitosos que cumplieran con las expectativas del cliente y resto de stakeholders
involucrados.

En la version previa a febrero 2020 no estaban delimitados en el contrato los servicios de
programa de proyecto u obra, gerencia de proyectos y coordinador de proyectos tal y como se
muestra en el recuadro color rojo en la Figura 2.22. Como se comento en el parrafo anterior, la
gerencia de proyectos se podia tramitar en la categoria Otros y continda siendo opcional si el
cliente lo incluye o requiere.

También en la version vigente del formulario se incluyeron los servicios de responsabilidad
de la ejecucion de la construccion (REC), fiscalizacion de inversiones, proyecto de levantamiento,
proyecto con planos tipo, proyecto con tarifa repetitiva segun formula de aranceles. Lo anterior se

sefiala en el recuadro color verde en la Figura 2.22.

Figura 2.22. Cuadro comparativo contrato de servicios profesionales del CFIA:

Proyectos tramitados antes de febrero 2020 y luego de febrero 2020

FASES SERVICIOS TARIFA TARIFA FASES SERVICIOS TARIFA
CONTRATADOS MINIMA CONTRATADA CONTRATADOS MINIMA CONTRATADA
. A o Esturios Preliminares 050% [E] %
Estudios Preliminares 6:5% [ ] Prm— P ——— ol -
Anteproyecto 1006 15% | ETR e e ] [ —
- DE ¥ | Estimacion Global De Costos 050% (m] %
PLANDS Y Planos constructivos y 4.00% - DOCUMENTSS alado 100% 0 E‘a
DOCUMENTOS especificaciones técnicas § .
! . Programa De Proyecto U Obra 100% ol =
Presupuesm 050 1.0% Asesoria Para Licitacion Y Adjudicacion 050% [m] %
Licitacién y Adjudicacion 8:5% et 20 O %
) CONTROL DE L. Direccion De Obra S.00% [=]] |
Otros servicios R RO [ hiadDe o Bocwion Do | ingcrporcene | O |
Inspeccion 3.00% DEL Construcclén fec) 1
EJECUCION Direccion Técnica 5.00% Fiscalzagion de inversiones — |s°: mlli Ts
- . Gerencia De Proyectos imera Fase i
¥ CONTROL Administracién 12.00% S () | —
Otros servicios FailL ] e Indicar Parcentaje =l T%
Consultoria m“\wﬂi'nmacs' Proyecto De Levantamients Indicar Porcentaje O %]
MANTENIMIENTO i CONSULTORIAS | Provecto Con Plancs Tgo NoAplica 5]
Y OPERACION b Otros servicios Proyecto Con Tarifa Repetitiva Segin Cantidad de construcciones -
Total Contratado 0.00 Formula De Aranceles
‘Coardinador De Proyecto Tndicar Porcentaje O] %

Nota: Tomado de la pagina web del CFIA, elaborado a partir de proyectos registrados antes del

2020y a partir de 2020.
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El servicio contratado de gerencia de proyectos puede seleccionarse en la Fase 1
elaboracion de planos y documentos, Fase 2 control de ejecucion del proyecto o ambas, tal y como
se presentd en la Figura 2.23. Posteriormente, se establecera la tarifa normativa para los honorarios
correspondientes a este servicio por medio de la Comision Permanente Guia de Gestion Integrada
de Proyectos de Disefio y Construccion del CFIA (Artavia, M., comunicacion personal, 14

setiembre del 2021).

2.6.2.1 Perfiles profesionales del Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos
de Costa Rica
El Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos (CFIA), con el apoyo de sus colegios
miembros, ha trabajado en la elaboracion y actualizacion de los perfiles profesionales. “El perfil
profesional define el conjunto de competencias profesionales minimas que son necesarias, para el
ejercicio profesional pertinente, en los campos o areas de accion propios de una profesion” (CFIA,
2022, s. p.). Los perfiles profesionales, en el marco de la regulacién del ejercicio profesional
publico y privado, permiten:

= Fundamentar ante entidades del sector publico y privado la defensa de los

profesionales de las ingenierias y de la arquitectura.
= Contribuir en la resolucién de conflictos entre empresas y profesionales miembros.
= Apoyar a las entidades del sector publico y privado para que determinen los
procesos y areas funcionales en las que deben contratar a profesionales de las

ingenierias y de la arquitectura.
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= Delimitar el &mbito de accion en el ejercicio profesional de las ingenierias y de la

arquitectura.

De la trascendencia de los perfiles para la actualizacion profesional:
= Para identificar en las nuevas tendencias del desarrollo profesional las necesidades

de educacion continua y actualizacion profesional a nivel pais.

Dentro de los perfiles profesionales publicados y vigentes por el CFIA por cada Colegio
agremiado se encuentran:

= Colegio de Ingenieros Civiles (CIC):
o Perfil profesional en Ingenieria Civil.

= Colegio de Arquitectos (CACR):
o Perfil profesional en Arquitectura.
o Perfil profesional del Urbanista.
o Perfil profesional del Tecnologo en Arquitectura.

= Colegio de Ingenieros Electricistas, Mecanicos e Industriales (CIEMI):
o Perfil profesional en Ingenieria Mecanica.
o Perfil profesional en Ingenieria Agricola.
o Perfil profesional en Ingenieria Electromedicina.
o Perfil profesional en Ingenieria Industrial.
o Perfil profesional en Ingenieria Electromecanica.
o Perfil profesional en Ingenieria en Electronica y de Telecomunicaciones.

o Perfil profesional en Ingenieria Electronica.
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©)

Perfil profesional en Ingenieria Mecatronica.

= Colegio de Ingenieros Topografos (CIT):

©)

Perfil profesional en Ingenieria Topografica.

= Colegio de Ingenieros Tecndlogos (CITEC):

©)

O

o

o

o

Perfil profesional en Ingenieria Agricola.

Perfil profesional en Ingenieria Ambiental.

Perfil profesional en Ingenieria en Computadores.

Perfil profesional en Ingenieria en Disefio Industrial.

Perfil profesional en Ingenieria en Seguridad Laboral e Higiene Ambiental.
Perfil profesional en Ingenieria en Construccion.

Perfil profesional en Ingenieria en Mantenimiento Industrial.

Perfil profesional en Ingenieria en Produccion Industrial.

Perfil profesional en Ingenieria Electronica.

Perfil profesional en Ingenieria Mecatronica.

Actualmente la Comision de Estudio de Perfiles Profesionales del Colegio de Ingenieros

Civiles (CIC) se encuentra en proceso de establecer el area de accion profesional en Gerencia de

Proyectos junto con sus respectivas competencias de lo que espera del ejercicio profesional del

agremiado y experto en el area de proyectos (Barreda, E., comunicacion personal, 21 de julio del

2021).
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2.7 Asociaciones y comisiones que promueven la gerencia de proyectos en Costa
Rica
La presente seccion tiene como objetivo abordar desde la perspectiva de agremiado, las
asociaciones enfocadas en la gerencia de proyectos en Costa Rica. Por ejemplo, el PMI Costa Rica
Chapter, Asociacion Costarricense de Gestion de Proyectos (ACGP), Asociacion de Direccion de
Proyectos IPMA Costa Rica (ADIPRO) y diversos esfuerzos en esta indole realizados por el
Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos (CFIA) a través de la Comision Permanente Guia

de Gestion Integrada de Proyectos de Disefio y Construccion.

2.7.1 PMI Costa Rica Chapter
El PMI Costa Rica Chapter es fundado en el afio 2012, con la misién de “promover
activamente la disciplina de la Direccion de Proyectos para la generacion de valor de la comunidad
de personas, profesionales y organizaciones” (PMI CR, 2021, s. p.). Ademas, tiene una vision de
ser referentes y facilitadores integrales de dicha disciplina, impactando a la comunidad de Costa
Ricay de la region.
La mision que persigue el capitulo del PMI en Costa Rica es:
Promover activamente la disciplina de la Direccion de Proyectos para la generacién
de valor de la comunidad de personas, profesionales y organizaciones segin su
competencia a través de la sinergia y la colaboracién entre los individuos en el
Voluntariado, Educacién, Comunicacion, Investigacion y Alianzas (PMI CR, 2021,
S. p.).
Mientras que la vision es: “Ser referente y facilitador integral de la disciplina de la

Direccion de Proyectos en el desarrollo de los profesionales y organizaciones, impactando
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positivamente la comunidad de Costa Rica y la region” (PMI CR, 2021, s. p.). El proceso de
afiliacion es el siguiente:
1. Se debe afiliarse primero al PMI Global por medio del portal:

https://www.pmi.org/membership/join?fbclid=IwARLi T2wfy-PLINfU-SIYA-

IGYVNhCTXGrp4tfXUbOZ40 bjlV_Z3JWCO0aew

2. Posteriormente, se procede a afiliarse al Costa Rica Chapter por medio del link:

https://www.pmi.org/membership/chapters?fbclid=IwAR3W9l4tjp6E2Madlgh8H

f41Lw9-NC7aB2u7zNfXJI30VilOkd1luwbTGjFY

3. El costo anual de la afiliacion es de $129 e incluye acceso a bibliotecas digitales,

herramientas, formatos, bolsa de empleo, entre otros.

2.7.2 Asociacion Costarricense de Gestion de Proyectos (ACGP)
La Asociacion Costarricense de Gestion de Proyectos (ACGP) (2016) se fundo en el afio
2016:
Cuyo objetivo fundamental es promover, fortalecer y divulgar las buenas practicas
reconocidas a nivel internacional en la gestion de los proyectos del Sector de la
Construccion, asi como realizar actividades técnicas dirigidas a los profesionales
miembros del CFIA que colaboren con su desarrollo profesional mediante la
utilizacién de la “Direccion Integrada de Proyectos” como técnica de gestion en el
sector de la construccion (s. p.).
La visién de la ACGP (2021) consiste en: “Ser reconocidos como la organizacion que
promueve el desarrollo costarricense a través de la excelencia profesional en gestion de proyectos

de capital” (s. p.). Ademas, su mision se determina como: “Somos una organizacion especializada
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que procura mejorar el nivel de madurez en la gestion de los proyectos de ingenieria, arquitectura

y construccion en Costa Rica” (ACGP, 2021, s. p.). El objetivo general de la Asociacién (2021)

€s:

Lograr que los fundamentos de la disciplina de gestion de proyectos de ingenieria,
arguitectura y construccion sean de conocimiento amplio, para promover que las
mejores practicas se desarrollen y apliquen de manera profesional, en el marco de

la ética y la transparencia, coadyuvando al desarrollo nacional (s. p.).

En agosto del 2018 miembros de la Asociacidn se reunieron en Casa Presidencial con la

primera dama de la Republica de Costa Rica, Sra. Claudia Dobles Camargo:

Para conversar acerca de la importancia de la implementacion de una politica
nacional de gestion de proyectos, programas y portafolios de capital como marco
referencial para el logro estratégico de los objetivos de las organizaciones del sector

publico y privado (ACGP, 2021, s. p.).

El proceso y requisitos de la afiliacidn son los siguientes:

1.

Pueden afiliarse miembros profesionales de carreras no colegiadas en el CFIA,
siempre y cuando tengan afinidad con la gestion de proyectos en ingenieria y
construccion.

No se requieren afios de incorporacion.

El tipo de categorias de inscripcion son estudiante, practicante o profesional.

El proceso para afiliarse consiste en ingresar al portal de la asociacion al link:
https://gedprocr.wordpress.com/ en donde se podra realizar la solicitud de
incorporacion al correo electronico: gedprocr@gmail.com

Aln no esta aprobado el costo de afiliacion por un tema de documentos de

constitucion (Artavia, M., comunicacion personal, 23 noviembre del, 2021).
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2.7.3 Asociacion de Direccidn de Proyectos IPMA Costa Rica (ADIPRO)

La Asociacion Direccion de Proyectos IPMA Costa Rica (ADIPRO) se fundé en el afio
2011, con el objetivo de:

La promocion de la profesion de la Direccion de Proyectos, la mejora de los
estandares aplicables para la mejora continua de la profesion, la investigacion y el
desarrollo continuado y la certificacion de competencias profesionales en direccidn
y gestion de proyectos, programas y portafolios (s. p.).

La vision que persigue ADIPRO es: “El desarrollo y aprendizaje. Somos una Asociacion
de Direccion de Proyectos, que fomenta la mejora, desarrollo y aprendizaje de sus miembros y la
sociedad en general” (IPMA CR, 2021, s. p.). Mientras que la mision es: “Liderazgo. Ser la
asociacion de maximo prestigio, reconocimiento y liderazgo de profesionales en Direccion de
Proyectos, que impulse el desarrollo del pais” (IPMA CR, 2021, s. p.). La Asociacion ofrece:

«Certificacion internacional en direccion de proyectos.

*Membresia empresarial e individual con sus correspondientes beneficios.
*Educacidn, capacitacion, entrenamiento en direccion de proyectos y en habilidades
y habitos gerenciales.

«Consultorias y asesorias en direccién de proyectos y en habilidades y habitos

gerenciales (IPMA CR, 2021, s. p.).

La Asociacién Direccion de Proyectos IPMA Costa Rica bajo los términos del acuerdo

firmado con la International Project Management Association (IPMA) promueve y opera la
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certificacion a traves de su organismo certificador OCIPMA. El proceso para afiliarse a la
Asociacion es el siguiente:
1. Se ingresa al portal de ADIPRO por medio del siguiente link:

https://www.ipmacostarica.com/quiero-ser-parte

2. Se procede en completar el formulario en linea.
3. El costo anual de la afiliacion es de $50 profesionales menores de 35 afios 0 $120

para profesionales mayores de 35 afios.

2.7.4 Comision Permanente Guia de Gestion Integrada de Proyectos de Disefio y
Construccion del CFIA

La Comisién Permanente Guia de Gestion Integrada de Proyectos de Disefio y
Construccion del CFIA fue establecida por acuerdo de la Junta Directiva General del CFIA el 8 de
marzo del 2016. Su objetivo fue revisar y hacer comentarios respecto al Cdédigo de Gestion
Integrada de Proyectos de Disefio y Construccion (Artavia, M., comunicacion personal, 23 de
noviembre del 2021).

La Comision se encuentra integrada por distintos representantes de los colegios agremiados
del CFIA, a saber, Colegio de Ingenieros Civiles (CIC), Colegio de Arquitectos (CACR), Colegio
de Ingenieros Electricistas, Mecanicos e Industriales (CIEMI) y miembros del Colegio de
Ingenieros Tecndlogos (CITEC).

En la actualidad, con el nuevo reglamento de servicios profesionales de CFIA ya aparece
como una de las figuras opcionales en un proyecto el servicio de gerencia de proyecto.
Posteriormente, se establecera la tarifa normativa para los honorarios correspondientes a este

servicio por medio de la Comision Permanente Guia de Gestion Integrada de Proyectos de Disefio
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y Construccion del CFIA. Uno de los productos mas recientes de dicha comision es la entrega de
la GIPIAC que por sus siglas significa Guia para la Gestion Integrada de Proyectos de Ingenieria,

Arquitectura y Construccion (Artavia, M., comunicacion personal, 14 de setiembre del 2021).

2.7.4.1 Guia para la Gestion Integrada de Proyectos de Ingenieria, Arquitectura
y Construccion (GIPIAC)

En setiembre del 2020 se logrd la aprobacién y presentacion oficial de la Guia para la
Gestion Integrada de Proyectos de Ingenieria, Arquitectura y Construccion, GIPIAC, en un acto
oficial virtual, con la participacion de la presidencia del CFIA y la primera Dama de la Republica,
entre otras autoridades (CITEC, 2021). La portada de la guia se presenta en la Figura 2.24 a

continuacion.

Figura 2.23. Portada Guia para la Gestion Integrada de Proyectos de Ingenieria,

Arquitectura y Construccion (GIPIAC) del CFIA

Guia para la Gestion Integrada de Proyectos de
Ingenieria, Arquitecturay
Construccion

GIPIAC
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El objetivo general de la guia es:
Brindar a los profesionales y a las empresas afiliadas al Colegio Federado de
Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica, a cargo de la Gestion Integrada de
Proyectos en Ingenieria, Arquitectura y Construccién, un marco orientador que
facilite y promueva la aplicacion de las buenas practicas reconocidas
internacionalmente para la gestion profesional de proyectos de la industria de la
construccién (GIPIAC, 2020, p. 7).

Mientras que sus objetivos especificos son:
« Establecer los principios en los que se fundamenta la disciplina de la Gestidn
Integrada de Proyectos de Ingenieria, Arquitectura 'y Construccion.
« Definir una base comudn de conocimiento para los servicios profesionales de la
Gestion Integrada de Proyectos de Ingenieria, Arquitectura y Construccion y su
aplicacién conforme a las buenas practicas reconocidas internacionalmente.
« Proponer los requisitos que deben satisfacer el Gerente de Proyecto de Ingenieria,
Arquitectura y Construccion y los criterios que deben regir su actuacion para la
gestion del equipo de proyecto y las relaciones con las partes interesadas.
« Proponer los requisitos, los roles y las responsabilidades del Equipo de Gestion

de Proyecto de Ingenieria, Arquitectura 'y Construccion (GIPIAC, 2020, p. 7).

En conclusion, los temas desarrollados en este marco tedrico dan soporte al trabajo de
investigacion con el objetivo general de diagnosticar el grado de uso de las buenas practicas en
gestion de proyectos por parte de los agremiados y colegiados al CFIA para que la Comisién
Permanente Guia de Gestion Integrada de Proyectos de Disefio y Construccion del CFIA genere

acciones en beneficio de los agremiados.
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Adicionalmente, el marco tedrico recién desarrollado relaciona los conceptos con el
gjercicio del servicio de gerencia de proyecto o la aplicacion de los conocimientos por medio de
las buenas préacticas durante el ejercicio profesional del agremiado.

En el siguiente capitulo se desarrolla el marco metodoldgico, con el objetivo de establecer
el proceso bajo el cual la investigacion se desarrollara en busqueda de concretar los objetivos

especificos de la investigacion.
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Capitulo 3 Marco metodoldgico

En este capitulo se expone la metodologia que se utiliza para desarrollar la investigacion y
lograr los productos de los objetivos especificos y la solucion a la hipétesis planteada. De acuerdo
con el disefio de la investigacion, el marco metodoldgico desarrollado a continuacion explica de
forma general la perspectiva de investigacion, el tipo de disefio, alcance del estudio, el contexto
en tiempo y espacio, participantes o sujetos de investigacion, instrumentos, procedimientos,
proceso de recoleccién de datos, procesamiento y analisis de la informacion.

En sintesis, el marco metodologico desarrollado a continuacion: “Es la creacion del camino
por seguir para estudiar y dar respuesta al problema de investigacion” (Ulate Sdnchez y Ortiz Vega,

2016, p. 130).

3.1 Disefio de investigacion
Con el proposito de someter la hipotesis a prueba y cumplir con los objetivos del estudio,
en este apartado se selecciond y desarroll6 el disefio de la investigacion. A continuacion, se plantea

la perspectiva, enfoque, tipo, disefio y alcance de la investigacion realizada.

3.1.1 Perspectiva y enfoque de la investigacion
El énfasis de la perspectiva de investigacion fue cuantitativo. De acuerdo con Ulate
Sanchez y Ortiz Vega (2016):
Las investigaciones cuantitativas se caracterizan por la integracion de informacion
numérica con una recoleccion de informacion de un nimero grande de individuos
y la utilizacion de instrumentos que permiten observar, medir y documentar la

informacién. En una investigacién cuantitativa, se plantean hipdtesis junto con la
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identificacion de multiples variables dependientes e independientes, con el uso de

grupos de control y experimentacion (p. 139).

Segun el estudio cuantitativo el tipo de investigacion posee las caracteristicas sefialadas en

el Cuadro 3.1;

Cuadro 3.1. Caracteristicas de la investigacion cuantitativa

Criterio
Uso de técnicas
Aplicacién en

Concepcion filosofica
Atencion en
Disefios

Razonamiento

Antecedentes profesionales

Se ha desarrollado para
Medicion

Ontologia (qué tipo de realidad
asume)

Orientacion

Enfoque de la investigacion cuantitativa

Para contar, medir y de razonamiento abstracto

Grupos o categorias de personas en sistemas sociales medios y
globales

Global

Causas y fendmenos sociales, menos a lo subjetivo
Experimentales, cuestionarios, andlisis estadisticos, estudio de
muestras

Logico deductivo

De las ciencias naturales

Verificar o confirmar teorias

Penetrante y controlada

Una realidad estable

Datos solidos y repetibles

Nota: Tomado de Ulate, 2014, p. 141.

La dimensién del enfoque de la investigacion se realizo con el paradigma positivista, es

decir, con el objetivo de plantear o verificar una nueva realidad o teoria. Entre las caracteristicas

de este tipo de enfoque se mencionan tres dimensiones, las cuales se explican en el Cuadro 3.1.

Cuadro 3.2. Consideraciones de las tres dimensiones del enfoque de la investigacion

bajo un paradigma positivista

Dimension Positivista

Ontologia (naturales de la Dada, singular, tangible,
realidad) fragmentada, convergente
Epistemologia (relacion objeto  Independiente, neutral, libre de
y sujeto) valores

Axiologia (papel de los Libre de valores

valores)

Nota: Tomado de Ulate, 2014, p. 138.
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3.1.2 Tipoy disefio de la investigacion

El estudio se llevé a cabo con un enfoque deductivo y con un disefio no experimental
transeccional o transversal. “El enfoque deductivo se relaciona con la investigacion cuantitativa y
estudia ideas generales y luego las traslada a casos concretos y especificos” (Ulate Sanchez y Ortiz
Vega, p. 143).

Por otro lado: “los disefios no experimentales son aquellos en donde no hay una
manipulacion deliberada de variables, sino que se observan fendmenos en su ambiente natural para
analizarlos” (Hernandez Sampieri et al., 2010, s. p.).

En los disefios de estudios transeccionales o transversales se registra una situacion en un
momento dado y contempla las caracteristicas que se sefialan a continuacién (como tomar una
fotografia de lo que sucede):

= Se caracterizan por la recoleccion de datos en un inico momento.

= Con alcance exploratorio, descriptivo correlacional-causal.

3.1.3 Alcance de la investigacién

El alcance de la investigacion es exploratorio y deductivo. El alcance exploratorio se
caracteriza porque el estudio explora problemas poco estudiados o es innovador. Por otro lado, los
estudios descriptivos buscan especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de
cualquier fendmeno que se analice, al igual que describir tendencias de un grupo o poblacion
(Hernandez Sampieri et al., 2010).

En resumen, el disefio de la investigacion es no experimental, transeccional o transversal
del tipo exploratoria y descriptiva (ver Figura 3.1 recuadros en color rojo). Ademas, tiene una

perspectiva cuantitativa y un enfoque deductivo.
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Figura 3.1.

Disefio establecido de investigacion

Disefio de Investigacién

1

En una mesma investigacsa
den mcluirse 3

o Disenos paned

Nota: Tomado de Hernandez Sampieri, 2009, p. 119.

3.1.4 Contexto de la investigacion en cuanto a tiempo y espacio

El estudio se llevo a cabo entre los meses de setiembre 2021 y febrero 2022. La institucion

en que se desarroll6 el proyecto es el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica y el Colegio Federado

de Ingenieros y Arquitectos de Costa Rica.

3.2 Variables de la investigacion

De acuerdo con Hernandez Sampieri et al. (2010): “Las categorias y variables de estudio

son las caracteristicas o propiedades sujetas a la observacion y analisis en la investigacion. A traves

de su comportamiento es posible describir un fenémeno o una situacion” (s. p.).
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En este apartado se indican las variables que se trabajaron durante la investigacion,
considerando elementos de los cuales se recopild y analizé informacién, para desarrollar
posteriormente las soluciones. En el Cuadro 3.3 se presentan las variables de la investigacion que
se plantearon con base en los objetivos, operacionalizacién, indicadores e instrumentos que se

utilizan.
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Cuadro 3.3. Variables de la investigacion

Objetivo #1

Estudiar los
perfiles de los
profesionales
agremiados  al
CFIA para la
determinacion
de los rasgos
principales y su
relacion con la
gestion de
proyectos.

Variables

Grado de
relacion
existente
entre el perfil
profesional
del
agremiado al
CFIA vy la
gestion  de
proyectos.

Definicion de
las variables
Es el grado
porcentual en
que se puede
relacionar al
perfil
profesional
del
agremiado
con la gestion
de proyectos,
ya sea por sus
funciones vy
actividades.

Operacionalizacién
1. Recoleccidn de la informacion

Se recolectan los 21 perfiles profesionales publicados por el CFIA en su
pagina web. Cada unidad de competencia se estudia con el objetivo de
determinar los rasgos principales y su relacién con la gestion de
proyectos.

2. Procesamiento de la informacion: Escala binaria

Si la competencia analizada en el perfil profesional se relaciona con la
gestion de proyectos obtiene una puntuacion de 1. Si no se relaciona
obtiene una puntuacion de 0. Al final se suman los resultados para
posteriormente presentarlos por medio de una escala de Likert como se
explica en la operacionalizacion #3.

Analisis del Perfil Profesional en Ingenieria Civil

. . Similitud con Gerencia de
Unidad de Competencia
Proyectos

eptualizacion y d estructuras

de la obra

1
2 izar programacion o
3. Elaborar el mo

Total - Competencias relacionadas a la Gestion de Proyectos:
Porcentaje - Competencias relacionadas a la Gestion de Proyectos:

3. Presentacion de resultados: Escala de Likert por perfil profesional

El criterio que se utiliza para definir la frontera entre cada nivel se fij6
con base en el perfil profesional en Ingenieria Civil, ya que es el perfil
dentro del CFIA que cuenta con un nimero de unidades de
competencias promedio, alrededor de 120. De las cuales 8 hacen alguna
referencia a la gestién de proyectos, es decir, un 7 % de
representatividad sobre la temética de gerencia de proyectos.

Indicadores

Cantidad de
perfiles
profesionales
publicados
por el CFIA
(21 en total).

Cantidad de
unidades de
competencias
incluidas en
cada perfil
profesional
del CFIA que
se relacionan
con la gestion
de proyectos.

Instrumentos

Estudio de la
documentacion
a través de listas
de chequeo por
unidades de
competencia,
asociadas con la
gerencia de
proyectos en los
perfiles
profesionales

del CFIA.

Al igual que
escala  Likert,
bajo las
fronteras

establecidas
para cada rango.
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Objetivo #1

Variables

Definicion de Operacionalizacion

las variables

Estatus rojo: Nulo, menos del 10 % del total de unidades de
competencias estan asociadas con la gestion de proyectos en cada perfil
profesional.

Estatus naranja: Bajo, entre un 10 % a un 20 % del total de unidades de
competencias estan asociadas con la gestion de proyectos en cada perfil
profesional.

Estatus amarillo: Entre un 20 % a un 30 % del total de unidades de
competencias estan asociadas con la gestion de proyectos en cada perfil
profesional.

Estatus verde: Alto, igual o mayor a un 30 % del total de unidades de
competencias estan asociadas con la gestion de proyectos en cada perfil
profesional.

Competencias Asociadas a la Gestion de Proyectos
Perfil Profesional: Ingenieria Civil

<10% 10%-20% 20%-30% =>30%
Nulo Bajo Medio Alto

Indicadores

Instrumentos
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Objetivo #2

Determinar  los
roles de
participacién

que tienen los
agremiados  al
CFIA en la
gestion de
proyectos para la
medicién del
porcentaje  de
involucramiento
en comparacion
con el resto de
los servicios
profesionales

que se brindan.

Variables

Cantidad de
los roles que
asumen los
agremiados

al CFIA que
se relacionan
con la
gestion  de
proyectos.

Definicion de
las variables
Consiste en
construir un
analisis
cuantitativo
sobre los
porcentajes
de
participacién
de cada
servicio
profesional se
brinda como
parte del
contrato  de
servicios
profesionales
del CFIA.

Operacionalizacion
1. Recoleccidn de la informacién

Se extrae el conteo de servicios profesionales tramitados desde el afio
2003 al 2021. Esta informacidn contiene el tipo de servicio tramitado con
el contrato de servicios profesionales y la base de datos corresponde a la
de proyectos tramitados ante el CFIA para el periodo en mencién. No fue
posible capturar mas datos previos al 2003 por los limitantes en la
extraccion.

2. Procesamiento de la informacién: Cantidad de roles de participacion en
el contrato de servicios profesionales.

Se tabulan los resultados en Microsoft Excel sumando la cantidad de
servicios profesionales tramitados.

Cantidad de Roles de Participacién por Servicios Profesional

Cantidad
10
Inspeccion 10
Gerencia de Proyecto 5

3. Presentacion de resultados: Grafico combinado

En el eje X se incluyen los servicios profesionales disponibles en el
contrato de consultoria del CFIA. En el eje Y principal se encuentra la
cantidad de servicios profesionales tramitados. En el eje Y secundario se
incluye el porcentaje de participacion de cada servicio sobre el total de
proyectos analizados. Por ejemplo, si se tramitaron 10 proyectos
incluyendo el servicio de gerencia de proyecto de un total de 100
proyectos analizados, el resultado es de un 10 %.

Barras para el conteo de los servicios profesionales tramitados y lineales
para los porcentajes de participacion del total de proyectos tramitados.

Indicadores

Cantidad total
de roles
profesionales
mapeados
como
servicios
profesionales
en el contrato
de consultoria
del CFIA que
puede asumir
un agremiado
del CFIA.

Cantidad total
de roles del
tipo gerente
de proyecto
asumido por
el agremiado
en el CFIA
dentro del
contrato  de
consultoria

por servicios
profesionales

Instrumentos

Estudio de la
base de datos de

proyectos
tramitados ante
el CFIA por
medio de lista de
chequeo.
Construida a
partir del
contrato de
servicios

profesionales
vigente por cada
afo para despues
utilizar graficos
de tendencias.
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Objetivo #3

Identificar el
nivel de
conocimiento de
buenas préacticas
que tienen los
agremiados  al
CFIA en la
gestion de
proyectos para la
determinacion

de las brechas
existentes y
recomendacione
S para cerrarlas.

Variables

Nivel de
conocimient
o de los
agremiados
al CFIA
respecto a las
buenas
practicas en
la gestion de
proyectos
por perfil
profesional.

Definicion de
las variables
Es la
determinacid
n cualitativa
no porcentual

sobre el
conocimiento
de los
agremiados al
CFIA en
buenas
préacticas en
proyectos.

Participacion del Servicio Gerente de Proyecto en
comparacion al resto de servicios de consultoria

mm Conteo de Servicios Profesionales por Proyectos

% de Participacién de Servicios Profesionales por Proyectos

PORCENTAJE DE PARTICIPA

g
E—-
H
H
=
=
v
=]
=
2
I+
&a
w
a
g
=]
£
z
-4
5]

Direccdnde Gerencia de
Obra Proyecto

Amteproyecto

SERVICIOS PROFESIONALES DISPONIBLES EN EL CONTRATO DE CONSULTORIA DEL CFIA

Operacionalizacion

1. Cuestionario: en el cuestionario se realizan preguntas enfocadas en 4
ejes principales.

a. Datos generales del encuestado: Calidades, formacién académica y
experiencia en gerencia de proyectos.

b. Informacién e involucramiento de la organizacién en la gestiéon de
proyectos: Sector econémico en donde opera la organizacion, tamafio,
formacién académica de los integrantes, metodologia aplicada en la
gestion de proyectos, gestion del cronograma, presupuesto, cambios,
procesos claves en la gerencia de proyectos, herramientas que se utilizan
para la administracion de los proyectos e inclusion del servicio gerente de
proyecto en los proyectos tramitados ante el CFIA.

c. Buenas practicas que se utilizan en la gestibn de proyectos:
Competencias y guias practicas puestas en practica, gestion de las
comunicaciones, indicadores de desempefio y administracion de
megaproyectos por fases.

d. Futuro de la gestion de proyectos: futuro de la oficina de proyectos,
inversion en programas de capacitacion y formacion para las personas
colaboradoras e involucramiento con las asociaciones y comisiones
enfocadas en la gerencia de proyectos en Costa Rica.

Indicadores

Cantidad de
perfiles de
profesionales
del CFIA.

Grado de
conocimiento
en gestion de
proyectos por
perfil
profesional.

Instrumentos

Encuesta en
forma escrita,
tipo cuestionario
aplicada a los
sujetos de
informacion

sefialados en el
apartado 3.3.1.
Ademas, analisis
y gréficos de
frecuencia para
las  respuestas
obtenidas.
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Objetivo #4

Establecer el
grado en que los
agremiados  al
CFIA participan
como  gerentes
de proyecto de
disefio y
construccién

para la
evaluacion  del
estado actual de
este servicio.

Variables

Porcentaje
en que los
agremiados
al CFIA se
desempefian
como
gerentes de
proyectos
durante el
disefio y
construccion

Definicion de
las variables
Consiste  en
determinar el
grado en que
los
agremiados
participan
como
gerentes  de
proyecto de
disefio y
construccién.

L\RIRARIEIEY

>«

Cuestionario

Objetivo: El presente cuestionario tiene la finalidad diagnosticar el grado de uso de las buenas précticas en
gestion de proyectos por parte de los agremiados y colegiados al CFIA para que la Comisiéon Permanente Guia
de Gestion Integrada de Proyectos de Disefio y Construccion del CFIA genere acciones en beneficio de los
agremiados

Operacionalizacion

1. Recoleccion de la informacion

Se extrae el conteo de servicios profesionales tramitados desde el afio
2003 al 2021. Esta informacion contiene el tipo de servicio tramitado con
el contrato de servicios profesionales y la base de datos corresponde a la

de proyectos tramitados ante el CFIA.

2. Procesamiento de la informacion: Porcentaje de participacion en el
contrato de servicios profesionales del servicio: Gerencia de Proyecto.

Porcentaje de Participacion del Servicios Profesional: Gerencia de Proyecto

Cantidad
10
10

5

Servicio

25

De los proyectos que han tramitado el servicio de gerencia de proyecto,
identificar la profesion, cantidad de proyectos y nivel de inversion.

Indicadores

Cantidad total
de proyectos
tramitados en
el CFIA.

Cantidad total
de proyectos

tramitados
ante el CFIA
bajo el
servicio  de
gerente de
proyecto.

Porcentaje de
proyectos
tramitados
ante el CFIA
bajo el
servicio  de
gerente de
proyecto.

Instrumentos

Estudio de la
base de datos de

proyectos
tramitados ante
el CFIA por
medio de lista de
chequeo.
Construida a
partir del
contrato de
Servicios

profesionales
vigente por cada
afio.

Una  segunda
lista de chequeo
por profesional
responsable de

la obra para
después utilizar
graficos de
tendencias.
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Objetivo #4

Variables

Definicion de
las variables

Operacionalizacion

Participacion del Servicio Gerente de Proyecto por
responsable ante el CFIA

N Cantidad . L
Pro 0 Inversian

de acion

Ing : 5500 0DD

Ing. 5364 000
Arquite : $650 000
5300 00D

3. Presentacion de resultados: Grafico combinado

Participacién del Servicio Gerente de Proyecto por
responsable ante el CFIA
mmm Cantidad de Proyectos Inversion
5650 000
$500 000

@0
=]
a
g
=
<
&
=
@
2
o
]
s
(=)
-3
a
w
a
=]
<
=
=
z
3

Ing. Civil Ing. En Construccion Arquitecto Ing. Eléctrico
PROFESIONALES TRAMITANDO SERVICIO DE GERENTE PROYECTO

En el eje X se incluyen los profesionales que estan tramitando proyectos
con el servicio de gerencia de proyecto. En el eje Y principal se encuentra
la cantidad de proyectos tramitados bajo el servicio gerencia de proyecto
del contrato de servicios profesionales para cada profesional. Y
secundario se incluye el total de inversion de las obras tramitadas por
perfil profesional. Por ejemplo, los ingenieros civiles han tramitado un
total de 100 proyectos, lo que incluye el servicio profesional gerencia de
proyecto, la totalidad de la inversion de estos proyectos ronda los
$500,000 USD.

INVERSION DE‘LA OBRA

Indicadores

Instrumentos
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Objetivo #5

Inventariar  los
elementos
disponibles
dentro del CFIA
que promuevan
o0 apoyen el

ejercicio
profesional en la
gerencia de

proyectos para la
elaboracion de
las
recomendacione
s a la Comision
Permanente
Guia de Gestién
Integrada de
Proyectos de
Disefio y
Construccion
sobre su fomento
y promocion
entre los
agremiados  al
CFIA.

Variables

Cantidad de
recursos
disponibles
con que
cuenta el
CFIA  para
apoyar y
soportar a los
agremiados
en la gestion
de proyectos.

Definicion de
las variables
Consiste  en
inventariar
los recursos
disponibles
dentro del
CFIA que
fomenten la
gestion  de
proyectos
COMO Cursos,
seminarios,
procesos de
certificacion,
entre otros.

Operacionalizacion

1. Entrevista: Se enfoca en identificar los elementos disponibles dentro
del CFIA que promuevan o apoyen el ejercicio profesional de los
agremiados en la gerencia de proyectos. La entrevista se estructuré en 2
secciones y tiene como objetivo en cada seccién:

a. Datos generales del encuestado: Calidades, formacién académica y
cargo dentro del Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos de Costa
Rica (CFIA).

b. Estatus actual de la gerencia de proyectos dentro del CFIA: necesidad
actual de contar con profesionales en la gerencia de proyectos, liderazgo
de los comités o comisiones involucradas dentro del CFIA para la gestion
de proyectos, procesos de capacitacion, costos, duracion, cantidad de
participantes e involucramiento del CFIA con las Asociaciones y
Comisiones enfocadas en la gerencia de proyectos en Costa Rica.

ELEMENTOS DISPONIBLES DENTRO DEL CFIA QUE
PROMUEVEN O APOYEN EL EJERCICIO PROFESIONAL
EN LA GERENCIA DE PROYECTOS

Entrevista ~

Objetivo: La presente guia de entrevista tiene la finalidad de inventariar los elementos disponibles dentro del
CFIA que promuevan o apoyen el ejercicio profesional en la gerencia de proyectos para la elaboracion de las
recomendaciones a la Comision Permanente Guia de Gestion Integrada de Proyectos de Disefio y Construccion
sobre su fomento y promocién entre los agremiados al CFIA

2. Procesamiento de la informacion

Listado en Microsoft Excel de los recursos disponibles dentro del CFIA
gue promuevan la gestion de proyectos.

Recursos Disponibles dentro del CFIA y Colegios Agremiados que Promueven la Gestion de Proyectos

cc CITEC CFIA

X

X X

Indicadores

Cantidad de
recursos
disponibles
total para el
apoyo %
soporte de los
agremiados
que se
relacionan

con la gestion
de proyectos.

Instrumentos
Entrevista
aplicada a los
sujetos de
informacion
sefialados en el
apartado 3.3.1.
Analisis y
graficos de

frecuencia para
las  respuestas

obtenidas.
Finalmente,
escala  Likert,
bajo las
fronteras

establecidas
para cada rango.
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3.3 Etapa de recoleccion de datos
En esta seccion se indica la estrategia que se utiliza para la identificacion de los sujetos y
fuentes de los que se obtendran los datos e informacion para el desarrollo del trabajo investigativo

propuesto.

3.3.1 Sujetos y fuentes de informacion
La poblacion de estudio abarca a:
Todos aquellos participantes posibles en una investigacion que cumplan con las
caracteristicas determinadas del estudio. Por su parte la muestra es un subgrupo de
participantes de esta poblacion, que debe ser representativa y se utiliza pues es
dificil estudiar a todos los sujetos de una poblacion (Ulate Sanchez y Ortiz Vega,
2016, p. 167).
La muestra se realizo de una manera:
No probabilistica o dirigida, ya que la eleccion de los elementos no dependid de la
probabilidad, si no de las causas relacionadas con las caracteristicas de la
investigacion. El procedimiento no es mecanico ni con base en formulas de
probabilidad, sino que depende del proceso de toma de decisiones del investigador
(Hernandez Sampieri, 2009, p. 176).
Durante una reunion con la Jefatura de Ingenieria de Procesos del CFIA se explico la poca
participacién que ha existido en las Ultimas encuestas realizadas del CFIA, los porcentajes de
desecho porque los agremiados no completan las encuestas, el temor del agremiado de que la

encuesta sea para fiscalizar su ejercicio laboral y la aleatoriedad de seleccionar sujetos que estén
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aplicando la gestion de proyectos diariamente (Rivera, M., comunicacion personal, 16 noviembre

del 2021).

A partir de esta discusion, se definio realizar la muestra dirigida por medio de los siguientes

criterios:

Grandes obras del 2020 publicadas por la Revista de la Camara Costarricense de la
Construccion y en donde fungio la gerencia de proyecto en el &mbito personal o
empresarial (Solano, 2021). Estas obras representan construcciones de primer nivel
(inversiones sobre los $5 millones de ddlares) en las que la gestion de proyectos
tuvo un papel crucial para garantizar el éxito. Algunos ejemplos son la Torre
Universal, construccion de la Asamblea Legislativa, plantas de manufactura médica
en zonas francas, entre otros.

Sujetos de informacién con amplia experiencia en la gerencia de proyectos (mas de
10 afos) y referentes de la profesion en Costa Rica (Artavia, M., comunicacién
personal, 19 de noviembre del 2021).

En total se contabilizaron 35 sujetos de informacion para el desarrollo de los cinco

objetivos de la investigacion.

El objetivo de la muestra dirigida en la investigacion desarrollada es identificar esas buenas

practicas en el ambito individual o empresarial que se estan aplicando en los proyectos

constructivos de Costa Rica para que la Comisién Permanente Guia de Gestién Integrada de

Proyectos de Disefio y Construccion genere acciones en beneficio de los agremiados al CFIA.

La recoleccion de los datos se desarrolla mediante la aplicacion de los diferentes

instrumentos y técnicas de investigacion a sujetos y fuentes de informacion. Los sujetos de
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informacion son personas fisicas individuales o grupos de personas que brindan informacion,
mientras que las fuentes de informacion son materiales de consulta. A la vez, las fuentes primarias
son aquellas que proporcionan informacién de primera mano, mientras que las fuentes secundarias
son de segunda mano y, generalmente, interpretan y analizan fuentes primarias. En el Cuadro 3.4,
el Cuadro 3.5, Cuadro 3.6 y el Cuadro 3.7 se enlistaron los sujetos y en el Cuadro 3.8 las fuentes

de informacion del presente proyecto.

Cuadro 3.4. Sujetos de informacién para objetivo especifico #1

= Objetivo especifico #1: Estudiar los perfiles de los profesionales agremiados al
CFIA para la determinacion de los rasgos principales y su relacion con la gestion

de proyectos.

Sujeto  Organizacién Ubicacion Informacion por obtener
1 CFIA Pagina web del CFIA Perfiles Profesionales aprobados por la
Junta Directiva del CFIA y publicados a
finales de Diciembre del 2021.

Como parte de la labor de asesoria a los
colegios miembros e instituciones de
formacion, el Departamento de Formacion
Profesional colabora en la elaboracion y
PERFILES actualizacion de los perfiles profesionales.

88) profesionales

»~

Cuadro 3.5. Sujetos de informacion para objetivo especifico #2 y #4

= Objetivo especifico #2: Determinar los roles de participacion que tienen los
agremiados al CFIA en la gestion de proyectos para la medicion del porcentaje de
involucramiento en comparacion con el resto de los servicios profesionales
brindados.

= Objetivo especifico #4: Establecer el grado en que los agremiados al CFIA
participan como gerentes de proyecto de disefio y construccion para la evaluacion
del estado actual de este servicio.
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Sujeto  Organizacion
1 CFIA

Departamento
Jefatura de Ingenieria de
Procesos CFIA

Informacion por obtener
Datos histéricos de proyectos y servicios de consultoria
tramitados ante el CFIA.

Cuadro 3.6. Sujetos de informacidn para objetivo especifico #3

= Objetivo especifico #3: Identificar el nivel de conocimiento de buenas préacticas

que tienen los agremiados al CFIA en la gestion de proyectos para la determinacion

de las brechas existentes y recomendaciones para cerrarlas.

Sujeto Organizacion/Empresa Obra Constructiva Inversion ($ Comentarios sobre la seleccion
USD) del sujeto
1 Portafolio Inmobiliario Torre Universal $500,000,000 Extraido de Grandes Obras 2020 de
la CCC.
Escazil Village Etapa2  $25,000,000
2 Garnier & Garnier Oficentro Cafetal F $15,000,000 Extraido de Grandes Obras 2020 de
la CCC.
Edificio Edwards
Lifesciences Zona
Franca La Lima, Cartago = $50,000,000
3 Edica Asamblea Legislativa $90,000,000 Extraido de Grandes Obras 2020 de
la CCC.
4 Junta de Pensiones y Oficinas Centrales de la Dato no Extraido de Grandes Obras 2020 de
Jubilaciones del Magisterio Junta de Pensiones y proporcionado  la CCC.
Nacional Jubilaciones del
Magisterio Nacional
5 Constructora Volio y Trejos Epic Corporate Center Dato no Extraido de Grandes Obras 2020 de
proporcionado  la CCC.
Aqvita A/S (Dinamarca) — Coloplast, Planta
Constructora Volio y Trejos Industrial CMCR01
6 GTU Desarrollos Parque Industrial = $34,700,000 Extraido de Grandes Obras 2020 de
Multiplx, Coyol la CCC.
7 Direccion de Arquitectura e Torre este del Hospital $82,200,000 Extraido de Grandes Obras 2020 de
Ingenieria de la CCSS Calder6n Guardia la CCC.
8 Bilco Proyecto  Residencial Dato no Extraido de Grandes Obras 2020 de
Zenna, Escazl proporcionado  la CCC.
Ampliacién de
Consultorios  Médicos
AE 104 Escazu
9 Zona Franca Coyol CooperVision Fase Il Dato no Extraido de Grandes Obras 2020 de
Zona Franca Coyol proporcionado  la CCC.
10 PIASA Consultores Centro de Formacion $32,000,000 Extraido de Grandes Obras 2020 de
Profesional San Ramén, laCCC.
Instituto  Nacional de
Aprendizaje (INA)
11 ICC Direccion de Proyectos de  Centro Corporativo =~ $7,000,000 Extraido de Grandes Obras 2020 de
Construccion Corteza Britt la CCC.
12 Constructora DIA S. A. Estacion metropolitana Extraido de Grandes Obras 2020 de
de bomberos norte la CCC.
13 EGA Project Management Phillips Healthcare Dato no Extraido de Grandes Obras 2020 de
Company (México) Coyol proporcionado  la CCC.
14 Patronato de Construcciones, Centro de Atencion $24,000,000 Extraido de Grandes Obras 2020 de

Instalaciones y Adquisiciones

Institucional Terrazas

la CCC.
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Sujeto

15

16

17

18

19

20
21

22

23

24

26

de Bienes, Ministerio de
Justicia y Paz
Organizacion/Empresa

Condisa Arquitectura e
Ingenieria

Constructora Totem

América Ingenieria'y
Arquitectura S. A.

Fundacion Costa Rica —
Canada
Edificar

Novatecnia Desarrollo de
Proyectos
Serproco S. A.

GCI Ingenieria
Esfera —Fideicomisos de Obra
Puablica BCR

Fideicomisos de Obra Publica
BN

Colegio Federado de Ingenieros
y Arquitectos de Costa Rica
(miembros de la comisidn)

Obra Constructiva

Reforzamiento
Estructural y
Readecuacion
Electromecéanica de la
Corte  Suprema  de
Justicia San José

Torre A, Condominio
Peninsula Playa
Langosta, Guanacaste
Reforzamiento
Estructural y
Restauracion
Patrimonial del Edificio
del INS Sede La Merced
Condominio Residencial
Brisas Il

DP2 Residencias Four
Seasons, Prieta Beach,
Guanacaste
Boston
Expansién

Scientific

Inversion  ($
USD)
$11,500,000

$32,300,000

$2,470,316

$7,565,000

Dato no
proporcionado

Comentarios sobre la seleccion
del sujeto

Extraido de Grandes Obras 2020 de
la CCC.

Extraido de Grandes Obras 2020 de
la CCC.

Extraido de Grandes Obras 2020 de
la CCC.

Extraido de Grandes Obras 2020 de
la CCC.
Extraido de Grandes Obras 2020 de
laCCC.

Referente en el servicio de gerencia
de proyectos en Costa Rica
Referente en el servicio de gerencia
de proyectos en Costa Rica
Referente en el servicio de gerencia
de proyectos en Costa Rica y
miembro de la ACGP.

Referente en el servicio de gerencia
de proyectos en Costa Rica y
miembro del Fideicomiso del BCR
Referente en el servicio de gerencia
de proyectos en Costa Rica y
miembro del fideicomiso del BN.
Comisiéon Permanente del CFIA
establecida por acuerdo de la Junta
Directiva General del CFIA en el
2016 y su objetivo fue revisar y
hacer comentarios respecto al:
Cddigo de Gestion Integrada de
Proyectos de Disefio y
Construccion

Nota: Elaborado a partir de Grandes obras del 2020 seleccionadas por la Camara Costarricense

de la Construccion y juicio experto del tutor de la investigacion.

Cuadro 3.7. Sujetos de informacion para objetivo especifico #5

= Objetivo especifico #5: Inventariar los elementos disponibles dentro del CFIA que

promuevan o apoyen el ejercicio profesional en la gerencia de proyectos para la
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Sujeto
1

elaboracion de las recomendaciones a la Comisién Permanente Guia de Gestién

Integrada de Proyectos de Disefio y Construccion sobre su fomento y promocion

entre los agremiados al CFIA.

Rol/Puesto

Director ejecutivo CFIA

Director de operaciones CFIA

Jefatura y Sub Jefatura CFIA
Centro de Desarrollo
Profesional del CFIA
(CENDREPO)
Directora ejecutiva de CIC
colegio miembro  del
CFIA

Directora ejecutiva de CITEC
colegio miembro  del
CFIA

Directora ejecutiva de
colegio miembro  del
CFIA
Directora
colegio
CFIA
Encargada de cursos y
programas de
capacitacion

CACR

ejecutiva de CIEMI

miembro  del

CIC

Organizacion

Relacion
Ente regulador del
ejercicio profesional de
los ingenieros y
arquitectos de Costa
Rica.

Ente  regulador  del
ejercicio profesional de
los ingenieros y
arquitectos de Costa
Rica.

Ente  regulador  del
ejercicio profesional de
los ingenieros y
arquitectos de Costa
Rica.

Colegio agremiado al
CFIA y Comision de
Especialidad de gerencia
de proyectos.

Colegio agremiado al
CFIA

Colegio agremiado al
CFIA

Colegio agremiado al
CFIA

Colegio agremiado al
CFIA y Comision de
Especialidad de gerencia
de proyectos.

Informacion por obtener
Perspectiva del nuevo director
ejecutivo sobre la gerencia de
proyectos y cdmo el CFIA debe
influenciar a sus agremiados.

Programas e iniciativas que se
relacionan con la gestion de proyectos,
capacitaciones y acciones realizadas por
el CFIA para promover la gerencia de
proyectos.

Procesos de capacitacion a nivel de
CFIA e influencia en cada colegio para
promover la gestion de proyectos en los
agremiados.

Fomento y apoyo brindado desde uno
de los principales colegios del CFIA
respecto a la gestion de proyectos.

Fomento y apoyo brindado desde uno
de los principales colegios del CFIA
respecto a la gestion de proyectos.
Fomento y apoyo brindado desde uno
de los principales colegios del CFIA
respecto a la gestion de proyectos.
Fomento y apoyo brindado desde uno
de los principales colegios del CFIA
respecto a la gestion de proyectos.
Histérico de cursos se brindan en
gestion de proyectos, porcentaje de
participacion, costos, modalidad, entre
otros.

Nota: Elaborado a partir del juicio experto del tutor de la investigacion.

Cuadro 3.8. Fuentes de informacion

Tipo de
fuente
Primaria

Primaria

Primaria

Clase de fuente

Base de datos del CFIA

Publicacion del PMI: Project Management Job Growth

and Talent Gap 2017-2027

Publicacién del PMI: Pulse of the Profession 2018

Informacién brindada

Histdrico de servicios profesionales de consultoria
tramitados ante el CFIA (2003 al 2021) y repositorio
de perfiles profesionales autorizados.

Cuantificar la brecha de escasez de talento en la

gestion de proyectos e impacto financiero mundial

Ampliacion del panorama de entrega de valor para

abordar el alto costo de un bajo desempefio en los

proyectos
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Tipo de
fuente
Primaria

Primaria

Primaria

Primaria

Primaria

Primaria

Primaria

Secundaria

Secundaria

Secundaria

Secundaria

Secundaria

Secundaria

Clase de fuente

Publicacién del PMI: Guia de la gestién del cambio en
las organizaciones

Publicacién del PMI: Guia para navegar a través de la
complejidad

Publicacién del PMI: Guia para el anlisis del negocio

Publicacién del PMI: Guia para concretar los beneficios
de los proyectos (BRM)

Publicacion del PMI: Extension de la guia PMBOK”®
para la construccion

Estudio de Céamara Costarricense de la Construccion:
Contribucién economica del sector construccion e
impacto del exceso de tramites

Publicacién del CFIA: Guia para la Gestion Integrada
de Proyectos de Ingenieria, Arquitectura Yy
Construccion GIPIAC

Publicacién TEC: Diagnostico en gestion de proyectos
de empresas del Sector Construccion de Costa Rica

Articulo Cémara Costarricense de la Construccion:
Optimizar: La clave para competir y ser mas eficientes
Articulo Revista Construir, Centroamérica y el Caribe:
Importancia de la gestion profesional de proyectos para
el desarrollo de profesionales de construccion

Articulo Revista CFIA: Estado del sector construccion
y su camino a la reactivacién econémica

Avrticulo Camara Costarricense de la Construccion: El
sentido comuan del circulo econémico como medio de
evolucion y desarrollo sostenido del sector construccion
en Costa Rica

Publicacién TEC: El estado del arte de las oficinas de
proyecto en las empresas costarricenses

Informacion brindada

Guia practica para cualquier gerente de proyecto en
las buenas practicas de gestion de cambio durante el
ciclo de vida del proyecto

Guia de buenas practicas para apoyar cualquier
proyecto en superar la complejidad de manera
exitosa y cumplir con los objetivos inicialmente
planteados.

Guia de buenas practicas para los patrocinadores de
proyectos y su vinculo con los gerentes de proyecto
en cualquier organizacion.

Guia de buenas practicas para ayudar a los gerentes
de proyecto en concretar los beneficios de cualquier
proyecto, de una manera sistematica y exitosa.

Guia de buenas practicas para proyectos en
construccion, lo que incluye 2 areas de conocimiento
adicionales al PMBOK® y un enfoque mas orientado
en la construccion.

Estudio de la situacion econémica del
constructivo en Costa Rica.

sector

Guia de referencia de la gestion de proyectos en
Ingenieria, Arquitectura y Construccion

Trabajo Final de Graduacion: Diagndstico en gestion
de proyectos de empresas del Sector Construccion de
Costa Rica

Identificacion de buenas practicas en la construccion

Gestion profesional de proyectos

Resultados de las métricas de desempefio al cierre del
2020

Comentarios sobre el impacto econémico de la
construccion en las finanzas estatales y la situacion
fiscal de Costa Rica

Trabajo Final de Graduacion: El estado del arte de las
oficinas de proyecto en las empresas costarricenses

Nota: Se enlistaron las principales fuentes de informacion; durante la investigacion se

identificaron mas de 30 fuentes de informacidn que se utilizan en distintas partes del documento o como

referencia para la persona investigadora. Ver apéndice A para leer la lista completa de fuentes de

informacion.

145



3.4 Técnicas y herramientas para la recopilacion de datos
De acuerdo con Ramirez (2015):
Las técnicas de investigacion son importantes pues son los medios que el
investigador utilizard para recolectar la informacién proveniente de los sujetos y
fuentes.
Las técnicas y los instrumentos de recoleccion de datos constituyen el conjunto de
mecanismos, medios o recursos dirigidos a recolectar, conservar, analizar y
transmitir los datos sobre los cuales se investiga; estos deben ofrecer confiabilidad
y validez al contenido de la investigacion, de manera que permitan organizar los
datos de acuerdo con el objeto de estudio.
La recoleccion de la informacion se realiza con el objetivo de obtener datos
mediante la aplicacion de técnicas distintas a través de los instrumentos a los sujetos
o fuentes de informacién para la recoleccién de la informacion requerida (s. p.).
Los instrumentos son: “El recurso que utiliza el investigador para registrar informacion o
datos del objeto de estudio” (Herndndez Sampieri et al., 2013, p. 199). De acuerdo con el estudio
cuantitativo y, por consiguiente: “Al trabajar con datos cuantitativos, los instrumentos seran de
medicion pues estos permiten trabajar con aquellas variables determinadas” (Hernandez Sampieri
et al., 2013, p. 199). En este apartado se explican las técnicas que se utilizan para la revision

bibliogréfica, cuestionario, entrevista y grupo focal para el desarrollo de la investigacion.
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3.4.1 Técnica de revision bibliogréafica
En este apartado se indica la estrategia que se utiliza para la revision de literatura, la
planeacion de la literatura identificada como de valor para el estudio y la organizacion de esta

literatura como soporte del marco metodologico desarrollado.

3.4.1.1 Estrategia que se utiliza para la revision de literatura
Existe una clara distincion entre conducir y escribir una revision de literatura. La
conduccion se refiere a localizar, leer y analizar, mientras que escribir una revision de literatura
involucra una serie de pasos como planear, organizar, escribir, editar y volver a escribir de nuevo
(Galvan, 2006).
La revision de literatura se sintetiza en los siguientes tres pasos, planear, organizar lo
encontrado y escribir, revisar, editar y volver a escribir (Ulate Sdnchez y Ortiz Vega, 2016). El

proceso de revision de literatura en el presente trabajo de graduacion se desarrolla a continuacion.

3.4.1.2 Planear la revision de literatura
Esta fase se enfoca en definir el topico y la seleccion del material literario. Durante las
busquedas iniciales de informacién se utilizé el Cuadro 3.9 como parte de la revisidn preliminar

de literatura:

Cuadro 3.9. Planeamiento de la revision de literatura

Fecha Temas Propésito del Donde se encontro Tiempo en que se Resultados
estudio desarrolld el
estudio
2017 Project Management Cuantificar la brecha Portal del  Project No indicado Cuantificacion de las
Job  Growth and de escasez de talento Management Institute posiciones vacantes en
Talent Gap 2017— en la gestion de (PMI) el &mbito mundial para
2027 proyectos e impacto los profesionales en

financiero mundial

gerencia de proyectos,
impacto en el PIB por
la escasez de talento,
sectores de mayor
crecimiento en
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Fecha

2018

2018

2016

2012

2020

2021

2020

2021

2018

Temas

Pulse of the
Profession 2018

Contribucion
econdmica del sector

construccion e
impacto del exceso
de trdmites

Diagndstico en

gestion de proyectos
de empresas del

Sector de la
Construccién en
Costa Rica

Optimizar: La clave
para competir y ser
mas eficientes

Importancia de la

gestion  profesional
de proyectos para el
desarrollo de
profesionales de
construccion

Estado del sector
construccion 'y su
camino a la
reactivacion
econdmica

Guia para la Gestion
Integrada de
Proyectos de
Ingenieria,
Arquitectura y
Construccion
GIPIAC

El sentido comn del
circulo  econdémico
como medio de
evolucion y
desarrollo sostenido
del sector
construccion en
Costa Rica

Instituciones
costarricenses
compartieron

Propésito del
estudio

Ampliacién del
panorama de entrega
de valor para abordar
el alto costo de un
bajo desempefio

Estudio de la
situacion econdémica

del sector
constructivo

Trabajo final de
graduacion

Identificacion de
buenas précticas en
la construccion

Gestion profesional
de proyectos

Resultados de las
métricas de
desempefio al cierre
del 2020

Guia de referencia de
la gestion de

proyectos en
Ingenieria,
Arquitectura Y

Construccion

Comentarios sobre el
impacto econémico
de la construccion en
las finanzas estatales
y la situacién fiscal
de Costa Rica

Comentarios  sobre
seminario de buenas
practicas en la

Daénde se encontro

Portal  del  Project
Management  Institute
(PMI)

Portal de la Camara

Costarricense de la
Construccion (CCC)

Repositorio
Tecnoldgico de Costa
Rica

Portal de la Camara
Costarricense de la
Construccion (CCC)

Portal de
Construir,
Centroamérica y el
Caribe

la Revista

Portal de la Revista del
Colegio Federado de

Ingenieros
Arquitectos de Costa
Rica (CFIA)
Portal del Colegio

Federado de Ingenieros
y Arquitectos de Costa
Rica (CFIA)

Portal de la Camara
Costarricense de la
Construccion (CCC)

Portal del Ministerio de
Planificacién Nacional
y Politica Econ6mica
(Mideplan)

Tiempo en que se
desarroll6 el
estudio

No indicado

No indicado

3 bimestres

No indicado

No indicado

No indicado

No indicado

No indicado

No indicado

empleabilidad y

analisis salarial con el

resto de las profesiones
Resultados

La  direccion  de
proyectos efectiva es
pieza clave en el
cumplimiento de la
estrategia, crecimiento
de las utilidades y el
abordaje de las
principales fallas en los
proyectos

Analisis de la situacion
actual y meétricas de
apoyo

Diagnastico,
recomendaciones y
sugerencias sobre la
situacion actual de la
gestion de proyectos
para el afio 2016
Primeros articulos en
Costa Rica donde se
empieza a vincular la
gerencia de proyectos
al sector de la
construccion
Habilidades blandas y
su vinculacion para
aumentar el
rendimiento de los
proyectos

Resultados anuales y
sintomas del sector
constructivo al 2020

Guia de buenas
practicas para cumplir
exitosamente los

proyectos en ingenieria
y construccion

Opinidn experta sobre
las finanzas y
obligaciones
tributarias del
constructivo

sector

Intercambio de ideas,
opiniones; crecimiento
paulatino de la figura
del gerente de proyecto
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experiencias en la
gerencia de proyectos

gestion de proyectos
estatales

Fecha Temas Propésito del
estudio
2020 El estado del arte de Trabajo final de
las  oficinas de graduacion

proyecto en las
empresas
costarricenses

Daénde se encontro

Repositorio
Tecnolégico de Costa
Rica (TEC)

Tiempo en que se
desarroll6 el
estudio

3 bimestres

como potencializador

de la estrategia

organizacional
Resultados

Diagnéstico,

recomendaciones y
sugerencias sobre la
situacion actual de la
gestion de proyectos en
empresas que cuentan
con una PMO al 2020

A medida que se profundizo en la literatura anterior, se identificaron nuevas fuentes que se
tomaron en consideracion en el apartado siguiente. En este proceso se recolectaron mas de 30
referencias bibliograficas de aporte a la investigacién, cantidad sugerida para investigaciones de

tesis de maestria (Hernandez Sampieri, 2009).

3.4.1.3 Organizar lo encontrado en la literatura
En esta fase se analizo, sintetiz0 y se evaluo el material de literatura encontrado. Para llevar
a cabo esta fase, se opto por utilizar el método por indices que consiste en vertebrar el marco
tedrico a partir de un indice general (Hernandez Sampieri, 2009). Como se muestra en el Apéndice
A, el objetivo consistié en generar la perspectiva tedrica del proyecto a partir de un indice general

al identificar las referencias bibliogréaficas clave para el desarrollo del trabajo de investigacion.

3.4.1.4 Escribir, revisar, editar y volver a escribir literatura
Esta fase se orientd a dar cohesidn y correccion a la literatura que se organizo y selecciond
en el apartado anterior. Con esto se brindan argumentos al hilo conductor de la redaccion, de
manera logica y relacionada con el tema del proyecto, lo que da como objetivo la construccion del

marco tedrico que se presenta a continuacion.
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3.4.2

Técnica tipo cuestionario

La primera técnica por utilizar es la encuesta en forma escrita, es decir, tipo cuestionario,

utilizando Google Forms. El proceso para determinar la muestra dirigida y la seleccion de las

personas se discutio previamente en el apartado 3.3.1 Sujetos y fuentes de informacién. El

cuestionario se estructurd en 4 secciones y tiene como objetivo en cada seccion:

a)

b)

d)

Datos generales del encuestado: Calidades, formacion académica y experiencia en
gerencia de proyectos.

Informacion e involucramiento de la organizacién en la gestion de proyectos:
Sector econdémico en donde opera la organizacion, tamafio, formacion académica
de los integrantes, metodologia aplicada en la gestion de proyectos, gestion del
cronograma, presupuesto, cambios, procesos claves en la gerencia de proyectos,
herramientas que se utilizan para la administracion de los proyectos e inclusion del
servicio gerente de proyecto en los proyectos tramitados ante el CFIA.

Buenas practicas que se utilizan en la gestion de proyectos: Competencias y guias
practicas, gestion de las comunicaciones, indicadores de desempefio Yy
administracién de megaproyectos por fases.

Futuro de la gestion de proyectos: futuro de la oficina de proyectos, inversién en
programas de capacitaciéon y formacion para las personas colaboradoras e
involucramiento con las asociaciones y comisiones enfocadas en la gerencia de

proyectos en Costa Rica.

Las preguntas que se utilizaron fueron cerradas dicotomicas y multitomicas abiertas y, en

algunas ocasiones, se utilizaron también escalas Likert. Lo anterior con el objetivo de identificar

el nivel de conocimiento de buenas practicas que tienen los agremiados al CFIA en la gestion de

proyectos para la determinacion de las brechas existentes y recomendaciones para cerrarlas. El

flujo del proceso que se utiliza es el indicado en la Figura 3.2 y el formato del cuestionario

elaborado se encuentra en el Apéndice B.
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Figura 3.2. Flujo del proceso para llevar a cabo el cuestionario de la investigacion
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La segunda técnica que se utiliza es la encuesta en forma oral, es decir, tipo entrevista. La

clase de la muestra es no probabilistica o dirigida y se determind en el apartado anterior por medio

de sujetos de informacidn seleccionados a partir del nivel de relacion con el tema de investigacion.

La entrevista se estructurd en dos secciones y tiene como objetivo en cada seccion:

a) Datos generales del encuestado: Calidades, formacién académica y cargo dentro

del Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos de Costa Rica (CFIA).

b) Estatus actual de la gerencia de proyectos dentro del CFIA: Necesidad actual de

contar con profesionales en la gerencia de proyectos, liderazgo de los comités o

comisiones involucradas dentro del CFIA para la gestion de proyectos, procesos de

capacitacion, costos, duracion, cantidad de participantes e involucramiento del

CFIA con las asociaciones y comisiones enfocadas en la gerencia de proyectos en

Costa Rica.
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El tipo de preguntas que se utilizaron fueron cerradas dicotdmicas y multitomicas, abiertas

y, en algunas ocasiones, se utilizaron también escalas Likert. Lo anterior con el objetivo de

inventariar los elementos disponibles dentro del CFIA que promuevan o apoyen el ejercicio

profesional en la gerencia de proyectos para la elaboracién de las recomendaciones a la Comision

Permanente Guia de Gestion Integrada de Proyectos de Disefio y Construccion sobre su fomento

y promocion entre los agremiados al CFIA. El flujo del proceso que se utiliza es el indicado en la

Figura 3.3 y el formato de la entrevista se encuentra en el Apéndice C.

Figura 3.3. Flujo del proceso para llevar a cabo la entrevista de la investigacion
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Se considera como una especie de entrevista grupal en reuniones de grupos pequefios o

medianos (3 a 10 personas), en las cuales las personas participantes conversan en torno a uno o

varios temas en un relajado ambiente e informal. Mas alla de hacer la misma pregunta a varios
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participantes, su objetivo es generar y analizar la interaccion entre ellos (Hernandez Sampieri,
2009).

Para la investigacion del trabajo final el grupo focal (focus group) consiste en los miembros
de la Comisién Permanente Guia de Gestidn Integrada de Proyectos de Disefio y Construccion del
CFIA. El objetivo del focus group es dar a conocer a los miembros de la Comisién los resultados
de la investigacion, solicitar opiniones, responder preguntas, discutir casos, intercambiar puntos
de vista y valorar diversos aspectos. El flujo del proceso que se utiliza para llevar a cabo el grupo

focal es el indicado en la Figura 3.4.

Figura 3.4. Flujo del proceso para llevar a cabo el grupo focal
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3.5 Etapa de analisis y procesamiento de datos
En esta seccion la persona investigadora indico para cada objetivo especifico cuales fueron
los productos esperados, en qué consistieron especificamente, como se procesaron y los productos

resultantes para la futura presentacion de la informacion procesada en el Capitulo 4. Es decir, en
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esta seccion se desarrolla el como se plantea el trabajo de investigacion para cumplir con los
objetivos establecidos, en el siguiente capitulo se desarrolla el resultado de esta estrategia de
analisis y procesamiento de la informacion. También se indicaron cuéles herramientas y métodos
se utilizaron para analizar, procesar y presentar la informacion, la cual se sefiala con detalle en el

Cuadro 3.10.
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Cuadro 3.10. Métodos y herramientas para el procesamiento y andlisis de la informacion

Objetivo #1

Estudiar los perfiles de los
profesionales agremiados al
CFIA para la determinacion de
los rasgos principales y su
relacion con la gestion de
proyectos.

Entregable

1. Listado de competencias
que se relacionan con la
gestion de proyectos de cada
uno de los perfiles
profesionales de los
agremiados y publicados en el
CFIA (21 en total).

2. Presentacién de resultados
por medio de escala Likert,
cuantificando si el nivel de
competencias en cada perfil
profesional se considera nulo,
bajo, medio o alto respecto a la
gestion de proyectos.

Meétodos y herramientas
A. Conteo de palabras: Relacionado con las unidades de competencia de la gestion de
proyectos, al seguir los siguientes pasos:

1. Recoleccidn de la informacidn

Se recolectan los 21 perfiles profesionales publicados por el CFIA en su pagina web. Cada
unidad de competencia se estudia con el objetivo de determinar los rasgos principales y su
relacion con la gestion de proyectos.

2. Procesamiento de la informacion: Escala binaria

Si la competencia analizada en el perfil profesional se relaciona con la gestion de proyectos
obtiene una puntuacidn de 1. Si no se relaciona obtiene una puntuacion de 0. Al final se suman
los resultados para posteriormente presentarlos por medio de una escala de Likert como se
explica en la operacionalizacion #3.

Cuadro

Andlisis del Perfil Profesional en Ingenieria Civil

. . Similitud con Gerencia de
Unidad de Competencia
Proyectos
efio de estructuras
ica de la obra

3. Elaborar el modelo estructural

Total - Competencias relacionadas a la Gestion de Proyectos:
Porcentaje - Competencias relacionadas a la Gestion de Proyectos:

3. Presentacion de resultados: Escala de Likert por perfil profesional

El criterio que se utiliza para definir la frontera entre cada nivel se fijé con base en el perfil
profesional en Ingenieria Civil, ya que es el perfil dentro del CFIA que cuenta con mayor
ndmero de unidades de competencias, alrededor de 120. De las cuales 8 hacen alguna
referencia a la gestién de proyectos, es decir, un 7 % de representatividad sobre la temética
de gerencia de proyectos.
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Objetivo #1 Entregable Métodos y herramientas

Estatus rojo: Nulo, menos del 10 % del total de unidades de competencias estan asociadas
con la gestion de proyectos en cada perfil profesional.

Estatus naranja: Bajo, entre un 10 % a un 20 % del total de unidades de competencias estan
asociadas con la gestién de proyectos en cada perfil profesional.

Estatus amarillo: entre un 20 % a un 30 % del total de unidades de competencias estan
asociadas con la gestién de proyectos en cada perfil profesional.

Estatus verde: Alto, igual o mayor a un 30 % del total de unidades de competencias estan
asociadas con la gestién de proyectos en cada perfil profesional.

Figura

Competencias Asociadas a la Gestion de Proyectos
Perfil Profesional: Ingenieria Civil

10%-20% 20%-30% =>30%
Bajo Medio Alto

B. Conclusiones: Se utiliza el juicio experto de un profesional en gerencia de proyectos (tutor
de la investigacion o externo) para validar la asertividad de las clasificaciones realizadas por
la persona investigadora. Una vez llegado al consenso se procede a redactar las conclusiones
del presente objetivo especifico.

Nota: La informacion y herramienta utilizada para este objetivo se encuentra incluida en el
Anexo 1: Listado de competencias que se relacionan con la gestion de proyectos de cada uno
de los perfiles profesionales de los agremiados y publicados en el CFIA. Los resultados en el
Capitulo 5.
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Objetivo #2

Determinar los roles de
participacion que tienen los
agremiados al CFIA en la
gestion de proyectos para la
medicién del porcentaje de
involucramiento en
comparacién con el resto de
los servicios profesionales
brindados.

Entregable

1. Listado y cantidad de los
roles que asumen los
agremiados (con base en el
contrato de servicios
profesionales) y que se
tramitan ante el CFIA.

2. Presentacion de los
resultados por medio de un
grafico combinado.

En el eje X se incluyen los
servicios profesionales
disponibles en el contrato de
consultoria del CFIA. En el eje
Y principal la cantidad de

servicios profesionales
tramitados. En el eje Y
secundario se incluye el

porcentaje de participacion de
cada servicio sobre el total de
proyectos analizados. Por
ejemplo, si se tramitaron 10
proyectos, lo que incluye el
servicio de gerencia de
proyecto de un total de 100
proyectos  analizados, el
resultado es de un 10 %.

Barras para el conteo de los
servicios profesionales
tramitados y lineal para los
porcentajes de participacion
del total de proyectos
tramitados.

Métodos y herramientas

A. Estadistica descriptiva: Desarrolla una serie de técnicas para resumir y presentar los datos
observados o que se obtienen en un estudio, de manera que puedan ser atendidos. Su objetivo
es resumir o describir numéricamente un conjunto de datos, con el fin de facilitar esa
interpretacion (Ulate Sanchez y Ortiz Vega, 2016). Para el objetivo especifico en discusién
se plantearian los siguientes pasos:

1. Recoleccion de la informacion

Se extrae el conteo de servicios profesionales tramitados desde el afio 2003 al 2021. Esta
informacion contiene el tipo de servicio tramitado con el contrato de servicios profesionales
y la base de datos corresponde a la de proyectos tramitados ante el CFIA.

B. Tabulacion: Entre los pasos que implica la aplicacién de la estadistica descriptiva, el
proposito de la tabulacion es resumir los datos, por lo que se recomienda la organizacion por
grupos en tablas o cuadros (Ulate Sdnchez y Ortiz Vega, 2016). Para el objetivo especifico
en discusion se plantearian los siguientes pasos:

2. Procesamiento de la informacién: Cantidad de roles de participacion en el contrato de
servicios profesionales.

Se tabulan los resultados en Microsoft Excel sumando la cantidad de servicios profesionales
tramitados.

Cuadro

Cantidad de Roles de Participacion por Servicios Profesional

Cantidad
10
10

Gerencia de Proyecto 5

Servicio

3. Presentacion de resultados: Grafico combinado

En el eje X se incluyen los servicios profesionales disponibles en el contrato de consultoria
del CFIA. En el eje Y principal la cantidad de servicios profesionales tramitados. En el eje Y
secundario se incluye el porcentaje de participacion de cada servicio sobre el total de
proyectos analizados. Por ejemplo, si se tramitaron 10 proyectos, lo que incluye el servicio
de gerencia de proyecto de un total de 100 proyectos analizados, el resultado es de un 10 %.
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Barras para el conteo de los servicios profesionales tramitados y lineal para los porcentajes
de participacion del total de proyectos tramitados.

Figura

Participacion del Servicio Gerente de Proyecto en
comparacion al resto de servicios de consultoria
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B. Conclusiones: Se utiliza el grupo focal que se planted en la seccién 3.4.4, para analizar,
discutir, evaluar y llegar a un consenso antes de la redaccién de las conclusiones de este
objetivo especifico.

Nota: La informacion y herramienta utilizada para este objetivo se encuentra incluida en el

Anexo 2: Histdrico de datos de registro de responsabilidad ante el CFIA desde el afio 2003 al
2021. Los resultados en el Capitulo 5.
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Objetivo #3

Identificar el nivel de
conocimiento de  buenas
practicas que tienen los

agremiados al CFIA en la
gestion de proyectos para la
determinacion de las brechas
existentes y recomendaciones
para cerrarlas.

Entregable

1. Cuestionario para evaluar el
nivel de conocimiento de los
agremiados al CFIA respecto a
las buenas practicas en la
gestion de proyectos.

2. Trabajo de graduacion, lo
que incluye el cuestionario que

se entrega al CFIA al
identificar el nivel de
conocimiento de los
agremiados respecto a las

buenas précticas en la gerencia
de proyectos. Documento
como referencia para consulta
y toma de decisiones a nivel
organizativo y estratégico.

Métodos y herramientas

A. Estadistica inferencial: Se basa en la descriptiva para sacar conclusiones respecto de una
muestra a una poblacion, lo que se conoce como validez o generacidn externa, es decir, la
posibilidad de llevar los resultados de lo especifico a un ambito general. El propésito del uso
de la estadistica inferencial es sacar conclusiones de un estudio que puedan aplicarse en un
ambito mayor (Ulate Sanchez y Ortiz Vega, 2016). Para el objetivo especifico en discusion
se plantearian los siguientes pasos:

1. Cuestionario: Se realizan preguntas enfocadas en 4 ejes principales.

a. Datos generales del encuestado: Calidades, formacion académica y experiencia en gerencia
de proyectos.

b. Informacién e involucramiento de la organizacién en la gestion de proyectos: Sector
economico en donde opera la organizacion, tamafio, formacion académica de los integrantes,
metodologia aplicada en la gestion de proyectos, gestién del cronograma, presupuesto,
cambios, procesos claves en la gerencia de proyectos, herramientas que se utilizan para la
administracién de los proyectos e inclusion del servicio gerente de proyecto en los proyectos
tramitados ante el CFIA.

c. Buenas practicas que se utilizan en la gestion de proyectos: Competencias y guias practicas,
gestion de las comunicaciones, indicadores de desempefio y administracién de megaproyectos
por fases.

d. Futuro de la gestion de proyectos: futuro de la oficina de proyectos, inversion en programas
de capacitacion y formacion para las personas colaboradoras e involucramiento con las
asociaciones y comisiones enfocadas en la gerencia de proyectos en Costa Rica.

B. Tabulacion: Entre los pasos que implica la aplicacion de la estadistica descriptiva, el
proposito de la tabulacion es resumir los datos, por lo que se recomienda la organizacion por
grupos en tablas o cuadros (Ulate Sanchez y Ortiz Vega, 2016). Para el objetivo especifico
en discusion se plantearian los siguientes pasos:

2. Recoleccidn de los datos: La tabulacion de los resultados, es decir, el ordenamiento de la
informacion se lleva a cabo en filas y columnas para cada una de las preguntas que se
plantearon. A continuacion, se muestra un ejemplo para la pregunta #21 del cuestionario:
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Objetivo #3

Entregable

Métodos y herramientas
Cuadro

Pregunta #21

Codificaciéon

Tabulacién de los resultados del Cuestionario

Cantidad

Alternativa de Silohe Silo he Silohe .
Porcentaje
respuesta Nuncalohe | escuchadoylo | escuchadoylo | escuchado y lo
escuchado | aplicamos en un | aplicamos en un |aplicamos en un
gradobajo | gradomedio | gradoalto

Modelo
Tridngulo de
Competendias
del PMI
Modelo de
Gestion de
Competendias
del PMI (PMCD}
Modelo de
Competendias
del IPMA
Guias de la

gestién del 6 %

«cambio del PMI

Total Respuestas

3. Presentacién de resultados: Una vez que se tiene completa la tabulacion se realizan
resimenes en cuadros de los datos y después se pueden hacer relaciones entre los resultados
de los diferentes items del cuestionario.

Figura

Modelos de Competencia Conocidos y Aplicados
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Objetivo #4

Establecer el grado en que los
agremiados al CFIA participan
como gerentes de proyecto de
disefio y construccion para la
evaluacion del estado actual
de este servicio.

Entregable
1. Porcentaje en que los
agremiados al CFIA se
desempefian como gerentes de
proyectos durante el disefio y
construccion.

2. Presentacién de resultados
por medio de graficos,
ejemplificando el nivel de
participacion del servicio de
gerencia del proyecto durante
el disefio y construccién de los
distintos proyectos tramitados.

C. Conclusiones: Se utiliza el grupo focal que se planteé en la seccion 3.4.4, para analizar,
discutir, evaluar y llegar a un consenso antes de la redaccion de las conclusiones de este
objetivo especifico.

Nota: La informacién y herramienta utilizada para este objetivo se encuentra incluida en el
Anexo 3: Histérico de datos de registro del servicio gerencia de proyecto ante el CFIA desde
el afio 2020 al 2021. Los resultados en el Capitulo 5.

Meétodos y herramientas

A. Estadistica descriptiva: Desarrolla una serie de técnicas para resumir y presentar los datos
observados o que se obtienen en un estudio, de manera que puedan ser atendidos. Su objetivo
es resumir o describir numéricamente un conjunto de datos, con el fin de facilitar esa
interpretacion (Ulate Sanchez y Ortiz Vega, 2016). Para el objetivo especifico en discusion
se plantearian los siguientes pasos:

1. Recoleccion de la informacidn

Se extrae el conteo de servicios profesionales tramitados desde el afio 2003 al 2021. Esta
informacion contiene el tipo de servicio tramitado con el contrato de servicios profesionales
y la base de datos corresponde a la de proyectos tramitados ante el CFIA.

B. Tabulacién: Entre los pasos que implica la aplicacién de la estadistica descriptiva, el
proposito de la tabulacion es resumir los datos, por lo que se recomienda la organizacion por
grupos en tablas o cuadros (Ulate Sdnchez y Ortiz Vega, 2016). Para el objetivo especifico
en discusion se plantearian los siguientes pasos:

2. Procesamiento de la informacién: Porcentaje de participacion en el contrato de servicios
profesionales del servicio: Gerencia de Proyecto.

Cuadro

Porcentaje de Participacion del Servicios Profesional: Gerencia de Proyecto

Servicio Cantidad
Anteproyecto
Inspeccian

Gerencia de Proyecto

Total - Servicios tramitados
Porcentaje de Servicio Gerencia de Proyecto
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Objetivo #4 Entregable Métodos y herramientas

De los proyectos que han tramitado el servicio de gerencia de proyecto, identificar la
profesion, cantidad de proyectos y nivel de inversion.

Cuadro

Participacion del Servicio Gerente de Proyecto por
responsable ante el CHA

Cantidad e
Inversion
de
$500 000
nstruccion B 3 5364 000
1 %650 000
Ing. Eléctrico 2 5300 000

3. Presentacion de resultados: Grafico combinado

En el eje X se incluyen los profesionales que estan tramitando proyectos con el servicio de
gerencia de proyecto. En el eje Y principal la cantidad de proyectos tramitados bajo el servicio
gerencia de proyecto del contrato de servicios profesionales para cada profesional. Y
secundario se incluye el total de inversion de las obras tramitadas por perfil profesional. Por
ejemplo, los ingenieros civiles han tramitado un total de 100 proyectos, lo que incluye el
servicio profesional gerencia de proyecto, la totalidad de la inversion de estos proyectos ronda
los $500,000 USD.

Grafico
Participacion del Servicio Gerente de Proyecto por
responsable ante el CFIA
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Objetivo #5

Inventariar los elementos
disponibles dentro del CFIA
que promuevan o apoyen el
ejercicio profesional en la
gerencia de proyectos para la
elaboracion de las
recomendaciones a la
Comisién Permanente Guia de
Gestion Integrada de
Proyectos de Disefio vy
Construccion sobre su
fomento y promocion entre los
agremiados al CFIA.

Entregable

1. Entrevista para inventariar
los elementos disponibles
dentro del CFIA que
promuevan o apoyen el
ejercicio profesional en la
gerencia de proyectos.

2. Listado de los recursos
disponibles con que cuenta el
CFIA para apoyar y soportar a
los agremiados en la gestion de
proyectos.

3. Trabajo de graduacion, lo
que incluye las entrevistas que
se entregan al CFIA como
inventario de  elementos
disponibles que promueven y
apoyen el ejercicio profesional
de la gerencia de proyectos.
Documento por utilizar como
referencia para consultay toma
de decisiones a nivel
organizativo y estratégico.

C. Conclusiones: Se utiliza el grupo focal que se planteé en la seccion 3.4.4, para analizar,
discutir, evaluar y llegar a un consenso antes de la redaccion de las conclusiones de este
objetivo especifico.

Nota: La informacién y herramienta utilizada para este objetivo se encuentra incluida en el
Anexo 4: Resultados del cuestionario. Los resultados en el Capitulo 5.

Meétodos y herramientas

A. Estadistica inferencial: Se basa en la descriptiva para sacar conclusiones respecto de una
muestra a una poblacion, lo que se conoce como validez o generacidn externa, es decir, la
posibilidad de llevar los resultados de lo especifico a un ambito general. El propésito del uso
de la estadistica inferencial es sacar conclusiones de un estudio que puedan aplicarse en un
admbito mayor (Ulate Sanchez, y Ortiz Vega, 2016). Para el objetivo especifico en discusion
se plantearia los siguientes pasos:

1. Entrevista: Se enfocan en identificar los elementos disponibles dentro del CFIA que
promuevan o apoyen el ejercicio profesional de los agremiados en la gerencia de proyectos.
La entrevista se estructur6 en 2 secciones y tiene como objetivo en cada seccion:

a. Datos generales del encuestado: Calidades, formacién académica y cargo dentro del
Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos de Costa Rica (CFIA).

b. Estatus actual de la gerencia de proyectos dentro del CFIA: Necesidad actual de contar con
profesionales en la gerencia de proyectos, liderazgo de los comités o comisiones involucradas
dentro del CFIA para la gestién de proyectos, procesos de capacitacién, costos, duracion,
cantidad de participantes e involucramiento del CFIA con las asociaciones y comisiones
enfocadas en la gerencia de proyectos en Costa Rica.

B. Tabulacién: Entre los pasos que implica la aplicacién de la estadistica descriptiva, el
proposito de la tabulacion es resumir los datos, por lo que se recomienda la organizacion por
grupos en tablas o cuadros (Ulate Sanchez y Ortiz Vega, 2016). Para el objetivo especifico
en discusion se plantearian los siguientes pasos:

2. Procesamiento de la informacion

Listado en Microsoft Excel de los recursos disponibles dentro del CFIA que promuevan la
gestion de proyectos.
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Cuadro

Recursos Disponibles dentro del CFA y Colegios Agremiados que Promueven la Gestién de Proyectos

Servicio CITEC CFIA

X

3. Presentacidn de resultados: Porcentaje de los recursos y por colegio que fomenten y

promueven la gestién de proyectos de los agremiados.

Cuadro

Recursos Disponibles dentro del CFIA y Colegios Agremiados que Promueven la Gestion de Proyectos al afio

Porcentaje por
Fecurso
56%

22%

Total Recu
Porcentaje por Colegio

Representatividad de los recursos por nivel de
oferta
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C. Conclusiones: Se utiliza el juicio experto de un profesional en gerencia de proyectos (tutor
de la investigacion o externo) para validar la asertividad de las clasificaciones realizadas por
la persona investigadora. Una vez llegado al consenso se procede a redactar las conclusiones
del presente objetivo especifico.

Nota: La informacion y herramienta utilizada para este objetivo se encuentra incluida en el

Anexo 5: Inventariado recursos disponibles del CFIA que se relacionan con la gerencia de
proyectos y el Anexo 6: Transcripcién de las entrevistas realizadas durante la investigacion.
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Capitulo 4 Analisis de resultados
En el presente capitulo se analizan y desarrollan los resultados de la investigacion
realizada. Cada uno de los objetivos especificos establecidos en el Capitulo 1 se desarrolla a

continuacion.

4.1 Analisis de resultados objetivo #1
= Objetivo: Estudiar los perfiles de los profesionales agremiados al CFIA para la
determinacion de los rasgos principales y su relacién con la gestion de proyectos.

= Los entregables para este objetivo son:

1. Listado de competencias que se relacionan con la gestion de proyectos de cada uno
de los perfiles profesionales de los agremiados y publicados en el CFIA.

2. Presentacion de resultados por medio de escala Likert, cuantificando si el nivel de
competencias en cada perfil profesional se considera nulo, bajo, medio o alto

respecto a la gestion de proyectos.

Con el objetivo de ubicar al lector en la tematica de los perfiles profesionales del CFIA se
procede a establecer a continuacion su definicidn, importancia, perfiles profesionales vigentes,
etapas que componen la construccion de un perfil profesional, definicion de sus competencias y

sus unidades de competencia.
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= Perfil profesional

Segun el CFIA (2017) es el conjunto de competencias profesionales minimas que son
necesarias para el ejercicio profesional pertinente, en los campos o areas de accion propios de una
profesion. En esta definicion se distinguen tres aspectos basicos, a saber, areas de accion,

competencias profesionales y unidades de competencia.

= Importancia de los perfiles profesionales desde la perspectiva del CFIA

El Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos (CFIA), con el apoyo de sus colegios
miembros, ha trabajado en la elaboracién y actualizacion de los perfiles profesionales. Los perfiles
profesionales, en el marco de la regulacion del ejercicio profesional publico y privado, permiten
(CFIA, 2022):

» Fundamentar ante entidades del Sector Publico y Privado la defensa de los
profesionales de las ingenierias y de la arquitectura.

= Contribuir en la resolucién de conflictos entre empresas y profesionales miembros.

= Apoyar a las entidades del Sector Publico y Privado para que determinen los
procesos y areas funcionales en las que deben contratar a profesionales de las
ingenierias y de la arquitectura.

= Delimitar el &mbito de accion en el ejercicio profesional de las ingenierias y de la
arquitectura.

De la trascendencia de los perfiles para la actualizacion profesional:

= Para identificar en las nuevas tendencias del desarrollo profesional las necesidades

de educacion continua y actualizacion profesional en el &mbito nacional.
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= Perfiles profesionales que se encuentran publicados y vigentes por el CFIA

Entre los perfiles profesionales publicados y vigentes por el CFIA por cada colegio
agremiado se encuentran:
= Colegio de Ingenieros Civiles (CIC):
o Perfil profesional en Ingenieria Civil.
= Colegio de Arquitectos (CACR):
o Perfil profesional en Arquitectura.
o Perfil profesional del Urbanista.
o Perfil profesional del Tecnologo en Arquitectura.
= Colegio de Ingenieros Electricistas, Mecanicos e Industriales (CIEMI):
o Perfil profesional en Ingenieria Mecanica.
o Perfil profesional en Ingenieria Agricola.
o Perfil profesional en Ingenieria Electromedicina.
o Perfil profesional en Ingenieria Industrial.
o Perfil profesional en Ingenieria Electromecanica.
o Perfil profesional en Ingenieria en Electronica y de Telecomunicaciones.
o Perfil profesional en Ingenieria Electronica (Mismo perfil que el publicado
por el CITEC).
o Perfil profesional en Ingenieria Mecatronica (Mismo perfil que el publicado
por el CITEC).
= Colegio de Ingenieros Topdgrafos (CIT):
o Perfil profesional en Ingenieria Topogréfica.
= Colegio de Ingenieros Tecndlogos (CITEC):
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o Perfil profesional en Ingenieria Agricola.

o Perfil profesional en Ingenieria Ambiental.

o Perfil profesional en Ingenieria en Computadores.

o Perfil profesional en Ingenieria en Disefio Industrial.

o Perfil profesional en Ingenieria en Seguridad Laboral e Higiene Ambiental.

o Perfil profesional en Ingenieria en Construccion.

o Perfil profesional en Ingenieria en Mantenimiento Industrial.

o Perfil profesional en Ingenieria en Produccion Industrial.

o Perfil profesional en Ingenieria Electronica (Mismo perfil que el publicado
por el CIEMI).

o Perfil profesional en Ingenieria Mecatronica (Mismo perfil que el publicado

por el CIEMI).

= Etapas que componen la construccion de un perfil profesional

Segun la metodologia actual del CFIA, la construccion de un perfil profesional implica
realizar cuatro etapas (CFIA, ZYA Consultores, 2021):

1. Fase I: Definicion de equipos, enlaces y contrapartes para el proceso de elaboracion
de los perfiles. Se lleva a cabo una seleccion de fuentes del diagnéstico documental,
ciencia, academia, mercado y entes reguladores.

2. Fase Il: Diagnostico documental, se recopila la informacion en matrices de analisis
donde se agrupan factores que marcan tendencia. Se pone en practica cuatro
instrumentos asociados con referentes disciplinarios y de mercado, referentes

académicos y marco normativo.
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3. Fase Ill: Organizacion e implementacion del diagnostico y consulta realizada a
expertos. Esta es la fase en la que se lleva a cabo el procesamiento y analisis de los
instrumentos.

4. Fase IV: Presentacion de propuestas de los perfiles a las instancias correspondientes
al CFIA.

= Definicion de competencias y unidades de competencia segun el modelo CFIA

Se define como competencia profesional:
La capacidad efectiva para llevar a cabo exitosamente una actividad profesional,
plenamente identificada. No es una probabilidad de éxito en la ejecucion de un
trabajo o actividad, es una capacidad real demostrable y que es susceptible de
evaluarse por algun medio para verificar su nivel de desempefio (CFIA, 2017, s.
p.).

De acuerdo con Hernandez (s. f.):
Dado que las competencias profesionales son conjuntos complejos e integrados de
caracteristicas profesionales, para efectos de analisis, se disgregan a su vez en
unidades de competencia, que son los que constituyen cada una de las capacidades
que las personas ponen en juego en las diversas situaciones reales de trabajo para
resolver los problemas que ellas plantean, de acuerdo con los estdndares de
profesionalidad y los criterios de responsabilidad social propios de cada area
profesional. Estos elementos comprenden, conocimientos, habilidades, y/o
actitudes verificables, que constituyen los rasgos caracteristicos que perfilan al

profesional de una disciplina (s. p.).
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En la Figura 4.1 se muestra la interrelacion entre las areas de accion profesional,
competencias y unidades de competencia profesional, todas en conjunto conforman el perfil

profesional.

Figura 4.1. Criterios para la clasificacion de la informacion: Escalonamiento del perfil

profesional del CFIA

AREA DE ACCION PROFESIONAL

“Estas areas son espacios de desamollo
profesional en los gue actualmente se
desempefian la mayoria o porciones
significativas de los miembros de una
determinada profesion... Tambian indican
posibles campos en los que se prede buscar
una especializacion a partir de la formacion
¥ la experiencia.”

la capacidad para tener un desampefic
exitoso en el area de accion profesional que
se esté contemplando. Generalmente
comresponde a un verbo gue manifiesta una
accion sujeta de evaluacion y por lotanto eg

indicadores del nivel de logre minimo para
un desempeno exitoso, a manera de

ariterios de evaluacion. Estos parametros e
indicadores pueden sertanto cuantitativos
coma cualitativos, esta en cada una de las
profesiones establecar cudles son los mas
adecvados para una mejor definicion de la
capacidad profesional que se guiers
evidenciar. Su inclusion necesariaments
restringe &l ambito de la competencia
profesional; si se quiere establecer un nivel
alto de generalidad, los mismos pueden

verificable por algim medio.

Nota: Tomado de la publicacion Ciclo de formacion, competencias para el disefio y gestion

institucional de los perfiles profesionales del CFIA, ZYA Consultores, 2021.

En la Figura 4.2 se muestra un ejemplo real de las unidades de competencia que se utilizan

en el desarrollo del objetivo especifico nimero uno de la investigacion.
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Figura 4.2. Ejemplo unidades de competencia de los perfiles profesionales analizadas

durante la investigacion

Colegio: | Colegio de Ingenieros Civies | Profesion: | ingenieria Geotécnica

Participan en todas las etapas de desarrollo de proyectos de ingenieria, desde sus estudios
preliminares, prefactibilidad, factibilidad, disefio basico, disefio final, construccion, puesta en marcha y
Area de la accion profesional: operacion. Evallan los riesgos asociados al terreno, sus caracteristicas y analizan la interaccion con
I las estructuras que se ubican en, sobre, dentro o se fabrican con el tefreno.

Unidades de Competencia:

Disefia la investigacion de campo y laboratonio necesaria para
evaluar las propiedades de los suelos y de las rocas

Interpreta la informacion geoldgica y define, a partir de ella y de los
resultados de la investigacion geotécnica, las condiciones en que
el terreno puede interactuar con las obras de ingenieria.

Competencia General: - Evalua las propiedades y el comportamiento de los suelos y las

El Ingeniero Geotecnista es un profesional con formacion basica de rocas y otros geo mateniales, sus propiedades fisicas, mecanicas y

ingeniero civil © en construccion, pero con formacion especializada y quimicas, a fin de establecer su interaccion con las obras de

experiencia en areas diversas, como la ingenieria geologica, la ingenieria

geologia, la geotecnia, los suelos y las rocas, la ingenieria sismica, la - “Eveltia &l comportermiento dél agi en f temeno y su ifluencla

estabilidad de taludes y laderas, el comportamiento de los materiales, sobre las obras de ingenieria

el comportamiento del agua en el terreno y la interaccion suelo — - Evalua las propiedades de los matenales geotécnicos para

estructura. El ingeniero geotecnista aplica criterios de ingenieria y dete"nlf.‘a( la viabilidad de su uso en la construccién de obras de
ca para definir el comportamiento ingenienl de los suelos y ingenieria. ) Iy )

rdcas y asi proceder con el desarollo de obras de infraestructura que - Disefia obras geotécnicas utilizando geo_materiales (naturales o

van en beneficio de la sociedad. sintéticos) que se implantan en obras de ingenieria.

- Evalla la capacidad de soporte y la deformabilidad del terreno para
determinar si es posible implantar una obra por medios
superficiales, profundos o semi profundas.

Evalla la estabilidad de las laderas (naturales) y los taludes de
excavacion o de rellenos

Disefia obras de sostenimiento y estabilizacion de laderas y
taludes

Disefia las obras de sostenimiento para excavaciones superficiales

Nota: Tomado de perfil profesional del ingeniero civil publicado por el CFIA, 2012.

Las unidades de competencia gque se sefialan en el recuadro en color rojo en la Figura 4.2
son las que se seleccionaron para el analisis y desarrollo del presente objetivo. Estas unidades
representan los conocimientos, habilidades o actitudes que constituyen los rasgos caracteristicos
que perfilan al profesional en su nivel mas detallado del ejercicio profesional.

Con los aspectos sefialados previamente se establece el punto de partida en la discusién
sobre los perfiles profesionales del CFIA. Con el fin de cumplir con el desarrollo del objetivo

especifico nimero uno se procede a continuacion a presentar los resultados de la investigacion.
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4.1.1 Presentacion de los resultados de la investigacion para el objetivo #1

Para facilidad del lector se incluy6 una imagen como referencia de la base de datos que se
construyd en el Anexo 1; el archivo completo corresponde a 140 paginas, que incluye las 2536
unidades de competencia analizadas en los 21 perfiles profesionales publicados por el CFIA. A

partir de esta base de datos se elaboraron las siguientes Figuras 4.3, 4.4y 4.5:

Figura 4.3. Unidades de competencia que se relacionan con la gerencia de proyectos

por colegio profesional

Total Unidades de Comp... Unidades de Competencia asociadas a la Gerencia ... Total de unidades de competencia identificadas con relacion a la Gerencia de Proyectos, el Colegio aporta X..|
Representatividad de la gerencia de proyectos en los perfiles profesionales del CFIA
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Nota: Elaborado a partir de la base de datos “perfiles profesionales CFIA” incluida en el Anexo 1.

Los perfiles profesionales asociados con el Colegio de Ingenieros Electricistas, Mecanicos
e Industriales (CIEMI) representan el mayor porcentaje de unidades de competencia asociadas con

la gerencia de proyectos, un 50 % (equivalente a 66 unidades de competencia de las 929 de su
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contenido). Por otro lado, el Colegio de Ingenieros Tecnologos (CITEC) un 38 % (equivalente a
51 unidades de competencia de las 1138 de su contenido).

Como se observa el CIEMIy el CITEC ocupan la primera y segunda posicion en la cantidad
de mas unidades de competencia que se relacionan con la gerencia de proyectos de los 5 colegios
agremiados al CFIA. El efecto se presenta principalmente por 3 perfiles profesionales en donde la
gerencia de proyectos toma un papel representativo, a saber, Ingenieria Industrial (CIEMI),
Ingenieria en Construccion (CITEC) e Ingenieria Ambiental (CITEC). Los 3 perfiles mencionados
suman 67 unidades de competencia que se relacionan con la gerencia de proyectos, es decir, un
50 % del resto de unidades de competencia que se identificaron (133) de los 21 perfiles

profesionales analizados, lo cual se muestra en la Figura 4.4.

Figura 4.4. Unidades de competencia que se relacionan con la gerencia de proyectos

por perfil profesional
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Nota: Elaborado a partir de la base de datos “perfiles profesionales CFIA” incluida en el Anexo 1.
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Ademas, se graficé en la Figura 4.5 por perfil profesional la cantidad total de unidades de
competencia versus la cantidad de aquellas asociadas con la gerencia de proyectos por perfil
profesional. Lo anterior con el objetivo de identificar si la representatividad de la gerencia de
proyectos es alta porque son perfiles profesionales con pocas unidades de competencia o en caso
contrario donde los perfiles profesionales son muy extensos en su contenido.

Para el primer caso se tiene el perfil profesional de Ingenieria Industrial que cuenta con
150 unidades de competencia de las cuales 38 estan asociadas con la gerencia de proyectos, es
decir, un 25 % de representatividad.

Para el segundo caso se tiene el perfil profesional del ingeniero ambiental que cuenta con
261 unidades de competencia, un nimero que excede el promedio general por perfil profesional
(120 unidades de competencia) y que cuenta con apenas 14 unidades de competencia asociadas
con la gerencia de proyectos, es decir, un 5 % de representatividad. Este caso es similar con el

perfil del ingeniero en construccién como se muestra en la Figura 4.5.
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Figura 4.5. Representatividad de la gerencia de proyectos en los perfiles profesionales

del CFIA

Total Unidades de Competencia Unidades de Competencia en GP % de Representatividad

Representatividad de la gerencia de proyectos en los perfiles profesionales del CFIA
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Nota: Elaborado a partir de la base de datos “perfiles profesionales CFIA” incluida en el Anexo 1.

Con el objetivo de obtener una visualizacién completa por perfil profesional se desarrolla

la escala Likert en la Tabla 4.1.
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Tabla 4.1. Escala Likert por perfil profesional del CFIA

Perfil Profesional fotalUnidades de Unidades de sde Calificacion Likert
Competencia Competenciaen GP Representatividad

Ingenieria Industrial 150 38 25% Medio

Urbanista 14 3 21% Medio

Ingenieria Electronica y Telecomunicaciones 8 1 13% Bajo !
Ingenieria Agricola CIEMI 65 6 9% Nulo !
Ingenieria Civil 117 10 9% Nulo !
Ingenieria en Electromedicina 81 6 7% Nulo !
Ingenieria en Construccidn 215 15 7% Nulo !
Ingenieria en Mecatrénica 51 3 6% Nulo !
Ingenieria Ambiental 261 14 5% Nulo !
Arquitectura 40 2 5% Nulo !
Ingenieria en Computadores 21 1 5% Nulo !
Ingenieria en Seguridad Laboral e Higiene Ambiental 182 8 4% Nulo !
Tecndlogo en Arquitectura 27 1 4% Nulo !
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Total Unidades de Unidades de % de

. . - Calificacién Likert
Competencia Competenciaen GP Representatividad

Perfil Profesional

Ingenieria en Produccidn Industrial 225 7 3% Nulo !
Ingenieria Agricola CITEC 33 1 3% Nulo !
Ingenieria Mecanica 283 7 2% Nulo !
Ingenieria Electromecanica 166 4 2% Nulo !
Ingenieria Electrénica 176 4 2% Nulo !
Ingenieria en Mantenimiento Industrial 89 2 2% Nulo !
Ingenieria Topografica 261 0 0% Nulo !
Ingenieria en Disefio Industrial 61 0 0% Nulo !
Total general 2526 133 5%

Nota: Elaborado a partir de la base de datos “perfiles profesionales CFIA” incluida en el Anexo 1.

Las escalas establecidas se indican en la Figura 4.6 a continuacion.
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Figura 4.6. Escala Likert por perfil profesional del CFIA

Competencias Asociadas a la Gestion de Proyectos
Por Perfil Profesional

&=
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Bajo Medio Alto

Nota: Elaborado a partir de la base de datos “perfiles profesionales CFIA” incluida en el Anexo

1y fronteras establecidas en el Cuadro 3.3. Variables de la investigacion.

= Estatus rojo: Nulo, menos del 10 % del total de unidades de competencias estan
asociadas con la gestion de proyectos en cada perfil profesional.

= Estatus naranja: Bajo, entre un 10 % a un 20 % del total de unidades de
competencias estan asociadas con la gestion de proyectos en cada perfil profesional.

= Estatus amarillo: entre un 20 % a un 30 % del total de unidades de competencias
estan asociadas con la gestion de proyectos en cada perfil profesional.

= Estatus verde: Alto, igual o mayor a un 30 % del total de unidades de competencias

estan asociadas con la gestion de proyectos en cada perfil profesional.

El perfil de Ingenieria Industrial cuenta con un 25 % del total de unidades de competencias
asociadas con la gerencia de proyectos, por lo tanto, se clasifica con un nivel medio. El Urbanista
en un 21 %, un perfil con poca extension y el de Electrénica y Telecomunicaciones clasificado
como bajo con un 13 %. El resto de los perfiles se clasifica como nulo con base en la poca

representatividad de la gerencia de proyectos en el total de sus unidades de competencia.
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Durante una de las entrevistas realizadas para el desarrollo de esta investigacion, la Jefatura
y Subjefatura del Departamento de Formacion Profesional del CFIA mencionaron que los colegios
profesionales actualmente trabajan en las actualizaciones de los perfiles profesionales y han
identificado la necesidad de incluir la tematica de la gerencia de proyectos (Méndez, R.,
comunicacion personal, 13 de enero del 2022). Lo cual es de mucha relevancia, tal y como se
menciono en el desarrollo del presente objetivo existen perfiles con mas de 5 afios de rezago de
actualizacion y de los 21 publicados por el CFIA solo 3 hablan de la Gerencia de Proyectos en un
grado medio y bajo, en el resto es minima la participacion de la tematica en las unidades de
competencia profesional.

Uno de estos ejemplos es el perfil profesional del ingeniero civil en proceso de
actualizacion. La Comision Interna del CIC, Comisién de Estudio de perfiles profesionales del
Colegio de Ingenieros Civiles, fue nombrada el 6 de noviembre del 2020. Del perfil vigente solo
hay mencion de 10 unidades de competencia asociadas con la gerencia de proyectos (un 9 % de
representatividad de la tematica en estudio). Durante el proceso de actualizacion del perfil, se
incluyen 72 nuevas unidades de competencia asociadas con la gerencia de proyectos (620 % de
crecimiento en las unidades de competencia asociadas), en una seccion exclusiva del area de accion
profesional. Lo anterior evidencia el proceso paulatino de la inclusion de la gerencia de proyectos
en las actualizaciones de cada perfil profesional del CFIA.

La nueva Direccion Ejecutiva del CFIA que recién asumi6 su rol a partir de Enero 2022,
menciona que los perfiles profesionales buscan proporcionar claridad sobre las competencias de
los profesionales para la administracion publica, principalmente en el sector publico. El
investigador le comento sobre el ejemplo del perfil profesional del Ingeniero Civil previamente

sefialado, en donde luego de la revisidn del perfil y principalmente influenciado por un miembro

180



de la Comision Paritaria, se increment6 en un 620% las unidades de competencia asociadas a la
Gerencia de Proyectos. Ejemplos como el mencionado, son cruciales para la inclusiéon de la

tematica y claves por replicar.

4.2  Analisis de resultados objetivo #2
= Objetivo: Determinar los roles de participacion que tienen los agremiados al CFIA
en la gestion de proyectos para la medicion del porcentaje de involucramiento en
comparacion con el resto de los servicios profesionales brindados.

= Los entregables para este objetivo son:

1. Listado y cantidad de los roles que asumen los agremiados (con base en el contrato
de servicios profesionales) y que se tramitan ante el CFIA.

2. Presentacion de los resultados por medio de un grafico combinado.

= Reglamento para la contratacion de servicios de consultoria en Ingenieria y

Arquitectura

En el afio 2019 el Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos de Costa Rica publico en
la Gaceta el Reglamento de Consultoria con base en el articulo 4 de la Ley Organica en donde el
CFIA cuenta con: “La potestad de promulgar reglamentos que normalicen la contratacion de
servicios de Ingenieria y Arquitectura” (CFIA, 2019, p. 1). Este reglamento rige a partir del 3 de

febrero del 2020 (CFIA, 2019).
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En el Capitulo 5, sobre los servicios de consultoria, Articulo 8 y 9, sobre la primera y
segunda fase del proyecto constructivo, se menciona el servicio de gerencia de proyecto. En este
capitulo se desarrolla su marco de accion de la siguiente manera:

En obras de arquitectura e ingenieria, este servicio profesional sera brindado por un

miembro del CFIA (profesional o empresa) y comprende la integracion de los

esfuerzos internos y externos para realizar la planificacion, captacion, dinamizacion

y organizacion de recursos, de manera que se desarrolle el proyecto dentro del

alcance, tiempo, costo y estandares de calidad definidos (CFIA, 2019, p. 7).
Ademas, se establecen sus actividades principales como:

1. Actuar en representacion del cliente para cumplir con sus objetivos.

2. Desarrollar una planificacion del proyecto apegado a las buenas practicas para

garantizar el cumplimiento de los objetivos.

3. Integrar y coordinar los recursos interdisciplinarios de los involucrados en todo

el ciclo de vida del proyecto.

4. Coordinar los roles y responsabilidad de todos los involucrados.

5. Establecer el modelo de control y aplicar los sistemas de aseguramiento de

calidad que garanticen el desarrollo adecuado de los procesos.

6. Establecer y administrar como se documentara el proyecto y realizar la gestion

de la informaciodn que se genere a lo largo de la ejecucion del proyecto.

7. Elaborar un plan de proyecto al cual darle seguimiento, control y, finalmente, el

cierre. El plan debera incluir aspectos basicos de administracion de proyectos, tales

como programaciéon y seguimiento del cronograma, definicion especifica del

alcance del proyecto, definicion de costos y flujo de caja en periodos establecidos
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de tiempo, y seguimiento del control de la calidad en las diferentes etapas del
proceso.

8. Identificar y gestionar los riesgos durante todo el proyecto para controlar la
entrega de los productos en plazo, dentro del presupuesto, con los requisitos de
calidad establecidos.

9. Coordinar las relaciones entre todos los participantes en el proyecto u obra.

10. Proponer medidas correctivas para ajustarse al plan del proyecto (atrasos,
incumplimientos, sobrecostos, baja calidad).

11. Dar seguimiento a los contratos entre las partes.

12. Aplicar los instrumentos necesarios para mejor control del avance de obra y
respaldo de documentacion.

13. Sugerir o recomendar oportunidades de mejora para la optimizacion del

proyecto, cuando lo estime conveniente (CFIA, 2019, p. 7).

Posteriormente, en el Capitulo 5, sobre otros servicios de consultoria en Ingenieria y
Arquitectura, Articulo 13, se vuelve a mencionar la gestion de proyectos en la figura del
coordinador de proyecto:

Cuando el cliente lo considere necesario, podrd contratar un “Coordinador de
Proyecto”, en su representacion, con el fin de realizar la contratacion de
profesionales necesarios para el desarrollo del proyecto y tramites asociados. El
coordinador de proyectos podra ser parte del equipo consultor contratado para el
desarrollo del proyecto en el area de su especialidad. Cuando el coordinador del

proyecto asume el servicio de gerencia de proyecto, segun lo establecido en este
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reglamento, percibira el honorario profesional indicado en el arancel para dicho
servicio (CFIA, 2019, p. 14).
Uno de los componentes del Reglamento para la contratacion de servicios de consultoria
en Ingenieria y Arquitectura es el formulario de contrato de servicios profesionales que se explica

a continuacion.

= Contrato de servicios profesionales

Se extiende como honorario profesional la remuneracion que recibe el quien ejerce una
profesion liberal en las ramas de Ingenieria y Arquitectura, por el trabajo realizado. De acuerdo
con el CFIA (2020):

El contrato de servicios profesionales del CFIA se rige por lo dispuesto en el
articulo 53 de La Ley Organica del Colegio Federado; articulos 55 y 64 de su
Reglamento Interior General (Decreto Ejecutivo n.° 3414-T); asi como lo
establecido en el Reglamento para el Tramite de Revision de Planos para la
Construccion (Decreto Ejecutivo n.° 36550-MP-MIVAH-S-MEIC), Reglamento
para la contratacion de servicios de consultoria en Ingenieria y Arquitectura, el
Arancel de Servicios profesionales de Consultoria para Edificaciones (Decreto
Ejecutivo n.° 18636-MOPT) y el Reglamento Especial del Administrador de
Proyectos de Construccion (APC) (p. 1).

El contrato de servicios profesionales, vigente desde febrero 2020, se divide en 3 fases
principales, a saber, elaboracion de planos y documentos, control de la ejecucion del proyecto y

servicio de operacion, mantenimiento y otras consultorias. Lo anterior se presenta en la Figura 4.7.
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Figura 4.7. Tarifa de honorarios: Contrato de servicios profesionales del CFIA

FASES SERVICIOS TARIFA TARIFA
CONTRATADOS MINIMA CONTRATADA
Estudios Preliminares 050% O %
Anteproyecto 1.00% o 1.50% Ol =
ELABORACION | Flanos Especificaciones Técnicas 400% |
DEPLANOSY | Estimacion Global De Costos 050% ol =
DOCUMENTOS |5 ypusesto Detallado 1.00% ol =
wn Programa De Prayecto U Cbra 1.00% O %
E Asesoria Para Licitagen Y Adjudicacion 0.50% | %
J Inspeccicn 3.00% O |: 5
E CONTROL DE | Direccion De Obra 5.00% [ | E—
o LAEIECUCION ResponsabiidadDelabecn D2 | indrporeme | O | [l
Q. Fiscalizacion de inversiones 15% o =
Gerencia De Proyectos [[] Primera Fase
[ Sequnda Fase O =
SERVICIO DE [[] Ambas
OPERMH)M, Consultorias Varias Indicar Porcentaje O l:l %
MANTENIYMI ENTO Proyecto De Levantamiento Indicar Porcentaje O ’—| %
CONSULTORIAS | Provecto Con Planos Tipo Mo Aplica ]
Proyecta Con Tarifa Repetitiva Segun Cantidad de construcciones 0
Formula De Aranceles
Coordinador De Proyecto Indicar Porcentaje M |—| %

Nota: Tomado de la pagina web del CFIA, proyectos registrados a partir de febrero 2020.

Mediante una comparacion del contrato de servicios profesionales para los proyectos
tramitados antes y después de febrero de 2020 se ejemplifica cémo la gerencia de proyectos ha
ganado importancia en los proyectos de disefio y construccion tramitados ante el CFIA (ver Figura
4.8). Antes del 2020 el servicio de gerencia de proyectos solo se podia incluir dentro de la categoria
Otros, pero muy pocos agremiados estaban al tanto de esta opcion. Lo anterior limitaba no solo la
cuantificacion del servicio a nivel de cifras estadisticas dentro del CFIA, sino también que los
mismos agremiados se involucraran en la gestion de proyectos, como medio para garantizar
proyectos exitosos que cumplieran con las expectativas del cliente y resto de stakeholders

involucrados.
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En la version previa a febrero 2020 no se encontraba delimitado en el contrato los servicios:
programa de proyecto u obra, gerencia de proyectos y coordinador de proyectos, como se muestra
en el recuadro color rojo en la Figura 4.8.

Ademas, en la version vigente del formulario se incluyeron los servicios de responsabilidad
de la ejecucion de la construccion (REC), fiscalizacion de inversiones, proyecto de levantamiento,
proyecto con planos tipo, proyecto con tarifa repetitiva segun formula de aranceles. Lo anterior se

sefiala en el recuadro color verde en la Figura 4.8.

Figura 4.8. Cuadro comparativo contrato de servicios profesionales del CFIA:

Proyectos tramitados antes de febrero 2020 y después de febrero 2020

FASES SERVICIOS TARIFA TARIFA FASES SERVICIOS TARIFA
CONTRATADOS MINIMA CONTRATADA CONTRATADOS MINIMA CONTRATADA
: —— — Estudios Preliminares 050% 5] %
Estudios Preliminares 0:5% | ] Prm— P ——— ol 1+
Anteproyecto 1006 1.5% - FLABORAGHSN | Planos Espedfcanones Tecnicas 200% =] [ —C
. ¥ | Estimacidn Global De Costos 050% o %
PLANDS Y Planos constructivos y 400 - DOCUMENTES E—
DOCUMENTOS especificaciones técnicas -00% tallado 100% il | —)
L — Programa De Proyecto U Obra 100% [m] %
Presupuesm 050 1.0% Asesoria Para Licitacion Y Adjudicacion 050% [m] %
Licitacién y Adjudicacién 0:5% | et o D—»
) CONTROL DE . Direccion De Obva 5.00% [m] %
Otros servicios = LAEIECUCION [ 5 A
Inspeceion 3.00% DEL B oy 2 ecvdonbels | indearborcenafe | O | %
EJECUCION Direccion Técnica 5.00% Fiscalzagion de inversiones : 1.5% mlli T%
Y oML Administracion 12.00% e Diepmaree | O |
) = [] Ambas
Otros servicios SR AOONP| Comohoravor Indicar Porcentaje Ol [*
Consultoria MH"TEN#MWTU Proyecto De Levantamiento Indicar Porcentaje Ol ]%]
MANTENIMIENTO " CONSULTORIAS | ProyectoCon Planca Tgo No Aplica 5]
Y oPERACION | OLTOS Servicios Proyectn Con Tarfa Repetiva Segun | Coniod de comsrucciones |~
Total Contratado 0.00 Formuia De Aranceles
Coardnatior De Proyecto Tndicar Paorcentaje TT 1 ®

Nota: Tomado de la pagina web del CFIA, elaborado a partir de proyectos registrados antes del

2020y a partir de 2020.

El servicio contratado de gerencia de proyecto (opcional si el cliente lo incluye o requiere)
puede seleccionarse en la Fase 1 elaboracion de planos y documentos, Fase 2 control de ejecucion
del proyecto o ambas como se presentd en la Figura 4.8. Posteriormente, se establecera la tarifa

normativa para los honorarios correspondientes a este servicio por medio de la Comision

186




Permanente Guia de Gestion Integrada de Proyectos de Disefio y Construccién del CFIA (Artavia,

M., comunicacién personal, 14 de setiembre del 2021).

4.2.1 Fase de preparacion para la recoleccion de los datos

Para el desarrollo de este objetivo y el nimero cuatro fue necesario identificar el
departamento dentro del CFIA que recopila la informacidon referente a los proyectos tramitados
histéricamente. El departamento identificado es el de Ingenieria de Procesos del CFIA y el sujeto
de informacion es el Ing. Marcial Rivera Rodriguez (Jefatura).

El 16 de noviembre del 2021 se lleva a cabo una reunion presencial en el CITEC, en
compaiiia del Ing. Marcial Rivera Rodriguez (Ingenieria de Procesos del CFIA), el Ing. Enrique
Barreda (coordinador de la Comisidn Paritaria Permanente Guia de Gestion Integrada de Proyectos
de Disefio y Construccion), el Ing. Miguel Artavia (miembro de la Comisidn y tutor del presente
trabajo de graduacion) y el Ing. Juan Andrés Gonzalez (investigador). El objetivo fue presentar los
objetivos especificos de la investigacion y la solicitud de cooperacién para extraer de la base de
datos la informacion requerida para el estudio.

Para el 10 de diciembre del 2021 se contaba con la primera extraccion de datos, en donde
se utilizé la herramienta Microsoft Power Bl para el procesamiento de los datos. EI 16 de diciembre
del 2021 se lleva a cabo la segunda extraccion de datos y desde entonces se han evacuado distintas

consultas via correo electronico sobre los datos recopilados.
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4.2.2 Presentacion de los resultados de la investigacion para el objetivo #2

Uno de los componentes del Reglamento para la contratacion de servicios de consultoria
en Ingenieria y Arquitectura es el formulario de contrato de servicios profesionales. Los datos
recolectados para la investigacion son aquellos proyectos tramitados en este contrato de servicios
profesionales.

De la base de datos del CFIA se extrajeron alrededor de 4 000 000 de lineas con el histérico
de registro de responsabilidad desde el afio 2003 al 2021. Los datos se lograron resumir en la tabla
que se presenta en el Anexo 2.

Los nombres de las responsabilidades profesionales han cambiado con el transcurso de los
afios con base en cada actualizacion del formulario de contrato de servicios profesionales
publicados durante los 18 afios de datos historicos recolectados. Algunos servicios se crearon en
afios recientes, pero igualmente en la base de datos se incluyeron los registros anteriores desde el
2003.

En la base de datos cada proyecto cuenta con una sola vez, entonces, si hay planos
eléctricos, planos estructurales, planos mecanicos, planos arquitectonicos, entre otros, solo se
cuenta una vez el servicio de planos para cada proyecto diferente.

En la Figura 4.9 se presenta un Pareto con la totalidad de datos recolectados desde el 2003
al 2021. ElI 80 % de los datos corresponde a los servicios profesionales (los de mayor
representatividad), estudios preliminares, anteproyecto, direccion técnica y planos y

especificaciones técnicas.
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Figura 4.9. Pareto de servicios profesionales tramitados ante el CFIA desde el afio

2003 al 2021

Pareto de servicios profesionales tramitados ante el CFIA
(desde 2003 al 2021)
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SERVICIOS PROFESIONALES DISPONIBLES EN EL CONTRATO DE SERVICIOS PROFESIONALES DEL CFIA

Nota: Elaborado a partir de la base de datos “registro de responsabilidad ante el CFIA” incluida
en el Anexo 2.

Como se menciond, uno de los componentes del Reglamento para la contratacion de
servicios de consultoria en Ingenieria y Arquitectura es el formulario de contrato de servicios
profesionales. Recientemente, en febrero de 2020 se actualiz6 el formulario de contrato de
servicios profesionales del CFIA, el cual se divide en 3 fases principales, a saber, elaboracion de
planos y documentos, control de la ejecucidn del proyecto y servicio de operacion, mantenimiento
y otras consultorias. Lo anterior se explico con detalle en la seccion 2.6.2.

Por lo tanto, se graficaron los dos contratos de servicios profesionales, el primero antes de
febrero 2020 y el segundo el vigente desde la fecha que se menciono, como se muestra en la Figura

4.10y la Figura 4.11, a continuacion.
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Figura 4.10. Pareto de servicios profesionales tramitados ante el CFIA desde el afio

2003 al 2019

Pareto de servicios profesionales tramitados ante el CFIA
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SERVICIOS PROFESIONALES DISPONIBLES EN EL CONTRATO DE SERVICIOS PROFESIONALES DEL CFIA

Nota: Elaborado a partir de la base de datos “registro de responsabilidad ante el CFIA” incluida

en el Anexo 2.

Figura 4.11. Pareto de servicios profesionales tramitados ante el CFIA desde el afio

2020 al 2021

Pareto de servicios profesionales tramitados ante el CFIA
(desde 2020 al 2021 - Contrato de Servicios Profesionales vigente desde Febrero 2020)
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SERVICIOS PROFESIONALES DISPONIBLES EN EL CONTRATO DE SERVICIOS PROFESIONALES DEL CFIA

Nota: Elaborado a partir de la base de datos “registro de responsabilidad ante el CFIA” incluida

en el Anexo 2.
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Como se observa en los graficos anteriores, los servicios profesionales de estudios
preliminares, anteproyecto, planos y especificaciones técnicas y direccion de obra son el 80 % de
los servicios mas tramitados ante el CFIA.

El servicio profesional de gerencia de proyecto, que se instaurd6 como opcional en el
formulario publicado en el afio 2020, para las dos distintas fases del contrato de servicios
profesionales (Fase 1: Elaboracién de planos y documentos y Fase 2: Control de la ejecucion del
proyecto) aparece en el lugar nimero 29 de los servicios profesionales con mayor participacion
desde febrero 2020. En total se han tramitado 172 proyectos (0.04 % del total de proyectos
2020-2021) que incluyen la gerencia de proyecto como se muestra en la Figura 4.12 a

continuacion.

Figura 4.12. Proyectos tramitados incluyendo el servicio gerencia de proyecto desde su

inclusion al contrato de servicios profesionales en febrero 2020
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Nota: Elaborado a partir de la base de datos “registro de responsabilidad ante el CFIA” incluida

en el Anexo 2.
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Para el 2021 se identifico un crecimiento del 61 %, equivalente de tramitar en el afio 2020
66 proyectos a 106 proyectos en el 2021. Incluso utilizando Microsoft Excel y obteniendo la
ecuacion de la recta se proyecto6 que para el cierre del 2022 se deben de haber tramitado unos 163
proyectos con el servicio de gerencia de proyecto, por lo que se mantiene la tendencia observada
en los primeros 2 afios desde su inclusion al contrato de servicios profesionales.

Durante la aplicacion del cuestionario en el desarrollo del objetivo #3 se aprovecho para
consultarle a los sujetos de informacion si estan actualmente tramitando este servicio en el
formulario de contrato de servicios profesionales, al igual que sus comentarios al respecto. Como
respuesta se obtuvo que un 61 % de las personas encuestadas no esta tramitando el servicio, un
33 % si lo tramitan y un 6 % se abstuvo de responder la pregunta. Los resultados se muestran a

continuacion en la Figura 4.13.

Figura 4.13. Tramitologia del servicio de gerencia de proyecto ante el CFIA de los

sujetos de informacion

Cuenta de ;Su organizacién o usted tramita el servicio de Gerencia de Proyecto durante el disefio y construccion del proyecto ante el CFIA vige...

¢Estan tramitando el servicio de Gerencia de
Proyecto ante el CFIA?

:Su organizacion o usted trémita el servicio de Gerencia de Proyecto durante el disefio y construccién del proyecto ante el CFIA vi.. ¥

B No HSi M Norespondio

Nota: Elaborado a partir de la base de datos “resultados del cuestionario” incluida en Anexo 4.
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Como se observa en la figura previa, un 61 % de los sujetos de informacion no esta
tramitando el servicio de gerencia de proyecto durante su ejercicio profesional. Entre los motivos

principales mencionan los siguientes (textualmente):

= “Debido a lo pequefio que es el mercado costarricense, el servicio de Gerencia de
Proyectos muchas veces es parte de los trabajos intrinsecos en otras labores del
proyecto, es decir no siempre se hace de manera especifica y Unica, a menos de que
la empresa sea de Gerencia de Proyectos, como hay algunas en el mercado
costarricense, que exclusivamente se dedican a eso”.

= “La Direccion de Proyectos comprende otra serie de funciones no definidas en el
CFIA™.

» “Los proyectos se tramitaron antes de la entrada de vigencia del formulario en
febrero 2020”.

= “Es tramitado por la empresa o el profesional subcontratado por nuestra
institucion”.

= “Los proyectos se desarrollan por medio de Fideicomisos y no aplicamos ese
servicio ante el CFIA”.

=  “Somos una empresa Desarrolladora Inmobiliaria y lo que hacemos es gestionar
nuestros propios proyectos. La gestion es In House”.

= “No ha sido necesario en ninguna perspectiva”.

Con base en estos comentarios se identifican diversas oportunidades de capacitacion a los
profesionales sobre lo que compete el servicio y las ventajas de su tramitologia. Las diferentes
conclusiones y recomendaciones sobre el tema se incorporan en el Capitulo 5.
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4.3 Analisis de resultados objetivo #3

= Objetivo: Identificar el nivel de conocimiento de buenas practicas que tienen los
agremiados al CFIA en la gestion de proyectos para la determinacion de las brechas
existentes y recomendaciones para cerrarlas.

= Los entregables para este objetivo son:

1. Cuestionario para evaluar el nivel de conocimiento de los agremiados al CFIA
respecto a las buenas préacticas en la gestion de proyectos.

2. Trabajo de graduacién, lo que incluye el cuestionario que se entrega al CFIA al
identificar el nivel de conocimiento de los agremiados respecto a las buenas
practicas en la gerencia de proyectos. Documento como referencia para consulta y

toma de decisiones a nivel organizativo y estratégico.

La muestra se realizé de una manera no probabilistica o dirigida:
Ya que la eleccién de los elementos no depende de la probabilidad, sino de las
causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion. El procedimiento no
es mecanico ni con base en férmulas de probabilidad, sino que depende del proceso
de toma de decisiones del investigador (Hernandez Sampieri, 2009, p. 176).
Durante una reunion con la Jefatura de Ingenieria de Procesos del CFIA se explico la poca
participacion que ha existido en las Ultimas encuestas realizadas del CFIA, los porcentajes de
desecho porque los agremiados no completan la encuestas, el temor del agremiado de que la
encuesta sea para fiscalizar su ejercicio laboral y la aleatoriedad de seleccionar sujetos que estén

aplicando la gestion de proyectos diariamente (Rivera, M., comunicacion personal, 16 noviembre
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del 2021). A partir de esta discusion se definid realizar la muestra dirigida por medio de los
siguientes criterios:
= Grandes obras del 2020 publicadas por la Revista de la Camara Costarricense de la
Construccion, en donde fungio la gerencia de proyecto en el ambito personal o
empresarial (Solano, 2021). Estas obras representan construcciones de primer nivel
(inversiones sobre los $5 millones de ddlares) en donde la gestion de proyectos tuvo
un papel crucial para garantizar el éxito. Algunos ejemplos son la Torre Universal,
construccién de la Asamblea Legislativa, plantas de manufactura médica en zonas
francas, entre otros.
= Sujetos de informacion con amplia experiencia en la gerencia de proyectos (mas de
10 afos) y referentes de la profesion en Costa Rica (Artavia, M., comunicacién

personal, 19 de noviembre del 2021).

El objetivo de la muestra dirigida en la investigacion desarrollada es identificar esas buenas
practicas en el ambito individual o empresarial que se estan aplicando en los proyectos
constructivos de Costa Rica para que la Comisién Permanente Guia de Gestién Integrada de

Proyectos de Disefio y Construccion genere acciones en beneficio de los agremiados al CFIA.

4.3.1 Preparacion del instrumento de investigacion para el objetivo #3: Cuestionario

El cuestionario se desarrollé entre los meses de noviembre y diciembre del 2020. Se contd
con la revision del tutor de la investigacion, el coordinador de la Maestria y el Comité Revisor de
la Maestria, como parte del proceso de validacion antes de circularlo a los sujetos de informacion.
El cuestionario abordd preguntas enfocadas en 4 ejes principales:
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1.

Datos generales del encuestado: Calidades, formacion académica y experiencia en
gerencia de proyectos.

Informacion e involucramiento de la organizacion en la gestion de proyectos:
Sector econdémico en donde opera la organizacion, tamafio, formacion acadéemica
de los integrantes, metodologia aplicada en la gestion de proyectos, gestion del
cronograma, presupuesto, cambios, nivel de madurez de los procesos, herramientas
que se utilizan para la administracion de los proyectos e inclusion del servicio
gerente de proyecto en los proyectos tramitados ante el CFIA.

Buenas practicas que se utilizan en la gestion de Proyectos: Competencias y guias
practicas, gestion de las comunicaciones, indicadores de desempefio Yy
administracion de megaproyectos por fases.

Futuro de la gestion de proyectos: futuro de la oficina de proyectos, inversion en
programas de capacitacion y formacion para las personas colaboradoras e
involucramiento con las asociaciones y comisiones enfocadas en la gerencia de

proyectos en Costa Rica.

La herramienta que se utilizé6 fue Google Forms, en la cual se puede responder el

cuestionario desde una computadora portatil, celular o Tablet.

4.3.2

Implementacién del instrumento de investigacidbn para el objetivo #3:

Cuestionario

El cuestionario se puso en circulacién entre el 20 de diciembre del 2020 y el 6 de febrero

del 2022 (equivalente a mes y medio, 47 dias especificamente). La estrategia que se utiliz6 fue
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contactar telefénicamente (via llamada o por medio de mensaje de texto) a cada uno de los sujetos
de informacion sefialados en el apartado 3.3.1, con el fin de que el entrevistador se presentara y
explicara los objetivos de la investigacion. Durante las conversaciones se evacuaron dudas,
sugerencias y lo mas importante fue crear ese vinculo de confianza entre la persona investigadora
y el sujeto de informacion, debido a la incertidumbre y el alza de estafas telefonicas realizadas en
los ultimos meses en Costa Rica.

Una vez que el sujeto de informacion brindaba la autorizacion, la persona investigadora
procedia en enviarle el cuestionario via correo electronico. Durante el tiempo en que el
cuestionario estuvo en circulacién, la persona investigadora llevo a cabo distintas llamadas de
seguimiento, recordatorios via correo electrénico y en algunos casos también recordatorios via
WhatsApp para obtener el maximo de respuesta a la fecha de entrega del presente trabajo de
graduacion final.

En total se recolectaron 18 respuestas de los 27 sujetos de informacion seleccionados para
la muestra dirigida, lo cual representa un 67 % de eficacia en los cuestionarios contestados. Las
restantes empresas que no contestaron el cuestionario, en total 9, se abstuvieron por un tema de
confidencialidad en sus procesos internos, o bien no tuvieron la disponibilidad de contestarlo, ya
gue se encontraban en actividades de cierre e inicio de afio. En todos los casos, como se menciono,
hubo un seguimiento constante por parte del investigador para capturar el mayor nimero de

respuestas. Las empresas que participaron y respondieron el cuestionario son:

Cuadro 4.1 Nombre de las empresas que participaron en la investigacion

Nombre de la empresa
ICC DIRECCION DE PROYECTOS EN
CONSTRUCCION
PORTAFOLIO INMOBILIARIO
Banco de Costa Rica — Esfera (Fideicomisos)
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Nombre de la empresa

Banco Nacional de Costa Rica (Fideicomisos)
Banco Popular

EDICA CONSTRUCTORA

Garnier & Garnier

NOVATECNIA

Gestion y Consultoria Integrada GCI S. A.
CNE Comision Nacional de Prevencion de Riesgos
y Atencion de Emergencias

Fundacion Costa Rica Canada

BILCO Costa Rica

EGA Project Management Company

Unidad Ejecutora Ruta Nacional 32

Castellon Arquitectura y Asociados S. A.

DIA SA.

Distintos consultores independientes

Nota: Elaborado a partir de la base de datos “resultados del cuestionario incluida en Anexo 4.

4.3.3 Presentacion de los resultados de la investigacidn para el objetivo #3

Los perfiles profesionales de los sujetos de informacion que participaron en el cuestionario
son en un 47 % ingenieros civiles, 35 % ingenieros en construccion, 12 % arquitectos y un 6 %
ingenieros industriales como se muestra en la Figura 4.14. El resto de los profesionales agremiados
al CFIA no participaron en la muestra, ya que como se indico en el apartado 3.3.1 corresponde a
una muestra dirigida hacia los profesionales que participaron en las grandes obras del 2020 que
selecciond la Camara Costarricense de la Construccidn y sujetos clave en la gerencia de proyectos
en Costa Rica. Los sectores en los que actualmente laboran las personas encuestadas son disefio,

construccién, consultoria, fideicomisos de obra plblica, industrial y gerencia de proyectos.
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Figura 4.14. Perfil profesional de los sujetos de informacion

Cuenta de Colegio

Perfil profesional de los sujetos de informacion

Profesién Y.

Ing. Civil mIng. en Construccion ™ Arquitecto  ® Ing. Industrial

Nota: Elaborado a partir de la base de datos “resultados del cuestionario” incluida en Anexo 4.

En la actualidad, los profesionales encuestados se desempefian en las funciones de director
de proyecto (41 %), asesor en proyectos (29 %), director de PMO (12 %), director de programa

(12 %) y director de portafolio (6 %). Lo anterior se presenta en la Figura 4.15.
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Figura 4.15. Rol profesional de los sujetos de informacion

Cuenta de ;Cudl es su rol actual? Cuenta de ;Cual es su rol actual?2

Rol profesional de los sujetos de informacion

;Cual es su rol actual?

1 Director de Proyecto m Especialista / Asesor en proyectos m Director de PMO

M Director de Programa Director de Portafolio

Valores

Nota: Elaborado a partir de la base de datos “resultados del cuestionario” incluida en Anexo 4.

Las personas encuestadas en su mayoria cuentan con un grado académico de maestria,

72 %, un 22 % con licenciatura y un 6 % con un bachillerato universitario. Lo anterior se muestra

a continuacion en la Figura 4.16.

200



Figura 4.16. Perfil académico de los sujetos de informacion

Cuenta de Mayor grado académico

Perfil académico de los sujetos de informacion

Mayor grado académico x

Maestria ™ Licenciatura M Bachillerato Universitario

Nota: Elaborado a partir de la base de datos “resultados del cuestionario” incluida en Anexo 4.

Las personas participantes del cuestionario cuentan con una amplia experiencia
profesional, un 56 % con mas de 20 afios en el ejercicio profesional, un 39 % entre los 11 y 20 afios

y un 5 % entre los 6 y 10 afios de carrera profesional. Lo anterior se presenta en la Figura 4.17.
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Figura 4.17. Afos de experiencia de los sujetos de informacion

Cuenta de ;Cuéntos afios de experiencia tiene usted en el 4rea de Gestién de Proyectos?

Ahos de experiencia de los sujetos de
informacion

;Cuantos afios de experiencia tiene usted en el area de Gestion de Proyectos? A

m Mas de 20afios m1lafosa20afios ®™6a10afos

Nota: Elaborado a partir de la base de datos “resultados del cuestionario” incluida en Anexo 4.

Los profesionales laboran en oficinas en las que tienen a disposicion entre 1 a 10 Project
Managers (83 %), entre 11 a 20 (6 %), entre 21 a 30 (6 %) y, similarmente, entre 31 a 40 Project
Managers (6 %). Respecto a la formacion académica de los Project Managers, los resultados son
diversos, se han capacitado en Maestria en Gerencia de Proyectos, técnico o diplomado en
Direccion de Proyectos, certificacion PMP y certificaciobn Scrum. La mayoria es master en
gerencia de proyectos (72%).

Durante la investigacion también se consultd sobre el rango promedio de duracion y
presupuesto de los proyectos de la organizacion. Ante esta consulta se obtuvieron los resultados

gue se muestran en el Cuadro 4.2 a continuacion.
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Cuadro 4.2 Duracién y presupuesto de los proyectos realizados por las

organizaciones

Duracion de los proyectos Resultados en porcentaje

Entre 1y 3 afios 44 %
Entre 3y 5 afios 44 %
Mayor a 5 afios 11 %

Presupuesto de los proyectos Resultados en porcentaje

Mayor a $1,000,000 83 %
Entre $500,000 y $1,000,000 11 %
Menor a $200,000 6 %

Nota: Elaborado a partir de la base de datos “resultados del cuestionario” incluida en Anexo 4.

Los organismos y estandares que mas utilizan los profesionales durante la gerencia de
proyectos son el PMI: Estandar para la Direccion de Proyectos y Guia de los Fundamentos del
PMI (Guia del PMBOK®) con un 58 % de representatividad, un 21 %, 1SO: Guia para la Direccion
y Gestion de Proyectos, Norma ISO 21500:2012. Un 17 % no sigue una metodologia estandarizada

en la organizacion y un 4 % utiliza Scrum, como se muestra en la Figura 4.18.
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Figura 4.18. Organismos y estandares que utilizan los sujetos de informacion durante

la gerencia de proyectos

Cuenta de Los 5 organismos y estdndares mencionados abajo son los més relevantes en la Direccién de Proyectos, ;Cuales estén siendo aplicados ...

Organismos y estandares que utilizan los sujetos de
informacion durante la gerencia de proyectos

Los 5 organismos y esténdares mencionados abajo son los més relevantes en la Direccién de Proyectos, ;Cuales estan siendo aplica.. ¥

1 PMI: Estandar para la Direccién de Proyectos y Guia de los Fundamentos del PMI (Guia del PMBOK®)
® ISO: Guia para la Direccion y Gestion de Proyectos, Norma ISO 21500:2012
m No se sigue una metodologia estandarizada, depende del Gerente del Proyecto asignado a cada obra

W Scrum

Nota: Elaborado a partir de la base de datos “resultados del cuestionario” incluida en Anexo 4.

Los profesionales controlan y monitorean el cronograma y presupuesto de los proyectos
por su mayoria, un 76 %, a través del manejo de alcance (WBS), tiempo (cronogramas, ruta critica)
y costos (costos internos y externos, presupuesto y linea base del costo). Un 12 % realiza el control
y monitoreo del cronograma y presupuesto en Microsoft Excel y solo un 12 % de las personas
encuestadas utiliza la Metodologia del VValor Devengado o el Earned Value Management como se

observa en la Figura 4.19.
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Figura 4.19. Pareto herramientas y metodologia en aplicacion para controlar y

monitorear el cronograma y presupuesto

Pareto herramientas y metodologia en aplicacion para
controlar y monitorear el cronograma y presupuesto

Herramienta % Acumulado
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PORCENTAUJE DE PARTICIPACION

Manejo de alcance (WBS), tiempo Manejo de cronogramasy manejo Metodologia del Valor Devengado o

(cronogramas, ruta critica) y costos de costos por medio MS Excel Earned Value Management
(costo internos y externos,

presupuesto y linea base del costo)

HERRAMIENTA

Nota: Elaborado a partir de la base de datos “resultados del cuestionario” incluida en Anexo 4.

Cuando se les consulto a las personas encuestadas sobre la gestion de cambios con respecto
al plan autorizado del proyecto (linea base), un 72 % respondié que lo hacen de la siguiente
manera, miden su impacto cualitativo, cuantitativo, gestionan la autorizacién del cambio, la
registran en el control de cambios y, finalmente, comunican el cambio a los involucrados
(stakeholders) del proyecto. Un 17 % aplica la evaluacion del impacto cualitativo, cuantitativo y
después solo gestionan la autorizacién. Es decir, no hay registro en el control de cambios del
proyecto y no hay comunicacion a los involucrados.

Asimismo, un 11 % aplica la evaluacion del impacto cualitativo, cuantitativo, gestion de la

autorizacion y registra el cambio en el control. Como se evidencia en la Figura 4.20, la mayoria
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aplica un proceso de gestion de cambios maduro y exitoso, comprobado por las buenas préacticas

de la gerencia de proyectos.

Figura 4.20. Pareto sobre la evaluacion y acciones en la gestion de cambios en las

organizaciones

Pareto sobre la evaluacion y acciones en la gestion de
cambios en las organizaciones

Proceso % Acumulado
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PORCENTAJE DE PARTICIPACION

Impacto cualitativo, cuantitativo, Impacto cualitativo, cuantitativoy  Impacto cualitativo, cuantitativo,
autorizacion, registro control de luego autorizacion autorizacion y registro control de
cambios y comunicacion a los cambios
stakeholders

PROCESOS DE EJECUCION

Nota: Elaborado a partir de la base de datos “resultados del cuestionario” incluida en Anexo 4.

En la siguiente pregunta se les consult6 a las personas encuestadas sobre las herramientas
de software disponibles y que utilizan en sus proyectos. Al ser una pregunta de respuesta multiple,
los resultados se tabularon y se obtuvo que MS Project es el software que mas se utiliza durante la
gerencia de proyectos (33 %), seguido por el paquete basico de MS Office, llamese Microsoft
Excel, Word, PowerPoint (26 %). MS Enterprise Project Management en tercer lugar (17 %),

obteniendo en estos tres softwares el 76 % de representatividad de los resultados. Las herramientas
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como Power BI apenas representan un 10 % con un potencial inmenso de crecimiento y apoyo en

los profesionales. Los resultados se presentan a continuacion en la Figura 4.21.

Figura 4.21. Herramientas de software que se utilizan como apoyo en los proyectos

Herramientas de software que se utilizan como apoyo en
los proyectos

Herramienta % Acumulado
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PORCENTAJE DE PARTICIPACION

Ms Project MS Office (Excel, MS Enterprise Project ERP, CRM, MS Power BI
Word, Power Point) Management Administracion de
Documentos

HERRAMIENTA/SOFTWARE

Nota: Elaborado a partir de la base de datos “resultados del cuestionario” incluida en Anexo 4.

Durante el cuestionario se llevd a cabo un sondeo sobre el nivel de aplicacién de 17
procesos clave en la gerencia de proyectos. Estos procesos fueron seleccionados por juicio experto
del investigador, fundamentandose en el aprendizaje obtenido durante la maestria y obtuvo los

resultados que se sefialan en el Cuadro 4.3.
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Cuadro 4.3 Sondeo sobre el nivel de aplicacion de 17 procesos clave en la gerencia

de proyectos

Cantidad de Respuesta por Likert

o Ninguno ) ' Nivel ' )
Proceso / Sondeo de su aplicacion (Actualmente Nivel Bajo . Nivel Alto Promedio
no se realiza)

Gestion de costos 1 5 12 6
Medicion de los avances 7 11 9
Control de cambios 7 11 9
Alineamiento de los proyectos a la estrategia 1 3 4 10 5
Seleccion de proyectos 1 1 6 10 5
Planificacion 1 7 10 6
Informacién del estado de los proyectos 2 6 10 6
Compromiso de las partes interesadas 12 6 9
Administracion de documentos 1 11 6 6
Gestion de riesgos 1 11 6 6
Priorizacion de proyectos 1 9 8 6
Asignacién y administracion de recursos 1 8 9 6
Gestion de alcance 1 8 9 6
Realizacion de beneficios post-proyecto 2 5 7 4 5
Gobernanza del ciclo de vida 1 2 7 8 5
Lecciones aprendidas 1 3 7 7 5
Patrocinio activo de proyectos 2 3 5 7 4 J

Nota: Elaborado a partir de la base de datos “resultados de! cuestionario” incluida en Anexo 4.

Los procesos de gestion de costos, medicion de los avances, control de cambios, alineacion
de los proyectos a la estrategia, seleccion de los proyectos, planificacién e informacion del estado
de los proyectos son los que cuentan con un mayor nivel de aplicacion (nivel alto) durante la
gerencia de los proyectos de las personas encuestadas.

En un nivel medio de aplicacion se encuentran los procesos que se relacionan con la gestion
del compromiso de las partes interesadas, administracion de los documentos y la gestion de
riesgos. En un nivel bajo de aplicacién se encuentra la realizacién de beneficios posproyecto y el

patrocinio activo de los proyectos.

208



Donde mayor existe areas de oportunidad son aquellos procesos asociados a la realizacion
de los beneficios post-proyecto, gobernanza del ciclo de vida, lecciones aprendidas y patrocinio

activo en los proyectos, como se muestra en la Figura 4.22.

Figura 4.22. Sondeo sobre el nivel de aplicacion de 17 procesos clave en la gerencia

de proyectos

Sondeo sobre el nivel de aplicacion de 17 procesos claves en la Gerencia de Proyectos
(Cantidad de respuestas obtenidas)

Ninguno (Actualmente no se realiza) ™ Nivel Bajo M Nivel Medio  ® Nivel Alto

Nota: Elaborado a partir de la base de datos “resultados de! cuestionario” incluida en Anexo 4.

De forma similar a los resultados que se presentaron en el Cuadro 4.3 la oportunidad de
mejora y capacitacion se encuentran en los procesos de realizacion de beneficios posproyecto,

lecciones aprendidas y el patrocinio activo de los proyectos.
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En la siguiente pregunta del cuestionario se evalud si las empresas, entre su estructura
organizacional, poseian la figura del analista de negocios (business analyst) que se extrae de la
Guia para el anélisis de negocio del PMI que se presentd previamente en la seccion 2.4.3.

El analisis de negocios es el conjunto de actividades realizadas para respaldar la entrega de
soluciones que se alinean con los objetivos de la organizacion. El enfoque es distinto a la gestion
del proyecto, en donde se presenta la aplicacion de los conocimientos, habilidades y técnicas para
cumplir con los requisitos del proyecto.

El éxito en el analisis de negocios se cuantifica por medio de la capacidad para crear
soluciones gque generen beneficios a la organizacion, garanticen la satisfaccion del cliente y ayuden
a lograr los objetivos internos. El analista de negocios es una persona en la entidad a quien se le
asigna explorar oportunidades para llevar negocios a la organizacion, desempefia un papel de
enlace entre el equipo central y los clientes, se comunica con todas las partes interesadas, analiza
operaciones comerciales, entre otras. Las funciones que existen para el director de proyecto y el
analista de negocios se analizaron en la seccion 2.4.3.

Del total de las personas encuestadas un 22 % confirmo que en su organizacion si existe la
figura del business analyst, mientras que un 78 % no posee el rol definido entre su estructura
organizacional. En las empresas donde si existe esta posicion cuenta con un grupo importante de
gerentes de proyecto, 10 aproximadamente. Estas personas desarrollan proyectos de construccion,
disefio, consultoria y desarrollo inmobiliario, ademas, manejan proyectos con presupuestos

mayores al $1, 000,000 USD y con una duracién de entre 1 a 5 afios.

Cuando se les consulté a las personas encuestadas sobre los procesos de evaluacion,

seleccién y priorizacion de las iniciativas de los proyectos, se identific6 que un 44 % de las
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empresas encuestadas cuentan con un comité de proyectos, que analiza cada caso en particular y
busca la aprobacion de los proyectos que apoyen y soporten los objetivos estratégicos de la
organizacion. Por otro lado, un 22 % sefialé que los proyectos se seleccionan, evallan y se
priorizan segun el area de mayor poder e influencia dentro de la organizacion.

Un porcentaje similar, 22 %, indicd que los proyectos se seleccionan segun sus indicadores
financieros, como el punto de equilibrio, utilidad, tasa minima aceptable de rendimiento (TMAR),
valor actual neto (VAN), tasa interna de retorno (TIR), entre otros. Un 11 % de las personas
encuestadas sefialo gue no existe ningln proceso de seleccidn y evaluacion de los proyectos en sus

organizaciones. Los resultados se muestran en la Figura 4.23.

Figura 4.23. Proceso de evaluacidn, seleccion y priorizacion de los proyectos

Proceso de evaluacion, seleccion y priorizacion de los
proyectos

Proceso % Acumulado
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PORCENTAJE DE PARTICIPACION

Comité analiza las Se realiza de acuerdo con el  Se considera punto de No existe ningtin proceso
propuestas de proyectosy area que tenga mas poder equlibrio, utilidad, TMAR,
su alineacion con los dentro de la organizacion VAN vy el TR
objetivos estratégicos

Nota: Elaborado a partir de la base de datos “resultados del cuestionario” incluida en Anexo 4.

En la misma linea de procesos de evaluacion, seleccion y priorizacion de proyectos, se

consultdé sobre documentacion requerida para aprobar los proyectos. Ante esto se obtuvo que el
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presupuesto es el requisito mas solicitado, seguido por el caso de negocio, el cronograma en MS
Project y el acta constitutiva.

Asimismo, se evidencia poca participacion de la EDT, plan de gestion de las personas
interesadas y del plan de gestion de riesgos como parte de los documentos posteriores a la

aprobacion de los proyectos (ver Figura 4.24).

Figura 4.24. Documentacion requerida para la aprobacion de los proyectos y su

posterior operacion

Documentacion requerida para la aprobacion de los
proyectos y su posterior operacion

Presupuesto  Caso de negocioy Cronograma en Acta constitutiva Plan de gestion dePlan de gestion de
plan de beneficios MS Project los interesados riesgos

Nota: Elaborado a partir de la base de datos “resultados de! cuestionario” incluida en Anexo 4.

Por otra parte, se les consulté a las personas encuestadas sobre los modelos de
competencias 0 guias para la gerencia de proyectos que han escuchado y que ponen en practica en
sus organizaciones en un grado bajo, medio o alto. Los puntajes por cada modelo y guia se

presentan a continuacion en el Cuadro 4.4.

212



Cuadro 4.4 Grado de aplicacion de los modelos de competencia y guias practicas en

la gerencia de proyectos

Cantidad de Respuesta por Likert

Lo Lo Lo
Modelos de Competencia o Guias préacticas Nuncalo he Silo he aplicamos aplicamos aplicamos
en la Gerencia de Proyectos escuchado  escuchado enungrado enungrado enun grado
bajo medio alto

Modelo de Triangulo de Competencias del PMI

. 3 5 3 4 3
para el Director de Proyectos
Modelo de Gestién por Competencias en
Administracion de Proyectos del PMI (PMCD 2 6 4 3 3
Framework)
Modelo de Competencias del IPMA 7 9 1 1
Guia (_1e Ia_ gestion del cambio en las 2 4 . 5 >
organizaciones del PMI
Guia para navegar a través de la complejidad del ; ; ) 1 1
PMI
Guia para el analisis del negocio del PMI 6 7 2 3
Guia para concretar los beneficios de los 6 8 3 1
proyectos (BRM) del PMI
Guia para la Gestion Integrada de Proyectos de
Ingenieria, Arquitectura y Construccion (GIPIAC) 6 4 2 2 4
del CFIA
Extension de la guia PMBOK® para la 4 ; 3 4

Construccion

Nota: Elaborado a partir de la base de datos “resultados de! cuestionario” incluida en Anexo 4.

Las 3 primeras preguntas del Likert hacen referencia a los modelos de habilidades
personales y organizaciones en la administracion de proyectos desarrollados previamente en la
seccion 2.3. Los resultados muestran que el primero, el Modelo de Tridngulo de Competencias del
PMI para el director de proyectos, es en su mayoria conocido por las personas encuestadas (83 %),
sin embargo, apenas un 39 % lo aplica en un grado medio y alto.

El segundo modelo, Gestion por Competencias en Administracion de Proyectos del PMI

(PMCD Framework), un 56 % lo aplica en un grado bajo, medio o alto, mientras que un 11 %
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nunca lo ha escuchado. El tercer modelo de competencias, asociado con el IPMA, un 39 % de las
personas encuestadas nunca lo ha escuchado y apenas un 11 % lo aplica en algin grado en sus
organizaciones.

Las siguientes seis preguntas estan orientadas a identificar si las personas encuestadas han
escuchado y aplican las guias de apoyo publicadas por el PMI o por el CFIA para garantizar el
éxito en sus proyectos. Las definiciones de cada una se abordaron previamente en la seccion 2.4,
por lo tanto, a continuacion, se discuten los resultados.

La Guia de la gestion del cambio en las organizaciones del PMI la conoce un 89 % de las
personas encuestadas, sin embargo, apenas un 39 % la aplica en un grado medio y alto. En cuanto
a la Guia para navegar a través de la complejidad del PMI, un 39 % nunca la ha escuchado y un
39 % si la ha escuchado, pero nunca la ha puesto en practica. Es decir, un 78 % no la aplica
diariamente, a pesar del entorno tan complejo, cambiante y desafiante en que se desarrollan los
proyectos actualmente.

La Guia para el analisis del negocio del PMI, un 67 % respondié que en parte la han
escuchado, pero solo un 28% la aplica en un grado bajo y medio en sus organizaciones.

Con respecto a la Guia para concretar los beneficios de los proyectos (BRM) del PMI, un
78 % no la aplica en ningun grado, lo cual tiene sentido con base en las respuestas previas
obtenidas en el cuestionario, donde se identificaron las oportunidades de mejora y capacitacion en
los procesos de beneficios posproyecto.

La Guia para la gestion integrada de proyectos de Ingenieria, Arquitectura y Construccion
(GIPIAC), publicada en el 2020 por el CFIA, se aplica en un grado alto en un 22 %, medio en un
11 %y bajo en 11 %. Se debe recordar que parte de los objetivos especificos de la Guia elaborada

por la Comision Permanente se encuentran:
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« Establecer los principios en los que se fundamenta la disciplina de la Gestidn
Integrada de Proyectos de Ingenieria, Arquitectura 'y Construccion.

« Definir una base comudn de conocimiento para los servicios profesionales de la
Gestion Integrada de Proyectos de Ingenieria, Arquitectura y Construccion y su
aplicacion conforme a las buenas practicas reconocidas internacionalmente.

« Proponer los requisitos que deben satisfacer el Gerente de Proyecto de Ingenieria,
Arquitectura y Construccion y los criterios que deben regir su actuacion para la
gestion del equipo de proyecto y las relaciones con las partes interesadas.

« Proponer los requisitos, los roles y las responsabilidades del Equipo de Gestion

de Proyecto de Ingenieria, Arquitectura y Construccion (CFIA, 2020, s. p.).

La oportunidad para la Comision Paritaria Permanente Guia de Gestion Integrada de
Proyectos de Disefio y Construccidn se encuentra en el 56 % de las personas encuestadas que
nunca la han escuchado, o bien nunca la han puesto en practica en sus actividades diarias de
proyecto.

Finalmente, la Extension de la guia PMBOK® que presenta dos areas de conocimiento
adicionales a la Guia del PMBOK”®, Gestion de la salud, de seguridad, proteccion vy

medioambiente y Gestion financiera del proyecto y con un enfoque en la industria de la
construccidn, apenas un 22 % la aplica en un grado alto. Ademas, un 17 % en un grado bajo y un

61 % no la aplica en ningln grado. Los resultados se presentan a continuacion en la Figura 4.25.
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Figura 4.25. Grado de aplicacion de los modelos de competencia y guias practicas en la

gerencia de proyectos

Grado de aplicacion de los modelos de competenciay guias
practicas en la gerencia de proyectos

Nunca lo he escuchado M Silo he escuchado M Lo aplicamos en un grado bajo
B Lo aplicamos en un grado medio * Lo aplicamos en un grado alto

0% 10% 20%

Modelo de Triangulo de Competencias del PMI para el
Director de Proyectos

Modelo de Gestion por Competencias en Administracion
de Proyectos del PMI (PMCD Framework)

Modelo de Competencias del IPMA

Guia de la gestion del cambio en las organizaciones del
PMI

Guia para navegar a través de la complejidad del PMI

Guia para el anélisis del negocio del PMI

Guia para concretar los beneficios de los proyectos
(BRM) del PMI

Guia para la Gestion Integrada de Proyectos de
Ingenieria, Arquitectura y Construccion (GIPIAC) del CFIA

Extension de la guia PMBOK® para la Construccion

Nota: Elaborado a partir de la base de datos “resultados de! cuestionario” incluida en Anexo 4.

Respecto a la transmision de la informacion durante el ciclo de vida de los proyectos, las

personas encuestadas respondieron que en un 44 % la informacion de los proyectos se comparte
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en un informe mensual que contiene la informacion mas importante sobre el estado de los
proyectos.

Un 39 % tiene acceso a una pagina o servidor (intranet, Internet, PBI, repositorio) en la que
pueden consultar la informacion de los proyectos en tiempo real. Por otro lado, un 11 % accede a
la informacion por el mismo medio, solo que los datos son del ultimo corte mensual posteado. Un
6 % no tiene un estandar definido, cada gerente de proyecto transmite la informacion con base en

su criterio personal, lo cual se muestra en la Figura 4.26.

Figura 4.26. Transmision de la informacion durante el ciclo de vida de los proyectos

Cuenta de ;C6mo describe la transmision de la informacion durante la el ciclo de vida de los proyectos en su organizacion?

Transmision de la informacion durante el ciclo de vida
de los proyectos

:Coémo describe la transmision de la informacion durante la el ciclo de vida de los proyectos en su organizacién?

m Informe mensual con la informacién mds importante sobre el estado de los proyectos

W Acceso a una pagina o servidor (Intranet, Internet, PBI, Repositorio) en la que pueden consultar la informacion de los proyectos en
tiempo real

M Acceso a una pagina o servidor (Intranet, Internet, PBI, Repositorio) en la que pueden consultar la informacién de los proyectos
segun el Gltimo corte mensual posteado

M No se tiene un estandar, cada Gerente de Proyecto transmite la informacion en base a su criterio personal

Nota: Elaborado a partir de la base de datos “resultados de! cuestionario” incluida en Anexo 4.
Sobre la misma linea, se les consultd cuéles eran los principales indicadores de desempefio
(KPI) que utilizan durante la fase de monitoreo de los proyectos y se obtuvo que un 74 % monitorea

los proyectos con base en los indicadores basicos, tiempo, costo, alcance y calidad. Un 22 % utiliza
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los indicadores de tiempo, costo, alcance, calidad y, adicionalmente, aplican la gestion del Valor
Ganado (Earned Value Management EVM). Por medio del Budget at Conclusion (BAC), Planned
Value (PV), Actual Cost (AC), Shedule Variance (SV), Cost Variance (CV), Schedule Variance
(SPI), Cost Variance (CPI), Estimated At Conclusion (EAC), Estimated to Conclusion (ETC) y
To Complete Performance Index (TCPI).

Por otra parte, un 6 % que representa la minoria, no tiene definidos indicadores de

desempefio. Los resultados se presentan a continuacion en la Figura 4.27.

Figura 4.27. Indicadores de desempefio que mas se utilizan durante la fase de monitoreo

de los proyectos

Suma de Conteo

Indicadores de desempeno que mas se utilizan durante
la fase de monitoreo de los proyectos

Los principales Indicadores de Desempefio (KPIs) que se usan para el monitoreo de los proyectos son: =

W Indicadores basicos: tiempo, costo, alcance y calidad M No se tienen definidos Indicadores de Desempefio

m Gestién del Valor Ganado (Earned Value Management EVM)

Nota: Elaborado a partir de la base de datos “resultados de! cuestionario” incluida en Anexo 4.

Las siguientes tres preguntas realizadas en el cuestionario fueron abiertas. Las respuestas
podian ser tan variadas que no se podian clasificar en opciones maltiples y el objetivo era escuchar

en las propias palabras de los sujetos de informacion la retroalimentacion de los temas por tratar.
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= Para un megaproyecto, ;Coémo administran la linea del tiempo del proyecto ante la

alta complejidad por afrontar?

Respuestas textuales:

©)

“Inician con una proyeccion preliminar del cronograma y del presupuesto 2
afios previos al inicio del proyecto. Lo fragmentan por fases independientes
que son tramitadas en orden secuencial ante el CFIA. A medida que
transcurre el cronograma del proyecto general, se van activando las fases
subsecuentes y demas tramites correspondientes ante el colegio y demas
instituciones como sub proyectos independientes para garantizar el éxito del
proyecto general”.

“Programa de cientos o miles de lineas al inicio, que se va nutriendo y
ampliando con el pasar del tiempo e integrando subproyectos cuando
compete”.

“Fragmentando por fases o etapas criticas; por ejemplo, conceptualizacion,
luego disefios, luego tramites y por ultimo construccion”.

“Se tiene un manual de seguimiento y orden. Se presenta y se inician
procesos, los cuales se van eliminando segun su ubicacion en el tiempo”.
“Mediante el cronograma que se lleva de manera actualizada, verificando
cambios y/o modificaciones”.

“Se usa una estimacion paramétrica al inicio, posteriormente mediante el
control de cambios al cronograma se hacen los ajustes”.

“Se cuenta con un Pipeline con el portafolio de proyectos a desarrollar en
los proximos 5 afios. Los cuales irdn madurando y entrando al pipeline de
desarrollo segtn la indicacion de los socios”.

“Este proyecto en el cual estamos trabajando no contd con un pre inversion
inicial y no se contd desde el inicio con la aplicacion de las buenas précticas,
como suele suceder con los proyectos del Estado, es por esta razon que

fuimos contratados, para procurar implementar los procesos y herramientas
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que garanticen el desarrollo exitoso del proyecto, utilizando los mejores
conceptos, criterios y practicas de la Gerencia de Proyectos, tanto para
concluir el actual, como para que sea utilizado en los futuros proyectos en
que los equipos de trabajo que estan participando, lo sigan aplicando desde
que se les asigna el proyecto. El Estado no tienen claras las politicas en
cuanto al manejo y desarrollo de un proyecto, por lo que cada institucion lo
maneja como considere que es mejor y como en el pasado les “ha
funcionado”, por lo que desde la concepcion de un proyecto no se
consideran a todos los involucrados, lo que lleva a que el proyecto no
cumpla las expectativas previstas, porque cada institucion tiene sus propias
expectativas y no existe un érgano u oficina de proyectos que los integre y
unifique los esfuerzos para beneficio del proyecto. Se trabaja en por lograr
esto, pero es un tema que debe pasar por los politicos, lo cual no es bueno
para logra que la utilizacion de las buenas practicas, sea de caracter

obligatorio para todos los proyectos del Estado”.

¢Cémo se arma un equipo competitivo para la gestion de los proyectos en su

organizacion? ¢Cuales habilidades en los profesionales en proyectos son las méas

buscadas?

Respuestas textuales:

o

“Las habilidades mas buscadas para el equipo estan muy asociados con los
valores de la empresa: compromiso, innovacion, transparencia, servicio al
cliente y trabajo en equipo”.

“La principal, es la habilidad de comunicacion. Pero es importante también
los valores de las personas, como honestidad, responsabilidad. También
habilidades de empatia, trabajo en equipo”.

“Las habilidades que deben tener los profesionales depende del proyecto, el

cliente y sus requerimientos, normalmente se busca de primero una
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experiencia comprobada, proactividad, manejo del riesgo y comunicacion
asertiva con los clientes.”

o “Laprincipal son las habilidades blandas y estamos trabajando en el area de
la formacidn de las habilidades técnicas del personal mediante un programa
de capacitacion del banco”

o “Gestor de las relaciones interpersonales”.

o “Experiencia y sobre todo un grado alto de confiabilidad por objetivos
alcanzados anteriormente”.

o “Experiencia en el tipo de proyecto, capacidad para dirigir equipos, buena
comunicacion a lo interno y hacia el cliente. Buenas capacidades
administrativas y técnicas a nivel conceptual”.

o “Por conocimientos, habilidades y competencias acordes a las
caracteristicas del proyecto”.

o “Experiencia, capacidad técnica (estudios), nivel de acople proyectado a la

forma de ambiente de la empresa”.

= ;Suorganizacion establece estrategias para retener el conocimiento de las personas
colaboradoras?
Respuestas:

o Un 50% de las personas encuestadas respondié que no establecen
estrategias para retener el conocimiento de las personas colaboradoras, el
restante 50 % si lo hacen. Entre las practicas aplicadas para retener el

conocimiento se citan textualmente las respuestas recibidas:

= “Se hacen reuniones de coordinacion con los Gerentes de Proyecto,
para compartir experiencias, se hacen presentaciones que son
archivadas. También por las lecciones aprendidas, que se archivan

en los proyectos”.
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= “Se tiene un programa de incentivos a los gerentes de proyectos,
plan de lecciones aprendidas y comunicacion clara y seguida en los
gerentes de proyectos”.

= “Documentacion y exposicion de las lecciones aprendidas”.

= “Se trata de mantener la curva de aprendizaje para futuros proyectos
y aprovechar las lecciones aprendidas”.

= “Respecto a la retencion del talento se realizan capacitaciones y

brindan beneficios econdmicos (personales y familiares)”.

Sobre la proyeccion de crecimiento de las oficinas de proyectos, se les consulto a las
personas encuestadas sobre distintos aspectos como tamario, alcance, responsabilidades, valor
percibido, inversion, capacitacion, formacion en competencias de conocimiento, desempefio y
persona para la Direccion de Proyectos. Cada una de las personas encuestadas calificO estos
aspectos desde la proyeccion de crecimiento en su organizacion.

Un 72 % respondio que el tamafio de las oficinas de proyectos se mantiene similar, un 22 %
gue se aumentara en tamafio y un 6 % que disminuira. Respecto al alcance, responsabilidades y
valor percibido de la oficina de proyectos, un 61 % confirmé que aumentara, mientras que un 39 %
se mantiene similar. En esta consulta nadie contest6 que el alcance y responsabilidades fueran a
disminuir.

Un 61% confirmd que el valor percibido de la Oficina de Proyectos aumentara en los
préximos afios, tnicamente un 39% respondid que se mantendra similar.

Un 72 % confirmd que la inversién en herramientas, capacitaciones y otra formacion
profesional del equipo de proyectos aumentard. Ademas, un 22 % indico6 que el nivel de inversion

se mantiene similar, mientras que un 6 % disminuira.
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En cuanto a la formacion en competencias de conocimiento, desempefio y persona para la
direccion de proyectos, un 67 % respondié que aumentara, mientras que un 33 % se mantiene
similar. Lo anterior confirma el crecimiento de inversion en la formacion de los profesionales
miembros de las oficinas de proyectos. Los resultados se muestran a continuacién en la Figura

4.28.

Figura 4.28. Perspectiva del futuro de la oficina de proyectos

Perspectiva del futuro de la oficina de proyectos

m Disminuye ® Se mantendrd similar ® Aumentara

0% 10% 20%

Tamafio de la Oficina de Proyectos (En cantidad
de personal (interno y subcontratado)

Alcance y responsabilidades

Valor percibido de la Oficina de Proyectos

Inversion en herramientas, capacitaciones y
demas formacion profesional del equipo de
proyectos

Competencias de Conocimiento, Desempefio y
Persona para la Direccién de Proyectos

Nota: Elaborado a partir de la base de datos “resultados del cuestionario” incluida en Anexo 4.
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La ultima pregunta en el cuestionario se encontraba dirigida a identificar el grado de
involucramiento y relacién colaborativa con las asociaciones y comisiones que promueven la
gerencia de proyectos en Costa Rica.

Un 44 % de las personas encuestadas respondié que nunca han escuchado sobre la
Asociacion Costarricense de Gestion de Proyectos (ACGP), un 22 % la han escuchado en un grado
alto y tienen una relacion colaborativa constante. El restante 33 % no tienen una relacion
colaborativa, o bien si la hay es leve. Estos resultados materializan la gran oportunidad de
crecimiento en ingresos por nuevos miembros y potenciales alianzas estratégicas para la
Asociacion.

Respecto al PMI Costa Rica Chapter, la mayoria de las personas encuestadas, un 73 %, lo
han escuchado en un grado nulo y bajo. Un 22 % respondio que la relacion con su organizacion es
levemente colaborativa.

Por otra parte, la Asociacion de Direccidn de Proyectos IPMA Costa Rica (ADIPRO) es
practicamente desconocida para los profesionales. Un 44 % nunca la ha escuchado y un 50 % la
ha escuchado en un grado bajo y no tienen ninguna relacién colaborativa con su organizacion.

En cuanto a la Comision Permanente Guia de Gestidn Integrada de Proyectos de Disefio y
Construccion del CFIA, un 39 % nunca la ha escuchado, un 28 % la ha escuchado en un grado
bajo y no hay ninguna relacion colaborativa, un 11 % la ha escuchado en un grado medio y existe
una relaciéon levemente colaborativa y un 22 % la ha escuchado en un grado alto y posee una

relacidn colaborativa constante con su organizacion. Los resultados se muestran en la Figura 4.29.
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Figura 4.29. Grado de conocimiento y relacion de las asociaciones y comisiones que

promueven la gerencia de proyectos en Costa Rica

Grado de conocimiento y relacion de las asociaciones y
comisiones que promueven la gerencia de proyectos en Costa
Rica

Nunca la he escuchado
®m La he escuchado en un grado bajo y no hay una relacién colaborativa

M La he escuchado en un grado medio y si hay una relacién levemente colaborativa

La he escuchado en un grado alto y si hay una relacién colaborativa constante

Asociacién Costarricense de Gestién de
Proyectos (ACGP)

Asociacién de Direccién de Proyectos IPMA
Costa Rica (ADIPRO)

Comision Permanente Guia de Gestion Integrada

PMI Costa Rica Chapter

de Proyectos de Disefio y Construccién del CFIA

Nota: Elaborado a partir de la base de datos “resultados de! cuestionario” incluida en Anexo 4.
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4.4  Analisis de resultados objetivo #4
= Objetivo: Establecer el grado en que los agremiados al CFIA participan como
gerentes de proyecto de disefio y construccién para la evaluacion del estado actual
de este servicio.

= Los entregables para este objetivo son:

1. Porcentaje en que los agremiados al CFIA se desempefian como gerentes de
proyectos durante el disefio y construccién en los proyectos tramitados por
medio del formulario de contratacion de servicios profesionales.

2. Presentacion de resultados por medio de graficos, ejemplificando el nivel de
participacion del servicio de gerencia del proyecto durante el disefio y

construccién de los distintos proyectos tramitados.

Aunque para el lector el presente objetivo guarda ciertas similitudes con el objetivo #2, su
diferencia radica en que a continuacion se desarrolla con detalle la estadistica del registro de
tramitacion del servicio de gerencia de proyecto ante el CFIA. El abordaje inicia presentando
cuéles profesionales han tramitado este servicio desde febrero 2020 y la cantidad de proyectos
tramitados por su profesional a cargo. Posteriormente, se analiza el tipo de proyecto tramitado con

el servicio de gerencia de proyecto por obra, sub obra, presupuesto y zonificacion.
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4.4.1 Presentacion de los resultados de la investigacion para el objetivo #4

De la base de datos del CFIA se extrajo un total de 172 proyectos que incluyen el servicio
de gerencia de proyecto desde el 2020 al 2021, fecha de entrada de vigencia de este servicio en el
formulario de contrato de servicios profesionales vigente desde febrero 2020 como se detalla en la
seccion 2.6.2. Los datos se resumen en la tabla que se presenta en el Anexo 3.

La informacién que se recopil6 incluye la profesidn del gerente de proyecto, el area, el tipo
de obra, subobra, el monto de la obra y el cantdn en donde se ubico el proyecto. La primera relacion
y presentacion de datos es respecto a la formacion académica del profesional responsable del

servicio de gerencia de proyecto, esta se muestra a continuacion en la Figura 4.30.

Figura 4.30. Cantidad de proyectos tramitados con el servicio gerencia de proyecto por

profesional

Cuenta de Profesional Gerente de Proyecto

Cantidad de proyectos tramitados con el servicio gerencia de proyecto por profesional (2020-2021)

1 1
INGENIERO (A)  INGENIERO (A) EN ARQUITECTO (A) INGENIERO (A)EN  INGENIERO (A)  INGENIERO (A)  INGENIERO (A)EN  INGENIERO (A)  INGENIERO (A) EN
aviL CONSTRUCCION MANTENIMIENTO  INDUSTRIAL ELECTRICISTA  ELECTROMECANICA MECANICO (A) GEODESIA Y
INDUSTRIAL TOPOGRAFIA

Profesional a Cargo

Profesional Gerente de Prayecto hd

Nota: Elaborado a partir de la base de datos “registro del servicio gerencia de proyecto ” incluida

en el Anexo 3.
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Los ingenieros civiles son los que mas han tramitado la gerencia de proyectos ante el CFIA,
alrededor de un 66 % (114 proyectos). Los ingenieros en construccion en un 16 % (28 proyectos)
y los arquitectos en un 10 % (18 proyectos) para un porcentaje acumulado del 93 % en estas tres
profesiones mencionadas. El restante de proyectos fue tramitado por diversos profesionales, como
los ingenieros en mantenimiento industrial, ingenieros industriales, ingenieros electricistas, entre
otros.

El siguiente nivel de analisis que se llevd a cabo fue determinar si existia el mismo nivel
de representatividad por unidades de medida en los proyectos, es decir, por los m?, los m®y los
metros lineales tramitados. Por m? se entienden las obras constructivas como casas, bodegas,
locales, entre otros y por m? las obras realizadas como movimiento de tierras. Es muy probable
que después de este registro se haya tramitado la estructura que se propuso construir, no obstante,
en este registro en particular de la gerencia de proyecto fue exclusivamente la asociada con el
movimiento de tierras. Por ultimo, por metros lineales se entienden aquellas obras como carreteras,

tapias, acueductos, entre otros. Los resultados son los que se muestran en la Figura 4.31.
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Figura 4.31. Cantidad de proyectos tramitados con el servicio gerencia de proyecto por

profesional y por unidad de medida del proyecto (m?, m3, ml)

Cantidad de proyectos tramitados con el servicio gerencia de proyecto por profesional y por
unidad de medida del proyecto (m2, m3, ml)

Unidades de Medida (m2, m3 y ml)

N MANTENIMIENTO INDUSTRIAL

Nota: Elaborado a partir de la base de datos “registro del servicio gerencia de proyecto ” incluida

en el Anexo 3.

Como se observa, los resultados son similares a los de la Figura 4.30, los ingenieros civiles
son los que mas han tramitado proyectos por m? y m®y, Ginicamente, son superados en los metros
lineales por los ingenieros en construccion (proyectos en construccion de carreteras). En ambos
profesionales se concentra un 98 % del total de proyectos tramitados desde la perspectiva de
unidades de medida por obra.

A nivel de obra, se determinaron 9 distintas clasificaciones de proyectos en las que se
tramito la gerencia de proyectos. Las tres principales son, urbanistico con un 30 % (56 proyectos),

habitacional con un 19 % (35 proyectos) y comercial con un 18 % (33 proyectos) como se muestra
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en la Figura 4.32. Es importante destacar que si se suma la cantidad de obras equivalen a 188
proyectos, distinto a los 172 proyectos mencionados previamente que tramitaron la gerencia de
proyecto. La diferencia radica en que existen proyectos que tuvieron mas de un tipo de obra
incluida. Por ejemplo, en un mismo proyecto, las obras realizadas fueron del tipo comercial (un

local), sanitario (una planta de tratamiento) y obras complementarias (tapia).

Figura 4.32. Cantidad de proyectos tramitados con el servicio gerencia de proyecto

clasificados por tipo de obra

Cantidad de Proyectos

Cantidad de proyectos tramitados con el servicio gerencia de proyecto clasificados por tipo
de obra (2020-2021)

1 1

URBANISTICO HABITACIONAL COMERCIAL OBRAS INDUSTRIAL SANITARIO INSTITUCIONAL TURISTICO
COMPLEMENTARIAS

Tipo de Obra

Nota: Elaborado a partir de la base de datos “registro del servicio gerencia de proyecto ” incluida

en el Anexo 3.

Para segregar los datos historicos que se obtuvieron se elaboré el Cuadro 4.5 que muestra

las relaciones existentes entre el tipo de obra y subobra.
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Cuadro 4.5 Relacién entre obra y tipo de subobra que tramitaron el servicio de

gerencia de proyecto

Obra Subobra

COMERCIAL LOCAL

COMERCIAL OFICINA
HABITACIONAL CASA

HABITACIONAL APARTAMENTO
INDUSTRIAL BODEGA

INDUSTRIAL TELECOMUNICACIONES
INDUSTRIAL CALDERA
INSTITUCIONAL EDIFICIO

OBRAS COMPLEMENTARIAS MOVIMIENTOS DE TIERRAS
OBRAS COMPLEMENTARIAS MURO

OBRAS COMPLEMENTARIAS TAPIA

OBRAS COMPLEMENTARIAS PARQUEO

OBRAS COMPLEMENTARIAS PARQUE

SALUD CLINICA

SALUD HOSPITAL

SANITARIO PLANTA DE TRATAMIENTO
TURISTICO HOTEL

URBANISTICO CARRETERA
URBANISTICO PUENTE

URBANISTICO CONDOMINIOS
URBANISTICO URBANIZACIONES
URBANISTICO ACUEDUCTO

Nota: Elaborado a partir de la base de datos “registro del servicio gerencia de proyecto ” incluida

en el Anexo 3.

Las casas, carreteras, locales y bodegas son el tipo de subobras que mas han tramitado el
servicio de gerencia de proyecto, con un acumulado del 61 % del total de subobras analizadas,
como se muestra a continuacion en la Figura 4.33. La correspondencia entre el tipo de obra y sub

obra se puede revisar en el Cuadro 4.5.
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Figura 4.33. Cantidad de proyectos tramitados con el servicio gerencia de proyecto

clasificados por tipo de subobra

Cantidad de Proyectos

Cantidad de proyectos tramitados con el servicio gerencia de proyecto clasificados por tipo de
subobra (2020-2021)

33 33

Tipo de Sub Obra

SubObra ¥

Nota: Elaborado a partir de la base de datos “registro del servicio gerencia de proyecto ” incluida

en el Anexo 3.

A nivel de monto de obra se han tramitado ante el CFIA un total de $300 millones de
dolares americanos (utilizando un tipo de cambio de ¢640) durante los 2 Gltimos afios en que el
servicio de gerencia de proyecto se enlista en el formulario de contrato de servicios profesionales
y no dentro de la categoria de Otros. Los ingenieros civiles y de construccion son los que méas han
tramitado proyectos por monto de obra, alrededor de $293 millones de dolares americanos, como

se muestra en la Figura 4.34.
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Figura 4.34. Cantidad de proyectos tramitados con el servicio gerencia de proyecto

clasificados por profesional y monto de obra

Cantidad de proyectos tramitados Monto de Obra $USD

Cantidad de proyectos tramitados con el servicio gerencia de proyecto clasificados por
profesional y monto de obra (2020-2021)

Valores

Profesional a Cargo

Nota: Elaborado a partir de la base de datos “registro del servicio gerencia de proyecto ” incluida

en el Anexo 3.

El monto de los $300 millones de délares americanos, que se relacionan con los proyectos
que tramitaron el servicio de gerencia de proyectos, fue segmentado por tipo de obra y subobra,
con el objetivo de identificar los tipos de obra que mas representatividad tienen a nivel
presupuestario del proyecto. Este analisis muestra que las obras del tipo urbanistica, industrial y
comercial son las mas representativas con un 87 % acumulado, como se incluye en el Pareto de la

Figura 4.35.
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Figura 4.35. Pareto cantidad de proyectos tramitados con el servicio gerencia de

proyecto clasificados por tipo de obra y monto

Pareto cantidad de proyectos tramitados con el servicio gerencia de proyecto
clasificados por tipo de obra y monto (2020-2021)

Monto de Obra SUSD % Acumulado
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Nota: Elaborado a partir de la base de datos “registro del servicio gerencia de proyecto ” incluida

en el Anexo 3.

En nivel subsecuente, por tipo de subobra, se muestra que las bodegas, carreteras, locales,
puentes y casas representan un 86 % acumulado presupuestario del total de proyectos tramitados

con el servicio de gerencia de proyecto, como se muestra en la Figura 4.36.
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Figura 4.36. Pareto cantidad de proyectos tramitados con el servicio gerencia de

proyecto clasificados por tipo de subobra y monto

Pareto cantidad de proyectos tramitados con el servicio gerencia de proyecto
clasificados por tipo de subobra y monto (2020-2021)

Monto de Sub Obra SUSD % Acumulado
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Nota: Elaborado a partir de la base de datos “registro del servicio gerencia de proyecto ” incluida

en el Anexo 3.

A nivel geogréfico, el servicio de gerencia de proyecto se ha tramitado muy
equitativamente entre la Gran Area Metropolitana (GAM) y fuera de esta. En la GAM se han
tramitado 82 proyectos con el servicio de gerencia de proyecto, lo cual equivale a un 48 % de
representatividad. Por otro lado, fuera de la GAM un total de 90 proyectos, equivalente a un 52 %,

como se muestra en la Figura 4.37.
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Figura 4.37. Cantidad de proyectos tramitados con el servicio gerencia de proyecto por

geografia

Cantidad de proyectos tramitados con el servicio gerencia de proyecto por geografia
(2020-2021)

Y

GAM FUERA DE GAM

Nota: Elaborado a partir de la base de datos “registro del servicio gerencia de proyecto ” incluida

en el Anexo 3.

La gran diferencia a nivel geografico resulta en que los proyectos de la GAM representan
un mayor presupuesto en comparacion con el resto de los proyectos fuera de la GAM. En la GAM
se tramitaron $237 millones de ddlares, que representan un 79 % del total de proyectos. Por otro
lado, los proyectos fuera de la GAM equivalen a $63 millones de dolares, que representan un 21 %,

como se muestra en la Figura 4.38.
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Figura 4.38. Cantidad de proyectos tramitados con el servicio gerencia de proyecto por

geografia y monto de la obra

Suma de Monto de Obra $USD

Cantidad de proyectos tramitados con el servicio gerencia de proyecto por geografia y
monto de la obra (2020-2021)

$62 702 819

$236 840 936

Nota: Elaborado a partir de la base de datos “registro del servicio gerencia de proyecto” incluida

en el Anexo 3.

El nivel geografico por cantén se incluye en la Tabla 4.2, que muestra la cantidad de
proyectos tramitados y los costos asociados con estas obras que incluyen el servicio de gerencia

de proyecto tramitado en el formulario de contrato de servicios profesionales.
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Tabla 4.2. Cantidad de proyectos tramitados con el servicio gerencia de proyecto

por cantén y monto de la obra

ALAJUELA
GOLFITO
SAN JOSE

PEREZ ZELEDON

OSA
MATINA
GRECIA

SANTA CRUZ
HEREDIA
ESPARZA
SAN RAFAEL
PUNTARENAS
BARVA
CARRILLO
QUEPOS
CARTAGO
SAN CARLOS
POCOCI

BUENOS AIRES

NICOYA
LIMON
SAN MATEO
CURRIDABAT
BELEN
CANAS
FLORES
TURRIALBA
LIBERIA

MONTES DE OCA

SARAPIQUI
ESCAZU

MONTES DE ORO

PARRITA

N
«

P P R RPN NNNNMNNMNDNMNNMNMNNNWWLWLWWWPSEP>SPPSAE2EDMPPOgOnooo o o0 OO

$146 975 181

$5318 721
$13 138 759
$875 298
$5 260 515
$1616 162
$7 864 319
$1474 197
$4 547 778
$7 889179
$315 047
$4093 028
$1135 963
$1949 952
$167 574
$56 284 890
$1418 066
$454 443
$2 375070
$875 328
$1465 749
$331948
$315 625
$1 265 802
$93 880
$318 283
$167 121
$14 610 973
$120 656
$19 500
$18 555
$245 883
$777 456

26.16%

5.23%
5.23%
4.65%
3.49%
3.49%
2.91%
2.91%
2.91%
2.33%
2.33%
2.33%
2.33%
2.33%
1.74%
1.74%
1.74%
1.74%
1.74%
1.74%
1.16%
1.16%
1.16%
1.16%
1.16%
1.16%
1.16%
1.16%
1.16%
0.58%
0.58%
0.58%
0.58%

49.07%

1.78%
4.39%
0.29%
1.76%
0.54%
2.63%
0.49%
1.52%
2.63%
0.11%
1.37%
0.38%
0.65%
0.06%
18.79%
0.47%
0.15%
0.79%
0.29%
0.49%
0.11%
0.11%
0.42%
0.03%
0.11%
0.06%
4.88%
0.04%
0.01%
0.01%
0.08%
0.26%
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HOJANCHA 1 $229 697 0.58% 0.08%
ATENAS 1 $455 836 0.58% 0.15%
PALMARES 1 $28 059 0.58% 0.01%
POAS 1 $127 136 0.58% 0.04%
MORA 1 $54 953 0.58% 0.02%
BAGACES 1 $63 114 0.58% 0.02%
SANTA ANA 1 $114 469 0.58% 0.04%
LOS CHILES 1 $249 449 0.58% 0.08%
SANTO DOMINGO 1 $12 085 734 0.58% 4.03%
PURISCAL 1 $653 071 0.58% 0.22%
TIBAS 1 $1167 0.58% 0.00%
ALVARADO 1 $770 791 0.58% 0.26%
PARAISO 1 $722 405 0.58% 0.24%
DESAMPARADOS 1 $206 969 0.58% 0.07%
Total 172 $299,543,755 100% 100%

Nota: Elaborado a partir de la base de datos “registro del servicio gerencia de proyecto” incluida

en el Anexo 3.

El canton de Alajuela es donde més se han tramitado proyectos incluyendo el servicio de
gerencia de proyecto, un total de 45 proyectos desde febrero 2020 a diciembre 2021. Este canton
representa un 26 % del total de proyectos y un 49 % por monto de obra por el tipo de servicio que
se menciond.

Le siguen el canton de Golfito y de San José, con 9 proyectos tramitados cada uno y
representan un 6 % del total por monto de obra. Los cantones de Cartago y Liberia reportaron
apenas 5 proyectos en total, pero con un alto monto de inversion, ya que entre los dos suman un

24 % del total por monto de obra.
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4.5 Analisis de resultados objetivo #5
= Objetivo: Inventariar los elementos disponibles dentro del CFIA que promuevan o
apoyen el ejercicio profesional en la gerencia de proyectos para la elaboracion de
las recomendaciones a la Comision Permanente Guia de Gestion Integrada de
Proyectos de Disefio y Construcciéon sobre su fomento y promocion entre los
agremiados al CFIA.

= Los entregables para este objetivo son:

1. Entrevista para inventariar los elementos disponibles dentro del CFIA que
promuevan o apoyen el ejercicio profesional en la gerencia de proyectos.

2. Listado de los recursos disponibles con que cuenta el CFIA para apoyar y soportar
a los agremiados en la gestion de proyectos.

3. Trabajo de graduacidn, lo que incluye las entrevistas gque se entregan al CFIA como
inventario de elementos disponibles que promueven y apoyan el ejercicio
profesional de la gerencia de proyectos. Documento por utilizar como referencia

para consulta y toma de decisiones a nivel organizativo y estratégico.

=  Educacion virtual, la nueva realidad

De acuerdo con Montero (2020):
La pandemia de COVID-19 obligd al mundo entero a sustituir los espacios
presenciales por encuentros remotos mediados por las tecnologias de la

comunicacion. Y, si bien, la educacion superior ya utilizaba la modalidad virtual
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para impartir algunos contenidos, el desarrollo de la totalidad del proceso de
aprendizaje de forma remota plante6 un desafio que todavia no se resuelve (s. p.).
Durante el proceso de recoleccion de datos y, principalmente, durante las entrevistas, se
evidencid que la pandemia de la COVID-19 ha permitido que mas profesionales participen en los
cursos, charlas y webinars impartidos por los colegios agremiados al CFIA. La accesibilidad en
capacitarse en alguna tematica en especifico desde la casa o el trabajo sin la necesidad de
trasladarse al CFIA desempefia un papel fundamental en el proceso de formacion profesional.
Las ventajas que trae la virtualidad en los agremiados fuera de la GAM fomentan la
inclusién y la participacién de los colegiados para mejorar sus habilidades durante el ejercicio
profesional. A continuacion, se presentan los recursos disponibles por colegio agremiado al CFIA
que promueven o fomenten la gerencia de proyectos, junto con los extractos mas importantes de

las entrevistas realizadas a los sujetos de informacion dentro del CFIA.

4.5.1 Presentacion de los resultados de la investigacion para el objetivo #5: Recursos

disponibles por colegio agremiado que promueven la gerencia de proyectos

Con el objetivo de identificar los cursos, seminarios, webinars y cualquier otra alternativa
de formacion profesional se contacté a cada colegio agremiado y se obtuvieron los siguientes
resultados:

Colegio de Ingenieros Civiles (CIC): Las sujetas de informacion fueron la directora
ejecutiva, la coordinadora de actividades y la coordinadora de cursos. El proceso de recopilacion
de lainformacidn se llevo a cabo durante los meses de diciembre 2021 y enero 2022. Los resultados

son los que se presentan en el Cuadro 4.6.
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Cuadro 4.6 Recursos disponibles dentro del CIC que promueven la gerencia de

proyectos

o1

© 00 N o

10

11
12
13

14

15
16
17
18
19

20

Webinar

Webinar

Webinar

Webinar

Webinar

Webinar
Webinar
Webinar
Webinar

Webinar

Curso
Curso
Curso

Curso

Curso
Curso
Curso
Curso
Curso

Curso

CIC

CIC

CIC

CIC

CIC

CIC
CIC
CIC
CIC

CIC

CIC
CIC
CIC

CIC

CIC
CIC
CIC
CIC
CIC

CIC

22/02/2021

08/03/2021

12/05/2021

18/05/2021

10/06/2021

14/06/2021
12/07/2021
16/08/2021
15/11/2021

22/11/2021

03/02/2021
03/03/2021
21/04/2021

16/06/2021

23/06/2021
28/07/2021
11/08/2021
25/08/2021
29/09/2021

03/11/2021

Uso de la gerencia de proyectos en el desarrollo de obra
publica por medio del modelo de fideicomiso

Guia para la gestién integrada de proyectos de ingenieria,
arquitectura y construccion

Lean Construction Management y Scrum en la Construccion

La importancia de la planificacién en el control y el
seguimiento de proyectos de Ingenieria, Arquitectura 'y
Construccion

Uso de la gerencia de proyectos en el desarrollo de obra
publica por medio del modelo de fideicomiso
Implementacién BIM

Gestion de proyectos inmobiliarios

Portafolio como herramienta de administracion
Liderazgo ético en la gestion profesional de proyectos

Ley General de Contratacion Pablica: Retos de Gestion

MS Project Mddulo |
Formulacion y evaluacion de proyectos de construccion
Gerencia de proyectos de construccion

Plan de negocios para servicios de Ingenieria y Construccion

MS Project Modulo |

Formulacion y evaluacion de proyectos de construccion
MS Project Modulo 11

Gerencia de proyectos de construccion

MS Project Mddulo |

Gestion de adquisiciones y contratos de proyectos de
construccion

Nota: Elaborado a partir de la base de datos “inventariado recursos disponibles del CFIA” que

se relacionan con la gerencia de proyectos incluida en el Anexo 5.
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Los 10 webinars fueron gratuitos, via virtual y con una duracién de una hora, a los cuales
asistieron un total de 834 profesionales durante el afio 2021. Los que tuvieron mayor asistencia
fueron Uso de la gerencia de proyectos en el desarrollo de obra publica por medio del modelo de
fideicomiso con una participacion de 260 participantes en las 2 veces que se impartié durante el
afio 2021, La importancia de la planificaciéon en el control y el seguimiento de proyectos de
Ingenieria, Arquitectura y Construccion con 126 participantes y, finalmente, Liderazgo ético en
la gestion profesional de proyectos con una asistencia de 107 participantes.

Los 10 cursos impartidos tuvieron un costo en promedio de ¢50.000, tuvieron una duracion
de 30 horas y en total participaron 118 profesionales, de los cuales un 70 % fueron ingenieros
civiles, un 19 % otros, un 7 % arquitectos y un 4 % estudiantes.

Los cursos donde hubo una mayor participacion por los agremiados fueron Ms Project
mddulo 1 y médulo 11 con una participacion de 45 profesionales en sus 3 distintas convocatorias
durante todo el afio 2021. Seguido del curso Gerencia de proyectos de construccion con 35
participantes en sus 2 distintas convocatorias durante el afio 2021. Finalmente, el curso Gestion de
adquisiciones y contratos de proyectos de construccion ocupa la tercera plaza de mayor
participacion con un total de 12 personas matriculadas. Los cursos se realizaron con una modalidad

asincronica y mixta.

Colegio de Arquitectos de Costa Rica (CACR): El sujeto de informacion fue la asistente

de apoyo administrativo. El proceso de recopilacién de informacién se llevé a cabo durante enero

2022 y los resultados se presentan en el Cuadro 4.7.
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Cuadro 4.7 Recursos disponibles dentro del CACR que promueven la gerencia de

proyectos

1 Curso CACR 18/04/2022  Administracion de proyectos

Nota: Elaborado a partir de la base de datos “inventariado recursos disponibles del CFIA” que

se relacionan con la gerencia de proyectos incluida en el Anexo 5.

El curso de Administracién de proyectos se realiz6 en abril del 2022 y es el Unico curso
que se imparte actualmente en la tematica de gerencia de proyectos por parte del CACR y por
medio de la Comisidn de Educacion Continua (EDUCO). EI curso tuvo una duracion de 36 horas
con una modalidad sincrénica y se encuentra dirigido a profesionales en Arquitectura, Ingenieria
Civil e Ingenieria en Construccion independientes, a cargo de la gestién o direccion de proyectos
en sus empresas y estudiantes de las areas mencionadas en proceso de tesis que laboren en
empresas que se encargan de gestion o procesos. Los objetivos especificos del curso son:

1. Brindar conocimiento de administracion de proyectos.

2. Utilizar metodologias y herramientas de evaluacion para el seguimiento de la
gestion del proyecto.

3. Mejorar las habilidades interpersonales del profesional en la aplicacién de los

conceptos de administracion de proyectos.

Al ser un curso en proceso de matricula abierta (durante el periodo investigativo), no fue

posible identificar la cantidad final de profesionales registrados. El curso tiene un costo de
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(£108.000 Para profesionales en arquitectura y estudiantes en proceso de tesis previa presentacion

de constancia universitaria y de ¢ 113.000 para otros agremiados al CFIA.

Colegio de Ingenieros Tecnologos (CITEC): La fuente de informaciéon fue la pagina web
del CITEC en la seccion Cursos y Eventos, la jefa administrativa del CITEC y la asistente
administrativa del ACIC. El proceso de recopilacién de la informacion se llevo a cabo durante
enero 2022.

Ademas, se contactd via correo electronico al Departamento de Cursos y Actividades
donde recalcaron que todos los cursos y eventos los publican en Facebook o en el calendario en la
pagina web. Para el presente afio no se encontraron por el momento cursos o eventos programados
sobre la gerencia de proyectos. Sin embargo, en el afio 2021 se realizaron los cursos y webinars

que se muestran en el Cuadro 4.8.

Cuadro 4.8 Recursos disponibles dentro del CITEC que promueven la gerencia de
proyectos

Project Management, Modulo 2: Presupuestos con
MS Project
2 Curso CITEC-ACIC 05/07/2021 Gestion de costos

El impacto de la nueva Ley General de
3 Webinar CITEC - ACIC 13/07/2021 Contratacion Publica en los Proyectos de Ingenieria
y Arquitectura

Todo lo que necesitas saber sobre la certificacion
PMP

1 Curso CITEC - ACIC 17/02/2021

4  Webinar CITEC - ACIC 31/08/2021

5 Curso CITEC - ACIC 11/10/2021  Preparacion para certificacion PMP
La gerencia de proyectos hoy y las oportunidades

6 Webinar CITEC 04/11/2021 para los profesionales en Ingenieria en Seguridad
Laboral
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Nota: Elaborado a partir de la base de datos “inventariado recursos disponibles del CFIA” que

se relacionan con la gerencia de proyectos incluida en el Anexo 5.

En comunicacion con la asistente administrativa de la Asociacion Costarricense de
Ingenieros en Construccion (ACIC), se indicd que probablemente los cursos mencionados en el
Cuadro 4.4 se impartiran de nuevo durante el afio 2022.

Los webinars fueron gratuitos y con una duracién de una hora, mientras que los cursos
Project Management, Modulo 2: Presupuestos con MS Project y el Gestidn de Costos tuvieron un
costo de ¢30.000 con una duracion de 8 y 12 horas respectivamente. El curso Preparacion para
certificacion PMP tuvo un costo de €220.000 para miembros del CITEC y ¢£250.000 para ptblico
general. El curso se desarrollé durante los meses de octubre, noviembre y diciembre, con una
duracion total de 36 horas y la Asociacion Costarricense de Ingenieros en Construccion (ACIC)
otorgd becas del 50 % a aquellos miembros del CITEC que cumplieran con los requisitos.

Con respecto al nivel de participacién de los agremiados, el webinar sobre El impacto de
la nueva Ley General de Contratacion Publica en los Proyectos de Ingenieria y Arquitectura fue
el de mayor suscripcion con 30 participantes. En segundo lugar, el curso en Project Management,
Maodulo 2: Presupuestos con MS Project con 25 participantes y en el tercer lugar, el webinar Todo

lo que necesitas saber sobre la certificacion PMP con 19 participantes.

Colegio de Ingenieros Electricistas, Mecéanicos e Industriales (CIEMI): La fuente de
informacion fue la pagina web del CIEMI en la seccion calendario de actividades y por medio de
la cuenta oficial del CIEMI en WhatsApp. El proceso de recopilacion de la informacion se llevo a

cabo durante enero 2022.
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En el calendario de actividades del CIEMI se incluyen las capacitaciones, conferencias y
eventos realizados y los que se plantean impartir para el afio en curso. Para el objetivo de la
investigacion se verificaron los afios 2021 y 2022 y se obtuvieron los siguientes resultados que se

muestran en el Cuadro 4.9.

Cuadro 4.9 Recursos disponibles dentro del CIEMI que promueven la gerencia de

proyectos

Habilidades para fortalecer el

1 Curso CIEMI 15/03/2021 .
liderazgo

Obteniendo mejores resultados con

2 Webinar CIEMI 06/07/2021 Lean Six Sigma

3  Webinar CIEMI 24/08/2021 Fundamentos de Design Thinking

Nota: Elaborado a partir de la base de datos “inventariado recursos disponibles del CFIA”

relacionados ase relacionan con la gerencia de proyectos incluida en el Anexo 5.

El curso Habilidades para fortalecer el liderazgo lo impartié la Universidad Estatal a
Distancia, con una modalidad asincrénica, una duracion de 40 horas y un costo de €75.000 para
los miembros del CIEMI. La temaética general del curso es:

Un acercamiento al liderazgo (conceptualizacion de liderazgo, ¢Cémo funciona el
liderazgo?, mitos y realidades del lider, caracteristicas de una persona lider, la
importancia de las preguntas en un lider), Liderazgo pedagégico (dimensiones del
liderazgo: Pedagogico, estratégico, comunitario y politico, el directivo como lider
de la gestion educativa, practicas del liderazgo en la gestién educativa) y
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Habilidades del directivo (Inteligencia emocional, comunicacion, administracion

del tiempo, creatividad, liderazgo) (UNED, 2021, s. p.).

Colegio de Ingenieros Topografos (CIT): Por medio de la encargada de Comisiones y
Centro de Actualizacion Profesional, se confirmé que no se cuenta con la programacién de ningun

curso asociado con la tematica de gerencia de proyectos.

Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos (CFIA): La fuente de informacién fueron
las entrevistas realizadas a la Direccidon de Operaciones del CFIA, a la Jefatura del Centro de
Desarrollo Profesional del CFIA y la pagina oficial del CFIA en Internet. EI proceso de
recopilacion de la informacion se llevo a cabo durante enero 2022.

El proceso de capacitacion y formacion técnica recae sobre la estructura de los cinco
colegios agremiados al CFIA (CIC, CACR, CITEC, CIEMI y CIT). ElI Departamento de
Formacidn Profesional se subdivide en dos areas, Centro de Desarrollo Profesional (CENDEPRO)
y Evaluacion Académica.

Desde la plataforma de CENDEPRO se desarrollan capacitaciones asociadas con temas de
liderazgo, habilidades blandas, manejo de equipos. Estas temaéticas intrinsecamente estan
asociadas con la gerencia de proyectos, pero desde un enfoque de soft skills y no técnico, lo cual
recae directamente en los colegios que conforman al CFIA.

Durante el 2021 se llevaron a cabo un seminario y un webinar organizado por los miembros
integrantes de la Comision Paritaria Permanente Guia de Gestidn Integrada de Proyectos de Disefio
y Construccion y la Asociacion Costarricense de Gestion de Proyectos (ACGP) y auspiciado por

el CFIA. Ambas actividades fueron gratuitas y se sefialan a continuacion en el Cuadro 4.10.
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Cuadro 4.10 Recursos disponibles dentro del CFIA que promueven la gerencia de

proyectos

Guia para la gestién integrada de proyectos de
ingenieria, arquitectura y construccion:

1 Webinar CFIA 16/08/2021 . :
portafolio como herramienta de
administracion

2 Seminario CFIA 23/09/2021  Gestion profesional de proyectos

3 Actualizacién CFIA Sistema actualizacion profesional

4 Especialidad CFIA Reconocimiento de la especialidad

Nota: Elaborado a partir de la base de datos “inventariado recursos disponibles del CFIA”

relacionados ase relacionan con la gerencia de proyectos incluida en el Anexo 5.

Segun el CFIA (2021):

Como parte de la labor ejecutiva para la Comision General de Actualizacién
Profesional (CGAP), el Departamento de Formacion Profesional se encarga de
coordinar la evaluacion de los miembros del CFIA, para verificar la actualizacién
de sus competencias para el ejercicio profesional, en funcion de los criterios y
procedimientos establecidos en el reglamento correspondiente.

El Sistema de Actualizacién Profesional es un procedimiento voluntario de
evaluacion, que permite determinar si un profesional de ingenieria o de arquitectura
incorporado al Colegio Federado, ha seguido un proceso valido de actualizacion,
desarrollo y experiencia profesional, evidenciando que posee las competencias

actualizadas para un ejercicio profesional pertinente en su campo de competencia

(s. p.).
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Su objetivo es: “Asegurar a la comunidad nacional ¢ internacional que los miembros
incorporados al Colegio Federado, que ostenten la condicion de actualizacién profesional, poseen
las competencias profesionales actualizadas para un ejercicio profesional pertinente en el campo
de su competencia” (CFIA, 2021, s. p.).

En el Anexo 7 se incluyen los detalles sobre el proceso por realizar para la actualizacion
profesional, por consiguiente, se presenta a continuacién un breve resumen del proceso. “La
actualizacion profesional es de caracter general, se realiza en el énfasis de la disciplina de la
ingenieria o de la arquitectura en que se encuentra incorporado el miembro objeto de evaluacion”
(CFIA, 2021, s. p.). El costo por cancelar por parte del agremiado es de $100. De acuerdo con el
CFIA (2021):

La evaluacion para efectos de la actualizacion profesional se puede realizar en las
siguientes modalidades:

1. Por actividades de educacion continua profesional

2. Por procesos de desarrollo profesional

3. Por reconocimiento de la experiencia profesional

4. Por presentacion (o exposicion) técnica (s. p.).

El Sistema de Actualizacion Profesional define para la valoracion de las modalidades 6
distintas competencias asociadas con los conocimientos, uso de herramientas, ejercicio profesional
ético, liderazgo y administracién, comunicacion y actualizacion profesional (CFIA, 2021). Parte
de los beneficios para los agremiados de realizar la actualizacién profesional son:

1. Proporciona a los profesionales en ingenieria y en arquitectura la oportunidad de
confirmarle y garantizarle a la sociedad su actualizacién en el campo de su
competencia profesional.
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2. Contribuye a promover el bienestar socioeconomico de los profesionales
agremiados al CFIA.

3. Confiere a los profesionales en ingenieria y en arquitectura miembros del CFIA,
un reconocimiento publico que contribuye con su competitividad profesional.

4. Contribuye a evitar los problemas derivados de la obsolescencia profesional

(CFIA, 2021, s. p.).

Otro de los recursos con los que cuentan los agremiados al CFIA es la obtencién del
reconocimiento de la especialidad. Este se encuentra estipulado en el Reglamento Interno
General del CFIA en su Capitulo 111, articulo 20:

El Colegio Federado reconocera especialidades en las diversas ramas de la
Ingenieria y de la Arquitectura, a aquellos profesionales de estas profesiones que
llenen los requisitos y cumplan con el tramite que se establece en este Capitulo,
mediante acuerdos de la Junta Directiva General (CFIA, 2014, p. 4).

El objetivo del reconocimiento de la especialidad es promover por parte del CFIA la
capacitacion continua entre los agremiados. A la vez, en cualquier consulta externa ante el CFIA,
recomendar para cualquier estudio o proyecto al profesional idéneo y mas capacitado para
realizarlo.

En el Anexo 7 se incluyen los detalles indicados en el Reglamento Interno General del
CFIA sobre el proceso por realizar para obtener la especialidad en gerencia de proyectos, por
consiguiente, se presenta a continuacién un breve resumen del proceso. Para el reconocimiento de
la especialidad en gerencia de proyectos se debe obtener un minimo de 30 puntos, de acuerdo con

la evaluacion en las siguientes areas:
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1. Condicion Académica: Maximo grado académico o titulo mayor alcanzado en la
especialidad solicitada.
2. Experiencia Profesional: Se evalGa en una escala de 1 a 3 puntos por cada
proyecto, consultoria u obra profesional que impliquen responsabilidad profesional
en el campo o area en la que se solicita la especialidad, después del quinto afio de
la fecha de incorporacion al Colegio Federado.
3. Publicaciones en el campo o area en que se solicita la especialidad: Se evalla en
una escala de 1 a 3 puntos por publicacién las ponencias, seminarios, foros,
congresos o similares con el area de la especialidad.
Ademas de los atestados presentados ante la Direccion Ejecutiva del Colegio
Federado, el aspirante al reconocimiento de la especialidad deberd brindar una
charla pablica con un tema aprobado por la Comision Evaluadora y ante ésta, con
un minimo de 45 minutos y sobre un tema de la especialidad (CFIA, 2014, p. 5).
El trdmite para solicitar el reconocimiento de la especialidad en gerencia de proyectos es
el siguiente:

1. El profesional miembro del CFIA presenta su solicitud por escrito a la Direccion
Ejecutiva. Se puede realizar durante el afio, ya que no hay un calendario publicado
que indigue fechas en especifico.

2. La Direccion Ejecutiva entrega los atestados al colegio correspondiente para su
evaluacion.

3. La Comision Evaluadora de Atestados evalla la solicitud y presenta su informe y
recomendacion al Colegio. Esta Comision es nombrada por la Junta Directiva del

CFIA y esta integrada por tres miembros de la especialidad solicitada.
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4. La Junta Directiva del Colegio correspondiente junto con el informe y
recomendacion de la Comision Evaluadora de Atestados brinda su
pronunciamiento a la Junta Directiva General del CFIA para su resolucion final

(CFIA, 2014).

En la Figura 4.39 se incluye un ejemplo del reconocimiento de la especialidad en gerencia
de proyectos emitido por el CFIA durante el afio 2021. Segun registro en la base de datos del CFIA,
a marzo 2022, solo existen tres agremiados con la Especialidad en gerencia de proyectos aprobada

y reconocida por el CFIA (Artavia, M., comunicacion personal, 5 marzo del 2022).

Figura 4.39. Reconocimiento de la Especialidad en gerencia de proyectos por parte del

CFIA
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Nota: Tomado de LinkedIn, Miguel Artavia Alvarado, publicado en setiembre 2021.
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A manera de resumen, en la Figura 4.40 se presenta la cantidad de recursos (cursos,
webinars, seminarios, entre otros) disponibles que promueven la gerencia de proyectos dentro del

CFIA y sus colegios agremiados (34 en total):

Figura 4.40. Cantidad de recursos disponibles que promueven la gerencia de proyectos

en el &mbito total CFIA y después por colegios miembros del CFIA

Cantidad de Recursos

Cantidad de recursos disponibles que promueven la Gerencia
de Proyectos a nivel CFIA y Colegios miembros

0

CIC CITEC- ACIC

Nota: Elaborado a partir de la base de datos “inventariado recursos disponibles del CFIA”

relacionados a se relacionan con la gerencia de proyectos incluida en el Anexo 5.

Durante la investigacion se identificd que el Colegio de Ingenieros Civiles es el que méas
cuenta con recursos que apoyan o fomentan la gerencia de proyectos entre sus agremiados. Entre
cursos y webinars, la oferta representa un 59 % en comparacion con el resto de los colegios

agremiados al CFIA. Seguidamente, el Colegio de Ingenieros Tecndlogos por medio de la
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Asociacion Costarricense de Ingenieros en Construccion (15 %) y en tercer lugar el Colegio
Federado de Ingenieros y arquitectos (12 %).
En la Figura 4.41 se presenta como se compone cada uno de los recursos mencionados

previamente, por curso, seminario, webinar, especialidad y actualizacion:

Figura 4.41. Cantidad y tipo de recursos disponibles que promueven la gerencia de

proyectos a nivel CFIA y colegios miembros
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Nota: Elaborado a partir de la base de datos Inventariado recursos disponibles del CFIA que se

relacionan con la gerencia de proyectos incluida en el Anexo 5.

El Colegio de Ingenieros Civiles lidera la cantidad de webinars sobre la gerencia de
proyectos en comparacion con el resto de los colegios miembros del CFIA, un total de 10 webinars
impartidos durante el 2021, de forma similar con los cursos, con un total de 10 cursos impartidos

durante el 2021. En segundo lugar, se encuentra el Colegio de Ingenieros Tecnologos por medio
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de la Asociacion Costarricense de Ingenieros en Construccién con 3 cursos impartidos y 2

webinars durante el mismo periodo del 2021.

4.5.2 Presentacion de los resultados de la investigacion para el objetivo #5: Entrevistas
realizadas a representantes del CFIA

Las entrevistas realizadas se efectuaron de manera virtual debido a la situacion sanitaria de

la COVID-19. Los sujetos de informacion entrevistados son los que se presentan en el Cuadro 4.11

a continuacion.

Cuadro 4.11 Entrevistas realizadas a representantes del CFIA

Cargo Organizacion

Director Ejecutivo Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos
(CFIA)

Director de Operaciones Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos
(CFIA)

Jefatura y Sub-Jefatura Departamento de Formacion Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos

Profesional (CFIA)

Directora Ejecutiva Colegio de Ingenieros Civiles (CIC)

Directora Ejecutiva Colegio de Ingenieros Tecnologos (CITEC)

Nota: Elaborado a partir de la transcripcion de las entrevistas incluidas en el Anexo 6

Las entrevistas que se intentaron coordinar, pero no hubo una respuesta para concertar la
reunion fueron las indicadas en el Cuadro 4.12, y por lo tanto no fueron sujetos de informacion

para la investigacion.

Cuadro 4.12 Entrevistas que no se coordinaron con los representantes del CFIA

Cargo Organizacion
Directora Ejecutiva Colegio de Arquitectos de Costa Rica (CACR)
Directora Ejecutiva Colegio de Ingenieros Electricistas, Mecanicos e Industriales (CIEMI)

Nota: Elaborado a partir de la transcripcion de las entrevistas incluidas en el Anexo 6
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Las transcripciones de las entrevistas se encuentran en el Anexo 6, se realizaron en tiempo
real durante la entrevista y por medio de la plataforma Google Forms. Como parte del desarrollo
de este objetivo especifico se presenta a continuacion un resumen de las tematicas mas importantes

que se desarrollaron durante las entrevistas.

= Definicion e importancia de la gerencia de proyectos
Los sujetos de informacion definen la gerencia de proyectos desde distintas perspectivas,
a esto se debe que la diversidad en las respuestas fue muy interesante de analizar. Todas las
personas entrevistadas creen en la importancia de la gerencia de proyectos como medio para
garantizar el éxito de cualquier proyecto por emprender. A continuacion, se incluyen fragmentos
de sus comentarios:

a) El rol del gerente de proyecto en la obra es crucial, es el director de orquesta de
todas las disciplinas que participan durante el desarrollo de la obra; funcion que no
sustituye los roles de los profesionales a cargo en las distintas disciplinas
involucradas. El gerente de proyecto durante su ejercicio profesional debe entender
los requerimientos y necesidades del cliente, se debe ajustar a la realidad de la obra,
bajo una conjuncion entre metodologia, personas, recursos y procedimientos para
garantizar el éxito de cualquier proyecto.

b) La gerencia de proyectos es la coordinacion de la cadena de eventos de procesos y
recursos humanos para la finalizacion exitosa de cualquier proyecto. Aplicable a
cualquier sector, como consultoria, ingenieria, estructura organizacional y procesos

industriales; es una tematica amplia en su aplicacion.
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c) Es el servicio profesional o actividades que garantizan la operacion de una obra
bajo el cumplimiento en costo, tiempo, calidad y su administracion de riesgos.

d) La gerencia de proyectos debe conceptualizarse como una especialidad transversal
para todas las carreras e influye no solo en el ambito profesional, sino también en
el ambito personal, ya que todos los dias tomamos decisiones con base en criterios.

e) Latematica no debe impartirse solo a nivel de maestria, sino también en el ambito
cultural, ya que la gerencia de proyectos debe ser una forma de ser y una
herramienta de toma de decisiones profesionales y personales. La directora
ejecutiva del CIC indica que ella junto con otro profesional elaboré una guia de
formacion llamada: Desde la Prepa hasta el Cole, “proyecto que persigue propiciar
en Costa Rica una cultura general de aplicacion de las buenas practicas de Gerencia
de Proyectos a traves de un proceso de capacitacion impartido en las aulas escolares
y colegiales” (CFIA, 2018, p. 5).

f) Es el conjunto de herramientas que garantizan el control y seguimiento de los
proyectos, cumpliendo la eficiencia en todos los recursos, no solo los econémicos,
con el objetivo de lograr el fin especifico del proyecto. Ademas, se ha venido
identificando que el mercado esta bajo una alta demanda en profesionales de

gerencia de proyectos.

= |ldentificacion de las necesidades de capacitacion profesional

La capacitacion y formacion profesional a nivel técnico recae en cada uno de los cinco

colegios agremiados con base en su estrategia y organizacién interna. Desde el Departamento de
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Formacion Profesional del CFIA se identifican las necesidades de capacitacion de los
profesionales por medio de una encuesta anual que se comparte a todos los agremiados al CFIA.

Con base en la informacién recolectada se trabaja en un programa de formacion profesional
anual, llamado Programa de Capacitacion Anual (DNC), que se encuentra actualmente en proceso
de analisis, después de compartir la encuesta a los agremiados durante el cierre del afio 2021.
Ademas, se identificaron las oportunidades de actualizacion de los profesionales en los codigos y
reglamentos internos del CFIA, un ejemplo es el Codigo de Etica, que se estudia durante el proceso
de afiliacion, pero no se mantienen actualizaciones durante el ejercicio profesional del agremiado.

El Colegio de Ingenieros Civiles identifico las necesidades de capacitacion por medio de
consultas que se les hace a los agremiados respecto a los temas en los que les gustaria capacitarse.
Ademas, después de cada curso se les consulta a los profesionales sobre algun otro curso adicional
que les gustaria llevar en el futuro.

El Colegio de Ingenieros Tecnologos también realiza una encuesta anual entre sus
agremiados para identificar sus necesidades de capacitacion. Paralelamente, estudian las encuestas
publicadas por Cinde con el objetivo de identificar las necesidades actuales del mercado desde la

perspectiva profesional, por ejemplo, las carreras con mayor demanda en la actualidad.

= Procesos de capacitacion profesional
Como se menciond, el proceso de capacitacion y formacion técnica recae sobre la
estructura de los cinco colegios agremiados al CFIA. ElI Departamento de Formacion Profesional
se subdivide en dos éareas: Centro de Desarrollo Profesional (CENDEPROQO) y Evaluacion

Académica.
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Desde la plataforma de CENDEPRO se desarrollan capacitaciones asociadas con temas de
liderazgo, habilidades blandas, manejo de equipos. Estas temaéticas estan intrinsecamente
asociadas con la gerencia de proyectos, pero desde un enfoque de soft skills y no técnico, lo cual
recae directamente en los colegios que conforman al CFIA.

Con base en los resultados del Programa de Capacitacion Anual (DNC), que se menciono
en el apartado anterior, se programan las capacitaciones a lo interno y externo segun los
requerimientos establecidos. La Guia Gestion Integrada de Proyectos de Ingenieria, Arquitectura
y Construccién (GIPIAC) es parte de los resultados de estos esfuerzos.

Desde la plataforma de evaluacion académica se evaltan las consultas sobre el ejercicio
profesional y se llevan a cabo estudios de atinencia sobre los titulos académicos. Ademas, se
evallan los procesos de actualizacion profesional con base en la formacion, capacitacion y
experiencia de los agremiados, en donde el CFIA emite un documento que verifica las
competencias actualizadas para el sistema de actualizacion profesional para los agremiados con
5 afios de antiguedad desde la incorporacion y renovable cada 5 afios.

La Asociacion Costarricense de Ingenieros en Construccion (ACIC) que forma parte del
CITEC se encuentra también en constante promocion de cursos y charlas referentes a la gerencia
de proyectos.

Se le consultd a la Direccion Ejecutiva sobre una posible estructura de formacion y
capacitacion integral total CFIA, actualmente la parte técnica recae sobre los colegios miembros y
la parte no técnica sobre el Departamento de Formacion Profesional. No existe una estrategia
conjunta e integral de formacidn para los agremiados y comentd que es una situacion que se trabaja
a nivel colegio. Al ser un tema politico entre colegios es una situacion compleja, sin embargo, es

necesario un cambio de chip y la viabilidad de lograrse tiene que estudiarse con detalle.
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= Tramitologia del servicio: Gerencia de proyecto

Sobre los proyectos tramitados con el servicio gerencia de proyecto y la necesidad de
incrementar su aplicacion, el Departamento de Formacion Profesional plantea la hipotesis de que
puede ser que el profesional si aplique la gerencia de proyectos, pero no lo registra porque lo
desconoce, o bien no dimensiona que sus labores en la obra si son parte de la tematica. Por lo tanto,
resulta necesario promover la formacion e identificacion de esas actividades con el objetivo de
incrementar los registros por responsabilidad profesional, mas alla de planos que es la idea general
que existe.

Por parte de la Direccion de Operaciones se recalca la importancia al enfoque de la
poblacién que pertenece al CFIA, aquellos profesionales involucrados en proyectos constructivos
y los que no estan involucrados en estos. La mayoria de los agremiados son profesionales que no
estan asociados con la construccion. A esto se debe que cuando se redacto la GIPIAC se hizo de
manera gue no se sesgara solo al &mbito constructivo, sino que fuera igualmente aplicable a todos
los profesionales miembros.

El pool de proyectos que se tramitan ante el CFIA se puede clasificar en dos tipos, aquellos
de gran volumen por m? y aquellos con menor volumen como casas, oficinas, entre otros. Esta
segunda categoria representa un 60 % del total de proyectos tramitados y lo componen
profesionales que desarrollan distintas obras durante el afio. Si se logra acercar a este profesional
independiente a la gerencia de proyectos, capacitandolo, por ejemplo, en buenas practicas
asociadas con la tematica, el profesional puede maximizar su inversion. Por ende, en lugar de
realizar 2 construcciones anuales, puede aumentar el rendimiento a 3 0 mas, lo que repercute

directamente en las métricas de tramitologia del servicio gerencia de proyecto ante el CFIA.
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La Direccion Ejecutiva del CIC comento6 que también un punto clave para incrementar las
métricas de tramitacion del servicio es demostrarles a los profesionales las bondades de la gerencia
de proyectos como herramienta para obtener mayores probabilidades de éxito. La divulgacion debe
hacerse por medio de ejemplos de proyectos exitosos, con el objetivo de que a partir de esto el
profesional tenga el interés de capacitarse y, posteriormente, ponerlo en practica durante su
ejercicio profesional.

La Jefatura Administrativa del CITEC recomienda que la estrategia de promocion de la
tematica y de la tramitologia del servicio se debe orientar en dos vias, la primera a lo interno en
los colegios miembros del CFIA. Lo anterior con el objetivo de que los integrantes administrativos
apliquen la gerencia de proyectos en todos sus procesos internos. Para después gestionarlo a lo
externo, creando oportunidades de capacitacion, oportunidades de becas, convenios, entre otros,
donde el profesional tenga ese interés por capacitarse profesionalmente para después regresar a
sus colegios e involucrar a mas colegas en la tematica.

Ademas, la Comision Paritaria Permanente Guia de Gestion Integrada de Proyectos de
Disefio y Construccién tiene un papel fundamental. Al liderar a todos los colegios de una manera
integral, por medio de un esfuerzo colaborativo, se fomenta la capacitacion, convenios, becas y la
misma participacion de los agremiados de todos los colegios en estas Comisiones.

Ademas, se deben potencializar los webinars, por ejemplo, en uno de los focal groups que
el CITEC llevo a cabo el afio anterior, se identificd la necesidad de conversatorios con expertos
con temas de actualidad. Esta es una gran oportunidad de exposicion para fomentar la gerencia de
proyectos a nivel de los agremiados del CITEC y, por consiguiente, su impacto en la tramitologia

del servicio.
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Por parte de la Direccion Ejecutiva del CFIA se coment6 sobre la necesidad de un analisis,
tipo asesoria, que le presente a los agremiados los beneficios y los pluses del porqué deben de
tramitar el servicio de Gerencia de Proyecto ante el CFIA. A partir de esto el profesional lograra
identificar la ventaja de tramitar el servicio y su potencial ofrecimiento al cliente como un

beneficio a su proyecto.

= Sobre las sedes regionales como plataformas para la promocion de la gerencia
de proyectos

Con el objetivo de incrementar el involucramiento y la propagaciéon de la gerencia de
proyectos en el ambito regional, se recomienda que se haga el contacto por medio de los colegios
hacia las sedes y, finalmente, desde la sede hacia el agremiado. El profesional fuera de la GAM
tiene un mayor acercamiento con la sede regional y no tanto con la sede central del CFIA en
Curridabat.

La directora ejecutiva del CIC indic6 gue recientemente con la pandemia de la COVID-19
se abrieron mas posibilidades de ofrecerles oportunidades de capacitacion a los profesionales fuera
de la GAM. Previamente, se tenian que coordinar cursos presenciales para las personas interesadas
por zonay, por ende, por sede regional, mientras que ahora con la virtualidad, en los cursos puede
participar cualquier agremiado sin importar su ubicacion.

Con el APC las sedes regionales se transformaron de ser oficinas tramitadoras a oficinas
asesoras. Esto ha originado intereses distintos por zona, por ejemplo, en Guapiles el enfoque es
construccién de obra social, en la zona norte, San Carlos, hay mucha diversificacion de obra que
incluye a arquitectos, Guanacaste con el desarrollo de hoteles, resorts y otros. La capacitacion

sobre la gerencia de proyectos debe estar orientada hacia lo practico, con ejemplos de proyectos
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reales sobre como la tematica ayudd a solucionar situaciones que se presentan con frecuencia en
obra, es decir, los beneficios y el valor agregado al profesional.

El CFIA mantiene una buena relacion con las universidades en las regiones fuera de la
GAM. El involucramiento de las sedes e influencia hacia las universidades es un proyecto
interesante por potencializar con el objetivo de formar a los profesionales en la temética desde las
aulas, con el fin de una formacion integral profesional. A finales del afio 2021 el CITEC logro
concretar comisiones regionales del mismo CITEC, esta es una oportunidad para apalancarse y
alcanzar a los profesionales fuera de la GAM.

Desde la Direccion Ejecutiva del CFIA se recalca la importancia de crear un programa de
trabajo para involucrar a los profesionales regionales en la temética de la gerencia de proyectos.
Aunque existe un sentido de pertenencia de los profesionales a las sedes es necesario realizar
situaciones ganar-ganar entre los agremiados, sedes y comisiones. De forma similar a lo que
comentaron los demas entrevistados, es necesario presentar situaciones especificas de la zona por

estudiar e identificacidn de las mejoras transmitiendo experiencias propias en sus proyectos.

= Sobre la influencia de la gerencia de proyectos en las quejas recibidas ante el

CFIA
El director de operaciones del CFIA indic6 que el mayor nimero de quejas ante los
profesionales proviene del lado ético, la obra quedd mal, el profesional no fue a la obra, hizo
cambios, no superviso y otros. La mayoria de los casos estan asociados con obras constructivas
donde hubo una incorrecta interpretacion del contrato, del alcance y expectativas no definidas

desde el inicio.
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La gerencia de proyectos ayudaria a clarificar, de manera exitosa, las expectativas con el
cliente, las responsabilidades de ambos lados, el alcance del servicio profesional ofrecido en el
formulario, etc., lo que disminuye los errores y las malas interpretaciones que ocurren. Ademas,
apoyaria en encadenar a todas las personas participantes del proyecto, todas las disciplinas de la
Ingenieria y Arquitectura, bajo un mismo director de orquesta.

Algo similar sucede con el Departamento de Formacion Profesional, que considera que la
gerencia de proyectos es fundamental para garantizar una buena ejecucion del cronograma,
presupuesto, riesgos y otros que repercuten en las quejas recibidas de los clientes ante el CFIA.

La Jefatura Administrativa del CITEC cree que la implementacion de la gerencia de
proyectos y certificaciones en los colegios agremiados terminaria influenciando el ejercicio
profesional del agremiado y, por consiguiente, en los reclamos de los clientes ante el CFIA. Por
ejemplo, el CITEC recientemente obtuvo la certificacién 1SO: 9001 y el plan estratégico ya se
desarrolla por medio de proyectos.

Previamente, los procesos eran informales y sin una metodologia exitosa, ahora los siguen
un proceso de acta constitutiva, identificacion de los beneficios, presupuesto, cronograma, cierre,
etc. A medida que los colegios apliquen estas buenas practicas en la gerencia de proyectos, se
permeara a los propios agremiados sobre las ventajas y cultura de la temética en discusion.

Desde la Direccion Ejecutiva del CFIA se recomienda a la Comision Permanente Guia de
Gestion Integrada de Proyectos de Disefio y Construccidn un analisis de causa y efecto de las
principales quejas recibidas ante el CFIA y a partir de esto establecer propuesta de soluciones con
objetivos especificos para cuantificar los resultados e influencia de la gerencia de proyectos. Esta
solicitud se incluye también como parte de las recomendaciones finales de la presente

investigacion.
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= Grado de conocimiento e involucramiento de las asociaciones enfocadas en la
gerencia de proyectos con el CFIA

El Departamento de Formacion Profesional del CFIA se encuentra en plena disposicion de
crear sinergias y capacitaciones sobre la gerencia de proyectos desde un punto de vista no técnico,
ya que esto les compete a los cinco colegios que conforman al CFIA, de forma similar con un
potencial acercamiento desde la Asociacion Costarricense de Gestion de Proyectos (ACGP). Tanto
la Comision Permanente Guia de Gestion Integrada de Proyectos de Disefio y Construccion como
la Asociacion Costarricense de Gestidn de Proyectos cuentan con una relacion muy colaborativa
con la Direccion de Operaciones del CFIA 'y con la Direccién Ejecutiva del CIC.

Por otro lado, el PMI Costa Rica Chapter no tiene una relacion colaborativa con el
Departamento de Formacion Profesional y no conocen sobre la Asociacién de Direccion de
Proyectos IPMA Costa Rica (ADIPRO). En cuanto a la Direccion de Operaciones, esta tiene una
relacion levemente cooperativa con el PMI Costa Rica Chapter y nula con ADIPRO.

Por parte de la Direccion Ejecutiva del CIC, hasta hace unos afios tenian una relacion muy
colaborativa con el PMI Costa Rica Chapter y no conocen sobre la Asociacion de Direccion de
Proyectos IPMA Costa Rica (ADIPRO).

A nivel de la Jefatura Administrativa del CITEC se recalca la relacion colaborativa
constante con la Comision Permanente Guia de Gestion Integrada de Proyectos de Disefio y
Construccion. Ademas, no existe una relacion colaborativa y tampoco ha escuchado sobre la
Asociacion Costarricense de Gestion de Proyectos (ACGP). Por parte del PMI Costa Rica Chapter
y de la Asociacion de Direccién de Proyectos IPMA Costa Rica (ADIPRO) la han escuchado en

un grado medio y hay una relacion levemente colaborativa.
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A continuacion, en el Cuadro 4.13 se incluyen las respuestas obtenidas del Likert aplicado
durante las entrevistas. Las respuestas estan asociadas con el grado de conocimiento e

involucramiento de las asociaciones enfocadas en la gerencia de proyectos con el CFIA.

Cuadro 4.13. Grado de conocimiento e involucramiento de las asociaciones
enfocadas en la gerencia de proyectos con el CFIA

Asociaciones y Comisiones

La he escuchado La he escuchado
La he escuchado
. en un grado en un grado alto
en un grado bajo . . .
. .. Nunca la he medio y si hay ¥ si hay una
Nombre/Calificacion ¥ no hay una s - "
escuchado L. una relacién relacion
relacion .
. levemente colaborativa
colaborativa .
colaborativa constante
Comision Permanente Guia
de Gestion Integrada de 1 3
Provectos de Diseflo v
Construccion
Asociacion Costarricense de
Gestién de Proyectos 1 1 1 1
(ACGP)
PMI Costa Rica Chapter 2 2
Asociacion de Direccion de
Provectos IPMA Costa Rica 2 1 1
(ADIPRO)

Nota: Elaborado a partir de la transcripcion de las entrevistas incluidas en el Anexo 6

= El futuro de la gerencia de proyectos
En la actualidad, la gerencia de proyectos se considera una ventaja competitiva, pero
mafiana puede ser una necesidad. De forma similar sucedi6 con 1SO, BIM, entre otros, comento

acertadamente el director de Operaciones del CFIA.
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La ventaja competitiva se presenta cuando el cliente entiende qué beneficios le brinda el
profesional en gerencia de proyectos. Lo anterior es un reto para el profesional, desde la
conceptualizacién hasta la materializacion de los beneficios esperados.

Como lo menciono la directora ejecutiva del CIC, la formacion en la tematica debe ser
integral en el &mbito profesional con apoyo en reglamentacion, guias, como el caso de la GIPIAC
y en el &mbito cultural con iniciativas como el proyecto Desde la Prepa hasta el Cole.

Ademas, comento que el Colegio de Ingenieros Civiles (CIC), la Asociacion Costarricense
de Gestion de Proyectos (ACGP) y la Universidad de Costa Rica (UCR) estan organizando el X
Congreso Iberoamericano de Ingenieria de Proyectos (X CIIP - RIIPRO), por realizarse en agosto
2022 en Costa Rica y con una proyeccion regional.

La Direccion Ejecutiva del CFIA menciono que los proyectos de la tercera década del siglo
XXl tienen una mayor complejidad, ya que requieren una mayor participacion de los profesionales
y, por lo tanto, méas capacitacion para ejercer sus funciones de manera éptima.

Una de las opciones para evaluar la popularizacion y puesta en marcha a mayor escala de
la Guia Gestion Integrada de Proyectos de Ingenieria, Arquitectura y Construccion (GIPIAC) es
establecer programas de capacitacion por mercado meta en especifico. Por ejemplo, charlas
organizadas por la Comision Permanente Guia de Gestion Integrada de Proyectos de Disefio y
Construccion hacia la Cémara de Industria, zonas francas, Camara Costarricense de la
Construccion, etc. Esto crearia un enfoque de sentido de permanencia entre los agremiados y una
mayor divulgacién de las buenas practicas en la tematica.

En cuanto a la consulta sobre la inclusion de la gerencia de proyectos en el plan estratégico

del CFIA, se menciond que esta accién no involucraria un mayor apoyo o prioridad del colegio
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ante la tematica, sino que mas bien la misma Comision Paritaria debe crear su plan estratégico y
plan de accién y a nivel de Junta Directiva evaluar las necesidades y apoyo requerido.

El Departamento de Formacion Profesional ofrecié la posibilidad de utilizar su plataforma
para realizar una presentacion de resultados de la presente investigacion. Esto con previa
autorizacion de la Comisién Permanente Guia de Gestion Integrada de Proyectos de Disefio y
Construccion, con el objetivo de involucrar a mas agremiados en la tematica.

Ademas, EI director de Operaciones del CFIA solicitd realizar una presentacion de los
resultados de la investigacion una vez concluida. Lo anterior para conocer con mas detalle los

hallazgos y resultados que pueden ayudar en la planificacion estratégica del CFIA.

4.5.3 Grupo focal

El grupo focal no se logré realizar por agenda y disponibilidad de los miembros de la
Comision Permanente Guia de Gestion Integrada de Proyectos de Disefio y Construccion del
CFIA. Al igual que el investigador y el tutor de la maestria, tomaron la decisién de no publicar los
resultados de la investigacion hasta que el TFG esté completamente aprobado por el Comité
Evaluador de la Maestria.

Una vez que la investigacion esté aprobada y validada por el TEC se procederd a comunicar
los resultados a la Comisién, siendo este, el punto de partida para crear discusion, andlisis interno

y potenciar nuevas investigaciones sobre la tematica en gerencia de proyectos.

4.5.4 Prueba de la Hipotesis
De acuerdo con Hernandez Sampieri et al. (2010) respecto al tema a discutir en esta seccion

menciona: “Las hipotesis no necesariamente son verdaderas, pueden o no serlo, y pueden o no
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comprobarse los datos. Son explicaciones tentativas, no los hechos en si. Al formularlas, el
investigador no esta completamente seguro de que vayan a comprobarse”.

La hipotesis para la investigacion, incluida en el apartado 1.2, no es una pregunta o bien
una afirmacion definitiva. Mas bien represento la guia, el punto de partida que el investigador
utilizd para cumplir con la necesidad de diagnosticar y actualizar la situacion actual de los
colegiados con respecto al concepto y servicios en gerencia de proyectos.

La hipotesis planteada es aceptada al finalizar el proceso investigativo. Se evidencia que
los profesionales agremiados al CFIA si estan aplicando en su labor la gerencia de proyectos y en
cierta medida las buenas practicas asociadas a ella. Las conclusiones y recomendaciones, incluidas
en el siguiente capitulo, son extensas y orientadas a tomar accién en distintos aspectos.

Si bien se detect6 una evolucién positiva, un crecimiento en distintos aspectos sobre la
gerencia de proyectos entre los agremiados, como lo fue la inclusion del servicio de gerencia de
proyecto en el formulario de contratacion de servicios profesionales y el lanzamiento de la
GIPIAC, entre otros, todavia faltan mas esfuerzos para transmitir el conocimiento y buenas
practicas que ofrece la gerencia de proyectos. No solo en beneficio del profesional, sino también
en beneficio del cliente y de la sociedad.

La presente investigacion no busca ser el punto final del proyecto académico emprendido,
sino establecer el punto de partida integral de los temas que son necesarios reevaluar, discutir,
someter a consenso publico, proponer nuevas ideas y originar nuevas investigaciones que den

continuidad a la teméatica aca desarrollada.
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Capitulo 5 Conclusiones y recomendaciones

En este capitulo de desarrollan las conclusiones de la investigacion y sus recomendaciones.

5.1 Conclusiones

A continuacion, las conclusiones a las cuales se llegd durante el proyecto de investigacion:

Conclusiones respecto al objetivo #1

La inclusion de la gerencia de proyectos en los perfiles profesionales publicados
por el CFIA es de un 5 % de representatividad del total de unidades de competencia
en los 21 perfiles profesionales analizados.

Los perfiles profesionales que aportan mayor cantidad de unidades de competencias
asociadas con la gerencia de proyectos son los de Ingenieria Industrial, Ingenieria
en Construccidn e Ingenieria Ambiental. Por lo tanto, el CIEMIy el CITEC son los
dos colegios miembros dentro del CFIA que mas representatividad tienen sobre la

tematica a nivel de perfiles profesionales.

Conclusiones respecto al objetivo #2 y #4

La primera y segunda posicion de los profesionales que mas tramitan el servicio de
gerencia de proyectos son los ingenieros civiles y los ingenieros en construccion.
Estos resultados tienen relacion directa con que el CIC y el CITEC-ACIC son los
gue mas recursos de capacitacion ofrecen a sus colegiados sobre gerencia de

proyectos.
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Para el cierre del 2021 se identificé un crecimiento del 61 % en la tramitacion del
servicio de gerencia de proyecto. Se pasoé de tramitar 66 proyectos en el afio 2020,
a 106 en el afio 2021. Ademas, se proyecta que, al cierre del afio 2022, la tramitacion
del servicio habra incrementado en un 147 % desde febrero 2020.

En el CFIA se encontrd una mayor cantidad de tramitacion del servicio gerencia de
proyecto en obras urbanisticas, habitacionales y comerciales. Por tipo de subobra
la tramitacion del servicio lo lidera la construccion de casas, carreteras, locales y
bodegas.

Un 61 % de las personas encuestadas no tramita el servicio de gerencia de proyecto
ante el CFIA. Se evidencia una confusion del marco de accion del servicio, en
cuéles casos se aplica, cuando y cdémo se debe incluir en el formulario de
contratacion; junto con los pluses y beneficios al concretarlo no solo en el
profesional, sino también hacia el cliente.

El canton de Alajuela es donde més se han tramitado proyectos con el servicio de
gerencia de proyecto, seguido del canton de Golfito y de San José. Los cantones de
Cartago y Liberia son donde se ha tramitado el servicio con mayor proporcion

presupuestaria o de inversion en los proyectos.

Conclusiones respecto al objetivo #3

El sondeo sobre el nivel de aplicacién de 17 procesos clave en la gerencia de
proyectos evidencid buenas practicas aplicadas en la Medicion de los avances,
control de cambios, alineacion de los proyectos a la estrategia, seleccion de los

proyectos, planificacion e informacion del estado de los proyectos. Asimismo, se
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identificaron oportunidades en los procesos de gestion del compromiso de las partes
interesadas, administracion de los documentos, gestion de riesgos, realizacion de
beneficios posproyecto y el patrocinio activo de los miembros de los proyectos.

Respecto al futuro de las oficinas en gerencia de proyectos, las personas
encuestadas proyectaron en su mayoria que el tamafio de las oficinas se mantiene
similar. Sin embargo, proyectaron que el alcance, responsabilidad y valor percibido
aumentara. De manera similar sucede con el nivel de inversion en herramientas,

capacitaciones y formacion para sus colaboradores.

Conclusiones respecto al objetivo #5

El Colegio de Ingenieros Civiles es el que mas cuenta con recursos que apoyan o
fomentan la gerencia de proyectos entre sus agremiados. Seguidamente, el Colegio
de Ingenieros Tecndlogos por medio de la Asociacion Costarricense de Ingenieros
en Construccion.

Las entrevistas realizadas a los distintos representantes del CFIA y sus colegios
miembros evidencian el gran interés que existe sobre la gerencia de proyectos. Sin
embargo, hay una necesidad de incrementar los esfuerzos para involucrar a mas
agremiados y balancear los recursos disponibles (cursos, capacitaciones, webinars,
etc.) entre los 5 colegios que componen el CFIA.

Respecto a las asociaciones y comisiones que promueven la gerencia de proyectos
en Costa Rica, las personas encuestadas y entrevistadas sefialan que a la Comision

Permanente y la Asociacion Costarricense de Gestion de Proyectos (ACGP) en un

273



59 % nunca las han escuchado, o lo ha hecho, pero en un grado bajo, sin ninguna
relacion colaborativa con la empresa que representan.

En cuanto al PMI Costa Rica Chapter, un 82 % lo ha escuchado en un grado bajo-
medio y en misma medida poseen una relacion colaborativa.

Finalmente, respecto a la Asociacion de Direccidn de Proyectos IPMA Costa Rica
(ADIPRO) un 91 % nunca la han escuchado, o lo han hecho, pero en un grado bajo,

sin ninguna relacién colaborativa con la empresa que representan.

5.2 Recomendaciones
En esta seccion se incluyen las recomendaciones del investigador y los trabajos fuera del

alcance del proyecto que quedarian por realizar en futuros trabajos.

= Se les recomienda a los miembros de cada colegio que participan como
representantes ante la Comision Permanente Guia de Gestion Integrada de
Proyectos de Disefio y Construccion del CFIA, coordinar en las comisiones internas
de perfiles profesionales, la inclusién de la gerencia de proyectos como ambito de
accion en el ejercicio profesional durante las proximas actualizaciones por hacerse
en los perfiles profesionales.

= Se le recomienda a la Comision Permanente Guia de Gestion Integrada de
Proyectos de Disefio y Construccion del CFIA y resto de colegios miembros,
realizar una serie de webinars y charlas con expertos para presentarle a los
profesionales los beneficios de la aplicacion de la gerencia de proyectos en sus

obras y proyectos (no unicamente limitados al sector constructivo) la tramitacion
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del servicio en el formulario de contratacion, las guias practicas que existen, lo que
incluye la GIPIAC, modelos de habilidades personales y organizacionales. Esto
debe enfocarse tanto a profesionales dentro de la GAM como fuera de la GAM, con
apoyo de las sedes regionales del CFIA.

Solo tres miembros del CFIA poseen el reconocimiento de la especialidad en
gerencia de proyectos. Por lo tanto, se le recomienda a la Comision Permanente
Guia de Gestion Integrada de Proyectos de Disefio realizar una promocion de
comunicacion para explicarle al resto de profesionales los beneficios y proceso que
implica la obtencion de esta especialidad, debido al interés que se identifico entre
los agremiados por obtenerla.

Se le sugiere a la Comision Paritaria Permanente Guia de Gestion Integrada de
Proyectos de Disefio y Construccion y al CFIA establecer convenios de
colaboracion con la Asociacion Costarricense de Gestion de Proyectos (ACGP),
PMI Costa Rica Chapter y la Asociacion de Direccion de Proyectos IPMA
(ADIPRO) para crear sinergias en capacitacion profesional.

Se le propone a la Comision Paritaria Permanente Guia de Gestion Integrada de
Proyectos de Disefio y Construccién junto con alguna entidad acreditada de
educacion superior realizar un trabajo final de graduacion para diagnosticar la
relacion de las quejas recibidas por parte de los clientes ante el CFIA con la temética
de la gerencia de proyectos. Con el fin de identificar las causas raiz y su resolucion
por medio de las buenas practicas identificadas en la gerencia de proyectos.
Ademas, se le recomienda a la Comision Paritaria Permanente Guia de Gestion

Integrada de Proyectos de Disefio y Construccidn junto con el Tecnol6gico de Costa
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Rica o alguna entidad acreditada de educacion superior que, durante la siguiente
actualizacion del presente estudio, en aproximadamente 2 afios, se incluya un
objetivo especifico para analizar los planes de estudio de las carreras de Ingenierias
y de Arquitectura asociadas con el CFIA. Esto con el objetivo de diagnosticar la
situacion actual de la gerencia de proyectos en los planes de estudio de las carreras
universitarias y brindar sugerencias sobre una posible alianza académica entre las

universidades y el CFIA.

276



Capitulo 6 Referencias bibliograficas

Abdullah, A.; Abdul-Samad, Z.; Abdul-Rahman, H.; Salleh, H. (2013). Project
Management Standards, Guides and Methods: A Critical Overview. Universidad de Malasia.
https://doi.org/10.22452/jpmp.vol1nol.3

American Psychological Association. (2020). Publication manual of the American
Psychological Association (7th Ed.). https://doi.org/10.1037/0000165-000

Angulo, J. (2018). Contribucion econdémica del sector construccion e impacto del exceso
de tramites. Camara Costarricense de la Construccion y Academia de Centroamérica.
https://www.construccion.co.cr/Multimedia/Archivo/3931

Arias Molina, R. y Elizondo Monge, A. (2016). Diagndstico en gestion de proyectos de
empresas del Sector Construcciéon de Costa Rica. Tesis de Maestria, Instituto Tecnoldgico de
Costa Rica.

Arroyave, M. (2015). Analisis critico sobre la direccion de proyectos bajo los estandares
PMI, Prince2 e ISO 21500. Universidad de San Buenaventura Medellin, Colombia.
http://www.revistas.usb.edu.co/index.php/GD/article/view/2123/1845

Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica. (2021). Procesos administrativos:
Fideicomiso Inmobiliario Asamblea Legislativa/BCR 2011.
http://www.asamblea.go.cr/ga/SitePages/Pregunta_Fideicomisos.aspx

Asociacion Costarricense de Gestion de Proyectos (ACGP). (2016). Visién, Mision,
Objetivo, Valores. https://gedprocr.wordpress.com/acerca-de/

Barreda, E. (2017). Contraloria General de la Republica de Costa Rica. Criterio técnico
sobre la planificacion y el control de los proyectos de obra publicay sus contratos de obra (Informe

DFOE-ST-CT-0001 2017).

277



Blanco Ortiz, S. y Marin Rincén, W. (2019). Analisis de la incidencia del error humano en
los proyectos: campus sostenible, CRM Y CESSA en la Universidad Autonoma de Occidente.
https://red.uao.edu.co/bitstream/handle/10614/11342/T08699.pdf?isAllowed=y&sequence=5

Bricefio, C. (2012). Optimizar: La clave para competir y ser mas eficientes. Revista de la
Céamara Costarricense de la Construccion, p. 6-9.
https://issuu.com/camaraconstruccioncr/docs/ccc160/22

Buchtik, L. (2020). Importancia de la gestion profesional de proyectos para el desarrollo
de profesionales de construccién. Revista Construir América Central y el Caribe.
https://revistaconstruir.com/importancia-de-la-gestion-profesional-de-proyectos-para-el-
desarrollo-de-profesionales-de-construccion/

Campos Peérez, J. (2018). Modelo de Gestion de Proyectos para el Departamento de
Arquitectura del Ministerio de Hacienda.
https://repositoriotec.tec.ac.cr/bitstream/handle/2238/9961/Modelo_de Gesti%C3%B3n_de_Pro
yectos.pdf?isAllowed=y&sequence=1

Cedefio, T.y Ledn, F. (2021). Estado del sector construccion y su camino a la reactivacién
economica. Revista del Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos de Costa Rica.
https://revista.cfia.or.cr/estado-del-sector-construccion-y-su-camino-a-la-reactivacion-
economica/

Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos de Costa Rica, ZYA Consultores. (2021).
Ciclo de formacion: Competencias para el disefio y gestién institucional de los Perfiles
Profesionales del CFIA, Taller, I, 11y I11.

Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos de Costa Rica. (2014). Reglamento Interior

General del Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica: Capitulo 3 De las

278



Especialidades. Articulo reformado por Asamblea de Representantes y publicado en el Diario
Oficial, La Gaceta n.° 119 del 23 de junio del 2014. https://cfia.or.cr/legal/archivos/Reglamento-
Interior-General.pdf

Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos de Costa Rica. (2017). Modelo para
uniformar la nomenclatura de los perfiles profesionales de Ingenieria y de Arquitectura.

Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos de Costa Rica. (2018). Informe De
presidencia Colegio de Ingenieros Civiles. https://www.civiles.org/wp/wp-
content/uploads/2019/08/INFORME-DE-PRESIDENCIA-2018.pdf

Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos de Costa Rica. (2020). Estadisticas
Administracién de Proyectos en Construccion (APC). http://cfia.or.cr/datos-abiertos/apc.html

Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos de Costa Rica. (2021). Guia para la gestién
Integrada de Proyectos de Ingenieria, Arquitectura 'y Construccion GIPIAC.
http://cfia.or.cr/descargas/2020/comunicacion/GIPIAC.pdf

Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos de Costa Rica. (2021). Sistema de
Actualizacion Profesional. https://cfia.or.cr/certificacionesPro.html

Consejo Nacional de Ensefianza Superior Universitaria Privada (Conesup). (2021). Portal
de consulta de las universidades privadas autorizadas para la ensefianza superior, planes de carrera,
modificaciones, entre otros. http://www.ws.mep.go.cr/CONSULTAS/frmPrincipal.aspx

Consejo Nacional de Rectores (Conare). (2021). Diplomas otorgados sector estatal y
Sector Privado 2014 2020. Division de Planificacion Interuniversitaria del Consejo Nacional de
Rectores (OPES-Conare). Base de datos elaborada a partir de la informacion suministrada por las
Oficinas de Registro de las universidades Estatales y por el Conesup por parte de las universidades

privadas, afios 2014 2020. https://www.conare.ac.cr/conare-transparente/datos-abiertos

279



Consejo Nacional de Rectores (Conare). (2021). Portal de consulta de las universidades
publicas y consejos adscritos. https://www.conare.ac.cr/

Contraloria General de la Republica de Costa Rica. (2009). Normas de control interno para
el Sector Publico (N.-2-2009-CO-DFOE).

Contraloria General de la Republica de Costa Rica. (2016). Curso virtual: ABC Aspectos
basicos de contratacion administrativa. https://campus.cgr.go.cr/capacitacion/CV-ABC-
CAJ/L3/321_concepto.html

Contraloria General de la Republica de Costa Rica. (2019a). Informe de la auditoria de
caracter especial sobre la transparencia en la actividad de desarrollo de la Vertiente Atlantica que
ejecuta Japdeva (DFOE-IFR-IF-00005-2019).

Contraloria General de la Republica de Costa Rica. (2019b). Informe de la auditoria de
caracter especial acerca de la gestion relativa al programa integral de abastecimiento de agua para
Guanacaste (DFOE-AE-1F-00010-2019).

Curriculos exploratorios en TIC. (s. f.). Grupos de procesos para la gestion de proyectos.
http://contenidos.sucerman.com/nivel2/proyectos/unidad3/leccion2.html#:~:text=EI%20Grupo%
20de%20Procesos%20de,iniciar%20el%20proyecto%200%20fase.

Decreto Ejecutivo N0.34694-PLAN-H. (2008). Reglamento para la Constitucion vy
Funcionamiento del Sistema Nacional de Inversion Publica.
http://lwww.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?paraml1=
NRTC&nValorl=1&nValor2=63781&nValor3=73579&strTipM=TC

Deemer, P.; Benefield, G.; Larman, C. y Vodde, B. (2009). Informacién béasica de Scrum.

Scrum Training Institute. http://libroslibres.uls.edu.sv/informatica/informacion_basica_scrum.pdf

280



Espinoza, F. (2018). La hipotesis de la investigacion. Revista Mendive.
https://mendive.upr.edu.cu/index.php/MendiveUPR/article/view/1197

Fuentes, A. (2021). El sentido comdn del circulo econémico como medio de evolucién y
desarrollo sostenido del sector construccion en Costa Rica. Revista de la Camara Costarricense
de la Construccidn, p. 6. https://issuu.com/camaraconstruccioncr/docs/revista_247_ccc

Galvan, J. (2006). Writing literatura reviews (3.2 ed.). EE. UU.: Pyrczak Publishing.

Garcia, 0. (2015). Gestion del alcance del proyecto.
https://www.proyectum.com/sistema/blog/gestion-del-alcance-del-proyecto/

Gbmez Vargas, M.; Galeano Higuita, C. y Jaramillo Mufioz, D. A. (2015). El estado del
arte: una metodologia de investigacion. Revista Colombiana de Ciencias Sociales, 6(2), 423-442.
https://bibliotecadigital.udea.edu.co/dspace/bitstream/10495/6843/1/G.%C3%B3mezMaricelly 2
015 _EstadoArteMetodolog%C3%ADa.pdf

Hernandez Sampieri, R.; Fernandez Collado, C. y Baptista Lucio, M. (2010). Metodologia
de la investigacion (4.2 ed.). Editorial McGraw-Hill.

Hernandez Sampieri, R.; Fernandez Collado, C. y Baptista Lucio, M. (2014). Metodologia
de la investigacion (6.2 ed.). Editorial McGraw-Hill.

Hernandez Sampieri, R.; Fernandez Collado, C. y Baptista Lucio, M. (2010). Metodologia
de la investigacion (5.2 ed.). Editorial McGraw-Hill.

Hernandez, D. (s. f.). Propuesta para uniformar la nomenclatura de los perfiles
profesionales de Ingenieria y de Arquitectura.
https://cfia.or.cr/descargas/formacionpdfs/Nomenclatura%20de%20perfiles%20profesionales.pdf

Iglesias, M. E. y Urso, C. H. (2008). EI modelo de desarrollo del gerente de proyecto:

Modeling a  project manager development. Project Management Institute.

281



https://www.pmi.org/learning/library/es-marco-de-desarrollo-de-competencias-del-gerente-de-
proyecto-7088

Instituto Nacional de Estadistica y Censos de Costa Rica (INEC). (2021). ECE. JAS
Trimestre 2010 - MJJ Trimestre 2021. Costa Rica: poblacion ocupada segun caracteristicas del
empleo. https://www.inec.cr/encuestas/encuesta-continua-de-
empleo?keys=&at=All&prd=All&field_anio_documento_value%5Bvalue%5D%5Bdate%5D=

International Project Management Association (IPMA). (2017). Bases para la competencia
individual en Direccion de Proyectos, Programas y Carteras de Proyectos. Dominio Direccion de
Proyectos.

International Project Management Association (IPMA). Costa Rica Chapter. (2011).
¢ Quiénes somos? Vision, Misidn, ¢ Qué ofrecemos? https://www.ipmacostarica.com/

ISO 21500. (2012). Guia para la gestion de proyectos.

IsoTools. (2017). Norma ISO 21500: Guia para la gestion de proyectos.
https://www.isotools.org/2017/07/11/norma-iso-21500-guia-gestion-proyectos/

Laudo Castillo, X. (2012). La hipotesis de la pedagogia posmoderna. Educacion, verdad y
relativismo.  Teoria de la  Educacién. Revista Interuniversitaria, p. 45-68.
https://doi.org/10.14201/8645

Leiton, P. (2021). Costa Rica primer lugar mundial en atraccion de inversion extranjera.
La Nacién. https://www.nacion.com/economia/indicadores/costa-rica-obtiene-el-primer-lugar-en-
el-mundo-por/FW7BDUX7Q5G63AIHEXTL23GXAY/story/

Ley n.° 3663. (1966). Ley Organica del Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos de

Costa Rica. Reformada por la Ley n.° 9333 del 11 de noviembre del 2015.

282



Lledo, P. (2013). EI ABC para un director de Proyectos exitoso. Editorial Pablo Lledd
Project Management.

Lopez, E. (2014). Prince2 Otra metodologia para la gestion de proyectos.

Meneses Mufante, C. (s. f.). Gestion de proyectos bajo el enfoque del PMI.
https://www.usmp.edu.pe/vision2018/pdf/Vierness GENERALES/102/C.%C3%A9sar%20Menes
es%20Mu%C3%B1ante%20J%20(5.30-7.00)/PMI.pdf

Ministerio de Comercio Exterior. (2019). Inversidn extranjera como porcentaje del PIB.
https://www.comex.go.cr/inversion-extranjera-directa/

Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdémica (Mideplan). (2018).
Instituciones costarricenses compartieron experiencias en la gerencia de proyectos.
https://www.mideplan.go.cr/node/1402

Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdémica (Mideplan). (2019).
Lineamiento metodoldgico para la definicion y gestién del portafolio de inversion publica.
https://documentos.mideplan.go.cr/share/s/jbUWIYdLRJel-wFwWUEaIEQ

Montero, F. (2020). Educacion virtual: el nuevo reto de las universidades
latinoamericanas.  https://www.tec.ac.cr/hoyeneltec/2020/09/22/educacion-virtual-nuevo-reto-
universidades-latinoamericanas

Montes de Oca Salcedo, J. (2014). Comparacion de metodologia de gerencia de proyectos
Prince2 y PMBOKS5®. Universidad Escuela de Administracion de Negocios de Bogota, Colombia.
https://repository.ean.edu.co/bitstream/handle/10882/7024/PerezManuel2014.pdf?sequence=2&i
sAllowed=y

Morales, S. (2016, 22 de abril). BCR lanza otra marca y crea ‘Esfera’ para la gestion de

fideicomisos de obra publica. El Financiero. https://www.elfinancierocr.com/finanzas/bcr-lanza-

283



otra-marca-y-crea-esfera-para-la-gestion-de-fideicomisos-de-obra-
publica/OQEBSTBBXFBILEFZTWXFDCDL5Y/story/

Pacelli, L. (2004). The Project Management Advisor: 18 Major Project Screw-Ups, and
Hot to Cut Them Off at the Pass. Editorial Finance Times Prentice Hall.

Paneque de la Torre, A. (2019). Bases para la Competencia Individual en Direccion de
Proyectos, Programas y Carteras de Proyectos.
https://www.aeipro.com/es/?catid=119%3Anoticias&id=1087%3Ael-ocdp-validado-por-ipma-
hasta-2019&option=com_content&view=article

Parreaguirre, F. (2016, 22 de abril). BCR lanza Esfera nueva marca para Fideicomisos de
Obra Publica. La Republica.
https://www.larepublica.net/noticia/bcr_lanza_esfera_nueva_marca_para_fideicomisos_de_obra
_publica

Pastor Fernandez, A.; Otero Matero, M.; Portela Nufiez, J.; Repeto Garcia, D.; Viguera
Cebrian, J. y Arnos Reina, A. (2013). Analisis critico del estandar internacional 1SO 21500:2012.
Universidad de Cadiz. https://doi.org/10.6036/5526

Project Management Institute (PMI) Costa Rica Chapter. (2021). Mision y vision.
https://www.pmicr.org/?fbclid=IwWAR3AGAHB8tQ09g_doX-
hROFcggzKhBBoalLqu2sfVX7SzOGyyFZaNNX71-ecA

Project Management Institute (PMI). (2013). Managing change in organizations: A.
practice guide.

Project Management Institute (PMI). (2014). Navigating Complexity: A. practice guide.

Project Management Institute (PMI). (2016). Construction Extension to the PMBOK®

Guide.

284



Project Management Institute (PMI). (2017a). A guide to the Project Management Body of
Knowledge PMBok® Guide.

Project Management Institute (PMI). (2017b). Agile: A practice guide.

Project Management Institute (PMI). (2017c). Business Analysis: A practice guide.

Project Management Institute (PMI). (2017d). Project Management Job Growth and
Talent Gap 2017-2027. https://www.pmi.org/learning/careers/job-growth

Project Management Institute (PMI). (2018). Pulse of the Profession 2018.
https://www.pmi.org/learning/thought-leadership/pulse/pulse-of-the-profession-2018

Project Management Institute (PMI). (2019). Benefits realization management (BRM): A
practice guide.

Quiros Castillo, W. (2020). El estado del arte de las oficinas de proyecto en las empresas
costarricenses. Tesis de Maestria, Instituto Tecnologico de Costa Rica.

Ramirez, F. (2015). Técnicas de Investigacion: Procedimientos del Trabajo.
https://manualdelinvestigador.blogspot.com/2015/03/tecnicas-de-
investigacion.html#:~:text=Las%20t%C3%A9cnicas%20constituyen%20el%20conjunto,sobre%
2010s%20cuales%20se%20investiga.

Real Academia Espafola. (2014). Hipdtesis. Real Diccionario de la lengua espafiola
Academia Espafiola (23.% ed.). Madrid: Espafia.

Registro Asociaciones numero 41. (1966). Adscripcion de la Asociacion Camara
Costarricense de la Construccidn al Registro de Asociaciones del Registro Publico.

Reglamento para Contrato de Servicios Profesionales del Colegio Federado de Ingenieros
y Arquitectos de Costa Rica. (2020). https://cfia.or.cr/descargas/2020/formularios/formulario-

contrato.pdf

285



Reglamento para la Contratacion de Servicios de Consultoria en Ingenieria y Arquitectura
del Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos de Costa Rica. (2019). http://legal.cfia.or.cr/

Revista Summa. (2020). Fideicomisos impulsan el progreso en Costa Rica. Revista
Summa. https://revistasumma.com/fideicomisos-impulsan-el-progreso-en-costa-rica/

Rojas Gémez, E. (2014). Caso de Estudio. Los fideicomisos para el desarrollo de Obra
Pdblica. Editorial de la Universidad de Costa Rica.
https://www.kerwa.ucr.ac.cr/bitstream/handle/10669/82235/12%20Cas0%20de%20estudio.%20
Los%20Fideicomisos.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Sabino, C. A. (2014). El proceso de investigacién. Editorial Panamericana, Bogota y
Editorial Lumen, Buenos Aires. https://metodoinvestigacion.files.wordpress.com/2008/02/el-
proceso-de-investigacion_carlos-sabino.pdf

Séanchez, G. (2013). Liderazgo en la gestion de proyectos.
https://es.slideshare.net/yonson/liderazgo-en-proyectos

Scrum Study®. (2017). A guide to the Scrum Body of Knowledge SBOK® Guide.

Serpa Chavez, R. G. y Tineo Ramos, C. A. (2015). Direccién de proyecto con aplicacion
de la Guia del PMBOK®, en wun proyecto de construccion de puente.
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/610523/tineo_rc.pdf?sequence=

Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior (Sinaes). (2021). Portal de
consulta de las carreras acreditadas por el Sinaes. https://www.sinaes.ac.cr/

Solano, J. (2021). Grandes obras del 2020. Revista de la Camara Costarricense de la
Construccion, p. 4-74.
https://issuu.com/camaraconstruccioncr/docs/revista_245 ccc_grandes_obras_oficial_2

Turley, F. (2009). Introduction to Prince2. London: Project Smart.

286



Ulate Sanchez, R. y Ortiz Vega, R. (2016). Acompafiamiento practico al proyecto de
investigacion. Editorial Universidad Estatal a Distancia (Euned).
Universidad Estatal a Distancia (UNED). (2021). Programa de Capacitacion y Desarrollo

Profesional. https://www.uned.ac.cr/ece/programa-de-capacitacion-y-desarrollo-profesional

287



Capitulo 7 Apéndices

7.1 Apéndice A: Organizacion de la literatura identificada para el marco teérico

Organizacion de la literatura identificada para el Marco Teérico
Método: Indices, vertebracion a partir del indice general (Hernandez Sampieri, 2009)
Curso: Seminario de Investigacion | Empresarial

Elaborado por: Juan Andrés Gonzalez Vega
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7.2 Apéndice B: Cuestionario de evaluacion del uso de buenas practicas en la
gerencia de proyectos
Obijetivo: El presente cuestionario tiene la finalidad de diagnosticar el grado de uso de las
buenas préacticas en gestion de proyectos por parte de los agremiados y colegiados al CFIA para
que la Comisién Permanente Guia de Gestidn Integrada de Proyectos de Disefio y Construccion

del CFIA genere acciones en beneficio de los agremiados.
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Objetivo e Instrucciones

Objetivo e Instrucciones

Objetivo: El presente cuestionario tiene la finalidad diagnosticar el grado de uso de las
buenas practicas en gestion de proyectos por parte de los agremiados y colegiados al CFIA
para que la Comision Permanente Guia de Gestion Integrada de Proyectos de Disefo y
Construccion del CFIA genere acciones en beneficio de los agremiados.

Dicha investigacion se fundamenta en el proyecto de graduacion en curso para optar por el
titulo de Maestria en Gerencia de Proyectos en el Tecnoldgico de Costa Rica.

Instrucciones generales y consideraciones:

1. En ningin momento se le solicitara informacion sensible.

2. Ninguna informacion obtenida de este instrumento se usara en evaluaciones de
desempeno de su ejercicio profesional.

3. Una vez concluida cada seccion del cuestionario, la herramienta le indicara el avance por
seccion de la encuesta.

4. El tiempo aproximado para responder el cuestionario es de 10 minutos.

5. La fecha limite para remitir su retroalimentacion es el 31 de Diciembre del 2021.

Cualquier consulta, sugerencia favor utilizar el link para mi Whatsapp:

https:/wa.me/50688796432?text=Consulta+sobre+el+cuestionario

Agradecemos de antemano su apoyo en este proceso, que nos permitira mejorar el desarrollo

de la gestion de proyectos entre los agremiados.

Datos generales del encuestado

Informacion sobre el encuestado

1.

1. Nombre completo

https://docs.google.com/forms/d/11U1xbhngsRN1cAenvjnRjSURBWKKNCXTAtkrPEf2CTg/edit
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2.  Mayor grado académico
Mark only one oval.

) Bachillerato universitario
) Licenciatura
() Maestria

) Doctorado

3. Indique su cddigo de colegiado (Ejemplo IC-1234)

4. ;Cuantos anos de experiencia tiene usted en el area de Gestion de Proyectos?

Mark only one oval.

(_ ) 5afios o menos
() 6a10afios
)11 afios a 20 afios

) Mas de 20 afhos

Informacion e involucramiento de la organizacion en la

Gestion de Proyectos

5. Nombre de la empresa para la cual labora actualmente

https://docs.google.com/forms/d/11U1xbhngsRN1cAenvjnRjSURBWKKNCXTAtkrPEf2CTg/edit

Datos generales de la
organizacion

217

295



13/12/21 18:25 Objetivo e Instrucciones

6. ¢Encualde los siguientes sectores se ubica la institucion o empresa para la que

trabaja?
Check all that apply.

| Construccion

| Consultoria
| | Disefio
|| Gerencia de Proyectos

|| Industrial

7. ;Cuaélessurol actual?

Mark only one oval.

() Director de Proyecto
() Director de Programa
(") Director de Portafolio
(") Director de PMO

] Especialista / Asesor en proyectos

8. ;Cual es el tamano de su organizacion?
Mark only one oval.

) 15 colaboradores o menos
2

(" )16 a 30 colaboradores

() 31 o més colaboradores

https://docs.google.com/forms/d/11U1xbhngsRN1cAenvjnRjSURBWKKNCXTAtkrPEf2CTg/edit
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9. ;Cuantos Project Managers estan a disposicion de la Oficina de Proyectos?

Mark only one oval.

( )1a10

( H)11a20

( )21a30
(" )31a40

N/

Vs

() Mas de 40

10. Respecto a los proyectos que maneja su organizacion:
Mark only one oval per row.

Entre
Entre1 Entre3  Mayor Menos Entre

200,000
y3 y5 as de =200, $500,000 y S

afios  afios  afos  $200,000 ssog,ooo $1,000,000

Mayor a
1,000,000

¢Cudl es el

rango

promedio de

duracién de D) D @) D D @) (
los proyectos

dela

organizacion?

9

¢Cual esel

presupuesto

promedio en

délaresdelos () O @) @) @) @D @
proyectos de

su

organizacion?

https://docs.google.com/forms/d/11U1xbhngsRN1cAenvjnRjSURBWKKNCXTAtkrPEf2CTg/edit 417
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11.  ;Con cuales estudios o certificaciones cuentan los profesionales de su
organizacion en proyectos?

Check all that apply.

| Doctorado en Gerencia de Proyectos

|| Maestria en Gerencia de Proyectos
| Técnico/Diplomado en Direccién de Proyectos
| Certificacion PM agile

|| Certificacion Scrum

|| Certificacion PMP

| Otro

{
[
{
[

12. Los 5 organismos y estandares mencionados abajo son los mas relevantes en la
Direccion de Proyectos, ; Cuales estan siendo aplicados en su organizacion?

Check all that apply.

| | PMI: Estandar para la Direccion de Proyectos y Guia de los Fundamentos del PMI (Guia
del PMBOK®)

| | I1SO: Guia para la Direccién y Gestion de Proyectos, Norma ISO 21500:2012

| | IPMA: Bases para la Competencia de Direccion de Proyectos (ICB v4.0)
| PRINCE: PRINCE2

|| Scrum

|| No se sigue una metodologia estandarizada, depende del Gerente del Proyecto asignado
acadaobra

13.  ¢Suorganizacion o usted tramita el servicio de Gerencia de Proyecto durante el
disefio y construccion del proyecto ante el CFIA vigente desde Febrero del 20207
Si su respuesta en No, favor brindar mayor detalles

https://docs.google.com/forms/d/11U1xbhngsRN1cAenvjnRjSURBWKKNCXTAtkrPEf2CTg/edit 517
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14. ;Como se controla y monitorea el cronograma y presupuesto de los proyectos?

Mark only one oval.

, Manejo de cronogramas y manejo de costos en forma independiente por medio MS

Excel

() Manejo de alcance (WBS), tiempo (cronogramas, ruta critica) y costos (costo internos
y externos, presupuesto y linea base del costo) en forma integrada.

7 Metodologia de gestion del riesgo (analisis cualitativo, anélisis cuantitativo,
simulaciones Monte Carlo)

(") Metodologia del Valor Devengado o Earned Value Management

15. Ensu organizacion la gestion de cambios con respecto al plan autorizado del
proyecto (linea base) se lleva a cabo de la siguiente manera:

Mark only one oval.

") No se gestionan, ni controlan los cambios
j Midiendo su impacto cualitativo y cuantitativo para luego obtener la autorizacion

- ) Midiendo su impacto cualitativo y cuantitativo para luego obtener la autorizacién y su
registro en el Control de Cambios del Proyecto

: Midiendo su impacto cualitativo y cuantitativo para luego obtener la autorizacion, su
registro en el Control de Cambios del Proyecto y finalmente, la comunicacion integral a

todos los involucrados

https://docs.google.com/forms/d/11U1xbhngsRN1cAenvjnRjSURBWKKNCXTAtkrPEf2CTg/edit
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16.

Objetivo e Instrucciones

En mi Organizacion, las herramientas de Software disponibles para Direccion de
Proyectos son:

Check all that apply.

[ | No existen herramientas para Direccién de Proyectos

|| Herramientas basicas como Excel, Word, PowerPoint dentro del paquete de MS Office.
|| Herramientas especiales para la Direccion de Proyectos (MS Project o similar), en forma
individual para los gerentes e integrantes del proyecto

E\ Herramientas integradas para la Direccion Corporativa de Proyectos (MS Enterprise
Project Management), que manejan bases de datos corporativas con soluciones en lineay en
tiempo real

{_[ Herramientas similares a las anteriores pero integradas con otros sistemas corporativos
(Administracion de Documentos, ERP, CRM, entre otros)

u Microsoft Power Bl para visualizar resultados y tomar decisiones basadas en data

https://docs.google.com/forms/d/11U1xbhngsRN1cAenvjnRjSURBWKKNCXTAtkrPEf2CTg/edit
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1.7

Objetivo e Instrucciones

;Cuales procesos tienen actualmente un buen nivel de madurez en su

organizacion?

Check all that apply.

Ninguno (Actualmente no
se realiza)

Nivel
Bajo

Nivel
Medio

Nivel
Alto

Alineamiento de los proyectos
a la estrategia

[

[l

L]

L]

Seleccidn de proyectos

Priorizacion de proyectos

Asignacion y administracion de
recursos

Patrocinio activo de proyectos

Compromiso de las partes
interesadas

Gobernanza del ciclo de vida

Administracion de documentos

Planificacion

Gestion de alcance

Medicion de los avances

Gestion de costos

Gestion de riesgos

Informacion del estado de los
proyectos

O |00 g|ag|oo) o |o)d (g)d

Control de cambios

[

O o |jgjojoouo|o,d (g o ojg

I A O I O B R B

O O |O0|0|0|jgjgjagy o gy o o g

https://docs.google.com/forms/d/11U1xbhngsRN1cAenvjnRjSURBWKKNCXTAtkrPEf2CTg/edit
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18.

Lecciones aprendidas

Mark only one oval.

Realizacion de beneficios post-

Planificay escucha
Monitorea y supervisa
Motiva

Gestiona las
restricciones
Reportes

Objetivo e Instrucciones

¢Su organizacion cuenta con el rol de Business Analyst? Definido por el PMI como:
la persona que se encarga de explorar nuevas oportunidades de negocios y/o

proyectos, analizando potenciales operaciones comerciales a futuro (muy distinto
al rol del Director de Proyecto).

Business Analyst

Entiende el negocio

Escuchan invastion

Colaboran Modela y disefia

Innovador

Orlentados a Identifica rlesgos

objetivos Orientado al producto

Control del Requisitos Estratégicos
alcance

Buenas practicas utilizadas en la Gestion de Proyectos

https://docs.google.com/forms/d/11U1xbhngsRN1cAenvjnRjSUR6WKKNCXTAtkrP Ef2CTg/edit
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19. ;Existe un proceso de evaluacion, seleccion y priorizacién de iniciativas en la
Oficina de Proyectos?

Check all that apply.

|| No existe

ii] La evaluacion, seleccion y priorizacion se realiza de acuerdo con el drea que tenga mas
poder dentro de la organizacién

|| Se realiza por un comité que analiza las propuestas de proyectos y determina que el
proyecto propuesto este alineado con los objetivos estratégicos de la organizacion

D Se evalua considerando: el punto de equlibrio, utilidad, tasa minima aceptable de

rendimiento (TMAR), valor actual neto (VAN), tasa interna de retorno (TIR), entre otros
indicadores financieros

20. ;Parala aprobacion de los proyectos, se debe presentar la documentacion?

Check all that apply.

|| Acta constitutiva

D Caso de negocio y plan de beneficios

[]EeoT

|| Presupuesto

|| Cronograma en MS Project con hitos definidos

|| Plan de gestion de interesados
[

| Plan de gestion de riesgos

https://docs.google.com/forms/d/11U1xbhngsRN1cAenvjnRjSURBWKKNCXTAtkrPEf2CTg/edit 1017
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21

Objetivo e Instrucciones

De los siguientes modelos de competencias o guias para la Gerencia de Proyectos,

;Cuales ha escuchado? ;Cuales estan aplicando en su organizacion?

Check all that apply.
Silo he Silo he Si lo he
escuchadoy escuchadoy escuchadoy
Nunca lo T lo aplicamos  lo aplicamos  lo aplicamos
he en nuestra en nuestra en nuestra
escuchado S - s
escuchado organizacion  organizacion  organizacion
en un grado en un grado en un grado
bajo medio alto
Modelo de
Triangulo de
Competencias -
del PMI para el U D D D D
Director de
Proyectos
Modelo de
Gestion por

Competencias
en
Administracion
de Proyectos
del PMI (PMCD
Framework)

Modelo de
Competencias
del IPMA

Guiadela
gestion del
cambio en las
organizaciones
del PMI

L]

Guia para
navegar a
través de la

[l

[

[

https://docs.google.com/forms/d/11U1xbhngsRN1cAenvjnRjSURBWKKNCXTAtkrPEf2CTg/edit
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complejidad
del PMI

Objetivo e Instrucciones

Guia para el
analisis del
negocio del
PMI

Guia para
concretar los
beneficios de
los proyectos
(BRM) del PMI

L]

Guia para la
Gestion
Integrada de
Proyectos de
Ingenieria,
Arquitectura y
Construccion
(GIPIAC) del
CFIA

Extension de la
guia PMBOK®
para la
Construccion

https://docs.google.com/forms/d/11U1xbhngsRN1cAenvjnRjSURBWKKNCXTAtkrPEf2CTg/edit
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22. ;Coémo describe la transmision de la informacion durante la el ciclo de vida de los

proyectos en su organizacion?
Mark only one oval.

() No se tiene un estandar, cada Gerente de Proyecto transmite la informacion en base a
su criterio personal

() Los Gerentes de Proyecto de la organizacion y la Alta Gerencia reciben un informe
mensual con la informaciéon mas importante sobre el estado de los proyectos

() Los Gerentes de Proyectos y la Alta Gerencia de la empresa tienen acceso a una
pagina o servidor (Intranet, Internet, PBI, Repositorio) en la que pueden consultar la
informacion de los proyectos segun el Gltimo corte mensual posteado

: ) Los Gerentes de Proyectos y la Alta Gerencia de la empresa tienen acceso a una
pagina o servidor (Intranet, Internet, PBI, Repositorio) en la que pueden consultar la
informacion de los proyectos en tiempo real

23. Los principales Indicadores de Desempenfio (KPIs) que se usan para el monitoreo

de los proyectos son:
Mark only one oval.

() No se tienen definidos Indicadores de Desempefio

(") Se cuenta con Indicadores basicos de Direccién de Proyectos: tiempo, costo, alcance
y calidad

() Loindicado anteriormente, ademas de la Gestion del Valor Ganado (Earned Value
Management EVM): Budget at Conclusion (BAC), Planned Value (PV), Actual Cost (AC),
Shedule Variance (SV), Cost Variance (CV), Schedule Variance (SPI), Cost Variance (CPI),
Estimated At Conclusion (EAC), Estimated to Conclusion (ETC), To Complete Performance
Index (TCPI)

https://docs.google.com/forms/d/11U1xbhngsRN1cAenvjnRjSURBWKKNCXTAtkrPEf2CTg/edit 1317
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24.  Para un megaproyecto, ;Como administran la linea del tiempo del proyecto ante la
alta complejidad por afrontar? Por ejemplo: Inician con una proyeccion preliminar
del cronograma y del presupuesto 2 anos previos al inicio del proyecto. Lo
fragmentan por fases independientes que son tramitadas en orden secuencial ante
el CFIA. A medida que transcurre el cronograma del proyecto general, se van
activando las fases subsecuentes y demas tramites correspondientes ante el
colegio y demas instituciones como sub proyectos independientes para garantizar
el éxito del proyecto general.

25. ;Como se arma un equipo competitivo para la gestion de los proyectos en su
organizacion? ;Cuales habilidades en los profesionales en proyectos son las mas
buscadas?

Futuro de la Gestién de Proyectos

https://docs.google.com/forms/d/11U1xbhngsRN1cAenvjnRjSURBWKKNCXTAtkrPEf2CTg/edit 1417
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26. ;Suorganizacion establece estrategias para retener el conocimiento de los
colaboradores? Sl la respuesta es afirmativa, qué tipo de estrategias han
implementado.

27. ;Coémo calificaria a nivel de crecimiento los siguientes enunciados respecto al
futuro de la oficina de proyectos en su organizacion?

Check all that apply.
Disminuye Se m.an'tendra Aumenta
similar

Tamano de la Oficina de Proyectos (En

cantidad de personal (interno'y [] (] []
subcontratado)

Alcance y responsabilidades [] [] []
Valor percibido de la Oficina de Proyectos [] [] []

Inversion en herramientas, capacitaciones

; o . : — —
y demas formacion profesional del equipo [] [] []
de proyectos

Competencias de Conocimiento,

Desempefio y Persona para la Direccion de [] (] []
Proyectos
https://docs.google.com/forms/d/11U1xbhngsRN1cAenvjnRjSURBWKKNCXTAtkrPEf2CTg/edit 15117
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28. De las siguientes Asociaciones y Comisiones enfocadas en la Gerencia de
Proyectos, ; En qué grado las conoce y tienen alguna relacion colaborativa con su
organizacion? Marcar solo una casilla

Check all that apply.
La he
La he escuchado La he escuchado
escuchado en :
Nunca la : en un grado medio  enun grado altoy
un grado bajo y > A o
he y si hay una si hay una relacion
no hay una i ;
escuchado ., relacion levemente colaborativa
relacion .
. colaborativa constante
colaborativa
Asociacion

Costarricense

de Gestion de [] L] [] L]

Proyectos
(ACGP)

PMI Costa

Rica Chapter D D D D

Asociacion

de Direccién

de Proyectos -

IPMA Costa D D l—] D
Rica

(ADIPRO)

Comision

Permanente

Guia de

Gestion

Integrada de [] [] [] []
Proyectos de

Disefo y

Construccion

del CFIA

https://docs.google.com/forms/d/11U1xbhngsRN1cAenvjnRjSURBWKKNCXTAtkrPEf2CTg/edit 16117
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This content is neither created nor endorsed by Google.

Google Forms
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7.3 Apéndice C: Guia de entrevista para inventariar los elementos que
promuevan la gerencia de proyectos dentro del CFIA
Objetivo: La presente guia de entrevista tiene la finalidad de inventariar los elementos
disponibles dentro del CFIA que promuevan o apoyen el ejercicio profesional en la gerencia de
proyectos para la elaboracion de las recomendaciones a la Comision Permanente Guia de Gestion
Integrada de Proyectos de Disefio y Construccion del CFIA sobre su fomento y promocion entre

los agremiados al CFIA.
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Objetivo e Instrucciones

Obijetivo e Instrucciones

Objetivo: La presente guia de entrevista tiene la finalidad de inventariar los elementos
disponibles dentro del CFIA que promuevan o apoyen el ejercicio profesional en la gerencia de
proyectos para la elaboracion de las recomendaciones a la Comisién Permanente Guia de
Gestion Integrada de Proyectos de Disefio y Construccion sobre su fomento y promocion
entre los agremiados al CFIA.

Dicha investigacion se fundamenta en el proyecto de graduacion en curso para optar por el
titulo de Maestria en Gerencia de Proyectos en el Tecnoldgico de Costa Rica.

Indicaciones para el entrevistador:

1. Las secciones de la entrevista estan planificadas bajo una secuencialidad. Se solicita no
cambiar el orden de las preguntas entre secciones.

2. El entrevistador considerando el desarrollo de la entrevista puede reducir la cantidad de
preguntas, integrarlas o ampliarlas.

Pasos de la entrevista:

1. La entrevista se recomienda que sea grabada por lo tanto se le solicitara la autorizacion
expresa al entrevistado y dicho permiso quedara registrado. La guiay transcripcion de la
entrevista sera incluida en el Apéndice del Trabajo Final de Graduacion.

2. Leer el siguiente encabezado para el entrevistado:

Objetivo: La presente guia de entrevista tiene la finalidad de inventariar los elementos
disponibles dentro del CFIA que promuevan o apoyen el ejercicio profesional en la gerencia de
proyectos para la elaboracion de las recomendaciones a la Comisién Permanente Guia de
Gestion Integrada de Proyectos de Disefio y Construccion sobre su fomento y promocion
entre los agremiados al CFIA.

Dicha investigacion se fundamenta en el proyecto de graduaciéon en curso para optar por el
titulo de Maestria en Gerencia de Proyectos en el Tecnoldgico de Costa Rica.

3. Esta informacidn no va ser utilizada con fines de evaluacion de su ejercicio profesional.
4. El tiempo aproximado para realizar la entrevista es de: 30-45 minutos.

5. Iniciar entrevista.

6. Una vez concluida cada seccion de la entrevista, indicarle al entrevistado el avance por
seccion de la entrevista.

7. Concluir entrevista con el siguiente encabezado: Agradecemos de antemano su apoyo en
este proceso, que nos permitird mejorar el desarrollo de la gestion de proyectos entre los
agremiados.

Cualquier consulta, sugerencia favor utilizar el link para mi Whatsapp:
https:/wa.me/50688796432?text=Consulta+sobre+el+cuestionario

https://docs.google.com/forms/d/17 LbdteV4cmg8QZa7estRRgPWPIYC1VVOOWY9XDBdJ9U/edit
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Datos generales del encuestado y la organizacion

Informacidn sobre el encuestado

1. 1. Nombre completo

2. Mayor grado académico
Mark only one oval.

) Bachillerato universitario
) Licenciatura
) Maestria

() Doctorado

3.  Organizacion

4. Cargo actual

Estatus actual de la Gerencia de Proyectos dentro del
CFIA

5. Qué entiende por Gerencia de Proyectos?

https://docs.google.com/forms/d/17 LbdteV4cmg8QZa7estRRgPWPIYC1VVOOWY9XDBdJ9U/edit

Estatus actual de la
situacién
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6. Consideraimportante la Gerencia de Proyectos en las empresas y profesionales
del sector? ;Por qué?

7. Sabia usted que el PMI publicé un reporte llamado "Job Growth and Talent Gap
2017-2027" que proyecta que para el 2027 la escasez total de profesionales en
proyectos sera de 87.7 millones, siendo el sector constructivo y de manufactura los
principales lideres de dicha brecha? Solo en el ejercicio profesional se proyecta un
crecimiento del 33%. Si se extrapola la situacion a nuestro pais, ;Qué medidas se
deberian tomar para cerrar la brecha?

8. ;Como identifican las necesidades de capacitacion en las empresas y los
profesionales dentro del CFIA?

https://docs.google.com/forms/d/17 LbdteV4cmg8QZa7estRRgPWPIYC1VVOOWY9XDBdJ9U/edit 3/9
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9. ;Como definen que temas tratar y en qué frecuencia?

10. ;Existe en su organizacion un grupo, comité o comision que dirigida la Gerencia de
Proyectos con iniciativas tales como: cursos, capacitaciones, webinars,
congresos?

Check all that apply.

[ | Si, ;Como se llama el grupo, comité, comision o lider?
| INo

11.  ;Tiene estadisticas que muestren la cantidad de personas participantes en estas
iniciativas asociadas a la Gerencia de Proyectos? Con el objetivo de cuantificar el
nivel de intéres de los participantes

Check all that apply.

[]si

. INo

12.  ;Han realizado algun estudio sobre administraciéon de proyectos a nivel de los
agremiados del CFIA?

Check all that apply.

[]si
| | No
Other: IT

https://docs.google.com/forms/d/17 LbdteV4cmg8QZa7estRRgPWPIYC1VVOOWY9XDBdJ9U/edit 4/9
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13.

14.

15.

Objetivo e Instrucciones

A partir del Febrero 2020 que inicia el nuevo contrato de consultoria por servicios
profesionales del CFIA, se incluye el servicio de Gerencia de Proyecto como
opcional, al cierre del 2021 se registraron 172 proyectos en total, ;Como el CFIA
podria apoyar a la Comision para fomentar todavia mas la inclusion del servicio en
los proyectos de disefno y construccion?

Los 172 proyectos mencionados reportaron $300M, en obras Urbanisticas,
Habitacional y Comercial en su gran mayoria, siendo los Ing. Civiles, en
Construccion y Arquitectos lo que mas lo tramitardn. ;Desde su perspectiva, como
podria el CFIA influenciar al resto de profesionales a utilizar la Gerencia de
Proyecto para herramienta para garantizar el éxito en sus obras?

Si analizamos a nivel geografico el servicio de Gerencia de Proyectos, esta muy
equitativo entre el GAM y fuera del GAM (48% vs 52%), pero muy desequilibrado a
nivel de monto de obra (79% vs 21%), ; Cémo podriamos utilizar las sedes
regionales como medio para impulsar mas el servicio de Gerencia de Proyecto?

https://docs.google.com/forms/d/17 LbdteV4cmg8QZa7estRRgPWPIYC1VVOOWY9XDBdJ9U/edit
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13/1/122 13:22

16.

17.

;Qué costo y duracion tienen los programas, capacitaciones, webinars, congresos
o cualquier otra iniciativa asociada a la Gerencia de Proyectos?

Para las primeras 4 preguntas responder con Si/No y solicitar expandir en la

Objetivo e Instrucciones

respuesta. Pregunta 5 evaluar por el grado.

Check all that apply.

Baja

Media

¢Considera util aprender sobre la
gestion de proyectos como gremio?
¢Por qué?

[

L]

¢ Contribuye conocer sobre la Gerencia
de Proyectos? ;Por qué?

:Considera importante la Gerencia de
Proyectos para garantizar una buena
ejecucion del cronograma, presupuesto,
tratamiento de los riesgos asociados al
proyecto y disminucion de quejas de los
clientes ante el Colegio?

¢Lo considera una ventaja competitiva?

¢Cual es la prioridad de su organizacion
para el involucramiento en la Gerencia
de Proyectos y por qué?

https://docs.google.com/forms/d/17 LbdteV4cmg8QZa7estRRgPWPIYC1VVOOWY9XDBdJ9U/edit
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13/1/22 13:22 Objetivo e Instrucciones

18. ;Considera importante la correcta ejecucion de proyectos para una buena
ejecucion de presupuesto, cronograma y calidad en las obras? ;Como podria
influenciar la Gerencia de Proyectos para disminuir las quejas de los clientes ante
los profesionales?

https://docs.google.com/forms/d/17 LbdteV4cmg8QZa7estRRgPWPIYC1VVOOWY9XDBdJ9U/edit 7/9
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13/1/22 13:22 Objetivo e Instrucciones

19. De las siguientes Asociaciones y Comisiones enfocadas en la Gerencia de
Proyectos, ; En qué grado las conoce y tienen alguna relacion colaborativa con su
organizacion? Marcar solo una casilla

Mark only one oval per row.

La he
La he escuchado La he escuchado
escuchado en :
Nunca la : en un grado medio  enun grado altoy
un grado bajo y = : 2
he y si hay una si hay una relacion
no hay una i :
escuchado ., relacion levemente colaborativa
relacion .
. colaborativa constante
colaborativa
Comision
Permanente
Guia de

Gestion O Q C) (D

Integrada de
Proyectos de
Disefo y

Construccion

Asociacion

Costarricense

de Gestion de o @D @D @)
Proyectos

(ACGP)

PMI Costa

Rica Chapter (D Q @ Q

Asociacion

de Direccion

de Proyectos

IPMA Costa Q O
Rica

(ADIPRO)

0
0

https://docs.google.com/forms/d/17 LbdteV4cmg8QZa7estRRgPWPIYC1VVOOWY9XDBdJ9U/edit
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13/1/22 13:22 Objetivo e Instrucciones

This content is neither created nor endorsed by Google.

Google Forms

https://docs.google.com/forms/d/17 LbdteV4cmg8QZa7estRRgPWPIYC1VVOOWY9XDBdJ9U/edit 9/9
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Capitulo 8 Anexos

8.1 Anexo 1: Listado de competencias que se relacionan con la gestion de

proyectos de cada uno de los perfiles profesionales de los agremiados y

publicados en el CFIA

Para facilidad del lector se incluye solo una imagen como referencia de la base de datos

gue se construyo. El archivo completo corresponde a 140 paginas, que incluye las 2536 unidades

de competencia analizadas en los 21 perfiles profesionales publicados por el CFIA.

|Colegio + Colegio Abreviatura + Perfil Profesiona -T Profesion Unidad de Competencia ~ Escala Binaria ~
Colegio de Ingenieros o
L . Ingenieria . ) .
Electricistas, Mecdnicose |CIEMI dustrial Ingeniero Industrial Definir los alcances de un 1
Industriales Indus proyecta.
Especificar las
Colegio de Ingenieros Ingenieria caracteristicas técnicas
Electricistas, Mecdnicos e  |CIEMI ] Ingeniero Industrial del objeto del proyecto, 1
Industriales Industrial de acuerdo con las normas
carrespondientes.
Seleccionar, especificar y
. . usar los enfogues,
Colegio de Ingenieros . L i
o L Ingenieria . ) técnicas, herramientas y
Electricistas, Mecanicos e |CIEMI A Ingeniero Industrial o 1
i Industrial procesos de disefo
Industriales
adecuados al proyecto,
sus metas, requerimientos
y restricciones.
Modelar el objeto del
Colegio de Ingenieros o proyecto, para su
Electricistas, Mecdnicos e |CIEMI Ingeme-rla Ingeniero Industrial analisis (simulacidn, ]
Industriales Industrial modelos fisicos,
prototipos, ensayos, etc.).
Evaluar y optimizar el
disefio de sistemas de
Colegio de Ingenieros o gestion y sus elementos,
Electricistas, Mecanicos e |CIEMI Ingeme_rl? Ingeniero Industrial procesos y sus Fecursos, 1
Industriales Industria productos, servicios,
proveedores o canales de
distribucion
Elaborar una
Colegio de Ingenieros o planificacion de los
Electricistas, Mecdnicose |CIEMI Ingeme-rlla Ingeniero Industrial objetivos para la 1
Industriales Industria concrecidn del disefio,
evaluando los riesgos.
Colegio de Ingenieros Ingenieria Dimensionar y programar
Electricistas, Mecdnicos e |CIEMI R Ingeniero Industrial los requerimientos de 1
Industriales Industrial recursos.
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8.2 Anexo 2: Histdrico de datos de registro de responsabilidad ante el CFIA

desde el aflo 2003 al 2021

Para facilidad del lector se incluye solo una imagen como referencia de la base de datos

que se construyo. El archivo completo corresponde a 4 paginas, que incluyen los 52 servicios

profesionales disponibles desde el afio 2003 al 2021 en las distintas versiones de los contratos de

consultoria del CFIA a través de los afios mencionados previamente.

Servicio Profesional

ESTUDIOS PRELIMINARES
ANTEPROYECTO

DIRECCION DE OBRA

PLANOS Y ESPECIFICACIONES TECNICAS
CONSULTORIAS VARIAS

INSPECCION ELECTRICA

INSPECCION

ESTIMACION GLOBAL DE COSTOS
DIRECCION DE OBRA ELECTRICA
PRESUPUESTO DETALLADO
INSPECCION ELECTROMECANICA
FISCALIZACION DE INVERSIONES
DIRECCION TECNICA

INSPECCION ESTRUCTURAL
PROGRAMA DE PROYECTO U OBRA
DIRECCION DE OBRA ELECTROMECANICA
INSPECCION CIVIL

INSPECCION ARQUITECTONICA

Servicio Profesional

GERENCIA DE PROYECTO

PLANOS Y ESPECIFICACIONES TEC.

DIRECCION DE OBRA ESTRUCTURAL

DIRECCION TECNICA ELECTRICA

OTROS SERVICIOS

DIRECCION DE OBRA MECANICA

COORDINADOR DE PROYECTO

DIRECCION TECNICA ELECTROMECAN

INSPECCION ARQUITECTONICA

DIRECCION TECNICA CIVIL

RESPONSABLE DE LA EJECUCION DE LA CONSTRUCCION OBRA ELECTRICA
INSCRIPCION DE RESPONSABILIDAD

RESPONSABLE DE LA EJECUCION DE LA CONSTRUCCION OBRA ELECTROMECANICA
RESPONSABLE DE LA EJECUCION DE LA CONSTRUCCION OBRA CIVIL
PRESUPUESTO GLOBAL

DIRECCION TECNICA ARQUITECTONICA

DIRECCION TECNICA MECANICA

LICITACION Y ADJUDICACION

RESPONSABLE DE LA EJECUCION DE LA CONSTRUCCION OBRA MECANICA
ADMINISTRACION

RESPONSABLE DE LA EJECUCION DE LA CONSTRUCCION OBRA ARQUITECTONICA
LEVANTAMIENTO

~ /2003 ~ 2004

24398
24244

435

60

3
24292

~ 2014 - 2015

35932

172

301

33

10

1560

285

115

121

~ | 2005

25867

25661

284

98

25884

- 2016

39360

109

253

39

102

2103

393

128

151

~ | 2006

25 856

25718

303

96

25804

- 2017

48 524

64

379

18

23

2924

443

197

154

~ 2007 ~ 2008 ~ 2009 ~ 2010 -
29397 36621 38311 29020 31262
29275 36434 38217 28983 31164
1

8 6 1990 5789 6855
1127 2824 6640 4488 6148
66 55 117 72 134
58 133 128
25 18 2 2 4
29928 37609 38598 29069 32201
94 289 345
51 182 237

12018 ~ 12019 12020 2021 -

66 133

45612 47048 50429 5412 131

63 100

154 129 127 170 85

434 600 2013 1334 64

48 52

80 41

43 53 37 98 32

36 Bl

21 28 26 68 24

25 20

38 40 38 27 17

9 16

16 15

2928 3035 3285 376 14

9 13

12 1 16 14 7

474 471 533 58 7

4 5

191 188 183 40 5

4 5

162 115 174 19 4
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8.3 Anexo 3: Histdrico de datos de registro del servicio gerencia de proyecto ante

el CFIA desde el afo 2020 al 2021

Para facilidad del lector se incluye solo una imagen como referencia de la base de datos

que se construyd. El archivo completo corresponde a 3 paginas, que incluyen los 172 casos en los

que se tramito la gerencia de proyecto desde su vigencia en el 2020 hasta el 2021 en el contrato de

consultoria del CFIA.

Caso ﬂ Profesional Gerente de Proyecto
1 INGENIERO (A) EN CONSTRUCCION
2 ARQUITECTO (A)

3 INGENIERO (A) CIVIL
4 INGENIERO (A) EN CONSTRUCCION
5 INGENIERO (A) EN CONSTRUCCION
6 INGENIERO (A) EN CONSTRUCCION
7 INGENIERO (A) EN CONSTRUCCION
8 INGENIERO (A) CIVIL
9 INGENIERO (A) EN CONSTRUCCION

10 INGENIERO (A) CIVIL

11 INGENIERO (A) EN CONSTRUCCION

12 INGENIERO (A) CIVIL

13 ARQUITECTO (A)

14 INGENIERO (A) CIVIL

15 INGENIERO (A) EN CONSTRUCCION

16 ARQUITECTO (A)

17 INGENIERO (A) CIVIL

18 INGENIERO (A) CIVIL

19 INGENIERO (A) CIVIL

20 INGENIERO (A) CIVIL

21 INGENIERO (A) CIVIL

22 INGENIERO (A) CIVIL

23 INGENIERO (A) CIVIL

24 INGENIERO (A) EN MANTENIMIENTO INDUSTRIAL

25 INGENIERO (A) EN CONSTRUCCION

SubObra

BODEGA (7240 m2)

CASA (75 m2)

BODEGA (910 m2)

CARRETERA (770 ML)

CASA INTERES SOCIAL-EXONERADA (114 m2)
LOCAL (6294 m2)

MOVIMIENTOS DE TIERRAS (34350 m3)
MOVIMIENTOS DE TIERRAS (9128 m3)
BODEGA (8900 m2)

BODEGA (2190 m2)

BODEGA (8900 m2)

CARRETERA (2520 m2)

CLINICA (40 m2)

BODEGA (5845 m2)

CARRETERA (7900 ML)

CASA (8 m2)

CARRETERA (78925 m2), PUENTE (20300 m2), MURO (989 m3), MURO (184 ML)
LOCAL (13450 m2)

LOCAL (21586 m2), PISCINA (230 m2)
MOVIMIENTOS DE TIERRAS (6913 m3)
MOVIMIENTOS DE TIERRAS (99660 m3), MURO (367 ML)
BODEGA (4000 m2)

TAPIA (572 ML)

LOCAL (132m2)

LOCAL (14000 m2)

B Area Unidad | Obra |~ ]
7240 m2 INDUSTRIAL (7240 m2)
75 m2 HABITACIONAL (75 m2)
910 m2 INDUSTRIAL (910 m2)
770 ML URBANISTICO (770 ML)
114 m2 HABITACIONAL (114 m2)
6294 m2 COMERCIAL (6294 m2)
34350 m3 OBRAS COMPLEMENTARIAS (34350 m3)
9128 m3 OBRAS COMPLEMENTARIAS (9128 m3)
8900 m2 INDUSTRIAL (8900 m2)
2190 m2 INDUSTRIAL (2190 m2)
8900 m2 INDUSTRIAL (8900 m2)
2520 m2 URBANISTICO (2520 m2)
40 m2 SALUD (40 m2)
5845 m2 INDUSTRIAL (5845 m2)
7900 ML URBANISTICO (7900 ML)
8 m2 HABITACIONAL (8 m2)
100398 m2,m3 URBANISTICO (78925 m2), URBANISTICO (20300 m2), OBRAS COMP
13450 m2 COMERCIAL (13450 m2)
21816 m2 COMERCIAL (21586 m2), OBRAS COMPLEMENTARIAS (230 m2)
6913 m3 OBRAS COMPLEMENTARIAS (6913 m3)
100027 m3,ML OBRAS COMPLEMENTARIAS (99660 m3), OBRAS COMPLEMENTARIA
4000 m2 INDUSTRIAL (4000 m2)
572 ML OBRAS COMPLEMENTARIAS (572 ML)
132 m2 COMERCIAL (132 m2)
14000 m2 COMERCIAL (14000 m2)
B Exoneracion B Monto Obra B clasificacion B canton -
NO EXONERADO @5 492 181 600 REMODELACION ALAJUELA
NO EXONERADO (27000 000 AMPLIACION BARVA
NO EXONERADO 561 892 500 REMODELACION HEREDIA
EXONERADO 107 780 631 REGISTRO SIN PLANOS BUENOS AIRES
EXONERADO €26 989 200 NUEVO TURRIALBA
NO EXONERADO @1 754 339 900 REMODELACION ALAJUELA
NO EXONERADO (321 182 780 NUEVO ALAJUELA
NO EXONERADO (187 874 906 NUEVO ALAJUELA
NO EXONERADO 1 033 137 943 NUEVO ALAJUELA
NO EXONERADO 244 096 960 NUEVO ALAJUELA
NO EXONERADO (1 033 137 943 NUEVO ALAJUELA

NO EXONERADO
NO EXONERADO
NO EXONERADO
EXONERADO

NO EXONERADO
EXONERADO

EXONERADO

NO EXONERADO
NO EXONERADO
NO EXONERADO
NO EXONERADO
NO EXONERADO
NO EXONERADO
NO EXONERADO

(1341 384 270 REGISTRO SIN PLANOS 0OSA
€50 000 000 REMODELACION PEREZ ZELEDON
381401 500 NUEVO ALAJUELA
(1904 594 374 REGISTRO SIN PLANOS BUENOS AIRES
€747 052 REMODELACION TIBAS

13915362 711 NUEVO ALAJUELA
#1663 343 668 NUEVO ESPARZA
#7734 870000 NUEVO SANTO DOMINGO
91536 360 AMPLIACION ALAJUELA
¢611777 600 NUEVO SAN JOSE
{395 546 900 NUEVO ALAJUELA
162 000 000 NUEVO CARTAGO
(2 150 400 OBRA ELECTRICA SAN JOSE
950127 900 NUEVO ALAJUELA
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8.4 Anexo 4: Resultados del cuestionario
Las transcripciones del cuestionario se almacenaron directamente en la plataforma Google
Forms. Los resultados corresponden a 271 paginas que por confidencialidad no se incluyeron en
este anexo. A continuacién, solo se presenta el formato de introduccion del cuestionario que

recibieron los sujetos de informacion en sus direcciones electrénicas.

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LOS

COLEGIADOS AL CFIA CON RESPECTO AL CONCEPTO Y
SERVICIOS EN GERENCIA DE PROYECTOS

Objetivo e Instrucciones

Objetivo: El presente cuestionario tiene la finalidad diagnosticar el grado de uso de las buenas practicas en
gestidn de proyectos por parte de los agremiados y colegiados al CFIA para gue la Comisidon Permanente
Guia de Gestidn Integrada de Proyectos de Disefio y Construccidn del CFIA genere acciones en beneficio de
los agremiados.

Dicha investigacion se fundamenta en el proyecto de graduacion en curso para optar por el titulo de
Maestria en Gerencia de Proyectos en el Tecnologico de Costa Rica.

Instrucciones generales y consideraciones:

1. En ningdn momento se le solicitard informacion sensible.

2. Ninguna informacidn obtenida de este instrumento se usard en evaluaciones de desempefio de su
gjercicio profesional.

3. Una vez concluida cada seccidn del cuestionario, la herramienta le indicara el avance por seccion de la
encuesta.

4. El tiempo aproximado para responder el cuestionario es de 10 minutos.

5. La fecha limite para remitir su retroalimentacion es el 10 de Febrero del 2022.

Cualguier consulta, sugerencia favor utilizar el link para mi Whatsapp: oiipsSwa me/S06887964327%
text=Consulta+sobre+el+cuestionario

Agradecemos de antemano su apoyo en este proceso, que nos permitird mejorar el desarrollo de la gestion
de proyectos entre los agremiados.
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8.5 Anexo 5: Inventariado recursos disponibles del CFIA que se relacionan con
la gerencia de proyectos
Para facilidad del lector se incluye solo una imagen como referencia de la base de datos
que se construyo. El archivo completo corresponde a 4 paginas, que incluyen los 34 elementos que
se identifican en el CFIA que promueven y fomentan la gerencia de proyectos entre sus

agremiados.
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21

29

30

31

32

33

Webinar
Webinar

Webinar

Webinar

Webinar

Webinar
Webinar
Webinar
Webinar
Webinar
Curso
Curso
Curso

Curso

Curso
Curso
Curso
Curso
Curso

Curso
Webinar
Seminario
Actualizacion

Especialidad
Curso

Curso
Curso

Webinar
Webinar
Curso

Webinar

Curso

Webinar

Webinar

CIC

CiCc

CiCc

Cic

Cic

Cic
CiCc
Cic
CiCc
Cic
Cic
Cic
CIC

Cic

CiC
Cic
CiCc
Cic
CiCc

CiC
CFIA
CFIA
CFIA

CFIA
CACR

CITEC - ACIC
CITEC - ACIC
CITEC - ACIC

CITEC - ACIC

CITEC - ACIC

CITEC

CIEMI

CIEMI

CIEMI

22/02/2021

08/03/2021

12/05/2021

18/05/2021

10/06/2021

14/06/2021
12/07/2021
16/08/2021
15/11/2021
22/11/2021
03/02/2021
03/03/2021
21/04/2021

16/06/2021

23/06/2021
28/07/2021
11/08/2021
25/08/2021
29/09/2021

03/11/2021

16/08/2021

23/09/2021

18/04/2022
17/02/2021
05/07/2021
13/07/2021

31/08/2021

11/10/2021

04/11/2021

15/03/2021

06/07/2021

24/08/2021

Uso de la Gerencia de Proyectos en el desarrollo de
obra publica por medio del modelo de Fideicomiso
Guia para la Gestion Integrada de proyectos de
ingenierfa, arquitectura y construccion

Lean Construction Management y Scrum en la
Construccién

La importancia de la planificacién en el control y el
seguimiento de proyectos de Ingenieria, Arquitectura y
Construccién

Uso de la Gerencia de Proyectos en el desarrollo de
obra publica por medio del modelo de fideicomiso
Implementacion BIM

Gestién de Proyectos Inmobiliarios

Portafolio como herramienta de administracion
Liderazgo ético en la gestién profesional de proyectos
Ley General de Contratacion Publica: Retos de Gestion
MS Project Médulo |

Formulacion y evaluacién de proyectos de construccion
Gerencia de proyectos de construccion

Plan de negocios para servicios de Ingenieria y
Construccién

MS Project Médulo |

Formulacion y evaluacion de proyectos de construccion
MS Project Médulo 11

Gerencia de proyectos de construccion

MS Project Médulo |

Gestion de adquisiciones y contratos de proyectos de
construccion

Guia para la Gestion Integrada de proyectos de
ingenierfa, arquitectura y construccién: Portafolio como
herramienta de administracion

Gestion profesional de proyectos

Sistema de Actualizacion Profesional

Reconocimiento de la Especialidad

Administracion de Proyectos

Project Management, Médulo 2: Presupuestos con MS
Project

Gestion de Costos

Elimpacto de la nueva Ley General de Contratacion
Pdblica en los Proyectos de Ingenieria y Arquitectura

Todo lo que necesitas saber sobre la certificacion PMP

Preparacion para certificacion PMP

La gerencia de proyectos hoy y las oportunidades para
los profesionales en Ingenieria en Seguridad Laboral

Habilidades para fortalecer el liderazgo

Obteniendo mejores resultados con Lean Six Sigma

Fundamentos de Design Thinking

Panelista

Ing. Carlos Brenes Mena

Ing. Carlos Brenes Mena

Ing. Walter Mufioz, Arg. Melissa Herndndez y ACGP (Asociacion Costarricense de Gestion
de Proyectos)

Ing. Enrique Barreda Lizano

Ing. Carlos Brenes Mena

Ing. Henry Alfaro Rojas

Ing. Kelvin Collado Jiménez y ACGP (Asociacién Costarricense de Gestion de Proyectos)
Ing. Adriana Murillo Oviedo

Ing. Enrique Barreda Lizano

Ing. Enrique Barreda Lizano

Ing. Naomi Ropper Small

Ing. Marlon Velazquez

Ing. Marlon Velazquez

=
a

. Marlon Veldzquez

Ing. Naomi Ropper Small
Ing. Marlon Velazquez
Ing. Naomi Ropper Small
Ing. Marlon Velazquez
Ing. Naomi Ropper Small

Ing. Marlon Velazquez
M.Sc Adriana Murillo Oviedo y ACGP (Asociacién Costarricense de Gestién de Proyectos)

ACGP (Asociacion Costarricense de Gestion de Proyectos)

Arq. Etzia Mejia R

Norman Zamora Ramirez
Ing. Arturo José Gamboa
Licda. Hellen Godfrey MGP

Msc. German Zumbado Prado

Ing. Miguel Artavia

Universidad Estatal a Distancia

Ing. Eric Alvarez Pérez

MBA. William Bonilla Madriz

6:00p.m.
6:00p.m.

6:00p.m.

6:00p.m.

6:00p.m.

6:00p.m.
6:00p.m.
6:00p.m.
6:00p.m.
6:00p.m.

6:00p.m.

4:00p.m.

6:00p.m.
6:00p.m.
6:00p.m.
6:00p.m.

6:00p.m.
6:00p.m.

6:00p.m.

8:00a.m.

6:30p.m.

7:00p.m.

1 hora

1 hora

1 hora
1 hora
1 hora
1 hora
1 hora
30 horas
30 horas
30 horas

30 horas

30 horas
30 horas
30 horas
30 horas
30 horas

30 horas

36 horas
8 horas

12 horas

1 hora

36 horas

1 hora

40 horas

2 horas

1 hora

91

126

144

51
37
19
107
95
12
15
10

19

20

12

25
1
30

19

10

Gratuita

Gratuita

Gratuita

Gratuita

Gratuita

Gratuita
Gratuita
Gratuita
Gratuita
Gratuita
60 000
60 000
60 000

50 000

60 000
60 000
60 000
60 000
60 000

a8 seseeaes & &8ss

60 000

Gratuita

Gratuita

¢ 113 000

¢ 25000

¢ 30000
Gratuita

Gratuita

¢ 220 000

Gratuita

¢ 75000

Gratuita

Gratuita
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8.6 Anexo 6: Transcripcion de las entrevistas realizadas durante la investigacion

Las transcripciones de las entrevistas se realizaron en tiempo real durante la entrevista y

por medio de la plataforma Google Forms. Las mismas se presentan a continuacion.

ELEMENTOS DISPONIBLES DENTRO DEL CFIA QUE

PROMUEVEN O APOYEN EL EJERCICIO PROFESIONAL
EN LA GERENCIA DE PROYECTOS

= Sujeto de informacidn: Centro de Desarrollo Profesional del CFIA
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22/1122 13:12 Objetivo e Instrucciones

Objetivo e Instrucciones

Objetivo: La presente guia de entrevista tiene la finalidad de inventariar los elementos disponibles dentro
del CFIA que promuevan o apoyen el ejercicio profesional en la gerencia de proyectos para la elaboracion
de las recomendaciones a la Comision Permanente Guia de Gestion Integrada de Proyectos de Disefio y
Construccion sobre su fomento y promocion entre los agremiados al CFIA.

Dicha investigacion se fundamenta en el proyecto de graduacién en curso para optar por el titulo de
Maestria en Gerencia de Proyectos en el Tecnoldgico de Costa Rica.

Indicaciones para el entrevistador:

1. Las secciones de la entrevista estan planificadas bajo una secuencialidad. Se solicita no cambiar el
orden de las preguntas entre secciones.

2. El entrevistador considerando el desarrollo de la entrevista puede reducir la cantidad de preguntas,
integrarlas o ampliarlas.

Pasos de la entrevista:

1. La entrevista se recomienda que sea grabada por lo tanto se le solicitara la autorizacion expresa al
entrevistado y dicho permiso quedara registrado. La guia y transcripcion de la entrevista sera incluida en el
Apéndice del Trabajo Final de Graduacion.

2. Leer el siguiente encabezado para el entrevistado:

Objetivo: La presente guia de entrevista tiene la finalidad de inventariar los elementos disponibles dentro
del CFIA que promuevan o apoyen el ejercicio profesional en la gerencia de proyectos para la elaboracion
de las recomendaciones a la Comision Permanente Guia de Gestion Integrada de Proyectos de Disehoy
Construccion sobre su fomento y promocion entre los agremiados al CFIA.

Dicha investigacion se fundamenta en el proyecto de graduacion en curso para optar por el titulo de
Maestria en Gerencia de Proyectos en el Tecnoldgico de Costa Rica.

3. Esta informacion no va ser utilizada con fines de evaluacion de su ejercicio profesional.

4. El tiempo aproximado para realizar la entrevista es de: 30-45 minutos.

5. Iniciar entrevista.

6. Una vez concluida cada seccion de la entrevista, indicarle al entrevistado el avance por seccion de la
entrevista.

7. Concluir entrevista con el siguiente encabezado: Agradecemos de antemano su apoyo en este proceso,
que nos permitird mejorar el desarrollo de la gestion de proyectos entre los agremiados.

Cualquier consulta, sugerencia favor utilizar el link para mi Whatsapp: https://wa.me/50688796432?
text=Consulta+sobre+el+cuestionario

https://docs.google.com/forms/d/17 LbdteV4cmg8QZa7estRRgPWPIYC1VVOOWY9XDBdJ9U/edit#response=ACYDBNhMMuPpIGEmyW-PAh5SUZzF6... 1/8
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22/1122 13:12 Objetivo e Instrucciones

Datos generales del encuestado y la organizacién

1. Nombre completo

Raquel Mendez Calvo y Viviana Soto

Mayor grado académico

(©) Bachillerato universitario

O Licenciatura

@ Maestria

O Doctorado

Organizacion

CFIA - Departamento de Formacion Profesional

Cargo actual

Jefatura y Sub Jefatura

Estatus actual de la situacion

https://docs.google.com/forms/d/17 LbdteV4cmg8QZa7estRRgPWPIYC1VVOOWY9XDBdJ9U/edit#response=ACYDBNhMMuPpIGEmyW-PAh5SUZzF6... 2/8
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22/1122 13:12 Objetivo e Instrucciones

;Qué entiende por Gerencia de Proyectos?

Conjunto de metodologias para desarrollar los proyectos de la mejor manera.

;Considera importante la Gerencia de Proyectos en las empresas y profesionales del sector?
¢ Por qué?

Si, sumamente importante. El ejercicio profesional de los agremiados es mayoritariamente proyectos, pero
no solo en profesionales en construccion o disefo. La formacion profesional es base para su ejercicio
profesional.

Sabia usted que el PMI publicé un reporte llamado "Job Growth and Talent Gap 2017-2027"
que proyecta que para el 2027 la escasez total de profesionales en proyectos sera de 87.7
millones, siendo el sector constructivo y de manufactura los principales lideres de dicha
brecha? Solo en el ejercicio profesional se proyecta un crecimiento del 33%. Si se extrapola la
situacion a nuestro pais, ;Qué medidas se deberian tomar para cerrar la brecha?

Los colegios profesionales estan actualmente trabajando en las actualizaciones de los perfiles
profesionales y han identificado la necesidad de incluir la tematica de la Gerencia de Proyectos.

La capacitacion y formacion profesional técnica que el CFIA promueve es por medio de la estructura actual
de cada Colegio. Desde CENDEPRO estan un poco inhibidas ya que no pueden entrar en tematicas técnicas,
como se menciong, estas les corresponden a cada colegio. Se tiene conocimiento que el CAR = por medio
de EDUCO es la estructura de formacion para los Arquitectos, del resto de colegios se desconoce.

Las tematicas que si se pueden realizar son las asociadas al liderazgo, habilidades blandas, manejo de
equipos, entre otras, que si tienen una relacion a la Gerencia de Proyectos.

¢ Coémo identifican las necesidades de capacitacion en las empresas y los profesionales dentro
del CFIA?

Diagnéstico de capacidades de formacion por medio de una encuesta anual, a partir de aca se monta el
programa de formacion profesional para el siguiente afo.

Adicionalmente, este afo se identifico a partir de los reglamentos del CFIA las oportunidades de formacion,
por ejemplo: Codigo de ética, orientado a conocerlo dentro del rango de accion profesional. El mismo se
estudia durante el proceso de afiliacion pero no se tienen actualizaciones.

https://docs.google.com/forms/d/17 LbdteV4cmg8QZa7estRRgPWPIYC1VVOOWY9XDBdJ9U/edit#response=ACYDBNhMMuPpIGEmyW-PAh5SUZzF6...  3/8
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22/1122 13:12 Objetivo e Instrucciones

;Como definen que temas tratar y en qué frecuencia?

Se respondio en la pregunta anterior.

¢ Existe en su organizacion un grupo, comité o comision que dirigida la Gerencia de Proyectos
con iniciativas tales como: cursos, capacitaciones, webinars, congresos?

[:] Si, ¢Como se llama el grupo, comité, comision o lider?

4 No

;Tiene estadisticas que muestren la cantidad de personas participantes en estas iniciativas
asociadas a la Gerencia de Proyectos? Con el objetivo de cuantificar el nivel de intéres de los
participantes

(] si
No

¢ Han realizado algun estudio sobre administracion de proyectos a nivel de los agremiados del
CFIA?

(] si
[] No

Other:
Hay 2 areas: CENDEPRO y Evaluacion Académica. Esta ultima recibe consultas sobre el
ejercicio profesional, se realizan estudios de atinencia con titulos en donde la Administracion
y Gerencia de Proyectos ya cuenta con una relacién a las distintas ingenierias y arquitectura.
Se incluye los procesos de actualizacién profesional. El proceso de especialidad evalia
formacidn, capacitacién y experiencia. El CFIA emite documento que verifica las
competencias actualizadas para el sistema de actualizacion profesional, abierta a los
agremiados con antigiiedad de 5 afios y renovable cada 5 afios.

https://docs.google.com/forms/d/17 LbdteV4cmg8QZa7estRRgPWPIYC1VVOOWY9XDBdJ9U/edit#response=ACYDBNhMMuPpIGEmyW-PAh5SUZzF6... 4/8
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22/1122 13:12 Objetivo e Instrucciones

A partir del Febrero 2020 que inicia el nuevo contrato de consultoria por servicios
profesionales del CFIA, se incluye el servicio de Gerencia de Proyecto como opcional, al cierre
del 2021 se registraron 172 proyectos en total, ;Como el CFIA podria apoyar a la Comision para
fomentar todavia mas la inclusién del servicio en los proyectos de disefio y construccion?

Ya se comento sobre las limitantes a nivel técnico de formacion desde el Departamento.

Los 172 proyectos mencionados reportaron $300M, en obras Urbanisticas, Habitacional y
Comercial en su gran mayoria, siendo los Ing. Civiles, en Construccion y Arquitectos lo que
mas lo tramitarén. jDesde su perspectiva, como podria el CFIA influenciar al resto de
profesionales a utilizar la Gerencia de Proyecto para herramienta para garantizar el éxito en sus
obras?

El profesional puede ya estar haciendo Gerencia de Proyectos, pero posiblemente no lo registra porque lo
desconoce, o no dimensiona que sus labores en obra si son parte de la Gerencia de Proyectos. La Comision
deberia promover la formacion e identificacion esas actividades con el objetivo de incrementar los registros
por responsabilidad profesional, mas alla de planos que es la idea general que existe.

Si analizamos a nivel geografico el servicio de Gerencia de Proyectos, esta muy equitativo
entre el GAM y fuera del GAM (48% vs 52%), pero muy desequilibrado a nivel de monto de
obra (79% vs 21%), ;Como podriamos utilizar las sedes regionales como medio para impulsar
mas el servicio de Gerencia de Proyecto?

La capacitacion continua el mismo formato, el colegio respectivo debe canalizar la formacion, capacitacion,
etc a las sedes regionales. El profesional fuera del GAM tiene un mayor acercamiento a la sede y no tanto
con la sede central. El punto clave para llevar la Gerencia de Proyectos fuera del GAM es involucrar a las
sedes, y no llegar directamente al agremiado.

¢ Qué costo y duracion tienen los programas, capacitaciones, webinars, congresos o cualquier
otra iniciativa asociada a la Gerencia de Proyectos?

Por la limitante técnica, no hay cursos de Gerencia de Proyectos.

https://docs.google.com/forms/d/17 LbdteV4cmg8QZa7estRRgPWPIYC1VVOOWY9XDBdJ9U/edit#response=ACYDBNhMMuPpIGEmyW-PAh5SUZzF6... 5/8
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22/1/22 13:12

Objetivo e Instrucciones

Para las primeras 4 preguntas responder con Si/No y solicitar expandir en la respuesta.

Pregunta 5 evaluar por el grado.

Si

;Considera util
aprender sobre la
gestion de

v
proyectos como .
gremio? ;Por
qué?

¢Contribuye

conocer sobre la

Gerencia de
Proyectos? ;Por

qué?

:Considera
importante la
Gerencia de
Proyectos para
garantizar una
buena ejecucion
del cronograma,
presupuesto,
tratamiento de
los riesgos
asociados al
proyectoy
disminucion de
quejas de los
clientes ante el
Colegio?

¢Lo considera
una ventaja
competitiva?

https://docs.google.com/forms/d/17 LbdteV4cmg8QZa7estRRgPWPIYC1VVOOWY9XDBdJ9U/edit#response=ACYDBNhMMuPpIGEmyW-PAjh5SUZF6. ..

No

O

O

Media

O

Alta

O

6/8
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22/1122 13:12 Objetivo e Instrucciones
iCudlesla ] J (] ]
prioridad de su
organizacion para
el
involucramiento
en la Gerencia de
Proyectos y por
qué?

¢ Considera importante la correcta ejecucion de proyectos para una buena ejecucion de
presupuesto, cronograma y calidad en las obras? ;Como podria influenciar la Gerencia de
Proyectos para disminuir las quejas de los clientes ante los profesionales?

Si, sin lugar a dudas.

Como nota final al cierre de la entrevista, Raquel y Viviana le comentan a Juan Andrés la posibilidad de que
una vez que la tesis este aprobada y con previa autorizacion de la Comision Paritaria realizar una
presentacion de los resultados desde la plataforma que brinda el departamento de Formacion Profesional.

https://docs.google.com/forms/d/17 LbdteV4cmg8QZa7estRRgPWPIYC1VVOOWYI9XDBdJ9U/edit#response=ACYDBNhMMuPpIGEmyW-PAh5SUZzF6... 7/8
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22/1/22 13:12

Objetivo e Instrucciones

De las siguientes Asociaciones y Comisiones enfocadas en la Gerencia de Proyectos, ;En qué

grado las conoce y tienen alguna relacion colaborativa con su organizacion? Marcar solo una

casilla

Comision
Permanente Guia
de Gestion
Integrada de
Proyectos de
Disefioy
Construccion

Asociacion
Costarricense de
Gestion de
Proyectos (ACGP)

PMI Costa Rica
Chapter

Asociacion de
Direccion de
Proyectos IPMA
Costa Rica
(ADIPRO)

https://docs.google.com/forms/d/17 LbdteV4cmg8QZa7estRRgPWPIYC1VVOOWY9XDBdJ9U/edit#response=ACYDBNhMMuPpIGEmyW-PAjh5SUZF6. ..

',

La he escuchado en La he escuchado en

La he escuchado en 5 : :
un grado medioy si  un grado altoy si

Nunca la he un grado bajoy no i Ty
Cs hay una relacion hay una relacion
escuchado hay una relacion ;
; levemente colaborativa
colaborativa 2
colaborativa constante

This content is neither created nor endorsed by Google.

Google Forms
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= Sujeto de informacién: Direccion de Operaciones del CFIA

22/1/22 13:14 Objetivo e Instrucciones

Datos generales del encuestado y la organizacién

1. Nombre completo

Javier Chacon Hernandez

Mayor grado académico

() Bachillerato universitario

() Licenciatura

@ Maestria

() Doctorado

Organizacion

CFIA - Direccion de Operaciones

Cargo actual

Director de Operaciones

Estatus actual de la situacion

https://docs.google.com/forms/d/17 LbdteVV4cmg8QZa7estRRgPWPIYC1VVOOWY9XDBdJOU/editéresponse=ACYDBNjS3yZwlczzYDchUUmCuat744...  2/9
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22/1/22 13:14 Objetivo e Instrucciones
;Qué entiende por Gerencia de Proyectos?

Es el servicio profesional o actividades que garantizan la operacion de una obra, garantizando el
cumplimiento en costo, tiempo, calidad y administracion de riesgos de la misma.

;Considera importante la Gerencia de Proyectos en las empresas y profesionales del sector?
¢ Por qué?

Si, es muy importante, garantiza el éxito de la obra en los cuatro puntos mencionados anteriormente.

Sabia usted que el PMI publicé un reporte llamado "Job Growth and Talent Gap 2017-2027"
que proyecta que para el 2027 la escasez total de profesionales en proyectos sera de 87.7
millones, siendo el sector constructivo y de manufactura los principales lideres de dicha
brecha? Solo en el ejercicio profesional se proyecta un crecimiento del 33%. Si se extrapola la
situacion a nuestro pais, ;Qué medidas se deberian tomar para cerrar la brecha?

Capacitar a los profesionales en 2 vias: formacion general y luego una formacion formal (certificaciones,
PMI, etc). Aclarar realmente que es la Gerencia de Proyectos en los agremiados, el uso del servicio es
fundamental como director de orquesta de la obra, funcion que no sustituye los roles de los profesionales a
cargo en las distintas disciplinas involucradas.

La normativa se debe ajustar a la realidad, no ser Gerentes de Proyecto "by the book", sino que entiendan al
cliente, sus necesidades y requerimientos, es decir, una conjuncion entre la metodologia, personas,
recursos y procedimientos.

:Como identifican las necesidades de capacitacion en las empresas y los profesionales dentro
del CFIA?

La capacitacion del CFIA descansa en los Colegios agremiados, en base a su estrategia y su organizacion
interna.

¢Como se determina esa necesidad a nivel colegio? Por solicitudes, comentarios y a nivel CFIA, por medio
del CENDEPRO quien realiza el DNC (Programa de Capacitacion Anual); la Gerencia de Proyectos viene
sonando de manera recurrente.

En base a los resultados del DNC se programa las capacitaciones a nivel interno o bien a nivel externo
segun los requerimientos. La Guia Gestion Integrada de Proyectos de Ingenieria, Arquitectura y
Construccion (GIPIAC) es parte de los resultados de estos esfuerzos.

https://docs.google.com/forms/d/17 LbdteV4cmg8QZa7estRRgPWPIYC1VVOOWY9XDBdJ9U/edit#response=ACYDBN]jS3yZwlczzYDchUUmCuat744... ~ 3/9
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22/1/22 13:14 Objetivo e Instrucciones

;Como definen que temas tratar y en qué frecuencia?

Colegio agremiado identificando las necesidades junto con el DNC.

¢ Existe en su organizacion un grupo, comité o comision que dirigida la Gerencia de Proyectos
con iniciativas tales como: cursos, capacitaciones, webinars, congresos?

Si, ¢Como se llama el grupo, comité, comision o lider?

(] No

;Tiene estadisticas que muestren la cantidad de personas participantes en estas iniciativas
asociadas a la Gerencia de Proyectos? Con el objetivo de cuantificar el nivel de intéres de los
participantes

& si
DNO

¢ Han realizado algun estudio sobre administracion de proyectos a nivel de los agremiados del
CFIA?

(] si
[] No

Other: Por medio de proyectos de graduacion

https://docs.google.com/forms/d/17 LbdteV4cmg8QZa7estRRgPWPIYC1VVOOWY9XDBdJ9U/edit#response=ACYDBN]jS3yZwlczzYDchUUmCuat744...  4/9
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22/1/22 13:14 Objetivo e Instrucciones

A partir del Febrero 2020 que inicia el nuevo contrato de consultoria por servicios
profesionales del CFIA, se incluye el servicio de Gerencia de Proyecto como opcional, al cierre
del 2021 se registraron 172 proyectos en total, ;Como el CFIA podria apoyar a la Comision para
fomentar todavia mas la inclusién del servicio en los proyectos de disefio y construccion?

Podria haber una cuota que los profesionales desconozcan el servicio de Gerencia de Proyectos. Lo
dividimos en 2: profesionales involucrados en proyectos constructivos y los que no.

La gran mayoria de los agremiados son profesionales que no estan asociados en construccion. A la fecha
por orden de miembros agremiados estan los civiles, arquitectos, industriales, etc y la guia GIPIAC se
redacto para que no se sesgara solo al ambito constructivo, sino que fuera igualmente aplicable a todos los
profesionales.

¢ Como se compone el pool de lo que se tramita en el CFIA?: 1) Constructivo en gran volumen y 2) casas,
oficinas, etc; el 60% de los proyectos caen dentro del segundo grupo. Son profesionales que desarrollan
distintas obras durante el afo, no proyectos grandes.

Un profesional independiente debe entender como lo beneficia la Gerencia de Proyectos, se debe buscar la
forma de como llegarle a ese profesional para que implemente las buenas practicas, maximizar su
inversion, haciéndole ver que en vez de realizar 2 proyectos al afio, puede hacer 3 o més utilizando la
Gerencia de Proyectos.

Lo no constructivo, la consultoria, asesoramiento y demas también se debe gestionar como un proyecto.

Los 172 proyectos mencionados reportaron $300M, en obras Urbanisticas, Habitacional y
Comercial en su gran mayoria, siendo los Ing. Civiles, en Construccion y Arquitectos lo que
mas lo tramitarén. jDesde su perspectiva, como podria el CFIA influenciar al resto de
profesionales a utilizar la Gerencia de Proyecto para herramienta para garantizar el éxito en sus
obras?

Los 172 proyectos tramitados caen en las obras grandes. El 60% que conversamos en la pregunta anterior
no esta conociendo de los beneficios de la Gerencia de Proyectos. Ellos son a los que hay que llegarles.

https://docs.google.com/forms/d/17 LbdteV4cmg8QZa7estRRgPWPIYC1VVOOWY9XDBdJ9U/edit#response=ACYDBN]jS3yZwlczzYDchUUmCuat744...  5/9
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22/1/22 13:14 Objetivo e Instrucciones

Sianalizamos a nivel geografico el servicio de Gerencia de Proyectos, esta muy equitativo
entre el GAM y fuera del GAM (48% vs 52%), pero muy desequilibrado a nivel de monto de
obra (79% vs 21%), ;Como podriamos utilizar las sedes regionales como medio para impulsar
mas el servicio de Gerencia de Proyecto?

Es una pregunta muy interesante. Las regiones son muy distintas entre si, desde el 2006 estan laborando.
Los profesionales llegaban a las sedes a tramitar los planos a dichas oficinas, luego con el APC en el 2005,
las oficinas se convirtieron en oficinas asesoras y no tanto como tramitadoras.

Esto ha permitido a que existan intereses distintos por zonas, un alto porcentaje de proyectos en Guapiles
es de interés social, no tanto en proyectos grandes. La region norte, San Carlos hay mucha diversificacion
de tipo de obra, mucha participacién de arquitectos. Pérez Zeledén hay mucho topdgrafo y en Guanacaste
los hoteles y resorts.

La Comision podria trabajar con las oficinas regionales en hacer una anélisis fino de las necesidades de
capacitacion orientado a lo practico, inclusive un proyecto vivo, donde se les muestre los beneficios de la
Gerencia de Proyectos.

También incorporar a las universidades en las regiones fuera del GAM la tematica de la Gerencia de
Proyecto, para influenciar e involucrar desde ya a los futuros profesionales por agremiarse. También el
apoyo en la empresa privada a nivel regional (EI Colono, empresas agricolas).

¢ Qué costo y duracion tienen los programas, capacitaciones, webinars, congresos o cualquier
otra iniciativa asociada a la Gerencia de Proyectos?

Asociado a lo que se converso respecto a CENDEPRO previamente.

https://docs.google.com/forms/d/17 LbdteV4cmg8QZa7estRRgPWPIYC1VVOOWY9XDBdJ9U/edit#response=ACYDBN]jS3yZwlczzYDchUUmCuat744...  6/9
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22/1122 13:14

Objetivo e Instrucciones

Para las primeras 4 preguntas responder con Si/No y solicitar expandir en la respuesta.

Pregunta 5 evaluar por el grado.

Si

¢Considera util

aprender sobre la

gestion de

proyectos como
gremio? ;Por

qué?

¢Contribuye

conocer sobre la

Gerencia de
Proyectos? ;Por

qué?

:Considera
importante la
Gerencia de
Proyectos para
garantizar una
buena ejecucion
del cronograma,
presupuesto,
tratamiento de
los riesgos
asociados al
proyectoy
disminucion de
quejas de los
clientes ante el
Colegio?

¢Lo considera
una ventaja

competitiva?

¢Cual es la D

No

O
O

Baja

O
O

Media

O
O

Alta

O

https://docs.google.com/forms/d/17 LbdteV4cmg8QZa7estRRgPWPIYC1VVOOWY9XDBdJ9U/edit#response=ACYDBN]S3yZwlczzYDchUUmCuat744...
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22/1/22 13:14 Objetivo e Instrucciones

prioridad de su
organizacion para
el
involucramiento
en la Gerencia de
Proyectos y por
qué?

;Considera importante la correcta ejecucion de proyectos para una buena ejecucion de
presupuesto, cronograma y calidad en las obras? ;Como podria influenciar la Gerencia de
Proyectos para disminuir las quejas de los clientes ante los profesionales?

Las quejas que se reciben son de 2 tipos, la primera y con mayor involucramiento de lo que estamos
conversando: ética, la obra quedo mal. El profesional no fue a la obra, hizo cambios, no superviso, etc. La
parte ética lo ven los procesos disciplinarios. La mayoria de los casos estan asociados a obras
constructivas con una incorrecta interpretacion del contrato, del alcance, es decir la expectativa no se
definio bien. En base en esto, la Gerencia de Proyectos si ayudaria a clarificar bien las expectativas de los
clientes, el servicio profesional en el contrato y responsabilidades en ambos lados, minimizando los errores
o malas interpretaciones.

También en encadenar a todos los participantes en el proyecto. Al menos con esto la probabilidad de
quejarse ante el colegio por su ejercicio va ser menor.

Hoy en dia la Gerencia de Proyectos es una ventaja competitiva, mafiana puede ser una necesidad, por
ejemplo lo que sucedio con ISO, BIM, entre otros.

Una vez concluida la entrevista, Don Javier le solicito a Juan Andrés una copia final del TFG y una reunidn
nuevamente para discutir sobre los hallazgos y resultados, para ayudar en la planificacion estratégica del
CFIA.

https://docs.google.com/forms/d/17 LbdteV4cmg8QZa7estRRgPWPIYC1VVOOWY9XDBdJ9U/edit#response=ACYDBN]jS3yZwlczzYDchUUmCuat744... ~ 8/9
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22/1/22 13:14 Objetivo e Instrucciones

De las siguientes Asociaciones y Comisiones enfocadas en la Gerencia de Proyectos, ;En qué
grado las conoce y tienen alguna relacion colaborativa con su organizacion? Marcar solo una

casilla
'y
—
La he escuchado en La he escuchado en
La he escuchado en : . :
; un grado medioy si  un grado altoy si
Nunca la he un grado bajoy no i o
Cs hay una relacion hay una relacion
escuchado hay una relacion ;
; levemente colaborativa
colaborativa :
colaborativa constante
Comision
Permanente Guia
de Gestion

Integrada de O O O O]

Proyectos de
Disefioy
Construccion

Asociacion

Costarricense de

Gestion de O O @ O
Proyectos (ACGP)

PMI Costa Rica

Chapter O O @ O

Asociacion de
Direccion de

Proyectos IPMA O ® O O

Costa Rica
(ADIPRO)

This content is neither created nor endorsed by Google.

Google Forms
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= Sujeto de informacién: Direccion Ejecutiva del CIC

22/1/22 13:15 Objetivo e Instrucciones

Datos generales del encuestado y la organizacion

1. Nombre completo

Carolina Maliafio Monge

Mayor grado académico

(*) Bachillerato universitario
O Licenciatura
(® Maestria

() Doctorado

Organizacion

CIC-CFIA

Cargo actual

Directora Ejecutiva CIC

Estatus actual de la situacion

https://docs.google.com/forms/d/17 LbdteV4cmg8QZa7estRRgPWPIYC1VVOOWYIXDBdJ9U/edit#response=ACYDBNjhRJyOwe-nkJMIgbHE7BnDD4...  2/9
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22/1/22 13:15 Objetivo e Instrucciones
;Qué entiende por Gerencia de Proyectos?

La Gerencia de Proyectos es una especialidad transversal para todas las carreras. La Gerencia de Proyectos
no deberia impartirse solo a nivel maestria, sino desde la preparatoria para ir formando a los profesionales.
Inclusive yo junto con otro profesional elaboramos una guia de formacion (De la prepa al cole) que
actualmente esta en proceso de revision en la UCR con este enfoque que le comento.

La Gerencia de Proyectos debe ser intrinseca en todos los proyectos, ya que no afecta Unicamente a nivel
profesional, sino también a nivel personal en las decisiones del dia a dia o en proyectos ya durante el
ejercicio profesional.

;Considera importante la Gerencia de Proyectos en las empresas y profesionales del sector?
¢Por qué?

Por supuesto que si, ofrece una mayor posibilidad de éxito en los proyectos desde cualquier punto de vista:
presupuesto, costo, calidad, etc.

Sabia usted que el PMI publicé un reporte llamado "Job Growth and Talent Gap 2017-2027"
que proyecta que para el 2027 la escasez total de profesionales en proyectos sera de 87.7
millones, siendo el sector constructivo y de manufactura los principales lideres de dicha
brecha? Solo en el ejercicio profesional se proyecta un crecimiento del 33%. Si se extrapola la
situacion a nuestro pais, ;Qué medidas se deberian tomar para cerrar la brecha?

1. Formacion no solo a nivel maestria, sino también a nivel cultural, como el proyecto: De la prepa al cole
que recién le comente. La Gerencia de Proyectos debe ser una forma de ser y una herramienta para nuestra
toma de decisiones personales y profesionales.

2. A nivel profesional: apoyo en la reglamentacién, guias, planificacion, control, seguimiento, etc. EI CFIA
viene apoyando la parte de formacion y la publicacion de la GIPIAC es un ejemplo fundamental de ello.

:Como identifican las necesidades de capacitacion en las empresas y los profesionales dentro
del CFIA?

Se hacen consultas a los profesionales del CIC sobre temas que les gustaria capacitarse. Luego de cada
curso se les consultan a los profesionales algun curso adicional que les gustaria llevar a futuro.

Actualmente el CIC y la UCR esta coordinando la organizacion el Congreso Iberoamericano de Ingenieria de
Proyectos, por realizarse en Setiembre 2022, con sede en Costa Rica, esta cordialmente invitado.

https://docs.google.com/forms/d/17 LbdteV4cmg8QZa7estRRgPWPIYC1VVOOWY9XDBdJ9U/edit#response=ACYDBNjhRJyOwe-nkJMIgbHE7BnDD4....  3/9
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22/1/22 13:15 Objetivo e Instrucciones

;Como definen que temas tratar y en qué frecuencia?

Se maneja en base a la consulta general a los profesionales.

Siguiente pregunta: Si, Enrique Barreda preside la Asociacion Costarricense de Gestion de Proyectos
(ACGP) Yy es la que esta liderando el tema.

¢ Existe en su organizacion un grupo, comité o comision que dirigida la Gerencia de Proyectos
con iniciativas tales como: cursos, capacitaciones, webinars, congresos?

Si, ;Como se llama el grupo, comité, comision o lider?

(] No

;Tiene estadisticas que muestren la cantidad de personas participantes en estas iniciativas
asociadas a la Gerencia de Proyectos? Con el objetivo de cuantificar el nivel de intéres de los
participantes

& si
[] No

¢Han realizado algun estudio sobre administracién de proyectos a nivel de los agremiados del
CFIA?

(] si
No
[ ] other:

https://docs.google.com/forms/d/17 LbdteV4cmg8QZa7estRRgPWPIYC1VVOOWY9XDBdJ9U/edit#response=ACYDBNjhRJyOwe-nkJMIgbHE7BnDD4....  4/9
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22/1/22 13:15 Objetivo e Instrucciones

A partir del Febrero 2020 que inicia el nuevo contrato de consultoria por servicios
profesionales del CFIA, se incluye el servicio de Gerencia de Proyecto como opcional, al cierre
del 2021 se registraron 172 proyectos en total, ;Como el CFIA podria apoyar a la Comision para
fomentar todavia mas la inclusién del servicio en los proyectos de disefio y construccion?

Hay que demostrarle a la gente las bondades de la Gerencia de Proyectos como herramienta para obtener
mayores probabilidades de éxito. Deberia ser por medio de la divulgacién de las buenas practicas
aplicadas, ejemplos de proyectos exitosos; con el objetivo que a partir de aca la gente tenga el interés por
capacitarse y posteriormente ponerlo en practica en su ejercicio profesional.

Los 172 proyectos mencionados reportaron $300M, en obras Urbanisticas, Habitacional y
Comercial en su gran mayoria, siendo los Ing. Civiles, en Construccion y Arquitectos lo que
mas lo tramitaron. jDesde su perspectiva, como podria el CFIA influenciar al resto de
profesionales a utilizar la Gerencia de Proyecto para herramienta para garantizar el éxito en sus
obras?

Similar a la respuesta anterior.

Sianalizamos a nivel geografico el servicio de Gerencia de Proyectos, esta muy equitativo
entre el GAM y fuera del GAM (48% vs 52%), pero muy desequilibrado a nivel de monto de
obra (79% vs 21%), ;Como podriamos utilizar las sedes regionales como medio para impulsar
mas el servicio de Gerencia de Proyecto?

Si, las sedes regionales apoyan mucho para llegarles a los colegas fuera del GAM. Con la pandemia se
abrio la posibilidad de poder ofrecerles mayores oportunidades a los profesionales fuera del GAM a nivel de
capacitacion. Previamente habia que coordinar un curso presencial en alguna sede para los interesados en
la zona. Con la virtualidad, realizamos un curso en que pueden participar cualquier agremiado en el pais.
Las sedes nos pueden apoyar en la divulgacion de la Gerencia de Proyectos para los profesionales que
estan tanto en obras grandes o pequefias. Como herramienta para garantizar el éxito del proyecto, ya que
por el lado de la capacitacion ya se esta haciendo actualmente.

https://docs.google.com/forms/d/17 LbdteV4cmg8QZa7estRRgPWPIYC1VVOOWY9XDBdJ9U/edit#response=ACYDBNjhRJyOwe-nkJMIgbHE7BnDD4....  5/9
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22/1/22 13:15 Objetivo e Instrucciones

¢ Qué costo y duracion tienen los programas, capacitaciones, webinars, congresos o cualquier
otra iniciativa asociada a la Gerencia de Proyectos?

Jessica Guzman le estara compartiendo la informacion que usted previamente le solicito.

https://docs.google.com/forms/d/17 LbdteV4cmg8QZa7estRRgPWPIYC1VVOOWY9XDBdJ9U/edit#response=ACYDBNjhRJyOwe-nkJMIgbHE7BnDD4....  6/9
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22/1/122 13:15

Objetivo e Instrucciones

Para las primeras 4 preguntas responder con Si/No y solicitar expandir en la respuesta.

Pregunta 5 evaluar por el grado.

Si

¢Considera util

aprender sobre la

gestion de

proyectos como
gremio? ;Por

qué?

¢Contribuye

conocer sobre la

Gerencia de
Proyectos? ;Por

qué?

:Considera
importante la
Gerencia de
Proyectos para
garantizar una
buena ejecucion
del cronograma,
presupuesto,
tratamiento de
los riesgos
asociados al
proyectoy
disminucion de
quejas de los
clientes ante el
Colegio?

¢Lo considera
una ventaja

competitiva?

¢Cual es la D

https://docs.google.com/forms/d/17 LbdteV4cmg8QZa7estRRgPWPIYC1VVOOWY9XDBdJ9U/edit#response=ACYDBNjhRJyOwe-nkJMIgbHE7BnDD4 ...

No

O
O

Baja

O
O

Media

O
O

Alta

O
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22/1/22 13:15 Objetivo e Instrucciones
prioridad de su
organizacion para
el
involucramiento
en la Gerencia de
Proyectos y por
qué?

;Considera importante la correcta ejecucion de proyectos para una buena ejecucion de
presupuesto, cronograma y calidad en las obras? ;Como podria influenciar la Gerencia de
Proyectos para disminuir las quejas de los clientes ante los profesionales?

Si, la ventaja competitiva se da cuando el cliente entiende realmente que beneficios le va brindar el
profesional en Gerencia de Proyectos, lo cual es un reto para el profesional. Debe existir ese entendimiento
para materializar los beneficios.

Respuesta siguiente: PMI si lo hemos escuchado y hasta hace unos afios teniamos una relacion muy
colaborativa.

https://docs.google.com/forms/d/17 LbdteV4cmg8QZa7estRRgPWPIYC1VVOOWY9XDBdJ9U/edit#response=ACYDBNjhRJyOwe-nkJMIgbHE7BnDD4....  8/9
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22/1/22 13:15 Objetivo e Instrucciones

De las siguientes Asociaciones y Comisiones enfocadas en la Gerencia de Proyectos, ;En qué
grado las conoce y tienen alguna relacion colaborativa con su organizacion? Marcar solo una

casilla
'y
—
La he escuchado en La he escuchado en
La he escuchado en : . :
; un grado medioy si  un grado altoy si
Nunca la he un grado bajoy no i o
Cs hay una relacion hay una relacion
escuchado hay una relacion ;
; levemente colaborativa
colaborativa :
colaborativa constante
Comision
Permanente Guia
de Gestion

Integrada de O O O O]

Proyectos de
Disefioy
Construccion

Asociacion

Costarricense de

Gestion de O O O @
Proyectos (ACGP)

PMI Costa Rica

Chapter O @ O O

Asociacion de
Direccion de

Proyectos IPMA O] O O O

Costa Rica
(ADIPRO)

This content is neither created nor endorsed by Google.

Google Forms

https://docs.google.com/forms/d/17 LbdteV4cmg8QZa7estRRgPWPIYC1VVOOWY9XDBdJ9U/edit#response=ACYDBNjhRJyOwe-nkJMIgbHE7BnDD4....  9/9

351



= Sujeto de informacién: Jefatura administrativa del CITEC

29/1/22 10:38 Objetivo e Instrucciones

Datos generales del encuestado y la organizacion

1. Nombre completo

Jessica Murillo Barrantes

Mayor grado académico

O Bachillerato universitario
(® Licenciatura
() Maestria

() Doctorado

Organizacion

CITEC

Cargo actual

Jefe Administrativa

Estatus actual de la situacién

https://docs.google.com/forms/d/17 LbdteV4cmg8QZa7estRRgPWPIYC1VVOOWYI9XDBdJ9U/edit#response=ACYDBNjHQmV9iDOvVTv7iwBqOnCMCZ....  2/9
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29/1/22 10:38 Objetivo e Instrucciones
;Qué entiende por Gerencia de Proyectos?

Herramientas para garantizar el control y seguimiento de los proyectos, garantizando la eficiencia de todos
los recursos, no solo los econémicos, con el objetivo de lograr el fin especifico del proyecto.

;Considera importante la Gerencia de Proyectos en las empresas y profesionales del sector?
¢ Por qué?

Si, totalmente. Se ha venido identificando que el mercado esta bajo una alta demanda en profesionales de
Gerencia de Proyecto.

Sabia usted que el PMI publicé un reporte llamado "Job Growth and Talent Gap 2017-2027"
que proyecta que para el 2027 la escasez total de profesionales en proyectos sera de 87.7
millones, siendo el sector constructivo y de manufactura los principales lideres de dicha
brecha? Solo en el ejercicio profesional se proyecta un crecimiento del 33%. Si se extrapola la
situacion a nuestro pais, ;Qué medidas se deberian tomar para cerrar la brecha?

1. Interno: a nivel CITEC que los mismos integrantes administrativos apliquen la Gerencia de Proyectos, en
todos los procesos internos. 2. Externo: Gestionar la capacitacion para los agremiados del CITEC e
identificar oportunidades de becas, convenios, etc para su formacion profesional.

:Como identifican las necesidades de capacitacion en las empresas y los profesionales dentro
del CFIA?

Serealiza una encuesta anual entre los agremiados del CITEC para identificar las necesidades de
capacitacion. También se esta revisando las encuestas del CINDE para identificar las necesidades actuales
del mercado, como por ejemplo, las carreras de mayor demanda y la Gerencia de Proyectos viene bajo una
tendencia al alza.

ACIC que forma parte del CITEC y estan apoyando también la promocion de los cursos en la tematica.

https://docs.google.com/forms/d/17 LbdteV4cmg8QZa7estRRgPWPIYC1VVOOWY9XDBdJ9U/edit#response=ACYDBNjHQmV9iDOvVTv7iwBqOnCMCZ...  3/9
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29/1/22 10:38 Objetivo e Instrucciones

;Como definen que temas tratar y en qué frecuencia?

En base a los resultados de la encuesta anual, se hace una planificacion anual de la capacitacion a los
agremiados.
Respuesta siguiente: ACIC

¢ Existe en su organizacion un grupo, comité o comision que dirigida la Gerencia de Proyectos
con iniciativas tales como: cursos, capacitaciones, webinars, congresos?

Si, ¢Como se llama el grupo, comité, comision o lider?

[:]No

;Tiene estadisticas que muestren la cantidad de personas participantes en estas iniciativas
asociadas a la Gerencia de Proyectos? Con el objetivo de cuantificar el nivel de intéres de los
participantes

& si
[] No

¢ Han realizado algun estudio sobre administracion de proyectos a nivel de los agremiados del
CFIA?

(] si
No
[ ] other:

https://docs.google.com/forms/d/17 LbdteV4cmg8QZa7estRRgPWPIYC1VVOOWY9XDBdJ9U/edit#response=ACYDBNjHQmV9iDOVTv7iwBqOnCMCZ ...  4/9
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29/1/22 10:38 Objetivo e Instrucciones

A partir del Febrero 2020 que inicia el nuevo contrato de consultoria por servicios
profesionales del CFIA, se incluye el servicio de Gerencia de Proyecto como opcional, al cierre
del 2021 se registraron 172 proyectos en total, ;Como el CFIA podria apoyar a la Comision para
fomentar todavia mas la inclusién del servicio en los proyectos de disefio y construccion?

El esfuerzo debe a ser grupal, la Comision Paritaria Permanente Guia de Gestion Integrada de Proyectos de
Disefo y Construccion liderando a todos los colegios de una manera integral.

Se debe fomentar lo que es la capacitacion, convenios, becas y la participacion de los agremiados en estas
comisiones con el objetivo de ir a capacitarse y luego regresar a sus respectivos colegios e involucrar a
mas colegas en la tematica.

Se deben potencializar los webinars, por ejemplo, en uno de los focal groups que el CITEC realizo el afio
anterior, se identifico la necesidad de "conversatorios con expertos con temas de actualidad”. Esta es una
gran oportunidad de exposicion para fomentar la Gerencia de Proyectos a nivel CITEC.

Los 172 proyectos mencionados reportaron $300M, en obras Urbanisticas, Habitacional y
Comercial en su gran mayoria, siendo los Ing. Civiles, en Construccion y Arquitectos lo que
mas lo tramitarén. jDesde su perspectiva, como podria el CFIA influenciar al resto de
profesionales a utilizar la Gerencia de Proyecto para herramienta para garantizar el éxito en sus
obras?

Mas capacitacion, un esfuerzo colaborativo total colegios liderado por la Comisién Paritaria Permanente
Guia de Gestion Integrada de Proyectos de Disefio y Construccion

Sianalizamos a nivel geografico el servicio de Gerencia de Proyectos, esta muy equitativo
entre el GAM y fuera del GAM (48% vs 52%), pero muy desequilibrado a nivel de monto de
obra (79% vs 21%), ;Como podriamos utilizar las sedes regionales como medio para impulsar
mas el servicio de Gerencia de Proyecto?

Hasta el final del afio 2021 se lograron concretar comisiones regionales del CITEC.

https://docs.google.com/forms/d/17 LbdteV4cmg8QZa7estRRgPWPIYC1VVOOWY9XDBdJ9U/edit#response=ACYDBNjHQmV9iDOvVTv7iwBqOnCMCZ...  5/9
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29/1/22 10:38 Objetivo e Instrucciones

¢ Qué costo y duracion tienen los programas, capacitaciones, webinars, congresos o cualquier
otra iniciativa asociada a la Gerencia de Proyectos?

La informacion que proporcioné Magdalena desde ACIC.

https://docs.google.com/forms/d/17 LbdteV4cmg8QZa7estRRgPWPIYC1VVOOWYI9XDBdJ9U/edit#response=ACYDBNjHQmV9iDOvVTv7iwBqOnCMCZ ...  6/9

356



29/1/22 10:38

Objetivo e Instrucciones

Para las primeras 4 preguntas responder con Si/No y solicitar expandir en la respuesta.

Pregunta 5 evaluar por el grado.

Si

¢Considera util

aprender sobre la

gestion de

proyectos como
gremio? ;Por

qué?

¢Contribuye

conocer sobre la

Gerencia de
Proyectos? ;Por

qué?

:Considera
importante la
Gerencia de
Proyectos para
garantizar una
buena ejecucion
del cronograma,
presupuesto,
tratamiento de
los riesgos
asociados al
proyectoy
disminucion de
quejas de los
clientes ante el
Colegio?

¢Lo considera
una ventaja

competitiva?

¢Cual es la D

https://docs.google.com/forms/d/17 LbdteV4cmg8QZa7estRRgPWPIYC1VVOOWY9XDBdJ9U/edit#response=ACYDBNjHQmV9iDOvVTv7iwBqOnCMCZ ...

No

O
O

Baja

O
O

Media

O
O

Alta

O
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29/1/22 10:38 Objetivo e Instrucciones
prioridad de su
organizacion para
el
involucramiento
en la Gerencia de
Proyectos y por
qué?

;Considera importante la correcta ejecucion de proyectos para una buena ejecucion de
presupuesto, cronograma y calidad en las obras? ;Como podria influenciar la Gerencia de
Proyectos para disminuir las quejas de los clientes ante los profesionales?

Totalmente, recientemente el CITEC obtuvo la certificacion I1S0:9001 y el plan estratégico se atiende por
medio de proyectos.

Los proyectos a nivel interno del CITEC se estan llevando a cabo con todas las buenas practicas de la
Gerencia de Proyectos, antes era muy informal y sin una metodologia exitosa.

Las implementaciones pasan de ser proyectos a ser acciones dentro del CITEC.

https://docs.google.com/forms/d/17 LbdteV4cmg8QZa7estRRgPWPIYC1VVOOWYI9XDBdJ9U/edit#response=ACYDBNjHQmV9iDOvVTv7iwBqOnCMCZ ...  8/9
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29/1/22 10:38 Objetivo e Instrucciones

De las siguientes Asociaciones y Comisiones enfocadas en la Gerencia de Proyectos, ;En qué
grado las conoce y tienen alguna relacion colaborativa con su organizacion? Marcar solo una

casilla
'y
—
La he escuchado en La he escuchado en
La he escuchado en : . :
; un grado medioy si  un grado altoy si
Nunca la he un grado bajoy no i o
Cs hay una relacion hay una relacion
escuchado hay una relacion ;
; levemente colaborativa
colaborativa :
colaborativa constante
Comision
Permanente Guia
de Gestion

Integrada de O O O O]

Proyectos de
Disefioy
Construccion

Asociacion

Costarricense de

Gestion de O @ O O
Proyectos (ACGP)

PMI Costa Rica

Chapter O O @ O

Asociacion de
Direccion de

Proyectos IPMA O O ® O

Costa Rica
(ADIPRO)

This content is neither created nor endorsed by Google.

Google Forms

https://docs.google.com/forms/d/17 LbdteV4cmg8QZa7estRRgPWPIYC1VVOOWY9XDBdJ9U/edit#response=ACYDBNjHQmV9iDOvVTv7iwBqOnCMCZ...  9/9
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= Sujeto de informacion: Direccidn Ejecutiva CFIA.

Las preguntas en esta entrevista se modificaron para que tuvieran un enfoque mas
gjecutivo. Ademas, se incluyeron resultados de la presente investigacion con el objetivo de obtener
el punto de vista y opinion de la Direccion Ejecutiva del Colegio Federado de Ingenieros y
arquitectos.

Los temas que se abarcaron en formato ejecutivo fueron los siguientes, definicion y
necesidad de la gerencia de proyectos, perfiles profesionales del CFIA, tramitologia del servicio,
recursos asociados para la capacitacion, sedes regionales, quejas ante el CFIA, Guia de Gestion
Integrada de Proyectos de Ingenieria, Arquitectura y Construccion (GIPIAC) y Plan estratégico

del CFIA.
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10/2/22 17:11 Objetivo e Instrucciones

Objetivo e Instrucciones

Objetivo: La presente guia de entrevista tiene la finalidad de inventariar los elementos disponibles dentro
del CFIA que promuevan o apoyen el ejercicio profesional en la gerencia de proyectos para la elaboracion
de las recomendaciones a la Comision Permanente Guia de Gestion Integrada de Proyectos de Disefio y
Construccion sobre su fomento y promocion entre los agremiados al CFIA.

Dicha investigacion se fundamenta en el proyecto de graduacién en curso para optar por el titulo de
Maestria en Gerencia de Proyectos en el Tecnoldgico de Costa Rica.

Indicaciones para el entrevistador:

1. Las secciones de la entrevista estan planificadas bajo una secuencialidad. Se solicita no cambiar el
orden de las preguntas entre secciones.

2. El entrevistador considerando el desarrollo de la entrevista puede reducir la cantidad de preguntas,
integrarlas o ampliarlas.

Pasos de la entrevista:

1. La entrevista se recomienda que sea grabada por lo tanto se le solicitara la autorizacion expresa al
entrevistado y dicho permiso quedara registrado. La guia y transcripcion de la entrevista sera incluida en el
Apéndice del Trabajo Final de Graduacion.

2. Leer el siguiente encabezado para el entrevistado:

Objetivo: La presente guia de entrevista tiene la finalidad de inventariar los elementos disponibles dentro
del CFIA que promuevan o apoyen el ejercicio profesional en la gerencia de proyectos para la elaboracion
de las recomendaciones a la Comision Permanente Guia de Gestion Integrada de Proyectos de Disehoy
Construccion sobre su fomento y promocion entre los agremiados al CFIA.

Dicha investigacion se fundamenta en el proyecto de graduacion en curso para optar por el titulo de
Maestria en Gerencia de Proyectos en el Tecnoldgico de Costa Rica.

3. Esta informacion no va ser utilizada con fines de evaluacion de su ejercicio profesional.

4. El tiempo aproximado para realizar la entrevista es de: 30-45 minutos.

5. Iniciar entrevista.

6. Una vez concluida cada seccion de la entrevista, indicarle al entrevistado el avance por seccion de la
entrevista.

7. Concluir entrevista con el siguiente encabezado: Agradecemos de antemano su apoyo en este proceso,
que nos permitird mejorar el desarrollo de la gestion de proyectos entre los agremiados.

Cualquier consulta, sugerencia favor utilizar el link para mi Whatsapp: https://wa.me/50688796432?
text=Consulta+sobre+el+cuestionario

https://docs.google.com/forms/d/1RVXPYAIdiN62vCjx9Nrfk IM6Q4EaJ1lvB7TTOr_E380/edit#responses U7
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10/2/22 17:11 Objetivo e Instrucciones

Datos generales del encuestado y la organizacién

1. Nombre completo

Guillermo Carazo Ramirez

Mayor grado académico

(©) Bachillerato universitario
O Licenciatura
O Maestria

@ Doctorado

Organizacion

CFIA

Cargo actual

Direccion Ejecutiva CFIA

Estatus actual de la ¢ >ncia de Pro

Estatus actual de la situacion

https://docs.google.com/forms/d/1RVXPYAIdiN62vCjx9Nrfk IM6Q4EaJ1lvB7TTOr_E380/edit#responses
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10/2/22 17:11 Objetivo e Instrucciones

;Qué entiende por Gerencia de Proyectos? y ; Por qué considera importante la Gerencia de
Proyectos en las empresas y profesionales del sector?

La coordinacion de la cadena de eventos de procesos y recursos humanos para la finalizacion exitosa de
cualquier proyecto. Aplicable a cualquier sector, como consultoria, ingenieria, estructura organizacional,
procesos industriales; es una tematica amplia en su aplicacion.

Recientemente el PMI publico un reporte llamado "Job Growth and Talent Gap 2017-2027" que
proyecta que para el 2027 la escasez total de profesionales en proyectos sera de 87.7 millones,
siendo el sector constructivo y de manufactura los principales lideres de dicha brecha? Solo
en el ejercicio profesional se proyecta un crecimiento del 33%. Si se extrapola la situacion a
nuestro pais, ;Qué medidas se deberian tomar para cerrar la brecha?

La capacitacion es fundamental: cursos en administracion y gerencia de proyectos. Capacitacion que apoye
la gestion profesional. Coach de equipos multidisciplinarios para influenciar a los profesionales de manera
integral.

https://docs.google.com/forms/d/1RVXPYAIdiN62vCjx9Nrfk IM6Q4EaJ1lvB7TTOr_E380/edit#responses 37
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10/2/22 17:11 Objetivo e Instrucciones

;Cual deberia ser la estrategia de la Comision Paritaria Permanente Guia de Gestion Integrada
de Proyectos de Diseno y Construccion para influenciar la inclusion de la Gerencia de
Proyectos en los Perfiles Profesionales?

Unidades de Competencia en GP

Unidades de Competencia Relacionadas a la Gerencia de Proyectos
por Perfil Profesional

o
o
E
[}

O
!

©

o
®

©
=

o

Perfil Profesional ¥

A nivel influencia académica es poca, esta del lado de las universidades. El perfil profesional busca que
este claro las competencias para la administracion publica de los profesionales, busca definir el perfil de
cada uno para clarificar contrataciones a nivel publico.

Ejemplos como el que el investigador le expuso a Don Guillermo, como se influencio para que el Perfil
Profesional del Ingeniero Civil incluyera més unidades de competencia (en su préxima versién) en Gerencia
de Proyectos es crucial y clave en replicar.

https://docs.google.com/forms/d/1RVXPYAIdiN62vCjx9Nrfk IM6Q4EaJ1lvB7TTOr_E380/edit#responses 417
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10/2/22 17:11 Objetivo e Instrucciones

;Cual deberia ser la estrategia de la Comision Paritaria Permanente Guia de Gestion Integrada
de Proyectos de Diseno y Construccion para incrementar la tramitacion del servicio de
Gerencia de Proyecto en el Formulario de Contrato de Servicios Profesionales?

Comeria o Frcescoal Geevnte de Proywcto

Proyectos Tramitados ante el CFIA por Profesional
Servicio Gerencia de Proyecto (2020-2021)

Se deben buscar pluses bajo un analisis detallado de parte de la Comision. Asi el profesional va a ver la
ventaja de tramitar el servicio ante el CFIA.

Se necesitan consejo, asesoria para identificar esas oportunidades que se le pueda vender al profesional, al
cliente el servicio como un beneficio en su proyecto.

https://docs.google.com/forms/d/1RVXPYAIdiN62vCjx9Nrfk IM6Q4EaJ1lvB7TTOr_E380/edit#responses 5/7
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10/2/22 17:11 Objetivo e Instrucciones

La capacitacion y formacion profesional a nivel técnico recae en cada uno de los cinco
colegios agremiados con base a su estrategia y organizacion interna. El Departamento de
Formacion Profesional del CFIA identifica oportunidades de capacitacion a los agremiados
pero no desde un enfoque técnico. ;Cual es su opinion respecto a que la formacion deberia
trabajarse de forma integrada y no tan individual?

Cantidad de recursos disponibles que promueven la Gerencia de Proyectos a nivel CFIA y
Colegios miembros
(Por Tipo)

Si estamos trabajando a nivel colegio, por un tema politico entre colegios se complica la situacion, pero si
es necesario un cambio de chip y la viabilidad de lograrse tiene que estudiarse a detalle.

;Coémo podria la Comisién Paritaria Permanente Guia de Gestion Integrada de Proyectos de
Diseno y Construccion potenciar la tematica fuera del GAM por medio de las sedes
regionales?

Se necesita un programa de trabajo para involucrar a los profesionales regionales exclusivamente, estos
esfuerzos se pueden replicar. Existe un sentido de pertenencia de los profesionales a las sedes, de ahi la
oportunidad de crear una situacion ganar-ganar entre los agremiados, sedes y comisiones. Situaciones
especificas en la zona por estudiar e identificacion de mejoras transmitiendo experiencias en sus
proyectos.

https://docs.google.com/forms/d/1RVXPYAIdiN62vCjx9Nrfk IM6Q4EaJ1lvB7TTOr_E380/edit#responses 6/7
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10/2/22 17:11 Objetivo e Instrucciones

;Coémo podria influenciar la formacién, capacitacién en la Gerencia de Proyectos para
disminuir las quejas de los clientes ante los profesionales?

La Comision deberia determinar las principales quejas que existen en el CFIA, andlisis causas-efectos,
propuestas de solucion con objetivos especificos, asi es mas facil cuantificar los resultados. La propuesta
es iniciar de arriba hacia abajo, porque si influenciamos en sentido contrario va a ser muy dificil cuantificar
cuanto se mejoré por medio de la influencia en la Gerencia de Proyectos.

{Como podemos hacer para que la Guia Gestion Integrada de Proyectos de Ingenieria,
Arquitectura y Construccion (GIPIAC) sea de mayor conocimiento de los agremiados?

Mas capacitacion, la Comision deberia preguntarse si ;Le estamos llegando al mismo mercado de
siempre? ;Incluimos a las sedes para realizar las capacitaciones para un mercado meta en especifico?
Podrian ser charlas directamente a la Camara de Industria, Zona Francas, Camara Costarricense de la
Construccion, etc. Esto crearia un enfoque de sentido de permanencia entre los agremiados.

El futuro de la Gerencia de Proyectos en el CFIA: ;Qué se necesitaria para que la Gerencia de
Proyectos sea un tema por desarrollar en los futuros planes estratégicos del CFIA?

Es un tema que va a ir evolucionando, los proyectos de la tercera década del siglo XXI van a tener una
mayor complejidad, requerir una mayor participacion de los profesionales y por lo tanto mas capacitacion
para ejercer sus funciones de manera 6ptima.

El incluir la Gerencia de Proyectos en el plan estratégico del CFIA no involucra un mayor apoyo o prioridad

del colegio ante la tematica. La misma Comision debe crear su plan estratégico y plan de accion y a nivel
de Junta Directiva evaluar las necesidades y apoyo requerido.

This content is neither created nor endorsed by Google.

Google Forms

https://docs.google.com/forms/d/1RVXPYAIdiN62vCjx9Nrfk IM6Q4EaJ1lvB7TTOr_E380/edit#responses 7
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8.7 Anexo 7: Sistema de actualizacion profesional y reconocimiento de la

Especialidad en gerencia de proyectos por parte del CFIA

En este anexo se incluyo las definiciones, objetivos, modalidades, calendario y costo del
procedimiento voluntario de evaluacion, llamado por el CFIA como el Sistema de Actualizacion
Profesional y la obtencion del Reconocimiento de la Especialidad. Temas desarrollados
brevemente en el capitulo 5, e incluido en este Anexo para consulta del lector ante su posible

interés de participar en tales procesos de actualizacion y especializacion.

8.7.1 Actualizacion profesional
De acuerdo con el CFIA (2021):

Como parte de la labor ejecutiva para la Comision General de Actualizacion
Profesional (CGAP), el Departamento de Formacion Profesional se encarga de
coordinar la evaluacion de los miembros del CFIA, para verificar la actualizacién
de sus competencias para el ejercicio profesional, en funcion de los criterios y
procedimientos establecidos en el reglamento correspondiente.

El Sistema de Actualizacién Profesional es un procedimiento voluntario de
evaluacion, que permite determinar si un profesional de ingenieria o de arquitectura
incorporado al Colegio Federado, ha seguido un proceso valido de actualizacion,
desarrollo y experiencia profesional, evidenciando que posee las competencias

actualizadas para un ejercicio profesional pertinente en su campo de competencia

(s. p.).
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Su objetivo es: “Asegurar a la comunidad nacional e internacional que los miembros

incorporados al Colegio Federado, que ostenten la condicion de actualizacién profesional, poseen

las competencias profesionales actualizadas para un ejercicio profesional pertinente en el campo

de su competencia” (CFIA, 2021, s. p.).

La actualizacion profesional: “Es de caracter general, se realiza en el énfasis de la disciplina

de la ingenieria o de la arquitectura en que se encuentra incorporado el miembro objeto de

evaluacion” (CFIA, 2021, s. p.). La evaluacion para efectos de la actualizacion profesional se

puede realizar en las siguientes modalidades:

1.

2.

Por actividades de educacidn continua profesional.
Por procesos de desarrollo profesional.
Por reconocimiento de la experiencia profesional.

Por presentacion (o exposicion) técnica (CFIA, 2021).

El Sistema de Actualizacion Profesional define para la valoracion de las modalidades las

siguientes competencias:

1. Competencia 1. Conocimientos de ingenieria o de arquitectura: comprender y
aplicar conocimientos, métodos y técnicas de ingenieria o de arquitectura, a traves
de las buenas practicas y la tecnologia existente y emergente.

2. Competencia 2. Uso de herramientas, tecnologia y equipo: combinar pertinente
y oportunamente conocimientos, tecnologia, herramientas y equipos en el analisis
y solucion de problemas complejos durante su ejercicio profesional.

3. Competencia 3. Ejercicio profesional ético: realizar un ejercicio profesional

apegado al codigo de ética del CFIA y ejercer una responsable practica profesional
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que garantice la seguridad publica, la proteccion del medio ambiente y el respeto a
las leyes y reglamentos del CFIA vy el pais.

4. Competencia 4. Liderazgo y administracion: ejercer liderazgo y control de las
actividades relacionadas a su ejercicio profesional en la ingenieria o la arquitectura.
5. Competencia 5. Comunicacion: dominar temas de ingenieria o de arquitectura,
mediante una comunicacion efectiva y habilidades interpersonales.

6. Competencia 6. Actualizacion profesional: capacitarse continuamente durante su
ejercicio profesional en areas relacionadas a la ingenieria o la arquitectura, asi como

en el uso de herramientas que actualicen y mejoren su conocimiento (CFIA, 2021,

S. p.).

El costo de cada ciclo de actualizacion profesional es de $100. Cada ciclo corresponde a
5 afios y el miembro objeto de evaluacion debe completar 400 horas de actualizacion profesional
(HAP), un promedio 80 de HAP por afio. HAP (horas de actualizacion profesional) es:
La unidad valorativa aplicada en la cuantificacion de las diferentes actividades de
la actualizacién profesional. Se aplica en la valoraciéon del esfuerzo formativo
desarrollado en actividades de educacion continua profesional, de desarrollo, de
experiencia en el ejercicio profesional y por medio de las presentaciones (o
exposiciones) técnicas (CFIA, 2021, s. p.).
Parte de los beneficios para los agremiados de realizar la actualizacion profesional son:
1. Proporciona a los profesionales en ingenieria y en arquitectura la oportunidad de
confirmarle y garantizarle a la sociedad su actualizacion en el campo de su

competencia profesional.
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2. Contribuye a promover el bienestar socioeconomico de los profesionales
agremiados al CFIA.

3. Confiere a los profesionales en ingenieria y en arquitectura miembros del CFIA,
un reconocimiento publico que contribuye con su competitividad profesional.

4. Contribuye a evitar los problemas derivados de la obsolescencia profesional

(CFIA, 2021, s. p.).

8.7.2 Reconocimiento de la especialidad en gerencia de proyectos

El reconocimiento de la especialidad se encuentra estipulado en el Reglamento Interno

General del CFIA:

REGLAMENTO INTERIOR GENERAL
DEL COLEGIO FEDERADO DE INGENIEROS
Y DE ARQUITECTOS DE COSTA RICA
Decreto Ejecutivo N° 3414-T de 03 de Diciembre de 1973
En su Capitulo 111, articulo 20 sobre las especialidades indica:
El Colegio Federado reconocera especialidades en las diversas ramas de la
Ingenieria y de la Arquitectura, a aquellos profesionales de estas profesiones que
llenen los requisitos y cumplan con el tramite que se establece en este Capitulo,
mediante acuerdos de la Junta Directiva General (CFIA, 2014, p. 4).
Para el reconocimiento de la especialidad en gerencia de proyectos se debe obtener un

minimo de 30 puntos, de acuerdo con la siguiente calificacion:
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1. Condicion Académica: Maximo grado académico o titulo mayor alcanzado en la

especialidad solicitada.
a. Especialidad profesional afin: 8 puntos
b. Maestria profesional en el area de especialidad: 10 puntos
c. Maestria académica en el area de la especialidad: 12 puntos
d. Doctorado en el area de la especialidad: 15 puntos

2. Experiencia Profesional: Se considerard de 1 a 3 puntos por cada proyecto,
consultoria u obra profesional que impliguen responsabilidad profesional en el
campo o area en la que se solicita la especialidad, después del quinto afio de la fecha
de incorporacion al Colegio Federado.

La valoracion de cada proyecto, consultoria u obra profesional debera considerar el
tamano, el tiempo de ejecucidn, la complejidad o cualquier otro aspecto relevante
que permita justificar la calificacion otorgada.

3. Publicaciones en el campo o area en que se solicita la especialidad: de 1 a 3
puntos por publicacion: 15 puntos méaximo. Se podran tomar en cuenta
publicaciones como ponencias en seminarios, foros, congresos o similares con el
area de la especialidad. También con publicaciones que hayan sido revisadas por
un Consejo Editor.

4. Para los efectos de la aceptacion de los incisos anteriores, se considera:

a. Los titulos, grados académicos y certificaciones de especialidad en el
campo deberan ser otorgados por una de las Instituciones de Educacion
Superior de Costa Rica, o de cualquier Universidad o Institucion Académica

extranjera.
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b. Los titulos, grados académicos y certificaciones del enunciado anterior
deberan ser reconocidos o equiparados por el Consejo Nacional de
Rectores.

c. La experiencia profesional adquirida en Costa Rica debera haber sido
desarrollada siendo miembro del Colegio Federado, y deberd ser
comprobada, evaluada y verificada debidamente por la Comision
Evaluadora de Atestados. La valoracién de las publicaciones y de la obra
profesional calificada deberd ser hecha por la Comision Evaluadora de
Atestados.

Ademas de los atestados presentados ante la Direccion Ejecutiva del Colegio

Federado, el aspirante al reconocimiento de la especialidad deberd brindar una

charla pablica con un tema aprobado por la Comision Evaluadora y ante ésta, con

un minimo de 45 minutos y sobre un tema de la especialidad (CFIA, 2014, p. 5).
El tramite para solicitar el reconocimiento de la especialidad es el siguiente:

1. El profesional miembro del CFIA, presentara su solicitud por escrito a la

Direccion Ejecutiva, adjuntando original y copia de los atestados que respaldan su

peticion y recibo que certifique el pago de los derechos para cubrir los gastos de

este tramite.

2. La Direccion Ejecutiva entregara los atestados al Colegio o Colegios

correspondientes para su evaluacion, una vez comprobado que la documentacién

requerida esta completa.

3. La Comision Evaluadora de Atestados tendra un plazo maximo de 30 dias

calendario para presentar su informe y recomendacién.
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4.La Junta Directiva del Colegio correspondiente conocerd el informe y
recomendacion de la Comisién Evaluadora de Atestados y elevara, en un plazo no
mayor de 30 dias calendario, su pronunciamiento a la Junta Directiva General para
su resolucion final.

5. En el caso de ser rechazada la solicitud de reconocimiento de especialidad, el
interesado podra presentar un recurso de reconsideracion ante la Junta Directiva
General, la cual debera pronunciarse en un plazo no mayor de 30 dias calendario

(CFIA, 2014, p. 6).

Las Comisiones Evaluadoras de Atestados las nombra la Junta Directiva del CFIA y estan

integradas por tres miembros de la especialidad solicitada, miembros del CFIA, con un minimo de

10 afios de ejercicio profesional.
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