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RESUMEN

El trabajo se realiza en la empresa Initium Software LLC, en el departamento de Desarrollo,
area a la que se le determind que tiene como problema un constante incumplimiento de los hitos
planteados y estimados para el desarrollo de sus tareas.

Para lo cual el proyecto plantea como objetivo principal generar una propuesta de mejora
para la gestion de proyectos que ejecuta el departamento, que permita reducir el impacto negativo
en los plazos y mejorar el cumplimiento de hitos asociados. Esto se plantea con una metodologia
con un enfoque cualitativo y utilizando técnicas como revision documental, entrevistas, encuestas
y considerando como elementos de estudio marcos de trabajo, ciclos de vida y modelos de madurez
para el desarrollo del proyecto. A partir de la aplicacion de las distintas técnicas y herramientas de
investigacion se determina como principal resultado que la organizacion no posee una metodologia
Unica para la gestion de los proyectos, cada equipo gestion sus proyectos a su propia manera, sin
una estandarizacion definida para su gestion.

Para lo cual la solucion desarrollada corresponde a una guia que se estructura con
elementos como politicas de gestion, roles, artefactos y reuniones, que ademas incluye su
respectivo plan de implementacion, todo esto basado en un ciclo de vida Agile, utilizando el marco
de trabajo Scrum, asi como practicas, técnicas y herramientas tomadas de PMBOK.

De lo que se obtiene como principal conclusion, que la organizacidén estaba carente de
herramientas, procedimientos y técnicas que le permitieran realizar una gestion estandar de

proyectos, lo que llevé a que empezara a trabajar de manera informal.

Palabras clave:

Administracion de proyectos, Guia Metodologica, Agile, Scrum, Proyecto, Capacitacion.
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ABSTRACT

The work is conducted in the company Initium Software LLC, in the development
department, a department that was determined to have a problem with a constant failure to meet
the milestones proposed and estimated for the development of their projects.

For which the project proposes as its main objective to generate an improvement proposal
for the management of projects carried out by the department, which allows reducing the negative
impact on deadlines and improving compliance with milestones associated with them. This is
proposed with a methodology with a qualitative approach and using techniques such as
documentary review, interviews, surveys and considering frameworks, life cycles and maturity
models for the development of the project as study elements. From the application of the different
research techniques and tools, it is determined as the main result that the organization does not
have a single methodology for project management, each team manages its projects in its own
way, without a defined standardization for its management.

For which the developed solution corresponds to a guide that is structured with elements
such as management policies, roles, artifacts, and meetings, which also includes its respective
implementation plan, all based on an agile life cycle, using the framework Scrum, as well as
practices, techniques, and tools taken from PMBOK.

From what is obtained as the main conclusion, that the organization concludes that the
organization lacked tools, procedures and techniques that would allow it to carry out standard

project management, which led the organization to start working informally.

Key Words:

Project management, Methodological Guide, Agile, Scrum, Project, Training
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INTRODUCCION

El presente proyecto presenta un andlisis de la problematica detectada en el departamento
de Desarrollo de la empresa Initium Software LLC, su fundamento teorico y metodoldgico, asi
como su respectiva propuesta de soluciéon y un plan de implementacion, esta propuesta se
estructura en nueve capitulos los cuales son los siguientes:

Capitulo uno; Generalidades de la investigacion, en este capitulo se realiza una breve
descripcion de la empresa y el departamento en el cual se realiza este proyecto de investigacion,
se identifica el problema y su respectiva justificacion, planteando para este problema un objetivo
general y unos objetivos especificos, asi como el alcance y limitaciones para el desarrollo del
proyecto.

Capitulo dos; Marco tedrico, en este capitulo se desarrollan conceptos y fundamentos
tedricos necesarios para un correcto entendimiento de este proyecto de investigacion, se
desarrollan conceptos basicos, como la definicién de un proyecto, gestion de proyectos o sus ciclos
de vida, pero también se incluye informacién sobre marcos de referencia para la gestion de
proyectos, y algunas herramientas como filtros de idoneidad o modelos de madurez.

Capitulo tres; Marco metodologico, este capitulo expone la metodologia utilizada para
desarrollar la investigacion, listando categorias de la investigacion, asi como los sujetos o fuentes
para obtencion de la informacion, también se listan algunas herramientas o técnicas como
entrevistas o encuetas para la obtencion o el procesamiento de esta informacion.

Capitulo cuatro; Analisis de Resultados, este capitulo presenta los resultados obtenidos
mediante los diferentes instrumentos utilizados en esta investigacion, identificando las

caracteristicas de los proyectos y el estado actual de la gestion de los mismo, asi como un analisis



de la mejor metodologia para su gestion, todo esto para generar una propuesta de elaboracion de
una metodologia fundamentada en el estado real de la gestion de proyectos del departamento.

Capitulo cinco; Propuesta de Solucion, este capitulo materializa la informacién copilada
en los capitulos anteriores, para el desarrollo de una propuesta de metodologia para la gestion de
los proyectos, esta propuesta contiene una seria de politicas, que estandarizan conceptos basicos y
fundamentales de la gestion de proyectos, asi como roles, artefactos y reuniones, estos requeridos
para la correcta implementacion de marco de trabajo seleccionado, todo esto adaptado a las
necesidades del departamento y enfocado en solucionar la problematica planteada.

Este capitulo también contiene una propuesta de implementacion para la metodologia, con
la finalidad de brindarle al departamento una solucidn integral a la problematica planteada.

Capitulo seis; Conclusiones y recomendaciones, este capitulo recopila las conclusiones
obtenidas del desarrollo de este proyecto, estas conclusiones se organizan en funcién de los
objetivos.

En adiccién este capitulo, también lista algunas recomendaciones, a algunos actores de la
organizacion, estas recomendaciones se generan con la finalidad de un mejor resultado de esta
metodologia en el futuro después de su implementacion.

El capitulo siete; enumera las referencias bibliograficas de la informacion referenciada por
el documento, estas ordenadas de forma alfabética.

El capitulo ocho y nueve; son las listas de los diferentes apéndices y anexos referenciados
por el documento, entre la informacién contenida en estos apéndices, tenemos herramientas
utilizadas durante el desarrollo de este proyecto, plantillas requeridas para los diferentes procesos
planteado en la metodologia propuesta como solucion a la problematica y algunos formularios para

la capacitacion del personal en el proceso de implementacion.



Capitulo 1 Generalidades de la investigacion
En este capitulo se presenta el marco de referencia de la organizaciéon donde se elaboro el
presente estudio, asi como el planteamiento del problema y la justificacion. Se exponen los
objetivos propuestos, el alcance de la investigacion y las limitaciones encontradas.

1.1 Marco de referencia organizacional

Este proyecto fue desarrollado en la empresa Initium Software LLC, especificamente en el
Departamento de Desarrollo.

A continuacién, se explican antecedentes, su estructura organizacional y su marco
estratégico.

-La empresa Initium Software LLC es una empresa de desarrollo de software ubicada en la
ciudad de Boston, en el estado de Massachussets en los Estados Unidos de América. Brinda
productos de software a sus clientes en paises como Estados Unidos de América y Canada.

Desde sus origenes la empresa se caracterizO por brindar soluciones de software
innovadoras y con un alto valor agregado por un robusto servicio post venta, que le ha permitido
abrirse un espacio en el mercado, crecer y tener una posicion estable ya mas de una década después
de sus inicios. “Adaptarnos y crecer mediante la creacion de software que importa, para que
nuestros clientes tengan ¢éxito”. (Initium Software 2022)

1.1.1 El departamento de Desarrollo

El departamento de Desarrollo inicia oficialmente con la apertura de la oficina en Costa
Rica, oficina inicialmente creada exclusivamente para este departamento. En un principio
compuesta por dos ingenieros, actualmente el departamento cuenta con diez desarrolladores, y

comparte las oficinas con equipos de soporte técnico, ventas y finanzas.

1.1.2 Estructura y marco estratégico



A continuacion, se presenta la estructura organizacional y el marco estratégico de Initium
Software LLC

1.1.2.1 Estructura organizacional

En el organigrama representado por la Figura 0.1 se muestra la estructura organizacional

de la empresa Initium software.

Figura 0.1 Organigrama de la empresa Initium Software.
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Fuente: Adaptado de Informacion general Initium Software LLC (2022)

1.1.2.2 Marco estratégico

La filosofia medular de Initium Software estd compuesta por su mision, su vision, sus
valores y sus objetivos estratégicos, todos expresados en el plan de negocios para 2022.
Mision
“Superar las expectativas de los clientes mediante la entrega de soluciones de software

innovadoras y de alto rendimiento.” (Initium Software 2022)

Vision



“Ser el socio de validacion de direcciones de eleccion para empresas grandes y pequeias
en los Estados Unidos y Canada.” (Initium Software 2022)
Valores
“La integridad, la perseverancia y la curiosidad nos impulsan. Creemos en el poder del
trabajo duro y en la importancia de ganarnos la confianza de nuestros clientes todos los
dias.” (Initium Software 2022)
Objetivos estratégicos. Los objetivos estratégicos de la empresa Initium Software
relacionados con el departamento de Desarrollo son (Initium Software 2022):
e Completar el desarrollo de la nueva version de la nueva version del software de
integracion con la plataforma Salesforce.
e Implementar la nueva funcionalidad NCOA en el software ntcleo de los centros de
datos.
e Reducir en un cinco por ciento los casos recibidos relacionados a soporte.
e Mejorar el rendimiento del software nucleo de los centros de datos un diez por
ciento, para los procesos relacionados con procesos de validacion en lotes.
1.1.3 Proyectos en la organizacion

La empresa desarrolla cada uno de sus servicios mediante proyectos, para los cuales su
grupo de ingenieros se organiza en forma de equipos dinamicos dependiendo del tamafo de los
proyectos, complejidad y prioridad. Dado que la empresa tiene personal de desarrollo en dos
oficinas en diferentes paises, es comun que se trabaje en forma de equipos virtuales, este tipo de
equipo también es comun cuando un proyecto involucra recursos subcontratados y recursos
propios de algun cliente.

No todos los proyectos realizados por la empresa son desarrollados por recursos del equipo
de desarrollo, algunos proyectos de alta urgencia son tercerizados ya sea por no contar con el
equipo de desarrollo con el conocimiento para realizarlo o por no contar con capacidad en el
momento. Sin embargo; el departamento de Desarrollo si se involucra en soporte y gestion de este

tipo de proyectos.



Los proyectos de la empresa Initium Software son del tipo de desarrollo de software y la

organizacion lo ha agrupado en tres clasificaciones, Proyecto de ntcleo, Proyectos de integracion

y proyectos de cliente especifico.

Proyectos de Nucleo son aquellos en los que se involucran cambios a los softwares
que corren en los servidores de la compaiiia, requieren mayor planificacion, al
requerir pruebas a todas las funcionalidades, pruebas de estrés y la posibilidad de
requerir certificaciones por parte de los servicios postales, estos proyectos también
involucran procesos mas complejos para puesta en marcha al requerir coordinar
todos los centros de datos y garantizar la continuidad del servicio durante el
proceso.

Proyectos de integracion son aquellos que se realizan para la integracion de uno o
mas servicio de la empresa con algun software de terceros.

Proyectos de cliente especifico son aquellos que se realizan por requerimiento de
un cliente especifico, este tipo de proyecto son usualmente los mas pequefios en

proporcion a los recursos o tiempo requerido.

Por la naturaleza de estos proyectos se gestionan de manera iterativa, preparando

entregables funcionales que se puedan mostrar a los interesados y avanzar con procesos de pruebas,

proyectos con una duracion media de tres meses a cuatro meses. En el 2021 se gestiono por el

departamento un total de ocho proyectos.

El departamento de Desarrollo tiene a cargo nueve sistemas de software en produccion, asi

como seis centros de datos localizados en diferentes localidades dentro de los Estados Unidos de

América, de los cuales se registran solicitudes para nuevas funcionalidades por ser desarrolladas

en estas aplicaciones o implementadas en los centros de datos, estos pueden ser cambios pequefios,

revisiones de produccion, o bien puede llegar a constituirse como proyectos.



Debe gestionar proyectos de normativa relacionados con los servicios postales de los paises
a los cuales se les brinda el servicio, todos estos proyectos y requerimientos son gestionados por
la gerencia del departamento de Desarrollo.

1.2 Planteamiento del problema

Los proyectos asignados al departamento de Desarrollo son priorizados en conjunto por la
gerencia general y la gerencia de desarrollo y estos son gestionados con base en ciertos métodos
propios del departamento de Desarrollo. Estos proyectos inician con una etapa de planeacion,
donde se recolectan todos los requisitos, implicaciones legales y se establecen macro entregables
y una fecha de entrega con base en juicios de valor de los directores de proyecto de la gerencia del

departamento o bien esta gerencia lo delega al juicio de los lideres de equipo.

Figura 0.2 Planeacion para la Integracion NCOA
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=
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Fuente: Adaptado de Repositorio de informacion interna de proyectos del departamento

de Desarrollo (marzo, 2022)

En la Figura 0.2 se muestra un listado de macro entregables que se hizo para el proyecto
denominado NCOA, en este listado se puede notar como son nombres generales, y esto provoca

que los recursos involucrados en la gestion de los proyectos terminan interpretando estos



entregables y adaptandolos a las propias caracteristicas del proyecto, estos macro entregables
muestran también que los proyectos son gestionados tomando como referencia el ciclo de vida del
producto y no las fases de gestion de proyectos predictivo, Agiles o hibridos.

En la Figura 0.3 se muestra otro listado de requisitos para el proyecto denominado
Integracion Salesforce V4, donde se visualiza que son igual macro entregables donde no hay
especificidad sobre productos del desarrollo y ademas estos son distintos a los presentados en la
Figura 0.2.

De esta comparativa también se observa que el listando de entregables igual que con los
entregables de la Figura 0.2 también son etapas del ciclo de vida de un producto y no fases de
gestion de proyectos, que la organizacion trabaja bajo el criterio propio de cada uno de los recursos
involucrados en la gestidn, sin ningun tipo de guia referencia y forzando a la utilizacion de juicios
de valor y caracteristicas del proyecto para la elaboracion de los entregables de cada proyecto y
esto a su vez termina resultando en estimaciones erradas y problemas de coordinacion que generan

en los constantes sobretiempos y retrabajos.

Figura 0.3 Planeacion para la integracion Salesforce

Integracion Salesforce v4

item Tarea
1 Requisitos
2 Analisis de tecnologia
3 Disefio de prototipo
4 Tareas y estimacion
5 Desarrollo
3] Unidades de prueba
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Fuente: Adaptado de Repositorio de informacion interna de proyectos del departamento
de Desarrollo (marzo, 2022)

De palabras del CTO de la compaiiia: “El mayor problema que tenemos en el departamento
de Desarrollo es la imposibilidad finalizar los proyectos en las fechas estimadas™ (M. Beeche,
comunicacion personal, 1 de febrero de 2022), el principal problema que sufre el departamento de
Desarrollo es que no se logran los resultados conforme a lo planeado y esto se evidencia al ver la
Tabla 0.1 de avance el proyecto estrella que se encuentra actualmente en desarrollo. El proyecto
de integracion de la funcionalidad NCOA del servicio postal estadounidense tiene actualmente
cinco meses de ejecucion, se ha logrado determinar que el 100 % de los entregables ejecutados a
la fecha no fueron finalizados en el tiempo estimado dentro de su plan inicial. Provocando retrasos

considerables en la entrega del proyecto y el inicio de otros proyectos que dependen de este.



Tabla 0.1 Entregables y atrasos del proyecto NCOA

Tiempo Tiempo
estimado consumido Diferencia
Funcionalidad (horas) (horas) (horas)  Tipo afectacion
Afecta negativamente al
Funcionalidad genérica 1 592 790 -198 cronograma
Afecta negativamente al
Funcionalidad genérica 2 669 946 =277 cronograma
Afecta negativamente al
Funcionalidad genérica 3 441 579 -138 cronograma
Afecta negativamente al
Funcionalidad genérica 4 116 241 -125 cronograma
Afecta negativamente al
Funcionalidad genérica 5 525 617 -92 cronograma
Afecta negativamente al
Funcionalidad genérica 6 828 1007 -179 cronograma
Afecta negativamente al
Funcionalidad genérica 7 464 591 -127 cronograma
Funcionalidad genérica 8 254 0 0
Funcionalidad genérica 9 112 0 0
Funcionalidad genérica 10 299 0 0
Funcionalidad genérica 11 464 0 0
Funcionalidad genérica 12 219 0 0
Funcionalidad genérica 13 651 0 0
Funcionalidad genérica 14 451 0 0
Funcionalidad genérica 15 425 0 0
Funcionalidad genérica 16 208 0 0
Funcionalidad genérica 17 433 0 0
Funcionalidad genérica 18 258 0 0
Totales 7409 4771 -1136

Elaborado a partir de la informacion almacenada en el repositorio interno de proyectos,
para el proyecto NCOA, los nombres de las funcionalidades fueron cambiados por razones de
confidencialidad.

Los tiempos estimados se generaron mediante juicio de valor, y no mediante técnicas de
estimacion como por ejemplo Pert, estimacion por pares, analogia, Delphi, puntos de historia,

tallas camisetas, o votacion por puntos por poner algunos ejemplos, esta forma de generar las
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estimaciones se ve reflejada en los datos de la Tabla 0.1, donde todos los entregables registrados
a la fecha tienen algun grado de retraso en la entrega, en el caso mas notorio este retraso alcanzo
un maximo de 277 horas.

Un analisis mas detallado de la Funcionalidad genérica 2, registrada en la Tabla 0.1 se
detecta que este retraso se genera debido a cambios constantes en los requerimientos como, por
ejemplo, esta funcionalidad se genero sin considerar que para su desarrollo se debia cumplir con
lineamientos de una manual de desarrollo entregado por el servicio postal estadounidense USPS;
lo que aumento el alcance de esta tarea. El proyecto inicialmente tenia una estimacion inicial de
7409 horas de desarrollo, de las cuales ha consumido 4771 horas en el desarrollo que representan
el 64 % de la estimacion inicial, pero solo ha logrado en este tiempo desarrollar el 39 % de las
funcionalidades solicitadas, esto porque en promedio cada tarea tiene un 40 % de retraso, esto a su
vez conlleva el retraso de otros proyectos que tienen una dependencia de este.

El lider del proyecto M Ulate comentd: “No se considerd para la planeacion del este
proyecto los tiempos de espera requeridos por el servicio postal para la certificacion de las etapas
requeridas, llegando a dos semanas en el tiempo promedio para cada revision”. (Lider técnico
proyecto NCOA, comunicacion personal, 1 de febrero de 2022)

El caso de proyecto NCOA no es un caso aislado, mas bien se ha denotado que es una
tendencia en los proyectos de al menos los dos ultimos afios. Como se observa en la Tabla 1.2,
todos los proyectos presentan un estado de sobretiempo en las entregas, donde va de un 43 % a un

131 % de sobre tiempo.
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Tabla 0.2 Historico parcial de proyectos

Proyecto Estimacion Consumido Estado
Proyecto genérico 1 551 1171 Retraso
Proyecto genérico 2 1564 1911 Retraso
Proyecto genérico 3 388 897 Retraso
Proyecto genérico 4 261 491 Retraso
Proyecto genérico 5 717 1095 Retraso

Fuente: Adaptado de informe de proyectos del departamento de Desarrollo (2020-2021)

Por ejemplo; una carencia de comunicacion entre el departamento de Soporte, este
encargado de la comunicacidon oficial con los servicios postales estadounidenses USPS y el
departamento de Desarrollo, provoco la omisién de un documento de requerimientos enviado por
USPS, para la estimacion y posterior ejecucion de proyecto NCOA, y esto generando el fallo en el
proceso de certificacion de la herramienta desarrollada y requiriendo volver a trabajar algunas
funcionalidades para cumplir con los requerimientos establecidos en el documento omitido, y asi,
volver a iniciar desde el inicio el proceso de certificacion. (Lider técnico proyecto
NCOA, comunicacion personal, 8 de marzo de 2022)

Otro caso de problemas de comunicacidon que se presentd, fue el inicio del desarrollo de
una funcionalidad tomando en cuenta un recurso de infraestructura de pago por consumo, los
cuales tiene una limitante de un tiempo de ejecucion para cada tarea de un méaximo de veinte
minutos y estas tareas requerian correr procesos que podian tardar varias horas, generando esto en
el retraso en el desarrollo de las tareas relacionadas a este tipo de recursos, al requerir ser
readecuadas para funcionar en un componente mas apto para este tipo de procesos de largos
periodos de ejecucion, este conflicto nace por no establecer un canal de comunicacién adecuado
con los técnicos de infraestructura y asi aclarar las limitantes y caracteristicas de los recursos de
infraestructura disponibles. (Lider técnico proyecto NCOA, comunicacion personal, 8 de marzo
de 2022)

Se ha evidenciado con los diferentes proyectos que los informes y las reuniones periddicas
quedan a criterio de los directores de proyectos, pudiendo en algunas ocasiones tomar plazos muy
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largos, lo que podria generar un inadecuado seguimiento del avance y de los productos que se estan
generando.

Con base en los argumentos expuestos, el departamento de Desarrollo de sistemas de la
empresa Initium Software LLC presenta un problema con la gestion actual de sus proyectos que
le no logra completar los proyecto confirme a lo planteado, este problema se manifiesta por
diversas carencias en las diferentes fases de la gestion actual de sus proyectos en el departamento.

En consecuencia, la problematica identificada es el impacto negativo en el plazo y a su vez
el constante incumplimiento de los hitos planeados y estimados para el desarrollo de los proyectos,
lo que se evidencia en los retrasos, retrabajos, cambios en alcances, sobrecostos y mala
comunicacion.

1.3 Justificacion del estudio

El departamento de Desarrollo de la empresa Initium Software LLC, es el principal motor
de desarrollo de nuevos productos o funcionalidades adicionales para la actual cartera existente.
Este es un departamento clave para la evolucion y crecimiento de la empresa ya que el nicho de
mercado requiere una constante adaptacion a las necesidades de los clientes.

Entonces el proyecto busca precisamente incorporar mejoras que permitan al departamento
mejorar su gestion de proyectos y solventar el problema de cumplimiento de metas. Estas mejoras
se plantearan usando como referencia las mejores practicas de gestion de proyectos usadas
actualmente en el mercado y marcos de referencia que permitan aprovechar el conocimiento
existente en el tema, pero adaptados a las necesidades particulares de este departamento para lograr
el mayor beneficio posible.

Analizando los proyectos gestionados por el departamento los ultimos afios, como se
muestra en la Figura 0.4 el departamento de Desarrollo ha aumentado la cantidad de proyectos que
gestiona hasta alcanzar a duplicar la cantidad de proyecto en los afios representados para la grafica
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de la figura mencionada, con una tendencia al alza casi constante. No obstante; este crecimiento
también aumento los sobretiempos con respecto a las estimaciones, actualmente el departamento
de Desarrollo representa aproximadamente un cincuenta por ciento de la planilla de la empresa, y
un sobretiempo en este departamento termina afectando la gestion presupuestaria de toda la
empresa, asi como costo de oportunidad por retrasos en las entregas de productos. Este plan de
mejoras brindara al departamento con herramientas para, de manera progresiva, trabajar sobre este
problema y establecer los cimientos para un plan de mejora continua para la gestion de proyectos
en general.

El CTO de la empresa y director de este departamento tiene un especial interés en mejorar
la gestion de proyectos por parte del departamento y esta dispuesto a patrocinar esta iniciativa de
mejora en la gestion. Contar con un interesado de tan alto nivel, dispuesto a involucrarse en un
plan de mejora, representa un buen punto de inicio para lograr la materializacioén final de las

propuestas presentadas en este proyecto.
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Figura 0.4 Cantidad de proyectos gestionados por el departamento de Desarrollo entre 2016-2021

o0

CANTIDAD DE PROYECTOS

N
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ANO
Fuente: Adaptado de informacion del repositorio interno de proyectos del departamento

de Desarrollo (marzo 2022)

Segtn un estudio sobre adopcidon de metodologias agiles en las empresas, realizado durante
el periodo comprendido entre 2020 al 2021, se detecté un aumento significativo en la adopcion de
metodologias de desarrollo agiles, pasando de un 37 % a un 84 % entre las empresas analizadas
ubicadas en los paises comprendidos por el estudio, siento este estudio un punto de referencia para
confirmar que una propuesta que involucre conceptos agiles, es un camino con tendencia en el
mercado y que esta funcionando para muchas otras empresas. (The 15TH State of Agile Report
2021)

Este estudio, ademas, muestra como la estandarizacion por medio de metodologias agiles

genera una mejora en el desempeiio de los proyectos, mejora en la habilidad para gestionar
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prioridades cambiantes, una mayor visibilidad del proyecto, una mejora en la entrega de valor por
parte de los proyectos y mejora general en el animo del equipo, segun como se observa en la Figura
0.5.

Figura 0.5 Comparativa de beneficios de la adaptaciéon de metodologias Agiles

Razones para adoptar agil dentro de su organizacién

Acelere la entrega de software

Mejorar la capacidad para gestionar las prioridades...
Mejore la alineacion empresarial y de TI
Aumentar la productividad del equipo
Mejore la calidad del software
Mejore la previsibilidad de la entrega
Mejore la visibilidad del proyecto

Responda mejor a las condiciones volatiles del...
Reducir el riesgo del proyecto
Mejorar la moral del equipo
Administrar mejor los equipos distribuidos
Mejorar la disciplina de la ingenieria
Reducir el costo del proyecto

Aumentar la mantenibilidad del software

Otro

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fuente: Adaptado de 15th annual State of agile report. (2021)

Los proyectos de este departamento como los de cualquier otra empresa tiene un grado de
incertidumbre inherente a su propia naturaleza de proyecto de desarrollo de software, pero también
es inherente a los proyectos el avance en desarrollo reduce esta incertidumbre, asi como que la
resolucion de los imprevistos presentados durante el desarrollo genera lecciones aprendidas que
gestionadas de manera correcta pueden reducir la incertidumbre de futuros proyectos.

Citando el analisis R&D best practices, absorptive capacity and project success: “El modo

en que se gestionan los proyectos de investigacion, desarrollo e innovacién (I+D+i) en las
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empresas puede ser diferente en funcion del tamafio o de la intensidad tecnologica con la que
operen. Los proyectos de [+D+i se caracterizan por su alta incertidumbre técnica y economica. Y
su realizacion constituye un proceso de aprendizaje, aunque su objetivo fuera alcanzar los
resultados previstos en la planificacion”. (Silvia, Angel, & Luis, 2015)

Este proceso de aprendizaje que mencionan los autores y que categorizan de alguna manera
como un subproducto de la ejecucion de los proyectos, puede ser la materia prima para un proceso
de gestion de lecciones aprendidas que fortalezca la gestion con cada proyecto realizado y esta
propuesta incluye este concepto en sus mejoras al modelo de gestion del departamento.

Este departamento requiere la implementacion de esta propuesta o bien una similar, para
mejorar la manera en que se gestionan sus proyectos, actualmente este departamento no cuenta
con un rumbo claro en esta importante area que es la gestion de proyectos. Esta propuesta se
plantea con su respectivo plan de implementacion con el fin de facilitar tanto como sea posible su
materializacion, y reducir el problema de incapacidad de completar hitos en las fechas estimadas
que esta afectando este departamento.

Para concluir, se cita del articulo Gestion en proyectos de software: “Todos los proyectos
sin importar su tamaio, grado de experiencia o dificultad debe ser gestionado”. (Carranza, 2016)
Gestion en proyectos de software. TIA, 4(2), pp.12-19. Esto se cita porque esta propuesta brinda
al departamento un inventario de propuestas por implementar que mejoren la gestion actual de sus

proyectos y capaz de retroalimentarse con cada proyecto en un ciclo de mejora continua.
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1.4 Objetivos

A continuacion, se presenta el objetivo general y los objetivos especificos del proyecto.

1.4.1 Objetivo general

Generar una propuesta de mejora para la gestion de proyectos que ejecuta el departamento

de Desarrollo de la empresa Initium Software LLC que permita reducir el impacto negativo

en los plazos de los proyectos y mejorar el cumplimiento de hitos asociados y a su vez el

constante incumplimiento de los hitos planeados y estimados para el desarrollo de los

proyectos.

1.4.2  Objetivos especificos

Identificar el estado actual del departamento de Desarrollo en cuanto a la gestion
de proyectos, mediante la revision documental y métodos de campo para la

generacion de un diagnostico.

Determinar practicas de gestion de proyectos que se ajusten a las caracteristicas de
los proyectos generalmente gestionados por el departamento de Desarrollo,
mediante la investigacion de marcos de referencia para la determinacion de la

situacion deseada.

Disefiar una propuesta para la elaboraciéon de una metodologia de gestion de
proyectos, con base en el analisis de brechas entre la situacion actual, la situacion

deseada y las necesidades de la empresa para la mejora en la gestion de proyectos.
Elaborar un plan de implementacion de la propuesta de mejora a la gestion para el

departamento de Desarrollo mediante la consideracion de los recursos que tiene la

organizacion para la puesta en operacion de la solucion.
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1.5 Alcance y limitaciones

A continuacién, se presentan el alcance y las limitaciones. Es una seccion de suma
importancia para demostrar que se realizara el proyecto, ademas de marcar los aspectos que seran
excluidos.

1.5.1 Alcance

El alcance del proyecto es el desarrollo de mejoras puntuales en la gestion, que requiera la
organizacion para poder atender a las caracteristicas de los proyectos actualmente. Entre estas
mejoras se establecen elementos metodologicos, elementos en el nivel de procesos, elementos que
permitan una organizacion de actividades como estimacion, comunicaciones, secuenciacion de
tareas y demads actividades propias de la gestion de proyectos. Abarcando la conceptualizacion y
construccion de estas mejoras no a si su implementacion, para poder realizar este proyecto aun
cuando hay cuatro objetivos se generaron cinco entregables porque dentro de uno de los objetivos
se encuentran dos entregables, estos son los siguientes:

e Diagnostico de la situacion actual: Este primer entregable consiste en un estudio
que analiza la situacion actual de la gestion de proyectos, identificando los activos
documentales, herramientas tecnologicas y competencias mas comuinmente
utilizadas por el departamento de Desarrollo.

e Inventario de mejora a la gestion de proyectos: Este segundo entregable consiste en
una investigacion de herramientas y métodos con tendencia en el mercado para este
tipo de empresas, que, ademas, se ajusta a las necesidades del departamento y los
proyectos que gestiona.

e Andlisis comparativo entre situacion deseada y actual: Este tercer entregable
consiste en un andlisis de identificacion de las brechas existentes entre la situacién
actual y la situacion esperada. Que revela oportunidades de mejora, areas de
carencia y otros aspectos de buenas practicas en la gestion de proyectos.

e Propuesta de ajuste de gestion de proyectos: Este cuarto entregable consiste en una

propuesta de mejoras y estandarizacion en la gestion de proyectos que se ajuste a
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las necesidades del Departamento de Desarrollo, definiendo para este las
herramientas, métodos y otros, que resultado de la investigacion realizada y el
andlisis generado figuran como factores por implementar, mejorar o continuar
aplicando para la correcta gestion de proyectos de este departamento.

e Propuesta de implementacion de la metodologia: Este tltimo entregable consiste
en un plan de implementacion de la solucion planteada, por medio de la elaboracion
de un cronograma de las actividades requeridas, su respectiva secuencia, asi como
los recursos involucrados.

1.5.2 Limitaciones

No se presentaron limitaciones que afectaran el desarrollo y los objetivos del trabajo.
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Capitulo 2 Marco tedrico
En el presente capitulo se desarrollan los conceptos basicos, los complementarios y los
especificos necesarios para el entendimiento de la tematica que se investiga. Para ello, se parte del
concepto proyecto, su gestion y marcos de referencia, con el fin de comprender los alcances que
desde este aspecto se pueden alcanzar con la implementacion de buenas practicas la gestion de
proyectos.

1.6 Teoria general y de gestion de proyectos

La comprension de conceptos basicos generales, asi como una muy clara comprension de
que es un proyecto, son necesarios para una correcta comprension. En aras de facilitar esta
comprension se listaran una serie de conceptos basicos y no tan basicos que permitan a un lector
menos afinado en temas de gestion de proyectos, entender con claridad este documento.

1.6.1 Definicion de proyecto

No existe una definicion estdndar para el concepto de proyecto, cada autor agrega
elementos diferentes en sus definiciones. Sin embargo; existe caracteristicas en comin que
permiten aterrizar el concepto de proyecto como un plan o esfuerzo que busca alcanzar objetivos
y limitado por restricciones de tiempo alcance y costo. La definicion de proyecto segun la Guia
del PMBOK® es: “Un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o
resultado unico.” (PMI, 2017A)

El Project Management Institute, de ahora en adelante PMI, hace especial énfasis que el
término temporal en su definicion no significa que el proyecto es de corta duracion, se refiere a
que el alcance del proyecto esta limitado a un espacio de tiempo, esta caracteristica aplica para el
proyecto y sus compromisos no asi para los resultados o productos de su ejecucion.

Se debe tener en cuenta que la mayoria de las ocasiones los proyectos se conforman por

una serie de entregables, los cuales se definen como: “Cualquier producto, resultado o capacidad
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de prestar un servicio, unico y verificable, que debe producirse para terminar un proceso, una fase
o un proyecto”. (PMI, 2017A, p. 95)

Jordi Garcia e Ignacio Lamarca definen proyecto en un sentido amplio como una secuencia
o conjunto de actividades que se desarrollan durante un tiempo en un equipo de personas para

obtener un resultado. (Garcia, Lamarca, 2007, p. 32)

Figura 0.1 Caracteristicas principales de un proyecto.

Objetivo

Principio
y final

Proyecto

Recursos
limitados

Fuente: Adaptado de Gestion de Proyectos Informaticos, 2007, p. 32.

En la Figura 0.1 se muestran las caracteristicas principales de un proyecto, y estos

elementos los autores Garcia, Lamarca los explican de la siguiente manera:
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Es un conjunto de actividades interrelacionas, que transforman un conjunto de

recursos en un conjunto de resultados.

Tiene un objetivo o un resultado.

Tiene una duracion, un inicio y un final. Esta es la diferencia entre un proyecto y

otra clase de proceso.

Es unico y diferente, no es un proceso industrial repetitivo.

Tiene recursos limitados.

Pues asi se puede decir que un proyecto es un encargo unico y especifico, que realiza una

organizacion para lograr un objetivo, con tiempo y recursos limitados.

1.6.2 Gestion de proyectos

El PMI define la direccion de proyectos como: “La aplicacion de conocimientos,

habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos

del mismo”. (PMI, 2017A, p542) Esto se logra mediante la aplicacion e integracion de los procesos

de la gestion de proyectos identificados para el proyecto, que, para el caso, dicho manual lista 49

procesos, agrupados en cinco areas (inicio, planificacion, ejecucion, monitoreo y control, cierre).

El PMI define un conjunto de aspectos que por lo general estan incluidos en la direccion

de proyectos (PMI, 2017A, p. 542):

(@)

(@)

Identificar los requisitos del proyecto.
Abordar las diversas necesidades, inquietudes y expectativas de los
interesados.
Establecer y mantener una comunicacion activa con los interesados.
Gestionar los recursos.
Equilibrar las restricciones contrapuestas del proyecto que incluyen, entre
otras:

= Alcance

= Cronograma

= Costo

= (Calidad
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= Recursos
= Riesgos

Otra forma de analizar la gestion es desde un punto de vista mas general, el autor Harold
Zoontz define la administracion o gestion como, cito “es el proceso mediante el cual se disena y
mantiene un ambiente en el que individuos que trabajan en grupos cumplen metas especificas de
manera eficaz”. (Zoontz, 2012)

Bien desde un enfoque més afin a proyectos de software los autores Gémez, cervantes y
Gonzélez lo definen de la siguiente manera: “Administrar un proyecto consiste en planificar y dar
seguimiento a los proyectos de desarrollo de software utilizando los recursos necesarios para
realizar el proyecto en el menor tiempo posible y con un minimo niimero de fallas. Esto no es facil,
ya que en la practica se tienen limitaciones como son un nimero reducido de mano de obra, falta
de capacitacion de los recursos humanos disponibles, equipo de coémputo insuficiente o
inadecuado, etc.” (Goémez et al, 2012)

1.6.2.1 Elementos o factores de la gestion de proyectos

La administracion de proyecto se debe entender como un proceso vivo, cambiante, e
entrelazado a su entorno, por ende, existen factores o elementos que puede impactar de manera
positiva o negativa la evolucion de un proyecto. Estos elementos o factores deben entenderse como
parte de la gestion de proyecto y por eso se mencionaran algunos de ellos.

1.6.2.1.1 Recurso humano

El recurso humano es el elemento mas importante en la gestion de proyectos, para
conseguir el éxito, es necesario contar con un buen equipo y coordinar bien los esfuerzos. El
recurso humano lo podemos definir como las personas que se han asignado roles y

responsabilidades para completar el proyecto.
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1.6.2.1.2 Entorno y la organizacion

La razén porque no existe una unica forma de gestionar proyectos, es porque no existe un
unico tipo de organizacion, factores como recursos econdmicos o infraestructura disponibles
varian de organizacion a organizacion y por esta razon la gestion debe adaptarse a la realidad y
entender el entorno como factor de la gestion de proyectos es una necesidad real para una gestion
de proyectos eficiente.

1.6.2.1.3 Tecnologia

La tecnologia puede facilitar herramientas que ayuden los diferentes procesos de la
organizacion, incluyendo las importantes etapas de estimacion y planeacion. Es responsabilidad
del equipo de gestion de proyectos elegir la mejor estrategia por implementar con las tecnologias
de informacion disponibles y a la vez permita a la organizacién mantenerse a la vanguardia.

1.6.2.1.4 EIl problema

Desde un punto de vista, el problema es aquel que resuelve el proyecto, y bajo este enfoque
se pueden distinguir tres razones principales:

1. Resolver un problema: actividades, procesos o funciones que no satisfacen los
estandares de desempefio o las expectativas, por lo que es necesario emprender una
accion que resuelva las incidencias.

2. Aprovechar una oportunidad: un cambio para mejorar el rendimiento econémico
de la empresa y su competitividad.

3. Dar respuesta a directivos: proporcionar informaciéon en respuesta a oOrdenes,
solicitudes o mandatos originados por una autoridad legislativa o administrativa.

Desde otro punto de vista, el problema puede ser visto como la administracion del proyecto
en si, ya que representa todo un reto para el responsable del proyecto. (Gomez et al, 2012, p.11)
Los proyectos y su administracion puede ser asignaciones complejas que involucran

cantidad de personas y recursos, por ello es comun dividirlos en etapas que permiten a los

25



administradores agrupar o clasificar estas fases, a estas formas de agrupacion se les llama ciclos
de vida de un proyecto.

1.6.3 Ciclo de vida de un proyecto

Continuando con las referencias a los autores Jordi Garcia e Ignacio Lamarca, ellos
describen el ciclo da vida como una forma de definir o clasificar las diferentes fases de un proyecto
(Garcia, Lamarca, 2007, p. 37) y lo ejemplifican de manera simple con una secuencia grafica de

fases como se muestra en Figura 0.2.

Figura 0.2 Ciclo de vida del proyecto

Aprobacién m Planificacion Ejecucion

Fuente: Adaptado de Gestion de Proyectos Informaticos, 2007, p. 38.

Segun la definicion del PMI el ciclo de vida de un proyecto es la serie de fases que atraviesa
un proyecto desde su inicio hasta su conclusion, estan relacionadas de manera l6gica y que culmina
con la finalizacion de uno o mas entregables, estas fases pueden ser secuenciales, iterativas o
superpuestas. (PMI, 2017A, p. 547)

Estos ciclos de vida se agrupan en dos tipos predictivos y adaptativos segun el instituto.
Estos a su vez contienen una o mas fases asociadas con el desarrollo de un producto, servicio o
resultado, a estas fases se les conoce como ciclo de vida del desarrollo, este subgrupo a su vez se

puede clasificar como predictivos, iterativos, incrementales, adaptativos o un modelo hibrido.
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Es funcion del equipo de direccion del proyecto determinar el mejor ciclo de vida para cada
proyecto. (PMI, 2017A, p. 19)

1.6.3.1 Ciclo de vida predictivo

El ciclo de vida predictivo es también conocido como ciclo de vida en cascada y se refiere
a un enfoque clasico de gestion de proyectos, su principal caracteristica es que cuenta con una
definicion clara de los requisitos a etapas tempranas, esta caracteristica permite poca incertidumbre
sobre costos y alcances del proyecto, pero a su vez genera un alto volumen de trabajo en las etapas
iniciales. Es una metodologia poco flexible al cambio de requerimientos, y cualquier cambio debe
ser documentado analizado y aprobado. En la Figura 0.3 se observa la representacion basica de un
ciclo de vida predictivo, donde se observan tareas secuenciales, y una entrega de valor hasta el

final del ciclo de vida.

Figura 0.3 Ciclo de vida predictivo

Analisis Ejecucion Pruebas Entrega

Fuente: Adaptado de PMBOK Guide, 2007.

1.6.3.2 Ciclo de vida iterativo

El ciclo de vida iterativo generalmente comparte la caracteristica con el predictivo de tener
tempranamente una definicion clara del alcance, pero las estimaciones de tiempo y costo se ajustan
periddicamente en funcion al aumento de la comprension del producto por parte del equipo. Se
desarrolla un producto a través de ciclos repetidos de iteraciones, que a su vez van afiadiendo

funcionalidades al producto final.
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En la Figura 0.4 se observa la representacion basica de un ciclo de vida iterativo, donde se
observan tareas secuenciales, pero para funciones parciales y un ciclo que itera regresando al inicio

al finalizar cada ciclo. (PMI, 2017A, p.701)

Figura 0.4 Ciclo de vida iterativo

Retroalimentacion Anélisis Retroalimentacion Andlisis Retroalimentacion Andlisis
Iteracion l ‘ Iteracién l ‘ Iteracion l
Pruebas Desarrollo Pruebas Desarrollo Pruebas Desarrollo

s fam fam

Fuente: Adaptado de PMBOK Guide, 2007

1.6.3.3 Ciclo de vida incremental

El ciclo de vida incremental cambia a un flujo de desarrollo mas dindmico, donde por
medio de iteraciones pequenas se agrega funcionalidad, estas iteraciones ocurren en un marco de
tiempo predeterminado. Sin embargo; no es un producto plenamente funcional y se considera
completo solo después de la iteracion final.

En la Figura 0.5 se observa la representacion basica de un ciclo de vida incremental, donde

cada iteracion aumenta la funcionalidad, sin necesariamente representar un producto terminado.
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Figura 0.5 Ciclo de vida incremental
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Fuente: elaboracion propia.

1.6.3.4 Ciclo de vida adaptativo

El ciclo de vida adaptativo o también llamado Agile u orientado al cambio, se basa en la
union o interrelacion del ciclo de vida iterativos e incrementales, lo que permite entregas tempranas
de trabajo a los clientes o interesados, pero a su vez flexibilidad con los cambios y refinamiento
de los requisitos en funcion de la evolucién del proyecto.

En la Figura 0.6 se observa la representacion basica de un ciclo de vida adaptativo, donde

cada iteracion entrega un producto funcional que puede ser entregados al cliente.
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Figura 0.6 Ciclo de vida adaptativo
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Fuente: elaboracion propia.

1.6.3.5 Ciclo de vida hibrido

Un ciclo de vida hibrido se refiere a la unién de dos o més tipos de ciclos de vida, tomando
las fases o actividades que mas se ajusten al proyecto. Por ejemplo, tomar las actividades de la fase
de inicio de un ciclo de vida predictivo y la fase de ejecucion del proyecto de un ciclo de vida
adaptativo de desarrollo. (PMI, 2017A, p. 19)

Si bien estos ciclos de vida definen a alto nivel formas de agrupar fases del proyecto y su
ejecucion, la administracion de proyectos también cuenta con herramientas como el PMBOK y
diversos marcos de trabajo que estandarizan y guian a los involucrados en la gestion sobre las
mejores maneras de gestionar cada etapa.

1.6.4 Marcos de referencia para la administracion de proyectos.

Un marco de referencia es coleccion de practicas estandarizadas y evaluadas, donde se
exponen lineamientos, regulaciones y buenas practicas para la gestion de proyectos. Para la gestion

de proyectos existen varios marcos de referencia que ayudan a las empresas a obtener mejores
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resultados en sus proyectos. El uso de cada uno de estos dependera de las necesidades de la
empresa, las caracteristicas, su grado de madurez en gestion y las caracteristicas de sus proyectos.

1.6.4.1 Guia de los fundamentos para la gestion de proyectos (PMBOK®)

El PMI es una organizacion profesional sin &nimo de lucro para gestores de proyectos y
programas, orientada a mejorar por medio de estandares, guias practicas e investigaciones el
desarrollo de la profesion de administracion de proyectos en el mundo.

A través de todo este conocimiento recolectado, ha desarrollado la Guia de Fundamentos
para la Direccion de Proyectos PMBOK. Esta guia en su version sexta se compone de 49 procesos
los cuales se encuentran organizados en diez areas de conocimiento y cinco grupos de procesos,
estos procesos y su organizacion se detalla en el Cuadro 0.1 Grupos de procesos y areas de
conocimiento de la direccion de proyectos, cada uno de estos procesos tiene descrita en esta guia
sus respectivas entradas, herramientas o técnicas y la salida esperada, dada la relacion de
dependencia entre procesos la salida de un proceso puede ser la entrada de otro. (PMI, 2017A) este

cuadro inicia en el numero cuadro, dato que dicha guia inicia en este capitulo.
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Cuadro 0.1 Grupos de procesos y areas de conocimiento de la direccion de proyectos

Areas de Grupos de procesos
conocimiento Inicio Planificacion Ejecucion Monitoreo y control | Cierre
4.Gestién de la 4.1 Desarrollar el 4.2 Desarrollar el plan para 4.3 Dirigir y gestionar 4.5 Monitorear y 4.7 Cerrar
integracion del acta de constitucion la direccion del proyecto. el trabajo del proyecto. controlar el trabajo el proyecto
proyecto del proyecto 4.4 Gestionar el del proyecto. o fase.

conocimiento del
proyecto

4.6 Realizar el control
integrado de cambios.

5. Gestion del
alcance del
proyecto

5.1 Planificar la gestion del
alcance.

5.2 Recopilar requisitos.
5.3 Definir el alcance.

5.4 Crear la EDT/WBS.

5.5 Validar el
alcance.

5.6 Controlar el
alcance

6. Gestion del
cronograma del
proyecto

6.1 Planificar la gestion del
cronograma.

6.2 Definir las actividades.
6.3 Secuenciar las
actividades.

6.4 Estimar la duracion de
las actividades.

6.5 Desarrollar el
cronograma.

6.6 Controlar el
cronograma.

7. Gestion de los
costos del
proyecto

7.1 Planificar la gestion de
los costos.

7.2 Estimar los costos.

7.3 Determinar el
presupuesto.

7.4 Controlar los
costos.

8. Gestion de la
calidad del
proyecto

8.1 Planificar la gestion de la
calidad.

8.2 Gestionar la
calidad.

8.3 Controlar la
calidad.

9. Gestion de los
recursos del
proyecto

9.1 Planificar la gestion de
los recursos.

9.2 Estimar los recursos de
las actividades.

9.3 Adquirir recursos.
9.4 Desarrollar al
equipo.

9.5 Dirigir al equipo.

9.6 Controlar los
recursos.

10. Gestién de
las
comunicaciones
del proyecto

10.1 Planificar la gestion de
las comunicaciones.

10.2 Gestionar las
comunicaciones.

10.3 Monitorear las
comunicaciones

11. Gestién de
los riesgos del
proyecto

11.1 Planificar la gestion de
los riesgos.

11.2 Identificar los riesgos.
11.3 Realizar el analisis
Cualitativo de riesgos.

11.4 Realizar el analisis
Cuantitativo de riesgos.

11.5 Planificar la respuesta a
los riesgos.

11.6 Implementar la
respuesta a los riesgos

11.7 Monitorear los
riesgos

12. Gestion de

12.1 Planificar la gestion de

12.2 Efectuar las

12.3 Controlar las

las las adquisiciones. adquisiciones. adquisiciones.
adquisiciones

del proyecto

13. Gestién de 13.1 Identificar a los 13.2 Planificar el 13.3 Gestionar la 13.4 Monitorear el
los interesados interesados. involucramiento de los participacion de los involucramiento de
del proyecto interesados. interesados. los interesados

Fuente: Adaptado de PMBOK Guide, 2007.
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A pesar de que los procesos tienen una numeracion secuencial, esta corresponde a una
agrupacion por areas de conocimiento y no por orden de ejecucion, también hay procesos que se
pueden ejecutar varias veces durante el ciclo de vida del proyecto.

En contra parte la agrupacioén por grupos de procesos es una agrupacion mas logica en
funcion de su ejecucion, detallado en el Cuadro 0.2 Grupos de procesos de la direccion de

proyectos se muestra una breve descripcion de cada elemento de esta agrupacion.

Cuadro 0.2 Grupos de procesos de la direccion de proyectos

Grupo de Descripcion
procesos
Inicio Procesos realizados para definir un nuevo proyecto o nueva fase de un

proyecto existente al obtener la autorizacion para iniciar el proyecto o fase.

Planificacion Procesos requeridos para establecer el alcance del proyecto, refinar los
objetivos y definir el curso de accion requerido para alcanzar los objetivos
propuestos del proyecto.

Ejecucion Procesos realizados para completar el trabajo definido en el plan para la
direccion del proyecto a fin de satisfacer los requisitos del proyecto.

Monitoreo y Procesos requeridos para hacer seguimiento, analizar y regular el progreso

control y el desempefio del proyecto, para identificar areas en las que el plan

requiera cambios y para iniciar los cambios correspondientes.

Cierre Procesos llevados a cabo para completar o cerrar formalmente el proyecto,

fase o contrato.
Fuente: Adaptado de PMBOK Guide, 2007.

Ahora los procesos, como se menciond anteriormente, también se encuentran
categorizados por diez areas de conocimiento, el PMI define un area de conocimiento como “un
area identificada de la direccion de proyectos definida por sus requisitos de conocimientos y que
se describe en términos de los procesos, practicas, entradas, salidas, herramientas y técnicas que

la componen”. (PMI, 2017A, p23)
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A pesar de definirlas de forma separada estas areas estan interrelacionadas y se utilizan en

la mayoria de los proyectos, la mayoria de las veces, el Cuadro 0.3 lista estas areas de conocimiento

y una breve descripcion.

Cuadro 0.3 Areas de conocimiento de la direccion de proyectos

Area

Descripcion

4. Gestion de la
integracion del

Incluye los procesos y actividades para identificar, definir, combinar, unificar
y coordinar los diversos procesos y actividades de direccion del proyecto

proyecto dentro de los Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos.
5. Gestion del alcance | Incluye los procesos requeridos para garantizar que el proyecto incluye todo
del proyecto el trabajo requerido y Unicamente el trabajo requerido para completarlo con

éxito.

6. Gestion del
cronograma del
proyecto

Incluye los procesos requeridos para administrar la finalizacion del proyecto
a tiempo.

7. Gestion de los
costos del proyecto

Incluye los procesos involucrados en planificar, estimar, presupuestar,
financiar, obtener financiamiento, gestionar y controlar los costos de modo
que se complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado.

8. Gestion de la
calidad del proyecto

Incluye los procesos para incorporar la politica de calidad de la organizacion
en cuanto a la planificacion, gestion y control de los requisitos de calidad del
proyecto y el producto, a fin de satisfacer las expectativas de los interesados.

9. Gestion de los
recursos del proyecto

Incluye los procesos para identificar, adquirir y gestionar los recursos
necesarios para la conclusion exitosa del proyecto.

10. Gestion de las
comunicaciones del
proyecto

Incluye los procesos requeridos para garantizar que la planificacion,
recopilacidn, creacion, distribucion, almacenamiento, recuperacion, gestion,
control, monitoreo y disposicion final de la informacion del proyecto sean
oportunos y adecuados.

11. Gestion de los
riesgos del proyecto

Incluye los procesos para llevar a cabo la planificacion de la gestion,
identificacion, analisis, planificacion de respuesta, implementacion de
respuesta y monitoreo de los riesgos de un proyecto.

12. Gestion de las
adquisiciones del
proyecto

Incluye los procesos necesarios para la compra o adquisicion de los productos,
servicios o resultados requeridos por fuera del equipo del proyecto.

13. Gestion de los
interesados del
proyecto

Incluye los procesos requeridos para identificar a las personas, grupos u
organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el proyecto, para
analizar las expectativas de los interesados y su impacto en el proyecto, y para
desarrollar estrategias de gestion adecuadas a fin de lograr la participacion

eficaz de los interesados en las decisiones y en la ejecucion del proyecto

Fuente: Adaptado de PMBOK Guide, 2007
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1.6.4.2 Marco de referencia Scrum

Scrum es un marco de trabajo que reduce la complejidad en la gestion de proyectos
desarrollado para satisfacer las necesidades del cliente. En este marco de trabajo el equipo Scrum
y la gerencia trabajan juntos alrededor de los requisitos para entregar un producto funcional de
manera incremental.

Citando la definicion literal descrita en la guia de scrum maéster de Certiprof: “Scrum es un
marco de trabajo de adaptacion iterativa e incremental, rapida, flexible y eficaz disenada para
ofrecer un valor significativo de forma rapida en todo el proyecto”. (Certiprof LLC 2016)

Los autores Ken Schwaber, Mike Beedle en forma introductoria describen Scrum como un
enfoque radicalmente diferente para administrar la base en la teoria de control de procesos e
implementando un enfoque empirico basado en la teoria de control de procesos. (Schwaber,
Beedle, 2001, p. 1)

Este marco de trabajo se caracteriza por:

o Transparencia, esto porque los aspectos significativos del proceso deben ser
visibles para los responsables del resultado, presentados en un estdndar
comun que pueda ser entendido por participantes.

o Inspeccion, se debe inspeccionar frecuentemente los artefactos de Scrum y
el proceso hacia un objetivo con el fin de detectar variaciones indeseadas.

o Adaptacion, la retroalimentacion se utiliza para hacer ajustes al producto en
desarrollo o al proceso por el cual se esta desarrollando.

Es comun la confusion de los conceptos Agile y Scrum, y es que ambos estan relacionados,
pero no son lo mismo, como se muestra de manera muy visual en Figura 0.7 Metodologias e,
Scrum es un marco de trabajo que cabe en la categoria de metodologias Agile, pero no todas las

metodologias Agile son Scrum.
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Figura 0.7 Metodologias Agile
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Tomado de: Certiprof LLC, 2016

1.6.4.2.1 Roles y responsabilidades en Scrum

Si bien una importante caracteristica de este marco de trabajo es la conformacién de
equipos pequefios, esta misma caracteristica da una limitada cantidad de roles e importantes
responsabilidades asociadas a cada miembro, estas responsabilidades pueden ser cumplidas por
una o mas personas. Como lo mencionan los autores Ken Schwaber, Mike Beedle, el equipo de
Scrum deberia estd compuesto por entre cinco y nueve miembros, esto en adicion a otras dos
personas para los roles faltantes. (Schwaber, Beedle, 2001, p. 39) Esto deja un aproximado de once
miembros maximo interactuando en el equipo y estos asi vez divididos en tres roles, que seria

Product Owner, Scrum Master y Equipo Scrum.
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1.6.4.2.1.1 Product Owner

El Product Owner es la voz del cliente ante el equipo de desarrollo, es la inica persona
encargada de gestionar y controlar el Product Backlog, es la persona oficialmente responsable del
proyecto.

Es importante que este rol corresponde a una persona y no un comité, y su principal
responsabilidad es maximizar el valor del producto, y para ello debe tener conocimiento del
producto y poder de decision sobre los avances del proyecto. (Schwaber, Beedle, 2001, p. 34)

1.6.4.2.1.2 Scrum Master

El Scrum Master, es un lider al servicio de Scrum Teams, es responsable de promover y
apoyar Scrum como se define en la guia Scrum, hace esto ayudando a todos a entender la tedrica,
practicas y reglas de este marco de trabajo, mediante la capacitacion y aclaracion de dudas.

Una de sus importantes responsabilidades es mantener el equipo trabajando con la més alta
productividad posible, esto tomando decisiones y removiendo posibles obstaculos. (Schwaber,
Beedle, 2001, p. 32).

1.6.4.2.1.3 Equipo de Scrum

El Equipo de Scrum consiste en los profesionales que realizan el trabajo requerido para
lograr el incremento, este equipo se caracteriza por ser un equipo auto gestionado y auto
organizado. Estd compuesto por profesionales con las diferentes habilidades requeridas para
alcanzar la meta del sprint, estos profesionales no necesariamente forman parte del equipo por
tiempo completo. Como se mencion6 antes es un equipo pequefio idoneamente compuestos por 7
personas con una varianza de mas menos dos personas, un equipo muy pequefio podria generar
dificultades para alcanzar la meta del sprint, pero por el contrario un equipo muy grande resultaria

en dificil de gestionar. (Schwaber, Beedle, 2001, p. 38)
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1.6.4.2.2 Artefactos Scrum

Los artefactos de Scrum representan trabajo o valor en diversas formas que son utiles para
proporcionar transparencia y oportunidades para la gestion.

Los artefactos definidos por Scrum estan disefiados especificamente para maximizar la
transparencia de la informacidn necesaria, existen tres artefactos principales que son Backlog del
producto, Backlog del sprint, y el Incremento.

1.6.4.2.2.1 Backlog de producto

El Backlog del producto es una lista ordenada de todo lo que se conoce que es necesario
para el producto, este debe ser la tnica fuente de requisitos para el desarrollo del producto, esta
lista es dindmica para identificar lo que el producto necesita o las prioridades para el cliente.

El Product Owner es la persona responsable de gestionar esta lista, y solo esta persona o
bajo su autorizacion se puede agregar, remover o priorizar esta lista. (Certiprof LLC 2016)

1.6.4.2.2.2 Backlog de sprint

El Backlog del Sprint, es un conjunto de elementos de Backlog del producto seleccionados
para este Sprint, forma un plan de entregar el Incremento de producto.

Esta lista hace visible todo el trabajo que el equipo de Scrum identifico6 como necesario
para alcanzar la meta del Sprint, ademds contiene una prediccion del tiempo requerido para
completar cada elemento. (Certiprof LLC 2016)

1.6.4.2.2.3 Incremento

El incremento es la suma de todos los elementos de Backlog del producto que se lograron
completar durante el sprint. Todo el trabajo completado debe estar en condiciones de utilizarse,
pero el Product Owner tiene la tltima decision sobre si lo libera o no a los interesados.

1.6.4.2.3 Eventos de Scrum

La comunicacion es un factor clave en cualquier método de gestion de proyectos, Scrum
no es la excepcion, y fomenta la comunicacion definiendo una serie de ceremonia que el equipo
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emplea como herramientas para estructurar el trabajo del equipo, estas ceremonias o reuniones
son: Sprint Planning, Daily Scrum, Sprint Review, Sprint Retrospective y Sprint Grooming o
Refinement.

1.6.4.2.3.1 Sprint Planning

El Sprint Planning es una reunioén para definir el trabajo que puede ser realizado en el
Sprint, en esta planificacion participa todo el Scrum Team, el Product Owner presenta al equipo
el Backlog del producto, y sus prioridades, pero es el equipo quien define el nimero de elementos
realizables en el sprint, el equipo a su vez se compromete con esta meta.

El standard de duracion de esta reunion es de ocho horas por cada mes de Sprint, en este
tiempo debe quedar claro:

o ¢Qué puede ser terminado en este tiempo?
o ¢Como se va a realizar?
o Un compromiso de parte del equipo con el alcance definido para el Sprint.

La media de tiempo de duracion es lineal, por lo que se puede ajustar a Sprint mas largos
o cortos aplicando regla de tres. (Certiprof LLC 2016)

1.6.4.2.3.2 Daily scrum

El Daily Meeting es la mas corta de todas las reuniones, popularmente también es llamada
Daily Standup Meeting porque al ser tan corta se deberia tomar de pie, el tiempo maximo deberia
ser de 15 min.

Esta no es una reunién para reportar progresos al Product Owner o Scrum Master, sino que
es una reunion de comunicacion para el equipo de desarrollo, destinada a responder tres preguntas
del dia a dia, que son esenciales para conocer el progreso y evitar bloqueos, estas preguntas son:

*/Que hice ayer?

*/Qué haré hoy?

. Veo algiin impedimento?
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Esta reunion es enfocada en el equipo de desarrollo, los otros roles pueden participar, pero
no son requeridos. (Certiprof LLC 2016)

1.6.4.2.3.3 Sprint Review

El Sprint Review es una reunion al final de sprint, donde asisten el Product Owner el
Equipo Scrum e interesados claves invitados por Product Owner, el objetivo de esta reunion es
presentar a los interesados el resultado del sprint, este producto ya debe estar funcional y terminado
su periodo de pruebas.

El equipo completo colabora acerca de que hacer a continuacidon, de modo que el Sprint
Review proporcione informacion de entrada valiosa para el subsiguiente Sprint Planning.
(Certiprof LLC 2016)

1.6.4.2.3.4 Sprint retrospective

El Sprint Retrospective es una oportunidad para el equipo Scrum de inspeccionarse a si
mismo, y crear un plan de mejoras que sean abordadas durante el siguiente Sprint.

El propdsito de esta ceremonia es:

Inspeccionar como fue el ultimo sprint.

eIdentificar y ordenar los elementos que salieron bien y posibles mejoras.

*Crear un plan para implementar las mejoras en que el equipo desempena su trabajo.

Esta ceremonia cuenta con una estimacion de tiempo de cuatro horas y por razones obvias

1.6.4.2.3.5 Sprint grooming o Refinement

El Sprint grooming es una reunion para depurar el Product backlog en funcion del siguiente
sprint, el lider y principal encargado de esta reunion es el Product Owner, dato que €l es la Gnica

persona con autorizacion para gestionar el Product backlog.
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En esta ceremonia se pretende anadir detalle, estimaciones y orden a los elementos, el
equipo Scrum decide el mejor momento para realizar esta ceremonia y usualmente no consume
mas del diez por ciento de la capacidad de equipo. (Certiprof LLC 2016)

1.6.4.3 Kanban

El concepto Kanban nace derivado de dos palabras japonesas, kan que quiere decir visual
y ban que quiere decir tarjeta, y se refiere a una metodologia de produccion u organizacion del
trabajo que se basa en senales visuales para gestionar el trabajo y asignaciones del equipo de
produccion.

Kanban es un sistema de gestion de trabajo en curso WIP por sus siglas en inglés, que
funciona principalmente para asegurar una produccion continua, es un sistema de gestion donde
se produce exactamente la cantidad de trabajo que el equipo es capaz de asumir, también es un
sistema Just In Time, lo que significa que evita sobrantes innecesarios. (Bermejo,2012)

En el modelo de gestion Kanban se busca como concepto clave limitar el trabajo en curso,
esto porque esta demostrado que cuanto mas trabajo en curso se gestione simultdneamente, mayor
es la cantidad de incidentes de calidad. (Bermejo,2012)

Kanban es un sistema visual de control con el objetivo de regular el flujo de produccion
entre las diferentes etapas, con un disefio adecuado del sistema Kanban para la gestion y control
de produccion, se logra generar las cantidades necesarias de produccion en el momento requerido,
reducir inventarios, asi como eliminar desperdicio y actividades que no generan valor en la cadena
de produccion. (Castellano, 2019)

El primer paso en la introduccién de Kanban es visualizar un flujo de trabajo, esto se hace
de forma de tablero Kanban que consiste en una simple pizarra blanca y notas adhesivas o tarjetas,
o bien una aplicacion de software que simule esta funcion, a razon de ejemplo en la Figura 0.8 se
visualiza un ejemplo bésico de una pizarra de este tipo.
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Figura 0.8 Ejemplo pizarra Kanban

Design Requests - o
* 3 Q ?
List Timeline Calendar Progress Forms More... ﬁ 2 B 2 & Q
2 tasks completed today © Incomplete tasks = Filter 1t Sort 4 Rules D Fields
New Requests + oo In Progress + o Complete + oo

© Infographic on productivity

g Monday 10 28 » 0
@ Initial design review
+ Add subtask
o
2
—
© Poster for volunteer event
o Y ]
(2] 2y ~
< R = Q N 4
S () New landing page (\'
© Case study layout designs (" web ] - A -~ 4
N won B .00 o PPN i 4

Tomado de aplicacion Asana

1.6.4.3.1 Roles del Kanban

Dado que la filosofia de Kanban es empezar por donde te encuentres, la definicién de los
nombres para estos roles no es tan estricta como en el marco de trabajo Scrum. No obstante; se
puede mencionar dos roles bastante marcados, el Service Request Manager y Service Delivery
Manager, los cuales se detallaran brevemente.

1.6.4.3.1.1 Flow Master

El Flow Master es también conocido como Service Delivery Manager es la figura que se
encarga de ayudar al equipo a que las tareas fluyan de manera constante, pero su tarea no es
coordinar el equipo o asignar tareas, juega mas un papel de observador y facilitador para que los

equipos tomen decisiones y el sistema funcione, este rol comparte caracteristicas con un Scrum

Master. (Tirado, J. 2020)
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1.6.4.3.1.2 Service Request Manager

El Service Request Manager, es también conocido como Product Manager o Product

Owner es una figura que se focaliza en la demanda, trabajar con los diferentes interesados y definir

politicas de priorizacidn, asi como poner en orden las peticiones. Este rol comparte mucho con el

Product Owner del marco de trabajo Scrum. (Tirado, J. 2020)

1.6.4.3.2 Eventos de Kanban

Una caracteristica de Kanban es la retroalimentacion constante para fomentar un proceso

de mejora continua, para lograr esto es necesario reservar los espacios para esta comunicacion,

Kanban propone siete eventos que se detallan brevemente a continuacion:

(@)

Reunidn diaria o daily stand up meeting: Este evento se centra en bloqueos,
dependencias y cualquier cosa que haga que nuestro trabajo no fluya.
Replenishment. Durante este evento, el equipo de trabajo y el Service
Request Manager lo utilizan para decidir qué es lo proximo que va a pasar
el punto de compromiso.

Service Delivery Planning: En este evento es donde se estudia la entrega del
trabajo finalizado. En ocasiones, una vez terminadas las tareas, se quedan
en espera de entrar al siguiente equipo o despliegue a produccion.

Service Delivery Review: En este evento se evalua el servicio que se estd
prestando.

Strategy Review: En este evento se estudia la estrategia y se contrasta a la
estrategia de la organizacion.

Operations Review: En este evento se comparan los diferentes sistemas que
se interrelacionan entre si, para fomentar que el trabajo fluya entre sistemas.
Risk Review: En este evento se evaluan los diferentes riesgos que pueden

afectar el sistema.

Todos los eventos de Kanban estan entrelazados y en algin grado algunos se alimentan de

otros, algunos de ellos tienen una similitud importante con las ceremonias de Scrum, pero también

su filosofia de empezar desde donde estés cambia el enfoque en comparacion con este otro marco
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de trabajo, en Kanban se panea implementar de manera gradual e ir introduciendo poco a poco
estos eventos segiin van siendo requeridos, la Figura 0.9 muestra un poco estas relaciones y una

periodicidad sugerida.

Figura 0.9 Relacion de los eventos Kanban
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Tomado de Los grandes desconocidos del Método Kanban: roles y eventos, 2020.

1.6.5 Filtros de idoneidad

Los filtros de idoneidad son utilizados para realizar una evaluacion de los proyectos y
definir el ciclo de vida que se ajuste mejor a la gestion de los mismo, este modelo evalua los ciclos
de vida predictivos, hibridos y Agiles.

1.6.5.1 Vista general del modelo

Para la aplicacion de esta herramienta los atributos organizaciones y de proyecto son

evaluados de acuerdo con tres categorias
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e (ultura ;Existe un ambiente favorable con aceptacion del enfoque y confianza en
el equipo?

e Equipo (Es el equipo de un tamano adecuado para tener éxito en la adopcion de
Agile, sus miembros tienen la experiencia necesariay el acceso a los representantes
del negocio a fin de tener éxito?

e Proyecto. ;Existen altos indices de cambio? ;Es posible la entrega incremental?
(Qué tan critico es el proyecto?

Se contestan preguntas agrupadas en estas categorias y el resultado de estas preguntas se
representa de manera visual en un grafico tipo radar, en la Figura 0.10 se muestra la plantilla para

la generacion de este grafico. (PMI, 2017B)

Figura 0.10 Grafica de radar para la evaluacion de idoneidad

Tomado de PMBOK Guide Sixth Edition, 2017B
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La grafica expone de manera visual tres posibles areas, donde los valores mas cercanos al
centro, tiene un buen ajuste para los enfoques agiles y los valores mas proximos al perimetro del
circulo indican que un enfoque predictivo es mas adecuado, entre ambos los valores medios
indican un enfoque hibrido seria una mejor opcion. En la Figura 0.11 un ejemplo de esta grafica

de radar, donde sus valores recomiendan una metodologia Agile. (PMI, 2017B)

Figura 0.11 Ejemplo de una grafica de Radar para la Evaluacion de Idoneidad

Fuente: Tomado de PMBOK Guide Sixth Edition, 2017B.
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1.6.5.2 Instrucciones de uso

Esta herramienta se utiliza mediante dos pasos:

e Completar el cuestionario
e Interpretar los resultados

Un factor importante para la aplicacion de esta herramienta es la seleccion del grupo por
consultar para completar los cuestionarios, para evitar un inico punto de vista, una vision limitada
o sesgada que no proyecte la realidad general de los proyectos.

En los Anexos 1 y Anexos 2 se proporciona el cuestionario por aplicar e informacion mas
detallada.

1.6.5.2.1 Completar el cuestionario

Para completar ambos la primera decision debe ser seleccionar el grupo al que se va a
aplicar dicho cuestionario, para proyectos pequefios este grupo puede ser sencillamente el
patrocinador, el lider técnico, y un cliente; pero para proyectos mas grandes se puede incluir
representantes del grupo de afectados, del grupo o grupos de gobernanza del proyecto y de la
comunidad de clientes. La idea es que de la misma manera que ningun interesado individual
deberia estimar o planificar un proyecto debido a que representa solo un punto de vista y tiene
sesgos personales, tampoco una sola persona deberia evaluar la idoneidad de un enfoque, ya que
cualquier persona tendra una vision limitada y sesgada.

1.6.5.2.2 Interpretar los resultados

Los cuestionarios se componen de preguntas de seleccion unica con opciones disponibles
para los valores del uno al diez, una vez se tiene los resultados se marcan en un grafico en blanco
y se interconectan los puntos con una linea sélida, obteniendo como resultado una grafica como la

mostrada en el ejemplo de la Figura 0.11.
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Si el enfoque sugerido por la herramienta no es aceptable, se permite utilizar un enfoque
diferente. Utilizar los resultados como entradas para el proceso de gestion de los riesgos, ya que la
herramienta indica desajustes que serd necesario manejar. (PMI, 2017B)

1.6.6 Modelo de madurez de Scrum

El objetivo de un modelo de madurez es ayudar y guiar a las organizaciones, alentar la
superacion personal, prestando especial atencion al rol de cliente, factor que es obligatorio en este
nuevo mundo globalizado, competitivo y cambiante. (Mira M, Yin A. 2011)

Esta propuesta hecha por los autores Mira M, Yin A, introduce cinco niveles para la
metodologia de Scrum, con sus metas, objetivos y practicas sugeridas. La propuesta de cinco
niveles es un standard para modelos de madurez, y los autores mantienen esta propuesta para
facilitar la comprension y evaluacion.

1.6.6.1 Nivel uno — Inicial

Este es el nivel inicial, en este nivel se agrupan las organizaciones que no poseen ninguna
practica en el marco de trabajo Scrum. Los principales temas de las organizaciones que estan en
este nivel son los que exceden los tiempos estimados y el presupuesto, pobre comunicacion entre
las partes interesadas, insatisfaccion del cliente con la calidad el producto final.

1.6.6.2 Nivel dos — Gestionado

En este nivel las practicas de desarrollo de software aparecen mas estructuradas y
completas, esto debido al cumplimiento de dos metas definidas para este nivel, estas metas y
objetivos se muestran en el Cuadro 0.4.

Gestion basica de Scrum: Esta meta garantiza que la organizacion cumple con un minimo
aceptable de uso de la estructura de Scrum, todas las reuniones y roles de este marco de trabajo

existen puede ser que no estén siendo utilizadas correcta o efectivamente.
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Ingenieria de requerimientos de software: esta meta comprende un conjunto de practicas

que la organizacion debe cumplir relacionadas con mejorar la calidad. Sin embargo; todavia tiene

dificultades para comunicarse con los interesados y entregar el producto segiin lo planeado, en

relacion con el cronograma y presupuesto.

Cuadro 0.4 Metas y objetivos para el nivel dos de madurez de Scrum

Meta

Objetivos

Gestion Basica de Scrum

Existen roles de Scrum.

Las reuniones de Scrum existen y son participadas.

Se respeta el flujo del proceso de Scrum.

Ingenieria de requerimientos de software

Definicion clara del Product Owner.

Gestion del Product Backlog.

Reuniones del Sprint Planning exitosa.

Fuente: Adaptado de Scrum Maturity Model.

1.6.6.3 Nivel tres — Definido

En este nivel del modelo de madurez, se tiene un enfoque principal en la relacion con los

clientes y las entregas a tiempo, por lo tanto, los objetivos principales que se ven en Cuadro 0.5

tienen especial relacion con esta area.
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Cuadro 0.5 Metas y objetivos para el nivel tres de madurez de Scrum

Meta Objetivos

Existen la definicion de Terminado

Gestion de la relacion con el cliente El Product Owner estd disponible

Reuniones de Sprint Review

Gestion del Backlog

., ) ) Iteraciones planificadas
Gestion de las iteraciones p

Medicion de la velocidad del equipo

Fuente: Adaptado de Scrum Maturity Model.

Gestion de la relacion con el cliente: esta meta enfatiza a la importancia del
involucramiento del cliente, y maximizar su colaboracion a pesar de posibles dificultades.

Gestion de las iteraciones: Esta meta estd relacionado con el anterior, ya que ambos
contribuyen a elevar el nivel de satisfaccion del cliente, en este objetivo se deben cumplir una serie

de practicas para garantizar que el sprint se termine a tiempo y en el presupuesto estimado.

1.6.6.4 Nivel cuatro — Gestionado cuantitativamente

En este nivel de madurez la organizacion tiene €xito en muchos proyectos, pero este €xito
es parcial debido a la falta de estandarizacion de la gestion que garantizaria la misma calidad y
eficiencia en todos los desarrollos.

Por eso en este nivel de madurez en enfoque es la estandarizacion, esto se logra cumpliendo

las dos metas definidas en la Cuadro 0.6, con sus respectivos objetivos.
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Cuadro 0.6 Metas y objetivos para el nivel cuarto de madurez de Scrum

Meta Objetivos
Gestion estandarizada de proyectos Gestion cuantitativa de proyectos
Gestion del desempeiio del proceso Medicion y andlisis

Fuente: Adaptado de Scrum Maturity Model.

Gestion estandarizada de proyectos: Esta meta debe llevar a las organizaciones a utilizar el
mismo proceso de desarrollo para todos los proyectos y entregar altos niveles de rendimiento y
calidad.

Gestion del desempetio del proceso: esta meta exige el seguimiento de todas las précticas
hasta el nivel cuatro de madurez de Scrum, estas métricas tienen como objetivo proporcionar

suficiente retroalimentacion sobre los procesos reales y gestionar su desempeio.

1.6.6.5 Nivel cinco — Optimizando

Este nivel es el mas alto, las empresas que logran este nivel son desarrolladores de sofiware
de primera clase usando el marco de trabajo Scrum, ya a este nivel el foco de atencion es la
superacion continua y traer niveles mas altos de satisfaccion al cliente y demads interesados, en el

Cuadro 0.7 se detalla la inica meta y sus objetivos.
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Cuadro 0.7 Metas y objetivos para el nivel cinco de madurez de Scrum

Meta

Objetivos

Gestion del desempeio

Reunidn diaria exitosa

Reunion retrospectiva exitosa

Analisis causa y resolucion

Indicadores positivos

Fuente: Adaptado de Scrum Maturity Model.

Gestion del desempefio: Esta meta permite a las organizaciones medir y analizar sus

propias acciones y procesos para una mejora continua. Este proceso requiere la atencion continua

a los logros y metas anteriores.
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Capitulo 3 Marco metodologico

En este capitulo se expone la metodologia que se utiliza para desarrollar la investigacion y
lograr los productos de los objetivos especificos y la solucion a la problematica planteada. Como
elementos del disefio metodologico de la investigacion se definen las categorias y variables de
estudio, ademas se indican las técnicas y se desarrollan los instrumentos para la recoleccion de
datos, se identifican los sujetos y fuentes de informacidon, se describen los productos y
subproductos a obtener de cada objetivo especifico y se definen los métodos y herramientas a usar
en la etapa de andlisis y procesamiento.

1.8 Categorias y variables de la investigacion

En el Cuadro 0.1 1 se desarrollan las categorias de la investigacion planteada.
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Cuadro 0.1 Categorias de la investigacion

Categoria Definicion Subcategoria Definicion Pregunta Generadora Técnicas Instrumentos
conceptual de la Conceptual de
categoria la subcategoria
Guia de
Caracteristicas . entrevista
Proyectos de de los Entrevistas Cuestionario
departamento rovectos En funcién al ciclo de vida, ;cudles son las Encuesta Guia de
p esIt)ioza dos Dor caracteristicas de los proyectos? Revision revisién
§1 departamelzlto documental documental
“La aplicacion de
conocimientos, Guia de
habilidades, Situacion actual Entrevista entrevista
herramientas y Gestion actual | de la gestion de s Cudles procesos, procedimientos, técnicas o cvistas Cuestionario
4eni & o P p Encuesta .

6 técnicas a las para los proyectos, herramientas se utilizan en la gestion de proyectos? . Guia de
Gestion de vidados dol ye g proy Revision C s
proyectos actividades de proyectos herramientas y revision

Proyecto para técnicas en uso. documental documental
cumplir con los
recgllil:g(z)s’fiel Aduell (Cudles son las buenas practicas, modelos o * Ficha de
: quellas cuya . . . . L
(PMBOK,2017) B correcta herramientas de gestion de proyectos aplicables Revision investigacion
uenas L
précticas de la a?llznhgig‘izs para mejorar la situacion actual? bibliografica | bibliografica
t10 o e1e ; . r
%?Z}lfzgtg: posibilidades de Entrevista Guia de
(PMBCS;;OZO 7 Encuesta entrevista

* Cuestionario

54




1.9 Etapa de recoleccion de informacion

En esta seccion se indican los sujetos y fuentes de los que se obtendra los datos e
informacion, asi como las actividades, técnicas e instrumentos que se aplicaran a los sujetos y
fuentes.

1.9.1 Sujetos y fuentes de informacion

En el presente proyecto la poblacién de estudio es el personal involucrado en la venta,
gestion e implementacion de los diferentes proyectos de la empresa.

Al tratarse de una PYME y teniendo un total de 18 personas del departamento no se realiza
una muestra, sino que se incluye a toda esa poblacion. Como caracteristicas principales de la
poblacion estd el que varian entre los 24 y 55 afios, con escolaridad universitaria completa,
experiencia en proyectos entre 2 y 20 afios y con profesiones base relacionadas con tecnologias de

informacion y otras no relacionadas. En el

Cuadro 0.2 se detallan los sujetos empleados para la recoleccion de informacion.
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Cuadro 0.2 Sujetos de informacion

Sujeto Rol del sujeto Informacion por obtener Cantidad
personas
CEO Lider de la organizacion Informacién econdémica de los 1
Product Owner de proyectos proyectos.
claves Informacion de la estrategia de la
Importante interesado en cualquier | organizacion.
proyecto +Vision de la gestion de los
proyectos de la organizacion.
CTO Lider de los equipos de tecnologia | <Informacion sobre la realidad actual 1
Importante interesado en cualquier | de la gestion de proyectos.
proyecto «Informacién sobre los principales
obstaculos para la gestion de
proyectos.
-Historicos sobre la situacion actual
de la gestion de los proyectos.
-Permisos de acceso a repositorios y
herramientas.
Sujeto Rol del sujeto Informacion por obtener Cantidad
personas
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Lider del | Encargados de liderar los equipos | sInformacion sobre la realidad actual
proyecto | de los proyectos. de la gestion de proyectos.
Encargados de las estimacion y Informacion sobre técnicas y
definicion de tareas herramientas utilizadas en la gestion
Encargados de asignar las tareas a | de proyectos.
los desarrolladores. +Vision de la gestion de los
proyectos de la organizacion.
Equipo | Encargados de desarrollar y +Vision de la gestion de los

de modificar las diferentes proyectos de la organizacion.

desarrollo | aplicaciones de la organizacion.
Equipo | Encargados de dar soporte las +Vision de la gestion de los 4
de diferentes aplicaciones de la proyectos de la organizacion.
Soporte | organizacion.

En relacion con las fuentes el departamento cuenta con informacion limitada, la
herramienta de gestion de proyecto tipo portal web propia del departamento representa la mayor y
as confiable fuente de informacion en relacion con la gestion actual, pero algunas plantillas y
manuales también propios del departamento complementan la informacion obtenida del portal
interno para la informacion historica.

Las fuentes de informacion estdn agrupadas por dos tipos: informacién primaria e
informacién secundaria, las cuales se describen a continuacion.

Primaria: Es la informacion correspondiente a las herramientas actualmente usadas en la
gestion de proyectos, asi como los datos historicos de proyectos pasados y la informacion
testimonial del personal involucrado en la gestion de estos.

Secundaria: La informacion secundaria corresponde a la informacién disponible para el
area de gestion de proyectos, la cual puede ser libros, manuales, normas y demas documentos de

caracter profesional que contengan informacion relevante para el desarrollo de este proyecto.
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Cuadro 0.3 Fuentes de informacion

Tipo Fuente Informacion por obtener
Documentacion interna: Los procesos de gestion de proyectos
e Documentacion historica de los que han sido definidos por el
proyectos Departamento de Desarrollo para el
e Manuales de procedimientos manejo de proyectos.
internos Herramientas definidas por el
'E e Plantilla de gestion de proyectos Departamento para la gestion de
g proyectos.
E Testimonios: Metodologias y practicas en uso
e Testimonio de los sujetos de actual por el Departamento de
investigacion por medio de la Desarrollo.
aplicacion de técnicas y
herramientas para la recoleccion
de datos.
Documentacion de referencia: Procesos y herramientas para la
e PMBoK Guide Sexta Edicion gestion de proyectos.
o Agile Software Development with Procesos de adopcién de
Scrum. metodologia Agile para la gestion de
o Scrum Master Professional proyectos.
= Certificate (SMPC) Buenas practicas de clase mundial
= e Revistas y articulos sobre la para la gestion de proyectos.
E gestion de proyectos, modelos de Informacion sobre Metodologia
% madurez en gestion de proyectos. (Marco de trabajo) Scrum.

e Tesis, articulos y documentos
relacionados con gestion de
proyectos.
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1.9.2 Técnicas y herramientas para la recopilacion de datos

Las técnicas de investigacion son importantes pues son los medios que la persona
investigadora utilizara para recolectar la informacion proveniente de los sujetos y fuentes.

Las técnicas y los instrumentos de recoleccion de datos constituyen el conjunto de
mecanismos, medios o recursos dirigidos a recolectar, conservar, analizar y transmitir los datos
sobre los cuales se investiga; estos deben ofrecer confiabilidad y validez al contenido de la
investigacion, de manera que permitan organizar los datos de acuerdo con el objeto de estudio.

La recoleccion de la informacion se realiza con el objetivo de obtener datos mediante la
aplicacion de técnicas distintas a través de los instrumentos a los sujetos o fuentes de informaciéon
para la recoleccion de la informacion requerida.

1.9.3 Entrevistas

Se realizaran entrevistas al personal clave de la organizacion, con la finalidad de obtener
informacion sobre el proceso actual de funcionamiento de la gestion de proyectos y la vision sobre
las 4reas de mejora. El objetivo de estas entrevistas es obtener informacion del personal de la
organizacion con mayor injerencia en la gestion de proyectos, asi como de las gerencias, acerca de
procesos y metodologias de la gestion actual, normas, herramientas y estandares que estén
actualmente con algiin grado de participacion en el area de proyectos. En adicion a esto se espera
obtener un grado de conocimiento sobre la situacion deseada con base al conocimiento actual de
los entrevistados.

Con estas entrevistas se pretende ademds conseguir informacién de buenas y malas
practicas actualmente ejecutadas como parte de los procesos de gestion de proyectos, asi como la
opinién y punto de vista de los participantes sobre la gestion de proyectos en general.

El grupo de personas por entrevistar incluye diferentes roles, edades, profesiones y

experiencia en gestion de proyectos, esto se detalla mas en la Cuadro 0.4.

59



Cuadro 0.4 Personal por entrevistar

Rol Profesion Experiencia Tiempo en la empresa
CEO Latin (Lingtiistica) 20 anos 12 afos

CTO Ingeniero en Sistemas 20 afos 12 afos

Lider de proyecto 1 Ingeniero en Sistemas 15 afios 5 afios

Lider de proyecto 2 Ingeniero en Sistemas 12 afios 5 afios

Desarrollador 1 Ingeniero en Sistemas 15 afios 7 afios

Desarrollador 1 Ingeniero en Sistemas 5 afos 3 afios

Técnico Soporte 1 Ingeniero en Sistemas 5 afios 5 afios

Técnico Pruebas Técnico en QA 10 afios 9 afios

Fuente: Elaboracion propia de informacion de recursos humanos.

Con este proceso de entrevistas se pretende conocer el funcionamiento actual de la gestion

de proyectos, en nivel de involucramiento, asi como de experiencia de los diferentes actores,

herramientas y plantillas en uso. La base de como visualizan los diferentes actores el futuro y la

evolucion del ciclo de gestion de proyectos.

Para este proyecto, la técnica de entrevista pretende cubrir las siguientes preguntas

generadores:

* En funcion con el ciclo de vida, ;cuéles son las caracteristicas de los proyectos?

» ;Cuales procesos, procedimientos, técnicas o herramientas se utilizan en la gestion

de proyectos?

» ;Cuadles son las buenas practicas, modelos o herramientas de gestién de proyectos

aplicables para mejorar la situacion actual?

60




Se prevé que esta entrevista dure cerca de una hora, se aplicara de manera virtual por medio
de las herramientas disponibles para esta funcion en la empresa y para la cual se utilizara la guia
de entrevista del Apéndice A, siendo una entrevista estructurada abierta.

1.9.4 Encuestas

Dado el tamafio pequefio de la empresa y con la finalidad de obtener la mayor cantidad de
informacion posible se realizar dos encuestas a todo el personal que tenga participacion y
relevancia operacional en la gestion de proyectos, con esta encuesta se pretende obtener una amplia
percepcion sobre las ventajas y desventajas de la gestion actual de proyectos, asi como también la
precepcion del cumplimiento de los procesos tanto en el pasado como en la actualidad.

El grupo objetivo de esta encuesta involucra diferentes roles, con multiples procesiones y
edades, teniendo por ejemplo el miembro mas joven de esta poblacion tiene 24 afios y el miembro
de mayor edad 54 afos, en cuanto a educacion la gran mayoria de la poblacion tiene algin tipo de
ingenieria, técnicos y otros. Sin embargo; la variedad de roles e involucramiento en la gestion de
proyectos permitira medir de forma efectiva la realidad actual de la gestion de proyectos del
departamento, asi como si las herramientas y plantillas con las que cuenta actualmente el
departamento son utiles, funcionales y se utilizan de manera efectiva en los diferentes procesos de
la gestion de proyectos.

Las preguntas generadoras para cubrir con esta encuesta seran:

» ;Cuales procesos, procedimientos, técnicas o herramientas se utilizan en la gestion
de proyectos?

» ;Cuadles son las buenas practicas, modelos o herramientas de gestién de proyectos
aplicables para mejorar la situacion actual?

Se prevé que esta encuesta dure pocos minutos y con la finalidad de tener la mayor
participacion posible se enviara en formato MS Word y desde una cuenta de correo de un
interesado con algin rango de jerarquia en la empresa. La plantilla de estas encuestas estan en el
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Anexo 1 y Apéndice D, como referencia adicional el anexo 2 es una guia sobre la herramienta de
filtros de idoneidad.

1.9.5 Revision documental

Por medio de la revision documental se analizara la documentacion y plantillas disponibles.
Actualmente el departamento para la gestion de proyectos, asi como las diferentes normas y
politicas que afectan o influyen en el desempefio de la direccion de proyectos. De forma
complementaria se realizara una revision de autores variados sobre buenas practicas en la gestion
de proyectos, esto servird como base para identificar las brechas existentes en el departamento y
la situacion deseada.

Esta herramienta ayudara a procesar informacion como plantillas, manuales e informacion
similar, se pretender identificar informacion de las herramientas actualmente en uso y el nivel de
interaccion de los diferentes involucrados, asi como una lista descriptiva de las herramientas
disponibles y su uso actual.

De estas revisiones se espera responder las preguntas generadoras:

* En funcion al ciclo de vida, ;cudles son las caracteristicas de los proyectos?
» ;Cuadles procesos, procedimientos, técnicas o herramientas se utilizan en la gestion
de proyectos?
1.9.6 Revision bibliogrdfica

Esta es una de las formas mas comunes para recopilar informacion. Por medio de esta
técnica y con base en las fuentes secundarias se procesara esta informacion para buscar recopilar
datos técnicos claves para completar con €xito los objetivos especificos.

Las preguntas generadoras para cubrir con esta encuesta seran:

» (En funcion al ciclo de vida, jcudles son las caracteristicas de los proyectos?
» ;Cuadles procesos, procedimientos, técnicas o herramientas se utilizan en la gestion

de proyectos?
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Data la diversidad de informacidon bibliografica no se estima una duracion para la
generacion de cada ficha bibliografica, pero para estandarizar los resultados se utilizar la plantilla
del Apéndice B.

1.10 Etapa de analisis y procesamiento de datos

En esta seccion se indica el proceso de recolectar datos en bruto y transformarlos en
informacion entendible y funcional al proyecto, como graficas, tablas, cuadros etc.

1.10.1 Productos de la investigacion

En esta seccion se especifica como la informacion recopilada permitird obtener los
resultados esperados definidos en los objetivos especificos. En el Cuadro 0.5 Métodos y
herramientas para el procesamiento y andlisis de la informacion se observa un resumen de los

resultados esperados para cada uno de los objetivos y las herramientas respectivas para lograrlo.
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Cuadro 0.5 Métodos y herramientas para el procesamiento y analisis de la informacion

Identificar el estado actual del Departamento de Desarrollo en cuanto a la

Objetivo gestion de proyectos, mediante la revision documental y métodos de campo
para la generacion de un diagndstico.
Identificacion de la situacion actual de la gestion de proyectos del
Entregable & proy

departamento. Se pretende obtener las encuestas tabuladas

Fuentes vy sujetos de

Documentos del departamento.

informacion Sujetos: Involucrados en la gestion de proyectos.
P . Técnicas de
Técnicas de recoleccion de . .
procesamientoy | Elementos de salida | Resultados esperados
datos (1e s
analisis de datos
Entrevistas - Analisis

- Guia de entrevista

detallado de datos
y triangulacion.

Tablas y cuadros

Encuestas

- Cuestionario

- Analisis
detallado de datos
y triangulacion.

Tablas y cuadros

Revision documental

- Lista de verificacion

- Analisis
detallado de datos
y triangulacion.

- Juicio experto

Graficos

Lista de documentos utilizados
en el proceso actual de gestion
de proyectos

Determinar practicas de gestion de proyectos que se ajusten a las
caracteristicas de los proyectos generalmente gestionados por el

Objetivo . . S
J Departamento de Desarrollo, mediante la investigacion de marcos de
referencia para la determinacion de la situacion deseada
Identificacion de las buenas practicas reconocidas a nivel mundial, que
Entregable

puedan ser aplicables a la gestion de proyectos de la organizacion.

Fuentes y sujetos de

Fuentes: PMBoK Sexta Edicion, Agile Sofiware Development with Scrum,
Revistas y articulos sobre la gestion de proyectos, modelos de madurez en

informacion gestion de proyectos, Documentacion del departamento.
Sujetos: Gerentes, administrador de proyectos.
L. . Técnicas de
Técnicas de recoleccion de Elementos de

datos

procesamiento y
analisis de datos

salida

Resultados esperados

Revision documental

- Lista de verificacion

- Analisis
comparativo.

- Juicio experto

Tablas y cuadros

Listado de buenas practicas de
gestion de proyectos
aplicables en la organizacion
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Disefiar una propuesta de mejoras a la gestion de proyectos, con base en el

Objetivo analisis de brechas entre la situacion actual, la situacién deseada y las
necesidades de la empresa para la mejora en la gestion de proyectos.
Entregable Analisis comparativo de la gestion de proyectos contra la situacion deseada.

Fuentes y sujetos de informacion

Fuentes: PMBoK Sexta Edicion, Agile Software Development with Scrum,
Revistas y articulos sobre la gestion de proyectos, modelos de madurez en
gestion de proyectos, Documentacion del departamento.

Sujetos: Gerentes, administrador de proyectos, Lider de desarrollo

A ., Técnicas de
Técnicas de recoleccion de . Elementos de
datos procesamiento y salida Resultados esperados
analisis de datos
Entrevistas
.. - Cuadros Propuesta de implementacion

: : - Analisis detallado . .

- Guia de entrevista de datos comparativos de procesos y/o mejoras a los
L - Juicio Experto - Guia de juicio procesos actuales utilizados en

Revision documental p experto la gestién de proyectos.

- Lista de verificacion

Elaborar un plan de implementacion de la propuesta de mejora a la gestion

Objetivo para el Departamento de Desarrollo mediante la consideracion de los recursos
que tiene la organizacion para la puesta en operacion de la solucion
Entregable Propuesta de plan de implementacidon de la metodologia planteada, con las

actividades a realizar.

Fuentes y sujetos de

Fuentes: PMBoK Sexta Edicion, Agile Software Development with Scrum,
Revistas y articulos sobre la gestion de proyectos, modelos de madurez en

informacion gestion de proyectos, Documentacion del departamento.
Sujetos: Involucrados en la gestion de proyectos.
_— . Técnicas de
Técnicas de recoleccion de . Elementos de
procesamiento y . Resultados esperados
datos (1e s salida
analisis de datos
Entrevistas Linea de tiempo de
implementacion de tareas
e - Cuadros .
- Guia de entrevista - Analisis detallado comparativos dentro de la organizacion, con
de datos. P A las respectivas actividades y
.. - Guia de juicio .
Revision documental - Juicio Experto experto responsables para cambiar la
p metodologia actual de gestion
- Lista de verificacion de proyectos.
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1.10.2 Técnicas de procesamiento

En esta seccion se indica técnicas utilizadas a la hora de procesar los datos en bruto y que
pretenden entregar informacién con un mayor valor para el proyecto.

1.10.2.1 Analisis detallados

Dado el importante peso en la documentacion interna y externa que se requiere procesar la
técnica de analisis detallado serd de un uso representativo en este proceso. Consta de recolectar
informacion y tabularla en cada uno de los objetivos, con el fin de poder resaltar la informacion
mas relevante para cada proceso de la gestion de proyectos.

Utilizando los objetivos como enfoque se generan tablas y cuadros explicativos desde la
informacion obtenida del andlisis de los datos, detallando cudl es la importancia de la informacion
con el fin de poder tomar ese resultado y poder utilizarla en las posteriores etapas del proyecto.

1.10.2.2 Triangulacion

El término de triangulacion: “Se import6 de la topografia y la geodesia, donde se utiliza
como un método econdomico de localizar y fijar posiciones en la superficie de la tierra” (Flick,
2014, p.65). Se refiere a la combinacion de diferentes clases de datos sobre el fondo de las
perspectivas teoricas que se aplican a ellos. Estas perspectivas se deben tratar y aplicar en la
medida de lo posible en pie de igualdad y siguiendo por igual los dictados de la logica. (Flick,
2014, p.67)

Una vez realizadas las encuestas, entrevistas y revision documental, se procede a realizar
un andlisis comparativo sobre la informacion obtenida con la finalidad de obtener similitudes o
diferencias entre las diferentes técnicas empleadas y asi generar diagnostico de la situacion actual.

Con este diagnostico se generan tablas y cuadros para mostrar los resultados, que funciona

como informacion de entrada para otras fases del proyecto.
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1.10.2.3 Juicio experto

La utilizacién de juicio experto como técnica para interpretar resultados de las diferentes
fuentes de informacion sera de suma importancia, siendo esta técnica no solo utilizada para
analizar informacién interna del departamento sino también informacion externa recopilada de
fuentes bibliograficas o incluso informacion generada por otras técnicas de procesamiento.

Esta técnica se basa en tomar la opinion informada de personas con trayectoria en el tema
que son reconocidas por otros como expertos cualificados en éste, y que pueden dar informacion,
evidencia, juicios y valoraciones. (Garrote P., Rojas M. 2015)

Los resultados del juicio experto se ven reflejados en las tablas y cuadros de resultados de
las técnicas andlisis de detallado y triangulacion.

1.10.2.4 Modelo de madurez

La utilizacion de modelos de madurez es una técnica muy comun para determinar de
manera objetiva la madurez de una organizacion en referencia a la alguna métrica aplicable para
la industria, la técnica expuesta en este documento consiste en un formulario basado en preguntas
de seleccion unica, donde cada opcion tiene 4 respuestas las cuales corresponden a los valores
ubicados en el rango de 0 a 4, una vez aplicado este formulario a la poblacion meta, los datos de
procesan utilizando como factor la moda, seleccionando segin como aplica para este tipo de
medida el valor que més se repite en los resultados, y con estos resultados generando una tabla

final donde se listan estas respuestas para cada pregunta.
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Capitulo 4 Analisis de resultados
En este capitulo se presentan los resultados obtenidos en los diferentes instrumentos
utilizados para el cumplimiento de los objetivos de este trabajo de graduacion, asi como el analisis
de cada uno de ellos.

1.11 Identificar el estado actual

En esta seccion se presentan los resultados de la informacion obtenida y relacionada con la
situacion actual de la gestion de proyectos del departamento de Desarrollo.

1.11.1 Anadlisis de los proyectos

Utilizando la herramienta de revision documentar se analiz6 la documentacion disponible
para los proyectos gestionados por el departamento, buscado en ellos caracteristicas que
permitieran entender las caracteristicas mas comunes en ellos. Algunas de estas observaciones se
enlistan a continuacion:

e Los proyectos son muy focalizados: Se not6 que la mayoria de los proyectos son proyectos
enfocados en una caracteristica puntal, puede ser implementar una funcionalidad
especifica, corregir una funcionalidad defectuosa o de cumplimiento de alguna norma.

e Los proyectos son desarrollados por equipos pequeios: Se observd que mas de la mitad de
los proyectos analizados fueron desarrollados por equipos de dos a cinco personas, en
algunos casos especificos proyectos de uno o dos recursos.

e Equipos subcontratados: Si bien no se tiene documentacion de un proyecto que se
desarrollara completamente utilizando esta herramienta, si hay evidencia de proyectos que
involucran recursos subcontratados.

e Cambios constantes: A pesar de escasa documentacion disponible, se evidencian cambios
constantes en los requerimientos de los proyectos.

e Los proyectos constantemente comparten recursos.

e Los proyectos se desarrollan con equipos virtuales en diferentes ubicaciones fisicas.

e Reglamentos o normativas: Se detectd el desarrollo de proyectos de implementacion
normativas, que requieren para su desarrollo el cumplimiento de manuales de desarrollo

estrictos y que llegan al departamento por entidades fiscalizadoras externas.
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e Proyectos de software: Con base en la documentacion analizada se detectd que este

departamento solo desarrolld el proyecto de software, no se cuenta con evidencia de otro

tipo de proyectos como por ejemplo Infraestructura tecnologica, seguridad de planta fisica

0 capacitacion.

Filtros de idoneidad

Se aplico un modelo de filtros de idoneidad para clasificar los proyectos en un ciclo de vida

en funcion de sus caracteristicas, este modelo se aplicd a los proyectos gestionado por el

departamento durante el periodo 2020-2021 y con ello tener una propuesta de ciclo de vida mas

objetiva con base en una herramienta.

Este modelo se logré completar con ayuda de los lideres de proyecto, completando para

cada proyecto los formularios y luego procesando todos los resultados para obtener la moda y asi

tener el ciclo vida mas afin a los proyectos gestionados.

Estos resultados se generaron de manera visual en un grafico de radar, que se muestra en

la Figura 0.1 y es modelo comprendia valores de 1 a 10 para nueve categorias que se agrupan en

tres bloques, que se mencionaran a continuacién en el Tabla 0.1.

Tabla 0.1 Resultado filtros de idoneidad

Grupo Categoria Resultado Modelo sugerido
Tamafio del equipo 1 Agile
Equipo Experiencia 6 Hibrido
Acceso 5 Hibrido
Aceptacion 6 Hibrido
Cultura Confianza 5 Hibrido
Toma de decisiones | 4 Agile/ Hibrido
Cambios 3 Agile
Proyecto Criticidad 5 Hibrido
Entrega 4 Agile/ Hibrido
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Figura 0.1 Resultado filtros de idoneidad
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Los resultados de esta herramienta muestran que los proyectos se podrian clasificar como
una metodologia Agile o una metodologia hibrida, dadas sus caracteristicas.

1.11.2 Anadilisis de la gestion actual de los proyectos

El departamento de Desarrollo al momento del analisis no poses una metodologia tnica de
gestion de proyectos, cada equipo gestiona sus proyectos a su propia manera. No obstante; segin
la direccion del departamento, existen factores comunes que deberian aplicarse a cada proyecto,
aunque en algunos de los proyectos analizados esto no se cumple.

1.11.2.1 Documentacion

En la revision documental se toma en cuenta como documentacion minima requerida, los
siguientes los documentos que las gerencias consideran mas importantes: Definicién general del
proyecto, especificacion de requisitos, minuta de reunion de inicio de proyecto (kick off),
estimacion inicial, gestion de cambios. No todos estos documentos cuentan con una plantilla

estandar en el departamento, sino que cada equipo ajusta este documento a las caracteristicas o
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necesidades, como caracteristica del departamento no gestiona ningun tipo de documentacion de
forma impresa y todo documento oficial se almacena de manera digital.

Se puede evidenciar que, de los diferentes proyectos que el departamento gestion6 en el
periodo 2020 al 2021, el 100 % de estos no cumplieron en su totalidad con la documentacion que
la gerencia considera como estdndar minimo y solo el 40 % de estos proyectos cuentan con los
documentos de definicidon general del proyecto. Para un mayor detalle en la Figura 0.2 se observan

los resultados del analisis documental realizado.

Figura 0.2 Documentacion existente

Definicion general | Especificacion de | Minuta de reunion de = S Gestion de
. . Estimacion inicial .
del proyecto requisitos inicio de proyecto cambios

Proyecto genérico 1 X X X
Proyecto genérico 2 X X X X
Proyecto genérico 3 X X X X

Proyecto genérico 4 X

Proyecto genérico 5 X X X X

También se detectd que los proyectos desarrollados propiamente por el departamento y los
proyectos gestionados por subcontratacion siguen documentacion diferente, pero estos ultimos
tiene la mayor parte de los documentos que la gerencia considera basicos y elaborados con mayor
detalle.

1.11.2.2 Herramientas

La empresa cuenta actualmente con algunas herramientas para la gestion de sus proyectos,
estas herramientas no cuentan con documentacion de como deberian ser utilizadas o cuando

deberian ser utilizadas, y cada equipo las utiliza o no dependiendo de su propio criterio.
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Algunas herramientas disponibles simplemente no estdn en uso a pesar de contar con
licencias y otras son pertenecen a un tinico equipo a pesar de contar con licencias o ser aplicaciones
gratuitas.

1.11.2.2.1 Plantillas

Se detecté que la empresa no cuenta con plantillas Unicas para estos documentos y que
tampoco cuenta con un punto centralizado para almacenar las mismas, o algun tipo de protocolo
definido para el llenado de estos documentos. Algunos lideres de proyecto tienen plantillas para
documentacion, pero no se comparten entre equipos de trabajo y esto es asi porque ain no existe
una norma interna de gestion de proyectos en el departamento que normalice que documentacion
debe existir y qué informacion deberia existir en cada uno.

1.11.2.2.2 Herramientas tecnologicas

En base al andlisis realizado por medio de diferentes herramientas con la revision
documental o entrevistas, se detectd que el departamento posee actualmente licencias para los
siguientes sofitwares:

e Microsoft Proyect

e Microsoft Teams

e Microsoft Visual Studio

e Microsoft CRM Dynamic
e Ms One Drive

Los cuales podrian ser utilizados en algiin grado para ayudar a la gestion de proyectos, y
algunos se utilizan de forma minima, parcial o no se utilizan del todo, el detalle del uso detectado

se muestra en la Tabla 0.2.
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Tabla 0.2 Herramientas de software con licencias disponibles

Herramienta Uso
Microsoft Proyect No utilizado del todo.
Microsoft Teams Utilizado para comunicacion interna y gestion de archivos.
Microsoft Visual Studio No utilizado para la gestion de proyecto.

Microsoft CRM Dynamics No utilizado para la gestion de proyecto.

Microsoft One Drive Utilizado para gestion de archivos.

También se detectdé como parte de la investigacion el uso de algunas herramientas de
software gratis, o que se utilizan en version gratis, los cuales son utilizados de forma ocasional en

algunos proyectos y estos se detallan en Tabla 0.3.

Tabla 0.3 Herramientas de software gratis.

Herramienta Uso

Trello Tablero Kamban

Insta Gantt Secuenciador de tareas y graficos Gantt

El departamento utiliza una unidad compartida de red como principal locacion de
almacenamiento de documentos de la gestion de proyectos, esta unidad si bien cumple con su
proposito no cuenta con caracteristicas modernas de gestion de archivos como manejo de versiones
de los documentos, respaldo automatico o interconexion a otras herramientas.

Una herramienta tipo portal web, desarrollada de forma interna en la empresa es utilizada
para gestionar informacion relacionada con los proyectos, y sus relaciones con otras aplicaciones

desarrolladas por el departamento.
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1.11.2.3 Politicas de gestion

El motivo de la falta de documentacion de acuerdo con el andlisis proviene de la falta de
estandarizacion de la gestion de proyectos y del seguimiento de un marco de referencia de buenas
practicas, que guie cuales plantillas deben llenarse, en qué comentd y qué informacioén deberia
contener, esto para definirle a las personas involucradas en la gestion de proyectos un panorama
claro de lo que se requiere y evitar la incertidumbre en el tema.

A partir de la entrevista realizadas al personal del departamento y gerencias con injerencia
en la gestion de proyectos y las encuestas realizadas a todo el departamento, se observa que el 100
% de los entrevistados y encuestados opinan que no existen politicas estandarizadas de gestion de
proyectos, ademas el 80 % de los involucrados en el desarrollo de proyectos desconocen las
herramientas utilizadas y disponibles en la empresa para la gestion de proyectos. Adicionalmente,
indican que no hay un marco de referencia de buenas practicas definido por el departamento al que
todos los proyectos deben alinearse.

1.11.3 Puntos de mejora

El 100 % de los entrevistados y encuestados indican que la gestion de proyectos del
Departamento de Desarrollo de la empresa Initium Software LLC carece de una estructura
funcional y estandarizada para la gestion general de proyectos y tiene una amplia oportunidad de
mejora. Una metodologia aplicable a la mayoria de los proyecto y equipos del departamento es un
punto de mejora, y un primer paso en el camino para la solucion del problema actual en la gestion
de los proyectos del departamento.

Adicionalmente CTO de la empresa indicoé que no existe un punto unico donde consultar
la informacion del progreso de los proyectos, y es una practica usual tener este tipo de informacion
solo bajo solicitud, también indica que dada la incertidumbre propia de la empresa es comun que

se presenten cambios en los requerimientos, los cuales no siempre se documentan y esto a su vez
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conlleva a incertidumbre en las fechas finales de entrega, llegando a casos donde se realiza la
estimacion de tiempo de un proyecto y sus cambios, cuando ya este proyecto ha iniciado y tiene
mas de un 50 % de avance, la propuesta de metodologia que se propone como un punto de mejora
anteriormente de contemplar la unificacioén y centralizacion de la informacion para optimizar los
procesos de propagacion de la informacion.

1.12 Analisis de marcos Agile para buscar uno como referencia

Conforme con las caracteristicas determinadas en la Seccion 4.1, donde se determina que
los proyectos a partir del filtro de idoneidad y a partir de la investigacion documental y demas,
mantienen mas puntos Agile en aspectos como entrega de funcionalidades especificas, equipos
pequefios, cambios constantes y considerando los requisitos que ellos tienen se plantea este
siguiente Cuadro 0.1.

Dado que las metodologias Agile comparten caracteristicas, este cuadro se generd
utilizando como métrica solo dos valores alta y baja, en relacion con la compatibilidad con la
caracteristica, sin que esto signifique que la metodologia no es compatible con esta caracteristica

sino solo que es compatible en un mejor grado.
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Cuadro 0.1 Comparativa de metodologias Agile

Caracteristica Kanban | Crystal | FDD Scrum
Proyectos complejos con entre rapida de Alta Alta Alta Alta
resultados

Proyectos con requisitos cambiantes donde la Alta Alta Alta Alta

flexibilidad es fundamentales

Proyectos con equipos pequenos Alta Alta Alta Alta
Proyectos con recursos compartidos Baja Alta Baja Alta
Proyectos con participacion del cliente Baja Alta Alta Alta
Los proyectos se desarrollan en iteraciones Baja Alta Alta Alta

Los proyectos se desarrollan con equipos

virtuales. Alta Baja Baja Alta

Segun la comparativa obtenida en el cuadro anterior se denota que varias de las
metodologias comparadas tienen compatibilidad con las caracteristicas de los proyectos. Sin
embargo; es Scrum le opcidn que presenta una mejor opcidon en funcion a esta comparativa, esto
sumado a que el departamento ha venido implementado ciertos elementos de este marco de trabajo,
se considera que Scrum es la opcion que mejor ajusta.

1.12.1 Aplicacion de cuestionario sobre prdcticas de administracion de proyectos y
Scrum

Como se menciono, el departamento ya cuenta con algin grado de conocimiento
administracioén de proyecto y el marco de trabajo Scrum, por dicha razén se aplicd un cuestionario
basado en modelos de madurez sobre de practicas de administracion en general y practicas

relacionadas al marco de scrum, esto con se logroé definir de manera objetiva el nivel de estos
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conocimientos y la situacion futura deseada por el departamento, este cuestionario se aplicd un vez
se tenia claro que el marco de trabajo scrum, era la opcion que mas se acoplaba a las necesidades
del departamento.

La escala de interpretacion de estos resultados se bas6 en la mismas cominmente utilizadas
por los modelos de madurez, que utiliza un valor numérico de 0 a 3 donde:

0. No implementado, lo que significa que el departamento no aplica en ningun grado la
practica en su modelo de gestion de proyectos.

1. Parcialmente implementado, este nivel se refiere a un grado donde se puede aplicar en
algiin grado una o mas caracteristicas relacionadas con la buena practica, pero de forma
informal o incompleta.

2. Aplica plenamente, se aplica de forma completa, pero no para todos los proyectos del
departamento.

3. Aplica en su totalidad, se aplica de formar completa y consistentemente para todos los
proyectos de la organizacion.

Esta métrica se aplicd también para la seleccion del estado futuro deseado, si bien fue un
abstracto en algun grado, funcioné de manera objetiva para definir el grado de importancia de una

practica en funcion de la necesidad del departamento.
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Figura 0.3 Resultados encuesta mejores practicas

Pregunta

Actual

Deseada

=}

1] 2

1

(Su organizacion "Establece Politicas de Gestion de Proyectos Organizacionales"?

X

(Estandariza su organizacion el proceso de "Desarrollar Plan de Gestion de Proyectos"?

(Estandariza su organizacion el proceso de "Recoleccion de Requisitos"?

SIS

(Estandariza su organizacién el proceso de "Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto"?

(Estandariza su organizacion el proceso "Definir Alcance"?

>~

(Su organizacion mide el proceso de "Monitorear y controlar el trabajo del proyecto"?

e ltaltaitadte

(Estandariza su organizacién el proceso "Definir Actividades"?

(Su organizacion controla el proceso de "Monitorear y controlar el trabajo del proyecto"?

ol

(Estandariza su organizacion el proceso de "Estimar las Duraciones de la Actividad"?

lialte

(Estandariza su organizacion el proceso "Crear WBS"?

(Estandariza su organizacion el proceso de "Desarrollar Cronograma"?

(Estandariza su organizacion el proceso de "Planear la Gestion de Riesgos"?

(Estandariza su organizacion el proceso de "Planear Respuestas a los Riesgos"?

ltalts

(Estandariza su organizacion el proceso de "Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto"?

(Su organizacion estandariza el proceso "Gestionar comunicaciones'?

(Estandariza su organizacion el proceso de "Realizar el Control Integrado del Cambio"?

(Estandariza su organizacion el proceso de "validar el alcance"?

(Su organizacion estandariza el proceso "Cerrar Proyecto o Fase"?

(Estandariza su organizacion el proceso de "Administrar el compromiso de las partes
interesadas"?

(Su organizacion "Captura y comparte lecciones aprendidas"?

(Su organizacién "educa a los ejecutivos"?

(Su organizacion "facilita el desarrollo de Project Manager"?

(Su organizacioén provee entrenamiento continuo?

PRI DR PR [ R DX < 4 [<[[ 4 4 <

lte

(Su organizacion "Establece Comunidades Internas de Gestion de Proyectos"?

(Su organizacion "Personaliza la Metodologia de Gestion de Proyectos"?

(Su organizaciéon "Establece un Marco Comun de Gestioén de Proyectos"?

<<

ol lle
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Pregunta

Actual

Deseada

1] 2

1] 2

w

(Su organizaciéon "Establece tableros de resumen ejecutivos"?

X

(Su organizacion establece el rol de Product Owner definido por la metodologia Scrum?

X

(Su organizacion establece el rol de Scrum Master definido por la metodologia Scrum?

(Su organizacion establece el rol de Equipo de desarrollo definido por la metodologia Scrum?

(Su organizacion establece un Backlog actualizado y priorizado por el duefio del producto?

(Su organizacion establece un Sprint backlog, para gestionar el trabajo en curso?

il ltadle

(Su organizacion utiliza el Burndown chart, definido por la metodologia Scrum?

(Su organizacion establece la reunion de Planificacion (Sprint Planning), definida por la
metodologia Scrum?

(Su organizacidn establece la reunion Diaria (Daily Scrum), definida por la metodologia Scrum?

> | <

(Su organizacion establece la reunidn de revision (Sprint Review), definida por la metodologia
Scrum?

(Su organizacion establece la reunion de retrospectiva (Sprint Retrospective), definida por la
metodologia Scrum?

(Su organizacion utiliza los Sprint definidos por la metodologia Scrum?

(Su organizacidn prioriza las tareas por su valor comercia?

(En su organizacion, todo el equipo participa en las estimaciones?

|

(En su organizacion, el equipo generalmente cumple con lo que se comprometid?

(En su organizacion, cada miembro del equipo sabe lo que estan haciendo los demas?

e ltaltalle
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Con forme con la pregunta numero uno del cuestionario aplicado, se puede observar que el
departamento si considera que tienen algun grado de politicas de gestion de proyectos, esto porque
los equipos tienen algunas reglas propias, pero estas no se comparten entre equipos y no se
cumplen para todos los proyectos, en relacion con la situacion futura, se observa que no se aspira
a lograr el maximo valor de la escala, y esto puede tener relacion a que la situacion actual del
departamento esta mas enfocada en solucionar los problemas de gestion actual que en generar mas
politicas y documentacion.

Para las preguntas de la nimero dos a la nimero diecinueve, se observa que practicamente en todas
el departamento considerar que no se aplica ninguna de las practicas, si bien mediante la revision
documental se puede observar algunos informacion que entraria en estas practicas, la pregunta esta
planteada en funcidn de si existe una estandarizacion, y esta estandarizacion no existe o no esta
clara para el departamento, en relacion con la situacion futura se observa que igual que con la
pregunta uno el departamento no considera como objetivo alcanzar el maximo valor de la escala
en estas practicas, pero si se observa como hay un especial interés en mejorar en practicas
relacionadas con estimacion, monitoreo y alcance, y esto tiene relacion con el problema que
presenta el departamento que es de incumplimiento de entregables.

En relacion con la pregunta veinte a la veintiséis, se denota al igual que con las preguntas
anteriores, la mayoria de estas tiene puntuacion cero, y esto puede tener relacion a la misma falta
de estandarizacion que presenta el departamento, en relacion con la situacion futura se observa
como las preguntar relacionadas con metodologia y marco comun de gestion de proyectos son las
preguntas donde el equipo ve mayor la necesidad de mejorar o alcanzar un mejor nivel.

En la pregunta veintisiete, se logra observar que no existen resimenes o tablero ejecutivos, y esto

puede tener relacion a que el departamento trabaja solo para proyectos internos y por medio de
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equipos pequefios por lo que es mas comun solicitar informacion de forma directa y personal y
esto también se ve reflejado en la situacion futura dado que no se ve que el departamento desee
alcance un nivel muy alto en esta practica.

De la pregunta veintiocho a la pregunta cuarenta y uno son preguntas relacionadas a roles, eventos
y artefactos del marco de trabajo Scrum, este grupo de preguntas fueron las que en promedio el
departamento considerd que tenia un mejor nivel en relacion a la practica, y esto tiene sentido con
la informacion testimonial obtenida, donde los equipos han estado tratando de implementar
practicas de este marco de trabajo, con la finalidad de mejorar los resultados de sus proyectos, en
relacion con la situacion futura, también se observa que este grupo de preguntas son las que
promedian el mayor interés de alcanzar un bien nivel en relacion con la implementacion de la
practica.

Las ultimas dos preguntas, cuarenta y dos y cuarenta y tres, son nuevamente preguntas un poco
mas generales, pero siempre manteniendo la relacion con el marco de trabajo scrum, y estas por
estar relacionadas con temas de cumplimiento vemos como el departamento opinién que el valor
en la escala es cero y el interés de mejorar a futuro es alto.

1.12.2 Inventario de prdcticas o artefactos de scrum
1.12.2.1 Politicas de gestion de proyecto

Dado la poca estandarizacion con relacion con la gestion de proyectos que el departamento
presenta se requiere plantear una linea base que defina la forma de gestionar los proyectos, cudles
son los documentos minimos y paso basico para seguir al inicio de cualquier proyecto. Esta politica
se basa en grupos de procesos definidos por el PMBOK, pero adaptada para ser ligera, incluyendo
solo lo minimamente necesario y compatible con la metodologia Agile requerida.

Estas politicas de gestion toman como referencia los cinco grupos basicos de procesos

definidos por el PMBOK los cuales son:
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e Inicio
¢ Planificacion
e Monitoreo y Control
e Cierre
1.12.2.2 Roles

Del marco de trabajo Scrum se toman los definidos por este marco, definiendo para cada
uno caracteristicas y responsabilidades para cada uno, los cuales son:

e Project Manager
e Product Owner
e Scrum Master
e Equipo de trabajo
e Interesados
1.12.2.3 Artefactos

También del marco de trabajo scrum y para su apropiado funcionamiento, se toman los
artefactos definidos por el marco, estos seran definidos y provisionados de cualquier informacion
requerida para su correcta aplicacion, los artefactos a implantar son:

e Product backlog
e Sprint backlog

o [ncremento
1.12.2.4 Reuniones

Otro grupo de practicas a implementar del marco de trabajo Scrum, son las reuniones, estas
se detallardn e incluiran plantillas e informacién sobre su aplicacion para obtener de ellas el mejor
aprovechamiento posible, las reuniones tomadas son:

e Reunio de introduccion
e Reunioén de planificacion
e Reunidn diaria

e Reunidn de revision

e Reunidn de refinamiento
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e Reunidn de retrospectiva
1.13 Propuesta de elaboracion de una metodologia

Considerando los proyectos del departamento, la forma en que estos son gestionados y la
sugerencia obtenida de la herramienta de filtros de idoneidad, la metodologia por plantear en este
documento debe ser basada en un ciclo de vida Agile. Esta seleccion estd alineada con la
sugerencia propuesta por el CTO de la empresa y lider de este departamento quien sugirid de
manera explicita, pero no en forma de imposicion la generacion de una propuesta basada en una
metodologia Agile.

1.14 Elaborar un plan de implementacion

A la hora de generar un plan de implementacion se debe tomar en cuenta las herramientas
tecnoldgicas que actualmente tiene el departamento disponible, si bien algunas no se estan
utilizando plenamente, estas estan disponibles y su utilizacion permitira que la implementacion de

la metodologia tenga un menor costo para el departamento y subsecuentemente para la empresa.
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Capitulo 5 Propuesta de solucion
En esta seccion se desarrolla una propuesta de la metodologia hibrida para la gestion de los
proyectos del departamento de Desarrollo de la empresa Initium Software LLC, asi como el plan

de implementacion de esta propuesta.

Cuadro 0.1 Analisis de brechas en la gestion de proyectos del departamento.

Brecha Solucion
El departamento no cuenta con politicas Creacion de una propuesta de politicas para
claras para la gestion de proyectos. llevar a cabo la gestién de proyectos.
El departamento no cuenta con roles claro Generacion de roles basados en el marco de
para organizar el equipo de trabajo. trabajo Scrum.

El departamento no cuenta con una definicion | Generacion de una lista artefactos basados en
clara de los artefactos que debe aplicar para el marco de trabajo Agile.

una correcta gestion de proyectos agiles.

La organizacién no cuenta una lista de las Generacion de una lista con las reuniones
reuniones que deberia ejecutar para la gestion | necesarias a llevar a cabo para la gestion de

de sus proyectos. proyectos.

1.15 Politicas para la gestion de proyectos

La correcta gestion de los proyectos requiere una serie de procesos basicos que deben
gestionarse en todos los proyectos, los procesos que se detallan a continuacion corresponden a los
procesos minimo requeridos y pretenden funcionar como base para la gestion de los futuros
proyectos, esta lista puede crecer a futuro incluyendo mas procesos con forme evolucione la

gestion y su proceso de mejora continua.
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1.15.1 Politicas para la gestion de proyectos en la fase de inicio

El inicio del proyecto es la fase de conformacion del proyecto, donde se definen los
primeros lineamientos y caracteristicas que tendra la iniciativa, esta etapa arranca oficialmente con
la generacion del acta de constitucion del proyecto. Parte del trabajo realizado en esta fase es la
definicion de un alcance general a alto nivel, pero con la mayor claridad posible para dejar
alineadas las expectativas de todos los interesados en el proyecto. Se debe de tener la vision del
proyecto y obtener la informacion necesaria para iniciar la planificacion. Durante esta fase es
comun realizar estimaciones a un alto nivel para generar una nocion de la inversion requerida, esta
informacion se detalla mas en las siguientes etapas de planificacion.

En esta etapa es clave la comunicacién con todos los interesados del proyecto, se debe
establecer los limites del proyecto y los criterios de éxito, de forma que el mismo pueda ser
medible. Dirigida por el lider del proyecto, una buena ejecucion de la fase de inicio del proyecto
resulta un factor critico para el éxito o fracaso de un proyecto.

A continuacion, se detalla los procesos de esta fase.

1.15.1.1 Crear el acta de constitucion del proyecto

Para todos los proyectos es necesario crear un acta de constitucion del proyecto que
formalice el inicio del proyecto y autorice a los lideres del proyecto y su equipo para iniciar la
gestion de este. Esta acta de constitucion debe respetar los términos de agilidad y emitirse tan
pronto se autorice la ejecucion del proyecto, no debe omitirse para ningiin proyecto, aunque este
sea mas o menos formal en dependencia de sus caracteristicas. Este documento puede incluir:

e Nombre del proyecto

e Descripcion del producto que se pretende obtener
e Objetivos

e Requisitos de alto nivel

e Datos del patrocinador
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e Equipo seleccionado (tentativo)

Para la generacion de este documento de inicio se sugiere la plantilla: Plantilla para acta de
constitucion del proyecto, adjuntada en el Apéndice G, para una mayor estandarizaciéon. No
obstante; se puede modificar de ser requerido por el lider del proyecto, pero se recomienda
mantener la informacion minima.

En la siguiente figura se muestra las entradas, herramientas, técnicas y salidas que

interactiian con este proceso.

Figura 0.1 Crear el acta de constitucion del proyecto, entradas herramientas, técnicas y

salidas.
N
*Documentos del negocio
*Factores ambientales de la empresa
J
.. )
*Juicio experto
*Recopilaciéon de datos
e TG *Herramientas interpersonales y de equipo
y Técnicas *Reuniones y
\
*Acta de constitucién del proyecto.
J

1.15.1.2 Identificar los interesados del proyecto

Es importante la identificacion de los interesados del proyecto, teniendo claro que esta

definicidén no solo abarca a interesados relacionado al lado del cliente, sino también personal
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interno relevante con potencial influencia en el proyecto, a la hora de identificar los interesados se

deben también gestionar su nivel de influencia en las decisiones del proyecto.

Algunas tareas que se debe gestionar como parte de este proceso son:

Identificar los posibles interesados

Identificar los posibles duefios del producto

Indagar las expectativas del proyecto

Identificar su grado de interés en el proyecto

Identificar como el proyecto los afecta positiva o negativamente
Identificar su poder o influencia

Definir la forma y periodicidad en que se les informa el avance del proyecto

Para esta informacion se dispone de una plantilla incluida en el Apéndice E correspondiente

al plan de proyecto, y esta informacion deber ser ajustada conforme al avance del proyecto. En la

siguiente figura se muestra las entradas, herramientas, técnicas y salidas que interactuan con este

proceso.

Figura 0.2 Identificar los interesados del proyecto, entradas herramientas, técnicas y

salidas
\
*Acta de constitucion del proyecto
*Documentos del negocio
« Contacto del patrocinador
J
*Juicio experto )
*Recopilaciéon de datos
S5 e inioner «Herramientas interpersonales y de equipo
et *Reuniones y
\
*Registro de Interesados
J
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1.15.2 Politicas para la gestion de proyectos en la fase de Planeacion

Durante esta fase se realizan las tareas de planeacion inicial del proyecto, para ellos se
definen algunos grupos de aspectos importantes relacionado con la gestion de proyectos como son
planes para: alcance, riesgos, calidad, recursos humanos, adquisiciones, cronograma, costos, entre
otros. Es importante mantener actualizados los planes definidos en esta fase y realizar una
adecuada gestion de estos a lo largo de todo el desarrollo del proyecto, los planes deben servir para
medir el avance y cumplimiento de los objetivos del proyecto

1.15.2.1 Construir el plan Agile del proyecto

El plan de proyecto es el documento principal que define la forma en que se gestionard el
proyecto (ver Apéndice E), es importante que tenga lo minimo indispensable para apoyar la
agilidad de este. Para la elaboracion de estos planes es importante considerar las politicas y
procedimientos definidos en el actual funcionamiento del departamento para la gestion de
proyectos.

* Plan de gestion del alcance del proyecto

En esta seccion del plan de proyecto, se define inicialmente una descripcion general
del proyecto, asi como algunas caracteristicas de este como:

= Fecha estimada de inicio
= Dueiio del proyecto
= Duracion estimada
= Dependencia y notas
La estimacion y el alcance se detallan listando las historias de usuario que
componen el proyecto las caracteristicas de estas.
* Plan para la gestion del cronograma del proyecto
En esta seccion del plan de proyecto, se materializa la secuencia logica de las tareas
e hitos del proyecto, para la planificaciéon del proyecto se genera un primer

cronograma de alto nivel esta basado en las historias de usuario e hitos claves del
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proyecto, y una version mas detallada que se genera para el inicio de cada iteracion
de desarrollo.

* Plan para la gestion de la calidad
En esta seccion del plan de proyecto, se definen las reglas basicas de la gestion de
la calidad del proyecto, adjuntdndose en el apéndice correspondiente un modelo
basico, pero no siendo este una limitante para que el lider del proyecto pueda
agregar nuevos lineamientos en caso de ser necesario.

* Plan para la gestion de las comunicaciones
En esta seccion del plan de proyecto, se definen las reglas basicas de la gestion de
las comunicaciones del proyecto, también se lista los interesados que requieren
informacion de manera diferenciada y caracteristicas de esta comunicacion.

* Plan para la gestion de los riesgos
En esta seccion del plan de proyecto, se definen las reglas basicas de la gestion de
los riesgos que pueden afectar el proyecto, también se debe listar cada riesgo con
su respectivo analisis y conforme avanza el proyecto se actualiza el seguimiento de
estos.

* Plan de gestion de cambios
En esta seccion del plan de proyecto, se definen las reglas basicas que se deben de
seguir para la correcta gestion de los cambios, en esta seccion se define la plantilla
que se debe utilizar para su correcta solicitud.

* Plan para la gestion de los interesados
En esta seccion del plan de proyecto se detallan generalidades en relacion con la
gestion de interesados para el proyecto, también contiene una lista de los
interesados e informacion de su contacto.

En la siguiente figura se muestra las entradas, herramientas, técnicas y salidas que

interactuan con este proceso.
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Figura 0.3 Construir el plan Agile del proyecto, entradas herramientas, técnicas y salidas.

N\
*Acta de constitucion del proyecto
*Documentos del negocio
+Visién del proyecto
J
*Juicio experto )
*Recopilacién de datos
eiinen °cHerramientas interpersonales y de equipo
VA e Reuniones )
N\
*Plan agil del proyecto
J

1.15.2.2 Desarrollar la vision del proyecto

La vision del proyecto define por qué y el para qué, es importante tener un panorama
amplio producto esperado tras la realizacion del proyecto (ver Apéndice N). Permite de una forma
mas sencilla y menos formal trasmitir al equipo de desarrollo y otros interesados los siguientes
elementos del proyecto.

* Objetivos del proyecto

+ Justificacion del proyecto

* Requisitos de alto nivel

* Riesgos de alto nivel

» Criterios de aceptacion del proyecto

* Supuestos y restricciones del proyecto

 Identificar el dueno del producto

En la siguiente figura se muestra las entradas, herramientas, técnicas y salidas que

interactiian con este proceso.
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Figura 0.4 Desarrollar la vision del proyecto, entradas herramientas, técnicas y salidas.

N
* Acta de constitucion del proyecto
*Documentos del negocio
*Acta de constitucion
J
*Juicio experto )
*Recopilacién de datos
Sl el *Herramientas interpersonales y de equipo
ALt *Reuniones y
\
*Vision del proyecto
J

1.15.2.3 Conformar el equipo de desarrollo

En una metodologia Agile, el equipo de desarrollo del proyecto debe vincularse al proyecto
tan pronto como sea posible, a continuacion, las actividades que deben tomarse en cuenta durante
el proceso de conformacion del equipo:

» Identificar los perfiles requeridos para la realizacion de un proyecto con estas
caracteristicas
En esta actividad se analizan las historias de usuario y demds informacion
disponible del proyecto para logra identificar las habilidades que requiere el
personal que ejecutara el proyecto.

* Identificar en la organizacion recursos compatibles con los perfiles
seleccionados
En esta actividad se compara los perfiles del personal requerido contra el personal
disponible en el departamento para buscar perfiles compatibles.

» Capacitar de ser requerido al equipo en el marco de trabajo de la metodologia
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En esta actividad se analiza si el personal seleccionado ya tiene conocimiento
previo en la metodologia de gestion de proyectos, y de no ser asi se realiza una
introduccion a esta.
* Fomentar la autogestion del equipo
Esta actividad consiste en de forma constante durante la gestion del proyecto
fomentar la autogestion del equipo, y reducir de esta forma la dependencia al
administrador de proyecto.
* Motivar a que todo el equipo participe y exponga su punto de vista en las
reuniones requeridas por la metodologia de gestion
Esta actividad consiste en de forma constante durante la gestion del proyecto
fomentar y crear espacios para que todos los miembros del equipo participen esto
aplica desde procesos de estimacion de tareas, reuniones diarias o en las etapas
finales del sprint o proyecto.
* Gestionar recursos externos de ser requeridos
De no existir o no contar con la disponibilidad para uno o mas recursos de los
requeridos por el proyecto, se debe gestionar la solicitud de este, este proceso sera
gestionado directamente siguiendo las directrices de gestion de personal definidas
por la empresa.
En la identificacion de los perfiles requeridos para la creacion del equipo de desarrollo el
lider del proyecto debe de ser requerido solicitar ayuda a personal del area técnica lograr
de la manera mas acertada posible completar la tabla de perfiles requeridos para el proyecto
(ver Apéndice O).

En la siguiente figura se muestra las entradas, herramientas, técnicas y salidas que

interactilan con este proceso.
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Figura 0.5 Gestionar recursos externos de ser requeridos, entradas herramientas, técnicas

y salidas
N\
*Acta de constitucién del proyecto
*Plan agil del proyecto
J
)
*Juicio experto
*Recopilaciéon de datos
Herramienta |8 Reuniones
sy Técnicas y
\
*Perfiles requeridos para el equipo
J

1.15.2.4 Realizar la reunion de introduccion al proyecto (Kick off)

La reunion de introduccion al proyecto busca completar la introduccion del proyecto al
equipo e interesados, dicha reunion se debe realizar antes del inicio de la primera iteracion de
desarrollo del proyecto, en esta reunion se incluyen las siguientes actividades:

* Presentar la vision del proyecto
En esta actividad ya sea de forma presencial o virtual se presenta al equipo de
desarrollo, duefio del producto e interesados que este participando el proyecto y sus
caracteristicas.

* Realizar la induccion del equipo de desarrollo del proyecto
En esta actividad se realiza la presentacion del equipo formado o los otros
miembros del equipo y al duefio del producto.

* Listar dudas del negocio y del producto esperado
Si durante esta presentacion del proyecto surgen inquietudes por parte algin

interesado, deben analizarse y actualizar las historias de usuario de ser requerido.

93



* Gestionar restricciones y dependencias identificadas por el equipo
Si durante esta epata se detecta alguna restriccion o dependencia estas deberan ser
gestionadas, y de ser requerido adecuar la secuencia de las actividades para evitar
contratiempo con la gestion del proyecto.

* Comprometer los recursos del proyecto
Como parte de esta etapa, los recursos humanos son comprometidos con el
proyecto, para asi garantizar que pueden dedicar el tiempo requerido al desarrollo.

Para més detalle sobre la reunion ver la seccion 5.4.1 Reunion de Introduccion (kick off).
En la siguiente figura se muestra las entradas, herramientas, técnicas y salidas que

interactilan con este proceso.

Figura 0.6 Realizar la reunion de introduccion al proyecto, entradas herramientas,

técnicas y salidas.

N
*Plan agil del proyecto
J
N
*Juicio experto
*Recopilaciéon de datos
s EPENIEER « Reuniones
y Técnicas y
N
*Documento de reunion de inicio
J

1.15.2.5 Definir las herramientas y métricas del equipo

La gestion de esta metodologia Agile requiere la definicion de una seria de herramientas y

métricas que permitan la gestion y visualizacion del trabajo pendiente y el avance logrado, estas
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métricas son definidas por el mismo equipo de trabajo. Estas métricas se definen y gestionan
utilizando la herramienta Visual Studio y Microsoft Project.
Las actividades por realizar son:

* Definir la duracion de las iteraciones de desarrollo
El Equipo de desarrollo define la cantidad de dias o semanas que requiere para cada
sprint, esto considerando factores y caracteristicas del proyecto, la recomendacion
definida en la metodologia es cuatro semanas por iteracion.

* Identificar la velocidad (velocity) esperada del equipo
Esta actividad consiste en calcular y actualizar la cantidad de trabajo que el equipo
puede completar en un Sprint.

* Definir los horarios y procedimientos para las reuniones
Esta actividad consiste en definir lo horario y agendar las reuniones requeridas para
cada Sprint, esta actividad contempla solo la reunion diaria requerida por esta
metodologia.

* Construir el panel de gestion de tareas (Task board)
Esta actividad consiste en crear el espacio para la definicion de las tareas en la
herramienta Visual Studio.

* Gestionar el acceso a la visualizacion en las herramientas de gestion de tareas
para los interesados.
Esta actividad consiste en asignar los permisos de visualizacién de estas métricas
para los interesados que lo requieran.

* Preparar el Product backlog
Esta actividad consiste en crear el repositorio de actividades y tareas en la
herramienta Visual Studio.

* Preparar el Sprint backlog
Esta actividad consiste en crear lo potenciales Sprints, en la herramienta Visual

Studio.
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* Preparar el Burndown chart
Esta actividad consiste en confirmar que se gener? el grafico, ya que este se genera
de manera automatica con la insercion de la informacidon en las actividades
anteriores.

* Preparar herramientas de gestion de tareas y fuentes
Esta actividad consiste en crear o confirmar que existe un repositorio o una version
del repositorio para la gestion de las fuentes del proyecto.

* Preparar herramienta para el cronograma
Esta actividad hay que confirmar que el equipo cuenta con los accesos requeridos
para la utilizacion de la herramienta MS Project.

En la siguiente figura se muestra las entradas, herramientas, técnicas y salidas que
interactilan con este proceso.
Figura 0.7 Definir las herramientas y métricas del equipo, entradas herramientas,

técnicas y salidas.

~\
*Plan agil del proyecto
*Equipo de desarrollo
J
\
*Juicio experto
Herramientas *Reuniones
y Técnicas y
~\
eDefinicién de métricas y configuraciéon de herramientas
J

96



1.15.2.6 Gestionar las historias de usuario

Este proceso corresponde a la recoleccion de todos los requerimientos del producto
esperado en forma de historias de usuario, para este formato se adjunta en el Apéndice F la plantilla
historia de usuario, estas historias de usuario son el producto de entrada para la generacion de
Product backlog priorizado, algunas tareas relacionadas a este proceso serian:

* Crear las historias de usuario
Los interesados por medio o en conjunto con el dueno del producto generan para
para caracteristica esperada una historia de usuario, segiin como se plantea en la
plantilla antes mencionada.

* Analizar las historias y aclara las dudas pertinentes con los interesados
En esta actividad el equipo de desarrollo revisa las historias y tratan de aclarar con
los interesados cualquier potencial duda.

» Identificar posibles dependencias o restricciones para la realizacion de cada
historia de usuario
En esta actividad el equipo de desarrollo analiza todas las historias de usuario

buscando dependencia o restricciones que puedan presentarse durante el desarrollo.

En la siguiente figura se muestra las entradas, herramientas, técnicas y salidas que

interactuan con este proceso.
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Figura 0.8 Gestionar las historias de usuario, entradas herramientas, técnicas y salidas

\
*Requerimientos
*Documetos del negocio
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*Juicio experto
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J

1.15.2.7 Gestion del repositorio de historias de usuario

Este proceso consiste en la construccion y priorizacion del Product Backlog, asi como la

visualizacion del mapa del proyecto, algunas tareas relacionadas con este proceso serian:

Insertar las historias de usuario como registros del Product Backlog

El lider del proyecto o un delegado de este ingresa las historias de usuario a la
herramienta correspondiente, Visual Studio para este caso.

Priorizar los registros del Product Backlog

En esta actividad en duefio del producto, prioriza como se ejecutaran las historias
de usuario, esta priorizacion se realiza considerando completar primero las historias
que generen mayor valor al cliente, por esta razon debe ser realizado por el duefio
del producto y no por el equipo de desarrollo.

Estimar a alto nivel los registros del Product Backlog

En esta actividad el equipo de desarrollo se retine y genera una estimaciéon del
esfuerzo requerido para el desarrollo de cada historia de usuario, el resultado de

esta estimacion debe ser actualizado en la herramienta correspondiente.
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En la siguiente figura se muestra las entradas, herramientas, técnicas y salidas que

interactiian con este proceso.

Figura 0.9 Gestion del repositorio de historias de usuario, entradas herramientas, técnicas

y salidas
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1.15.2.8 Realizar la reunion de planificacion

En la reunién de planificacion, el equipo debe seleccionar las historias de usuario con
mayor prioridad para conformar el alcance del sprint, cada historia debe ser revisada y por cada
una se deberia aplicar los siguientes pasos:

* Definir criterios de aceptacion de cada historia de usuario a nivel de detalle
Esta actividad consiste con confirmar o agregar criterios de aceptacion para cada
una de las historias de usuario seleccionadas para el alcance del Sprint, esta accion
debe ser realizada por el duefio del producto o un delegado de este.

* Identificar tareas técnicas
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Esta actividad consiste en dividir las historias de usuario en tareas técnicas que
puedan ser desarrolladas por el equipo de desarrollo.

* Estimar el tiempo de las tareas técnicas
Esta actividad consiste en estimar el tiempo requerido para cada historia tarea
técnica requerida para completar la historia de usuario.

* Ponderar o ajustar la estimacion de la historia de usuario
Esta actividad consiste en revisar que las estimaciones de las tareas técnicas
coinciden con el tiempo estimado para la historia de usuario, y de no ser asi ajustar
esta medida para la historia de usuario.

* Determinar dependencias entre historias de usuario
Esta actividad consiste en determinar si las historias de usuario seleccionadas para
el Sprint tienen dependencias con otras historias de usuario ya sean parte del Sprint
o nol.

Esta es la construccion del Sprint Backlog, que puede incluir las siguientes actividades:

* Identificar el alcance del Sprint
Esta actividad consiste en separar las historias de usuario que se puede realizar
segun la capacidad del equipo de desarrollo y la duracion del Sprint.

* Verificar el equipo esta de acuerdo con el alcance y comprometido
El equipo de desarrollo se compromete a desarrollar las historias de usuario que
definieron como alcance para la iteracion.

* Validar el Sprint Backlog con el dueiio del producto
Esta actividad consiste en confirmar con el duefio del producto el alcance de la
iteracion.

* Construir el cronograma para la ejecucion de las tareas contenidas en el
alcance del Sprint.
Esta actividad consiste en generar un cronograma, secuencial de las tareas técnicas
e hitos relevantes de la iteracion.

* Notificar a los interesados el alcance del Sprint
Se comunica a los interesados el alcance y fecha de inicio de la iteracion de

desarrollo.
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En la siguiente figura se muestra las entradas, herramientas, técnicas y salidas que

interactiian con este proceso.

Figura 0.10 Realizar la reunion de planificacion, entradas herramientas, técnicas y salidas

\
*Product Backlog
J
N
* Juicio experto
Herramientas
y Técnicas y

«Sprint Backlog

Para mas detalle sobre la reunion ver la seccion 5.4.2 Reunion de planificacion.

1.15.2.9 Identificar y categorizar los riesgos del proyecto

Este proceso consiste en categorizar y priorizar los riesgos que pueden afectar el proyecto,
es realizado por todo el equipo de desarrollo junto con el administrador del proyecto, se realiza
como parte de la planificacion y retrospectiva de cada Sprint.

Estas son las actividades que son parte de este proceso:

* Identificar, agregar o eliminar los riesgos potenciales para el proyecto
En esta actividad se analizan las historias de usuario que conforma el Sprint y se
analizan los riesgos que podria afectar esta parte del proyecto.

» Categorizar y calificar los riesgos segtin su probabilidad e impacto
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En esta actividad se categorizan y valorizan los riesgos segun las caracteristicas
definidas en el plan de proyectos.

* Definir planes de prevencion y mitigacion para los riesgos con mayor impacto
y probabilidad
Esta actividad consiste en gestionar un plan de prevencion o mitigacion para cada
riesgo.

* Seleccionar los responsables de cada riesgo
Cada riesgo requiere tener un responsable asignado por parte del equipo del
proyecto, para su gestion y monitoreo.

* Gestionar la forma en que el equipo puede apoyar la de identificacion y gestion
de riesgos durante la ejecucion del proyecto
Esta actividad consiste en un andlisis de retrospectiva del equipo donde se analiza
que puede hacer el equipo para mejorar la identificacion y gestion de los riesgos.

1.15.3 Politicas para la gestion de proyectos en la fase de Ejecucion

La fase de ejecucion es donde se realiza el trabajo necesario para completar los objetivos
del proyecto, donde se realizan los entregables y es la fase de mayor esfuerzo. La ejecucion del
proyecto corre principal por cuenta del equipo de desarrollo (Scrum Developer Team), el Scrum
Master, y el lider del proyecto (Project Manager en la mayoria de los casos), esta fase es donde se
ve mayormente reflejada la velocidad de la metodologia Agile.

El desarrollo se ejecuta por iteraciones (Sprint), cada sprint debe tener un alcance bien
delimitado y generar un resultado. El tiempo promedio de un sprint sera de cuatro semanas,
teniendo como principal referencia que esta duracion permita generar un producto funcional, por
lo que el equipo podria disminuir o aumentar esta duracién en funcion de las caracteristicas del
alcance esperado, sin que esto permita gestionar sprint sin un alcance definido.

Durante la ejecucion del Sprint se desarrollan las historias de Sprint Backlog definidos
como alcance para cada iteracion, esta lista se actualiza constantemente durante la ejecucion para

fomentar la transparencia en relacion con el avance real en todo momento. Los resultados
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obtenidos al final de la iteracion se denominan Incremento del producto, cabe sefialar que no
siempre el incremento es producto de la ejecucion de una sola iteracion, en casos especiales se
puede requerir de dos o mas iteraciones para obtener un producto funcional para el cliente, dado
que la entrega de un incremento de producto debe generar un valor al negocio y debe estar listo
para pasar a produccién de ser asi requerido por el dueiio del producto.

Durante la realizacion de esta fase es muy comun encontrar inconsistencia o problemas en
los requerimientos identificados para el desarrollo del proyecto, que pueden provocar cambios o
desviaciones en el proyecto, esto debe de ser analizado cuidadosamente por el equipo de desarrollo
para definir las acciones a seguir y evitar un impacto negativo en la gestion del proyecto.

En caso de que existan cambios estos deberan ser gestionados a través del control integrado
de cambios.

Los procesos de estas fases son:

1.15.3.1 Ejecutar las iteraciones (Sprinf) del proyecto

Comprende el desarrollo del trabajo necesarios para completar el proyecto.
Las tareas que comunmente son parte del inicio de una iteracion son:

» Limpiar el panel de gestion de tareas (Task board) de las tareas terminadas
Esta actividad consiste en limpiar la herramienta de gestion de tareas, para solo
visualizar las tareas o historias que correspondan a la iteracion actual.

* Prepara el panel de gestion de tareas para la nueva iteracion
Esta tarea consiste en agregar a la herramienta de tareas las tareas o historias
definidas para la iteracion actual.

* Reiniciar todas las herramientas visuales que se hayan definidos para la
iteracion
Esta tarea consiste en confirmar que todas las herramientas visuales se actualizaron
de manera automatica, una vez realizada las dos actividades anteriores.

Las tareas que comprenden la ejecucion:
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* Ejecutar las tareas de desarrollo
El equipo de desarrollo realiza el trabajo requerido para completar el alcance
definido en la historia de usuario.

* Realizar el aseguramiento de la calidad de cada entregable de acuerdo con lo
definido en el plan de gestion de la calidad, la definicion de terminado y los
criterios de aceptacion para cada historia de usuario.

El equipo de desarrollo realiza las tareas de comprobacion de la calidad y criterios
de aceptacion definidos para la historia de usuario.

» Notificar al lider del proyecto o al Scrum Manager los impedimentos, bloqueos
o imprevistos que puedan afectar el cumplimiento de las tareas.

En caso de que el equipo de desarrollo detecte alguna impedimento o bloqueo este
debe comunicarselo al Scrum Master o al lider del proyecto.

* Ejecutar las respuestas a los riesgos planificadas
En caso de que se detecte la materializacion de algin riesgo de debe ejecutar la
respuesta planificada para el mismo.

En la siguiente figura se muestra las entradas, herramientas, técnicas y salidas que

interactilan con este proceso.
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Figura 0.11 Ejecutar las iteraciones (Sprint) del proyecto, entradas herramientas, técnicas

y salidas
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1.15.3.2 Apoyar la autogestion del equipo

Para que una metodologia Agile tenga el mejor resultado es necesario que el equipo sea
capaz de autogestionarse, por eso se requiere por parte de Scrum Master y el administrador del
proyecto fomentar este comportamiento en los equipos de desarrollo.

Algunas actividades pueden incluir:

* Fomentar y apoyar la auto gestion del equipo
Esta actividad consiste en un proceso recurrente por parte del administrador de
proyecto y el Scrum Master de incentivar al quipo de desarrollo a liderar las
reuniones de seguimiento del proyecto, y actualizar la informacion resultante de
este proceso.

* Solucionar y gestionar la solucion a dudas e inquietudes del equipo con
respecto a las historias de usuario
Esta actividad consiste en un proceso recurrente por parte del administrador de
proyecto y el Scrum Master a brindar soporte a inquietudes o dudas relacionadas

con el puedan surgir relacionadas a proyecto.
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Gestionar la solucion requerimientos tecnoldogicos, dependencias del cliente o
imprevisto que se puedan presentar en la ejecucion de la iteracion de
desarrollo

Esta actividad consiste en un proceso recurrente por parte del administrador de
proyecto en atender requerimientos que tenga el equipo y que afecten el correcto
desarrollo del proyecto.

Proporcionar entrenamiento y tutoria al equipo

Esta actividad consiste en un proceso recurrente por parte del Scrum Master en
capacitar en el uso de esta metodologia a los miembros del equipo cuando esto sea
requerido.

Gestionar la reorganizacion de prioridades cuando sea necesario

Esta actividad consiste en un proceso recurrente por parte del administrador de
proyecto y el Scrum Master en coordinar con el duefio del producto cuando sea
requerido definir o redefinir prioridades.

Apoyar la solucion de posibles conflictos que se puedan presentar al interior
del equipo

Esta actividad consiste en un proceso recurrente por parte del administrador de
proyecto y el Scrum master en atender de manera diligente cualquier conflicto que
pueda surgir por parte de los miembros del equipo de desarrollo.

1.15.3.3 Gestionar las adquisiciones y recursos tecnologicos para el proyecto

El proceso comprende la adquisicion de todos los elementos tecnoldgicos necesarios para

la ejecucion del trabajo del proyecto. Sus actividades pueden incluir:

Adquisicion de recursos tecnologicos de la empresa requeridos para el
proyecto

Esta actividad consiste en un proceso recurrente por parte del administrador de
proyecto en coordinar las adquisiciones requeridas para el desarrollo del proyecto.
Gestionar el cumplimiento de contratos de adquisicion de productos o

servicios para completar el proyecto.
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Esta actividad consiste en un proceso recurrente por parte del administrador de
proyecto en coordinar el cumplimiento de los contratos y recursos de caracter
temporal fueron adquiridos por para el proyecto.

En la siguiente figura se muestra las entradas, herramientas, técnicas y salidas que

interactilan con este proceso.

Figura 0.12 Gestionar las adquisiciones y recursos tecnoldgicos para el proyecto,

entradas herramientas, técnicas y salidas.
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1.15.3.4 Gestionar la colaboracion del cliente

En las metodologias Agile, la colaboracion del cliente con el equipo de proyecto es crucial
para el éxito del proyecto, que cuando el cliente participa en actividades el proyecto puede revisar
y retroalimentar constantemente el producto con la finalidad de que el producto del desarrollo se
genere un mayor para el negocio basado en las propias necesidades y caracteristicas de la operacion
del cliente.

Las actividades que puede incluir este proceso son:
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Incluir al cliente (Product Owner) en las reuniones de revision

Esta actividad consiste en un proceso recurrente por parte del administrador de
proyecto en coordinar la participacion del duefio del producto en las reuniones de
revision para confirmar que el desarrollo cumple las expectativas del cliente.
Documentar las observaciones, cambios y retroalimentacion del cliente

Esta actividad consiste en un proceso recurrente por parte del administrador de
proyecto y el equipo de desarrollo en documentar la retroalimentacion por parte del
cliente.

Involucrar al cliente en la resolucion de dudas presentadas por el equipo de
desarrollo sobre las historias de usuario

Esta actividad consiste en un proceso recurrente por parte del administrador de
proyecto y el Scrum master en coordinar con el duefio del producto cuando las
dudas relacionadas a una historia de usuario sean propias del negocio y no de

caracter técnico.

1.15.4 Politicas para la gestion de proyectos en la fase de Monitoreo y control

Es el proceso que permite monitorear, analizar y regular el avance del proyecto, asi como
la gestion de cambios que puedan surgir. Consiste en recopilar, medir y distribuir la informacion
relativa al desempeno del proyecto, evaluar las mediciones y las tendencias que van a permitir
efectuar mejoras al proceso.

El monitoreo y control consta de hitos y fases de desarrollo que permiten conocer en todo
momento el estado de ejecucion del proyecto y asi poder tomar las medidas necesarias para evitar
o corregir inconvenientes o problemas que afecten el desarrollo del proyecto.

El Proyect Manager es el responsable del Monitoreo y control del proyecto, estas
actividades se ejecutan de manera trasversal a todo el proyecto, muchos de estos procesos estan
relacionados a la finalizacion de cada iteracion ya que hasta la reunioén de revision es donde se
revisan y aceptan o rechazan los entregables definidos para cada iteracion de desarrollo.

Los procesos de la fase son:
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1.15.4.1 Realizar la reunion diaria

La reunién diaria debe ser llevada a cabo por el equipo de desarrollo con la guia del Scrum
Master, esta reunion permite informar al quipo el avance individual de cada miembro, asi como
los impedimentos que puedan salir diariamente para gestionarlos oportunamente.

Interesados como el Project Manager o el Duefio del producto pueden participar de esta
reunidn, sin embargo, no es requerido para la realizacion de esta. En esta reunion cada miembro
del equipo debe:

* Reportar las tares llevadas a cabo el dia anterior
Esta actividad consiste en que cada miembro comparte con los demas miembros
del equipo las tareas completadas el dia anterior.

» Informar las tareas que se llevaran a cabo el dia en curso
Esta actividad consiste en que cada miembro comparte con los demas miembros
del equipo las tareas en las que trabajara el dia.

* Informar los impedimentos detectados en el desarrollo de tareas
Esta actividad consiste en que cada miembro comparte con los demas miembros
del equipo cualquier impedimento detectado con las tareas a realizar.

* Actualizar el panel de gestion de tareas (Task board)
Esta actividad consiste en que el lider del equipo actualice el panel de tareas, estas
tareas deben ser actualizadas en la herramienta Visual Studio,

» Controlar que la reunion respete el tiempo asignado para esta
Esta es una actividad consiste en monitorear que la reunion diaria se utilice solo
para las actividades planteadas y en caso de que se requiera discutir algiin tema por
parte de algunos miembros o incluso por parte de todo el equipo esto debe de
plantearse en una reunion diferente.

En la siguiente figura se muestra las entradas, herramientas, técnicas y salidas que

interactilan con este proceso
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Figura 0.13 Realizar la reunion diaria, entradas herramientas, técnicas y salidas.
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Para mas detalle sobre la reunion ver la seccion 5.4.3 Reunidn diaria.

1.15.4.2 Gestion de cambios

Parte de las tareas de monitoreo y control es la gestion de cambios, este proceso de revisar
solicitudes de cambio debe realizarse como parte de las reuniones de refinamiento y planeacion,
con la finalidad de proporcionar la informacion relacionada a los cambios antes de iniciar un
Sprint.

Las actividades que puede incluir este proceso son:

* Priorizar y categorizar las solicitudes de cambios
Esta es una actividad consiste en que el equipo de desarrollo analiza las solicitudes
de cambio, identifica sus caracteristicas, para calcular el trabajo requerido para cada
uno, asi como su impacto en el trabajo realizado y por realizar.

* Actualizar las historias de usuario
Esta es una actividad consiste en, por parte del administrador del proyecto,

actualizar las historias de usuario, con la informacion de la solicitud de cambios, de
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forma discrecional el administrador de proyecto puede considerar que es una mejor

opcion agregar una nueva historia de usuario en lugar de realizar la actualizacion.
* Priorizar las historias de usuario en el Product Backlog

Esta es una actividad consiste coordinar con el duefio del producto, la priorizacion

de las nuevas historias de usuario, o bien las que tiene actualizaciones por los

cambios en relacion con las necesidades del negocio.

En la siguiente figura se muestra las entradas, herramientas, técnicas y salidas que

interactilan con este proceso.

Figura 0.14 Gestion de cambios, entradas herramientas, técnicas y salidas.
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1.15.4.3 Realizar la reunion de refinamiento

La reunién de refinamiento del Backlog permite preparar este para futuras iteraciones,
definiendo de forma tentativa las historias que podrian conformar la siguiente iteracion, asi
logrando gestionar con antelacion cualquier duda relacionada con dichas historias, y lograr llegar

a la reunion de planeacion con la mejor preparacion posible y hacer de esta un proceso mas
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eficiente. Esta reunion se recomienda realizarla cuando la iteracion en curso lleve un 75 % de su
avance. Esta reunion puede incluir las siguientes actividades:

» Listar de forma tentativa las historias de usuario que conformaran la proxima
iteracion
Esta es una actividad consiste en por parte del equipo de desarrollo seleccionar con
base en la priorizacion del Product Backlog, las historias de usuario que formaran
parte de la siguiente iteracion de desarrollo.

* Revisar que cada historia de usuario cuanta con el nivel de detalle requerido
para su correcta gestion
Esta es una actividad consiste en por parte del equipo de desarrollo confirmar que
cada historia de usuario cuenta con el nivel de detalle requerido para su potencial
desarrollo.

* Gestionar con el duefio del producto la aclaracion de dudas o ambigiiedades
relacionadas a las historias de usuario
Esta es una actividad consiste en por parte de administrador del proyecto o el scrum
master, coordinar con el duefio del producto para solventar cualquier duda o falta
de informacion relacionada a las historias de usuario.

En la siguiente figura se muestra las entradas, herramientas, técnicas y salidas que

interactilan con este proceso.
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Figura 0.15 Realizar la reunion de refinamiento, entradas herramientas, técnicas y salidas

\
eProduct Backlog
J
)
*Juicio experto
Herramientas *Reuniones
y Técnicas y
\
«Sprint backlog
J

Para mas detalle sobre la reunion ver la seccion 5.4.5 Reunion de refinamiento.

1.15.4.4 Realizar la reunion de revision

En la reunién de revision el equipo presenta el incremento generado con la iteracion de
desarrollo, el duenio del producto con ayuda del Project Manager, revisan y aceptar o rechazan las
historias de usuario gestionadas en la iteracion de desarrollo.

Por cada historia de usuario contenida en la iteracion de desarrollo se deberia:

* Verificar que cumpla los criterios de aceptacion definidos
Esta es una actividad consiste en por parte del equipo de desarrollo confirmar que
cada historia de usuario terminada cumple con los criterios de aceptacion
solicitados.

* Verificar que cumpla los criterios de calidad establecidos
Esta es una actividad consiste en por parte del equipo de desarrollo confirmar que
cada historia de usuario terminada cumple con las métricas de calidad definidas

para el proyecto.
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* Actualizar los datos correspondientes al tiempo y recursos consumidos contra
los estimados
Esta es una actividad consiste en por parte del equipo de desarrollo confirmar que
todas las historias de usuario terminadas tienen actualizadas las horas consumidas
en su desarrollo.

En la siguiente Figura se muestra las entradas, herramientas, técnicas y salidas que

interactiian con este proceso.

Figura 0.16 Realizar la reunion de revision, entradas herramientas, técnicas y salidas
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Para mas detalle sobre la reunion ver la seccion 5.4.4 Reunion de revision.

1.15.5 Politicas para la gestion de proyectos en la fase de Cierre
1.15.5.1 Realizar la reunion de retrospectiva

En la reunion de retrospectiva el equipo evalta el resultado de cada iteracion, analizando

factores a favor y en contra, al finalizar la totalidad del proyecto corresponde se realiza una ultima
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reunidn de retrospectiva para analizar los mismos factores, pero esta vez de forma global para todo
el proyecto, extraer lecciones aprendidas y gestionarlas de la manera correspondiente.

Esta reunion también completa el cierre del Sprint y puede incluir las siguientes
actividades:

* Evaluar los temas que funcionaron de la iteracion
En esta actividad el equipo de desarrollo analiza que aspectos de la gestion y
desarrollo del sprint funcionaron particularmente bien, con la finalidad de
replicarlos en futuras iteraciones.

* Evaluar las areas de mejora
En esta actividad el equipo de desarrollo analiza que aspecto de la gestion y
desarrollo de sprint, podrian mejorar y de esta forma buscar una formar de
optimizar esta area o actividad.

* Revisar el aprendizaje que dejo la iteracion
En esta actividad el equipo de desarrollo analiza y documenta las lecciones
aprendidas del sprint, esta documentacion se realiza utilizando la plantilla
correspondiente (ver Apéndice P).

» Identificar las necesidades de capacitacion del equipo
En esta actividad el equipo de desarrollo analiza si en base a las actividades
anteriores considera que una capacitacion en un area especifica mejoraria el
rendimiento del equipo, estas necesidades de capacitacion se documentan en un
canal especialmente creado para este propoésito, en la aplicacion Microsoft Teams.

El cierre de la iteracion consiste en oficializar la terminacion de esta en su totalidad para

iniciar la siguiente.
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Figura 0.17 Realizar la reunion de retrospectiva, entradas herramientas, técnicas y

salidas
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Para més detalle sobre la reunion ver la seccion 5.4.6 Reunion de retrospectiva.

1.15.5.2 Cerrar las adquisiciones y gestionar los recursos del proyecto

Antes de dar por cerrado el proyecto, se debe proceder con el cierre de contratos de o
servicios de terceros y la devolucion de los recursos utilizados en el proyecto.
Las tareas de la fase son:

* Cierre de contratos de terceros
Esta es una actividad consiste en por parte de administrador del proyecto confirma
el cierre correspondiente para cualquier contrato relacionado con el proyecto.

* Devolucion de recursos tecnologicos de la empresa o del departamento.
Esta es una actividad consiste en por parte de administrador del proyecto libera
cualquier recurso que estuviera asignado a el proyecto, este proceso se realiza
siguiendo los lineamientos de solicitud de recursos definido por el departamento de

soporte.
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En la siguiente Figura se muestra las entradas, herramientas, técnicas y salidas que

interactiian con este proceso.

Figura 0.18 Cerrar las adquisiciones y gestionar los recursos del proyecto, entradas

herramientas, técnicas y salidas
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1.15.5.3 Realizar cierre del proyecto

La realizacion de cierre del proyecto corresponde a las ultimas tareas del proyecto, realizar
las evaluaciones y realizar la retroalimentacion al equipo para proceder con el cierre oficial del
proyecto.

Algunas tareas adicionales relacionadas con el cierre del proyecto:

* Gestionar las lesiones aprendidas
Esta es una actividad consiste que el equipo de desarrollo en conjunto con el
administrador de proyecto, realizan una tltima revision de las lecciones aprendidas,

si el equipo considera utilizando su propios criterios de valor, que alguna leccién
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aprendida representa un alto valor para ser compartida con otros equipos esta se
comparen con los lideres de los otros proyecto para ser analizar como parte de las
reuniones de retrospectiva, no obstante todas las lecciones aprendidas se guardan
en un repositorio de acceso publico para lodos los miembros del departamento.

* Liberar al equipo
Esta es una actividad consiste en por parte de administrador del proyecto libera el
personal asignado al proyecto para que este pueda ser asignado a otros proyectos u
otros equipos.

* Revision de cierre
Esta es una actividad consiste en por parte de administrador del proyecto confirmar
que el estado del proyecto se actualice con su respectivo cierre en la aplicacion
visual estudio y cualquier otra futura herramienta que se incorpore a esta

metodologia.

En la siguiente Figura se muestra las entradas, herramientas, técnicas y salidas que

interactilan con este proceso
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Figura 0.19 Realizar cierre del proyecto, entradas herramientas, técnicas y salidas

\
*Plan agil del proyecto
J
\
*Recopilaciéon de datos
Herramientas
y Técnicas y
N
Cierre del proyecto en herramienta Visual Studio.
J

1.16 Roles

La correcta aplicacion de esta metodologia de desarrollo requiere la implementacion de
cinco roles, los cuales debe asumir el personal del proyecto, esto roles tiene caracteristicas y
responsabilidades diferentes, las cuales se detallaran a continuacion:

1.16.1 Project Manager

Este rol sera el responsable de la gestion del proyecto, velando y monitoreando todo el
tiempo por la correcta ejecucion de este, la persona en este rol asumira el liderazgo de la gestion
del proyecto, y entre sus principales responsabilidades ademas de las relacionadas con la gestion
de proyecto, sera la resolucion de conflictos, mediador y conciliador ya sea entre miembros del
equipo o también con interesados del proyecto.

Algunas de sus responsabilidades son:

e (Crear la vision del producto
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Realiza la planificacion general del proyecto
Evalua la viabilidad del producto

Planea y gestiona el compromiso de los interesados
Gestiona los recursos del proyecto

Gestiona los cronogramas del proyecto

Es el responsable general de la entrega del producto

Gestiona las liberaciones a produccion de nuevos productos o versiones

Algunas competencias o habilidades requeridas para este rol son:

Formacién académica en gestion de proyectos
Conocimiento de gestion utilizando metodologias agiles
Liderazgo

Resolucion de conflictos

Comunicacion asertiva.

1.16.2 Product Owner

Este rol representa la voz del cliente para el proyecto, no necesariamente tiene formacion

en proyectos o tecnologia, pero si tiene un buen conocimiento del negocio, tiene capacidad de

toma de decisiones y respaldo de parte de la unidad de negocio a la que representa.

Algunas de sus responsabilidades son:

Obtener el maximo valor del producto para el negocio

Maximizar el retorno de la inversion

Acepta o rechaza el incremento del producto

Prioriza los requerimientos (Product Backlog)

Gestiona las dudas relacionadas con el negocio

Autoriza las liberaciones de productos

Establece los objetivos de cada iteracion de desarrollo priorizando las historias de
usuario

Brinda soporte al equipo de desarrollo en los procesos de refinamiento
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Para asumir este ron no se requiere algun tipo de formacion especia, pero si un alto grado
de conocimiento del negocio, capacidad de comunicacion y negociacion para lidiar con interesados
y otro de la unidad de negocio cliente.

Se recomienda para el mejor desempefio de este rol las certificaciones

e Scrum conceptos basicos.

e Scrum Product Owner,
1.16.3 Scrum Master

Tendra la tarea de facilitar el proceso de Scrum, velando que se cumplan las actividades
del marco de trabajo. Entre sus principales responsabilidades esta entrenar el equipo en el manejo
de la metodologia, debe ser también un referente o lider técnico para el equipo proporcionando
soporte a este tanto es la metodologia como en temas técnico, propios del desarrollo.

Algunas de sus responsabilidades son:

e (estiona las necesidades de capacitacion del equipo

e Se asegura de que el equipo siga los procedimientos de la metodologia
e Gestiona o asiste en la resolucion de conflictos, bloqueos o imprevistos
e Soporta el equipo con dudas técnicas

e Controla el tiempo de las reuniones

Algunas competencias o habilidades requeridas para este rol son:

e C(Certificacion Scrum Master

e Liderazgo

e Resolucion de conflictos

e Comunicacion asertiva.
1.16.4 Equipo de trabajo

Este compuesto por el personal técnico necesario para disefiar, desarrollar y probar cada
nuevo producto o funcionalidad desarrollada, seran los responsables de ejecutar las tareas técnicas

necesarias para alcanzar las metas definidas en cada iteracion.
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Sus principales responsabilidades son:

e Completar las tareas de desarrollo para cada iteracion (Sprint)

e Asegurar una correcta comprension de cada requisito

e Define y se compromete con el alcance de cada iteracion de desarrollo.
e Mantener y fomentar la autogestion y autoorganizacion del equipo

e Realizar las reuniones de la metodologia

e Registrar y monitorear el estado de las incidencias

Algunas competencias o habilidades requeridas para este rol son:

e Formacion académica en el area técnica asignada dentro del equipo de desarrollo

e Conocimiento de desarrollo utilizando metodologias agiles
1.16.5 Interesados

El rol de interesado se les asigna a personas con algun tipo de influencia o relacion directa
con el proyecto, ya que esta relacion es por el cliente o negocio o técnico. No obstante; no tienen
relacion vinculante con el proyecto, su aporte se gestiona por parte de duefio del producto para
temas propios del negocio y por parte de Project manager para temas técnicos o de la gestion del
proyecto.

Data su relacion con el proyecto no tiene responsabilidades asignadas.

El rol de interesado no tiene competencia o habilidades especificas requeridas, sino mas
bien una relacion directa o indirecta con el proyecto.

1.17 Artefactos

Los artefactos son aquellos elementos que se producen como resultado de la aplicacion de
esta metodologia,

1.17.1 Product Backlog

Este artefacto es la lisa ordenada de requerimientos, funcionalidades o historias de usuario
correspondientes a las necesidades del producto que se espera desarrollar, y debe ser una tnica

fuente de requerimientos. Esto quiere decir que todo el trabajo a realizar en el proyecto proviene
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del product backlog. Este artefacto es creado en el inicio del proyecto, y actualizado
constantemente a lo largo del proyecto segiin cambien las prioridades o necesidades del cliente, el
dueiio del producto es el responsable de que la priorizacion de tareas sea la correcta pero el Project
Manager también debe velar por el orden y la correcta gestion de este artefacto.

Para la correcta gestion de este artefacto se utilizard la herramienta Visual Studio,
utilizando la configuracioén de proyecto Scrum, en la Figura 0.20 se muestra un ejemplo de esta

herramienta.

Figura 0.20 Ejemplo de un Product backlog en Visual Studio
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En la imagen anterior se muestran tres tareas o historias de usuario, estos items pueden
contener subtareas, informacion propia de la historia de usuario como criterios de aceptacion, links
o adjuntos. Es comun que estos items no se encuentren asignados a ninguna persona ya que no

estan en un proceso de desarrollo activo.
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En la Figura 0.21 se muestra la pantalla de detalle de edicion de una tarea, donde se puede

cuatro corresponde a item de mayor importancia para la unidad de negocio.

visualizar detalles antes mencionados, un valor importante del item de backlog es su prioridad,

que segun la configuracion estandar de esta aplicacion se categoriza en un rango de 1 a 4 donde

Figura 0.21 Ejemplo de un item del Product backlog en Visual Studio
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1.17.2 Sprint Backlog

Este artefacto se puede visualizar como una version reducida del Product Backlog, contiene

las tareas seleccionadas como mayor prioridad y que se esperan completar con la iteracion de
desarrollo, estas tareas fueron priorizadas por el duefio del producto, pero fue el equipo de

desarrollo quien selecciond el alcance y se comprometio a completarlas en el tiempo definido para
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la iteracion. No obstante; esta informacion no se limita al equipo de desarrollo, debe ser visible
para interesados y lideres del departamento.
Para la gestion de este artefacto se utilizara la herramienta Visual Studio, utilizando la

configuracion de proyecto Scrum, en la Figura 0.22 se muestra un ejemplo de esta herramienta.

Figura 0.22 Ejemplo de un Sprint backlog en Visual Studio
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Esta herramienta de manera visual genera informacion referente a fechas, graficos de avance y

trabajo pendiente, asi como asignacion de tareas, taras pendientes y completadas.

1.17.3 Incremento

Las metodologias Agile son metodologias incrementales, uno de los principales objetivos
de la metodologia Agile es generar valor para el cliente a través de un producto minimo viable
(MVP), para lograr este objetivo cada iteracion de desarrollo se gestiona con la finalidad de generar
un producto viable y funcional que el cliente pueda liberar a su ambiente de produccién a
discrecion, esta version se denomina incremento.
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1.18 Reuniones

Con la finalidad de optimizar el tiempo disponible la metodologia propone una cantidad
minima de reuniones, que permita una correcta utilizacion del tiempo y el cumplimiento de las
actividades para la correcta gestion de los proyectos.

Las reuniones para realizar son:

1.18.1 Reunion de Introduccion (kick off)

La reunién de introduccion permite socializar la iniciativa o caso de negocio, problema por
solucionar y las funcionalidades esperadas del producto. Esta reunion se propone al inicio del
proyecto para explicar la vision del producto a los relacionados o involucrados en la gestion de
proyecto, su principal funcion es clarificar los objetivos y la correcta comprension del producto
esperado por parte del equipo e involucrados, solo ocurre al inicio del proyecto y su duracion
estimada es de una hora, es dirigida por el lider del proyecto y este decide si se realiza virtual o
presencial.

Para la documentacion de esta reunion se debe completar y compartir con los participantes
y otros interesados la plantilla correspondiente (ver Apéndice Q).

1.18.2 Reunion de planificacion

La reunion de planificacion permite delimitar los objetivos y el alcance de cada iteracion
del proyecto, se realiza una reunion de planificacion al inicio del proyecto para determinar el plan
general del proyecto a alto nivel, y una reunion de planificacion al inicio de cada iteracion para
gestionar el alcance de cada iteracion (Sprint), de esta reunion se obtiene el Sprint Backlog y se
identifican los riesgos que pueden afectar la iteracion o al proyecto en general en el futuro, esta
reunion tiene una duracion méaxima de dos horas por cada semana de duracion del sprint.

Esta reunion no genera un documento explicito como resultado de la reunion, el resultado

de esta reunion es la definicion del sprint backlog en la herramienta Visual Studio, con toda la
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informacion que esta aplicacion requiere como fecha de inicio, fin y su lista ordenada de historias
de usuario.

1.18.3 Reunion diaria

La reunion diaria permite dar un seguimiento oportuno a las actividades del equipo y las
dificultades que se pueden tener. Se realiza todos los dias, a la misma hora con el equipo de
desarrollo del proyecto, es comun que se denomine a estas reuniones como reuniones de pie (Stand
up meeting) por su corta duracion que debe rondar cerca de quince minutos. Cada miembro
comenta las actividades que, realizado el dia anterior, las actividades que realizara el dia actual y
los impedimentos tiene o podria tener para completar sus tareas, esta reunion es autogestionada
por el equipo de desarrollo.

Esta reunion no se documenta mediante un documento explicito, su resultado es la
actualizacion de las asignaciones y estados de las historias de usuario y/o tareas en el sprint
backlog.

1.18.4 Reunion de revision

La reunioén de revision permite evaluar los entregables producido por el equipo para
proporcionar una retroalimentacion oportuna, esta reunion se realiza al finalizar cada iteracion de
desarrollo para verificar el resultado y aprobar, rechazar o dividir cada historia de usuario por parte
del duefio del producto, asi como dar retroalimentacion al equipo sobre el producto entregado, la
duracion maxima es de una hora por cada semana de desarrollo.

Esta reunion no se documenta mediante un documento explicito, su resultado se actualiza
en la herramienta Visual Studio, cerrando el sprint y regresando al Product backlog potenciales

historias de usuario que requieran retrabajo.
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1.18.5 Reunion de refinamiento

La reunion de refinamiento permite preparar de manera preliminar el sprint backlog de la
siguiente iteracion, participan el equipo de desarrollo y el lider del proyecto, su mayor finalidad es
generar consultas sobre esta planeacion y tener una mayor oportunidad de solventar cualquier duda
con suficiente anticipacion. Esta reunion debe de tener un tiempo maximo de dos horas.

Esta reunion no se documenta mediante un documento explicito, su resultado de documenta
en la herramienta Visual Studio, generando una version tentativa del proximo Sprint a desarrollar.

1.18.6 Reunion de retrospectiva

La reunion de retrospectiva es la que permite identificar las areas de mejora. Se realiza al
finalizar cada iteracion, posterior a la reunion de revision, se revisan las lecciones aprendidas de
la iteracion, los aspectos que funcionaron y las areas de mejora. También se tratan temas de
desarrollo del equipo y resolucion de conflictos. Esta reunion debe de tener un tiempo maximo de
dos horas.

Esta reunion no se documenta mediante un documento explicito, su resultado de documenta
en la herramienta Visual Studio, y por medio de los documentos referentes a las lecciones
aprendidas.

1.19 Plan de implementacion

Para la ejecucion del plan de implementacion de la metodologia planteada, se toma en
cuenta la observacion realizada por el CTO y lider del departamento que solicité explicitamente
que la implementacion de esta propuesta deberia poder realizarse utilizando solo recursos y
personal del departamento o la empresa, limitando esto la posibilidad de solicitar consultorias
externas o actividades fuera de las instalaciones de la empresa, sin embargo, aprobo la asignacion
de tiempo por parte de todos los miembros de departamento que para cualquier actividad requerida

para esta implementacion. Esta limitante no afectara la correcta implementacion de esta
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metodologia, ya que el departamento en general tiene nociones claras sobre metodologias agiles y
tradicionales, también personal del equipo del departamento cuenta con entrenamiento formal en
gestion de proyectos, asi como la certificacion de Scrum Master.

Las sesiones seran virtuales y grabadas, esto porque no todo el equipo esta en el mismo
pais, y con la finalidad de no general costos adicionales por traslados e insumos y grabadas con el
fin de que cada participante tenga acceso a ella para aclarar dudas o en caso de que se requiera
para nuevos miembros estas sesiones sera teodricas y practicas, teniendo en cuenta que es
importante realizar el recorrido completo de la metodologia, por lo que se tomard un proyecto
hipotético para recorrer cada uno de los procesos de la metodologia. En la Figura 0.23 se muestra
cada uno de los tiempos estimados para cada proceso, la propuesta de capacitacion se realiza
programando dias esporadicos y no consecutivos con el fin de afectar minimamente la gestion

diaria del departamento.
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Figura 0.23 Cronograma de implementacion de metodologia

# Tarea Duracion Inicio Final
0 Implementacion de la metodologia 119h 01/09/2022 | 01/12/2022
1 Presentacion de la propuesta 12h 01/09/2022 | 02/09/2022
1.1 Preparar propuesta y presentacion 8h 01/09/2022 | 01/09/2022
1.2 Realizar presentacion de propuesta a gerencias 4h 02/09/2022 | 02/09/2022
2 Repositorio de documentos 16h 05/09/2022 | 06/09/2022
2.1 Definir y configurar repositorio centralizado 16h 05/09/2022 | 06/09/2022
3 Capacitacion 47h 07/09/2022 | 07/09/2022
3.1 Realizar presentacion de propuesta al equipo 4h 07/09/2022 | 07/09/2022
3.2 Capacitacion de conceptos generales 4h 09/09/2022 | 09/09/2022
3.2.1 Conceptos de PMBOK 2h 09/09/2022 | 09/09/2022
3.2.2 Conceptos de Scrum 2h 09/09/2022 | 09/09/2022
33 Capacitacion de Fases de Inicio 10h 12/09/2022 | 13/09/2022
3.3.1 Generar documentacion de demostracion 4h 12/09/2022 | 12/09/2022
3.3.2 Realizar capacitacion sobre procesos de inicio 4h 13/09/2022 | 13/09/2022
333 Realizar revision final de documentacion generada 2h 13/09/2022 | 13/09/2022
3.4 Capacitacion de fases de Planificacion 14h 15/09/2022 | 16/09/2022
34.1 Generar documentacion de demostracidén 8h 15/09/2022 | 15/09/2022
3.4.2 Realizar capacitacion sobre procesos de planificacion 4h 16/09/2022 | 16/09/2022
343 Realizar revision final de documentacion generada 2h 16/09/2022 | 16/09/2022
3.5 Capacitacion de fase de Ejecucion 10h 19/09/2022 | 20/09/2022
3.5.1 Generar documentacion de demostracion 4h 19/09/2022 | 19/09/2022
3.5.2 Realizar capacitacion sobre procesos de ejecucion 4h 20/09/2022 | 20/09/2022
3.5.3 Realizar revision final de documentacion generada 2h 20/09/2022 | 20/09/2022
3.6 Capacitacion de fase de Cierre 5h 21/09/2022 | 22/09/2022
3.6.1 Generar documentacion de demostracion 2h 21/09/2022 | 21/09/2022
3.6.2 Realizar capacitacion sobre procesos de Cierre 2h 22/09/2022 | 22/09/2022
3.6.3 Realizar revision final de documentacion generada lh 22/09/2022 | 22/09/2022
4 Lanzamiento de Piloto 44h 23/09/2022 | 01/11/2022
4.1 Identificar proyecto piloto 4h 23/09/2022 | 23/09/2022
4.2 Monitorear la correcta gestion de la metodologia 24h 01/10/2022 | 30/10/2022
4.3 Realizar revision de la gestion y resultados obtenidos 8h 31/10/2022 | 31/10/2022
4.4 Realizar ajustes a la metodologia de ser requeridos 8h 31/10/2022 | 01/11/2022
5 Puesta en produccion Oh 01/12/2022 | 01/12/2022
5.1 Realizar lanzamiento de politica de gestion de proyectos Oh 01/12/2022 | 01/12/2022

En la Tabla 0-1 se muestra la estimacion de los costos asociados a la capacitacion, cabe

destacar que todos son recursos que actualmente pertenecen al departamento o la empresa y no se
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estaria incurriendo en gastos adicionales a los gastos operativos, sin embargo, en la tabla se detalla

el costo del tiempo invertido por el facilitador y algunos gastos asociados a las actividades.

Tabla 0-1 Estimacion de costos asociados a la capacitacion.

Rol Cantidad Costo unitario Costo Total
Facilitador de la metodologia 119 horas $45.00 $5355.00
Insumos para actividades 1 total $200.00 $200.00
Insumos de oficina 1 total $50.00 $50.00
Total $6505.00

Adicional a los costos asociados con la capacitacion, se detalla en la Tabla 0-2 la cantidad

de tiempo que se requiere invertir por rol para participar del proceso de capacitacion.

Tabla 0-2 Estimacion de horas por rol para capacitacion

Rol Cantidad de recursos Cantidad de horas
a capacitar requeridas por recurso
Gerente 2 4 horas
Duetio de producto 2 22 horas
Scrum Master / Project Manager 2 34 horas
Equipo de desarrollo 8 22 horas
Facilitador de la metodologia 1 119 horas

Fuente: Elaboracion propia.
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Esta estimacion de tiempos junto con el cronograma propuesto para las misma sera
presentada a la gerencia del departamento, para su aprobacion final y la gestion del tiempo
requerido. Sin embargo; ya el gerente de este departamento ha mostrado su fuerte apoyo a la
propuesta y se espera su aprobacion de forma expedita y una exitosa implementacion.

Adicionalmente, la propuesta adjunta cinco formularios con la estructura para la

capacitacion, estos formularios estan dispuestos en los Apéndices I, J, K, L, M.
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Capitulo 6 Conclusiones y recomendaciones

A continuacion, se listan las conclusiones mas relevantes de la investigacion realizada

organizadas por objetivos especificos:

1.20 Conclusiones

Identificar el estado actual del departamento de Desarrollo en cuanto a la gestion
de proyectos, mediante la revision documental y métodos de campo para la
generacion de un diagnostico.

o Del trabajo realizado en la organizacién se concluye que la organizacion

estaba carente de herramientas, procedimientos y técnicas que le
permitieran realizar una gestion estandar de proyectos, lo que llevd a que la
organizacion empezara a trabajar de manera informal y esto se ver reflejado
en el problema de cumplimiento de metas.

Se concluye ademas que un elemento que inicia en esta carencia de una
metodologia formal es que el recurso humano el conocimiento que contaba
era en el area técnica y no en el nivel de gestion de proyectos, lo que generd

perspectivas dispares con respecto a como deberia realizarse los proyectos

Determinar practicas de gestion de proyectos que se ajuste a las caracteristicas de
los proyectos generalmente gestionados por el departamento de Desarrollo,
mediante la investigacion de marcos de referencia para la determinacion de la
situacion deseada.

o Del andlisis de los proyectos por medio de revision documental y la

herramienta de filtro de idoneidad se concluye que la metodologia més afin
a los proyectos de la organizacion es una metodologia Agile.

Se concluye ademas que la organizacion cuenta con un inventario de
herramientas tecnoldgica que se subutilizan, y las cuales son suficientes
para la correcta implementacion de este proyecto sin necesidad de adquirir

licencias adicionales.

Disefiar una propuesta para la elaboraciéon de una metodologia de gestion de
proyectos, con base en el analisis de brechas entre la situacion actual, la situacion

deseada y las necesidades de la empresa para la mejora en la gestion de proyectos.
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o Se concluye con base a las diferentes técnicas de investigacion que la mejor
metodologia segun las caracteristicas el departamento y sus proyectos es
una metodologia Agile, estructurada seglin el marco de trabajo Scrum.

e Elaborar un plan de implementacion de la propuesta de mejora a la gestion para el
departamento de Desarrollo mediante la consideracion de los recursos que tiene la
organizacion para la puesta en operacion de la solucion.

o Se concluye con base en el andlisis de la propuesta planteada que las
diferentes capacitaciones requeridas para la implementacion de esta
metodologia se pueden realizar de manera virtual, logrando con esto la
capacitacion de equipos completos, aunque pertenezcan a diferentes
locaciones geograficas.

1.21 Recomendaciones

En esta seccion se detallan las recomendaciones de mejora o para un desarrollo futuro que
no son parte del alcance establecido en este proyecto. Sin embargo; es importante que sean
evacuados por la Gerencia del Departamento para las mejoras en la gestion de los proyectos.

e Se recomienda a la Gerencia del Departamento de Desarrollo coordinar una
reevaluacion de esta metodologia y sus herramientas en un plazo de doce meses
con la finalidad de evaluar posibles mejoras a los procesos actuales o la inclusion
de procesos no contemplados.

e Se recomienda a la Gerencia del Departamento de Desarrollo realizar una
capacitacion sobre el uso de esta metodologia para todo nuevo recurso contratado
por el departamento, de forma de evitar nuevas metodologias propias de cada
equipo, esto en un plazo de 12 meses.

e Se recomienda a la Gerencia General de la empresa, continuar apoyando la
implementacion y mejora continua de la metodologia, ya que un patrocinador de
alto nivel genera confianza en los equipos, esto en un plazo de 12 meses.

e Se recomienda a la Gerencia del Departamento de Desarrollo, realizar un analisis

sobre el uso de las herramientas tecnologicas que tienen disponibles, para analizar
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si alguna no se estd necesitando o en su efecto requiere la herramienta se esta

limitando por el tipo de licencia, esto en un plazo de 12 meses.
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Capitulo 8 Apéndices

1.22 Apéndice A: Entrevista a involucrados en procesos de gestion de proyectos del
departamento.

Tecnoldgico de Costa Rica
Area académica de Gestion de Proyectos

Maestria en Gestion de proyectos con énfasis en tecnologias de la informacion

Objetivo

Obtener informacion sobre el impacto de la gestion de proyectos sobre los resultados tanto
econdmicos como de tiempo de los proyectos. Adicionalmente se verd también el nivel de
conocimiento de los involucrados claves sobre la metodologia de la organizacion y asi conocer el

nivel de involucramiento de estos.

Preguntas

Nombre completo

Posicion en la organizacion

(Como una iniciativa se convierte en proyecto?

(Como se distribuye la responsabilidad y toma de decisiones en los proyectos?
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(Como se establecen los requerimientos, alcances y entregables de los proyectos?

(Cuadles son las plantillas estandares de gestion de proyectos utilizadas en la organizacion?

(Como se desarrolla el plan de gestion de proyectos?

(Como se estiman los recursos, costes y tiempos de los proyectos?

(Como se monitorea y controla el trabajo del proyecto?

(Como se mide y comunica el avance de los proyectos?

(Como gestionan los riesgos de los proyectos?

(Como se gestionan los cambios en los requerimientos?
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(Cuadles son los métodos que utiliza la compafiia para implementar metodologias?

(Cuales son los departamentos involucrados en la gestion del cambio en la gestion de proyectos?

(La organizacion prefiere metodologias flexibles o metodologias mas estructuradas?
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1.23 Apéndice B: Ficha bibliografica

FICHA BIBLIOGRAFICA

Titulo del documento:

Autor:

Editorial: Ano:

Version:

URL:

Descripcion del documento

Informacion tomada del documento (resumen)

Comentarios adicionales
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1.24 Apéndice C: Guia de juicio experto

GUIA DE JUICIO EXPERTO

Nombre y Apellido:

Puesto:

Motivo de evaluacion:

Item

Observacion

Notas:
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1.25 Apéndice D: Formulario para encuesta sobre mejores practicas de la gestion de

proyectos.

Tecnoldgico de Costa Rica

Area académica de Gestion de Proyectos

Maestria en Gestion de proyectos con énfasis en tecnologias de la informacion

Objetivo

Obtener informacion sobre las mejores practicas en la gestion de proyectos, su uso actual

y la situacion deseada.

Nombre completo:

Instrucciones

Cada pregunta tiene dos celdas de respuesta, una corresponde a la situacion actual y la otra

corresponde a la situacion a la que se desea llegar. Para cada una de las celdas se debe colocar un

numero correspondiente al valor deseado de las siguientes opciones:

0- No implementado para los Resultados de una Mejor Practica

1- Parcialmente Implementado para los Resultados de una Mejor Practica
2- Aplica Plenamente, no de manera consistente para los Resultados de una Mejor Practica
3- Aplica en su Totalidad, de forma coherente, para los Resultados de una Mejor Practica

Pregunta

Actual

Deseada

— 3

,Su organizacion "Establece Politicas de Gestion de Proyectos
Organizacionales"?

2 | (Estandariza su organizacion el proceso de "Desarrollar Plan de
Gestion de Proyectos"?

3 | (Estandariza su organizaciéon el proceso de "Recoleccion de
Requisitos"?

4 | (Estandariza su organizacion el proceso de "Monitorear y Controlar
el Trabajo del Proyecto"?

5 | (Estandariza su organizacion el proceso "Definir Alcance"?
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# | Pregunta Actual Deseada

6 (Su organizacién mide el proceso de "Monitorear y controlar el
trabajo del proyecto"?

7 | (Estandariza su organizacion el proceso "Definir Actividades"?

8 | (Su organizacion controla el proceso de "Monitorear y controlar el
trabajo del proyecto"?

9 | (Estandariza su organizacion el proceso de "Estimar las Duraciones
de la Actividad"?

10 | ;Estandariza su organizacion el proceso "Crear WBS"?

11 | ;Estandariza su organizaciéon el proceso de "Desarrollar
Cronograma"?

12 | ;Estandariza su organizacién el proceso de "Planear la Gestion de
Riesgos"?

13 | (Estandariza su organizacion el proceso de "Planear Respuestas a
los Riesgos"?

14 | ;Estandariza su organizacion el proceso de "Dirigir y Gestionar el
Trabajo del Proyecto"?

16 | (Su organizacion  estandariza el proceso  "Gestionar
comunicaciones"?

17 | (Estandariza su organizaciéon el proceso de "Realizar el Control
Integrado del Cambio"?

18 | (Estandariza su organizacion el proceso de "validar el alcance"?

19 | /Su organizacion estandariza el proceso "Cerrar Proyecto o Fase"?

20 | ;Estandariza su organizacion el proceso de "Administrar el
compromiso de las partes interesadas"?

21 | ;Su organizacion "Captura y comparte lecciones aprendidas"?

22 | (Su organizacién "educa a los ejecutivos"?

23 | (Su organizacion "facilita el desarrollo de Project Manager"?

24 | ;Su organizacion provee entrenamiento continuo?

25 | (Su organizacion "Establece Comunidades Internas de Gestion de
Proyectos"?

26 | ;(Su organizacion "Personaliza la Metodologia de Gestion de
Proyectos"?

27 | (Su organizacion "Establece un Marco Comun de Gestion de
Proyectos"?

28 | ;Su organizacion "Establece tableros de resumen ejecutivos"?
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Algunos conceptos para la siguiente seccion

Product Backlog: El Backlog Priorizado del producto es un solo documento de requisitos que
define el alcance del proyecto, proporcionando una lista de prioridades de las caracteristicas del
producto o servicio a ser entregado por el proyecto.

Product Owner: El Product Owner representa los intereses de la comunidad de interesados para
el Equipo Scrum, es responsable de asegurar una comunicacion clara sobre el producto y los
requisitos de funcionalidad del servicio con el Equipo Scrum, definir los criterios de aceptacion y
asegurar que se cumplan dichos criterios.

Sprint: Un Sprint es una iteracion con una tarea de una a seis semanas de duracion durante el cual
el equipo de proyectos crea y trabaja en los entregables del Sprint.

Sprint Backlog: Es la lista de tareas semanales con prioridades para que en conjunto puedan lograr
un producto.

Scrum Master: El Scrum Master es uno de los roles en el equipo principal de Scrum. El o ella
facilitan la creacion de entregables del proyecto, gestiona riesgos, cambios e impedimentos durante

el proceso de llevar a cabo el Daily Standup, la retrospectiva del Sprint y demas procesos de Scrum.
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# | Pregunta Actual Deseada

29 | ;{Su organizacion establece el rol de Product Owner definido por la
metodologia Scrum?

30 | (Su organizacion establece el rol de Scrum Master definido por la
metodologia Scrum?

31 | ;Su organizacion establece el rol de Equipo de desarrollo definido
por la metodologia Scrum?

32 | ;Su organizacion establece un Backlog actualizado y priorizado por
el duefio del producto?

33 | ¢Su organizacién establece un Sprint backlog, para gestionar el
trabajo en curso?

34 | ;Su organizacion utiliza el Burndown chart, definido por la
metodologia Scrum?

35 | ¢(Su organizacién establece la reunién de Planificacion (Sprint
Planning), definida por la metodologia Scrum?

36 | ;Su organizacion establece la reunion Diaria (Daily Scrum),
definida por la metodologia Scrum?

37 | (Su organizacion establece la reunion de revision (Sprint Review),
definida por la metodologia Scrum?

38 | (Su organizacion establece la reunién de retrospectiva (Sprint
Retrospective), definida por la metodologia Scrum?

39 | (Su organizacion utiliza los Sprint definidos por la metodologia
Scrum?

40 | ;/Su organizacion prioriza las tareas por su valor comercial?

41 | (En su organizacion, todo el equipo participa en las estimaciones?

42 | (En su organizacion, el equipo generalmente cumple con lo que se
comprometio?

43 | (En su organizacion, cada miembro del equipo sabe lo que estan

haciendo los demas?
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1.26 Apéndice E: Plan de proyecto

[z

InitiumSoftware.

BUILD WHAT MATTERS

Plan de proyecto

[Nombre del proyecto]
[Cddigo del proyecto]
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<Nombre del Proyecto>

Patrocinador: <Nombre del patrocinador>

Preparado por: <Nombre de la persona que preparo el documento>

Version: <namero de version>

Aprobado por: <Nombre de la persona que aprobd el documento>

Fecha: <fecha de creacion>

Historial de Revisiones

Fecha Version Descripcion Autor
<fecha delarevisién> | <nueva <detalles alto nivel de los cambios | <persona que realizo los
version> realizados> cambios de la nueva

version>
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Alcance del proyecto

Descripcion general de producto
<aqui una descripcion detallada del producto, resultado esperado, caracteristicas generales e
impacto en la operacion.>

Fecha estimada de inicio: <fecha esperada de inicio>
Duefio del producto: <nombre del duefio del producto>
Duracion estimada del proyecto:<duracion estimada del proyecto en dias>

Cantidad de horas de estimadas: <cantidad de horas estimadas para el desarrollo >
Proyectos de los que depende:<nombre de los proyectos que este proyecto depende>
Proyectos dependientes: <nombre de los proyectos que dependen de este>

Notas: <notas u observaciones relacionadas con el alcance>

Desglose de cantidad de horas

Codigo historia | Tipo de Horas Estado Notas
de usuario requerimiento estimadas
<US-SF-0001> <nueva funcionalidad> | <200> <Aprobado> <Requerimiento por caso externo
codigo C-2542235>
Total | <200>
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Cronograma del proyecto

Generales

Para la gestion de proyectos se debe generar dos tipos diferentes de cronogramas, el
primer tipo corresponde a un cronograma de alto nivel que contempla todo el alcance del
proyecto, con sus hitos mas importantes, el segundo tipo es un cronograma a nivel de iteracion
de desarrollo y es una representacion lineal tentativa del trabajo a realizarse durante la misma.

Repositorios y herramientas:

La herramienta principal para utilizar serda MS Project y el repositorio principal sera el
repositorio online que dicha aplicacion tiene asignado para el departamento, este repositorio sera
el unico oficial para todo proyecto realizado por el departamento.

Nomenclaturas

Los cronogramas generados para un proyecto especifico se almacenaran bajo el codigo del
proyecto, utilizando para los cronogramas este codigo también como nombre, con la excepcion de
los cronogramas de las iteraciones que se les debe colar un sufijo con el codigo de la iteracion.

Ejemplo de los nombres:
Cronograma general: <P-2542254>
Cronograma para iteracion 1: <P-2542254 — SP-01>

Es responsabilidad del lider del proyecto la gestion del cronograma general, asi como de
los cronogramas para las iteraciones, teniendo la facultad de delegar al lider técnico la gestion de
este segundo.
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Calidad del proyecto

Generales

La gestion de la calidad se basara en dos pilares, la funcionalidad y la codificacién, ambos
topicos sera gestionados de su analisis se obtendran datos que permitiran conocer la evolucion de
la gestion de la calidad en relacion con otras etapas del proyecto o incluyo contra otros proyectos.

La funcionalidad

La fuente de entrada principal para esta area son las historias de usuario, los recursos
asignados para la revision de cada historia de usuario deberan confirmar que los criterios de
aceptacion para cada historia de usuario se cumplen, en caso de no ser asi, se debera generar un
registro por una incidencia, el cual se genera en la aplicacion de gestion de fuentes, y estard
asociado al codigo de la historia de usuario.

La codificacion

Cada historia de trabajo terminada por el equipo de desarrollo deberd ser confirmada por
otro miembro de este equipo, para confirmar que las métricas establecidas para la eficiencia y
mantenibilidad de las fuentes se cumple, asi como corroborar que los estandares de codificacion y
documentacion cumplen los lineamientos.

Métricas

Para el andlisis de la calidad se utilizara la medida de incidentes por historia de usuario,
que reflejara en todo momento la relacion entre las historias de usuario y los incidentes que se
generaron.
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Comunicaciones del proyecto

Generales

La gestion de las comunicaciones se basard en una politica de puertas abiertas, la
informacion del proyecto estard disponible en todo momento para los interesados del proyecto,
reduciendo con esto la solicitud de reporte por solicitud, este lineamiento no aplica para
documentos de caracter confidencial o financieros asociados al proyecto.

Requerimientos de informacion

Para interesados con requerimientos diferentes se debe completar la tabla de
comunicaciones especiales, la cual contiene interesados, tipo de documento requerido, frecuencia
y responsable.

Tabla de comunicaciones especiales.

Interesado Tipo de documento Tipo de comunicaciéon Frecuencia Responsable.

<John Smith> <Porcentaje de avance> | <Correo electrénico> <Semanal> <Juan Pérez>

Para las reuniones realizadas se requiere la gestion de una minuta de reunion, la cual sera
enviada por medios electronicos a los participantes y se almacenara en un repositorio con acceso
para los interesados.
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Riesgos del proyecto

Generales

La gestion de los riesgos se basa en cuantificar de manera numérica los riesgos para tener

una valoracién que permita predefinir la relacion con la que se debe proceder a los mismo.

Datos Estaticos

Estas listas de datos son la referencia para usar a la hora de valora un riesgo.

Probabilidad
Probabilidad Definicion
Muy Alto (0.9) Probabilidad de ocurrencia de un 90% o mayor
Alto (0.7) Probabilidad de ocurrencia entre 51% y 70%
Moderado (0.5) Probabilidad de ocurrencia entre 31% y 50%
Bajo (0.3) Probabilidad de ocurrencia entre 11% y 30%
Muy Bajo (0.1) Probabilidad de ocurrencia de un 10% o menor

Impacto
Probabilidad Definicion
Muy Alto (0.8) Afecta la integridad el proyecto
Alto (0.4) Afecta el costo, tiempo y alcance del proyecto
Moderado (0.2) Afecta solo alguna de las restricciones (alcance,
tiempo o costo)
Bajo (0.1) Mitigable de forma correctiva
Muy Bajo (0.05) No afecta las de las restricciones (alcance, tiempo o
costo)
Matriz de probabilidad
- Impacto
Probabilidad 0.05 0.10
0.90 0.05 0.09
0.70 0.04 0.07 0.14
0.50 0.03 0.05 0.10
0.30 0.02 0.03 0.06 0.12
0.10 0.01 0.01 0.02 0.04

Definicion por zonas de la matriz de probabilidad

Zona | Definicion
Zona de riesgo inaceptable
Evitar, Mitigar, Compartir o Transferir el riesgo

Zona de riesgo tolerable
Aceptar o Mitigar el riesgo

Aceptar el riesgo

Zona de riesgo aceptable
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Registros de los riesgos
Cada riesgo detectado debe contar con sus datos basicos de registro, asi como con un codigo tnico para el riesgo en el proyecto,

esta informacion se contiene en la tabla de registro, para su plan de accion y seguimiento se utiliza la tabla de seguimiento.

Tabla de registro

Identificaciéon Analisis de riesgo
Cédigo Fecha de Descripcion Contexto Efecto potencial Responsable Probabilidad Impacto Zona de
identificacion riesgo
<codigo | <fechade <descripcion del riesgo> | <contexto | <detalle del potencial efecto <persona <tomado <tomado <tomado
del registro> en que se en el proyecto de responsable | de lista de | delistade | de listade
riesgo> presenta materializarse el riego> del riesgo> | referencia> | referencia> | referencia>
el riesgo>
Tabla de seguimiento
Seguimiento Cierre
Cédigo Estrategia Plan de contingencia Fecha de Seguimiento Conclusion Fecha de cierre
ocurrencia
<codigo | <estrategia | <plan de contingencia a realizar para | <fecha de <detalles de seguimiento> <detalles de la conclusion <fecha de
del aplicada> mitigar o controlar el riesgo> registro> del riesgo> cierre del
riesgo> riesgo>
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Cambios del proyecto

Generales

La gestién de los cambios de la metodologia se basa en una politica de apertura a los
cambios, esto apegado a la tendencia de las metodologias Agiles, mas esto no significa que todo
involucrado puede solicitar un cambio o menos que los cambios solicitados llegar directo a trabajo
pendiente del proyecto. Todo cambio solicitado requiere su respectiva documentacion, analisis y
aprobacion.

Todo cambio minino debe respectar un flujo de tres etapas, solicitud, anélisis y aprobacion,
la metodologia plantea la propuesta de mantener el costo y el tiempo como variables constantes y
los cambios afectan el alcance, por ello la importancia de tener claro que un cambio puede afectar
fuertemente el alcance del proyecto.

Solicitud

Los cambios solo pueden ser solicitados por el duefio del producto, por lo que cualquier
interesado que requiera un cambio debe gestionarlo a través de €l o con su consentimiento, este
proceso debe gestionarse mediante una solicitud de cambio, para lo cual se adjunta una plantilla
en el Apéndice H, esta plantilla debe ser compartida con el lider del equipo de desarrollo para su
posterior analisis.

Cambios relacionados con aspectos técnicos pueden ser solicitados por el lider del equipo,
pero no aprobados por este.

Analisis

Una vez enviada la solicitud de cambio el equipo de desarrollo debe analizar el alcance de
dicha solicitud, estimar el trabajo requerido y su impacto o relacion con el resto del proyecto, esta
informacion debe ser compartida con el duefio del producto para que este puede decidir sobre su
aprobacion.

Aprobacion
Con toda la informacion disponible el duefio del producto puede decidir si aprueba el
cambio o no. Para esto la plantilla de solicitud de cambio tiene una seccidon de aprobacion.
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Interesados del proyecto

Generales

La metodologia centra el peso de las decisiones de negocio sobre el duefio del producto, siendo
este responsable de gestionar las dudas o inquietudes de su unidad de negocio, no obstante, una
libreria con la informacion de los involucrados del proyecto sera de gran ayuda para simplificar y
unificar esta informacion. En adicion cabe mencionar que no solo los participantes de las
unidades de negocio o gerencias son interesados el equipo de desarrollo, lider técnico, u otros
agentes de area de tecnologia que interactian en algun grado con el proyecto deben también ser

documentados.

Tabla de interesados

Nombre Rol en el Requisitos o Teléfono Correo Otros Preferencias
proyecto expectativas Electronico de contacto
<nombre de <rol en el <expectativa <teléfono de | <email de la <otro <método de
la persona proyecto> con relacion al | la persona persona método de | contacto de
interesada> proyecto> interesada> interesada> contacto de | preferencia>
la persona

interesada>




1.27 Apéndice F: Plantilla historia de usuario

Inittum Software LLC

Departamento de Desarrollo

Plantilla para generacion de historias de usuario

Codigo: [codigo unico de la historia de usuario]

Titulo:<titulo de la historia de usuario> Prioridad: Estimado:<cantidad
<prioridad de la de horas o dias
historia de estimadas>
usuario>

Historia de usuario:
<detalle de la historia de usuario>

Criterios de aceptacion:
<criterios que se deben cumplir para considerar completa la historia de usuario>

Notas:
<notas u observaciones relacionadas a la historia de usuario>

Elaborado por:<persona que elabora la historia de Fecha:<fecha de elaboracion de la
usuario> historia de usuario>



1.28 Apéndice G: Plantilla para acta de constitucion del proyecto.

Inittum Software LLC

Departamento de Desarrollo

Plantilla para acta de constitucion del proyecto

Nombre:<nombre del proyecto> Patrocinador <nombre del
patrocinador del proyecto>

Descripcion del producto:<descripcion del producto a desarrollar>

Objetivos del proyecto:<objetivos esperados del proyecto>

Requisitos del proyecto:<Requisitos del proyecto>

Equipo propuesto:<lista con los nombres del personal que trabajara en el proyecto>

Elaborado por:<nombre de la persona que elaboro el Fecha:<fecha de elaboracion
documento> del documento>



1.29 Apéndice H: Plantilla Solicitud de cambios

-_' iy Inittum Software LLC

@ Departamento de Desarrollo

Plantilla para solicitud de cambios

Proyecto: <nombre del proyecto>

Codigo Proyecto: <cédigo del proyecto>

Elaborado por: <nombre de la persona que elaboro la solicitud>
Fecha de elaboracion: <fecha de elaboracién de la solicitud>
Prioridad: <prioridad estimada de esta solicitud>

Descripcion del cambio solicitado <detalle a alto nivel del cambio solicitado>

Definicién del problema o situacién actual:

<definicion detallada de la situacién actual y afectacién presentada>

Descripcion detallada del cambio solicitado:

<definicion detallada de los cambios requeridos para realizar>




Analisis del impacto del cambio:

Lider del proyecto:

<nombre del lider del proyecto>

Lider técnico del proyecto:

<nombre del lider técnico del proyecto>

Fecha de analisis:

<fecha cuando se analiz6 el cambio>

Impacto en horas:

<cantidad de hora que se requieren para realizar el cambio>

Impacto en el plazo:

<cantidad de horas o dias que se agregan o disminuyen a el
plazo estimado del proyecto>

Impacto en el beneficio:

<impacto esperado en el proyecto>

Recursos o factores externos:

< recursos internos o externos requeridos para realizar el
cambio>

Detalles técnicos:

< detalles de caracter técnico, relacionados con el desarrollo
del cambio solicitado>

Aprobacion: <estado de la aprobacion del cambio>

Duetio del producto:

<nombre del dueno del producto>

Fecha de aprobacion:

<fecha de aprobacion del cambio>

Prioridad:

<prioridad estimada para el cambio>

Justificacion de negocio:

<justificacion desde el punto de vista del negocio para la
realizacion del cambio>

Notas:

<notas u observaciones relacionadas con el cambio>




1.30 Apéndice I: Formulario para capacitacion de conceptos generales

-‘-nl:'b

g

Inittum Software LLC

Departamento de Desarrollo

Formulario para capacitacion de conceptos generales

Fecha: 09/09/2022

Hora de inicio: 8:00 am

Hora de fin: 12:00 md

Responsable: Facilitador de la capacitacion
Caracteristicas del Master en proyectos, PMP
facilitador:

Objetivo: Capacitar al personal del Departamento de Desarrollo en los conceptos basicos usados
en marcos de referencia tanto agiles como tradicionales, tomando como base el PMBOK y el
marco de trabajo Scrum.

Temas por revisar:

e Conceptos basico y ciclo de vida de desarrollo utilizando una metodologia
tradicional (PMBOK).
e Conceptos basico y ciclo de vida de desarrollo utilizando el marco de trabajo

Scrum.

Participantes

Puesto

Nombre Email

Asistencia

Dueiio del producto 1

Duefio del producto 2

Scrum Master

Proyect Manager

Miembro Equipo
desarrollo 1

Miembro Equipo
desarrollo 2

Miembro Equipo
desarrollo 3

Miembro Equipo
desarrollo 4

Miembro Equipo
desarrollo 5

Miembro Equipo
desarrollo 6

Miembro Equipo
desarrollo 7

Miembro Equipo
desarrollo 8




Actividad de retroalimentacion del aprendizaje: Realizar un kahoot para comprobar

conceptos claves de ambos marcos de referencia.



1.31 Apéndice J: Formulario para capacitacion de fase de inicio del proyecto

Inittum Software LLC

Departamento de Desarrollo

Formulario para capacitacion sobre fase de inicio

Fecha: 13/09/2022 -

Hora de inicio: 8:00 am

Hora de fin: 3:00 pm

Responsable: Facilitador de la capacitacion
Caracteristicas del Master en proyectos, PMP
facilitador:

Objetivo: Capacitar al personal del Departamento de Desarrollo en los procesos y herramientas
necesarios para ejecutar la fase de inicio de la metodologia propuesta.

Temas por revisar:

e Proceso para creacion del acta de constitucion del proyecto.
e Procesos de identificar a los interesados.

Participantes

Puesto Nombre Email Asistencia

Dueiio del producto 1

Dueiio del producto 2

Scrum Master

Proyect Manager

Miembro Equipo
desarrollo 1

Miembro Equipo
desarrollo 2

Miembro Equipo
desarrollo 3

Miembro Equipo
desarrollo 4

Miembro Equipo
desarrollo 5

Miembro Equipo
desarrollo 6

Miembro Equipo
desarrollo 7

Miembro Equipo
desarrollo 8




Actividad de retroalimentacion del aprendizaje: Realizar un kahoot para comprobar
conceptos aplicados en esta fase.

Revision grupal de documentacion generada.



1.32 Apéndice K: Formulario para capacitacion de fase de planificacion

Inittum Software LLC

Departamento de Desarrollo

Formulario para capacitacion sobre fase de planificacion.

Fecha: 16/09/2022 -

Hora de inicio: 8:00 am

Hora de fin: 3:00 pm

Responsable: Facilitador de la capacitacion
Caracteristicas del Master en proyectos, Scrum Master.
facilitador:

Objetivo: Capacitar al personal del Departamento de Desarrollo en los procesos y herramientas
necesarios para ejecutar la fase de planificacion de la metodologia propuesta.

Temas por revisar:

e Proceso de construir el plan Agile del proyecto

e Proceso de desarrollar la vision del producto

e Proceso de conformar el equipo de desarrollo

e Proceso de realizar la reunion de introduccion al proyecto (Kick off)
e Proceso de definir las herramientas y métricas del equipo

e Proceso de recolectar las historias de usuario

e Proceso de construir y priorizar el repositorio de historias de usuario
e Proceso de realizar la reunion de planificacion

e Proceso de identificar y categorizar los riesgos del proyecto
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1.33 Apéndice L: Formulario para capacitacion de fase de ejecucion

Inittum Software LLC

Departamento de Desarrollo

Formulario para capacitacion sobre fase de ejecucion

Fecha: 20/09/2022 -

Hora de inicio: 8:00 am

Hora de fin: 3:00 pm

Responsable: Facilitador de la capacitacion
Caracteristicas del Master en proyectos, Scrum Master
facilitador:

Objetivo: Capacitar al personal del Departamento de Desarrollo en los procesos y herramientas
necesarios para ejecutar la fase de ejecucion de la metodologia propuesta.

Temas por revisar:

Proceso de ejecutar las iteraciones (Sprint) del proyecto
Proceso de apoyar la autogestion del equipo

Proceso de gestionar las adquisiciones y recursos tecnoldgicos para el proyecto
Proceso de gestionar la colaboracion del cliente

Participantes

Puesto

Nombre Email

Asistencia

Duefio del producto 1

Duefio del producto 2

Scrum Master

Proyect Manager

Miembro Equipo
desarrollo 1

Miembro Equipo
desarrollo 2

Miembro Equipo
desarrollo 3

Miembro Equipo
desarrollo 4

Miembro Equipo
desarrollo 5

Miembro Equipo
desarrollo 6

Miembro Equipo
desarrollo 7

Miembro Equipo
desarrollo 8

11




Actividad de retroalimentacion del aprendizaje: Realizar un kahoot para comprobar
conceptos aplicados en esta fase.

Revision grupal de documentacion generada.
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1.34 Apéndice M: Formulario para capacitacion de fase de cierre

Inittum Software LLC

Departamento de Desarrollo

Formulario para capacitacion sobre fase de cierre del proyecto

Fecha: 22/09/2022 -

Hora de inicio: 8:00 am

Hora de fin: 11:00 am

Responsable: Facilitador de la capacitacion
Caracteristicas del Master en proyectos, PMP
facilitador:

Objetivo: Capacitar al personal del Departamento de Desarrollo en los procesos y herramientas
necesarios para ejecutar la fase de cierre de proyecto de la metodologia propuesta.

Temas por revisar:

e Proceso de realizar la reunion de retrospectiva
e Proceso de cerrar las adquisiciones y gestionar los recursos del proyecto.
e Proceso de realizar cierre del proyecto.

Participantes

Puesto

Nombre Email Asistencia

Dueiio del producto 1

Duefio del producto 2

Scrum Master

Proyect Manager

Miembro Equipo
desarrollo 1

Miembro Equipo
desarrollo 2

Miembro Equipo
desarrollo 3

Miembro Equipo
desarrollo 4

Miembro Equipo
desarrollo 5

Miembro Equipo
desarrollo 6

Miembro Equipo
desarrollo 7

Miembro Equipo
desarrollo 8

13




Actividad de retroalimentacion del aprendizaje:

Revision grupal de documentacion generada.
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1.35 Apéndice N: Plantilla Vision del proyecto

Inittum Software LLC

Departamento de Desarrollo

g Plantilla para vision del proyecto

Proyecto: <nombre del proyecto>
Codigo Proyecto: <codigo del proyecto>
Elaborado por: <nombre de la persona que elabor6 el documento>

Fecha de elaboracion:

<fecha de elaboracion del documento>

Duetio del proyecto:

<nombre del dueno del producto>

Objetivos del proyecto

<objetivos esperados del proyecto>

Justificacion del proyecto

<justificacion para la realizacion del proyecto>
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Requisitos de alto nivel:

<requisitos detallados a alto nivel esperados en el proyecto>

Riesgos de alto nivel:

<riesgos detallados a alto nivel detectados en el proyecto>
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Criterios de aceptacion del proyecto

<criterios de aceptacion detallados a alto nivel para la aceptacion del proyecto>

Supuestos y restricciones del proyecto:

<supuestos y/o restricciones que se identificaron al inicio del proyecto>
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1.36 Apéndice O: Plantilla perfiles del proyecto

= Inittum Software LLC

Departamento de Desarrollo

g Plantilla perfiles del personal requerido para el proyecto

Proyecto: <nombre del proyecto>
Codigo Proyecto: <codigo del proyecto>
Elaborado por: <nombre de la persona que elaboro el documento>

Fecha de elaboracion:

<fecha de elaboracion del documento>

Tabla de perfil de personal requerido para el proyecto

proyecto>

Perfil o rol Fecha Fecha Razon técnica Notas

inclusién al | salida del

proyecto proyecto
<nombre del perfil o del rol> <fecha en <fecha en <razon técnica por la que se requiere el perfil <notas relacionadas con el perfil en el
que se que se del proyecto> proyecto>

requiere el espera se

perfil en el libere el

proyecto> perfil del




1.37 Apéndice P: Plantilla lecciones aprendidas.

oy Inittum Software LLC

Departamento de Desarrollo

L1

Nombre del proyecto: <Nombre del proyecto>

Plantilla para recoleccion de lecciones aprendidas

Proyecto: [codigo del proyecto]

Tema del que trata la leccion aprendida: <detalle de alto nivel sobre la leccion aprendida>

Descripcion de la situacion a la que se tuvo que enfrentar el equipo del proyecto: <descripcion
detallada de la situacion presentada por el desarrollo>

Miembros del equipo del proyecto:<nombres de los miembros del proyecto, que tuvieron
alguna relacion con la leccion aprendida>

Fase en la que se presento el incidente: <fase del proyecto en que se present6 el incidente>

Decisiones o acciones tomadas (Que sali6 bien y/o que salié mal): <analisis detallado de las
decisiones tomadas>

Recomendaciones para futuros proyectos: <detalle de las recomendaciones a considerar para
futuros proyectos>

Elaborado por:<nombre de la persona que Fecha:<fecha de elaboracion del documento>
elaboro el documento>



1.38 Apéndice Q: Plantilla Reunion de Introduccion (kick off).

._' iy Inittum Software LLC

Departamento de Desarrollo

“g Plantilla de reunion de Introduccion (kick off)

Se ha celebrado una reunion de [Nombre de la organizacion o del equipo] en [Ubicacion] el

[fecha].

Asistentes

Asistentes incluidos en [lista de nombres de los asistentes].

Miembros no asistentes

Miembros no asistentes incluidos en [lista de nombres].

Agenda

[Lista de temas a tratar.]

Asuntos pendientes

[Afiada texto aqui. |

Elaborado por:

Fecha:




Capitulo 9 Anexos

1.39 Anexo 1: Cuestionario de filtros de idoneidad para la evaluacion de proyectos
segun sus caracteristicas

Tecnoldgico de Costa Rica
Area Académica de Gestion de Proyectos

Maestria en Gestion de proyectos con énfasis en proyectos gerenciales

Encuesta dirigida a los involucrados en la gestion de proyectos del departamento
Objetivo
Evaluar el enfoque que debe ser aplicado a los proyectos de departamento de Desarrollo,

segun las caracteristicas de los estos.

Cultura

Aceptacion del enfoque
Al momento de iniciar un proyecto, /se cuenta con un patrocinador senior que entienda y
apoye el uso de un enfoque Agile para ese proyecto?

Si Parcial No

Confianza en el equipo

Tomando en cuenta los patrocinadores y los representantes del negocio que trabajaran con
el equipo. ;Tienen estos interesados la confianza en que el equipo puede transformar su vision y
necesidades en un producto o servicio exitoso, con apoyo y retroalimentacion continuos en ambas

direcciones?



Si Probablemente Poco probable

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Poderes del equipo para la toma de decisiones
Durante la ejecucion de los proyectos, /se le da autonomia al equipo para tomar sus propias
decisiones locales sobre como emprender el trabajo?

Si Probablemente Poco probable

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Equipo

Tamaifio del equipo

Por lo general, ;Cual es el tamafio del equipo principal? usar la siguiente escala:
e Delad=1
e Del0a20=2
e De21a30=3
e De3lad45=4
e Ded6a60=>5
e De6la80=6
e De8lall0O=7
e Delllal50=8
e Del51a200=9

o De 201 en adelante = 10



Niveles de experiencia

Considerar los niveles de experiencia y habilidades de los roles del equipo principal.
Aunque es normal tener una mezcla de personas experimentadas e inexpertas en los roles, para
que los proyectos Agiles funcionen sin problemas es mas facil cuando cada rol tiene al menos un
miembro experimentado. Por lo que, ;/en los proyectos en ejecucion se cuenta con al menos una
persona con conocimiento y experiencia en gestion de proyectos Agiles.

Si Parcialmente No

Acceso al cliente/negocio
En los proyectos, /el equipo tiene acceso a por lo menos un representante del negocio/del

cliente con el fin de hacer preguntas y obtener retroalimentacion?

Si Parcialmente No
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Proyecto
Probabilidad de cambio

(Qué porcentaje de requisitos podrian cambian o ser descubiertos mensualmente?

50% 25% 5%




Criticidad del producto o servicio

Para ayudar a determinar los niveles probables de rigor adicional para verificacion y
documentacidon que puedan requerirse, evaluar la criticidad del producto o servicio que se esta
construyendo. Utilizando una evaluacién que considere pérdidas debido al posible impacto de los

defectos, determinar qué podria ocasionar una falla

Tiempo  Fondos discrecionales Fondos esenciales Vidainica  Muchas vidas

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Entrega incremental
. Se puede construir y evaluar el producto o servicio en porciones? Ademas, ;estan
disponibles los representantes de la empresa o del cliente para proporcionar retroalimentacién

oportuna sobre los incrementos entregados?

Si Quizas/A veces Poco probable

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10



1.40 Anexo 2: Herramientas de filtros de idoneidad

HERRAMIENTAS DE FILTROS DE IDONEIDAD PARA AGILE

INTRODUCCION

La literatura de Agile contiene muchas herramientas de filtros de idoneidad de Agile a fin
de ayudar a evaluar en qué circunstancias es apropiado utilizar un enfoque Agile. En 1994, el
Método de Desarrollo de Sistemas Dindamicos (DSDM, por sus siglas en inglés) desarrollé un
Cuestionario de Idoneidad para Proyectos Agiles y un Cuestionario de Idoneidad Organizacional
con el fin de ayudar a medir las areas probables ajustadas y con problemas potenciales. La familia
de enfoques Crystal también empleo criterios de idoneidad, clasificando los proyectos por tamafio
del equipo y la criticidad del producto o servicio que se esté desarrollando. Crystal recomienda
que los proyectos mas pequefios y menos criticos sean llevados a cabo con controles mas ligeros
y enfoques mas sencillos. Se recomendd que los proyectos grandes, de mision critica o criticos
para la vida usaran mas rigor y validacion. Desde el desarrollo de estos enfoques, han sido creados
muchos mas modelos para ayudar a determinar donde y cuando emplear enfoques Agiles. Boehm
y Turner adoptaron algunos de los elementos de DSDM y Crystal para desarrollar un modelo de
evaluacion popular, que ayudara a determinar si los proyectos deberian emprenderse con enfoques
Agiles o con mas tradicionales. Se propone el siguiente modelo sobre la base de estos modelos
anteriores y ampliados con el fin de considerar el punto medio de los enfoques hibridos. Representa
una sintesis de varios atributos del filtro de idoneidad a fin de ayudar a las organizaciones a evaluar
y discutir si los proyectos deberian emprenderse utilizando enfoques predictivos, hibridos o Agiles.

VISTA GENERAL DEL MODELO

Los atributos organizativos y de proyecto son evaluados de acuerdo con tres categorias

principales: Cultura. ;Existe un ambiente favorable con aceptacion del enfoque y confianza en el
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equipo? Equipo. (Es el equipo de un tamafio adecuado para tener éxito en la adopcion de Agile,
sus miembros tienen la experiencia necesaria y el acceso a los representantes del negocio a fin de
tener éxito? Proyecto. ;Existen altos indices de cambio? ;Es posible la entrega incremental? ;Qué
tan critico es el proyecto? Se contestan las preguntas en cada una de estas categorias y los
resultados son trazados en una grafica de radar. Los grupos de valores alrededor del centro de la
grafica indican un buen ajuste para los enfoques Agiles. Los resultados alrededor del exterior
indican que un enfoque predictivo puede ser mas adecuado. Los valores en la porciéon media (entre
Agile y predictivo) indican que un enfoque hibrido podria funcionar bien. El Grafico 1 muestra un

ejemplo.

Pr Oyecto

Grafico 1. Modelo para la Idoneidad del Enfoque Agile



INSTRUCCIONES DE USO

COMPLETAR EL CUESTIONARIO COMO GRUPO

Para proyectos pequefios, este grupo sencillamente puede ser el patrocinador, el lider
técnico y un cliente. Para proyectos grandes, esto puede incluir representantes del grupo
patrocinador, del equipo de ejecucion del proyecto, del (de los) grupo(s) empresarial(es)
afectado(s), del (de los) grupo(s) de gobernanza del proyecto y de la comunidad de clientes. La
idea es que de la misma manera que ningun interesado individual deberia estimar o planificar un
proyecto debido a que representa solo un punto de vista y tiene sesgos personales, tampoco una
sola persona deberia evaluar la idoneidad de un enfoque, ya que cualquier persona tendra una
vision limitada y sesgada. En cambio, el valor de la herramienta es el didlogo que fomenta con las
partes involucradas en el proyecto. Incluso si los resultados apuntan a un enfoque hibrido, pero los
interesados desean proceder con un enfoque en gran medida Agile o predictivo, seguir el consenso
de los interesados. Esta herramienta es solo un diagnostico a alto nivel; la decision final debe
descansar en ser apoyada por las personas involucradas. X3.3.2 PUNTUAR LAS PREGUNTAS
DE 1 A 10 Como grupo, discutir y acordar (o llegar a un acuerdo) sobre una puntuacion que refleje
con mayor precision la evaluacion subjetiva de la pregunta. Mientras que solo se proporcionan
opciones definitivas para los puntos iniciales, intermedios y finales del espectro de respuestas que
representan puntuaciones de 1, 5y 10, es bueno (y deseable) usar puntuaciones tales como 2 para
“casi un 1, pero no del todo” o 7 para “entre un 5 y un 10”. Una vez mas, la evaluacién es una
herramienta de discusion: las opiniones seran subjetivas y cabra esperar matices intermedios.
Cuando el grupo no pueda llegar a un acuerdo sobre la puntuacion, discutir los temas abierta y
honestamente. Antes de sugerir compromisos (es decir, utilizando puntuaciones medias o

marcando las puntuaciones de la PMO con una “X” azul y del equipo de desarrollo con una “O”



verde), considerar ;cuan exitoso podria ser el proyecto cuando los participantes no pueden ponerse
de acuerdo para completar una evaluacion sencilla? Cuando se discuten los temas, si las diferencias
de opinidn pueden ser identificadas entonces va bien, esta funcionando; ahora hay que llegar a un
acuerdo. Del mismo modo, si la evaluacion indica un enfoque predictivo, pero todo el mundo
quiere probar un enfoque Agile (o viceversa) eso también esta bien, basta con entender los temas
y discutir como se manejaran los impactos del enfoque.

INTERPRETAR LOS RESULTADOS

Marcar las respuestas a las preguntas en un grafico de evaluacion de idoneidad en blanco
y conectar los puntos. Los resultados agrupados alrededor del centro en la zona Agile indican un
buen ajuste para un enfoque puramente Agile. Los resultados predominantemente en la zona
hibrida indican que una combinacion de enfoques Agiles y predictivos podria funcionar mejor. Sin
embargo, es posible también que sea suficiente un enfoque Agile con algunas medidas adicionales
de reduccion del riesgo, tales como educacion y formacion o un rigor adicional en la validacion y
documentacion en el caso de proyectos de alta criticidad. Alternativamente, un enfoque predictivo
con algun trabajo de prueba de concepto o con procesos adicionales también podria funcionar. Los
resultados agrupados predominantemente en la zona predictiva indican un buen ajuste para un
enfoque puramente predictivo. Como se menciond en la Seccion X3.3.2 (Puntuar las Preguntas),
esta herramienta de diagnostico tiene como objetivo iniciar conversaciones significativas con las
partes afectadas sobre el enfoque mas apropiado a utilizar. Si el enfoque sugerido por la
herramienta no es aceptable, se permite utilizar un enfoque diferente. Utilizar los resultados como
entradas para el proceso de gestion de los riesgos, ya que la herramienta indica desajustes que sera

necesario manejar
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