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RESUMEN

La energia es fundamental para el desarrollo econémico y social de toda nacién. Sin embargo,
el consumo energético genera gran cantidad de emisiones de GEI, los cuales son los
principales generadores del cambio climatico. En Costa Rica, el sector comercial es uno de
los mayores consumidores de electricidad, por lo que, Mabe Costa Rica en su compromiso
con el ambiente y en bdsqueda de mejorar su competitividad, pretende implementar un
Sistema de Gestion de la Energia (SGEn) integrado a un Sistema de Gestion Ambiental
(SGA). Por lo tanto, se realizé un diagndstico documental para integrar las herramientas de
ambos sistemas, se realiz6 una revision energética y una evaluacion de aspectos ambientales
(AA) vy finalmente, se disefiaron los documentos y herramientas para cumplir con los
requisitos de las normas INTE/ISO 50 001:2018 e INTE/ISO 14 001:2015. Se identificaron
los Usos Significativos de la Energia (USESs), para la energia eléctrica y el Gas Licuado de
Petréleo (GLP), y los Aspectos Ambientales Significativos (AAS) de Mabe, para los cuales
se establecieron objetivos y metas energéticas — ambientales con su respectivo plan de accion,
que permitira la reduccion de los consumos asociados a sus USEs y AAS. Al evaluar las
variables relevantes para los tipos de energia, se encontrd que actualmente no se cuentan con
datos que permitan establecer una LBEn que cumpla con los parametros estadisticos. Por lo
tanto, se concluye que Mabe debera recopilar datos de energia durante al menos un afio para
poder establecer una Linea de Base Energética (LBEn) e Indicadores de Desempefio
Energético (IDEnN) apropiados a la realidad de la organizacion. Se concluye también, que es
posible la integracion de los documentos y herramientas de los sistemas de gestion para
cumplir con ambas normas ISO y lograr la certificacion una vez que se cuente con los datos
necesarios.

Palabras clave: Energia, Aspectos Ambientales, Sistema de Gestion de la Energia, Sistema
de Gestion Ambiental, INTE/ISO 50 001:2018, INTE/ISO 14 001:2015
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ABSTRACT

Energy is essential for the economic and social development of every nation. However,
energy consumption generates a large amount of GHG emissions, which are the main drivers
of climate change. In Costa Rica, the commercial sector is one of the largest consumers of
electricity, therefore, Mabe Costa Rica, in its commitment to the environment and in search
of improving its competitiveness, intends to implement an integrated Energy Management
System (EnMS) to an Environmental Management System (EMS). Therefore, a documentary
diagnosis was carried out to integrate the tools of both systems, an energy review and an
evaluation of environmental aspects (EA) were carried out and finally, the documents and
tools were designed to meet the requirements of the INTE/ ISO 50 001:2018 and INTE/ISO
14 001:2015. The Significant Energy Uses (SEU) for electricity and liquefied petroleum gas
(LPG) and Significant Environmental Aspects (SEA) of Mabe were identified, for which
energy — environmental objectives and goals were established with their respective action
plan, which will allow the reduction of consumption associated with their SEU and SEA.
When evaluating the relevant variables for the types of energy, it was found that currently
there are no data that allow establishing an Energy Baseline (EnB) that meets the statistical
parameters. Therefore, it is concluded that Mabe must collect energy data for at least one
year to establish an EnB and Energy Performance Indicators (EnPI) appropriate to the reality
of the organization. It is also concluded that it is possible to integrate the documents and tools
of the management systems to comply with both ISO standards and achieve certification once
the necessary data is available.

Key words: Energy, Environmental Aspects, Energy Management System, Environmental
Energy System, INTE/ISO 50 001:2018, INTE/ISO 14 001:2015.
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1 INTRODUCCION

El sector comercial es uno de los mas importantes para la economia del pais, representando
un 9% de la produccion nacional, siendo el principal generador de empleo y proporcionando
un 17% del empleo total en el pais. Ademas, aporta la mayor cantidad de empresas al parque
empresarial, con un 25% de empresas a nivel nacional [1]. No obstante, este sector es uno de
los mayores consumidores de energia eléctrica a nivel nacional [2].

Gran parte del consumo energético del sector comercial se debe a que méas de un 50% de las
instalaciones pertenecientes a este, utilizan equipos de climatizacion [3]. Ademas de estos
equipos, los usos mas importantes que se le da a la energia se distribuyen en iluminacion,
equipo de oficina y refrigeracion. De manera que, del total de la energia consumida en sus
diferentes actividades, el 79% de esta proviene de electricidad, el 11% de hidrocarburos y el
10% de biomasa [4].

Dentro de este sector encontramos variedad de empresas multinacionales que se han
establecido en nuestro pais, las cuales tienen un alto impacto en la mejora del desarrollo y el
crecimiento econdmico de Costa Rica, a traves de la generacion de empleos formales, tanto
directos como indirectos, el aporte de flujos de capital a la economia nacional, asi como
nuevas habilidades y competencias que fortalecen nuestra fuerza laboral y nuevas tecnologias
gue nos permiten competir a nivel global [5], [6].

La empresa Electrodomésticos Mabeca S.A. mejor conocida como Mabe, es una empresa
privada multinacional, que a nivel latinoamericano es el tercer proveedor mas importante de
electrodomésticos. Ademas, cuenta con 11 plantas de manufactura en América Latina y 17
oficinas comerciales en el mundo, dentro de las cuales, una se encuentra en Costa Rica [7],
[8]. De manera que, las actividades de Mabe en nuestro pais se basan en la venta, distribucion
y almacenamiento de electrodomésticos, por lo que sus operaciones pertenecen al sector
comercial y no al industrial.

Por otra parte, la eficiencia energética ha venido tomando mayor importancia en los ultimos
afios debido al surgimiento de problemas mundiales como el cambio climético y la amenaza
a la seguridad energética. Este término hace referencia a la maxima obtencion de beneficios

utilizando la menor cantidad de energia posible [9]. Por lo cual, hay un creciente interés por
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parte de las empresas por disminuir el consumo energetico sin sacrificar la calidad de sus
servicios y su rentabilidad [10].

Bajo este contexto, Mabe Costa Rica, pretende implementar un Sistema de Gestion de la
Energia integrado a un Sistema de Gestion Ambiental, basados en las normas INTE/ISO 50
001:2018 e INTE/ISO 14 001:2015, respectivamente. Por esta razén, se disefio un Sistema
Integrado de Gestién Energética y Ambiental con el fin de cumplir con los requisitos de
ambas normas y que Mabe pueda certificarse una vez que implemente adecuadamente el

sistema.
1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo general

Disefiar una propuesta de integracion de un Sistema de Gestion de la Energia y un Sistema
de Gestiobn Ambiental basados en las normas INTE/ISO 50 001:2018 e INTE/ISO 14
001:2015 en la empresa Mabe Costa Rica.

1.1.2 Objetivos especificos

1. Diagnosticar de manera documental las brechas entre los requisitos de las normas
INTE/ISO 50 001:2018 e INTE/ISO 14 001:2015.

2. Elaborar herramientas de revision energética y de evaluacion de aspectos ambientales
para las instalaciones de Mabe Costa Rica.

3. Disefiar la documentacion necesaria para cumplir con los requisitos de las normas
INTE/ISO 50 001:2018 e INTE/ISO 14 001:2015 en Mabe Costa Rica.
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2 REVISION DE LITERATURA

2.1 ENERGIA, DESARROLLO SOCIOECONOMICO Y CAMBIO CLIMATICO

La energia es una base fundamental para el desarrollo econémico y social de toda nacion
[11]. Los servicios energeticos son requeridos por todas las sociedades para satisfacer sus
necesidades humanas bésicas, tales como: alimentacion, movilidad, iluminacion,
comunicacion y recreacion, asi como para los procesos productivos [12]. Desde el periodo
de la revolucion industrial, hasta la actualidad la energia no renovable ha sido la
predominante, generando mas del 87% de la energia primaria utilizada globalmente [13].
Las principales fuentes de energia no renovable son los combustibles de origen fosil, tales
como el carbén, el petréleo y el gas, asi como sus derivados [12]. Sin embargo, el uso de
estos combustibles estd asociado a severos problemas de salud humana y ambiental, ya que,
durante su proceso de combustion se emiten grandes cantidades de gases de efecto
invernadero como el metano, el diéxido de carbono y 6xidos de nitrégeno [14], dando como
resultado el cambio climéatico [13], el cual se manifiesta en incrementos de temperatura
atmosférica y oceanica, variaciones en las precipitaciones, disminucion en el volumen de
hielo y nieve, aumento en el nivel del mar y cambios en los patrones climéaticos extremos
[15]. Sumado a esto, el uso de combustibles fosiles podria causar un problema de seguridad
energética, debido a que son fuentes no renovables que van a llegar a agotarse [9].

Por otra parte, la prestacion de servicios energéticos ha contribuido en gran medida al
aumento de los gases causantes del cambio climatico en la atmosfera [12] y, por ende, se
espera que las emisiones de estos se incrementen con el tiempo debido al acelerado
crecimiento poblacional e industrial, ya que, al aumentar la poblacién y su desarrollo como
civilizacion, sucede lo mismo con la demanda energética [14].

Como parte de los esfuerzos para mitigar el cambio climatico, en junio de 1992 en la
Convenciéon Marco sobre Cambio Climatico, los paises firmantes se comprometieron a
realizar inventarios de sus emisiones de gases de efecto invernadero a nivel nacional, dentro
de estos paises se incluye a Costa Rica [16]. En el Gltimo inventario realizado en el pais con
datos hasta el 2017, se contabilizaron en el sector energético un total de 7981 Gg de CO:
equivalente, siendo el sector que mas contribuye a la generacién de emisiones con un 55,1%
[16].

23



Por esta razdn, muchos paises han empezado a explotar y utilizar fuentes de energia
renovable, ya que, el uso de estas contribuye a mitigar el cambio climético y proporciona una
alternativa a la dependencia de las sociedades a los combustibles fésiles [9]. Adicionalmente,
si las energias renovables son correctamente utilizadas, pueden contribuir tanto al desarrollo
social como economico, facilitar el acceso a la energia, asegurar el suministro de esta y
reducir los efectos negativos sobre el ambiente y la salud humana [12]. Ademas, permitiria a
los paises ajustar su estructura energética para cumplir con los objetivos de conservacion de

la energia y reduccion de emisiones [9].

2.2 COSTARICAY SU MATRIZ ENERGETICA

La energia primaria se define como la energia que se extrae directamente de la naturaleza
pero que no se encuentra en una forma en la que pueda ser directamente utilizada para generar
trabajo util. En Costa Rica la energia primaria extraida incluye a las energias hidroeléctrica,
solar, edlica, geotérmica, biogas, y biomasa (lefia, bagazo, cascarilla de café y otros). Esta
energia primaria es transformada en energia secundaria, para que pueda ser aprovechada en
actividades cotidianas, en forma de energia eléctrica [17], [18].

Por otro lado, la matriz eléctrica de un pais se define como una estructura en la que participan
distintas fuentes de energia que son utilizadas para la produccién de electricidad [4]. De
manera que, la matriz eléctrica en Costa Rica proviene en su mayoria de recursos naturales
renovables. De acuerdo con el Centro Nacional de Control de Energia (CENCE) [19] la
demanda de energia eléctrica a nivel nacional, de enero a diciembre del 2020 fue atendida en
un 98,71% con fuentes de energia renovable.

No obstante, aunque la produccion de electricidad se realiza principalmente mediante fuentes
renovables, cuando estas no suplen la demanda debido a factores naturales como la variacion
en los caudales de los rios, la disminucion de las lluvias, asi como cambios en la intensidad
y direccion del viento, las empresas encargadas de la produccidn de energia eléctrica recurren
al uso de combustibles fosiles para generar electricidad mediante energia térmica [20].
Ademas, debido a que la energia secundaria incluye todos los tipos de energia que hayan sido
transformados para el uso cotidiano, se incluyen también dentro de este grupo a los derivados
del petroleo [17]. En el 2020, se consumieron 129.301 Tera Julios de energia secundaria, de

los cuales el 70,2% representd el consumo de combustibles fésiles, mientras que el consumo
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de electricidad solamente represent6 un 27,2% [21]. Esto quiere decir, que, aunque la oferta
primaria interna de energia en Costa Rica es principalmente extraida de fuentes renovables,

la oferta secundaria proviene de fuentes no renovables [17].

2.3 SECTOR COMERCIAL, USO DE LA ENERGIA Y APORTE ECONOMICO AL
PAIS

Los sectores que requieren el uso de energia en Costa Rica se dividen en: transporte,
residencial, industrial, agropecuario y terciario. Este Gltimo se compone del sector comercial
y de servicios, ademas del sector publico. Por otro lado, los sectores residencial y terciario
son los mayores consumidores de energia eléctrica, sin embargo, el sector terciario es el que
realiza mayor aporte econémico al pais y este se debe principalmente al turismo, el cual se
ve beneficiado por la imagen ecoldgica que se tiene de Costa Rica [2].

Los usos de la energia eléctrica mas importantes en el sector comercial y de servicios se dan
en el uso de aires acondicionados, motores, iluminacion, equipo de oficina y refrigeracion
[4]. En el caso del sector comercial, del total de la energia consumida en sus diferentes
actividades, el 79% de esta proviene de electricidad, el 11% de hidrocarburos y el 10% de
biomasa [4].

Por otro lado, el sector comercial es de los mas importantes para la economia costarricense,
ya que representa un 9% de la produccion nacional, es el principal generador de empleo,
proporcionando un 17% del empleo total en el pais, ademas, aporta la mayor cantidad de
empresas al parque empresarial, con un 25% de empresas a nivel nacional [1].

Dentro de este sector encontramos variedad de empresas multinacionales que se han
establecido en nuestro pais, las cuales tienen un alto impacto en la mejora del desarrollo y el
crecimiento econémico de Costa Rica, a través de la generacién de empleos formales, tanto
directos como indirectos, el aporte de flujos de capital a la economia nacional, asi como
nuevas habilidades y competencias que fortalecen nuestra fuerza laboral y nuevas tecnologias
que nos permiten competir a nivel global [5], [6].

Muchas empresas multinacionales con las que Costa Rica tiene relacion comercial se
encuentran en América Latina, siendo México uno de los paises latinoamericanos de mayor
importancia comercial para Costa Rica [6]. A nivel de importaciones, México es uno de los

mayores proveedores del pais, representando un 6,8% de las importaciones totales. Dentro
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de los principales productos importados desde México se encuentran las refrigeradoras [6],
electrodomésticos que forman parte de la oferta de la empresa Mabe, en nuestro pais, la cual

es el objeto de esta investigacion.

2.4 ELECTRODOMESTICOS MABECA S.A.

La empresa Electrodomeésticos Mabeca S.A. mejor conocida como Mabe, es una empresa
privada multinacional, originaria de México, propiedad de un grupo de accionistas
mexicanos bajo la forma juridica de Sociedad Anénima de Capital Variable (S.A. de C.V),y
de la empresa Haier [18]. A nivel mundial, tiene presencia en mas de 70 paises y es
responsable de 19 mil empleados [7]. A nivel latinoamericano es el tercer proveedor mas
importante de electrodomésticos, los cuales se dividen en productos de coccion,
refrigeracion, cuidado de la ropa y productos globales como aires acondicionados y
calentadores. Ademas, cuenta con 11 plantas de manufactura en América Latina, 17 oficinas
comerciales en el mundo y su marca esté presente en 80 paises a nivel mundial [7], [8].

En sus instalaciones en Costa Rica, cuentan con Oficinas Comerciales y un Centro de
Distribucion [20], las cuales se encuentran ubicadas en ElI Coyol de Alajuela. El area de las
oficinas es de 2.940 m? mientras que el area del Centro de Distribucion es de 6.940 m?. Las
principales actividades de Mabe Costa Rica son el almacenamiento, la venta y la distribucion
de electrodomésticos. Adicionalmente, se brinda el servicio de reparacion de

electrodomésticos dafiados [23].

2.5 RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Ena y Delgado [24] definen la Responsabilidad Social Corporativa como: “El conjunto de
obligaciones y compromisos, legales y éticos, tanto nacionales como internacionales, que se
derivan de las consecuencias que la actividad de las organizaciones produce en el ambito
social, laboral, medioambiental y de derechos humanos.”. Asi mismo, debido al impacto
significativo que tiene la responsabilidad social corporativa en la eficiencia y el desempefio
de las corporaciones, se ha convertido en una agenda internacional tanto para instituciones
publicas como privadas [25].

En el caso de Mabe, a nivel corporativo, se cuenta con un modelo que busca la mejora

continua del desempefio social, econdmico y ambiental, el fomento de la innovacion para el

26



eficiente aprovechamiento de los recursos y el desarrollo de soluciones de linea blanca que
sean sensibles a las futuras necesidades de los consumidores, por medio de productos de
calidad [7].
De acuerdo con Mabe S.A. [7], como parte de su responsabilidad social y ambiental se trabaja
en los siguientes aspectos:

1. Atencion al cambio climético

Se realiza la cuantificacion anual de las emisiones de gases de efecto invernadero con el
fin de mejorar los procesos productivos y maximizar el desempefio de los productos. De
manera que, para el 2019 se contabilizaron 87 975 toneladas de CO: equivalente

derivadas del consumo de energia eléctrica.
2. Responsabilidad extendida del productor

Se trabaja con un modelo que busca realizar una recoleccion de los residuos de manejo
especial, siguiendo el ciclo de recoleccion: produccién, uso, recuperacion, manejo y
gestion. De esta manera, los consumidores pueden realizar la devolucion de
electrodomésticos que han cumplido con su ciclo de vida, en coordinacion con

organismos de cooperacion internacional, gobiernos y entidades descentralizadas.
3. Gestion de Residuos

Se procura gestionar los residuos que derivan de los productos fabricados mediante el
andlisis de ciclo de vida, el ecodisefio y la alianza con actores estratégicos. De esta
manera, el 98% de los residuos de manejo especial y el 99% de los residuos no

peligrosos, son reciclados.
4. Desempefio energetico

Se trabaja en la mejora del uso y consumo de la energia, tomando en consideracion: los
usos de la energia, los consumos de energia, la intensidad energética, la eficiencia y los
ahorros energeticos. Las fuentes de energia utilizadas son: energia eléctrica, gas natural,

GLP, diésel y gasolina.

5. Uso eficiente del agua
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Se trabaja en la mejora de la eficiencia en el uso del agua, la cual se ve reflejada en el
desempefio de los productos dedicados al cuidado de la ropa.

2.6 EFICIENCIA ENERGETICA

El término de eficiencia energética, en términos econdémicos, se refiere a la maxima
obtencion de beneficios utilizando la menor cantidad de energia posible [9]. Esto implica
que, el nivel de vida, la calidad de la produccidén y la rentabilidad no deben ser sacrificados
con el fin de disminuir el consumo energético [10]. La eficiencia energética es un término
gue ha venido tomando mayor importancia en los Gltimos afios debido al surgimiento de
problemas mundiales como el cambio climatico y la amenaza a la seguridad energética [9].
Asi mismo, la eficiencia energética se considera el uso mas efectivo de los recursos
energéticos y tiene como resultado la conservacion de la energia [10]. Existen varias medidas
de conservacion de la energia, entre ellas se encuentran la utilizacion de iluminacion de bajo
consumo, la inversién en procesos tecnoldgicos actualizados y el uso de estos, ademas del
uso de energias renovables [13], [10].

Por otra parte, laregulacién y estandarizacion juegan un papel importante en la maximizacion
de la eficiencia energética, por lo cual, muchas iniciativas gubernamentales a nivel mundial
se han enfocado en la mitigacion del cambio climatico mediante la reduccion del consumo
energético [26]. Una clave para controlar y reducir este consumo es mediante la gestion de
la energia, la cual es un factor clave en la operacién de muchas industrias y organizaciones,
ya que no solo les garantiza la reduccion de costos operacionales, sino que también les ayuda

a contribuir con los problemas ambientales [26].

2.7 SISTEMAS DE GESTION DE LA ENERGIA (SGEN)

A nivel mundial, la energia es el mayor contribuyente al cambio climatico, por lo que, una
adecuada gestion de la energia no solamente contribuye a la mitigacion de este, sino que
también contribuye a la reduccién de costos de las organizaciones y la sociedad en general.
Una manera de realizar una adecuada gestion del consumo energetico es mediante sistemas
de gestion de la energia [27].

Los sistemas de gestion de la energia ayudan a las organizaciones a manejar de manera mas

adecuada sus usos de la energia, dando como resultado el mejoramiento de su productividad.
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Estos sistemas requieren de la implementacion de una politica energética, el establecimiento
de objetivos alcanzables para el uso de la energia y el disefio de planes de accion para

alcanzarlos y asi, poder medir el progreso [27].

2.7.1 Norma INTE/ISO 50 001:2018

La Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO, por sus siglas en inglés), es una
organizacion independiente y no gubernamental, cuyo objetivo es promover el desarrollo de
la normalizacion de actividades conexas en el mundo, con el fin de facilitar el intercambio
de bienes y servicios, mejorar la gestion de procesos empresariales, apoyar la mejora en las
préacticas ambientales y desarrollar la cooperacion en los ambitos cientificos, tecnolégicos y
econémicos [28].

Uno de los estandares internacionales mas ampliamente utilizados por las organizaciones del
mundo es la Norma ISO 50 001. Esta norma les brinda a las organizaciones una estructura
reconocida para desarrollar un sistema de gestion de la energia (SGEn) efectivo. Algunas de
sus ventajas son la reduccion del consumo energético y los costos asociados a este, ademas
de la reduccidn sistematica de las emisiones de carbono y con ello, una mejor reputacién
[26], [27].

Lanorma ISO 50 001, al igual que otras Normas ISO, se basa en el marco de mejora continua,
conocido como ‘“Planificar-Hacer-Verificar-Actuar”, lo que la hace compatible con estas
normas y, por ende, es susceptible de integracidn con otros sistemas de gestién. Ademas, esta
norma es aplicable a cualquier tipo de organizacion sin importar su tamafio, complejidad,
ubicacién o servicios y productos que suministra [29].

Por otra parte, la norma 1SO 50 001:2018 indica que la organizacion debe llevar a cabo una
revision energética, la cual se puede definir como un analisis en el cual, mediante la
recoleccion de datos, se documenta la eficiencia energética y los usos que se le da a la energia
en la organizaciéon. Asi mismo, una revision energética debe incluir el andlisis del uso y
consumo de energia, la identificacion de instalaciones, equipos y personal que afectan el
desempefio energético, asi como la identificacion de los usos significativos de la energia

(USEs) y variables relevantes [30].
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Para analizar el consumo de energia se debe realizar un balance energético, en el que todos
los tipos de energia se encuentren en unidades comunes. Para esto, US. Department of Energy
[31], establecio la siguiente ecuacion:

ECPe = ECDe Xn
Donde:
ECP. = Consumo de energia primaria
ECD. = Consumo de energia entregado
n= multiplicador de energia segln tipo de fuente
Por otro lado, los USEs son aquellos equipos, sistemas, procesos y personal que representan
un efecto significativo en el consumo energético de la organizacion y que se identifican a
partir de los usos de la energia [32]. Al mismo tiempo, los USEs poseen un alto potencial en
la mejora del desempefio energético, por lo cual, el sistema debe enfocarse en la disminucion
del consumo de energia de estos [33].
Ademas, los USEs seran fundamentales para establecer objetivos y metas energéticas, 1os
cuales representan resultados que la organizacién pretende alcanzar a través de su politica
energética. Para lograr los objetivos, es necesario establecer planes de accion, los cuales
deben incluir actividades a ejecutar para cumplir las metas, quiénes seran los responsables
de la ejecucion, cuando se llevara a cabo, los recursos necesarios para alcanzar los objetivos
y cdmo se evaluard la eficacia de las acciones [34].
Después de la revision energética, la organizacion debe establecer una o mas lineas de base
energética (LBEn), cuya funcion es servir como punto de referencia para realizar
comparaciones del desempefio energético, basandose en un periodo determinado [35]. Las
LBEnN se establecen a partir de modelos de ajuste que describen el consumo de energia en
funcidn de las variables relevantes para el desempefio energético de cada tipo de energia. Por
otro lado, las variables relevantes son las que afectan directamente la cantidad de energia
consumida en la organizacion y su utilidad es normalizar el consumo energético como parte
del modelo de ajuste [31].
Una LBEN se puede obtener mediante una regresion lineal, que de acuerdo con el US.
Department of Energy [31], se puede utilizar la siguiente ecuacion:

ECP = By + B X;
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Donde:

ECP = Consumo de energia primaria

Bo = Consumo de energia primaria base

B1 = Incremental de consumo energético por unidad de variable relevante

X1 = Cantidad de variable relevante

A partir de las LBEN se obtienen los indicadores de desempefio energético (IDEn), los cuales
son utilizados para comprobar el desempefio energético de la organizacion. Estos se
comparan durante el periodo de LBEn y despues de la implementacion del sistema, con lo
cual se puede determinar si las acciones establecidas en el plan de accion estan mejorando el
desempefio energético o si, por el contrario, no se estan logrando los objetivos planteados

[33]. Para calcular los IDEN, el US. Department of Energy [31], establecio la ecuacién:

EP] = ECPb —ECPT % 100
ECPDb

Donde:
EPI = Porcentaje de mejora del desempefio energético
ECPy = Consumo de energia calculado usando el modelo de LBEn

ECP, = Consumo de energia calculado utilizando el valor real en el periodo reportado

2.8 SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL (SGA)

El desarrollo sostenible se logra mediante el equilibrio entre ambiente, sociedad y economia.
Bajo este contexto, las sociedades han ejercido presion para que se de mayor importancia a
la contaminacion ambiental, el cambio climatico, el uso ineficiente de los recursos naturales
y la pérdida de biodiversidad, que son problemas con impactos a nivel global. Esta situacion
ha conducido a las organizaciones a tomar responsabilidad ambiental, a través de la
implementacidn de sistemas de gestién ambiental [36].

Los sistemas de gestion ambiental ayudan a las organizaciones que los implementan a
identificar, gestionar, monitorear y controlar sus aspectos ambientales (AA) de manera
integral, asi como a establecer una politica ambiental [37], [38]. Su objetivo es proporcionar
un marco de referencia para proteger el ambiente y adaptarse a las condiciones ambientales

gue estan en constante cambio, sin dejar de lado las necesidades socioecondmicas [36].

31



Por otro lado, existen varias razones por las cuales una organizacion decide implementar un
SGA, dentro de las cuales se encuentran la presion externa que ejercen las partes interesadas,
autoridades nacionales e internacionales, clientes que exigen productos mas amigables con
el ambiente, asi como la necesidad de atraer nuevos clientes y evitar una imagen ambiental

negativa [38].

2.8.1 Norma INTE/ISO 14 001:2015

La Norma ISO 14 001 es una norma internacional que establece los requisitos para que una
organizacion pueda implementar un sistema de gestion ambiental (SGA). Para esto, la
organizacion debe considerar todos los AA relevantes para su operacion, tales como:
contaminacion atmosférica, problemas de aguas residuales, gestion de residuos,
contaminacion del suelo, uso eficiente de recursos, asi como mitigacion y adaptacion al
cambio climatico [37].

Ademaés, esta norma es apropiada para cualquier tipo de organizacion sin importar si es
grande, pequefia, publica, privada o sin fines de lucro. Su implementacion proporciona
beneficios a las organizaciones como la mejora de su desempefio ambiental y financiero,
ventaja competitiva en el mercado, mejor reputacion y contribucion con la economia estatal.
Por lo que, la adecuada implementacién de un SGA estandarizado por la norma 1SO 14 001
permite que las organizaciones se certifiquen y obtengan los beneficios asociados a esta
certificacion [37], [39].

Por otra parte, al implementar un SGA basado en la norma ISO 14 001:2015, la organizacion
debe identificar sus aspectos ambientales (AA), los cuales son actividades, productos o
servicios que pueden generar un impacto sobre el ambiente [38]. De manera que, los impactos
ambientales (IA) se definen como cambios en el ambiente que pueden ser beneficiosos o0
perjudiciales, que son resultado total o parcial de los AA de la organizacion [40].

Para identificar los posibles AA se pueden utilizar mapas y diagramas de flujo de las
actividades y procesos relevantes para la organizacion [38]. Una vez identificados, se deben
establecer criterios para determinar cuéles de estos generan impactos ambientales
significativos, es decir, cuales son aspectos ambientales significativos (AAS) [36]. Fet y

Michelsen [38], indican que no existen métodos estandarizados para evaluar los IA, por ello,
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las organizaciones pueden establecer sus propios criterios para determinar cuales de sus AA
impactan de manera mas significativa al ambiente.
Sin embargo, para evaluar el riesgo de los 1A asociados a los AA, existe una ecuacion cuya
funcién es calcular el indice de riesgo ambiental (IRA), que de acuerdo con [41] se obtiene
mediante la ecuacion:

IRA= (AL +1IF +IC) XIS
Donde:
IRA= indice de riesgo ambiental
AL = indice de alcance
IF = Indice de frecuencia
IC = Indice de control
IS = indice de severidad
Por otra parte, la norma ISO 14 001:2015 también indica que la organizacion debe establecer
objetivos ambientales teniendo en cuenta sus AAS, los requisitos legales asociados a estos,
y considerando los riesgos y las oportunidades derivados. Esto, permitira realizar un plan de
accion, cuyas acciones se evaluaran mediante indicadores de desempefio ambiental que

permiten monitorear el progreso hacia el logro de los objetivos [40].

2.9 SISTEMA DE GESTION DE LA ENERGIA (SGEN) INTEGRADO A UN SISTEMA
DE GESTION AMBIENTAL (SGA)

La norma ISO 50 001:2018 se ajusta a los requisitos solicitados por 1SO para los sistemas de
gestién. Por lo tanto, un SGEn se puede integrar a otros sistemas de gestion, con el fin de
alcanzar objetivos econdmicos, sociales y ambientales planteados por la organizacion [29].
La unificacion de algunos apartados de las normas ISO 50 001:2018 e ISO 14 001:2015,
daria como resultado un sistema integrado de gestion energética y ambiental, de manera que,
se pueda cumplir con los requisitos asociados a ambas normas y obtener las respectivas
certificaciones.

De acuerdo con Field [42], un sistema de gestion integrado es una integracion de todos los
procesos de una organizacion que funcionan bajo un conjunto de politicas y objetivos. De
esta manera, los riesgos y las oportunidades se gestionan con un enfoque unificado por el

equipo de liderazgo, con lo cual se logra una menor duplicacion de documentos, disminucion
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en el desperdicio de recursos y un enfoque méas centrado en la gestion de problemas y
oportunidades. Por otro lado, en la figura 1 se resumen los apartados de las normas ISO 50

001 e ISO 14 001.

Introduccion

Objeto y campo de
aplicacion

Referencias normativas

' Términos y definiciones

Contexto de la
organizacién

Liderazgo

Planificacion

Apoyo

Operacion

, Evaluacion del desempefio |
ﬂ o

Fig. 1. Apartados de las normas 1SO 50 001:2018 e ISO 14 001:2015

Los apartados contexto de la organizacion, liderazgo, apoyo, evaluacion del desempefio y
mejora, solicitan los mismos requisitos para ambas normas con ligeras variaciones. En
cambio, los requisitos de los apartados planificacion y operacion varian significativamente
entre normas. Por lo tanto, en el cuadro 1 se describen los apartados que se pueden integrar

en un sistema integrado de gestién energética y ambiental, debido a sus similitudes.
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Cuadro 1. Apartados de las normas 1SO 50 001:2018 e 1SO 14 001:2015 gue se pueden integrar

Apartado

De qué trata

Contexto de la

organizacion

Su intencién es proporcionar un conocimiento de alto nivel sobre los problemas internos y externos que pueden afectar tanto negativa como

positivamente el desempefio energético, asi como la forma en la que la organizacion maneja sus aspectos ambientales [30], [40].

Liderazgo

Indica la importancia del compromiso de la alta direccidn para asegurar el éxito del sistema de gestién, por medio de, la conformacion de
un equipo de gestidn (energético y ambiental), la asignacion de recursos y el establecimiento de la politica tanto energética como ambiental
[33].

Apoyo

El apoyo contempla los recursos, la competencia, la toma de conciencia, la comunicacion y la informacion documentada. En el caso de la
toma de conciencia, la organizacion debe asegurar que su personal conozca las politicas (energética y ambiental), los AA, los IA asociados,
los USEs, su contribucion con la eficacia del sistema y las implicaciones de incumplir los requisitos [39]. También, la organizacion debe

asegurar que el personal sea competente y tenga conocimientos para respaldar el sistema [30].

Evaluacion del

desempefio

La evaluacién del desempefio es la etapa en la que se verifica la mejora del desempefio energético y ambiental, asi como la eficacia del
sistema. De esta manera, la evaluacion requiere de la medicion, seguimiento y andlisis de los indicadores de desempefio energético y
ambiental. Ademas, se debe realizar una auditoria interna para obtener evidencia del cumplimiento de los requisitos. Finalmente, se debe

realizar una revision por parte de la direccion con el fin de asegurar la mejora continua [34].

Mejora

Los resultados de la auditoria podrian generar no conformidades y, por consiguiente, acciones correctivas. Por lo tanto, este apartado indica
que se debe tomar accién y corregir las no conformidades, asi como enfrentar las consecuencias, mediante la mitigacion de impactos

ambientales adversos. Asi mismo, se debe evaluar la eficacia de estas acciones [40].

Por otra parte, en el cuadro 2 se describen los requisitos de los apartados de ambas normas que difieren entre si, indicando a cual norma

y apartado hace referencia el requisito.
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Cuadro 2. Comparacion de requisitos de los apartados de planificacion y operacion en las normas 1SO 50 001:2018 e 1SO 14 001:2015

Norma

Apartado

Planificacion

Operacién

ISO 50 001:2018

El apartado de planificacién para un SGEn consiste en recopilar
y analizar informacion sobre el consumo de energia, para
identificar los USEs y las variables relevantes [33]. Este
apartado se compone de los requisitos: acciones para abordar
riesgos y oportunidades, objetivos, metas energéticas y
planificacion para lograrlos, revisién energética, IDEn, LBEn y

planificacion para la recopilacion de datos de la energia [29].

En este apartado, se define la necesidad de establecer criterios
operacionales con el fin de controlar procesos relacionados con los
USEs. Uno de los requisitos es el disefio, en el cual se indica que se
deben contemplar criterios de eficiencia energética en el disefio de
instalaciones, equipos y procesos que utilizan energia. Ademas, se
deben establecer criterios para la adquisicion de productos, equipos y
servicios que utilizan energia y comunicar estos criterios a los

proveedores [30].

ISO 14 001:2015

En un SGA la planificacion implica determinar las actividades,
productos o servicios de la organizacién con el fin de identificar
sus AAy los A asociados, para luego, controlar a los que tengan
un impacto més significativo a través de las etapas del ciclo de
vida [40].

acciones para abordar riesgos y oportunidades, AA, requisitos

Los requisitos que componen este apartado son

legales y otros requisitos, objetivos ambientales y planificacion

de acciones para lograrlos [36].

El apartado de operacion para un SGA implica el control de sus AAS
con el fin de que estos no aumenten en magnitud o causen
contaminacion. Estos controles se pueden realizar mediante
procedimientos de control y el aseguramiento de las competencias del
personal. Por otra parte, el otro requisito de este apartado es la
preparacion y respuesta ante emergencias, cuya finalidad es establecer
planes para evitar o minimizar dafios ambientales causados por

situaciones potenciales de emergencia [40] .
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3 MATERIALES Y METODOS

La empresa Mabe Costa Rica pretende implementar un sistema de gestion de la energia
integrado a un sistema de gestion ambiental, basados en las normas INTE/ISO 50 001:2018
e INTE/ISO 14 001:2015, respectivamente, razon por la cual, la metodologia del presente
TFG se basa en los requisitos de estas normas. Cabe mencionar que el orden de las secciones
corresponde al orden de los objetivos especificos, por lo cual, se encontrard el desarrollo del
apartado de planificacion antes que los primeros apartados de las normas.

3.1 LUGARDE ESTUDIO Y ALCANCE

Se disefio el Sistema Integrado de Gestion Energética y Ambiental (SIGEA) para las
instalaciones de Mabe Costa Rica ubicadas en el Parque Empresarial Latam en EI Coyol,
Alajuela. Estas instalaciones incluyen el area administrativa que cuenta con un area de 2.940
m? y el centro de distribucion cuya area es de 6.940 m?. Las principales actividades que se
realizan en Mabe Costa Rica son la distribucion, almacenaje y venta de electrodomeésticos,
asi como la reparacion de electrodomésticos y venta de refacciones dafiadas.

En el area administrativa, se realizan actividades de oficina en las que se requiere gran
cantidad de equipos que consumen energia eléctrica tales como equipos de computo, aires
acondicionados, luminarias, electrodomésticos, entre otros. Ademas, en esta area se consume
agua potable y se generan tanto residuos sélidos ordinarios como agua residual. Por otra
parte, en el centro de distribucién se realizan actividades logisticas que requieren del uso de
montacargas, los cuales consumen gas licuado de petroleo. Los montacargas se utilizan para
la descarga y colocacion de productos electrodomésticos en el area de almacenamiento.
Ademas, se consume energia eléctrica principalmente para iluminacion, equipo de computo,
aires acondicionados y equipo industrial. Sumado a esto, se generan residuos soélidos
ordinarios y residuos de manejo especial, asi como agua residual.

El horario de trabajo de las instalaciones varia de acuerdo con el area. En el area
administrativa se trabaja en tres horarios diferentes de 10 horas, de manera que, la jornada
laboral inicia desde las 7:00 am y finaliza a las 7:00 pm, de lunes a viernes. Por otro lado, en
el centro de distribucion también se trabaja en tres horarios distintos, por lo que, la jornada

inicia a las 6:00 am y finaliza a las 9:00 pm, de lunes a sabado.
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Actualmente, Mabe Costa Rica cuenta con 92 empleados en total, de los cuales, 66
pertenecen al &rea administrativa, 10 corresponden a coordinadores y operarios de logistica,
6 son montacarguistas y 10 son promotores de ventas, como se puede apreciar en la figura
2.

Sin embargo, debido a la Pandemia de COVID-19, al momento de la investigacion, todos los
empleados del &rea administrativa se encontraban trabajando de manera remota, con
excepcion de tres empleados que trabajaban de manera presencial de lunes a viernes. En
cambio, en el centro de distribucion debido a la naturaleza de sus operaciones, todos los
empleados de esta area asistian con normalidad a las instalaciones de la organizacion de lunes
a sabado. Los empleados pertenecientes al centro de distribucion corresponden a
coordinadores, operarios de logistica y montacarguistas.

Ademas, a los empleados de Mabe que asistian presencialmente se suman las personas
contratadas por outsourcing que desempefiaban actividades de limpieza y seguridad todos los
dias de trabajo. Cabe destacar que los promotores de ventas, aunque trabajan para la
organizacion, no desempefian sus labores en las instalaciones de Mabe, ya que estos trabajan
en sus respectivos puntos de venta que se distribuyen por todo el pais y solo hacen uso de las
instalaciones aproximadamente una vez al mes cuando se realizan reuniones o

capacitaciones.

H Administrativo H Coordinadores y operarios de logistica M Montacarguista H Promotor

Fig. 2. Empleados de Mabe por tipo de puesto
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3.1.1 Alcance del Sistema Integrado de Gestién Energética y Ambiental

El alcance del SIGEA aplica para las instalaciones de Mabe Costa Rica ubicadas en el Parque
Empresarial Latam en El Coyol, Alajuela. Dentro de este alcance se incluyen todos los
procesos, actividades y servicios de Mabe Costa Rica tanto del &rea administrativa como del
centro de distribucion. Ademas, se consideran las cuestiones internas y externas, los
requisitos legales y otros requisitos, los servicios de agua, energia y gestion de residuos
ademas de las variables climaticas, con el fin de poder cumplir con los requisitos legales de

las partes interesadas.

3.2 DIAGNOSTICO DOCUMENTAL

El diagnostico documental de las brechas existentes entre las normas INTE/ISO 50 001:2018
e INTE/ISO 14 001:2015, se realizé mediante la revision y comparacion de los requisitos de
cada apartado de las normas con el fin de determinar la posibilidad de unificar los
documentos y las herramientas necesarias para el cumplimiento de estos requisitos. Ademas,
se reviso la documentacion de Mabe para determinar la situacion actual de la organizaciéon y
conocer cuales documentos ya existentes se podrian unificar o adaptar para el cumplimiento

de requisitos.
3.3 REVISION ENERGETICA Y EVALUACION DE ASPECTOS AMBIENTALES

3.3.1 Revision energética

Inicialmente, se realizaron varias visitas a las instalaciones de Mabe durante el 2022, con el
fin de recopilar la informacion necesaria para elaborar un diagnéstico energético. Luego, se
solicitaron los consumos de energia correspondientes a los afios 2021 - 2022, para identificar
los tipos de energia que utiliza Mabe para sus operaciones y los usos que se les da a estas
energias. La informacién utilizada fueron las facturas eléctricas emitidas por el Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE) y documentos de Mabe en los que se indicaban los
consumos de combustibles fosiles. De esta misma documentacion se obtuvieron los costos
mensuales por cada tipo de energia.

Posteriormente, se realizo una evaluacion de las fuentes significativas de energia. Para esto,

se requiere que el consumo de energia para todos los tipos de energia se encuentre en
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unidades de energia primaria [31]. Por lo tanto, se convirtieron los consumos energéticos
anuales de cada tipo de energia en energia primaria utilizando la Ecuacion 1. Los valores de
poder calorifico para cada tipo de energia se muestran en el cuadro 3.

EP = EFS x PC (1)
Donde:
EP = Energia primaria (MJ)
EFS = Energia de fuentes secundarias

PC = Poder calorifico

Cuadro 3. Poder calorifico de cada tipo de energia [43]

Tipo de energia Poder calorifico
Electricidad (kwh) 3.6
Gas licuado de petréleo (L) 25.68
Diesel (L) 37.64

Una vez que todos los consumos de energia se convirtieron a una misma unidad de energia,
se realiz6 un balance de las fuentes de energia en el que se indica la proporcién de consumo

de cada tipo de energia.

3.3.1.1 Diagnostico energético

Se realizé un diagndstico energético, con el fin de obtener informacion sobre el consumo de
energia por area funcional de la organizacion, detectar las areas de mayor consumo
energético, conocer cuando ocurre este consumo y para qué [44]. Como parte de este
diagnostico se disefid un inventario eléctrico y se calcularon los costos de la energia.

El inventario eléctrico es una herramienta que permite recolectar datos sobre el consumo de
energia eléctrica, por medio de un levantamiento de equipos y habitos de consumo de la
organizacion [45]. La herramienta fue elaborada especificamente para la realidad de Mabe.
Sin embargo, se tomaron elementos de la “Plantilla general para Inventario Consumos
Eléctricos” de la Direccion de Gestion de Calidad Ambiental (DIGECA).

Los datos de consumo se obtuvieron mediante un recorrido que se realizd por las

instalaciones de Mabe para identificar las areas, subareas y los equipos que consumen energia
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eléctrica. Seguidamente, se registraron los equipos eléctricos en la herramienta, en la cual se
indicd la siguiente informacion para cada uno:
1. Area
Subarea
Tipo de equipo
Nombre del equipo
Marca
Modelo
Cantidad total
Potencia (Watts)

© oo N o g B~ w DN

Horas de uso diario

10. Dias de uso por mes

11. Energia diaria consumida (kilowatt-hora por dia)
12. Energia mensual consumida (kilowatt-hora por mes)

Cabe destacar que se clasificaron los equipos eléctricos segun el uso que se les da. Esta
clasificacion se indica en el tipo de equipo. Por otra parte, las horas de uso diario de cada
equipo se identificaron mediante los horarios de trabajo establecidos en las diferentes areas
de la organizacion. Asi mismo, los dias de uso al mes se establecieron mediante un promedio
de los dias laborales al mes en cada area.

La potencia de cada equipo se obtuvo mediante la observacion de las etiquetas de estos.
Algunos equipos no cuentan con la informacion de consumo en sus etiquetas, sin embargo,
esta informacion se pudo obtener mediante busqueda en internet con el respectivo nombre y
modelo del equipo. Esta potencia se utilizo para calcular la energia mensual consumida por

equipo eléctrico, la cual se obtuvo mediante la ecuacion 2.

PE XCE XHD XDM
EM = )
1000

Donde:

EM = Energia mensual consumida por el equipo (kWh)
PE = Potencia del equipo (W)

CE = Cantidad de equipos
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HD = Horas de uso diario (h)
DM = Dias de uso por mes (d)

1000 = Unidad de conversion de Watts-hora a Kilowatts-hora

3.3.1.2 Usos significativos de la energia (USES)

Se identificaron los usos de la energia a partir de la informacién obtenida del inventario
eléctrico y los registros de consumo de combustibles fosiles. Cabe mencionar que Mabe no
cuenta con registros de consumo energético por area, proceso o actividad, por lo que se opto
por utilizar los consumos energéticos de cada tipo de equipo, como uso de la energia. Con la
informacion anterior se realizd un balance energético para conocer los porcentajes de
consumo de cada uso de la energia.
Para evaluar los usos de la energia y determinar cuales de estos son significativos, la norma
ISO 50 001 permite que la organizacion defina sus propios criterios. Debido a que los
criterios mas comunmente utilizados son la proporcion de consumo de energia y el costo de
esta [33], se utilizaron los criterios que se detallan a continuacion, para identificar los USEs
de Mabe:
1. Consumo de energia: porcentaje de consumo del uso de la energia con respecto
al consumo total de energia.
2. Costo de la energia: porcentaje de costo del uso de la energia con respecto al
costo total de energia.
3. Emisiones de COzequivalente: porcentaje de emisiones de COz equivalente por
uso de la energia con respecto al total de emisiones.
4. Cantidad de Oportunidades de Conservacion de la Energia (OCE): cantidad
de mejoras que se pueden implementar en un uso de la energia especifico para

conservar la energia.

Para calcular el valor de significancia de cada uso de la energia se multiplicaron entre si los
valores asignados a cada criterio. Ademaés, la escala contempla todas las posibles
combinaciones de valores que se pueden obtener al multiplicar los criterios. Esta escala y su

respectiva significancia se pueden observar en el cuadro 4.
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Cuadro 4. Escala de significancia de los USEs

Escala Significancia
1-8 Baja
9-26 Media

Con el fin de documentar la informacion sobre los USEs se cred la “Matriz de Revision,

Indicadores y Linea Base Energética”. En esta matriz se indican los criterios de evaluacion

y se indican las escalas de significancia.

3.3.1.3 Linea de base energética

La linea de base energética (LBEN) requiere de la identificacion de variables relevantes para
cada USE. Debido a que en Mabe se cuenta con dos fuentes significativas de energia, se
elaboraron dos LBEn diferentes utilizando datos correspondientes al periodo 2021 — 2022.
Por otro lado, para elaborar las LBEnN se utilizé un modelo de regresion lineal, ya que este
permite considerar maltiples variables que afectan el consumo energético [31]. Ambos
modelos se elaboraron mediante el software Minitab, del cual se obtuvieron las respectivas
ecuaciones de regresion que permiten comparar los datos del consumo de energia estimado
con el consumo real.
Ademas, para evaluar la validez del modelo de regresién lineal se tomaron como referencia
los criterios establecidos por US. Department of Energy [31], los cuales se enlistan a
continuacion:
1. El valor de p debe ser menor a 0.10 al realizar una prueba F para la adaptacion
general del modelo.
2. Las variables relevantes incluidas en el modelo deben tener un valor de p menor
a 0.20.
3. Al menos una de las variables relevantes debe tener un valor de p menor a 0.10.
4. EIl coeficiente de determinacion (R?) para la regresion lineal debe ser mayor o
igual a 0.50.
5. La seleccion de variables relevantes y sus respectivos coeficientes determinados
con posterioridad son congruentes con un entendimiento l6gico del uso y

consumo de energia de la organizacion.
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3.3.1.4 Indicadores de desempefio energético (IDEnN)

Los indicadores de desempefio energético (IDEN) se definieron para cada LBEn tomando en
consideracién los datos de las variables relevantes para los USE. Una vez que se hayan
implementado las medidas establecidas en el plan de accion, el desempefio energético se

podré calcular mediante la ecuacion 4.

IDEn = IE —IR

x 100 (4)

Donde:
IDEn = Desempefio energético (%)
IE = Indicador de energia estimado

IR = Indicador de energia real

3.3.2 Evaluacion de aspectos ambientales

La evaluacion de aspectos ambientales (AA) se realizo siguiendo el “Procedimiento para la
identificacion y evaluacion de aspectos e impactos ambientales”, mismo que fue creado
preliminarmente para la elaboracion de la documentacion del apartado Planificacién de la
norma INTE/ISO 14 001:2015.

3.3.2.1 ldentificacidn de aspectos ambientales

Los AA se identifican a partir de los diferentes procesos, actividades, productos o servicios
que la organizacion puede controlar y en los que puede influir [36]. Por lo cual, primero se
realizé un recorrido por las instalaciones de Mabe con el fin de recopilar informacion acerca
de la organizacion. Con esto, se identificaron las areas en las que se divide Mabe y sus
procesos principales con sus respectivas actividades.

Posteriormente, se realizé un mapeo de procesos utilizando el software Microsoft Visio. En
cada mapeo se definieron los procesos principales y las actividades derivadas de estos. Para
cada actividad se identificaron las entradas y salidas, las cuales ayudaron a identificar los
AA, ya que estos se clasifican en dos tipos: de entradas (consumos) o de salidas (emisiones).
Las entradas hacen referencia a los consumos de agua, energia, papel y otros bienes o
servicios, mientras que las salidas se refieren a la generacion de residuos solidos y aguas

residuales, asi como a las emisiones atmosféricas y de contaminantes [46].
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Con el fin de mantener esta informacién documentada, se elaboro la “Matriz para la
identificacion y evaluacién de aspectos e impactos ambientales”, en la cual se enlistaron los
procesos, sus actividades, sus entradas y salidas, y con estas Ultimas se identificaron los
posibles AA.

Por otra parte, se utilizaron los protocolos de evaluacion ambiental (PEA) de DIGECA, los
cuales son una herramienta técnica cuyo fin es orientar a las organizaciones en la verificacion
de su desempefio ambiental. Estos protocolos se basan en el marco juridico vigente. Ademas,
cada protocolo hace referencia a un AA 'y cuenta con una serie de lineamientos que permiten
evaluar si la organizacion cumple los requisitos relacionados con este aspecto [47], [48] .
La forma en la que se evalla es mediante la asignacion de puntajes. Estos puntajes
corresponden a 1 y 0, los cuales representan el cumplimiento e incumplimiento,
respectivamente. También, existe un tercer escenario en el que el lineamiento no aplica para
la realidad de la organizacién, en este caso se debe indicar que no aplica. La calificacion se
obtiene sumando los puntos resultantes al evaluar cada lineamiento y dividiéndolos entre el
total de lineamientos del protocolo, sin tomar en cuenta los lineamientos que no aplican. Este
resultado seré el porcentaje de cumplimiento del protocolo. Por lo tanto, entre menor sea el
porcentaje obtenido, mayor seré la prioridad que se le debe dar a ese AA [48].

Cabe mencionar que los PEA estan disefiados para su aplicacion en instituciones publicas del
pais, sin embargo, estos se aplicaron para identificar los principales AA de Mabe. Ademas,
los porcentajes de cumplimiento obtenidos en cada AA se utilizaron como criterio para
identificar los aspectos ambientales significativos (AAS).

Para realizar la aplicacion de los PEA se realiz6 una reunidn virtual por medio de Microsoft

Teams con el Coordinador Regional de EHS de Mabe.

3.3.2.2 Evaluacion de impactos ambientales

Se determinaron los impactos ambientales (1A) asociados a cada AA. Luego, se evaluaron
estos impactos mediante un analisis de riesgo ambiental utilizando los criterios de alcance,
frecuencia, control y severidad, los cuales se describen a continuacion:

1. Alcance (AL): Nivel de afectacion fisica del impacto ambiental.

2. Frecuencia (IF): Periodo en el que ocurre un aspecto ambiental.
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3. Control (IC): Nivel de documentacion, procedimientos y capacitaciones
relacionados con el aspecto ambiental y su impacto.
4. Severidad (IS): Gravedad del impacto generado en el ambiente.
A estos criterios se les asignaron valores numéricos del 1 al 4, los cuales representan el nivel

de riesgo, siendo 1 el mas bajo y 4 el més alto, tal como se muestra en el cuadro 5.

Cuadro 5. Criterios de evaluacion de impactos ambientales

Alcance Frecuencia Severidad
Control (IC) Escala
(AL) (1F) (15)

Se cuenta con toda la documentacion
] posible relacionada con el AA 'y todo el ]
Instalaciones Rara vez ) . Baja 1
personal est4 capacitado con respecto al AA

y sus 1A

Se cuenta con alguna documentacion
Comunidad Mensual relacionada con el AA y solo el personal Media 2

gue se relaciona con ese AA esta capacitado

Existe poca documentacion relacionada con
Pais Semanal el AA 'y la capacitacion del personal con Alta 3

respecto al AA 'y sus IA es casi nula

No existe documentacion con respecto al
Global Diario AA y ningun colaborador esta capacitado Muy Alta 4
con respecto al AA y sus IA

Posteriormente, se calcul6 el indice de Riesgo Ambiental (IRA) utilizando la ecuacion 5.

IRA = (AL + IF +1C) x IS (5)

Donde:

IRA= indice de riesgo ambiental
AL = indice de alcance

IF = indice de frecuencia

IC = indice de control

IS = Indice de severidad
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3.3.2.3 ldentificacidn de aspectos ambientales significativos

Después de evaluar los IA asociados a los AA, se procedio a identificar los aspectos
ambientales significativos (AAS). Para esto, se utilizaron los criterios que se describen a
continuacion:
1. Resultado de IRA: Es un valor numérico que va desde 3 a 48 y que se obtiene al
aplicar la ecuacion 5.
2. Resultado del PEA: Es un valor numérico que va desde 0 a 100 y que se obtiene
de la hoja de célculo de los PEA de DIGECA.

Los valores asignados a cada criterio se muestran en el cuadro 6.

Cuadro 6. Valores de significancia de la evaluacion ambiental

Resultado del Resultado del Valor de o )
Escala o ) Significancia
IRA PEA significancia
3-16 81 - 100 1 1-2 Baja
17-31 60 - 80 2 3-4 Media

3.4 DISENO DE DOCUMENTACION

El disefio de la documentacion del SIGEA se realizd siguiendo el orden de los apartados de
las normas INTE/ISO 50 001:2018 e INTE/ISO 14 001:2015. Los documentos y
herramientas disefiados aplican para ambas normas, con excepcién de la documentacion del

apartado de planificacion, mismo que se encuentra en la seccion 3.3 del presente TFG.
3.4.1 Contexto de la organizacion

3.4.1.1 Comprension de la organizacion y de su contexto

Se determinaron las cuestiones internas y externas pertinentes al propésito de Mabe, que
afectan su capacidad para lograr los resultados previstos de su Sistema Integrado de Gestion
Energetica y Ambiental [29], [36]. Estas cuestiones se identificaron mediante un Analisis
FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) en el cual se tomaron en cuenta

factores PESTAL (Politicos, Econdmicos, Sociales, Ambientales y Legales). Este analisis se
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realiz6 mediante la aplicacion de una encuesta por medio de Microsoft Forms enviada a tres
miembros del comité energético y ambiental que estan al tanto de la posibilidad de
implementar el sistema en Mabe. Estos miembros son el Jefe de Operaciones, el Coordinador
de Control de Inventarios y el Coordinador Regional de EHS. Ademas, se evaluaron las
cuestiones identificadas con el fin de determinar si son pertinentes para el sistema. Los
criterios de evaluacion fueron:

1. Impacta el cumplimiento de metas y objetivos.

2. Impacta el desempefio del sistema.

3. Impacta el costo de energia o servicios ambientales.
Si la respuesta al criterio es “Si” se asigna un puntaje de 1 y si la respuesta es “No” se le
asigna 0. La calificacidn obtenida es la suma de cada uno de estos criterios, de manera que,
si se obtiene un valor entre 0 y 2 se considera que la cuestidn interna o externa tiene un nivel
de pertinencia bajo y, por lo tanto, no es una cuestion pertinente al SIGEA. Por el contrario,
si se obtiene un valor de 3, si se considera pertinente y deberd evaluarse el riesgo u

oportunidad asociado a esta cuestion en la “Matriz de riesgos y oportunidades ”.

3.4.1.2 Comprensién de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

La identificacion de las partes interesadas pertinentes al SIGEA, asi como sus respectivas
necesidades y expectativas, se realiz6 mediante la adaptacion de uno de los documentos de
Mabe llamado “Proyecto Responsabilidad Corporativa CEAM” en el que se definen partes
interesadas pertinentes a la organizacion. Adicionalmente, se identificaron otras partes
interesadas que no se encontraban en este documento y se corroboré la informacion con el
Coordinador Regional de EHS.
Posteriormente, se evalud la pertinencia de las necesidades y expectivas mediante los
siguientes criterios de evaluacion:

1. Impacta el cumplimiento de metas y objetivos.

2. Impacta el desempefio del sistema.

3. Impacta el costo de energia o servicios ambientales.
Si la respuesta al criterio es “Si” se asigna un puntaje de 1 y si la respuesta es “No” se le
asigna un 0. La calificacion obtenida es la suma de todos los criterios, por lo que, si se obtiene

un valor de 3, la parte interesada es de alta pertinencia para el SIGEA y debera evaluarse el
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riesgo u oportunidad asociada a esta parte interesada en la “Matriz de riesgos y
oportunidades”. Esta informacion se documentd en la “Matriz de cuestiones y partes

interesadas”.

3.4.2 Liderazgo

Este apartado indica que la Alta Direccién debe demostrar liderazgo, asi como los
compromisos que esta debe tener con respecto a la mejora continua del sistema de gestion de
la organizacion. Dentro de estos compromisos se incluyen el establecimiento de la politica
energética y ambiental, el establecimiento de responsabilidades y autoridades para los roles

pertinentes, entre otros [29], [36].

3.4.2.1 Politica energética y ambiental

Se redact6 una Politica Energética y Ambiental integrando los requisitos solicitados por las
normas INTE/ISO 50 001:2018 e INTE/ISO 14 001:2015, tomando como referencia la
Politica de Seguridad de Mabe.

3.4.2.2 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

Se establecio un comité energético y ambiental, en el que cada miembro cuenta con las
competencias necesarias para asegurar que el SIGEA se implemente, se mejore
continuamente y que cumpla con los requisitos de las normas INTE/ISO 50 001:2018 e
INTE/ISO 14 001:2015. Para esto, se establecieron las responsabilidades y autoridades para
cada rol asignado a cada colaborador de Mabe perteneciente al comité.

Para determinar el rol correspondiente a cada puesto de trabajo se tom6 como referencia el
documento de Mabe llamado “Organigrama CEAM REG” en el cual se muestra la estructura
jerérquica de la organizacion. Ademas, las responsabilidades asignadas se tomaron de los
distintos apartados de las normas y se relacionaron con las responsabilidades de cada puesto

de trabajo.

3.4.3 Planificacion

En este apartado, algunos requisitos de la norma INTE/ISO 50 001:2018 difieren de los

requisitos de la norma INTE/ISO 14 001:2015, por lo cual, en este apartado se abordan los
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requisitos que tienen en comin ambas normas, con excepcion del apartado 3.4.3.4. que aplica
solo para la norma INTE/ISO 50 001:2018. Los demé&s documentos y herramientas del

apartado de planificacion se desarrollaron en la seccion 3.3 del presente documento.

3.4.3.1 Acciones para abordar los riesgos y las oportunidades

Se identificaron los riesgos y las oportunidades asociados a las cuestiones internas y externas
y las partes interesadas pertinentes al SIGEA. Ademas, se evaluaron los procesos de la
organizacion pertinentes al SIGEA, utilizando los criterios establecidos en el apartado 3.4.1.
Posteriormente, se evaluaron estos riesgos y oportunidades con el fin de priorizar el abordaje
de los que obtuvieron una mayor significancia. Los criterios utilizados para evaluar los

riesgos se muestran en el cuadro 7.

Cuadro 7. Criterios de evaluacién de los riesgos
Impacto en el

Impacta en el

cumplimiento de Probabilidad de

cumplimiento de o _ Escala
o los requisitos de las ocurrencia
metas y objetivos
normas 1SO
Bajo — No impactaenel  Bajo - No se incumple ] )
o L o Baja - Puede ocurrir a
cumplimiento de metas ningln requisito de las 1
o largo plazo
y objetivos normas 1SO
) ) ) ) Media - Es probable
Medio - Puede impactar Medio - Se incumple
) ) . que ocurra en las
en el porcentaje de parcialmente algin o
y ) o siguientes fases de la 2
reduccion establecido requisito de las normas ) y
implementacion del
como meta I1ISO .
sistema
Alto - Impide que se Alto - Se incumple Alta - Es probable que
logre el porcentaje de completamente algln ocurra en la fase actual 3

reduccién establecido

como meta

requisito de las normas
ISO

de la implementacion

del sistema

Para evaluar las oportunidades se utilizaron los criterios que se muestran en el cuadro 8.



Cuadro 8. Criterios de evaluacion de las oportunidades

Impacto en el Mejora el
Impacta en el o .
o cumplimiento de desempefio del
cumplimiento de o ) ) Escala
o los requisitos de las sistema (aplica solo
metas y objetivos )
normas 1SO para oportunidad)
. ] Bajo - No contribuye al . ]
Bajo — No impacta en el o o Baja - Puede mejorar el
o cumplimiento de ningun . .
cumplimiento de metas o desempefio del sistema a 1
o requisito de las normas
y objetivos largo plazo
ISO
] Medio - Contribuye Media - Puede mejorar
Medio - Puede . .
o parcialmente al el desempefio en las
contribuir en el logro del o i o
) B cumplimiento de algun siguientes fases de la 2
porcentaje de reduccion o ) »
) requisito de las normas implementacion del
establecido como meta )
1ISO sistema
Alto - Contribuye Alto - Contribuye Alta - Va a mejorar el
directamente en el logro directamente al desempefio en la fase
cumplimiento de algin actual de la 3

del porcentaje de
reduccién establecido

como meta

requisito de las normas
ISO

implementacion del

sistema

Por lo tanto, para definir la prioridad de abordaje de los riesgos y las oportunidades se

tomaron en cuenta los criterios que se observan en el cuadro 9.

Cuadro 9. Criterios para priorizar el abordaje de riesgos y oportunidades

Escala Prioridad

Dela3 Baja - Se puede abordar el riesgo / oportunidad en cualquier fase de la implementacion del
sistema

De 426 Media - Se debe abordar el riesgo / oportunidad en la siguiente fase de la implementacion del

sistema

El cuadro anterior indica que, si se obtiene un valor entre 7 'y 9, se debera abordar el riesgo u

oportunidad en el mismo afio en que se inicie la implementacion del sistema. Mientras que,
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si se obtiene un valor inferior a 7, se podra tomar acciones de abordaje en las siguientes etapas
del SIGEA.

3.4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos

Mabe cuenta con una matriz de cumplimiento regulatorio en el que se incluyen requisitos
legales que debe cumplir la organizacion en los &mbitos de seguridad, salud, proveedores,
corporativo, patrimonial y ambiente. Esta matriz se llama “FGEHS3.3 Matriz de Requisitos
Legales”. Para elaborar la “Matriz de requisitos legales y otros requisitos” para el SIGEA,
se utiliz6 como base la matriz ya establecida por Mabe en el &mbito ambiental y se agregaron

algunos requisitos que no estaban incluidos.

3.4.3.3 Objetivos energéticos — ambientales y la planificacion para lograrlos

Se elabord el “Plan de accion para lograr objetivos y metas energéticas — ambientales”, en
el cual, se definieron objetivos y metas para cada AAS y USE. Para cada objetivo se definio
una meta medible, sus respectivas actividades para cumplirlo, los recursos necesarios, los
responsables, la fecha de conclusion y la prioridad. Cabe mencionar que también se
definieron objetivos y metas para los AA y los usos de la energia que obtuvieron una
significancia media en la evaluacion de aspectos ambientales y en la revision energética,
respectivamente. Sin embargo, para estos se estableci6 una prioridad media, con el fin de que
sean abordados en alguna etapa de la implementacion del sistema, pero no de inmediato.

3.4.3.4 Planificacién para la recopilacion de datos de la energia

La organizaciéon debe asegurar que se identifiquen, se midan y se les dé seguimiento a
aquellas operaciones que afectan su desempefio energético. Por esta razon, es necesario que
se defina e implemente un plan para recopilar datos energéticos que sea apropiado a la
realidad de la organizacion [29]. La herramienta creada para el cumplimiento de este
requisito fue el “Plan de recopilacion de datos de la energia”. Este plan indica el dato que
se debe recopilar, el método de recopilacién o medicién, el equipo que se debe utilizar para
medir, la frecuencia de calibracion del equipo, la frecuencia de recopilacion del dato y el
encargado o encargada de recopilar esta informacion. Entre los datos que se deben recopilar

u obtener por medio de medicion, se encuentran las variables relevantes para los USE, el
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consumo energetico de la organizacion y los criterios operacionales [29]. Por lo tanto, dentro
de este plan, se elaboraron las matrices de recopilacion para cada tipo de dato.

3.4.4 Apoyo

Para cumplir con los requisitos de este apartado se elabor6 un “Procedimiento de
capacitacion y comunicacion” el cual fue adaptado del “Procedimiento de Capacitacion” de
Mabe. Adicionalmente, se elabord un “Plan de capacitacién y comunicacion” en cual se
indican los temas de las capacitaciones, el contenido que deben tener estas, el objetivo, los
recursos necesarios para llevarlas a cabo, informacion sobre la persona que va a impartir la
capacitacion y la forma en la que se evaluaré la eficacia de las capacitaciones.

Es importante recalcar, que dentro de los temas de capacitacion se incluye la toma de
conciencia por parte de los colaboradores de Mabe y con estas mismas capacitaciones se
dotara a los empleados de competencias necesarias para que lograr la eficacia del sistema.
Ademas, una vez que se realicen estas capacitaciones Mabe debera establecer métodos para
evaluar la eficacia de estas, ya sea mediante exdmenes de evaluacion o recorridos semanales
para verificar que las medidas planificadas se estan cumpliendo.

Ademas, en este plan también se indica la informacion relevante al SIGEA que debe ser
comunicada, tanto a nivel interno como externo de Mabe, cuando y a quién debe ser
comunicada esta informacion, el medio de comunicacién a utilizar y los encargados de
realizar la comunicacion. Se establecioé también un método para que las partes interesadas se
puedan comunicar con el comité energético y ambiental, de manera que se puedan recibir sus

recomendaciones 0 quejas con respecto al sistema.

3.4.5 Operacion

Este apartado contiene requisitos que difieren en ambas normas. El Unico subapartado que
tienen en comun es el 3.4.5.1, mientras que el subapartado 3.4.5.2 aplica solo para la norma
INTE/ISO 50 001:2018 y el 3.4.5.3 aplica solamente para la norma INTE/ISO 14 001:2015.

3.4.5.1 Planificacion y control operacional

Se elabor6 el “Procedimiento de control operacional” con el fin de cumplir con los

requisitos de este apartado para cada norma. Este procedimiento define las actividades que
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se deben llevar a cabo para controlar los procesos y servicios de acuerdo con los criterios de
control establecidos, incluyendo la operacion y mantenimiento de las instalaciones, el equipo,
los procesos que utilizan energia y que afectan el desempefio del sistema. Ademas, se indican
los requisitos ambientales que se deben considerar a la hora de comprar productos o servicios,
los controles para asegurar que los requisitos ambientales se aborden en el proceso de disefio
y desarrollo de los servicios brindados por Mabe.

3.4.5.2 Disefio y Adquisicion

Se elabord el “Procedimiento de control en el disefio y adquisicion” cuyo objetivo es que la
organizacion considere las oportunidades de mejora del desempefio energético y el control
operacional en el disefio de instalaciones, equipos, sistemas y procesos que utilizan energia,
asi como los criterios para evaluar el desempefio energético al adquirir productos y servicios
que utilizan energia y que puedan tener impacto significativo en el desempefio energético
[29]. Para la elaboracion de este procedimiento se utiliz6 como referencia la “Guia préctica
para la eficiencia energética en el sector publico costarricense” del MINAE [49] y la “Guia

de Eficiencia Energética para Oficinas” de CNFL [50].

3.4.5.3 Preparacion y respuesta ante emergencias

La norma INTE/ISO 14 001:2015 tiene como requisito establecer e implementar procesos
para prepararse y responder a situaciones de emergencia [36]. Sin embargo, Mabe ya cuenta
con un Plan de emergencias en que se contemplan todas las situaciones de emergencia que
podrian ocurrir dentro de la organizacion, incluidas las relacionadas con los AA 'y USE
identificados en este TFG. Por lo tanto, no fue necesario el disefio ni la adaptacion de ningin

documento para cumplir con este requisito.
3.4.6 Evaluacion del desempefio

3.4.6.1 Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion

Con el fin de cumplir con este requisito se elaboré una “Matriz de seguimiento, medicion,
analisis y evaluacion” la cual indica los parametros a los que se debe dar seguimiento, el

método de seguimiento o medicion, el indicador de desempefio energético o ambiental contra
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el cual se debe comparar el parametro, el equipo de seguimiento o medicion, la frecuencia de
medicion y evaluacion de resultados, y el documento o herramienta en el cual se debe
registrar cada parametro. Ademas, en esta matriz se incluye la frecuencia con la cual se deben

realizar las actividades relacionadas con la evaluacion del cumplimiento de requisitos legales.

3.4.6.2 Auditoria interna

De acuerdo con este requisito, Mabe debe realizar auditorias internas a intervalos
planificados para conocer si mejora el desempefio energético y ambiental, si se cumple con
los requisitos de las normas ISO y si el SIGEA se ha implementado de manera eficaz [29],
[36]. Por esta razon se elabor6 el “Procedimiento de auditoria interna” en el que se indican
los pasos a seguir para ejecutar una auditoria interna de acuerdo con la norma ISO
19011:2018 [51]. Ademas, se elabord el “Programa de auditoria interna” en el que se
indican las actividades de auditoria, el lugar de la organizacion donde se llevaran a cabo las
actividades, las fechas de inicio y finalizacion, el horario, el método de auditoria, los

responsables y los recursos necesarios.

3.4.6.3 Revision por la direccién

En este apartado se elabor6é un “Procedimiento de Revision por la Direccion”, en el que se
indican todas las consideraciones que debe de tener la alta direccion al momento de revisar
el SIGEA, asi como todas las decisiones tomadas después de la revisién. También, se
incluyen los pasos a seguir durante la revision por la direccion, asi como sus respectivos

responsables.

3.47 Mejora

Se elaboro el “Procedimiento para el control y correccion de no conformidades” en el que
se indica paso a paso lo que se debe hacer para reaccionar ante las no conformidades, una
vez que estas son identificadas en la auditoria interna. Ademas, se disefid la “Matriz para el
reporte de no conformidades y seguimiento de acciones correctivas”, en la cual se registra

toda la informacion solicitada por el procedimiento.
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4 RESULTADOS Y DISCUSION

Este capitulo inicia con los resultados del diagnostico documental. Luego, se desarrolla la
revision energética y evaluacion de AA, los cuales son requisitos del apartado de
planificacién. Sin embargo, estos se muestran antes que otros apartados porque se sigue el
orden de los objetivos especificos. Finalmente, se desarrollan los demas apartados en el orden

establecido por las normas 1SO.

4.1 DIAGNOSTICO DOCUMENTAL

Las normas INTE/ISO 50 001:2018 e INTE/ISO 14 001:2015 son conformes con los
requisitos de la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO, por sus siglas en inglés)
para normas de sistemas de gestion. Por lo tanto, los requisitos de ambas normas contienen
una estructura de alto nivel, textos basicos idénticos, asi como términos y definiciones en
comun, que hacen posible la integracion del SGA con el SGEn [29], [36]. Con el fin de
integrar ambos sistemas de gestion, se realizd el diagnoéstico documental que permitio
integrar o adaptar los documentos y herramientas existentes en Mabe para el cumplimiento
de los requisitos y conocer cual documentacion era necesario crear.

Actualmente, Mabe Costa Rica no cuenta con sistemas de gestion certificados con normas
ISO, por lo que, preliminarmente fue necesario elaborar los procedimientos y matrices para
la recopilacién de informacidn, para el posterior desarrollo de la documentacion del SIGEA.
Como parte de esta etapa se desarrollo un inventario eléctrico, un procedimiento de
identificacion y evaluacion de aspectos e impactos ambientales, un plan de gestion integral
de residuos soélidos y un procedimiento de separacion, valorizacion y disposicion final de
residuos solidos.

Por otra parte, el diagndstico documental se sintetiza en el cuadro 10 en el cual se indica el
apartado en comun de las normas, el requisito solicitado por estas, el documento y/o
herramienta disefiada para cumplir con este requisito, la norma ISO a la cual responde esta
documentacién, el documento o herramienta existente en Mabe y el estado de la
documentacién, es decir, si los documentos o herramientas fueron unificados, adaptados o
creados. En el caso del documento “Plan de emergencias”, este indica que no se realizaron

modificaciones ya que cumple con los requisitos solicitados en el subapartado Preparacion
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y respuesta ante emergencias de la norma INTE/ISO 14 001:2015. Ademas, como se puede
observar en el cuadro 10 se debi6 crear la mayoria de la documentacion ya que Mabe no
cuenta con sistemas de gestion basados en normas 1SO, por lo tanto, para cumplir con varios

requisitos no se tenian bases sobre las cuales tomar la informacion para adaptar o unificar.
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Cuadro 10. Diagnéstico documental

Apartado de las

Documento o

Documento o

Requisito herramienta Norma herramienta Estado
normas 1SO - .
disefiada existente en Mabe
Comprensién de la o
a4 . . royecto
organizacioén y su M Y= )
text atriz dg cuestiones y Responsabilidad Social Adaptado
contexto partes interesadas
Contexto INTE/ISO 50 001:2018 CEAM
Necesidades y i — INTE/ISO 14 001:2015
expectativas de las M‘T”Z Ide requisitos FGEHS3.3 Matriz de -
partes interesadas egales y otros Requisitos Legales Unificado
requisitos
Politi ati iti ati
|t’|§a energ_etlca/ Politica er_1erget|ca y i Creado
Politica ambiental ambiental
Liderazgo Rol Matriz de rol INTE/ISO 50 001:2018
g 0'es, atriz ce roles, INTE/ISO 14 001:2015  Organigrama CEAM
responsabilidades y responsabilidades y Adaptado
. . REG.
autoridades autoridades
Acciones para abordar Matriz de riesgos y INTE/ISO 50 001:2018 i Creado
riesgos y oportunidades oportunidades INTE/ISO 14 001:2015
Matriz para la
Aspectos ambientales dentificaclony |\ 7e150 14 001:2015 : Creado
evaluacion de aspectos
e impactos ambientales
Objetivos ambientales / Plan de accion para
Planificacion energéticos y lograr objetivos y metas  INTE/ISO 50 001:2018 i Creado
planificacion para energéticas - INTE/ISO 14 001:2015
lograrlos ambientales
Revision energética - Creado
Indicadores de Matriz de revision, ) Creado
desempefio energético indicadores y linea de INTE/ISO 50 001:2018
Linea de base base energética
- Creado

energética
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Apartado de las

Documento o

Documento o

Requisito herramienta Norma herramienta Estado
normas ISO - .
disefiada existente en Mabe
Planificacion para la Plan de recopilacion de
recopilacion de datos de P . INTE/ISO 50 001:2018 - Creado
. datos de la energia
la energia
Competencia Procedimiento de
Aoove chmcr:iz'cc:gny/ INTE/ISO 50 001:2018  Procedimiento de Adantado
poy Comunicacion s INTE/ISO 14 001:2015 capacitacién P
Plan de capacitacion y
comunicacion
Planificacion y control Procedimiento para el INTE/ISO 50 001:2018 i Creado
operacional control operacional INTE/ISO 14 001:2015
reparacion y resp_)uesta - INTE/ISO 14 001:2015 Plan de emergencias Sin modificaciones
ante emergencias
Procedimiento de
L control en el disefio y - Creado
Operacion L
adquisicion
Disefio y - .
Adquisicién -I\/-Iatn-z de INTE/ISO 50 001:2018
especificaciones para
disefio de instalaciones, - Creado
equipos, sistemas y
procesos
Segt,u_m.lento, medI(.:IIOH, Matriz de sggwmlento y ) Creado
analisis y evaluacion monitoreo
Evaluacion del Procedimiento de INTE/ISO 50 001:2018 p:j;‘:g'g:tgefe Adaptado
desempefio L auditoria interna INTE/ISO 14 001:2015 P
Auditoria interna programa
Plan de auditoria
- Creado

interna
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Apartado de las

Documento o

Documento o

Requisito herramienta Norma herramienta Estado
normas ISO - .
disefiada existente en Mabe
Revisién por la Procedimiento de
N L - Creado
direccion revision por la direccién
Procedimiento para el
control y correccion de - Creado
no conformidades
Meiora No conformidad y Matri I : INTE/ISO 50 001:2018
J accion correctiva alrlz para €1 1epOTe 11156 14 001:2015
de no conformidades y ) Creado

seguimiento de
acciones correctivas
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4.2 REVISION ENERGETICA Y EVALUACION DE ASPECTOS AMBIENTALES

4.2.1 Revision energeética

Para analizar los usos y consumos de los tipos de energia utilizados en Mabe, primero se
identifico que las fuentes de energia utilizadas son la energia eléctrica, el GLP y el diésel.
Adicionalmente se utiliza gasolina para los vehiculos utilizados en el area Serviplus, sin
embargo, este tipo de energia se excluye del alcance del sistema, ya que estos vehiculos se
utilizan fuera de las instalaciones de la organizacién para realizar visitas de reparacion de
electrodomésticos en el domicilio de los clientes.

Por lo tanto, se identificaron las actividades o procesos en las que se consumen las energias
que se utilizan dentro de las instalaciones de Mabe. En el caso de la energia eléctrica, esta se
utiliza para abastecer toda la instalacion y para recargar las baterias de dos montacargas
eléctricos. Con respecto a los combustibles fosiles consumidos, el GLP es requerido
Unicamente en el uso de montacargas, ya que cuatro de estos son de combustion. El diésel es
utilizado en la planta generadora de electricidad que se utiliza solamente cuando ocurren
cortes de energia eléctrica por parte del ICE. Cabe mencionar que en las instalaciones de
Mabe no se cuenta con tanques de almacenamiento de diésel, debido a que cuentan con un
procedimiento de mantenimiento en el que se establece que el nivel de combustible dentro
de la planta generadora no puede ser inferior a tres cuartas partes de la capacidad total de
esta. Por lo que, cuando el combustible alcanza este nivel, se contacta con el proveedor para
que se realice la recarga de diésel en el sitio.

Posteriormente, se realizé una evaluacion de las fuentes significativas de energia, mediante
la conversién de los consumos energéticos en energia primaria. Esta evaluacion se realizo
utilizando los consumos de energia que corresponden al afio 2021 y para representarla se

realizo un balance de las fuentes de energia, el cual se muestra en la figura 3.
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M Energia eléctrica M Gas licuado de petréleo i Diésel

Fig. 3. Tipos de energia que se consumen en Mabe

Los tipos de energia con consumos anuales menores al 5% del total de la energia consumida
en términos de energia primaria, deben considerarse como fuentes insignificantes y, por lo
tanto, deben omitirse de la cuantificacidn de energia [31]. En la figura 3 se puede observar
que del total de energia consumida en Mabe el 58% corresponde a GLP, el 42% a energia
eléctrica y 0,07% a diésel. Por lo tanto, el diésel debe omitirse de las fuentes significativas
de energia. Asi, los usos de la energia que se definirdn mas adelante corresponderan a

aquellos que consuman unicamente energia eléctricay GLP.

4.2.1.1 Diagnostico energético

El diagndstico energético se basd en elaboracion del inventario eléctrico con el fin de
determinar los usos de la energia eléctrica y sus respectivos consumos. En el caso del GLP,
el uso de la energia se da en los montacargas de combustion para las actividades de
colocacion de mercaderia. Adicionalmente, se determinaron los costos de la energia, los
cuales se muestran en el Apéndice 1: Consumos y Costos de la energia.

Ademas, el recorrido a las instalaciones de Mabe permitio identificar las areas de la
organizacion en las que se divide el consumo de energia eléctrica. Estas areas corresponden
al &rea administrativa y el centro de distribucion, dentro de las cuales se identificaron las
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diferentes subareas que las componen. Estas fueron identificadas con el fin de tener un mayor
control a la hora de registrar nuevos equipos eléctricos en la herramienta y que se facilite la
comprension del inventario para cualquier persona dentro de la organizacion. Ademas, se
identificaron todos los equipos eléctricos que se encuentran en las instalaciones de Mabe y
se registraron en el inventario eléctrico.

A partir de la informacion recopilada en el inventario eléctrico se obtuvieron los consumos
de energia eléctrica mensual por tipo de equipo y con esto, se calcularon los porcentajes de

consumo de energia. Esta informacion se muestra en el cuadro 11.

Cuadro 11. Clasificacion de equipos eléctricos de Mabe
Consumo de energia

Porcentaje de consumo de

Tipo de equipo eléctrica mensual ]
energia eléctrica (%)
(kWh/mes)

Equipos de computo 16 353,66 63,97
Climatizacion 4 187,65 16,38
[luminacion 2187,03 11,02
Equipo industrial 1550,43 6,06
Electrodomésticos 489,78 1,92
Equipo de infraestructura 154,83 0,61
Otros 11,82 0,05
Total 25 565,19 100

Los equipos eléctricos de Mabe se clasificaron en diferentes tipos de equipo. En el caso del
equipo de computo, a esta clase pertenecen aquellos equipos que conformen una
computadora, ademas de los accesorios de esta. Se incluyen dentro de esta clasificacion las
camaras de seguridad y los equipos de red tales como servidores y enrutadores. La clase
Ilamada climatizacion corresponde a los aires acondicionados y ventiladores. En la
iluminacidn se incluyen todos los tipos de luminarias que se encuentran en las instalaciones.
Los electrodomesticos se refieren principalmente a las refrigeradoras, microondas, cafeteras
y lavadoras que son para uso de la organizacion. Por otra parte, el equipo industrial abarca
todos los equipos consumidores de energia eléctrica que se utilizan principalmente en los

procesos del centro de distribucion. Dentro de estos se incluyen los radios de comunicacion
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portatil, que utilizan también algunos colaboradores del &rea administrativa. En el caso del
equipo de infraestructura, estos corresponden a los aparatos que consumen energia eléctrica
pero que se encuentran anclados a la infraestructura. En esta clase se encuentran las alarmas
de incendios y los detectores de humo. Finalmente, dentro de la clase “Otros” se incluyen
todos aquellos aparatos eléctricos que no se pueden clasificar en los tipos de equipos
anteriores. Ademas, se incluye el equipo médico que se utiliza en el consultorio médico. En
el Apéndice 2: Clasificacion de los equipos eléctricos de Mabe se detallan todos los

equipos eléctricos de Mabe con su respectiva clasificacion.

4.2.1.2 Usos Significativos de la Energia (USES)

Para identificar los USEs se realiz6 un balance energético, el cual se representdé mediante un
gréfico circular en el que se muestran las proporciones de consumo por tipo de equipo. El

mismo se muestra en la figura 4.

4.61%

0.26%

H lluminacion H Equipo de cémputo M Electrodomésticos
H Climatizacion H Equipo industrial M Otros

H Equipo de infraestructura @ Montacargas

Fig. 4. Balance energético de Mabe

De este balance se obtuvo que los montacargas y el equipo de computo son los mayores
consumidores de energia, representando en el 84,93% del consumo total de energia. Pese a
esto, también se aplicaron los criterios que se muestran en el cuadro 12, para evaluar los

usos de la energia y asi, identificar los USE.
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Cuadro 12. Criterios de evaluacion de los USEs

Emisiones de .
Consumo de Costo de CO, Cantidad de Escala
energia energia ) OCE
equivalente
0% < Consumo < 0% < Emisiones <
20 0% < Costo < 2% 204 DeOal 1
2% < Consumo < 2% < Emisiones <
4% 2% < Costo < 4% 4% De2a4 2
Consumo > 4% Costo > 4% Emisiones > 4% 5 0 mas 3

Para conocer la cantidad de emisiones de CO; equivalente se utilizaron los factores de
emisidn establecidos por el Instituto Meteorologico Nacional [52] para el 2022, los cuales se

muestran en el cuadro 13.

Cuadro 13. Factores de emision de GEI del Instituto Meteorolégico Nacional para el 2022 [52]

Electricidad Gas licuado de petrdleo
kg CO;equivalente / kWh kg CO;equivalente / L GLP
0.04 1.611

Como parte de la revision energética, se deben identificar y priorizar las oportunidades para
mejorar el desempefio energético. Estas oportunidades pueden estar relacionadas con el uso
de energias renovables y equipos de eficiencia energética [30]. Por lo tanto, otro de los
criterios definidos fue la cantidad de OCEs. En el cuadro 14 se describen las OCEs

identificadas para cada uso de la energia.

Cuadro 14. Oportunidades de conservacion de la energia (OCES)

Uso de la Cantidad . . .
; Oportunidad de Conservacion de la Energia (OCE)
energia de OCE
Instalacidn de aparatos para optimizar la iluminacién (células
fotosensibles, interruptores horarios, sensores de presencia)
o, Reemplazo de luminarias actuales por luminarias de eficiencia
Iluminacion 7

energética

Capacitacién sobre buenas préacticas de consumo de energia eléctrica

Aprovechamiento de luz natural
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Uso de la
energia

Cantidad
de OCE

Oportunidad de Conservacion de la Energia (OCE)

Sectorizacién de la iluminacion

Programa de limpieza y mantenimiento de los sistemas de
iluminacion

Aprovechamiento del alto potencial solar de la zona de EI Coyol para
adquirir paneles solares

Equipo de
cémputo

Desconexidn con temporizadores o programas de apagado remoto de
CPU

Reemplazo de equipos con poca vida Util o dafiados, por equipos de
alta eficiencia energética

Programacién de modo Ahorro de energia en todos los dispositivos

Conectar los equipos de una misma zona de trabajo a regletas con
interruptor para evitar consumos fantasmas

Capacitacién sobre buenas practicas de consumo de energia eléctrica

Electrodomésticos

Reemplazo de electrodomésticos dafiados por electrodomésticos con
alta eficiencia energética

Capacitacién sobre buenas practicas de consumo de energia eléctrica

Climatizacion

Transicion de refrigerantes HFC de AC a refrigerantes verdes con
mayor eficiencia energética

Termostatos de control de temperatura interior

Termostatos de control de programacién horaria

Aprovechamiento de ventilacién natural cuando sea posible

Ajuste de la temperatura de AC del cuarto de servidores a una que no
afecte el funcionamiento de estos

Adquisicion de protecciones solares como persianas o filtros solares
para reducir y controlar la radiacion solar que entra a través de las
ventanas

Equipo industrial

Optimizar los procesos para utilizar y recargar el equipo industrial
solo cuando sea necesario

Otros

Capacitacién sobre buenas préacticas de consumo de energia eléctrica

Montacargas

Transicion de montacargas con GLP a montacargas eléctricos de
eficiencia energética

Disefiar e implementar un procedimiento de mantenimiento
predictivo y preventivo de montacargas que incluya buenas préacticas
en el uso de estos

Optimizar rutas de colocacion de mercaderia

De esta manera, al realizar la evaluacion de los usos de la energia, se obtuvo que los USE de

Mabe corresponden a iluminacion, equipo de computo, climatizacion y montacargas. Por un
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lado, de la energia eléctrica se obtuvieron tres USE, mientras que del GLP el Gnico USE se
presenta en el uso de montacargas, ya que es el tnico uso que se le da a esta fuente de energia.

Esta evaluacion se puede observar en el cuadro 15.
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Cuadro 15. Evaluacion de los USEs

. Consumode  Costo de Emisiones de Cantidad de Valor de . .
Usos de la energia . . : - . Significativo Si/No
energia energia  COqzequivalente OCE significancia
Iluminacion 3 3 1 3
Equipo de computo 3 3 3 3
Electrodomésticos 1 1 1 2
Climatizacion 1 3
Equipo industrial 1
Otros 1 1 1 1
Equipo de infraestructura 1 1 1 1
Montacargas 3 3 3 3
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4.2.1.3 Linea de Base Energética (LBEnN)

Al evaluar las posibles variables relevantes para el GLP, se determind que una variable
relevante para este son las horas de uso de montacargas, ya que el nico uso del GLP se da
en los montacargas de combustién. Sin embargo, actualmente Mabe no registra este dato por
lo que no se pudo evaluar la correlacion de esta variable con el consumo de GLP. Finalmente
se decidid utilizar como variables relevantes para GLP las unidades de Producto Movilizado
(ingresos y salidas), ya que estos son los Unicos datos que se registran de manera confiable
porque son relevantes para las operaciones del centro de distribucion. Este dato indica la
cantidad de unidades de electrodomésticos que ingresan y salen del centro de distribucion
cada mes.
El anélisis de regresion lineal dio como resultado la ecuacidn regresion que se muestra en la
ecuacion 6.

CGLP = 3569 + 0.0488 PMI (6)
Donde:
CGLP = Consumo de GLP
PMI = Unidades de Productos Movilizados (Ingreso)

Si bien, al ingresar los datos a Minitab, este determind que la relacion entre el consumo de
GLP vy las variables relevantes del modelo es estadisticamente significativa, de acuerdo con
los criterios utilizados el modelo de ajuste para el GLP no es un modelo valido. En el cuadro
16, se pueden observar los valores de p obtenidos. Ademas, en el Apéndice 4: Regresion
lineal para el GLP en Minitab se encuentran los resultados de la regresion multiple para
GLP.

Cuadro 16. Resultados de regresidon lineal para GLP

Variable Valor de p Cumple Si/ No
Regresion 0.08 Si
Producto Movilizado (Ingreso) 0.21 No
Producto Movilizado (Salida) 0.76 No
R? 13.10% No
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Como se puede observar en el cuadro 16, el valor de p del modelo de regresion es menor
que 0.10, por lo que si cumple este criterio. No obstante, los valores de p de las dos variables
relevantes no se encuentran por debajo de 0.20 y ni un solo valor de p se encuentra por debajo
de 0.10. Ademas, el valor de p del R?no alcanza el minimo de 0.50.
Por lo tanto, este modelo no puede considerarse como valido para comparar los datos de
consumo de GLP estimados con los datos reales una vez que se implemente el sistema. Para
poder obtener datos confiables sobre las variables relevantes, se deberan realizar mediciones
de las horas de uso de montacargas por al menos un afio, antes de poder establecer una LBEn
valida.
Por otra parte, de acuerdo con US. Department of Energy [31], los datos que permiten la
cuantificacion de las variables relevantes corresponden a caracteristicas, condiciones o
cantidades fisicas. Sin embargo, Mabe no cuenta con este tipo de registros relacionados con
su consumo de energia eléctrica. Por esta razon, se optd por utilizar la variable climética dias
- grado de enfriamiento como variable relevante para el consumo de esta energia. Esta
variable se relaciona con el consumo de energia eléctrica ya que uno de los USE derivados
de este tipo de energia es el equipo de climatizacién. Por lo que, se realiz6 una regresion
lineal simple, ya que se cuenta con una Unica variable.
La ecuacidn resultante de este analisis se puede observar en la ecuacién 7.

CEE = 25283 —412,4 X (7)

Donde:
CEE = Consumo de energia eléctrica

X = Dias — grado de enfriamiento

En este caso, al realizar el analisis de regresion lineal, este determin6 que la relacion entre la
energia eléctrica y los dias — grado de enfriamiento no es estadisticamente significativa (R?
=0.10, p > 0.05). Por lo tanto, el modelo de ajuste para energia eléctrica no es valido. Para
obtener una LBEN adecuada se deberan recopilar datos de energia durante al menos un afio.
Ademas, se puede observar el anélisis de regresion lineal para la energia eléctrica en el

Apéndice 5: Regresion lineal para energia eléctrica en Minitab.
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4.2.1.4 Indicadores de Desempefio Energético (IDEnN)

Los IDEn establecidos para ambos tipos de energia son el consumo de GLP entre la cantidad
de productos movilizados (ingreso) y el consumo de energia eléctrica entre los dias — grado
de enfriamiento. De acuerdo con UNE-EN ISO 50 001 [29], los IDEn se deben establecer
cuando se tengan datos que indiquen que el desempefio energético se ve directamente
afectado por las variables relevantes. En este caso, las variables utilizadas para establecer las
LBEN no son relevantes para los consumos de GLP y energia eléctrica, por lo que, los IDEn
establecidos con estos datos no son apropiados para medir el desempefio energético. A pesar
de esto, se establecieron los IDEn anteriores con el fin de que Mabe cuente con la herramienta
para establecer IDEn apropiados en el futuro.

Por otra parte, la Agencia de Sostenibilidad Energética [33] recomienda que se establezca
mas un de IDEn por USE. Por lo cual, pese a que no formen parte de la linea de base
energética, se establecieron otros IDEnN relacionados con factores estaticos que permitiran
medir el desempefio energético hasta que se determinen las variables relevantes adecuadas.

Los factores estaticos se muestran en el cuadro 17.

Cuadro 17. Factores estaticos para los IDEn

Factor estatico Valor
Area de la instalacion 9 880 m?
Area de almacenaje (Centro de distribucion) 4115 m?

Los IDEnN relacionados con factores estaticos establecidos fueron el consumo de energia
eléctrica entre el area total de la instalacion y el consumo de GLP entre el &rea de almacenaje.
En el caso del GLP, en el cuadro 18 se muestra la informacién de los IDEn establecidos para
GLP. Los indicadores reales corresponden a los calculados con datos reales del periodo 2021
- 2022, mientras que los IDEnN estimados, se obtuvieron mediante un prondstico de series en
el tiempo realizado con Excel, utilizando los datos del 2021. Esto se hizo ya que el sistema
aun no se ha implementado y, por lo tanto, no se puede comparar la situacion actual con una
situacion con un SGEn debidamente implementado. Con estos datos, se calculé un supuesto
desempefio energético mensual, con el fin de que Mabe cuente con la herramienta para

calcular su desempefio real, una vez que defina IDEn apropiados.
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Cuadro 18. Indicadores de desempefio energético para el GLP

Desempefio
Indicadores reales Indicadores estimados .

energeético

Fecha
IDEn1(L IDEn2(L IDEnl(L IDEn2(L
IDEn1l IDEn?2
GLP/PMI)  GLP/m?)  GLP/PMI) GLP/m?)

Ene-21 0.44 1.00 - - - -
Feb-21 0.27 0.87 - - - -
Mar-21 0.22 0.97 - - - -
Abr-21 0.30 1.02 - - - -
May-21 0.27 1.06 - - - -
Jun-21 0.34 0.97 - - - -
Jul-21 0.37 0.92 - - - -
Ago-21 0.22 0.80 - - - -
Sep-21 0.38 1.09 - - - -
Oct-21 0.49 1.04 - - - -
Nov-21 0.62 0.92 - - - -
Dic-21 0.35 0.87 - - - -
Ene-22 0.33 0.83 0.46 0.96 30% 14%
Feb-22 0.36 1.20 0.48 0.96 24% -25%
Mar-22 1.12 1.07 0.49 0.95 -129% -12%
Abr-22 1.34 0.88 0.51 0.95 -165% 7%
May-22 0.61 0.73 0.52 0.95 -18% 23%
Jun-22 0.30 0.77 0.53 0.94 44% 19%
Jul-22 0.27 1.41 0.55 0.94 52% -49%
Ago-22 0.40 1.35 0.56 0.94 30% -44%
Sep-22 0.22 1.01 0.58 0.93 61% -8%
Oct-22 1.02 0.97 0.59 0.93 -72% -5%
Nov-22 0.97 1.18 0.61 0.93 -60% -27%
Dic -22 0.50 0.99 0.62 0.93 20% -7%

Los IDEn y el calculo del desempefio energético para la energia eléctrica se muestran en el
cuadro 19. Cabe sefialar que en noviembre del 2021 el valor de dias — grado de enfriamiento
fue de cero, por lo cual, no se cuenta con el IDEn de ese mes, ya que no es posible la division

del consumo de energia eléctrica entre este valor.
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Cuadro 19. Indicadores de desempefio energético para la energia eléctrica

Desempefio
Indicadores reales Indicadores estimados .

energeético

Fecha IDEn 1 IDEn 2 IDEn 1 IDEn 2
IDEn1l IDEn?2
(kWh/DGE) (kWh/m?) (KWh/DGE) (kWh/m?)

Ene-21 2126 1.51 - - - -
Feb-21 2983 2.11 - - - -
Mar-21 2235 1.81 - - - -
Abr-21 2 475 2.00 - - - -
May-21 3696 1.87 - - - -
Jun-21 10 560 2.14 - - - -
Jul-21 1965 1.59 - - - -
Ago-21 5280 2.67 - - - -
Sep-21 3377 2.39 - - - -
Oct-21 2253 2.05 - - - -
Nov-21 - 2.24 - - - -
Dic-21 4 488 2.27 - - - -
Ene-22 2 955 2.39 4146.78 2.38 29% -1%
Feb-22 9320 2.83 4 259.54 2.43 -119% -17%
Mar-22 3270 2.65 437231 2.48 25% 7%
Abr-22 2 827 2.57 4 485.07 2.54 37% -2%
May-22 9 080 2.76 4 597.84 2.59 -97% -6%
Jun-22 - 2.55 4 710.60 2.64 - 3%
Jul-22 3514 2.49 4 823.37 2.70 27% 8%
Ago-22 3210 2.60 4 936.14 2.75 35% 5%
Sep-22 8 700 2.64 5 048.90 2.80 -72% 6%
Oct-22 3634 2.57 5 161.67 2.86 30% 10%
Nov-22 6 420 2.60 5274.43 2.91 -22% 11%
Dic -22 6 420 2.60 5 387.20 2.96 -19% 12%
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4.2.2 Evaluacion de Aspectos Ambientales (AA)

4.2.2.1 ldentificacion de Aspectos Ambientales

Durante las visitas a las instalaciones de Mabe se identificaron las subareas que componen
las areas principales. En el caso del area administrativa, se realizan principalmente
actividades de oficina y se compone por las subareas de recepcion, cubiculos, salas de
reunion, comedor, showroom, consultorio médico y cuartos de limpieza. Por otra parte, el
centro de distribucion al ser un espacio planificado en el que se ubican, donde mantienen y
manipulan mercaderias, sus principales actividades son la recepcion, el almacenamiento, la
preparacion de pedidos y el despacho [53]. Las subareas que componen el centro de
distribucion son CDR, ADR y Serviplus.

Ademas, se encontrd que solamente en el centro de distribucion hay procesos definidos para
sus operaciones, mientras que en el area administrativa se realizan actividades independientes
que no forman parte de ningln proceso especifico. Por esta razén, se realizé un mapeo de
procesos Unicamente a los procesos identificados en el centro de distribucion.

En el caso del CDR, su principal funcion es el almacenamiento de electrodomésticos. Por lo
que, en esta subarea se dan los procesos de recibo, almacenamiento, preservacion y despacho.
En estos procesos es donde se utilizan los montacargas de combustién para las actividades
de descarga, colocacién y despacho de mercaderia, por lo cual, la principal fuente de energia
consumida es el GLP. Sin embargo, también se utiliza gran cantidad de energia eléctrica para
la recarga del equipo industrial y se consumen grandes cantidades de papel. En la figura 5
se detallan los procesos, las actividades derivadas de estos, y sus respectivas entradas y
salidas.

Por otra parte, el ADR es el area de Mabe en el que se almacenan repuestos de
electrodomésticos. Por lo cual, en esta subarea se dan los procesos de pedido y traslado.
Ambos procesos de detallan en la figura 6 en la que se muestran sus respectivas actividades,
entradas y salidas.

Por otra parte, en la subarea Serviplus se reparan electrodomésticos y refacciones dafiadas,
por lo que en la figura 7 se muestran sus entradas y salidas, en las que se identifican

principalmente el agua, la energia eléctrica y el uso de aceites y grasas lubricantes.
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Fig. 5. Mapeo de procesos del CDR
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Pedido

Papel

| |

Recibo de entrega | Residuos
entrante S0
Energia
eléctrica
/ Papel
v
Emisiones
COz2eq/
Ingreso a SAP Residuos
SO
Energia
eléctrica/
Papel
'l' A 4 Emisiones
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| |
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producto para su pr— SSSI uos
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Traslado
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| |
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SO
A 4
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documentos
A 4
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Fig. 6. Mapeo de procesos del ADR
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/- - Emisiones

- Energia de CO2eq
eléctrica
. - Agua
Reparacion de -5
- Agua - residual
electrodomésticos y
: facci danad :
-Aceites y retacciones danacas -Residuos de
grasas manejo
lubricantes especial -
\electr(’)nicos

Fig. 7. Actividades de Serviplus
En las principales subareas del area administrativa se realizan diferentes actividades en las

que hay entradas y salidas que se convierten en AA. Estas actividades se detallan en el

cuadro 20.

Cuadro 20. Entradas y salidas de las actividades de Mabe

Subareas Actividades Entradas Salidas
Residuos solidos
Papel ordinarios y
Recepcién, valorizables
cubiculos, salas de Actividades de oficina Emisiones de CO,
i Energia eléctrica .
reunion g equivalente
Gases refrigerantes GElI
L Emisiones de CO;
Energia eléctrica .
equivalente
Agua potable Agua residual
Area de alimentacion
Comedor utilizada por todos los Alimentos organicos Residuos solidos
empleados ST i ordinarios y
tensilios de cocina valorizables
desechables
Gases refrigerantes GElI

L. Emisiones de CO;
Energia eléctrica

- - equivalente
5 Actividades de higiene a
Bafios, cuartos de
S personal y aseo de
limpieza . . .
instalaciones Agua potable Agua residual
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Subareas Actividades Entradas Salidas

Agua potable Agua residual

Atencion médica a empleados ~ Utensilios de consultorio
de Mabe médico (jeringa, algoddn,
aguja)

Residuos
infectocontagiosos

Consultorio médico

o Emisiones de CO;
Energia eléctrica

equivalente
M d Energia eléctrica Emisiones de CO
u,est_ras € . g equivalente
Showroom electrodomésticos a clientes, -
Agua potable Agua residual
centro de lavado -
Gases refrigerantes GEI

Con las entradas y salidas de cada actividad, se identificaron los AA. Estos se enlistan a
continuacion:
1. Consumo de gases refrigerantes
Consumo de GLP
Consumo de grasas y aceites lubricantes

Generacion de residuos sélidos ordinarios

2
3
4
5. Generacion de residuos infectocontagiosos
6. Generacion de residuos de manejo especial — electrénicos
7. Consumo de agua

8. Generacion de aguas residuales

9. Consumo de papel

10. Consumo de energia eléctrica

Por otra parte, se utilizaron los PEA como referencia para conocer los posibles AA. Sin
embargo, por cada protocolo aplicado se identifico el AA especifico a la realidad de Mabe.
En el cuadro 21 se muestran los AA establecidos en los PEA y los AA identificados
especificamente para la realidad de Mabe. Ademas, se muestran los porcentajes de

cumplimiento obtenidos en cada PEA aplicado.
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Cuadro 21. Resultados obtenidos de la aplicacion de los Protocolos de Evaluacion Ambiental de DIGECA

AA establecido en el PEA

AA especifico de Mabe

Resultado del PEA

(%)
Emisiones de fuentes fijas Consumo de gases refrigerantes 100
Consumo de agua Consumo de agua potable 70
Generacidn de aguas residuales Generacién de aguas residuales 94
Generacidn de residuos solidos Generacion de residuos solidos 6
ordinarios ordinarios y valorizables
Consumo de papel Consumo de papel 55
» ] . Generacion de residuos de manejo
Generacion de residuos electronicos ) . 60
especial - electronicos
L . Generacidn de residuos
Generacion de residuos 100
infectocontagiosos infectocontagiosos
Manejo de productos derivados de Consumo de grasas y aceites 85
hidrocarburos lubricantes
Consumo de diésel
Consumo de combustibles fésiles Consumo de gas licuado de petréleo 15
(GLP)
Consumo de energia eléctrica Consumo de energia eléctrica 62

La generacion de aguas residuales se consider6 al momento de aplicar el PEA
correspondiente, sin embargo, este AA no se considerd en las siguientes evaluaciones, ya que
el Parque Empresarial Latam, cuenta con su propia planta de tratamiento de agua residual,
por lo que, este AA no se encuentra dentro de los limites fisicos del alcance de este sistema.
Por otra parte, los lineamientos que se evallan en cada PEA se pueden observar en el

Apéndice 6: Protocolos de Evaluacion Ambiental.

4.2.2.2 Evaluacion de impactos ambientales

Para cada AA se identificaron los IA asociados. En el cuadro 22, se muestran los AA, sus
IA, el valor de significancia obtenido del analisis de riesgo y la clasificacion del riesgo, es
decir, si es bajo, medio o alto. De manera que, los AA con riesgo alto son el consumo de

GLP, consumo de agua, consumo de papel y consumo de energia eléctrica.
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Cuadro 22. Evaluacién de indice de riesgo ambiental de los AA

AA IA Valor de significancia Riesgo
Consumo de gases refrigerantes Cambio climético 18 Medio
Cambio climético
Consumo de GLP ) ) 40 Alto
Enfermedades respiratorias
Consumo de grasas y aceites Contaminacion de acuiferos 1 Bai
. N 3Jo
lubricantes contaminacion del suelo
Proliferacién de vectores y olores
By . . Saturacién de rellenos sanitarios
Generacion de residuos solidos o . .
o ] Contaminacion de acuiferos 27 Medio
ordinarios y valorizables L
Contaminacion del suelo
Cambio Climético
Transmisién de enfermedades infectocontagiosas
Generacidn de residuos Contaminacion de acuiferos )
) ) L 24 Medio
infectocontagiosos Contaminacidn del suelo
Saturacion de rellenos sanitarios
. ) ) Contaminacion de acuiferos
Generacion de residuos de manejo L )
) . Contaminacion del suelo 27 Medio
especial - electronicos B o
Saturacion de rellenos sanitarios
Agotamiento de las fuentes de agua
Consumo de agua . . 40 Alto
Pérdida de héabitats naturales
Consumo de papel Pérdida de hébitats naturales 48 Alto
o Agotamiento de las fuentes de energia
Consumo de energia eléctrica 40 Alto

Cambio Climatico
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4.2.2.3 ldentificacion de Aspectos Ambientales Significativos (AAS)

Al aplicar los criterios establecidos para evaluar los AA, se obtuvieron los valores de significancia que se muestran en el cuadro 23.
Con estos se determind si la significancia es baja, media o alta. Los AA con significancia alta son considerados AAS. De manera que,
los AAS corresponden a consumo de GLP, consumo de agua, consumo de papel y consumo de energia eléctrica. Para estos AAS se

establecieron objetivos y metas para reducir estos consumos.
Cuadro 23. Identificacion de AAS

Aspecto Ambiental Resullltqa;jo de Res%?g\o de Sig\;/na}!‘(i)cra?liia Significancia Significativo
Consumo de gases refrigerantes 2 1 2 Baja No
Consumo de GLP 3 3 9 _
Consumo de grasas y aceites lubricantes 1 1 1 Baja No
Generacion de residuos s6lidos ordinarios 2 2 4 Media No
Generacidn de residuos infectocontagiosos 2 1 2 Baja No
Generacion de residuo{s (_je manejo especial - 2 5 4 Media No
electrénicos

Consumo de agua 3 2 6

Consumo de papel 3 3 9

Consumo de energia eléctrica 3 2 6

82



4.3 DISENO DE DOCUMENTACION

4.3.1 Contexto de la organizacion

La organizacion debe analizar su contexto con el fin de entender las cuestiones internas y
externas que pueden tener un impacto en los resultados esperados de su desempefio
energético y ambiental. Esto permite que la organizacion pueda anticiparse a situaciones que
afecten a sus objetivos energéticos y ambientales, asi como maximizar sus oportunidades y
minimizar los riesgos [34].

Estas cuestiones se identificaron en Mabe mediante la aplicacion de una encuesta al Jefe de
Operaciones, el Coordinador de Control de Inventarios y el Coordinador Regional de EHS,
quienes forman parte del comité energético y ambiental, con la cual se pudo realizar un
analisis FODA. Este andlisis se muestra en el cuadro 24. Ademas, los resultados de la
encuesta se pueden observar con detalle en el Apéndice 3: Encuesta analisis FODA-
PESTAL.

Cuadro 24. Analisis FODA de Mabe

Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
Presupuesto suficiente para Personal con falta de
implementar mejoras y conocimiento o )
o : : I : Pandemias y
adquirir equipos, productos o Mejorar la imagen experiencia en sistemas
o L ] . . _ desastres naturales
servicios de eficiencia socioambiental de Mabe  de gestidn de la energia
energética - ambiental y ambiente
El personal aplica medidas de Personal con falta de .
. ) o Rotacion de
ahorro de energia en sus Nuevas alianzas conocimiento o
o o ) o personal
actividades diarias comerciales experiencia en Normas
ISO
Existe control de los No se tiene control
) ) ] ) Aumento en
diferentes tipos de residuos operacional sobre los )
] o precios de
generados (aguas residuales,  Mayor competitividad en procesos de Mabe )
) . o ) combustible,
residuos solidos ordinarios, el mercado relacionados con la .
) ] ] energia eléctrica y
residuos valorizables, energia

. . . agua
residuos de manejo especial)
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Fortalezas

Oportunidades Debilidades

Amenazas

Cumplimiento y sequimiento
de los requisitos legales de la

empresa

Implementacion de

nuevas tecnologias

Existe comunicacion asertiva

entre el personal de Mabe

Reconocimiento
internacional (Normas
I1SO)

Se cuenta con un modelo
corporativo de
sustentabilidad

Reduccion de la huella de

carbono de Mabe

Preparacion y respuesta ante

emergencias

Contribucidn con
politicas nacionales como
el Plan Nacional de

Descarbonizacién

Reduccidn de impacto
ambiental generado por

las actividades de Mabe

Cumplimiento legal

ambiental

Uso eficiente de recursos

y energia

Conciliacién con la

administracion del

parque empresarial

Molestia y quejas
de partes
interesadas

De este andlisis fue posible obtener las cuestiones internas y externas que se evaluaron para

determinar la pertinencia de estas. Las cuestiones con pertinencia alta se clasificaron en

riesgos y oportunidades, para los cuales se identificaron acciones para su abordaje. Estas

cuestiones se detallan en el apartado Cuadro 27. Acciones para abordar riesgos y

oportunidades del presente documento. Por otra parte, se aplicé un enfoque PESTAL a las

oportunidades y amenazas identificadas del analisis FODA, este se muestra en la figura 8.
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Tecnologicos

Ambientales

- Contribucion con Plan
Nacional de Descarbonizacion
O)

- Reconocimiento internacional
por certificacion de ISO (O)

- Nuevas alianzas comerciales
(®)]

- Mayor competitividad en el
mercado (O)

- Aumento en los precios de
combustible, energia eléctrica y
agua (A)

- Mejora de su imagen
socioambiental (O)

- Rotacion de personal (A)

- Molestia y quejas de partes
interesadas (A)

- Implementacion de
tecnologias de eficiencia
energética (O)

- Reduccion de la huella de
carbono (O)

- Reduccion de impacto
ambiental (O)

- Uso eficiente de recursos y
energia (O)

- Pandemias y desastres
naturales (A)

- Cumplimiento legal ambiental

)

Fig. 8. Aspectos PESTAL identificados en Mabe
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4.3.1.1 Comprensidn de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

Se deben identificar las partes interesadas que son relevantes para el desempefio energético y ambiental, a las cuales se les debera

identificar sus respectivas necesidades y expectativas. A estas se les realizara una evaluacion para definir cuales seran abordadas como

riesgos y oportunidades [33]. En el cuadro 25 se encuentran las partes interesadas que son pertinentes para el sistema integrado de

gestion con sus respectivas necesidades y expectativas, las cuales se tomaron de documentacion de Mabe. No obstante, para efectos de

la implementacion es importante realizar la consulta de necesidades y expectativas a partes interesadas mediante la aplicacion de una

encuesta.

Cuadro 25. Matriz de necesidades y expectativas de las partes interesadas del sistema

] ) Nivel de
Partes Interesadas Necesidad Expectativa . .
pertinencia
L Cumplir los reglamentos emitidos por el Ministerio Proteccion del ambiente y adecuada gestién .
Ministerio de Salud P g P y g Baja
de Salud de recursos
L . Cumplir los reglamentos emitidos por el Ministerio  Garantizar condiciones laborales 6ptimas a los .
Ministerio de Trabajo P g . P P Baja
de trabajo empleados de Mabe
Ministerio de Ambiente y Cumplir con los reglamentos emitidos por el Realizar un uso eficiente de la energia 'y Alta
Energia MINAE recursos naturales
Instituto de Normas Técnicas  Brindar la documentacion necesaria y el pago de las Cumplimiento de requisitos para otorgar la Alia
de Costa Rica certificaciones certificacién en normas técnicas
Servicios Ecolégicos Cumplir con contrato de servicio Realizar una adecuada gestion de los residuos Baja
- Respetar el presupuesto solicitado para la . . . .
Accionistas P presup P Mejorar imagen-ventas del negocio Baja

implementacion del sistema de gestion
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Nivel de

Partes Interesadas Necesidad Expectativa . .
pertinencia
. . I . Mejorar ganancias y posicionamiento en el .
Socios Comerciales Acompafiamiento al sistema J g yp Baja
mercado
. I . Acceso a producto mas cémodo y amigable .
Clientes Acompafamiento al sistema P . y . g Baja
con el ambiente -consumo eléctrico
. . . . Cumplimiento de legislacion, apoyo .
Gobiernos Locales Cumplir regulaciones municipales P g . hoy Baja
desarrollo de la comunidad
Proveedor de electricidad (ICE) Cumplir con contrato de servicio Realizar un uso eficiente de la energia Alta
. . - Contrato de prestacién de servicios a largo .
Transportistas Cumplir con contrato de servicio P olazo g Baja
. . . Contrato de prestacion de servicios a largo .
Proveedor de combustibles Cumplir con contrato de servicio olazo Baja
Proveedor de agua potable Cumplir con contrato de servicio Uso eficiente del agua Baja
Gerencia Parque Empresarial Cumplir con contrato Uso adecuado de instalaciones Baja
. Respetar el presupuesto solicitado para la . .
Finanzas . P P - P . P .. Reducir costos de la empresa Baja
implementacidn del sistema de gestion
I . Mejorar imagen de la compafiia en .
Recursos Humanos Acompafiamiento al sistema ) g . _p Baja
responsabilidad social
Seguridad Ocupacional Acompafiamiento al sistema Apoyo en temas alineados a EHS Baja
Responsabilidad Social I . o . . . .
. Acompafiamiento al sistema Seguimiento de Lineamientos corporativos Baja
Corporativa
. I . Estrategia que genere valor agregado para .
Mercadeo/Comercial Acompafiamiento al sistema glaqued gregado p Baja
mercadeo de productos de Mabe
Ventas Comunicar beneficio al cliente Estrategia para incrementar ventas Baja
. Respetar las recomendaciones en cuanto al uso - . .
IT/Sistemas P y Uso eficiente de los equipos de computo Alta

mantenimiento de los equipos de computo
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Nivel de

Partes Interesadas Necesidad Expectativa . .
pertinencia
Coordinador de Control de Respetar las recomendaciones o medidas Mejorar el desempefio energético en las Alta
Inventario establecidas para los procesos del CDR operaciones del CDR
., Respetar directrices, medidas o actividades Mejorar la rentabilidad del negocio y la
Jefe de Operacion P . J . . g y Alta
establecidas gestién ambiental - social
. Brindar las competencias necesarias para cumplir Mejorar su imagen como colaboradores de la
Montacarguistas o . L Alta
con los objetivos del sistema de gestidn empresa
. . - Contrato de prestacion de servicios a largo .
Contratistas Cumplir con contrato de servicio P plazo g Baja
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4.3.2 Liderazgo

4.3.2.1 Politica energética y ambiental

La politica ambiental al igual que la energética, debe ser apropiada al proposito y contexto
de la organizacion y proporcionar el marco de referencia para establecer objetivos y metas
tanto energéticas como ambientales [29], [36]. Por lo tanto, se establecié una politica
energética y ambiental en la que se incluyen los compromisos que se indican tanto la norma
INTE/ISO 50 001:2018 como la norma INTE/ISO 14 001:2015. Esta politica debe
permanecer como informacién documentada, comunicarse dentro de la organizacion y estar
disponible para las partes interesadas una vez que inicie la implementacion del sistema. La

politica disefiada se muestra a continuacion:

“Mabe es una empresa lider en el mercado de productos electrodomésticos en América
Latina. En las instalaciones de Mabe Costa Rica se realiza el recibo, almacenaje y
distribucion de electrodomésticos a distintos puntos de venta, asi como actividades
administrativas. Como parte del modelo corporativo de sustentabilidad de Mabe, se busca
el equilibrio social, econémico y ambiental, aplicando los cinco valores de la empresa:
compromiso, humildad, congruencia, respeto y honestidad. Por lo tanto, Mabe se
compromete a:

e Mejorar el desempefio del negocio, fomentando la innovacion y el valor agregado de
los productos.

e Proteger el ambiente de los impactos generados por sus procesos, actividades,
productos y servicios, previniendo la contaminacion del agua, atmosfera y suelo,
utilizando de manera sostenible los recursos naturales y minimizando las emisiones
de gases de efecto invernadero.

e Asegurar la disponibilidad de la informacion y de los recursos necesarios para
lograr los objetivos y las metas energéticas - ambientales.

e Apoyar la adquisicion de productos y servicios de eficiencia energética y las

actividades de disefio que consideren la mejora del desempefio energético.
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e Cumplir con los requisitos legales aplicables y otros requisitos relacionados con
eficiencia energética, el uso y consumo de la energia, asi como los relacionados con
el consumo sostenible de recursos naturales y la prevencion de la contaminacién de
las distintas matrices ambientales.

e Cumplir con la mejora continua del Sistema Integrado de Gestion Energética y

Ambiental con el fin de mejorar el desempeiio energético y ambiental de la empresa.”

4.3.2.2 Roles, responsabilidades y autoridades

La alta direccién es responsable de asegurar que las responsabilidades y autoridades sean
designados a los puestos de trabajo pertinentes, con el fin de lograr la adecuada
implementacién del sistema. Los miembros del comité deben laborar en areas de la
organizacion que sean relevantes para el sistema. Por lo que, puede estar conformado por al
menos un integrante de las areas operativa, mantenimiento, legal, ingenieria, compras y
recursos humanos [33]. Por lo tanto, con el fin de cumplir con este requisito, se establecio el
comité energético y ambiental que se muestra en el cuadro 26. En este, se describen las
principales responsabilidades y autoridades asignadas a cada puesto de trabajo existente en
Mabe.
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Cuadro 26. Matriz de roles, responsabilidades y autoridades del SIGEA

Puesto

Rol

Principales responsabilidades

Autoridades

Competencias

necesarias

Jefe de

Operaciones

Alta Direccion

Asumir la responsabilidad y rendir cuentas
con respecto a la eficacia del sistema
Liderar las reuniones de revision por alta
direccion y auditoria interna

Asignar responsabilidades y autoridades a

roles pertinentes al sistema

Solicitar informacion pertinente al
sistema a las partes interesadas
Convocar a reuniones periddicas de
seguimiento

Evaluar el cumplimiento del comité

con sus respectivos roles

Conocimientos en las Normas
1SO 50 001:2018 e ISO
14001:2015

Elaborar el presupuesto para la

implementacion de proyectos de mejora

Autorizar los recursos financieros

para implementar proyectos

Conocimientos basicos en las
Normas 1SO 50 001:2018 e

Gerente Encargado (a) del del desempefio energético y ambiental . ) 1SO 14001:2015
) ) ) ) ) ) energéticos y ambientales
Financiero presupuesto Brindar asesoramiento financiero en la ) L
L ) Autorizar la adquisicion de
adquisicion de productos, equipos y ) o
o - ) productos, equipos y servicios
servicios que utilizan energia
Disefar e impartir las capacitaciones Convocar capacitaciones para el Conocimientos en las Normas
necesarias para asegurar que las personas  personal que requiera adquirir 1SO 50 001:2018 e ISO
Gerente de Encargado (a) de la B ] .
o que afecten el desempefio del sistema sean  competencias 14001:2015
Recursos capacitacion y o
L competentes Convocar capacitaciones sobre la
Humanos comunicacion

Disefiar e impartir capacitaciones para que

el personal tome conciencia

toma de conciencia para todo el

personal

Coordinador
Regional de
EHS

Coordinador del

Sistema de Gestién

Documentar la informacion generada
pertinente al sistema con el fin de
conservar la evidencia

Implementar planes de recopilacion de

Solicitar informacion pertinente para
el sistema a las partes interesadas
Establecer la frecuencia de

recopilacion de datos

Conocimientos en las Normas
1SO 50 001:2018 e ISO
14001:2015
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Puesto

Rol

Principales responsabilidades

Autoridades

Competencias

necesarias

datos de energia y ambiente, planes de

accion y procedimientos

Solicitar la colaboracion del personal
pertinente para la implementacion de

procedimientos

Coordinador de
Control de

Inventario

Encargado de los

procesos operativos

Controlar los procesos relacionados con
los USE y AAS para satisfacer los

requisitos del sistema

Determinar cuéles son los criterios
para los procesos, operacion y
mantenimiento de instalaciones,
equipos y sistemas relacionados con
los USEsy AAS

Conocimientos en las Normas
1SO 50 001:2018 e ISO
14001:2015

Conocimiento en las
operaciones de Mabe y

controles operacionales

Encargada de

Limpieza

Encargada de la

gestion de residuos

Verificar el cumplimiento de la adecuada
separacion y el pesaje de cada tipo de

residuo

Informar a la alta direccion de
cualquier incumplimiento de las
directrices relacionadas con la gestion

de residuos

Conocimiento en el
procedimiento de separacion,
valorizacion y disposicion

final
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4.3.3 Planificacién

4.3.3.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

La identificacion de riesgos y oportunidades en la planificacion del sistema de gestion
permite que la organizacién pueda anticiparse a los posibles escenarios y sus consecuencias
con el fin de evitar efectos no deseados. Asi mismo, se pueden anticipar circunstancias
favorables que permitan obtener resultados beneficiosos para la organizacion [30]. Los
riesgos y las oportunidades asociados al SIGEA, se identificaron a partir de las cuestiones
internas y externas, las partes interesadas y las actividades o procesos de Mabe que
obtuvieron una pertinencia alta. Por otra parte, en el cuadro 27 se muestra la evaluacion que
se realizo para priorizar las acciones para abordar riesgos y oportunidades. En este se indica
para cada riesgo u oportunidad la prioridad de abordaje, la accion para abordarlos, el

responsable de llevar a cabos las acciones y la fecha méaxima de conclusion de estas.
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Cuadro 27. Acciones para abordar riesgos y oportunidades

Accion para

A i Riesgo u : I . Fecha de
Ambito Nombre go Tipo Prioridad abordar riesgo u Responsable o
Oportunidad . conclusion
oportunidad
Trabajar en conjunto
con el Coordinador Disefiar un
del Sistema de S Coordinador (a)
- . procedimiento para la . -
Partes . Gestion para reducir . . ~ del Sistema de Diciembre,
. IT / Sistemas Oportunidad Alta mejora del desempefio -
interesadas el consumo de o Gestion - 2023
AT energético de los
energia eléctrica de . . Encargado de Tl
| . equipos de computo
0s equipos de
cémputo
Disefiar e implementar
Trabajar en conjunto un procedimiento de Coordinador (a)
. con el Coordinador rutas 6ptimas para del Sistema de
Coordinador de - L . -
Partes Control de del Sistema de Ovortunidad Alta colocacion de Gestion - Diciembre,
interesadas - Gestion para reducir P mercaderia en CDR, Coordinador de 2023
Inventario : -
el consumo de GLP que incluya medidas Control de
en montacargas para uso eficiente de Inventario
los montacargas
Concientizar al Coordinador (a)
_ personal sobre los .
Incumplimiento de - del Sistema de -
Partes ., .. . beneficios, tanto para . Diciembre,
. INTECO algln requisito de las Riesgo Alta Y Gestidn - Gerente
interesadas la organizacion como 2023
normas 1SO : de Recursos
el ambiente, de obtener
N, Humanos
la certificacion
Acceso a tarifas . Iniciar COF‘,'a
: implementacion del oy - L
Partes flexibles para . . Comiteé energetico Diciembre,
. ICE - Oportunidad Alta sistema en el presente .
interesadas empresas certificadas afio para loarar la y ambiental 2023
con 1SO 50 001 para logr
certificacion
Incumplimiento legal Revisar la matriz de Coordinador del L
Partes L, . . requisitos legales y . Diciembre,
. MINAE de reglamentacion en Riesgo Media bt Sistema de
interesadas : . otros requisitos - 2024
ambiente y energia Gestion

periddicamente
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Ambito

Nombre

Riesgo u
Oportunidad

Tipo

Prioridad

Accion para
abordar riesgo u
oportunidad

Responsable

Fecha de

conclusion

Partes
interesadas

Montacarguistas

Poca colaboracién
con las medidas
establecidas para

reducir el consumo

de GLP

Riesgo

Alta

Capacitar a los
montacarguistas
periédicamente sobre
la importancia de la
optimizacion de las
rutas y el uso eficiente
de los montacargas

Coordinador (a)
del Sistema de
Gestion -
Coordinador de
Control de
Inventario -
Gerente de
Recursos
Humanos

Diciembre,
2023

Cuestiones
internas

Personal no
capacitado en
sistemas de gestion

Falta de compromiso
por parte del personal
al aplicar nuevo
conocimiento
adquirido en las
capacitaciones

Riesgo

Alta

Establecer reuniones
periddicas para
comunicar el
desempefio del SIGEA
y la importancia de
seguir las medidas y
directrices establecidas

Coordinador (a)
del Sistema de
Gestion - Gerente
de Recursos
Humanos

Diciembre,
2023

Cuestiones
internas

No se utilizan
equipos de bajo
consumo eléctrico

Disminucion del
costo de energia
eléctrica al
implementar equipos
de bajo consumo
eléctrico

Oportunidad

Media

Adquirir equipos de
bajo consumo eléctrico
conforme se agote la
vida util de los equipos
actuales

Coordinador (a)
del Sistema de
Gestion - Gerente
Financiero

Diciembre,
2024

Cuestiones
internas

No se lleva un
control de los usos
y consumos de
agua, energia'y
papel

Implementacion de
medidas de control de
uso y consumo de
agua, energia y papel
para mejorar el
desempefio del
sistema

Oportunidad

Alta

Disefiar e implementar
los registros de uso y
consumo de agua,
energia y papel

Coordinador (a)
del Sistema de
Gestion

Diciembre,
2023
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Ambito

Nombre

Riesgo u
Oportunidad

Accion para
abordar riesgo u
oportunidad

Responsable

Fecha de
conclusion

Cuestiones
internas

Personal no aplica
medidas de ahorro
de recursos

Incumplimiento del
porcentaje reduccion
del consumo de agua,
energia y papel en el

plazo establecido

Establecer reuniones
periddicas para
comunicar el
desempefio del SIGEA
y la importancia de
seguir las medidas y
directrices establecidas

Coordinador (a)
del Sistema de
Gestion - Gerente
de Recursos
Humanos

Diciembre,
2023

Cuestiones
externas

Aumento en los
costos de energia'y
servicios publicos

Afectacion a la
economia de la
empresa

Implementar medidas
de ahorro de agua y
energia

Coordinador (a)
del Sistema de
Gestion

Diciembre,
2024

Cuestiones
externas

Cambio climatico

Al aumentar las
temperaturas se
requiere mas la
utilizacién de AC

Implementar medidas
de buenas practicas
para el uso de AC

Coordinador (a)
del Sistema de
Gestion

Diciembre,
2024

Cuestiones
externas

Regreso a labores
presenciales
después de la
pandemia

Aumento en el
consumo de energia,
agua, papel y
aumento en la
generacion de ARy
RSO

Establecer una nueva
linea de base energética
y de recursos con el fin

de contar con datos
reales de consumo para
la modalidad presencial

Coordinador (a)
del Sistema de
Gestion

Diciembre,
2023

Actividades
Y Procesos

Recibo de
electrodomésticos

Alto consumo de Gas
LP en la descarga de
electrodomésticos

Tipo Prioridad
Riesgo Alta
Oportunidad Media
Riesgo Media
Riesgo Alta
Riesgo Alta

Implementar la
optimizacion de rutas
de colocacion de
mercaderia y uso
eficiente de
montacargas

Coordinador (a)
del Sistema de
Gestion -
Coordinador de
Control de
Inventario

Diciembre,
2023
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" Riesgo u Accion para Fecha de
Ambito Nombre g Tipo Prioridad abordar riesgo u Responsable

Oportunidad . conclusion
b oportunidad
Altos consumos de !mplemgntar la Coordinador (a)
optimizacion de rutas .
GLP en el proceso de L del Sistema de
L . i de colocacion de . .
Actividades  Almacenamiento de colocacion de . . - Gestion - Diciembre,
o . Riesgo Alta mercaderia y aplicar lo ;
Y procesos electrodomésticos mercaderia y . Coordinador de 2023
o establecido en el plan
posibilidad de fugas . Control de
de emergencias de -
de GLP Inventario
Mabe
Capacitar a IQS Coordinador (a)
empleados del area .
. . Altos consumos de L del Sistema de .
Actividades Actividades T . administrativa sobre la - Diciembre,
P energia eléctrica, Riesgo Alta - . Gestion - Gerente
y procesos administrativas importancia del uso 2023
aguay papel : ; de Recursos
racional de la energia,

Humanos
aguay papel

Los riesgos se identificaron en todos los ambitos y el abordaje de estos se hara mediante capacitaciones, reuniones y disefio de
procedimientos de control. Por otra parte, las oportunidades se identificaron en las partes interesadas, cuestiones internas y externas,
pero no en las actividades y procesos. Las acciones para abordar oportunidades se basan en el disefio e implementacion de procedimientos
de control y la adquisicién de equipos de bajo consumo. Las acciones para abordar riesgos y oportunidades se muestran en el plan de

accion para lograr objetivos y metas energéticas — ambientales, que se encuentra en el apartado 4.3.3.3.
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4.3.3.2 Requisitos legales y otros requisitos

Los requisitos legales son aquellas exigencias nacionales, internacionales y locales que se relacionan con la energia y que tienen
implicacion en el ambito del SGEn. Es decir, son requerimientos que son concernientes con el uso y consumo de energia, y con la
eficiencia energética. Dentro de los requisitos legales se incluyen las leyes, regulaciones nacionales, mientras que dentro de otros
requisitos se encuentran los acuerdos con clientes o codigos de programas [54]. En el caso del SGA estos requisitos legales deben estar
relacionados con los AA.

Para el cumplimiento de este requisito se elaboro la “Matriz de requisitos legales y otros requisitos ” en la que se incluyen los requisitos
legales y otros requisitos aplicables relacionados con los tipos de energia que se consumen en Mabe y con los AA identificados. La

matriz elaborada incluye la informacion que se muestra en la figura 9.

Autoridad Requisito

USE / AA regulatoria-  Tipo de requisito Evidencia Cumplimiento
competencia N° Nombre Articulo Descripcion

Fig. 9. Matriz de requisitos legales y otros requisitos para Mabe
Como se observa en la figura 9, se debe indicar el USE o el AA al que se aplica el requisito legal, la autoridad competente de hacer
cumplir este requisito, el tipo de requisito (ley, reglamento, normativa), el requisito aplicable con su respectivo niUmero, nombre, articulo
especifico y la descripcion de este. Finalmente, se debe indicar el documento que evidencia el cumplimiento de este requisito y el estado
del cumplimiento, es decir, si se cumple o no se cumple el requisito. En el Cuadro 35. Evaluacion del cumplimiento de los requisitos

legales se indica la frecuencia con la que se debe verificar el cumplimiento de estos requisitos.
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4.3.3.3 Objetivos energéticos — ambientales y la planificacion para lograrlos

Los objetivos y metas energéticas, asi como el plan de accion buscan la mejora continua del
desempefio energético mediante planes de medicidn y controles establecidos. Los objetivos
y metas corresponden a porcentajes de reduccion en el consumo energético (para el caso de
la norma 1SO 50 001), por lo que, para lograr reducir ese porcentaje establecido como meta,
el plan de accion debe estar dirigido a actividades que impacten ese consumo. Ademas, se
debe incluir la verificacion de la eficacia de las actividades planteadas [55]. En el caso de los
AA, se plantean objetivos y metas ambientales con el fin de reducir tanto el consumo de
recursos (energia, agua) como la generacién de residuos (solidos, aguas residuales,
emisiones). Por lo tanto, se establecieron objetivos y metas energéticos — ambientales tanto

para los USEs como para los AAS. El plan de accion se muestra en el cuadro 28.
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Cuadro 28. Plan de accion para lograr objetivos y metas energéticas - ambientales

Plan de accion

Recursos
" .
. . S o« Indicador de Fecha de
Nombre  Objetivo Meta Actividades « & £ Responsables L .
g =2 3 cumplimiento  cumplimiento
-
I £ i
. Optimizacidn rutas de
Reducir en un colocacion de mercaderia X X
3% el consumo i6 Coordinador de
Consummo de Reducir en un de GLP para Implenj]er!tacmn de Control de
GLP para 3% el consumo  montacargas procedlrnlfento de o X X X Inventarios 1.03 L/ m? 4rea de Diciembre. 2023
mont:car s de GLP para mediante mantenimiento predictivoy Coordira do’r del almacenaje / mes ’
g montacargas procedimientos _Preventivo de montacargas . .,
y Implementacion de sistema de gestion
mantenimiento  Procedimiento de uso eficiente X X
de los montacargas
Reemplazo de equipos dafiados G'erent-_e
. . L Financiero,
Reducirenun  por equipos de alta eficiencia X X X -
- Coordinador del
1% el consumo  energética . L
d . sistema de gestion
e energia —
Reducit en un eléctrica para Programgcmn de modo Ahorro
Consumo de ) equipo de dg ene_rgla en todo§ Ips X X Encargado de TI
eneraf 1% el consumo . dispositivos electronicos
gia de energia computo P 1.31 KWh / m? area
eléctrica para - mediante el Adquisicion de regletas Encargado de Tl ' Diciembre, 2023
: eléctrica para inteligentes para conectar los ' total / mes
equipo de . reemplazo de X X X Gerente
Smout equipo de ; equipos de una misma zona de o
computo cémputo equipas, . Financiero
controles trabajo
operacionales Gerente de

y
capacitaciones

Capacitacion sobre buenas
précticas de consumo de energia X
eléctrica

recursos humanos,
Coordinador del
sistema de gestion
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Plan de accion

Recursos
[%2] -
_ - S o Indicador de Fecha de
Nombre  Objetivo Meta Actividades « & £ Responsables o o
g < 3 cumplimiento  cumplimiento
E 5 s
=} 1} =
I = LL
Gerente
Configurar los termostatos de X Financiero,
control de temperatura interior Coordinador del
sistema de gestion
Reduci Gerente de
1; ulcw enun Capacitacion sobre buenas X recursos humanos,
deoeie(r:o'nsumo practicas del uso del AC Coordinadora del
. fa .
Reducir en un - g Sistema
Consumo de eléctrica para -
. 1% el consumo S : P Coordinador del 22
energia . climatizacion Aprovechamiento de ventilacion . 0.34 kWh / m? area -
. de energia . X Sistema de Diciembre, 2023
eléctrica para . mediante natural L total / mes
S eléctrica para Gestion
climatizacion climatizacion controles Aumentar la temperatura de AC
operacionales, q ul € ? da € p‘?j alura de Coordinador del
capacitaciones € cnuar]? te selr;/lnoirez ar:im:lt X X Sistema de
y OCEs que no afecte el funcionamiento Gestion
de estos
Transicion de refrigerantes HFC
de AC a refrigerantes verdes X X X Coordinador del
con mayor eficiencia energética sistema de gestion
(R290)
Reducir en un Instalacién de aparatos para Gerente
. 1% el consumo  optimizar la iluminacion Financiero,
Reducir en un ° . P . X X X .
Consumo de de energia (sensores de presencia) en Coordinador del
. 1% el consumo e = . : . 24
energia . eléctrica para bafios, pasillos y escaleras sistema de gestion  0.23 kWh / m? area -
L de energia . L, Diciembre, 2023
eléctrica para o iluminacion N Gerente total / mes
LoD eléctrica para . Reemplazo de luminarias . .
iluminacion S mediante L Financiero,
iluminacion actuales por luminarias de X X ;
reemplazo de . . Coordinador del
. eficiencia energética . -
equipos, sistema de gestion
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Plan de accion

Recursos
. . 8 o Indicador de Fecha de
Nombre  Objetivo Meta Actividades « & £ Responsables o o
g < 3 cumplimiento  cumplimiento
E 5 s
=} 1} =
I ~ L
capacitaciones Gerente de
y buenas Capacitacion sobre buenas < recursos humanos,
précticas practicas de apagado de luces Coordinador del
sistema de gestion
Maximizacion de luz natural X C_oordmador de.l,
sistema de gestion
Sectorizacion de la iluminacion X X X C_oordlnador de.l,
sistema de gestion
Programa de limpieza y Coordinador EHS,
mantenimiento de los sistemas X Coordinador del
de iluminacion sistema de gestion
Reducir en un Gerente
Reducir en un 3% el consumo  Adquisicion de dispositivos de X X % Financiero,
3% el consumo  de agua bajo consumo de agua Coordinador del
i ist d ti0 . 8 .
Consumo de de agua con medlfar?te_z' sistema de gestion ~ 2.32 m3/ Diciembre, 2023
agua respecto a la adquisicion de Gerente de colaborador / mes
cantidad de dispositivos de  Capacitacién sobre buenas X X recursos humanos,
colaboradores ahorroy précticas en el consumo de agua Coordinador del
capacitaciones sistema de gestion
Reducirenun  Implementacion de una politica
. 3% el consumo de reciclaje y utilizacion de X Coordinador del
Consumo de Reducir en un de papel papel reciclado sistema de gestion  8.33 kg /
3% el consumo p_ P —— g ) g Diciembre, 2023
papel de papel mediante una Capacitacion sobre buenas Gerente de colaborador / mes
pap politicay practicas en el consumo de X X recursos humanos

capacitaciones

papel
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Se establecio una meta de reduccion del 3% para el consumo de GLP, energia eléctrica, agua
y papel para diciembre de 2023. En el caso de la energia eléctrica, al ser tres USEs
relacionados con esta, se establecid una meta del 1% para iluminacion, equipo de computo y
climatizacion, con el fin de reducir el 3% del consumo de esta energia. Sin embargo, estos
porcentajes son a modo de ejemplo, ya que Mabe deberé evaluar cuales OCEs implementara
y dependiendo de esto, el porcentaje de reduccion podria aumentar o disminuir. Ademas, las
OCEs se identificaron de manera preliminar, por lo que se recomienda realizar un estudio de
viabilidad para cada una y definir criterios de priorizacion que se ajusten a las necesidades

de la empresa.

4.3.3.4 Planificacion para la recopilacion de datos de la energia

La evaluacion del desempefio energético requiere de informacién clara y confiable sobre
como y en qué momentos se utiliza la energia, por lo que, recopilar y dar seguimiento a esta
informacion es fundamental para el establecimiento de la LBEn y la gestion adecuada de la
energia [56]. Con el fin de cumplir con este requisito solicitado por la norma INTE/ISO 50
001:2018, se establecid un plan de recopilacion de datos de energia, el cual se muestra en el
cuadro 29. En este plan se indica el dato que se debe recopilar, se indica qué tipo de dato es,
coémo se va a recopilar o medir, qué equipo se va a utilizar y con qué frecuencia se va a

recopilar.
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Cuadro 29. Plan para la recopilacién de datos de la energia

Dato Tipo de Metodo de recopilacion o Equipo para recopilacion / Frecuencia de
dato medicion medicion medicion
Consumo de - .
Consumo de GLP energia Conteo de cilindros de GLP consumidos Computadora Semanal
Consumo de Energia Consumo de Registro del dato de la factura de Medidor de electricidad, Mensual
Eléctrica energia electricidad brindada por el proveedor computadora
Horas de uso de montacargas  Criterio Extraccion y registro de horas de uso de Horémetros de montacargas, Semanal
eléctricos operacional montacargas eléctricos Computadora
Horas de uso de montacargas  Variable Extraccion y registro de horas de uso de Horoémetros de montacargas, Semanal
de combustién relevante montacargas de combustién Computadora
Potencia consumi r Variabl Medicion nci i
Ot(? cia co §u da po ariable ,ed cién de potencia a cada equipo de Watt metro Mensual
equipos de computo relevante computo
Potencia consumida por el Variable Medicién de potencia a los equipos de .
. S S Luxémetro Mensual
equipo de iluminacién relevante iluminacién
. _— Variable Célculo de dias — grado de enfriamiento Software en linea:
Dias — grado de enfriamiento Semanal
relevante con el dato de temperatura de AC https://www.degreedays.net/
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434 Apoyo

De acuerdo con las normas ISO, la organizacion debe determinar la competencia que deben tener las personas que trabajen bajo su

control y que afecten tanto su desempefio ambiental como energético, ademas, debe determinar las necesidades de formacién

relacionadas con AA y USEs y cuando sea necesario, debe dotar a sus colaboradores de competencias necesarias para lograr la eficacia

del sistema [29], [36]. Ademas, la norma también indica que se debera evaluar la eficacia de las capacitaciones. Por lo cual, en el cuadro

30 se indican los temas sobre los cuales se deben impartir capacitaciones a los colaboradores, asi como los métodos para evaluar cada

capacitacion. Asi mismo, los temas de las capacitaciones incluyen la toma de conciencia por parte de los colaboradores.

Cuadro 30. Temas de las capacitaciones

Meétodo de evaluacion

Tema Objetivo Contenido o
de eficacia
Necesidades y expectativas de partes interesadas
Brindar el conocimiento sobre los
. . Politica de ambiente y energia .
Contexto y Liderazgo apartados de Contexto y Liderazgo de las y g No aplica

Normas I1SO

Roles, responsabilidades y autoridades del

sistema de gestion integrado

Plan de accion: objetivosy ~ Explicar el plan de accion para abordar los

metas energéticas - objetivos y metas energéticas -

ambientales ambientales

Aspectos ambientales significativos

Usos significativos de la energia Examen de evaluacién

Objetivos y metas energéticas - ambientales

. ) . Dar a conocer el Plan de Gestion Integral
Gestion de residuos sélidos ) o
de Residuos y el Procedimiento de

Jerarquizacion de residuos Recorridos semanales para

B ) verificar correcta separacion
Plan de Gestion Integral de Residuos .
de residuos
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Tema

Objetivo

Contenido

Meétodo de evaluacion

de eficacia

Separacidn, Valorizacién y Disposicion

Final de Residuos Solidos

Procedimiento de Separacidn, Valorizacién y

Disposicién Final de Residuos Sélidos

Buenas practicas de
consumo de energia

eléctrica

Brindar competencias a todos los
colaboradores de Mabe para la mejora del

desempefio energético del sistema

Equipo de cdmputo

Aire acondicionado

lluminacion

Electrodomésticos

Equipo industrial

Examen de evaluacion

Buenas practicas de

consumo de agua

Capacitar al personal en buenas précticas
de consumo de agua para la reduccién de
este

Reduccidn del consumo de agua

Buenas practicas de

consumo de papel

Capacitar al personal en buenas précticas
de consumo de papel para la reduccién de
este

Reduccién del consumo de papel

Examen de evaluacion

Optimizacion de rutas de

colocacion de mercaderia

Capacitar a los montacarguistas sobre las
rutas 6ptimas para la colocacion de

mercaderia

Reduccién del consumo de GLP

Recorridos semanales al CDR
para comprobar que se esta
cumpliendo con las rutas

Optimas

Manejo adecuado de

productos quimicos

Capacitar al personal de Serviplus y a los
encargados de limpieza en el manejo

adecuado de productos quimicos

Procedimiento y matriz de productos quimicos
de Mabe

Examen de evaluacion

Legislacion energética y

ambiental

Capacitar al comité energético en

legislacion energética y ambiental para la

Legislacién energética y ambiental en Costa

Rica

Cumplimiento de requisitos

legales

106



Meétodo de evaluacion

Tema Objetivo Contenido
de eficacia
identificacion de requisitos legales
aplicables
Brindar las competencias necesarias al
Linea de Base Energética coordinador del sistema de gestion y al LBEn Verificacion de cumplimiento
(LBEnN) coordinador de control de inventarios para  IDEn de criterios de LBEn vélidas

elaborar LBEnN

Asegurar que las personas que trabajan
Toma de conciencia bajo el control de la organizacion tomen

conciencia de

Politica de ambiente y energia

Impactos ambientales relacionados con los
aspectos ambientales significativos, asociados a

los diferentes puestos de trabajo

La contribucién de cada trabajador a la eficacia
del sistema integrado de gestion, incluyendo el
logro de objetivos y metas energéticas -

ambientales

Examen de evaluacion

Impactos de sus actividades y comportamientos

con respecto al desempefio energeético

Implicaciones de no satisfacer los requisitos del
sistema de gestion integrado, incluido el
incumplimiento de requisitos legales y otros

requisitos de la organizacion

Examen de evaluacion
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Para evaluar la eficacia de las capacitaciones impartidas se recomienda a Mabe realizar examenes de evaluacion para cada una de las
capacitaciones, con el fin de evaluar el conocimiento adquirido por los colaboradores en los diferentes temas. Los colaboradores deberan

obtener una nota minima para aprobar la capacitacion. De lo contrario, debera repetir la capacitacion y el examen.

Por otra parte, la comunicacién es necesaria para lograr la eficacia del sistema, por lo cual, es importante disefiar un plan de comunicacion
de todos los procesos de la organizacion. En el caso de la comunicacion interna, se debe dar a conocer el sistema dentro de la organizacion
mediante charlas, capacitaciones generales sobre el sistema, difusién de informacion por medio de correos electronicos, pantallas
informativas, mensajes de texto, entre otros. Mientras que la comunicacion externa se debe realizar para que la informacion relacionada
con el sistema llegue a partes interesadas externas a la organizacién [57] . Por lo tanto, con el fin de cumplir con este requisito se disefio
el plan de comunicacion que se encuentra en el cuadro 31. Por otra parte, es importante establecer un método de comunicacion externa
para que las partes interesadas compartan sus sugerencias, recomendaciones o quejas relacionadas con el sistema, por lo que se
recomienda a Mabe crear un enlace con un formulario de comunicacion con este fin. De manera que, todas las ideas compartidas por las

diferentes partes interesadas se recopilen y almacenen por un mismo medio.

Cuadro 31. Plan de comunicacién del sistema

. Cuando A quién Medio de Encargados de la Tipo de
Tema Objetivo . . L . C
comunicar comunicar comunicacion comunicacion comunicacion
. rdinador del Sistem
., Dar a conocer el Sistema L Todos los Coo d ador def Sistema de
Reunién de L, Al iniciar la ., . Gestion
Integrado de Gestion . . colaboradores  Reunidn presencial Interna
apertura implementacién Gerente de Recursos

Energética y Ambiental de Mabe

Humanos
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L. Cuando A quiéen Medio de Encargados de la Tipo de
Tema Objetivo . . L . .
comunicar comunicar comunicacion comunicacion comunicacion
Correo electrénico, . .
Plan de . . Coordinador del Sistema de
L Comunicar el inicio de la Todos los pantallas L
gestion . ., . . . Gestion
; implementacion del Plan de  Por definir colaboradores  informativas, Interna
integral de . . . . Gerente de Recursos
. gestion integral de residuos de Mabe afiches, mensaje
residuos Humanos
de texto
Correo electronico, . .
Coordinador del Sistema de
Lo . L Todos los pantallas L
Auditoria Comunicar el inicio del - . . Gestion
. L Por definir colaboradores  informativas, Interna
interna proceso de auditoria interna . . Gerente de Recursos
de Mabe afiches, mensaje
Humanos
de texto
Objetivos . Coordinador del Sistema de
) y Comunicar el estado de Todos los ., . .,
metas o . . Reunién presencial ~ Gestion
. cumplimiento de objetivosy  Por definir colaboradores . Interna
energéticas - o virtual Gerente de Recursos
: metas de Mabe
ambientales Humanos
o . - Coordinador del Sistema de
Desempefio Comunicar el desempefio Todos los . . -
- " . - Reunion presencial ~ Gestion
energético y energético y ambiental alos  Por definir colaboradores . Interna
; o0 virtual Gerente de Recursos
ambiental colaboradores de Mabe de Mabe
Humanos
Cuando se vaya
.. Comunicar los requisitos arealizar la Coordinador del Sistema de
Requisitos . . ., Proveedores L. L
. ambientales pertinentes a adquisicion de Correo electronico  Gestion Externa
ambientales externos
los proveedores externos productos o Encargado (a) de Compras
servicios
Comunicar criterios Coordinador del Sistema de
o . Todos los .,
Criterios operacionales a las personas . L. Gestion
. . . Por definir colaboradores  Correo electronico Interna
operacionales  que trabajan bajo el control Gerente de Recursos
L de Mabe
de la organizacion Humanos
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Cuando A quién Medio de Encargados de la Tipo de

Tema Objetivo . . L . .
comunicar comunicar comunicacion comunicacion comunicacion
Cuando se vaya
Comunicar a los arealizar la
proveedores los criterios de  adquisicion de Coordinador del Sistema de
L, . Proveedores L. .,
Adquisicién adquisicion de productos, productos, extErnos Correo electréonico  Gestion Externa
servicios y equipos que servicios y Encargado (a) de Compras
utilizan energia equipos que

utilizan energia

Suministrar informacién
acerca de los impactos
ambientales potenciales

Impactos s . . .
amzientales significativos asociados con  Cuando se Coordinador del sistema de
. el transporte o la entrega, el  realice la venta Clientes Correo electrénico  gestion Externa
asociados a . .
uso, el tratamiento al final de productos Departamento de Ventas

los productos .
P de la vida util y la

disposicion final de los
productos de Mabe

4.3.5 Operacion

4.3.5.1 Planificacion y control operacional

El control operacional es un requisito solicitado tanto por la norma INTE/ISO 50 001:2018 como por la norma INTE/ISO 14 001:2015
que tiene como objetivo identificar todas aquellas actividades y operaciones en las que es necesario aplicar criterios de control. De
manera que, se planifiquen las acciones pertinentes con el fin de que los USEs y AAS se desarrollen bajo condiciones establecidas. De

esta manera, el control operacional busca la implementacion de procedimientos documentados con el fin de asegurar que las operaciones
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se desarrollen bajo criterios o pautas que eviten desviaciones en los resultados previstos del sistema de gestion [58]. Por lo tanto, para

cada USE y AAS identificado en Mabe, se establecieron los controles operacionales que se observan en el cuadro 32.

Cuadro 32. Controles operacionales para cada AAS y USE

. Sistema o .
Proceso/ actividad . Control operacional Responsable
equipo
, Coordinador de Control de
Extraer semanalmente los datos de los horémetros . .
Consumo de GLP para Montacaraas Inventario y/o su designado
montacargas g Realizar mantenimiento preventivo a los montacargas después de 250 horas de Coordinador de Control de
uso Inventario y/o su designado
Programacién de modo ahorro de energia
En caso de que los colaboradores se ausenten durante periodos cortos (menos de
) una hora) de su puesto de trabajo, deberan apagar el monitor o poner en modo Encargado de TI
Cansumo de energfa Equipo de suspension, si se ausentan por mas de una hora deberan apagar completamente la  Colaboradores que utilicen
eléctrica para equipo de , tad . )
computo cémputo computadora equipo de computo
Ajustar el brillo de pantalla a 35% y el contraste a 95%
Configurar la activacién de modo suspensién tras diez minutos de inactividad
Elegir imagenes con colores oscuros para el fondo de pantalla del escritorio
Registro de temperaturas a las que se mantienen los AC diariamente para Coordinador del Sistema de
controlar el dato de dias — grado de enfriamiento Gestion
Configurar los termostatos de control de temperatura interior de los AC, cada . .
. : . Coordinador del Sistema de
vez que sea necesario un ajuste de temperatura, dependiendo de la temperatura Gestién
Consumo de energia . ambiental
L Equipo de — -
eléctrica para L Verificar que se mantengan apagados los AC en las areas donde no se encuentre A
climatizacién Encargados de limpieza

climatizacién

ningun colaborador

Verificar que en las areas donde se encuentren AC encendidos se mantengan las
puertas y ventanas cerradas

Al encender el AC se debe procurar no exigir una temperatura muy baja

La temperatura se debe mantener en el rango recomendado: entre 23° Cy 25° C

Encargados de limpieza
Colaboradores
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Proceso/ actividad

Sistema o

Control operacional

Responsable

equipo
Al encender el AC, primero se debe ventilar naturalmente la oficina, cubiculo o
sala 'y luego, se deben cerrar las puertas y ventanas
Apagar el AC en cuanto termine la jornada laboral o en cuanto se deje de utilizar - .
- . Oficial de seguridad
la oficina, cubiculo o sala
Se encenderan las luces de un &rea, oficina, cubiculo o sala solamente si habra
Colaboradores
personas dentro
Consumo de energia Eauino de Se deberan apagar las luces al _abandonar une_l oficina, cubiculo o sala. Excepto Colaboradores
eléctrica para : q p © aquellas luces que sean requeridas por seguridad
iluminacién

iluminacion

Se deberd establecer un programa de limpieza de luminarias, con el fin de retirar
el polvo y la suciedad

Encargados de limpieza
Encargados de
mantenimiento

Consumo de papel

Registrar la cantidad de resmas consumidas cada mes

Pesar los kilogramos de papel que se consumen cada mes

Encargados de limpieza

Verificar que se cumpla la politica de reciclaje y utilizacion de papel reciclado

Coordinador del Sistema de
Gestion

Consumo de agua

Registrar el consumo mensual de agua potable cada mes

Coordinador del Sistema de
Gestion

Aplicar buenas practicas de consumo de agua

Colaboradores
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4.3.5.2 Disefio

En el apartado de Operacion de la Norma INTE/ISO 50 001:2018 se especifica que la
organizacion debe considerar la eficiencia energética en el disefio de sus instalaciones,
equipos, sistemas 0 procesos que consumen energia. Por lo tanto, en caso de que Mabe
requiera disefiar nuevas instalaciones, equipos, sistemas o procesos que afecten a los USEs
y, por ende, el desempefio energético, se debera hacer uso de la “Matriz de especificaciones
para el disefio de instalaciones, equipos, sistemas y procesos” que se muestra en la figura
10. En esta se debe describir el tipo de proyecto que se va a realizar, se debe responder si
impactara el SGEn y especificar los porcentajes de consumo energético afectados, asi como
el ahorro que generaria el proyecto. Ademas, se indican los criterios que se deben considerar
a la hora de disefiar instalaciones, equipos, sistemas 0 procesos nuevos, una vez que se

implemente el sistema.
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Matriz de especificaciones para el disefio de instalaciones, equipos, sistemas y procesos

Fecha Dia Mes Ao

Informacién General

Nombre del proyecto

Descripcion del proyecto

Responsable del proyecto
Fecha de conclusion del
proyecto

Impactos del Proyecto

Responda Si o No a las preguntas planteadas sobre los Marque con una X
impactos del proyecto Si N[o)
¢(El proyecto impactara el alcance del SGEn?

¢El proyecto impactara el cumplimiento de objetivos y
metas energéticas?

¢El proyecto impactara algin USE?

¢El proyecto impactara la Linea de Base Energética?

Consumo energético

¢Cual(s) USE (s) se impactaran con este proyecto?

¢Cudl es el porcentaje de consumo energético del USE(s)
impactado(s)?
¢Cual serd el porcentaje de consumo energético del
proyecto?
¢Cudl serd el ahorro energético que generara el proyecto
una vez que se implemente?

%

%

Criterios de Disefio

Marque con una X el tipo de disefio que se hara

Instalaciones Equipos Sistemas Procesos
dI1SeNno aepe Co € pPla 0 0 e e erio
Instalaciones Equipos Sistemas / Procesos
Ingreso de iluminacion L -
Eficiencia energética
natural
Ingreso de ventilacion Los sistemas o procesos relacionados con las operaciones
. | | |
natural Sistemas de ahorro de P P

del centro de distribucion deberan considerar la eficiencia
energética en sus diferentes etapas mediante el uso de
equipos eficientes, optimizacion de procesos, buenas
practicas en el uso de equipos que consumen energia

. energia
Pintura de colores claros

Luminarias de eficiencia
energética

Larga vida util
lluminacién sectorizada

Fig. 10. Matriz de especificaciones para el disefio de instalaciones, equipos, sistemas y procesos
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4.3.5.3 Adquisicion

Mabe debe establecer criterios de evaluacidn de desempefio energético al adquirir productos,
equipos y servicios consumidores de energia. Por lo tanto, cuando sea necesario adquirir
productos, equipos y servicios que utilizan energia o que pueden tener impacto significativo
en los USE vy, por ende, en el desempefio energético, se deben tomar en consideracion los

criterios que se muestran en el cuadro 33.

Cuadro 33. Criterios al adquirir productos, equipo y servicios que consumen energia
Tipo Nombre Criterio

Al adquirir pinturas para las instalaciones, se deben considerar
Productos Pinturas colores que maximicen la luz natural (colores claros) para evitar el
consumo innecesario de energia para iluminacion [49].

Tecnologia: LED
lluminacion Eficacia luminosa: 95 Im/W
Vida atil: 50 000 — 100 000 horas [59]
Sistema: Multi Split
Climatizacion Tecnologia: Inverter
SEER > 16 [60]
Deben tener el sello de Energy Star
Deben tener opciones de ahorro de energia
Se debe solicitar a los proveedores o fabricantes las fichas técnicas
de los equipos [61]
Deben tener etiquetado energético de clase A
Extensa vida Util [62]
Se debe considerar la transicién de montacargas de combustion a
montacargas eléctricos
Tiempo de operacion: dos turnos por una carga de bateria
Garantia de bateria: 5 afios [63]

Equipos Computo

Electrodomésticos

Montacargas

Transporte de
electrodomésticos
vendidos

Los vehiculos de los transportistas deberdn mantener sus
emisiones dentro de lo establecido por la reglamentacion nacional

Se debe comunicar a los proveedores del servicio de
Mantenimiento mantenimiento que deben hacer un uso eficiente de la energia al
permanecer en las instalaciones de Mabe
Se debe capacitar al personal de limpieza sobre el uso eficiente de
la energia dentro de las instalaciones de Mabe

Servicios

Limpieza
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4.3.5.4 Preparacion y respuesta ante emergencias

La preparacion y respuesta ante emergencias es requisito de la norma INTE/ISO 14
001:2015. El Plan de Emergencias de Mabe cumple con este requisito, por lo que no se realizo

ninguna adaptacion a este.
4.3.6 Evaluacion del desempefio

4.3.6.1 Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion

Como parte de un sistema de gestion se debe tener un sistema de monitoreo que asegure el
seguimiento, la medicion y el andlisis del desempefio energético. Para lograr eso, la
organizacion debe crear un plan de seguimiento y asegurar que los datos utilizados sean
precisos. Sumado a esto, la organizacion debe ser capaz de analizar sus usos de la energia 'y
sus indicadores [64]. Por lo tanto, se establecid un plan de seguimiento, medicion, analisis y
evaluacion para los datos que se establecieron en el plan de recopilacion de datos de la energia
y para los AAS. En este plan se indica en cual documento o herramienta se debera registrar
la informacion recopilada para cada dato. En este caso, se establecid la “Matriz de
seguimiento, medicion, analisis y evaluacién” como herramienta de registro en diferentes
pestanas.

Por otra parte, la norma [29], indica que la mejora del desempefio energético se evalla
comparando los valores de los IDEn con respecto a las LBEn correspondientes. No obstante,
debido a que no se pudo establecer IDEn apropiados, se definié un indicador de desempefio
ambiental para el consumo de energia eléctrica, con el fin de que se pueda evaluar la eficacia
del sistema una vez que este se implemente. El plan de seguimiento, medicion, analisis y

evaluacion se muestra en el cuadro 34.
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Cuadro 34. Plan de seguimiento, medicion, analisis y evaluacién del sistema

Indicador de

Meétodo de - Equipo de . .
. desempefio d _p . Frecuencia Documento / Herramienta para
Dato seguimiento o e seguimiento o . . .
- energetico - - de medicion  registrar el parametro
medicion ; medicion
ambiental
- 1.03 L/ m?ér Matriz imiento, medicion
Conteo de cilindros de GLP 03L7 area a}t. . de sequ .e, to, medicion,
Consumo de GLP . de almacenaje / Computadora Semanal anélisis y evaluacion - Consumo de
consumidos .
mes energia
Registro del dato de la Medidor de Matriz de seguimiento, medicion,
Consumo de g L 2.05 kWh / m? . - d L
R factura de electricidad electricidad, Mensual analisis y evaluacion - Consumo de
energia eléctrica . /mes .
brindada por el proveedor computadora energia
Horas de uso de Extraccion y registro de 0.18 kWh /m? Hordémetros de Matriz de seguimiento, medicion,
montacargas horas de uso de montacargas area de montacargas, Semanal anélisis y evaluacion - Criterio
eléctricos eléctricos almacenaje /mes Computadora operacional
Horas de uso de Extraccion y registro de Horémetros de Matriz de seguimiento, medicion,
Horas de uso / e L .
montacargas de horas de uso de los mes montacargas, Semanal anélisis y evaluacion - Variables
combustion montacargas de combustion Computadora relevantes
Potencia consumida _ . . Matriz de seguimiento, medicion,
. Medicion de potencia a cada  Potencia Watt metro, A g ., .
por equipos de . , . Mensual anélisis y evaluacion - Variables
. equipo de computo consumida/mes  computadora
cémputo relevantes
Potencia consumida  Medicién de rendimiento Rendimiento Matriz de seguimiento, medicion,
por el equipo de luminoso de cada equipo de . Luxdémetro Mensual analisis y evaluacion - Variables
S e, luminoso / mes
iluminacion iluminacién relevantes
. . . Computadora, . . -
. Célculo de Dias - grado de kWh / dias — P . Matriz de seguimiento, medicion,
Dias - grado de . Software en linea: e . .
enfriamiento con el dato de  grado de Semanal andlisis y evaluacion - Variables

enfriamiento

temperatura de AC

enfriamiento

https://www.degree
days.net/

relevantes
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Indicador de

Meétodo de - Equipo de . .
. desempefio d .p . Frecuencia Documento / Herramienta para
Dato segU|m|ento 0] f o segmmlento o .., . .
. energético - . de medicion  registrar el parametro
medicién ; medicion
ambiental
Registro del dato de la 3 Matriz de seguimiento, medicioén,
. 2.32 m*/ persona . e L
Consumo de agua factura de agua brindada por / mes Medidor de agua Mensual analisis y evaluacion - Consumo de agua
el proveedor y papel
Registro del dato obtenido Cantidad de Matriz de seguimiento, medicion,
Consumo de papel mediante el equipo de impresiones / Balanza Mensual anélisis y evaluacion — Consumo de
impresion colaborador / mes aguay papel

Se recomienda sustituir el indicador de consumo de papel que se indica en el plan de accion por un indicador que relacione la cantidad
de impresiones por colaborador al mes. Este dato se puede obtener de los equipos de impresion que se utilizan en Mabe.

Cabe destacar que los pardametros en los que no se indica un indicador real es porque aln no se cuenta con la medicion de este dato, por
lo que, se deberan establecer estos indicadores una vez que se implemente este plan. Ademas, si un indicador se encuentra fuera del
pardmetro establecido, el coordinador del sistema debera levantar una no conformidad utilizando la matriz que se muestra en la Fig. 12.

Matriz para el reporte de no conformidades y seguimiento de acciones correctivas.
Por otro lado, como parte de la evaluacion que se indica en este apartado, se debe evaluar el cumplimiento de los requisitos legales

aplicables a la organizacion, por lo cual, se establecio la frecuencia y el responsable de realizar esta evaluacion como se indica en el

cuadro 35.
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Cuadro 35. Evaluacién del cumplimiento de los requisitos legales
Actividad Frecuencia Responsable

Revision y actualizacién de matriz de requisitos legales
y otros requisitos

Solicitud de documentos a los diferentes departamentos
pertinentes para verificar cumplimiento de requisitos

o Trimestralmente o cuando haya algun Coordinador del Sistema de Gestion
legales y otros requisitos cambio en la organizacion Outsourcing legal
Aplicacion de acciones necesarias para cumplir con los
requisitos legales y otros requisitos pendientes
Documentacidn de acciones ejecutadas como evidencia
del cumplimiento
Auditoria legal Anualmente Equipo auditor

Se recomienda a Mabe buscar apoyo por parte de un outsourcing legal, ya que la revision y verificacion de cumplimiento de los requisitos

legales energéticos - ambientales y otros requisitos supone una gran cantidad de trabajo para una sola persona.
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4.3.6.2 Auditoria interna

De acuerdo con [51], la auditoria es un proceso sistematico, independiente y documentado que se realiza con el fin de obtener evidencias
objetivas para determinar el grado de cumplimiento de los criterios de auditoria. Por otra parte, la auditoria interna corresponde a la
auditoria que se realiza por la propia organizacion y para esto, se establece un plan de auditoria, que consiste en la descripcion de las
actividades y detalles acordados de una auditoria [51]. Por lo tanto, como parte de este requisito, se disefié la matriz en la que se debe
realizar el plan de auditoria interna, una vez se implemente el sistema en Mabe. Esta matriz se puede observar en la figura 11. Ademas,

se elaboro el “Procedimiento de auditoria interna” basado en las directrices de la norma ISO 19 011.

Plan de Auditoria Interna para el Sistema Integrado de Gestién Energética y Ambiental
Establecer las actividades y fechas de auditoria interna para los procesos del Sistema Integrado de Gestion Energética y
Ambiental

Objetivo

@1 =gl Norma 1SO 19011:2018, Norma ISO 14001:2015, Norma I1SO 50001:2018

2 d6lv0 (1001141608 Procedimiento de auditoria interna para el sistema integrado de gestion energética y ambiental

Alcance Actividades, procesos y servicios de Mabe Costa Rica

Actividad de o .. Fecha de Fecha de . Duracion Método de
Ubicacion Criterio Horario

" T . w Responsables  Recursos
auditoria inicio finalizacion aproximada  auditoria

Fig. 11. Matriz para elaborar el plan de auditoria interna de Mabe
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4.3.6.3 Revision por la direccion

La organizacion debe establecer un plan para la revision de la alta direccion a intervalos

adecuados de acuerdo con las necesidades del sistema, desviaciones del desempefio de

energia o cuando sea necesario verificar IDEn. Ademas, las normas establecen las entradas

y salidas necesarias de la revision por la direccion [64]. De esta manera, Mabe mediante su

comité energético y ambiental debe establecer un plan para la revision por la direccién y debe

generar el informe de revision tomando en consideracion las entradas y salidas que indican

las normas ISO. Por otra parte, se establecié el procedimiento que deben seguir los miembros

del comité para realizar la revision por la direccion, este se muestra en el cuadro 36.

Cuadro 36. Procedimiento de revision por la direccion

Actividades

Responsables

Establecer la fecha de reunién para realizar la
revision por la direccién y comunicar a los

involucrados

Coordinador del sistema de gestion
Jefe de Operaciones

Coordinador (a) de capacitacion

Solicitar la informacién necesaria a las areas

involucradas

Coordinador del Sistema de Gestion

Encargados de areas

Recopilar la informacion establecida en las entradas

y preparar una presentacion con estas

Coordinador del Sistema de Gestion

Ejecutar la reunion y analizar la informacion

Alta Direccion
Coordinador del sistema de gestion
Jefe de operaciones

Encargados de areas

Registrar los acuerdos y resultados, considerando la
informacion establecida en las salidas, en el informe

de revision por la direccién

Coordinador del sistema de gestion

Comunicar los acuerdos y resultados a las partes

interesadas

Coordinador del Sistema de Gestion

Coordinador (a) de capacitacion

Colocar estos acuerdos en planes de acciones

correctivas

Coordinador del Sistema de Gestion

Revisar periodicamente el avance de estos acuerdos

y comunicarlos en la proxima reunion

Coordinador del Sistema de Gestion
Jefe de operaciones

Encargados de areas
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4.3.7 Mejora

La mejora continua implica que la organizacion debe determinar las oportunidades de mejora
y luego, implementar las acciones que permitan lograr los resultados previstos en el sistema
[36]. Se puede demostrar la mejora continua del sistema por medio de la reduccion del
consumo normalizado de energia y el avance hacia los objetivos y metas establecidas en el
sistema [33]. Como parte del proceso de mejora, la organizacion debe identificar no
conformidades que surjan del sistema y reaccionar ante estas. Ademas, debe evaluar la
necesidad de eliminar las causas de estas no conformidades, implementar acciones y evaluar
la eficacia de estas [29]. Por lo tanto, para cumplir con este requisito de ambas normas, se
diseid la “Matriz para el reporte de no conformidades y seguimiento de acciones
correctivas”, la cual se muestra en la figura 12.

Por otra parte, se recomienda como parte de la mejora continua, la recopilacion de
informacion que actualmente no existe dentro de la empresa, ya que esto permitira mejorar

la documentacién que solicitan los diferentes apartados de las normas ISO.

122



Acciones Quejas,

o . Evaluacion de Informe de . ropuestas en  reclamos o
Auditoria Auditoria Indicadores prop ., )
reunién,  sugerencias de

cumplimiento revision por .
Interna Externa P . p del sistema "
legal la direccion comité, las partes

consejos interesadas

Otras fuentes
(Especifique)

Causa Sub causa (;.Por qué?)

: recna ae T
Acciones Responsable . Fecha de finalizacion

Resultado del seguimiento Realizado por Fecha de seguimiento

Variable o indicador antes de la accidn correctiva Variable o indicador después de la accion correctiva

Fecha de cierre de la accion La accion correctiva fue efectiva (Si/No)

Fig. 12. Matriz para el reporte de no conformidades y seguimiento de acciones correctivas

En la figura 12 se observa la informacion que se debe indicar a la hora de reportar no
conformidades del sistema. Primero, se indica la fecha en la que se realizar el reporte, el
nombre de quien realiza el reporte y el area involucrada. Luego, se debe indicar la fuente que
origina la no conformidad. Seguidamente, se describe la no conformidad y se realiza un
andlisis de causas. Una vez identificadas las causas se establece un plan de accion para
eliminarlas y finalmente, se debe dar seguimiento a la ejecuciéon del plan de accion y
evidenciar por medio de indicadores de antes y después de las acciones correctivas.

123



44 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE IMPLEMENTACION

Con el fin de brindar a Mabe una guia basica sobre las actividades necesarias para iniciar con la implementacién del sistema disefiado,
se elaboro el cronograma que se muestra en el cuadro 37. Ademas, como recursos necesarios se recomienda la capacitacion completa
sobre las normas ISO al coordinador del sistema, asi como la contratacion de un profesional con conocimientos y experiencia en la

implementacién de sistemas de gestidn, con el fin de lograr llevar a cabo todas las actividades planificadas en un periodo de un afio.

Cuadro 37. Cronograma de actividades de implementacion del sistema

Actividad Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Apertura

Reunidn de apertura del sistema
Conformacién de miembros del comité
energético y ambiental

Aplicacién y anélisis de encuestas a partes
interesadas

Preparacion de capacitacion sobre plan de
accion: objetivos y metas energéticas -
ambientales, comunicacion a resto de la
organizacion

Solicitud de evidencia de cumplimiento de
requisitos legales energéticos - ambientales y
otros requisitos

Adquisicion de equipo de medicion, calibracion
de indicadores y estandarizacion de procesos

Auditoria energética - ambiental
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Actividad

Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes

Mes
9

Mes
10

Mes
11

Mes
12

Revision de Proyectos Complementarios de
Ahorro, Plan de Implementacion, Proyecciones
de Ahorro -Presupuesto

1 2 3 4 5 6 7 8

Implementacion del sistema integrado de gestidn energética y ambiental

Recopilacion de datos establecidos en el plan de
seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion del
sistema

Establecimiento de criterios de priorizacion de
OCEs

Implementacién de medidas establecidas en plan
de accion para USEs y AAS

Implementacién del plan de capacitacion y
comunicacion

Implementacién de procedimiento de control
operacional

Elaboracién de un mapa luminico para sectorizar
la iluminacion

Implementacién del procedimiento para la
evaluacion del desempefio energético al adquirir
productos, equipos y servicios energéticos

Implementacion del plan de recopilacion de
datos de energia

Establecimiento de nuevas LBEnN con los datos
recopilados

Implementacién del programa de seguimiento y
monitoreo del sistema

Cierre

Coordinacién de auditoria interna
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Actividad Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Formacion de Auditores en 50001 y 14001

Auditoria Interna

Revisién por parte de la direccion

Levantamiento de No Conformidades

Coordinacidn de auditoria externa

Preparacion del personal para la auditoria
externa

Auditoria Externa

Seguimiento de mejoras por auditoria externa de
certificacion

126



5

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

El diagnostico documental permitio el disefio de documentos y herramientas
integrados necesarios para cumplir con los requisitos de las normas INTE/ISO 50
001:2018 e INTE/ISO 14 001:2015 en las instalaciones actuales de Mabe Costa Rica.
Se logro elaborar las herramientas necesarias para realizar una revision energética en
Mabe Costa Rica y evaluar los aspectos ambientales.

A partir de la revision energética realizada, se concluye que la energia més utilizada
en Mabe es el GLP y el Gnico USE identificado para esta energia es el uso de
montacargas debido a que no se cuantifica el consumo en cada proceso que se realiza
en el centro de distribucion.

Se concluye que el consumo eléctrico por iluminacién, equipo de cémputo y
climatizacion son USEs, debido a que las actividades de Mabe son principalmente
administrativas y actualmente no se cuenta con una cultura de ahorro energético
dentro de la cultura organizacional de la empresa.

Se logré identificar algunos OCEs para cada uso de la energia. Sin embargo, Mabe
debera determinar cuales son los criterios que utilizard para priorizar estas
oportunidades de mejora.

Se encontrd, mediante los resultados del anélisis de regresion lineal para el GLP, que
no existe correlacién entre las variables Producto Movilizado (Ingreso) y Producto
Movilizado (Salida) con el consumo de GLP. Por lo que, no se logré establecer una
LBEn apropiada para GLP.

Se encontrd, mediante los resultados del analisis de regresion lineal para la energia
eléctrica, que no existe correlacién entre el consumo de energia eléctricay la variable
dias — grado de enfriamiento. Por lo tanto, no se logro establecer una LBEn
apropiada para la energia eléctrica.

Por medio de la evaluacion de AA se obtuvieron cuatro AAS, de los cuales dos de
ellos coinciden con los USEs obtenidos en la revision energética. Por lo tanto, se

concluye que las medidas establecidas en el plan de accion permitiran reducir el
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consumo de estos, cumpliendo con los objetivos y metas establecidas tanto para el
SGA como para el SGEn.

9. Se concluye que los consumos de papel y agua son AAS, porque si bien, no
representan grandes consumos, se tienen pocos controles sobre estos AA.

10. Se logré disefiar la documentacion necesaria para analizar el contexto de la
organizacion, establecer responsabilidades y autoridades pertinentes al SIGEA,
abordar los riesgos y las oportunidades de Mabe con respecto a su contexto, partes
interesadas y procesos, registrar los requisitos legales y otros requisitos, planificar
las acciones para el cumplimiento de objetivos y metas, recopilar datos de energia,
brindar competencias a los colaboradores, planificar la comunicacién interna y
externa, implementar controles operacionales, evaluar el desempefio energético y
ambiental, planificar la auditoria interna, revisar el SIGEA por parte de la alta
direccion y mejorar continuamente su desempefio.

11. Se disefié una Politica Energética y Ambiental en la que se integraron los requisitos
de la Politica Ambiental que se indican en la norma INTE/ISO 14 001:2015 y los
requisitos de la Politica Energética que se indican en la norma INTE/ISO 50
001:2018 y que cumplen con estos requisitos.

12. Se concluye que una vez que se recopilen datos de energia por al menos un afio, se
podra establecer la LBEn y los IDEn apropiados para evaluar el desempefio
energético y con esto, se podra aplicar para obtener la certificacion en la norma
INTE/ISO 50 001:2018.

5.2 RECOMENDACIONES

1. Se recomienda recopilar datos de consumo asociados a los diferentes procesos del
CDR con el fin de identificar USEs mas especificos y poder tomar acciones mas
acertadas.

2. Debido a la falta de una cultura de ahorro energético dentro de la cultura
organizacional de la empresa, se recomienda priorizar la imparticion de
capacitaciones de toma de conciencia una vez se inicie la implementacion del sistema.

3. Se recomienda realizar un estudio de viabilidad para cada una de las OCEs y definir

criterios de priorizacion que se ajusten a las necesidades de la empresa.
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10.

11.

Al determinar los criterios para priorizar OCEs, se recomienda tomar en cuenta el
retorno de la inversion, el porcentaje de ahorro energético que generard y el tiempo
de implementacion.

Para establecer una LBEn adecuada para el GLP, se recomienda como variable
relevante las horas de uso de montacargas, ya que, estos son los Unicos equipos que
utilizan esta energia. Ademas, se debera recopilar este dato durante al menos un afio.
Para mejorar la correlacion entre el consumo de energia eléctrica con la variable dias
— grado de enfriamiento y poder establecer un IDEn apropiado, se recomienda
recopilar la temperatura a la cual se mantienen los aires acondicionados con
frecuencia semanal.

Se recomienda evaluar otras variables que pueden afectar el consumo de energia
eléctrica relacionadas con la iluminacion y los equipos de computo.

Se recomienda disefiar examenes de evaluacién para cada una de las capacitaciones
propuestas en el plan de capacitacion con el fin de evaluar la eficacia de estas. Al
realizar estos examenes, los colaboradores deberan obtener una nota minima para
aprobar la capacitacion. De lo contrario, deberan repetir la capacitacion y el examen.
Con el fin de mejorar la comunicacion externa, se recomienda crear un formulario de
comunicacion para que las partes interesadas compartan sus sugerencias,
recomendaciones o quejas relacionadas con el sistema, al que puedan acceder
mediante un enlace enviado por medio de correo electronico o los medios que la
empresa considere mas apropiados.

Se recomienda considerar la opcion de contratar al menos a un profesional en el area
legal para que brinde apoyo en la revision del cumplimiento de requisitos legales
energéticos — ambientales. Asi como una personal que brinde apoyo al coordinador
del sistema para la implementacion.

Se recomienda priorizar la recopilacion de informacion relacionada con el sistema

que no se haya recopilado antes.
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APENDICE 1: CONSUMOS Y COSTOS DE LA ENERGIA

Cuadro A.1.1. Consumo y costo de la energia eléctrica de Mabe en el 2021

Consumo de energia eléctrica 2021

Mes Energia Demanda Costo kWh Costo Costo
(kWh) Demanda Alumbrado
Enero 14 880 70 €1 035 053 804 840 €47 765
Febrero 20 880 65 1452 413 €747 351 €67 025
Marzo 17 880 76 1243733 873 826 €57 395
Abril 19 800 83 €1 377 288 €954 310 €63 558
Mayo 18 480 82 1 285 469 7942 812 €59 321
Junio 21120 104 1 469 107 €1 195 762 €67 795
Julio 15720 82 1093 483 7942 812 €50 461
Agosto 26 400 83 1836 384 €954 310 784744
Septiembre 23 640 98 1 644 398 1126 776 €75 884
Octubre 20 280 80 1410 677 €919 817 €65 099
Noviembre 22082 62 1536 024 €712 858 €70 883
Diciembre 22 440 70 1 560 926 804 840 €72 032
Total 243 602 955 716944955  ¢10980 313 7781 962
Gasto Anual (colones) 732 439171
Gasto Anual (d6lares) $48 417
Cuadro A.1.2. Consumo y costo de los combustibles fosiles de Mabe en el 2021
Consumo de combustibles fosiles 2021
Mes GLP (L) Diésel (L)
Enero 4100 0
Febrero 3600 0
Marzo 4 000 0
Abril 4200 37.8
Mayo 4 355 0
Junio 3978 0
Julio 3800 0
Agosto 3300 0
Septiembre 4500 0
Octubre 4 300 0
Noviembre 3800 0
Diciembre 3600 0
Total 47 533 37.8
Gasto Anual (colones) ¢ 6 235 442 -
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APENDICE 2: CLASIFICACION DE LOS EQUIPOS ELECTRICOS DE MABE

Cuadro A.2.1. Clasificacion de los equipos eléctricos de Mabe por tipo de equipo

Tipo de equipo

Nombre del equipo

Equipos de computo

Computadora portatil, monitor, CPU, UPS,
impresoras, cdmara de seguridad, fotocopiadora,

servidor y enrutador.

Climatizacion Aire acondicionado y ventilador.
Bombillos fluorescentes compactos (doble tubo),
lluminacion fluorescentes lineales, ldAmparas, paneles LED,

bombillos y ldmpara de emergencia.

Equipo industrial

Handheld, romana, cargador de bateria industrial,
rampas eléctricas, selladora de plastico y radios de

comunicacion.

Electrodomésticos

Centro de lavado, cafetera eléctrica, horno,
lavadora, maquina para café, microondas,
refrigeradora, aspiradora, pantalla, equipo de
sonido, reloj digital,
dispensador de agua y méaquina expendedora de

alimentos.

Equipo de infraestructura

Logo de Mabe con iluminacién LED, extractor de
olores, ascensor para discapacitados, alarma de

incendios, detector de humo y panel incendios.

Otros

Sacapuntas eléctrico, teléfono, datafono, trituradora

de papel, espirémetro, nebulizador y audiémetro.
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APENDICE 3: ENCUESTA ANALISIS FODA-PESTAL

Preguntas Respuestas o

Analisis FODA-PESTAL

= 04:00 Activo

Respuestas Tiempo medio para finalizar Estado

1. ¢Cual es su puesto de trabajo?

Mas detalles

Respuestas mas recientes
3 "Jefe Almacén”

Respuestas JEFE DE OPERACIONES

"Coordinador Regional de EHS"

2. ;Cuales fortalezas posee Mabe ante la implementacion de un sistema integrado de gestion de la energia y
ambiente?
Si opina que Mabe posee otras fortalezas, por favor agregarlas en la opcion "Otras".

Mas detalles

. El personal esta capacitado o tie... 1
. Presupuesto suficiente para imp... 3

Imagen socioambiental positiva 0

El personal aplica medidas de a... 3
El personal aplica medidas de a... 0
Existe control de los diferentes t... 1 2
Cumplimiento y seguimiento de... 2
Existe comunicacién asertiva ent... 3 ;
Se cuenta con un modelo corpo... 2
Se cuentan con otros sistemas d... 0
0

Controles operacionales de los ... 1
Preparacion y respuesta ante e... 2

Otras 0
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3. ;Cuales debilidades posee Mabe ante la implementacion de un sistema integrado de gestion de la energia
y ambiente?

Si opina que Mabe posee otras debilidades, por favor agregarlas en la opcion "Otras”.

Mas detalles

Personal con falta de conocimie...
Personal con falta de conocimie...
Falta de presupuesto para imple...
El personal no aplica medidas d...
El personal no aplica medidas d...
Existe poco o nulo control de lo...

Existe poco o nulo control de lo...

Falta de conocimiento sobre req...

Falta de comunicacion entre el ...
Mo se tiene control operacional ...

Otras

de la energia y ambiente?
Si opina que Mabe podria acceder a otras oportunidades, por favor agregarlas en la opcion "Otras”. Tome
en cuenta aspectos PESTAL.

Mas detalles

Mejorar su imagen socicambien...
MNuevas alianzas comerciales
Mayor competitividad en el mer...
Implementacion de nuevas tecn...
Reconocimiento internacional (...
Reduccion de la huella de carbo...
Contribucion con politicas nacio...
Reduccion de impacto ambienta...
Cumplimiento legal ambiental
Uso eficiente de recursos y ener...

Otras

ra

0

r

-

0

. ¢A cuales oportunidades podria acceder Mabe ante la implementacion de un sistema integrado de gestion
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5. ¢A cuales amenazas podria enfrentarse Mabe con la implementacion de un sistema integrado de gestion
de la energia y ambiente?
Si opina que Mabe podria enfrentarse a otras amenazas, por favor agregarlas en la opcion "Otras”. Tome en
cuenta aspectos PESTAL

Mas detalles

. MNuevos requisitos legales 0 5
. Molestia y quejas de partes inte... 1

@ Cambio dimatico 0

. Pandemias y desastres naturales 1

. Aumento en precios de combus... 2 1
. Agotamiento de recursos natura... 0

@ Rotacion de personal 1

. Conciliacion con la administraci... 1

. Otras 0 0
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APENDICE 4: REGRESION LINEAL PARA EL GLP EN MINITAB

Regresion multiple para GLP
Informe de resumen

¢Existe una relacion entre ¥ y las variables X7
0 0.1 >0.5

La relacién entre Y y las vanables X del modelo es estadisticamente
significativa (p < 0.10).

9% de variacion explicado por el modelo
0% 100%

aajo Alto

El modelo de regresion puede explicar 13.10% de la vanacion en Y.

Comentarios

Los siguientes términos estdn en la ecuacin ajustada que modela la
relacion entre Y y las variables X
X1: PRODUCTO MOVILIZADO {(INGRESO)

Si el modelo se ajusta adecuadamente a los datos, esta ecuacidn se
puede utilizar para predecir GLF para valores especificos de las
variables ¥, o para encontrar Iz configuracion de |as variables X que
corresponda a un valor o range de valores deseado para GLP.

GLP vs. las variables X

6000 PRODUCTO M_1 . PRODUCTO M_2 .
. .
5000 . . . *
* s " t * o °
4000 . : - S Un fondo gris representa
. . . -
. . LY . una variable X que no
. o * o esta en el modelo.
3000 - . -
o

Regresion multiple para GLP
Informe de construccion del modelo

X1: PRODUCTO M_1 X2: PRODUCTO M_2

Ecuacion final del modelo
GLP = 3569 + 0.0488 X1

Secuencia de construccion del modelo
Muestra el orden en el que se agregaron o eliminaron los términos.

Paso Cambiar P escalonado P final

1 Agregar X1 0082 0082

0 25 50 75 100
R-cuadrado (ajustado) %

Grafica de linea ajustada para PRODUCTO M_1
Muestra la relacion entre GLP and PRODUCTO M_1.

L ]
L ]

5000
o
=]
o

4000

3000

0 5000 10000 15000 20000

PRODUCTO M_1

Efecto incremental de las variables X
Las barras largas representan las X que més aportan
nueva informacidn al modelo.

PRODUCTO M_1

PRODUCTO M_2

M

10 20
Aumento en el % de R-cuadrado

Regresion de cada X sobre todos los demas términos
Las barras grises representan las X que no ayudan a
explicar la vanacidn adicional en Y.

PRODUCTO M_1

PRODUCTO M_2

[ |

50 100
R-cuadrade %

Una bama gnis representa una vanable X que no esta en

el modelo
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Regresiéon multiple para GLP
Informe de diagndstico

Residuos versus valores ajustados Buscar estos patrones:
1500 Residuos grandes
] a
] v
L ] .
1000 *y .3 as o
. L] Valores de X poco
comunes
500 P
[ ] *
L ] [
* o S
-
o * o . ®
4 e "
. . . .
L ]
L . Conglomerados
-500 . . ™~
- L ]
. at S
L]
-1000 | e
y Variacion desigual
3600 3800 4000 4200 4400 4600
-4‘../. 2
Busque patrones, tales como una curvatura fuerte o conglomerados, que pueden indicar problemas con ' . @ . PP
el modelo de regresion. Lo ideal es que los puntos se ubiguen aleatoniamente a ambos lados del &
cero. |dentifique cualquier residuo grande que pueda tener una fuerte influencia sobre el modelo 2

Regresién miiltiple para GLP
Y- GLP Informe de prediccion y optimizacion

X: PRODUCTO MOVILIZADO (INGRESObréfica de prediccién

La linea ajustada roja muestra el valor pronosticado de Y para X ¥ pronosticada IP de 95%
cualquier valor de X. Las lineas discontinuas azules muestran el
intervalo de prediccion de 95% 1003 gg?g g g?g?g g%:g%
2000 3666.8 (2199.9, 5133.7)
- 3000 37156 (2266.6, 5164.5)
- 4000 37643 (23314, 5197.2)
6000 - 5000 3813.1 (2394.3, 5232.0)
- - ] 6000 3861.9 (2455.0, 5268.8)
I | T000 39107 (2513.7, 5307.6)
-7 8000 3959.5 (2570.2, 5348.7)
e 9000 4008.2 (2624.5, 5391.9)
5000 el . 10000 4057.0 (2676.7, 5437.4)
11000 4105.8 (2726.5, 5485.0)
12000 41546 (2774.2, 5535.0)
13000 4203.3 (2819.6, 5587.1)
A 14000 42521 (2862.8, 5641.5)
] 15000 4300.9 (2903.8, 5698.0)
4000 16000 43497 (29426, 5756.7)
[ ] 17000 43985 (2979.4, 5817.5)
[ ] 18000 44472 (3014.1, 5880.4)
™ 13000 4496.0 (3046.8, 5945.2)
® ° o 20000 4544 8 (30775, 6012.0)
3000 - T 21000 4593.6 (3106.5, 6080.7)
P - 22000 46423 (3133.6, 6151.1)
T 23000 46911 (3159.0, 6223.2)
e - 24000 4739.9 (3182.8, 6297.0)
20001
0 5000 10000 15000 20000 25000

PRODUCTO MOVILIZADO (INGRESQ)

Para obtener valores pronosticados adicionales, haga clic con el botén derecho en la gréfica
y utilice la herramienta de reticulo.
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Verificar

Estado

Regresién multiple para GLP
Tarjeta de informe
Descripcion

Cantidad
de datos

Datos
poco comunes

MNormalidad

i
A

El tamafio de la muestra (n = 24) no es lo suficientemente grande come para proveer una estimacién muy precisa de la
fuerza de la relacion. Las mediciones de la fuerza de la relacién, como el R-cuadrado y &l R-cuadrado (ajustado), pueden
variar mucho. Para obtener una estimacion precisa, se deben utilizar muestras mas grandes (normalmente 40 o mas) para
un modelo de este tamafio

2 puntos de los datos tienen residuos grandes y no son ajustades adecuadamente por la ecuacién. Estos puntos aparecen
marcados en rejo en el Informe de diagnéstico. Usted puede colocarse sobre un punte o utilizar la funcién de destacado de
Minitab para identificar las filas de |a hoja de trabajo. Puesto que los datos poco comunes pueden tener una influencia fuerte
en los resultados, trate de identificar la causa de su naturaleza poco comun. Corrija cualguier error de ingreso de datos o de
medicién. Considere eliminar los datos iados a causas iales y volver a realizar el andlisis.

P

Debido a que usted tiene por lo menos 15 puntos de datos, la normalidad no representa un problema. Si el nimero de
puntos de los datos es pequefio y los residuos no estan normalmente distribuidos, el valor p utilizado para determinar si
existe una relacién significativa entre las X y Y pudiera no ser exacto
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APENDICE 5: REGRESION LINEAL PARA ENERGIA ELECTRICA EN
MINITAB

Regresién para Energia eléctrica vs. Dias - grado de enfriamiento
¥: Energia elédirica Informe de resumen

¥ Dias - grado de enfriamienic

Grafica de linea ajustada para modelo lineal

;Existe una relacion entre ¥ y X? ¥ =25283- 4124 X
0 005 01 =05
27000
| No -
! 2 24000
z
La relacion enire Energia elédrica y Dias - grado de enfriamiznio no : 21000
2t astadisticamente significativa (p = 0.05). k=)
]
=
“ 18000 °
P - *
% de variacion explicado por el modelo 15000 .
0% 100%
[i] 2 4 1 B
o . . -
Bajo| | I ito Dias - grado deentiamiento
10.02 Comentarios
El modelo de regresion puede explicar 10.02% de la variacion en La =cuscién sjustada pars 21 models linesl que desarise Is

Energia elactrica. relacidn entre Y y X a5t

W= 25283 - 4124 X
Si el modelo 3= ajusia adecuadaments a los datos, ests

Correlacion entre ¥ y X eouacion se puede utilizar para predecir Energia elécirica para
] o 3 un wvalor de Dias - grado de enfriamiznto, o hallar la
» ; ; — figuracién d Dias - grada de enfriamiento d
Negativa o o Sin correlacian Positiva o configuracian de Dias - grado de enfriamiento que 'oorre'spo_n a
i = un valor o range de valores dessados para Energia elécirics.
0.32 Una relacion estadisticamenie significativa no implica que X s=

La comelacion enfre Energia =lédirica y Dias - grado de enfriamienta la causa de Y.

no es estadisticamente significativa (p = 0.05).

Regresion para Energia eléctrica vs. Dias - grado de enfriamiento
¥: Energia elécirica Informe de seleccidn de modelo
¥ Dias - grado de enfriamisnio

Grafica de lin2a ajustada para modelo linzal
¥ =25283-4124¥

n s
27500 - Residuo grande
25000

e
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£ 22500
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=]

T 20000
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17500 s
L]
15000 [ |
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Dias - grado de enfriamiento
Madelo seleccionado Madelo alternativo
E ica Linaal Cuadratico
R-cuadrado {ajustada} 593% 2.83%
Walor p. madelo 0132 0224
Walor g, t&rmine linzal 0132 0.220
Walor p. #&rmino cuadratico — 0.5a0
Desviacion estandar de los residuos 3534 813 3582331
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Regresion para Energia eléctrica vs. Dias - grado de enfriamiento

Informe de diagndstico

Residuos versus valores ajustados
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Busque patrones, tales como una curvatura fuerte o conglomerados, que pusden indicar problemas con

2l modelo de regresion. Lo ideal es que los punios s2 ubiquen aleatoriamente a ambos lados del cara.
ldentifique cualquier residus grande que pusda fener una fusrte influzncia sobre la linea ajustada.

Regresion para Energia eléctrica vs. Dias - grado de enfriamiento
¥: Energia elécfrica Informe de prediccidn
¥ Dias - grada dz enfriamiznia

Grafica de prediccion
La linea ajustada roja muestra el valor pronosticado de Y para
cualguier valor de ¥ Las lineas discontinuas azules muestran el
intervalo de prediccion de 95%.

X ¥ pronosticada

Buscar estos patrones:
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Para obiener valores pronosticadas adicionales, haga olic con el botdn derecha 2n la grifica

Dias - grade de enfriamiento

y utilic la hamamiznta de reticula.
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25448
25283
25118
24353
24788
24823
24458
24293
24128
23983
23798
23833
23482
23303
23138
22974
22203
22844
22473
22314
22149
21984
21213
21854
21483

(17292, 33804)
(17212, 33354)
(17128, 33110)
(17038, 32871)
(18940, 32637)
(18838, 32409)
(18730, 32128)
(18817, 31989)
(15432, 31758)
(18372, 31553)
(18242, 313586)
(18105, 31182)
(15981, 30978)
(15811, 30798)
(15855, 30822)
(15492, 30455)
(15323, 30294)
(15147, 30140)
(14988, 29992)
(14777, 29350}
(14523, 29714)
(14323, 29525)
(14178, 29462)
(13983, 29344)
(13745, 29233)
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Verificar Estado

Regresion para Energia eléctrica vs. Dias - grado de enfriamiento

Tarjeta de informe
Descripeién

Cantidad

de datos
Datos

poco comunes

Mormalidad

Ajusie
del modelo

El tamafio de su muesira (n = 24) no es lo suficieniements grande como para provesr una estimacion muy precisa de la
fuerza de la relacién. Las medicionas de la fuerza de la relacion, como el R-cuadrado y el R-cuadrado (ajustado),
pusden variar mugho. Pars obisnar una estimacian mas preciza, s2 deben utilizar mussiras més grandss (normalments
40 o mas).

Un punio de los datos fiene un residuo grande y no es ajustado adecuadaments por la ecuacion. Esie punio apareos
rarcado en rajo en las graficss y esia en Iz fila 1 de la hoja de frabajo. Pussio que los datos poco comunes pusden
tenar una influzncia fusrte en los resultados, frate de identificar |a causa de su naturaleza poos comin. Comija cualguisr
aror de ingresa de datos o de medicion. Considere eliminar los datos asociados a causas espaciales y volver a realizar 2l
analisis.

Debido a que usted tiene por lo menos 15 punitos de datos, la normalidad no represenia un problema. Si el ndmero de
punitos de datos 2= pequedio y los residuss no 2st8n normalments distrisuidas, 2l valor g utilizads para determinar si
exisie una relacion significativa enfre X y ¥ pudiera no ser exacio.

Usted debe evaluar al ajuste de los datos y del modelo de acusrdo con sus metas. Obsanve la grafica de linea ajustada
para asegurarse de que:

= La muesira cubre adecuadamente el rango de valores de X

= El modelo ajusta apropiadamente cualguisr curvaturs en los datos (evite un ajuste excasiva).

« La linea s= ajusis adecusdaments an dreas de interés aspacial.
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APENDICE 6: PROTOCOLOS DE EVALUACION AMBIENTAL

Cuadro A.6.1. Protocolo de evaluacion ambiental para el aspecto emisiones de fuentes fijas

Lineamientos Cumplimiento
1. Se emplean equipos y sistemas que controlan las emisiones a la atmdsfera. N/A
2. Se cuenta con un inventario de sus emisiones contaminantes a la atmosfera. Si
3. Se miden las concentraciones de los contaminantes que se emiten a la atmdsfera. N/A

4. Las concentraciones de contaminantes emitidos se mantiene por debajo de los

niveles maximos permisibles (en caso de contar con hornos y calderas). NIA

5. En caso de contar con calderas, se verifica que la concentracién de diéxido de

carbono o de oxigeno en los gases de desecho, medido en la salida de la Gltima etapa,

y los niveles de hollin cumplan con los limites establecidos en el articulo 88 del N/A

Decreto Ejecutivo 25584-MINAE-H-P "Reglamento para la regulacién de uso

racional de la energia".

6. Se monitorea en el perimetro en donde estan emitiendo los contaminantes a la

atmosfera N/A

7. Se dispone de un registro con los resultados de las mediciones periddicas de las

concentraciones de los contaminantes que se emiten a la atmosfera. N/A

8. Con el fin de contar con un control sistémico, se lleva una bitacora de operacion y ]

mantenimiento de sus equipos de proceso y control. 3

9. Las emisiones de contaminantes atmosféricos que se generan por las fuentes fijas se

canalizan mediante ductos o chimeneas de descarga. N/A

10. El ducto o chimenea cuenta con los puertos y plataformas de muestreo adecuados,

de acuerdo con lo establecido en la normativa vigente. N/A

11. Se presentan reportes operacionales de emisiones ante el Ministerio de Salud,

conforme a la regulacion vigente. N/A

12. Se identifican y cuantifican las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) y )

se registran los resultados. >
Total: 3
No. de lineamientos considerados: 3
% de cumplimiento: 100%
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Cuadro A.6.2. Protocolo de evaluacion ambiental para el aspecto consumo de agua

Lineamientos

Cumplimiento

1. Se lleva un registro del consumo de agua mediante medidores. Si
2. Se tiene claramente establecido si el consumo de agua se encuentra entre los
rangos recomendados, de acuerdo con las caracteristicas de la actividad. No
3. Se utilizan piezas sanitarias y dispositivos de bajo consumo de agua, tales como: )
inodoros, duchas y griferia eficientes, entre otros. >
4. Se cuentan con un programa rutinario de deteccién, control de fugas y
mantenimiento del sistema de abastecimiento de agua, en el cual se establezcan Si
revisiones periddicas y se lleve un registro de ubicacion y reparacion.
5. Se cuenta con un plan para el ahorro de agua, donde establezcan objetivos, metas, N
actividades, plazos, y en donde se implementen buenas précticas en el uso del agua °
6. Existe rotulacion cerca de duchas, lavamanos, grifos, etc. incentivando al ahorro )
del agua 3
7. El suministro de agua es adecuado en cuanto a cantidad y continuidad. Si
8. Respecto a la calidad del agua:
8.1. Se garantiza el suministro de agua potable en sus instalaciones. Si
8.2. Se cuenta con un programa de mantenimiento rutinario de tanques de
almacenamiento y redes para prevenir el riesgo de contaminacion del agua N/A
a lo interno de la institucion.
8.3. Se utilizan mecanismos / dispositivos como filtros o purificadores, en
la salida de los grifos de agua empleada para consumo humano, en caso N/A
de que sea necesario.
8.4. Se realizan peridédicamente analisis fisicoquimicos y bacteriol6gicos
del agua por parte de algun laboratorio (el cual debe estar acreditado en N/A
los respectivos ensayos), que establezcan la calidad del agua.
8.5. El agua cumple con las normas y regulaciones técnicas establecidas
por la legislacion vigente en este tema, referido para este caso en el Si
Reglamento de Calidad del Agua Potable
9. Se cuenta con concesion de aprovechamiento de aguas (en caso de que se cuente A

con tomas de agua de rios, quebradas, o con pozos)
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Lineamientos

Cumplimiento

10. Se esta al dia con el pago del canon de aprovechamiento (en caso de que se

cuente con tomas de agua de rios, quebradas, o con pozos) NIA

11. Se sensibiliza/capacita a los funcionarios sobre el uso racional del recurso

hidrico. No
Total: 7
No. de lineamientos considerados: 10
% de cumplimiento: 70%

Cuadro A.6.3. Protocolo de evaluacién ambiental para el aspecto emisiones de aguas residuales

Lineamientos

Cumplimiento

1. Las edificaciones estan provistas de sistemas de tratamiento de aguas

. Si
residuales.
2. En caso de que se viertan aguas residuales al alcantarillado sanitario en
funcionamiento, estas se disponen con el previo tratamiento para aquellos que por las Si
caracteristicas del agua lo requiera.
3. En caso de que se viertan aguas residuales a cuerpos de agua superficiales (rios,
quebradas, acequias, canales artificiales), estas se disponen con el tratamiento Si
requerido por la regulacion.
4. En caso de que se haga retso de las aguas residuales, estas se utilizan con el N/A
tratamiento previo conforme a la regulacion vigente.
5. El sistema de tratamiento se encuentra revisado y aprobado por las entidades si
competentes conforme a la regulacion vigente.
6. Se dispone del Manual de Operacion y Mantenimiento del sistema de tratamiento; si
asi como de su memoria de célculo
7. Las aguas pluviales se recolectan y se conducen separadas de las aguas residuales. Si
8. Se realizan mediciones rutinarias de caudal, pH, temperatura, sélidos sedimentables si
en el efluente después de la Ultima unidad de tratamiento.
9. Se dispone en el lugar del equipo basico de control para las mediciones rutinarias si
del sistema de tratamiento.
10. Se encuentra disponible y al dia la bitacora del Sistema de Tratamiento de Aguas si
Residuales
11. El personal encargado de la operacién del Sistema de Tratamiento de Aguas si
Residuales tiene la capacitacion adecuada para dicha labor.
12. Se cuentan con analisis periédicos de laboratorio en donde se indique la calidad si

del efluente
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Lineamientos

Cumplimiento

13. Se entregan Reportes Operacionales al Ministerio de Salud con la frecuencia

establecida en el Reglamento de Vertido y Relso de Aguas Residuales Si
14. Se cumplen con los limites maximos permisibles establecidos en el Reglamento si
de Vertido y Relso de Aguas Residuales
15. Las aguas residuales son dispuestas (cumpliendo con la calidad requerida por el
Reglamento de Vertido y Relso de Aguas Residuales) en un alcantarillado sanitario, Si
tanque séptico, rio, 0 son reusadas, y nunca son dispuestas en el alcantarillado pluvial.
16. Se cuentan con certificados de calidad de las aguas residual tratadas del Ministerio si
de Salud en conformidad con la regulacién vigente.
17. Se cumple con las normas y regulaciones técnicas establecidas en el Reglamento No
de Aprobacion y Operacion de Sistemas de tratamiento de Aguas Residuales
18. Se cuenta con permiso de vertidos (en caso de que se descarguen las aguas si
residuales a un rio o quebrada)
19. Se esté al dia con el pago del canon ambiental por vertidos (en caso de que se si
descarguen las aguas residuales a un rio o quebrada)
Total: 17
No. de lineamientos considerados: 18
% de cumplimiento: 94%

Cuadro A.6.4. Protocolo de evaluacion ambiental para el aspecto generacion de residuos sélidos

Lineamientos

Cumplimiento

1. Se cuenta en la institucion con un Programa de Gestién Integral de Residuos No

fundamentado en los siguientes principios de gestion: evitar, reducir, reutilizar, valorizar,

tratar y disponer.

2. Se practica en el manejo de los residuos sélidos ordinarios la separacién y clasificacion Si
a partir de la fuente.

3. En el manejo de los residuos, se previene la mezcla de residuos solidos peligrosos y Si
residuos de manejo especial con los residuos sélidos ordinarios.

4. Se implementan précticas de reutilizacion de materiales en aquellos casos cuyas Si
caracteristicas lo permiten.

5. Se tienen identificados los responsables del manejo de los residuos solidos y los Si

participantes en el proceso de manejo.
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Lineamientos Cumplimiento

6. Se cuenta con area (s) destinada (s) para el almacenamiento colectivo y temporal de los No
residuos solidos ordinarios

7. Con relacion al rea destinada para el almacenamiento de los residuos sélidos ordinarios:

7.1. El 4rea esta debidamente identificada No

7.2. Esta ubicado en un sitio protegido de la lluvia; o en su defecto, Si

cuenta con un disefio constructivo que evita el acceso de aguas de

lluvia.

7.3. Esté& ubicada de tal forma que es de fécil acceso para el servicio de Si
recoleccion.

7.4. Permite su facil limpieza y lavado Si
7.5. Las condiciones fisico - sanitarias de las instalaciones evita la Si

formacidn de ambientes propicios para el desarrollo de vectores, fauna

nociva, malos olores

7.6. Las condiciones permiten confinar posibles derrames de lixiviados No
y las aguas de lavado son canalizadas al sistema de recoleccion de

aguas residuales de las edificaciones de la institucion.

7.7. Internamente se almacenan los residuos solidos valorizables en Si
forma separada y debidamente identificados, mediante uso de
recipientes con colores que lo diferencia o en su defecto mediante

rotulacion que lo identifica.

8. En caso de uso de recipientes destinados a contener bolsas con residuos sélidos Si
ordinarios antes de su recoleccion, se mantienen cerrados de manera que no permitan la

entrada de agua, insectos o roedores, ni el escape de liquidos.

9. En caso de uso de recipientes destinados a contener bolsas con residuos sélidos Si
ordinarios se caracterizan por ser de material liso e impermeable que permita su lavado y

limpieza.

10. Los encargados del manejo de los residuos sélidos en la institucién cuentan con equipo Si

de proteccion basico personal conforme a los requerimientos de salud ocupacional.

11. El manejo de recoleccion de los residuos sélidos no valorizables es a través de la Si

municipalidad o mediante gestores autorizados

12. Se cuantifica la cantidad de material recuperado segln categoria (aluminio, papel, No

plastico, carton, vidrio, entre otros).

156



Lineamientos

Cumplimiento

13. Se cuenta con criterios de compra que prevengan, disminuyan la generacion de No
residuos, o criterios que promuevan la compra de materiales /equipos con materiales
reciclables o reutilizables.
14. Se comunica a los empleados sobre los logros y resultados obtenidos en la gestion de No
residuos
15. Se sensibiliza/capacita a los funcionarios sobre temas vinculados con gestion de No
residuos solidos
Total: 13
No. de lineamientos considerados: 21
% de cumplimiento: 62%
Cuadro A.6.5. Protocolo de evaluacion ambiental para el aspecto consumo de papel
Lineamientos Cumplimiento
1. Se cuenta en la institucion con directrices internas que promuevan la reduccion del No
consumo de papel.
2. Se implementan précticas para la reutilizacion de papel. Si
3. Se cuentan con recipientes de recoleccion de papel en las oficinas. Si
4. Se incorporan criterios ambientales en la compra de papeleria. No
5. Se implementa la impresion de documentos por doble cara para reducir el consumo Si
de papel.
6. Se hace uso de fotocopiadoras que admitan la utilizacién de papel reciclado y/o que Si
permitan realizar copias a dos caras y reducciones.
7. Se promueve el uso medios digitales (correo electronico) para la remision y revision Si
de documentos, evitando al méximo la impresion de estos.
8. Se promueve a lo interno la implementacion de archivos digitales Si
9. Se mantiene un registro contable del consumo de papel periédicamente No
10. Se sensibiliza a los empleados sobre el ahorro del papel No
11. Se comunica periédicamente a los empleados sobre los resultados y logros No
alcanzados
Total: 6
No. de lineamientos considerados: 11
% de cumplimiento: 55%
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Cuadro A.6.6. Protocolo de evaluacion ambiental para el aspecto generacion de residuos electrénicos

Lineamientos

Cumplimiento

1. Se cuenta con un programa de gestion integral de residuos electrénicos No
2. Se dispone de un area de almacenamiento para los equipos y accesorios que son puestos No
fuera de servicio de la actividad, debidamente delimitado, con proteccidn, rotulacion,
donde se almacene los mismos.
3. Se posee un registro donde se identifique la cantidad, tipo y modelo del equipo o Si
accesorio electrdnico almacenado y retirado del servicio
4. Se cuenta con el servicio de un gestor autorizado para el manejo integral de residuos de Si
electronicos.
5. Se promueve la recuperacion de partes de equipos electronicos retirados del servicio para Si
su reutilizacion en otros equipos electrénicos.
Total: 3
No. de lineamientos considerados: 5
% de cumplimiento: 60%

Cuadro A.6.1. Protocolo de evaluacién ambiental para el aspecto generacion de residuos infectocontagiosos

Lineamientos

Cumplimiento

1. Se tiene identificado los tipos de desechos infectocontagiosos que se generan en el lugar. Si
2. Se tienen localizados los sitios donde se generan esta clase de residuos. Si
3. Se manejan por separado los desechos bioinfecciosos de los desechos ordinarios. Si
4. Los desechos infecciosos se recolectan bolsas plasticas impermeables de color rojo de Si
acuerdo con la regulacion vigente.

5. Los desechos punzocortantes se recolectan en recipientes rigidos, resistentes, de color rojo Si
como lo establece la regulacion vigente.

6. Los desechos anatomopatoldgicos se almacenan bolsas o recipientes rigidos de color N/A
negro.

7. Las bolsas o recipientes donde se recolectan los desechos infectocontagiosos se Si
encuentran debidamente identificados con el simbolo bio peligrosos y con la leyenda que los

identifica.

8. El personal encargado del manejo de esta clase de residuos tienen conocimiento sobre el Si

riesgo en la salud asociado a esta labor.
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Lineamientos

Cumplimiento

9. Se disponen de medios de transporte manuales con tapa exclusivamente para recoleccion Si
y dep6sito en el area de almacenamiento conforme a la normativa vigente

10. Se tiene establecida una ruta exclusiva y horarios de recoleccion para su facil movimiento Si
hacia el area de almacenamiento.

11. Cuentan con un area destinada para el almacenamiento de los desechos Si
infectocontagiosos conforme a las caracteristicas establecidas en la regulacion vigente

12. El &rea de almacenamiento cuenta con sefializacion de restriccion de acceso y rotulacién N/A
de prevencion.

13. Los desechos anatomopatolégicos, humanos o de animales se mantienen refrigerados N/A
14. En caso de que se generen desechos anatomopatoldgicos son inhumados o cremados en N/A
lugares autorizados.

15. En caso de que se generen desechos anatomopatoldgicos de alta patogenicidad y de N/A
restos no putrescibles (grasas) estos son cremados en un lugar autorizado.

16. Los equipos de tratamiento cuentan con sistema de control de contaminantes atmosférico. N/A
17. El personal cuentan con el equipo minimo de proteccion personal Si
18. El personal encargado de esta clase labores se encuentra vacunado. Si
19. Los desechos infectocontagiosos previo a su disposicion son tratados. N/A
20. Disponen de un programa de contingencias en caso de derrames, fugas, incendios, Si
explosiones, emisiones controladas o accidentes relacionados con el manejo de residuos.

21. En caso de que la entidad realice recoleccion y transporte externo de esta clase de Si
residuos, se satisface las condiciones que establece la regulacion vigente.

22. Se lleva cabo labores de capacitacion al personal encargado con relacién al riesgo Si

asociado, el uso de equipo de proteccion personal, el proceso de manejo de esta clase de

residuos; asi como las acciones a seguir en caso de una posible eventualidad en su manejo.
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Lineamientos

Cumplimiento

23. En el caso de la disposicion final, el manejo de la recoleccion desechos Si
infectocontagiosos es a través del servicio municipal, mediante gestores autorizados o lo
realiza la misma entidad, lo anterior tomando en consideracion la clase de residuos y su
tratamiento previo.
24. Se cumple con todas las normas y regulaciones técnicas establecidas por la legislacion Si
vigente en este tema, referida para este caso en la Ley General de Salud, el Reglamento para
el manejo de productos peligrosos y el Reglamento sobre la gestion de los desechos
infectocontagiosos que se generan en establecimientos que prestan atencién en salud y
afines.
Total: 17
No. de lineamientos considerados: 17
% de cumplimiento: 100%

Cuadro A.6.7. Protocolo de evaluacién ambiental para el aspecto manejo de productos derivados de hidrocarburos

Lineamientos

Cumplimiento

1. Se tiene identificado la clase de derivados de hidrocarburos que se almacenan en la Si
institucion.

2. Se tiene un registro referente a las cantidades que se almacenan. Si
3. Se tiene ubicado los puntos en la institucion donde se mantiene almacenado esta clase Si
de productos.

4. El area(s) de almacenamiento se encuentran debidamente delimitadas e identificadas. Si
5. Los recipientes de almacenamiento se encuentran identificados con el tipo derivado Si
que se almacena y volumen.

6. El area (s) de almacenamiento cuentan con sefializacién de prevencion. Si
7. Las areas de almacenamiento de derivados de hidrocarburos liquidos cuentan con N/A
obras de retencién de derrames.

8. Los encargados del manejo de esta clase de productos tienen conocimientos sobre Si
los riesgos que pueden generar en la salud y ambiente.

10. Cuenta la institucion con un procedimiento de manejo de esta clase de productos No

desde que ingresa hasta su uso, donde se estime aspectos seguridad que permita prevenir

riesgos de accidentes, explosiones, incendios y derrames.
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Lineamientos

Cumplimiento

11. Cuenta la institucién con un plan de emergencias donde se incluya las acciones que Si
se deben implementar en caso de una posible eventualidad con este tipo (s) de producto
(s)
12. Se capacita a los funcionarios encargados en las acciones a seguir en caso de una Si
posible emergencia.
13. Se cuenta con un programa de mantenimiento preventivo, predictivo y correctivo Si
de las instalaciones y/o equipos que se utilizan para el manejo de este tipo de productos
(ductos, tanques unidades de proceso, instrumentos, unidades de transporte, etc.).
14. Se provee de la informacion sobre los riesgos de las actividades que pueden afectar N/A
a la comunidad por derrame de hidrocarburos y derivados y la capacitacion de las
personas para prevenir y actuar ante los efectos nocivos del siniestro.
15. Cuenta con un programa de capacitacion del personal periddicamente con relacion No
al manejo de hidrocarburos, los riesgos asociados y procedimientos a seguir en caso de
posibles emergencias.
16. Las instalaciones satisface las normas y regulaciones técnicas establecidas por la N/A
legislacién vigente en este tema, referida para este caso en la Ley Organica de
hidrocarburos y el Manual de Buenas Practicas Ambientales, (Gaceta del 5 de
noviembre del 2004)
17. Los encargados del manejo de esta clase de derivados cuentan en el lugar con equipo Si
de proteccion personal laboral
Total: 11
No. de lineamientos considerados: 13
% de cumplimiento: 85%
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Cuadro A.6.8. Protocolo de evaluacion ambiental para el aspecto consumo de combustibles fosiles

Lineamientos

Cumplimiento

1. Se tiene identificado y cuantificado los tipos de fuentes que consumen Si
combustible en la institucion.
2. Se llevan registros basicos de las caracteristicas de operacién de las fuentes: tipo No
de combustible que utiliza, peso, potencia, descripciones generales, maotor,
cilindrada, capacidades, entre otros.
3. Se tienen controles fidedignos sobre las compras de combustible Si
4. Se llevan registros histdricos del consumo de combustible total de la institucion y No
por cada tipo de fuente de consumo.
5. Se tienen controles sobre el uso de cada tipo de fuente de consumo. No
6. Se conoce el rendimiento de consumo de cada fuente. No
7. Serealizan evaluaciones sobre la eficiencia en el consumo de combustibles de las No
fuentes existentes.
8. Se tiene conocimiento de cudles fuentes son ineficientes en su consumo. No
9. Mantienen informados a los funcionarios sobre la importancia del ahorro de No
combustible.
10. Se cuentan con programas de mantenimiento para cada tipo de fuente. No
11. Setoman en consideracion lineamientos de eficiencia energética para la compra No
de las fuentes consumidoras de combustible.
12. Se han establecido indicadores de eficiencia energética para las fuentes No
consumidoras de combustible.
13. Se cumple con las normas y regulaciones técnicas establecidas por la legislacién Si
vigente en el tema de energia
14. Se toman en consideracion lineamientos de salud ocupacional para el tema Si
energético

Consumo de combustible en fuentes maviles
15. Se tienen clasificadas las fuentes moviles, de acuerdo con lo establecido en el No

articulo 55 del Decreto Ejecutivo 25584-MINAE-H-P "Reglamento para la

regulacion de uso racional de la energia"
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Lineamientos

Cumplimiento

16. Setienen clasificadas las demas fuentes moviles, a pesar de que no se encuentran No
contempladas en el articulo 55 del Decreto Ejecutivo 25584-MINAE-H-P
"Reglamento para la regulacion de uso racional de la energia", tal como otros medios

de transporte terrestre, maritimo, aéreo, entre otros.

17. Se tienen controles sobre las compras de combustible en los centros de servicio No
donde se soliciten datos minimos como: cantidad de litros, fecha de compra, costo,

placa, o kilometraje.

18. Setiene identificada y cuantificada las distancias que recorren cada fuente movil. No
19. Se brinda capacitacion continua a los choferes de la institucion sobre manejo No
eficiente y mantenimiento preventivo

20. Se brinda capacitacion continua al personal operativo. No
21. Se cuenta con alguna politica de seleccion y asignacion vehicular de acuerdo con No
las necesidades de la institucion.

22. Cada fuente moévil cuenta con su control de uso diario, que permita llevar el No
registro de kilémetros recorridos al dia.

23. Se conoce el rendimiento de consumo de las fuentes moviles. No
24. Se realizan evaluaciones sobre la eficiencia en el consumo de combustibles de No
las fuentes mdviles.

25. Se tiene conocimiento de cuéles fuentes moviles son ineficientes en su consumo. No
26. Se tiene algin plan de sustitucion de las fuentes mdviles ineficientes. No
27. Setiene algun programa de planificacion de rutas para las fuentes moviles, donde No
se aproveche al maximo la capacidad de la unidad.

28. Se asignan las fuentes moviles de menor consumo de combustible, para las giras N/A
a los lugares mas distantes.

29. Se tienen controles sobre la concentracion de las fuentes maviles en los lugares N/A

previamente establecidos en las horas no habiles y los fines de semana.

Consumo de combustible en fuentes fijas

163



Lineamientos Cumplimiento

30. Se cuenta con la constancia de inscripcion de cada fuente f-ija de la institucion. N/A

31. Cumplen las fuentes fijas con los requisitos minimos de instalacién, segun lo N/A
establece el articulo 87 del Decreto Ejecutivo 25584-MINAE-H-P "Reglamento para

la regulacion de uso racional de la energia"

32. Se cuenta con las autorizaciones y permisos otorgados por las instituciones N/A

respectivas.

33. Cumplen las fuentes fijas con los requisitos minimos de operacion, segun lo N/A
establece el articulo 88 del Decreto Ejecutivo 25584-MINAE-H-P "Reglamento para

la regulacion de uso racional de la energia”

34. Setiene establecido el inventario de fuentes fijas por el tipo de combustible que N/A
utilizan.

35. Se registran los consumos de combustible de cada fuente fija. N/A
36. Se realizan evaluaciones sobre la eficiencia en el consumo de combustibles de N/A

las fuentes fijas.

37. Los sistemas de fuentes fijas cuentan con programas de mantenimiento. N/A
38. Se tiene algin plan de sustitucion de las fuentes fijas ineficientes. N/A
39. Se brinda capacitacion continua al personal operativo. N/A
40. Los sistemas de fuentes fijas cuentan con programas de mantenimiento. N/A
Total: 4
No. de lineamientos considerados: 27
% de cumplimiento: 15%

Cuadro A.6.9. Protocolo de evaluacion ambiental para el aspecto consumo de energia eléctrica
Lineamientos Cumplimiento

1. Se registra adecuadamente el consumo de energia a través de contadores eléctricos Si

(medidores) y se lleva el control total de los medidores de la institucion.

2. Se genera informacion estadistica sobre los consumos de energia, demanda y costo Si

de la energia, por medidor.

3. Se cuenta con el inventario por tipo de equipos, que hacen uso de electricidad en la Si

institucion (luminarias, equipo de cdmputo, aires acondicionados, entre otros)
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Lineamientos

Cumplimiento

4. Se tiene la caracterizacién energética de cada organizacion de la institucion, de N/A
acuerdo con las actividades propias de cada una.

5. Se realizan evaluaciones permanentes del consumo energético en equipos, sistemas Si
y transporte de la institucion.

6. Se promueve la implementacion de programas para el ahorro de energia, donde se No
establezcan objetivos, metas, actividades, responsables, plazos de ejecucion,

presupuesto.

7. Se involucra a los funcionarios en el proceso de cambio de cultura hacia un uso Si
racional y eficiente de la energia.

8. Se realizan acciones 0 buenas practicas con equipos y sistemas consumidores de No
electricidad.

9. Se comunican los lineamientos obligatorios sobre el uso racional de la energia. No
10. Se aprovechan las opciones de ahorro de energia que tienen los equipos Si
consumidores de electricidad.

11. Existen programas de mantenimiento correctivo, preventivo o predictivo en las Si
instalaciones.

12. Se llevan registros de los mantenimientos aplicados en las instalaciones. Si
13. Se tiene alguna politica interna para la seleccién y asignacién de equipos No
consumidores de energia eléctrica de acuerdo con las necesidades de la institucidn.

14. Se tiene algin programa de sustitucién sobre los equipos o sistemas ineficientes. No
15. Se toma en consideracion caracteristicas de eficiencia energética para la compra de No
equipos consumidores de energia.

16. Se da cumplimiento del Decreto Ejecutivo N.° 23616-MIRENEM, correspondiente Si
al uso racional de la energia eléctrica en iluminacién, en la cual solicitan prescindir de

la iluminacidén externa e interna, de las veinte horas a las seis horas del dia siguiente,

salvo en el caso de jornadas con horario nocturno y lo absolutamente imprescindible.

17. Se ha analizado la posibilidad de utilizar aparatos o equipos que utilicen o Si
funcionen con fuentes renovables de energia.

18. En cuanto a la iluminacién externa utilizan las lamparas con una eficacia luminica No

mayor o igual a 65 limenes por watt.
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Lineamientos

Cumplimiento

19. Se efectlian diagnosticos energéticos integrales en la institucion. Si
20. Se han establecido indicadores de eficiencia energética para el consumo de energia No
eléctrica.
21. Se toman en consideracion lineamientos de salud ocupacional para el tema Si
energético.
22. Conoceny cumplen con las normativas y regulaciones técnicas establecidas por la Si
legislacion vigente en el tema de energia.
Total: 13
No. de lineamientos considerados: 21
% de cumplimiento: 62%
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