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Resumen

El proyecto se realiz6 en el &rea de lavado y taller de la sede central de Grupo ANC,
empresa dedicada al servicio de renta de vehiculos. Debido a la naturaleza del proceso, los
trabajadores se encuentran expuestos a niveles de ruido provenientes de maquinas como
hidrolavadoras y aspiradoras. En una evaluacion preliminar exploratoria se descubrié que
estas maguinas exceden los limites de intensidad de ruido establecidos en el Reglamento
para el Control de Ruidos y Vibraciones de Costa Rica. La constante exposicién a este agente
ha generado reportes y quejas sobre estrés, problemas para concentrarse y disconfort por

parte de los trabajadores.

El objetivo general de este proyecto es proponer un programa de conservacion
auditiva y prevencion de riesgos por factores psicosociales generados por el ruido para los
operadores de las areas de lavado y de taller. Para ello, se llevé a cabo la identificacién de
las condiciones de riesgo por exposiciéon a ruido y a factores psicosociales generados por el
ruido, mediante una encuesta higiénica, entrevistas, cuestionarios y evaluaciones
preliminares. Asimismo, para la evaluacion de los niveles de presién sonora se realiz6 un
mapa de ruido, medicién puntual de la fuente y dosimetrias de ruido; y para la evaluacién de
los riesgos psicosociales se utilizé el cuestionario “La bateria de instrumentos de factores de
riesgo psicosocial’. Los principales resultados arrojaron que los altos niveles de presion
sonora estan directamente relacionados a los factores psicosociales, siendo los choferes

lavadores los mas afectados, debido a su cercania con las maquinas.

Con la finalidad de disminuir la exposicién a ruido y a factores psicosociales generados
por el ruido en los trabajadores del area de lavado y taller, se propone el disefio de propuestas
de controles ingenieriles y administrativos integradas en un programa de conservacion

auditiva y prevencién de riesgo por factores psicosociales generados por el ruido.

Palabras clave: area de lavado vy taller, ruido, factores psicosociales, niveles de presion

sonora.

Keywords: washing and workshop area, noise, psychosocial factors, sound pressure levels.



Abstract

The project was carried out in the washing and workshop area of the headquarters of
Grupo ANC, a company dedicated to vehicle rental service. Due to the nature of the process,
workers are exposed to noise levels from machines such as pressure washers and vacuum
cleaners. In a preliminary exploratory evaluation, it was discovered that these machines
exceed the noise intensity limits established in the Regulations for the Control of Noise and
Vibrations of Costa Rica. Constant exposure to this agent has generated reports and
complaints about stress, problems concentrating and discomfort on the part of workers.

The general objective of this project is to propose a hearing conservation and risk
prevention program due to psychosocial factors generated by noise for operators in the
washing and workshop areas. To this end, the identification of risk conditions due to exposure
to noise and psychosocial factors generated by noise was carried out through a hygiene
survey, interviews, questionnaires, and preliminary evaluations. Likewise, to evaluate the
sound pressure levels, a noise map, point measurement of the source and noise dosimetry
were carried out; and for the evaluation of psychosocial risks, the questionnaire “The battery
of instruments for psychosocial risk factors” was used. The main results showed that high
sound pressure levels are directly related to psychosocial factors, with washing drivers being

the most affected, due to their proximity to the machines.

In order to reduce exposure to noise and psychosocial factors generated by noise in
workers in the washing and workshop area, the design of proposals for engineering and
administrative controls integrated into a hearing conservation and risk prevention program for

factors is proposed. psychosocial effects generated by noise.

Keywords: washing and workshop area, noise, psychosocial factors, sound pressure levels.
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l. Introduccién

A. ldentificacién de la empresa

El Grupo ANC es una empresa dedicada al servicio de renta de vehiculos, la cual
administra las franquicias Alamo Rent a Car, National Car Rental y Enterprise Rent a Car.
Esta cuenta con operaciones en Costa Rica, Guatemala, Nicaragua y Peru, siendo la empresa
mas grande de alquiler de autos de Centroamérica y el Caribe. Ademas, es identificada en
América Latina como una empresa modelo en el servicio al cliente y la sostenibilidad (Grupo
ANC, 2023).

1. Visién y mision
1.1 Vision
La vision de la empresa es la siguiente: “Ser la mejor empresa de alquiler de vehiculos
en América Latina” (Grupo ANC, 2023).
1.2 Mision
La misién de la empresa es la siguiente: “Lograr clientes completamente satisfechos
con el alquiler de vehiculos” (Grupo ANC, 2023).

2. Antecedentes e historia

Desde el afio 2002, la empresa cuenta en todas sus oficinas con la certificacion de la
norma ISO 9001: Sistema de Gestion de Calidad y la ISO 14001: Sistemas de Gestion
Ambiental, gracias a su Sistema de Gestién Integrado de Calidad y Ambiente.
Adicionalmente, desde el afio 2014 las oficinas centrales cuentan con la certificacion carbono
neutralidad, al cumplir con la normativa INTE-12-01-06:2011. Por otra parte, en el afio 2019
el Grupo ANC se convirtié en el primer rent a car en incorporar vehiculos 100 % eléctricos a
su flota; con el fin de disminuir sus emisiones y a su vez, ayudar en la toma de conciencia

ambiental en los clientes (Grupo ANC, 2023).
3. Ubicacion geografica

Las oficinas centrales del Grupo ANC se encuentran ubicadas 500 metros este y 200

metros sur del Hotel Costa Rica Marriot, Belén de Heredia, Costa Rica (ver anexo 1).



4. Organigrama de la organizacion

El Grupo ANC cuenta con una estructura organizacional dividida por gerencias, como se puede observar en la figura 1. Es importante

aclarar que la empresa no cuenta con un Departamento de Salud Ocupacional, sino que subcontratan los servicios de un profesional en esta
area, y el gerente de calidad le brinda soporte.

Figura 1
Organigrama del Grupo ANC
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5. Cantidad de empleados

El Grupo ANC cuenta con 355 empleados en las diferentes sucursales ubicadas por
todo el territorio nacional. En la sede central, situada en Belén de Heredia, hay una poblacion
de 190 colaboradores, los cuales se distribuyen en distintos departamentos, como se observa

en el anexo 2.

Es necesario mencionar que el proyecto se realiza en el Departamento de
Operaciones de la sede central de Grupo ANC, especificamente en el puesto de trabajo de
chofer lavador, el cual cuenta con 17 hombres; y en el puesto de mecanico, el cual cuenta
con 11 hombres y una mujer. En cuanto a la jornada laboral, los 29 colaboradores cuentan
con seis dias de trabajo en jornadas diurnas (6:00 a.m. — 2:00 p.m.) y jornadas mixtas (2:00
p.m.—9:00 p.m.).

6. Mercado

Grupo ANC es una empresa dedicada al servicio de renta de vehiculos, teniendo la
flota mas grande de Costa Rica, con mas de 3 000 vehiculos de alquiler a corto plazo; donde
mas del 55 % son de modelos 2020 o posteriores, y a su vez, posee una gran variedad de
modelos eléctricos en caso de que el cliente asi lo requiera. Ademas, la empresa cuenta con
mas de 45 oficinas en todo el pais, ofreciendo una mayor facilidad en la adquisicion y
devolucién del vehiculo. Por otra parte, también se cuenta con una oficina de alquiler
internacional, brindando la oportunidad de reservar un vehiculo en el extranjero de forma

rapida y segura (Grupo ANC, 2023).
7. Proceso productivo y productos

La prestacion del servicio de Grupo ANC se centra en la renta de vehiculos. No
obstante, hay diferentes procesos que se realizan para lograr la funcién de la empresa.
Primeramente, debido a las caracteristicas del servicio, la empresa debe estar
constantemente comprando y vendiendo vehiculos. Para ello, la organizacion debe realizar
diversos tramites legales relacionados a este proceso. Por otro lado, para llevar a cabo la
renta como tal, la empresa trabaja con reservaciones, las cuales dependen de la distribucion
y disponibilidad de la flota vehicular. De esta manera, la empresa genera 48 022 contratos al

afio aproximadamente.

Cada contrato implica un vehiculo que se debe lavar antes y después de su uso. Grupo
ANC reduce el consumo de agua a traves de tres proyectos, el primero de ellos es el uso de
agua de lluvia durante el invierno, la cual se almacena en tanques de 10 000 litros, que

permite lavar 13 335 vehiculos al afio, generando un ahorro de 482 000 litros de agua anuales.
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El segundo proyecto es el uso de productos ambientales de lavado en seco. Este método se
utiliza para aquellos vehiculos que no presentan un alto nivel de suciedad. Mediante esta
practica, se logran lavar 3 753 vehiculos al afio, generando un ahorro de 136 000 litros
anuales. Finalmente, el tercer proyecto es el uso de una recicladora de agua, la cual permite
reutilizar el 57 % del agua de cada vehiculo lavado, con lo cual se logra un ahorro de 2 000
000 de litros de agua anuales. De esta manera, con estos tres proyectos implementados en

el proceso, se reduce el consumo de agua por vehiculo de 92 litros a 36 litros.

El proceso de lavado se lleva a cabo en la zona de lavado. Ac4, los trabajadores
utilizan diversos tipos de equipos, como lo son las hidrolavadoras y las aspiradoras. Por su
naturaleza estas maquinas generan ruido durante los procesos. Asimismo, debido a que los
vehiculos se encuentran constantemente en uso, un proceso importante es el mantenimiento.
Para ello, la empresa cuenta con una zona de taller, en la cual se llevan a cabo todas las
actividades requeridas para mantener el correcto funcionamiento de los vehiculos. En este
se cuenta con equipos como pistolas de impacto, equipos de elevacién, gatas hidraulicas, un
compresor, entre otros. Es relevante aclarar que la zona de lavado y la zona de taller se
encuentran juntas y no existen separaciones entre ellas. Por lo tanto, se considera como una
Unica area general llamada “area de lavado y taller”. En el apéndice 1 se puede observar un
plano del area. Finalmente, en el anexo 3 se puede observar a detalle el proceso productivo

de la empresa Grupo ANC.
B. Planteamiento del problema

En junio del afio 2022 se realizé una identificacion de peligros y evaluacion de riesgos
en la empresa Grupo ANC (ver anexo 4); en donde se evidencié que dos de los puestos con
los mayores grados de riesgos eran el puesto de los mecéanicos y el de los choferes lavadores;
ademas, ambos puestos reportaron una clasificacion de riesgo alto en tareas relacionadas
con la percepcion organoléptica del ruido por parte de los trabajadores. El supervisor del area
de lavado y taller indic6 que es comun que existan reportes de quejas y molestias por ruido
por parte de los lavadores y los mecanicos. Esta situacion se debe principalmente por el ruido
emitido por las hidrolavadoras, las aspiradoras y el compresor. Sin embargo, durante los
meses de abril y mayo de 2023, empezaron a aumentar los reportes de quejas y molestias
por ruido por parte de los lavadores y mecanicos. Esto debido a que una de las aspiradoras
es antigua y esta presentando fallos en uno de sus roles por desgaste, lo cual genera que el
sonido emitido por esta maquina sea muy agudo. Asimismo, es importante mencionar que

actualmente los trabajadores no utilizan equipo de proteccion auditiva (EPA).



Por esta razon, en mayo de 2023 se realiz6 una evaluacion exploratoria de ruido a las
maquinas del area de lavado, en donde se identificé que se excedieron los limites de 85 dB
(A) establecidos en el Reglamento para el Control de Ruidos y Vibraciones. Asimismo, se
aplicé el cuestionario de percepcion del riesgo y confort auditivo a los mecénicos y los
choferes lavadores; en el cual sus resultados indicaron que el ruido genera que los
trabajadores tengan problemas para llevar a cabo su trabajo, ya que les dificulta concentrarse
y les provoca estrés y tension a lo largo de su jornada laboral. Sin embargo, aunque se cuenta
con médico de empresa, en el tltimo informe de consulta médica generado, no se registraron

consultas relacionadas a afectaciones por ruido.

Por lo tanto, es fundamental que Grupo ANC actle ante esta situacion, ya que, en
caso de que la empresa no realice una intervencion, se encuentra expuesta a sufrir la
paralizacién parcial o total de las labores en forma temporal o permanente, segun lo establece
la Direccién Nacional de Inspeccion General de Trabajo. Esto debido a que la intensidad de
ruido emitido por las maquinas es superior a 85 dB(A), y los trabajadores no utilizan EPA que
atenue su intensidad hasta los 85 dB(A) (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 1979). Es
importante mencionar que uno de los objetivos de la organizacién es cumplir con los requisitos

legales de los paises donde operan.

Ademas, al realizar controles ingenieriles y administrativas, se estaria contribuyendo
con el cumplimiento de los requerimientos para optar por la certificacion de la norma 1SO
45001: Sistemas de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, ya que entre los requisitos
gue solicita la norma se encuentra la identificacion, evaluacion y gestién de los riesgos
presentes en el lugar de trabajo. Por lo tanto, contemplando la situacién actual de la empresa,
es de gran relevancia realizar una intervencion para los operadores del area de lavado y taller

con el fin de dar una solucién al problema planteado.
C. Justificacion

En los ultimos afios, los casos de enfermedades y accidentes relacionados al entorno
de trabajo a nivel mundial han estado en aumento, lo cual genera que las empresas estén en
busqueda de la mejora continua para asegurar un puesto de trabajo seguro para cada uno
de sus colaboradores. Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), entre los
principales factores de riesgo ocupacional estan la exposicion a riesgos asociados al ruido
(OIT, 2021).

En Costa Rica, se cuenta con el Reglamento para el Control de Ruido y Vibraciones,
el cual establece que para ruidos intermitentes o de impacto, no es permitido intensidades

superiores a 90 dB(A), y para ruidos continuos, no se permite niveles de presion sonora
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superiores a 85 dB(A), si los trabajadores no poseen equipo de personal adecuado que

atenue su intensidad hasta los 85 dB(A) (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 1979).

En la empresa Grupo ANC, se llevaron a cabo mediciones exploratorias a las
hidrolavadoras, las aspiradoras y el compresor. Estas mediciones se realizaron en tres puntos
diferentes alrededor de las méaquinas, para identificar los niveles de emision de ruido
generados por estas. En la evaluacién preliminar, la aspiradora uno generé un valor maximo
de 90.2 dB(A). En cuanto a la aspiradora dos, esta se encuentra junto a la hidrolavadora uno.
A la hora de realizar la medicién exploratoria, ambas se encontraban funcionando y se registro
un valor méximo 101.9 dB(A). Es importante aclarar que no se ha documentado el impacto
gue puede tener el funcionamiento en conjunto de la aspiradora dos y la hidrolavadora uno.
Ademas, se debe considerar que la aspiradora dos esta presentando fallos en uno de sus
roles, por lo que el ruido emitido es muy irritante. Asimismo, la hidrolavadora dos generé un
valor maximo de 88.3 dB(A) y el compresor un valor maximo de 91.4 dB(A). Por lo tanto, los
valores registrados en cada una de las maquinas exceden los limites establecidos en el

Reglamento para el Control de Ruidos y Vibraciones.

Por lo tanto, con este proyecto, se contribuye al cumplimiento legal de los aspectos
relacionados a seguridad e higiene en el trabajo en la empresa, ya que en caso de que Grupo
ANC no realice esta intervencion, la Direccion Nacional de Inspeccion General de Trabajo,
posee la potestad de ordenar la paralizacion parcial o total de las labores en forma temporal
0 permanente, hasta el momento que se cumplan con las normas establecidas. Asimismo, en
caso de que exista cualquier infraccién a las disposiciones mencionadas en el Reglamento,

se sancionara de acuerdo con las disposiciones legales vigentes.

Por otro lado, a través del proyecto se contribuye a proteger la salud fisica y mental
de los trabajadores y al mejoramiento del rendimiento productivo de la empresa. De acuerdo
con Simbafia-Coronel, Campoverde-Campoverde y Cabascango Camuendo (2021), la
exposicion a ruido puede generar graves efectos en la audicién, como lo es la hipoacusia por
transmision, la pérdida de la capacidad auditiva temporal y la pérdida de la capacidad auditiva
definitiva. Asimismo, existen otros efectos en la salud que se pueden desarrollar a causa de
este agente, como lo son las enfermedades cardiovasculares, los trastornos digestivos y la

afectacion del sistema respiratorio.

No obstante, el ruido no solo afecta la salud fisica, sino que también se encuentra
relacionado a problemas en la salud mental de los trabajadores. Segun Parra-Freire, Noboa-
Romero, Campoverde-Pillajo, Botto-Tobar y Avilés-Noles (2017), el ruido puede generar

episodios de estrés y ansiedad, depresion, trastornos de suefio, irritabilidad y conductas



agresivas. Por otro lado, de acuerdo con Bastidas-Alarcon, Cepeda-Godoy, Velasco-Castelo
y Velasquez-Carvajal (2021), la exposicion a ruido también afecta el rendimiento laboral de
los trabajadores, lo cual aumenta la posibilidad de accidentes durante la jornada laboral.

En Grupo ANC, se procedi6 a aplicar un cuestionario a los trabajadores del &rea de
lavado y de taller, con el fin de recolectar informacién sobre la percepcion del ruido y el confort
acustico. De esta manera, un 41.9 % (12 trabajadores) mencioné que le molesta “mucho" el
ruido en su puesto de trabajo. Asimismo, un 72.4 % (21 trabajadores) indic6é que el ruido es
constante y continuo en el tiempo, tanto en el taller mecanico como en el area de lavado. Por
otro lado, en el espacio destinado a comentarios en el cuestionario, 9 trabajadores
mencionaron que a causa del ruido es complicado entender las indicaciones dadas por la
jefatura, y en algunas ocasiones, deben sacar los vehiculos del taller para escuchar si este
tiene algun dafio, debido a que el ruido del ambiente no les permite escuchar si el vehiculo

emite algin sonido extrafio.

Con respecto a las caracteristicas de las tareas realizadas, en la empresa un 75.9 %
de los trabajadores (22 trabajadores) expuso que las actividades realizadas requieren de altos
niveles de concentracion. Asimismo, un 41.4 % (12 trabajadores) indicé que el ruido los
distrae “bastante” en el desarrollo de sus tareas. Estos resultados se pueden relacionar con
los estudios expuestos anteriormente, ya debido a la exposiciébn constante a ruido, los
trabajadores de Grupo ANC tienen problemas para concentrase en sus labores, lo que puede
llegar a generar estrés, ansiedad, irritabilidad, entre otros padecimientos. Por lo tanto, es vital
mejorar las condiciones laborales en las cuales se encuentran los trabajadores de Grupo

ANC, para asi prevenir la ocurrencia de accidentes y enfermedades laborales.

Por otro lado, la empresa cuenta con certificacion de la norma ISO 9001 e ISO 14001.
Sin embargo, actualmente se encuentra en el proceso para cumplir con los requisitos que
establece la norma ISO 45001 de Seguridad y Salud en el Trabajo, y asi generar un Sistema
Integrado de Gestion con certificacion 1SO. De esta manera, a través del proyecto se
contribuye a este proceso, mediante la planificacion de controles operativos para una futura
implementacion por parte de la empresa, que les permita reducir el riesgo de exposicion a
ruido y prevenir los riesgos por factores psicosociales. Por lo tanto, se evidencia la
importancia de realizar una intervencion a este problema mediante la elaboracion de un
programa de conservacion auditiva y prevencion de riesgos por factores psicosociales
generados por el ruido, con el fin de prevenir la ocurrencia de accidentes y enfermedades
laborales, procurar el cumplimiento de la legislacion nacional y contribuir a los procesos de la

empresa.



D. Objetivos

1.

Objetivo general

Proponer un programa de conservacién auditiva y de prevencién de riesgos por

factores psicosociales generados por el ruido para los operadores del area de lavado y taller

de la sede central de la empresa Grupo ANC.

2.

E

=

Objetivos especificos

Identificar los aspectos organizacionales y del proceso productivo que contribuyen en
la exposicion ocupacional a ruido y a nivel de factores psicosociales generados por el
ruido de los operadores del area de lavado y taller de la sede central de la empresa
Grupo ANC.

Evaluar la exposicién ocupacional a ruido y a factores psicosociales generados por el
ruido a los que se encuentran expuestos los operadores del area de lavado y taller de
la sede central de la empresa Grupo ANC.

Disefiar propuestas de controles administrativos e ingenieriles integradas en un
programa de conservacion auditiva y de prevencion de riesgo por factores
psicosociales generados por el ruido para los operadores del area de lavado y taller

de la sede central de la empresa Grupo ANC.

. Alcance y limitaciones

Alcances

El presente proyecto tiene como fin evaluar los niveles de presion sonoray los riesgos

por factores psicosociales generados por el ruido a los que se encuentran expuestos los

operadores del area de lavado y taller de la sede central de la empresa Grupo ANC. Esto con

el objetivo de disefiar propuestas de controles administrativos e ingenieriles integradas en un

programa de conservacion auditiva y de prevencion de riesgos por factores psicosociales

generados por el ruido.

A través de la identificacion de las condiciones de riesgo y las evaluaciones, fue

posible determinar cudles son las maquinas que generan mas ruido en la empresa, para asi

proponer los controles ingenieriles requeridos para minimizar la propagacion de este agente.

Ademas, en el presente proyecto no se evalla ningun tipo de equipo de protecciéon personal

auditiva, ya que actualmente los colaboradores no lo utilizan.



Por otro lado, al disminuir el nivel de exposicion a ruido, es posible prevenir los riesgos
por factores psicosociales generados en los trabajadores. Ademas, las alternativas de
solucion administrativas permiten reforzar este proceso y promover la cultura de salud y
seguridad en la empresa. Por lo tanto, con el proyecto, se pretende mejorar las condiciones
laborales de la empresa y contribuir al cumplimiento con la legislacién nacional y al proceso

de certificacion 1SO.
2. Limitaciones

En el area de lavado vy taller, hay presencia de personal subcontratado que colabora
en las labores de lavado de vehiculos; sin embargo, una vez iniciado el estudio, a solicitud de
la organizacion, no se tomaron en cuenta estos trabajadores ya que no se encuentran dentro
de la planilla de empleados de la sede central de Grupo ANC. De esta manera, la muestra
estudiada en el presente proyecto solamente considerd a los trabajadores directos de la
empresa. Esta limitacion afectd el alcance de los objetivos, pues estos trabajadores al
encontrarse en la zona de lavado se encuentran mas cerca de las maquinas estudiadas; por

lo que es posible que se encuentren sobreexpuestos ocupacionalmente a ruido.

Por otro lado, en el ultimo informe de consulta médica generado en febrero de 2023,
no se registraron consultas relacionadas a afectaciones por ruido. No obstante, de acuerdo a
lo indicado en las entrevistas semiestructuradas realizadas al encargado de salud
ocupacional y al supervisor del area de lavado y taller, en las Ultimas semanas han aumentado
los informes de quejas y molestias por el ruido. Sin embargo, los trabajadores no acuden a
consulta médica para manifestar estas molestias e identificar si existe alguna afectacion, tanto
fisica como mental, relacionada a la exposicion a este agente fisico. Ademas, no se cuenta
con un sistema de registro y seguimiento a los reportes por ruido, por lo no existe ningun tipo

de evidencia documental sobre esto.



II.  Marco teérico
El aumento de la capacidad de produccion, el establecimiento de nuevas industrias y
la intensificacién de los procesos tecnoldgicos estdn estrechamente relacionados con el
incremento de los niveles sonoros, debido a la gran cantidad de procesos o fuentes que
generan ruido en las industrias (Parra-Freire, et al., 2017). El ruido se define como el conjunto
de sonidos no coordinados, que generan una sensacién desagradable e interfieren en las

actividades humanas (Baranza-Sanchez, Castejon-Vilella y Guadiano-Sola, 2014).

El ruido puede clasificarse en tres tipos diferentes, segin como se presente en el
entorno. El primero es el ruido continuo, el cual no posee cambios repentinos de nivel, es
decir se mantiene por un periodo de tiempo largo. El segundo es el ruido intermitente, que es
aquel que se interrumpe o se repite, por o que se genera por ciclos. Finalmente, el tercero
es el ruido de impacto, el cual es causado por golpes o explosiones de corta duracién (Diaz-
Solarte, Urrego-Holguin, Ruiz-Alzate, Garcia-Lopez y Estrada-Zapata, 2021). Por otro lado,
este agente fisico también puede catalogarse segun su frecuencia, ya que un sonido de alta
frecuencia se relaciona a ruidos agudos, y un sonido de baja frecuencia se asocia a ruidos
graves. Asimismo, el ruido puede clasificarse como encubridor, en caso de que dificulte o
impide escuchar otros sonidos, o como irritante, en caso de que sea deseable o indeseable
(Robles y Arias, 2015).

De esta manera, la exposicién a altos niveles y en largos periodos de este agente
fisico esta relacionado a diversos dafios en la salud, ya que puede generar tantos efectos en
la audicion, como lo es la hipoacusia o pérdida auditiva y el tinnitus; hasta efectos fisioldgicos,
como lo es el aumento del ritmo cardiaco, vasoconstriccion, aceleracion del ritmo respiratorio
y disminucién de la actividad cerebral (INSST, 2021). A nivel mundial, mas de 1 500 millones
de personas experimentan algin grado de pérdida auditiva. En América, alrededor de 217
millones de personas sufren de esta afeccion, lo cual representa un 21.52 % de la poblaciéon

(Organizacion Panamericana de la Salud, [OPS], 2022).

En el sector productivo, la pérdida auditiva provocada por ruido es una de las
enfermedades ocupacionales mas comunes, ya que en promedio 600 millones de
trabajadores en el mundo estdn expuestos a niveles dafiinos de ruido (Moreira-Mayorga y
Alfonso-Morejon, 2022). En casi todos los procesos industriales mecanizados el ruido es uno
de los principales riesgos presentes, debido al funcionamiento de diversos tipos de maquinas,
principalmente las que estan dotadas de menos tecnologia que producen ruidos excesivos,

mas alla de lo tolerable (Carrillo, Peralta, Severiche, Ortega y Vargas, 2020).
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Una de las industrias en la cual se genera ruido es la de alquiler de automoviles o rent
a car. Esto debido a que se combinan diversos tipos de tareas, como lo es el lavado y el
mantenimiento mecanico de los vehiculos; por lo tanto, se utilizan diferentes tipos de
magquinas o fuentes que provocan ruido, como lo son las hidrolavadoras, las aspiradoras
industriales, las lustradoras y los compresores (Sargenti, 2014). En un estudio realizado en
Polonia, se investigd el ruido operativo generado por los lavados de autos, y se determind
gue las fuentes predominantes de ruido durante el proceso de lavado fueron los aplicadores
de agua a alta presion o hidrolavadoras, ya que producian niveles de ruido de hasta 77.8 dB

(Czerwinski y Dziechciowski, 2019).

Asimismo, en una investigacion realizada en las lavadoras de vehiculos automotrices
en la ciudad de Milagro en Ecuador, se determin6 que las maquinas que mas producian ruido
eran los compresores, las pulidoras y las aspiradoras, ya que generaban 80 dB, 70 dB y 80
dB respectivamente (Acosta-Quijije y Sanchez-Morocho, 2022). Por otro lado, en un estudio
realizado en Costa Rica en un taller de mantenimiento y reparacion de vehiculos, se detect6
gue el compresor era la principal fuente de ruido, ya que generaba niveles de presion sonora
mayores a 80 dB(A) (Alvarado-Céspedes, 2022).

A nivel nacional, se establece que en toda maquina que produzca un ruido mayor a
85 dB (A), se deberan realizar intervenciones que eliminen o reduzcan el ruido que propagan
(Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 1979). Para ello, se pueden llevar a cabo
intervenciones de tipo ingenieril o administrativo, en donde se apliquen acciones en la fuente,
en el medio o en el trabajador. En el caso de los controles ingenieriles, se pueden realizar
barreras y pantallas acusticas, cabinas aislantes o cerramientos. Las barreras constituyen
[aminas recubiertas de material absorbente colocadas al lado de la fuente de ruido, con el fin
de afectar la propagacion de las ondas sonoras a través de la difraccién. Por otro lado, las
cabinas aislantes consisten en espacios cerrados que tienen como objetivo proteger al
trabajador de la exposicion a ruido. Asimismo, un cerramiento se compone principalmente en
estructuras envolventes aislantes acusticamente con un revestimiento absorbente en su
interior (Calle-Colina, 2018).

Con respecto a los controles administrativos, se puede implementar la disminucion del
tiempo de exposicion, ya que los largos periodos de exposicion a ruido pueden dafar la
audicion de los trabajadores. Asimismo, se puede realizar rotacion del personal; sin embargo,
es de vital importancia llevar a cabo capacitaciones, para que asi los trabajadores sean
capaces de realizar distintas labores de trabajo. Finalmente, se pueden ejercer descansos en

areas alejadas del ruido (Amado-Pérez, Paja-Vilca, 2018). En caso de que no se pueda
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aplicar ni controles ingenieriles ni administrativos, se recomienda el uso de equipo de

proteccion personal para los trabajadores.

Por consiguiente, es sumamente importante realizar intervenciones de tipo ingenieril
o administrativo para evitar que se afecte la salud de los trabajadores. En un estudio realizado
en técnicos mecanicos de un taller automotriz se descubrié que las maquinas y herramientas
utilizadas no poseian controles para mitigar los efectos de exposicion en los trabajadores. Por
esta razon, se determin6 que el 100 % de los trabajadores se encontraban expuestos a mas
de 85 dB(A) durante toda su jornada laboral, lo cual puede causar algun tipo de alteracion
auditiva en los técnicos mecanicos (Gémez-Bernal y Rojas-Rojas, 2019).

No obstante, el ruido no solo estd asociado a dafios en la salud fisica como tal, sino
gue también puede generar efectos psicolégicos o ser un factor de riesgos psicosociales en
los trabajadores. Los factores de riesgo psicosocial se pueden definir como el conjunto de
condiciones presentes en el trabajo, que se encuentran directamente relacionados con la
organizacion, el entorno, el contenido del trabajo y la realizacion de la tarea, y que son
capaces de afectar el desarrollo de las labores y la salud de los trabajadores (INSST, 2019).

Son mudltiples los efectos y consecuencias que pueden sufrir los trabajadores al estar
expuestos a factores de riesgo psicosocial. Primeramente, el trabajador puede presentar
efectos como la ansiedad, agresion, depresion, fatiga, frustracion, irritabilidad, mal humor,
nerviosismo, dolores de cabeza e insomnio. Asimismo, puede aumentar la posibilidad de sufrir
accidentes, ya que dificulta la concentraciéon y puede provocar olvidos frecuentes. Ademas,
estos riesgos también influyen en el rendimiento de los trabajadores, ya que pueden generar
baja productividad, insatisfaccion laboral y absentismo (Consejo de Salud Ocupacional,
2023). Una encuesta sobre condiciones de trabajo y salud realizada en el afio 2012 en
América Central demostré que mas del 10 % de los trabajadores report6é haber sufrido estrés,

tension y pérdida de suefio debido a las condiciones de trabajo (OPS, 2016).

La condicion fisica del ambiente de trabajo es un factor de riesgo psicosocial, siendo
el ruido uno de los mas comunes (CSO, 2023). En un estudio realizado en mecanicos de un
taller de Valle de Cauca, Colombia, se realiz6 una encuesta a los trabajadores. En este caso,
el 37.5 % (3 trabajadores) indicd sentir disminucién de su capacidad auditiva debido a la
exposicion a ruido por las maquinas utilizadas en el taller. No obstante, en este caso los
trabajadores presentaron una mayor afectacion en su salud mental, ya que el 75 % (6
trabajadores) manifesté sufrir insomnio, cansancio, nerviosismo e irritabilidad a causa del
ruido excesivo (Gallego-Raigosa, Azcérate-Loaiza y Pérez Barbosa, 2021). Asimismo, en un

estudio realizado en un taller mecénico automotriz en Ecuador, se aplicé otra encuesta a los
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trabajadores. De esta manera, el 60.3 % de los encuestados (7 trabajadores) expresoé que el
ruido generado dificulta la concentracion a la hora de realizar las tareas (Valdez-Valencia,
2021).

Por lo tanto, es vital llevar a cabo intervenciones de tipo ingenieril o administrativo a
través de estrategias de prevencion y control de la exposicion a factores psicosociales
generados por ruido. Para ello, pueden realizarse distintas alternativas, que pueden
clasificarse como prevencion primaria, secundaria o terciaria. La prevencion primaria consiste
en aquellas acciones dirigidas a reducir o eliminar los factores que producen los efectos por
factores de riesgo psicosociales, para de esta manera promover un medio ambiente de
trabajo saludable y seguro. Por otro lado, la prevencién secundaria se refiere a la deteccién
y tratamiento de estos riesgos por medio de la concienciacion de los trabajadores y la
promocién de diversas estrategias. Por dltimo, la prevencién terciaria comprende la
rehabilitacién y recuperacion de las personas que han sufrido o sufren efectos en la salud

debido a los factores de riesgo psicosociales (OIT, 2012).

Sin embargo, cuando es el ruido el factor de riesgo psicosocial, es mas eficaz
combinar estrategias complementarias de disefio del entorno y gestion o controles
administrativos, en vez de basarse exclusivamente en uno u otro de estos dos enfoques (OIT,
2012). Por lo tanto, al realizar intervenciones ingenieriles para eliminar o minimizar el ruido,
no solo se protege la salud fisica del trabajador, sino que también se influye positivamente
sobre la salud mental, ya que de esta manera se evitaria el desarrollo de efectos psicolégicos

provocados por el ruido como factor de riesgo psicosocial.

Estos controles ingenieriles y administrativos pueden integrarse en un Programa de
Conservacion Auditiva (PCA), el cual consiste en un conjunto de acciones que se desarrollan
en los espacios de trabajo en donde existe exposicidon ocupacional a ruido, con el objetivo de
evitar la pérdida en la audicion en los trabajadores (Vargas-Gomez, 2014). A través de este
tipo de programas también es posible reducir el estrés y la fatiga relacionados con el ruido
gue presenten los trabajadores. Por otro lado, los PCA son capaces de reducir los porcentajes
de accidentes y promover la eficiencia en el trabajo, por lo que no solo trae consigo beneficios

a los trabajadores, sino que también a las organizaciones que lo aplican (OIT, 2012).
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Metodologia

A. Tipo de investigacion

El presente proyecto presenta una investigacion de tipo descriptiva y aplicada.

Primeramente, la investigacion descriptiva, ya que se detall6 las propiedades y caracteristicas

esenciales del proceso de lavado y de la mecéanica de vehiculos, con relacion al ruido y los

factores psicosociales presentes en el area de trabajo; permitiendo la recoleccion de datos

(Hernandez, Ferndndez & Baptista, 2014). Por otra parte, se abordé una investigacion

aplicada, pues se brindan soluciones ingenieriles y administrativas, con el fin de resolver el

problema planteado (Vargas, 2009).

B.

Fuentes de informacion

Fuentes primarias
Informacién brindada por la empresa
Entrevistas semiestructuradas al encargado de salud ocupacional y al supervisor de
las &reas de lavado y de taller.
Cuestionario de percepcion del riesgo y confort auditivo del Instituto Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST)
Normas y reglamentos
o INTE/ISO 9612:2016: Determinacién de la exposiciéon ocupacional al ruido
ocupacional.
o INTE T29:2016: Guia para la elaboracion del programa de salud y seguridad
en el trabajo. Aspectos generales.
o NTP 960. Ruido: control de la exposicion (I). Programa de medidas técnicas o
de organizacion.
o Decreto N° 10541-TSS. Reglamento para el control de ruidos y vibraciones.
Informe técnico
o Metodologias de evaluacion: Exposicion ocupacional a ruido y casos de
andlisis en agentes ambientales fisicos; mddulo exposicion ocupacional a
ruido, de Robles, A., y Arias, E., (2015).
Guia de disefio del National Institute for Occupational Safety and Health (NIOSH):
Preventing Occupational Hearing Loss (ruido).
Fuentes secundarias
Normas y reglamentos
o INTE T34:2000: Condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo
donde se genere ruido.

o Decreto N° 32692. Procedimiento para la Medicion de Ruido.
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o

INTE T200-1:2019: Factores psicosociales Identificacion, evaluacién y
atencion de los factores psicosociales en el lugar de trabajo. Parte 1. Aspectos
conceptuales.

Proyectos de Graduacion de egresados de la Escuela de Ingenieria en Seguridad

Laboral e Higiene Ambiental

o

Programa de conservacion auditiva y prevencion de riesgo ergonémico para
los colaboradores de la empresa Centro de Servicio Mecanico S.A., de
Alvarado-Céspedes, A.P., (2022).

Propuesta de un programa para el control de riesgos ergonémicos y exposicion
aruido en el area de lavanderia del Hospital Monsefior Victor Manuel Sanabria
Martinez, de Molina-Morales, M. J., (2021).

Propuesta de un programa de conservacién auditiva para los operadores de
equipos montacargas en la direccién de almacenes de la empresa DHL Global
Forwarding Costa Rica, Oficinas Centrales, de Torres-Betancourt, A., (2021).
Programa de Prevencion y Conservacion Auditiva para los Trabajadores de la
planta de produccion de ByC Exportadores del Valle de Ujarras S.A., de
Chavarria-Espinoza, A. G., (2021).

Fuentes terciarias

Bases de datos del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica:

o

o

AENORmMAas
ScienceDirect
SpringerLink

Google Académico

. Poblaci6on y muestra

Para la elaboracién del presente proyecto se selecciond el muestreo no probabilistico

a conveniencia, basadndose en las caracteristicas y necesidades de la investigacion, debido
a la relacion directa entre los puestos de trabajo y el trabajador con respecto a los objetivos

planteados (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014).

El Grupo ANC cuenta con una poblacion de 190 colaboradores en la sede central, de

los cuales, 17 personas se encuentran laborando en el puesto de chofer lavador y 12 en el
puesto de mecénicos. Se evalud a estos colaboradores, ya que a partir de los resultados de
la Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos (IPER) aplicada en junio de 2022, se

consider6 que eran quienes tenian una mayor exposicién a ruido, asi como a riesgos por
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factores psicosociales en toda la organizacion; en otras palabras, se tomaron en cuenta

debido a que era la muestra con los casos mas criticos relacionados a estos factores.

1. Evaluacion de la exposicion a ruido

A continuacion, se presenta un cuadro resumen sobre la poblacién que se utilizé para

cada una de las herramientas relacionadas a la exposicion ocupacional a ruido.

Cuadro 1

Poblacion por herramienta para ruido

Herramienta

Poblacién (cantidad)

Encuesta higiénica sobre las condiciones de
ruido en el area de lavado y taller

Encargado de salud ocupacional (1)

Entrevista a encargado de salud ocupacional
sobre las condiciones de ruido y factores
psicosociales en el rea de lavado y taller

Encargado de salud ocupacional (1)

Cuestionario de percepcion del riesgo y confort
auditivo del INSST

Lavadores (17 colaboradores) y mecanicos (12
colaboradores)

Entrevista al supervisor del area de lavado y
taller sobre las condiciones de ruido y factores
psicosociales en el area de lavado y taller

Supervisor de area de lavado y taller (1)

Evaluacion exploratoria preliminar a las
méaquinas que generan ruido.

Total de maquinas del area de taller y lavado (2
hidrolavadoras, 2 aspiradoras, 1 compresor)

Metodologia de mapa de ruido

Area total de la empresa (2375 m?)

Metodologia de medicién puntual de la fuente

Total de maquinas del area de taller y lavado (2
hidrolavadoras, 2 aspiradoras, 1 compresor)

Estrategia de medicion de exposicién por medio
de jornada completa

Total de lavadores (17 colaboradores) y
mecéanicos (12 colaboradores)

En este caso, solamente para utilizar las herramientas de la metodologia de mapa de
ruido, metodologia de medicién puntual de la fuente y para la estrategia de medicion de
exposicion por medio de jornada completa se selecciond una muestra no probabilistica a
conveniencia. Para la herramienta de mapa de ruido, la muestra seleccionada fue el area de
lavado y taller (1614.375 m?), ya que es alli donde se llevan a cabo las labores de lavado y
mantenimiento por parte de los trabajadores. En la metodologia de medicion puntual de la
fuente, la muestra seleccionada fue las dos hidrolavadoras y las dos aspiradoras. Esto debido
a que en la evaluacion exploratoria preliminar se identific6 que estas son las maquinas que
mas generan ruido en el area de lavado y taller. Es importante mencionar que el compresor
iba a ser parte de la muestra, sin embargo, la empresa realiz6 un cambio a un nuevo
compresor que genera niveles de presion sonora inferiores a 65 dB(A), por lo que esta
maquina se excluy6 de la muestra. En el caso de la estrategia de medicion de exposicién por
medio de jornada completa, la muestra seleccionada fue dos choferes lavadores y dos

mecanicos, ya que para llevar a cabo las mediciones solo se contaba con cuatro dosimetros.
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Finalmente, para las deméas herramientas mencionadas en el cuadro 1 se utilizé la poblacion

completa indicada.
2. Factores psicosociales

Seguidamente, en el cuadro 2 se presenta un resumen sobre la poblacion que se utilizd
para cada una de las herramientas relacionadas a la exposicidbn ocupacional a factores

psicosociales.

Cuadro 2

Poblacion por herramienta para factores psicosociales

Herramienta Poblacién (Cantidad)

Entrevista a encargado de salud ocupacional Encargado de salud ocupacional (1)
sobre las condiciones de ruido y factores
psicosociales en el area de lavado y taller

Entrevista al supervisor del &rea de lavado y Supervisor del &rea de lavado y taller (1)

taller sobre las condiciones de ruido y factores
psicosociales en el rea de lavado y taller
Cuestionario de percepcién del riesgo y confort | Lavadores (17 colaboradores) y mecanicos (12

auditivo del INSST colaboradores)
Cuestionario de evaluacién de factores de Lavadores (17 colaboradores) y mecanicos (12
riesgo psicosocial intralaboral basado en la colaboradores)

bateria de instrumentos para la evaluacion de
factores de riesgo psicosocial.

En este caso, para ejecutar todas las herramientas mencionadas en el cuadro 2 se

utilizo la totalidad de la poblacién indicada.

D. Operacionalizacion de variables

En el cuadro 3 se puede observar la operacionalizacion de variables de los tres

objetivos especificos planteados para el proyecto.
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Cuadro 3
Operacionalizacién de las variables

Objetivo especifico 1: Identificar los aspectos organizacionales y del proceso productivo que contribuyen en la exposicion ocupacional a ruido y a nivel de
factores psicosociales generados por el ruido de los operadores del area de lavado y taller de la sede central de la empresa Grupo ANC.

Variable

Conceptualizacion

Indicadores

Herramientas de evaluacién

Aspectos organizacionales y del proceso
productivo que contribuyen a la exposicion
a ruido y a la exposicién a factores
psicosociales generados por el ruido.

Consiste en todos aquellos factores que
generan que los niveles de ruido
aumenten, y que son provenientes de
vehiculos, maquinas, el sistema de agua,
personas, entre otros; a partir de los
cuales su exposicién podria llegar a
ocasionar dafos a corto o largo plazo en
la salud fisica y mental de las personas
trabajadoras del area de lavado y taller.

Cantidad de trabajadores.

Horario laboral y cantidad
de periodos de descanso.

Cantidad de maquinas y
fuentes que generan ruido.

Frecuencia de
mantenimiento de las
maquinas.

Dimensiones del local.
Cantidad de materiales del
piso, techo y paredes del
local.

Encuesta higiénica sobre
las condiciones de ruido en
el area de lavado vy taller,
basada en la guia de
disefio de NIOSH, NTP
960, INTE T29:2016 y la
herramienta de factores y
riesgos psicosociales de la
INSST.
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Cantidad de incapacidades
de los trabajadores del
area de lavado y taller,
relacionados a la
exposicién ocupacional a

ruido y a factores
psicosociales.

Cantidad de
capacitaciones con
respecto a temas

relacionados a ruido vy
factores psicosociales.

Entrevista

semiestructurada al
encargado de salud
ocupacional sobre las
condiciones de ruido vy
factores psicosociales en
el area de lavado y taller.

Cantidad de fuentes de
ruido  generados por
maquinas, equipos,
personas y procesos que
se encuentran en el area
de lavado vy taller.
Cantidad y frecuencia de
reportes y quejas de
molestias relacionadas al
ruido y a factores
psicosociales, por parte de
los choferes lavadores y
los mecanicos.

Periodo de tiempo durante
la jornada laboral en la que
se presenta una mayor
demanda de vehiculos en
el area de taller y lavado.

Entrevista
semiestructurada al
supervisor del é&rea de
lavado y de taller sobre las
condiciones de ruido vy
factores psicosociales en
el area de lavado y taller.
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Niveles de presion sonora
(NPS) en las maquinas que
generan mas ruido en el
area de lavado y taller.

Informe de resultados de la
evaluacion exploratoria
preliminar a las méaquinas
gue generan ruido.

Porcentaje de confort
acustico por parte de los
trabajadores

Cuestionario de
percepcion del riesgo y
confort auditivo del INSST.

Cantidad de personas
involucradas en los
aspectos del

organizacionales y del
proceso productivo que
contribuyen a la
exposicibn a ruido a
factores psicosociales.

Matriz de partes
interesadas en los
aspectos organizacionales
y del proceso productivo
que contribuyen a la
exposiciébn a ruido y a
factores psicosociales.

Cantidad de fortalezas,
oportunidades, debilidades
y amenazas relacionadas a
los mecanismos
administrativos existentes
sobre la exposicion
ocupacional a ruido y la
exposicion a  factores
psicosociales generados
por el ruido.

Matriz FODA relacionada a
los mecanismos
administrativos existentes
sobre la exposicién
ocupacional a ruido y la
exposicibn a  factores
psicosociales generados
por el ruido.
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Peso ponderado de las
fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas
relacionadas a los
mecanismos

administrativos existentes
sobre la exposicion
ocupacional a ruido y la
exposicibn a  factores
psicosociales generados
por el ruido.

- Matrices de Evaluacion de
Factores Internos (MEFI) y

Externos (MEFE)
relacionadas a los
mecanismos

administrativos existentes
sobre la exposicién
ocupacional a ruido y la
exposicibn a  factores
psicosociales  generados
por el ruido.

Objetivo especifico 2: Evaluar la exposicién ocupacional a ruido y a factores psicosociales generados por el ruido a los que se encuentran expuestos los

operadores del area de lavado y taller de la sede central de la empresa Grupo ANC.

Variable

Conceptualizacion

Indicadores

Herramientas de evaluacion

Exposicién ocupacional a ruido.

Son los niveles de presién sonora (NPS)
que estan presentes en el puesto de
trabajo, por las caracteristicas del
proceso durante su jornada laboral

Constante del local.

- Ecuacién de constante del
local.

NPS  distribuidos  por
cuadrante en el area de
lavado y taller.

- Metodologia de mapa de
ruido.

Decibeles captados por el
sonometro.

Cantidad de mediciones
realizadas por cada dia

- Bitacora de muestreo para
mapa de ruido

Frecuencias
predominantes en dB(A)
que son emitidas por las
maquinas y puntos criticos
de cada fuente.

- Metodologia de medicién
puntual de la fuente.
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Decibeles captados por el
sonometro.

Dimensiones de las
maquinas que generan
ruido en el &rea de lavado
y taller.

Bitacora de muestreo para
la medicion puntual de la
fuente

Niveles de exposicion
ocupacional diaria a ruido.

Estrategia de medicién de
exposicién por medio de
jornada completa
(INTE/ISO 9612), mediante
dosimetrias de ruido.

Decibeles captados por el
sonometro.

Cantidad de trabajadores a
evaluar

Bitacora de muestreo para
la medicién de exposicion
por medio de jornada
completa

Cantidad de causas vy
factores de riesgo fisico
por la exposicion
ocupacional a ruido.

Diagrama de Ishikawa de
afectaciones fisicas
generadas por la
exposicién ocupacional a
ruido

Exposicién ocupacional a factores
psicosociales.

Son todos aquellos factores a los que se
exponen los trabajadores del &rea de
lavado y taller, debido al ruido durante su
jornada laboral.

Niveles de exposicion
ocupacional por factores
psicosociales relacionados
a las demandas del
trabajo, control sobre el
trabajo, liderazgo y
relaciones sociales en el
trabajo y recompensas.

Cuestionario de evaluacion
de factores de riesgo
psicosocial intralaboral de
la bateria de instrumentos
para la evaluacion de
factores de riesgo
psicosocial.
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Cantidad de causas vy
factores de riesgo
psicosocial por la
exposicién ocupacional a
ruido.

Diagrama de Ishikawa de
afectaciones psicosociales
por la exposicion
ocupacional a ruido.

Exposicién ocupacional a ruido y a factores
psicosociales generados por el ruido

Son todos aquellos factores y
caracteristicas del ruido que pueden
desencadenar afectaciones en la salud
fisica y mental de los trabajadores
durante su jornada laboral

Cantidad de causas vy
factores relacionados entre
el riesgo por exposicion
ocupacional a ruido y el
riesgo por la exposicion
ocupacional a factores
psicosociales.

Diagrama de
interrelaciones de la
exposicién ocupacional a
ruido y los factores
psicosociales generados
por el ruido.

Nivel de relacién entre la
variable de riesgo por
exposicién ocupacional a
ruido y la variable de riesgo
de desarrollo de factores
psicosociales.

Estadistico  chi-cuadrado
de Pearson para
determinar la existencia de
asociacién entre la
exposicién a ruido y el
desarrollo de factores
psicosociales en los
colaboradores.

Objetivo especifico 3: Disefiar propuestas de controles administrativos e ingenieriles integradas en un programa de conservacién auditiva 'y de prevencion
de riesgo por factores psicosociales generados por el ruido para el control de la exposicidon ocupacional a este agente fisico de los operadores del area de

lavado y taller de la sede central de la empresa Grupo ANC.

Variable

Conceptualizacion

Indicadores

Herramientas de evaluaciéon
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Controles administrativos para ruido y
factores psicosociales

Son todas aquellas medidas, estrategias
y métodos organizacionales que son
aplicadas con el fin de reducir y/o
controlar la exposicion a los riesgos
asociados al ruido y factores
psicosociales generados por este agente
ambiental fisico.

Cantidad de requisitos
necesarios para la
elaboracion del programa
de conservacion auditiva y
de prevencion de riesgos
por factores psicosociales.

Guia para la elaboracién
del programa de salud y
seguridad en el trabajo.
Aspectos generales (INTE
T29:2016).

Cantidad de personas
responsables que se
encuentran involucradas
en el programa de
conservacion auditiva y de
prevencion de riesgos por
factores psicosociales.

Matriz de asignacion de
responsabilidades (RACI).

Cantidad de componentes
del programa de
conservacion auditiva y de
prevencion de riesgos por
factores psicosociales.

Guia de disefio de NIOSH:
Preventing  Occupational
Hearing Loss (ruido).

Cantidad de instructivos y
elementos que deben
incluir las capacitaciones
Frecuencia de las
capacitaciones

Guia de elaboracion de
programas de capacitacion
de la Secretaria de Trabajo
y Previsibn Social de
México.
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Cantidad de
administrativos  incluidos
en el programa de
conservacion auditiva y de
prevencion de riesgos por
factores psicosociales.

controles

Norma Técnica de
Prevencion: reduccién del
ruido mediante la
organizacién del trabajo
basado en la NTP 960:
Ruido: control de Ila
exposicién (). Programa
de medidas técnicas o de
organizacion.

Cantidad de controles
administrativos y
lineamientos sobre la
identificacion, evaluacion y
atencién de los factores
psicosociales en los
puestos de trabajo.

Norma Técnica de
Prevencion: intervencion y
buenas practicas en los
riesgos psicosociales
basados en la herramienta
de factores y riesgos
psicosociales, formas,
consecuencias, medidas y
buenas practicas del
Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el
Trabajo (INSST).

Porcentaje de proteccién
asumida de los equipos de
proteccion personal
auditiva

Porcentaje de protecciéon
asumida de un protector
auditivo basado en la NTP
638: Estimaciéon de la
atenuacion efectiva de los
protectores auditivos
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Cantidad de tiempo
requerido por la empresa
para implementar el
programa de conservacién
auditiva y de prevencién de
riesgos por  factores
psicosociales.

Diagrama de Gantt del
programa.

Cantidad de costos de
implementaciones de las
alternativas de control

Cantidad de recursos
necesarios para la
implementacion de las
alternativas de control

Matriz de costos y recursos
del programa.

Controles ingenieriles para ruido y factores
psicosociales

Son todas aquellas estrategias, técnicas
y medidas aplicadas que, mediante el
conocimiento tecnoldgico, tienen el
propdsito de adaptar un puesto de
trabajo segun las necesidades y
caracteristicas de las tareas realizadas,
con el fin de mejorar las condiciones
laborales al disminuir la exposicion a
riesgos asociados al ruido y a factores
psicosociales.

Cantidad de controles
ingenieriles para reducir la
exposicion a ruido
incluidos en el programa
de conservacion auditiva y
de prevencion de riesgos
por factores psicosociales.

Norma Técnica de
Prevencion: Reduccion
técnica del ruido basada en
la NTP 960: Ruido: control
de la exposicion (I).
Programa de medidas
técnicas o de organizacion.

Cantidad de planos
confeccionados para la
implementacion de las
alternativas de solucién.

Disefio de los planos del
local y las alternativas de
solucion ingenieril.
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Cantidad de fichas
técnicas confeccionadas
para la implementacién de
las alternativas de
solucion.

Disefio de las fichas
técnicas para las
alternativas de solucion
ingenieril.

Puntuaciéon obtenida por

cada criterio de
comparacion (seguridad y
salud, ambiente,

sociocultural, econémicos
y estandares aplicables)

Matriz de comparacion de
las alternativas de solucién
ingenieril
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E. Descripcién de instrumentos de investigacion

A continuacion, se detalla la descripcion de los instrumentos utilizados en el presente

proyecto para cada uno de los objetivos especificos.

1. Objetivo especifico 1: Identificar los aspectos organizacionales y del proceso
productivo que contribuyen en la exposicién ocupacional a ruido y a nivel de
factores psicosociales generados por el ruido de los operadores del area de

lavado y taller de la sede central de la empresa Grupo ANC.
e Encuesta higiénica sobre las condiciones de ruido en el &rea de lavado y taller

Es una herramienta que esta fundamentada en la guia de disefio de NIOSH, NTP 960,
INTE T29:2016 y la herramienta de factores y riesgos psicosociales de la INSST, la cual
permite la recoleccion de informacion para realizar una identificacion preliminar de los
aspectos organizacionales y del proceso productivo (Instituto de normas Técnicas de Costa

Rica, 2000). La encuesta higiénica utilizada en el proyecto recolecté la siguiente informacion:

2. Cantidad de trabajadores.

- Cantidad de periodos de descanso.

- Horas laborales.

- Cantidad de dias de trabajo.

- Cantidad de maguinas y fuentes que generan ruido.
- Cantidad de equipo de proteccién auditiva utilizado.
- Frecuencia de mantenimiento de las maquinas.

- Dimensiones del local.

- Cantidad de materiales del piso, techo y paredes del local.

Esta herramienta se encuentra en el apéndice 2 denominada “Encuesta higiénica
sobre las condiciones de ruido en el area de lavado y taller” y se aplicé al encargado de salud
ocupacional en la primera visita realizada a la empresa. Ademas, la encuesta fue validada
por una Ingeniera en Seguridad Laboral e Higiene Ambiental que brinda sus servicios en una

empresa de manufactura de dispositivos médicos.

e Entrevista semiestructurada al encargado de salud ocupacional y al supervisor
sobre las condiciones de ruido y factores psicosociales en el area de lavado y

taller

Se trata de una entrevista la cual posee preguntas fijadas previamente; sin embargo,

se pueden responder libremente, sin tener que elegir una respuesta especifica. En este caso,
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la persona entrevistadora puede interactuar y adaptarse segun las respuestas que brinde el

entrevistado, con el fin de que la entrevista sea més flexible, dindAmica y abierta (Lopezosa,

2020). En el presente proyecto, a través de la entrevista semiestructura aplicada al encargado

de salud ocupacional se obtuvo informacion sobre la:

- Cantidad de incapacidades de los trabajadores del area de lavado y taller, relacionados a
la exposicién ocupacional a ruido y a factores psicosociales generados por exposicién a
ruido.

- Cantidad de capacitaciones con respecto a temas relacionados a ruido y factores
psicosociales.

Por otro lado, la entrevista semiestructura aplicada al supervisor del area de lavado
permitié obtener informacién sobre la:

- Cantidad de fuentes de ruido generados por maquinas, equipos, personas y procesos que
se encuentran en el area de lavado y taller.

- Cantidad y frecuencia de reportes y quejas de molestias relacionadas al ruido y factores
psicosociales generados por ruido, por parte de los choferes lavadores y los mecéanicos.

- Periodo de tiempo durante la jornada laboral en la que se presenta una mayor demanda
de vehiculos en el &rea de taller y lavado.

En el apéndice 3 se encuentra la entrevista semiestructura sobre las condiciones de
ruido y factores psicosociales en el area de lavado y taller aplicada al encargado de salud
ocupacional. En el apéndice 4 se puede observar la entrevista semiestructura sobre las
condiciones de ruido y factores psicosociales en el area de lavado y taller aplicada al
supervisor dicha area. Por otra parte, ambas entrevistas fueron validadas por un Ingeniero en
Seguridad Laboral y Ambiental con amplia trayectoria en construccion e industria

manufacturera.

e Informe de resultados de la evaluacion exploratoria preliminar a las maquinas

gue generan ruido

Este informe permite reportar los resultados obtenidos al aplicar una evaluacion
exploratoria preliminar de ruido; en donde se sefialan las zonas y maquinas con mayor interés
para el andlisis exploratorio debido a los niveles de ruido presentes (Federacion de Industria,
Construccion y Agro de la Union General de Trabajadoras y Trabajadores, 2014). A través de
esta evaluacion se definié cuales son las maquinas que generan mayores niveles de ruido de

la empresa, para aplicarles la metodologia puntual de la fuente posteriormente.
e Cuestionario de percepcion del riesgo y confort auditivo del INSST

Es una herramienta que se utiliza con el fin de obtener informaciébn de manera
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ordenada y sistematica en relacion con los eventos de ruido significativos. Se identifican los
efectos del ruido sobre los trabajadores, asi como los factores de riesgo en relacién con sus
tareas y puesto de trabajo (INSST, 2021).

Este cuestionario se aplicé a los 12 mecéanicos y a los 17 choferes lavadores que
realizan sus labores en el area de lavado y taller en la empresa Grupo ANC, para identificar
como los aspectos del proceso productivo del area de lavado y taller contribuyen a la
exposicién ocupacional a ruido en los trabajadores. Es relevante mencionar que antes de
iniciar la aplicacion del cuestionario, se le brindé un glosario a cada colaborador, con
vocabulario técnico dificil de entender para personas que no son expertas en temas
relacionados a la exposicion ocupacional a ruido. La herramienta utilizada se encuentra en el

anexo 5, denominado “Cuestionario de percepcion del riesgo y confort auditivo del INSST”.

e Matriz de partes interesadas en los aspectos organizacionales y del proceso
productivo que contribuyen ala exposicién a ruido y a factores psicosociales

Esta herramienta permite entender la percepcion de los distintos involucrados en el
proyecto. Asimismo, a través de esta técnica, los involucrados son capaces de comprender
cual es el beneficio que obtendran con la solucion del problema, ya que esta situacion les
afecta en algun grado (Universidad de Costa Rica, 2023). La herramienta utilizada se
presenta en el apéndice 5, titulado “matriz de partes interesadas en los aspectos
organizacionales y del proceso productivo que contribuyen a la exposicion a ruido y a factores

psicosociales”.

e Matriz FODA relacionada a los mecanismos administrativos existentes sobre la
exposicién ocupacional a ruido y la exposicion a factores psicosociales
generados por el ruido.

Esta herramienta consiste en llevar a cabo una evaluacion de los factores fuertes y
débiles de una organizacién, que agrupados diagnostican la situacién interna, es decir, las
fortalezas y debilidades, asi como la situacion externa, es decir, las oportunidades. Asimismo,
través de estas variables se puede determinar estrategias que contribuyan a los procesos de
la organizacién (Ponce-Talacén, 2007). En el presente proyecto, se definieron estrategias
ofensivas, defensivas, adaptativas y de supervivencia, que tienen como fin maximizar las
oportunidades y fortalezas, y minimizar las debilidades y amenazas relacionadas a los
mecanismos administrativos existentes sobre la exposicién ocupacional a ruido y exposicion
a factores psicosociales generados por ruido. La herramienta utilizada se puede observar en
el apéndice 6 titulado “Matriz FODA relacionada a los mecanismos administrativos existentes

sobre la exposicion ocupacional a ruido y la exposicion a factores psicosociales generados
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por el ruido”

e Matrices de Evaluacién de Factores Internos (MEFI) y Externos (MEFE)
relacionadas a los mecanismos administrativos existentes sobre la exposicion
ocupacional a ruido y la exposicién a factores psicosociales generados por el

ruido.

Estas herramientas permiten la evaluacion de la situacion interna y externa de la
organizacion, a través de la determinacién de un peso ponderado a cada factor interno y
externo identificados en la matriz FODA. Si el peso ponderado de las fortalezas es mayor al
de las debilidades, las fuerzas internas de la organizacién son favorables. Si es al contrario,
son desfavorables. Por otro lado, si el peso ponderado total de las oportunidades es mayor
al de las amenazas, las fuerzas externas a la organizacién son favorables. Si es al contrario,
son desfavorables (Ponce-Talacon, 2007). En el proyecto, se utilizé estas matrices para
determinar si los factores internos y externos relacionados a los mecanismos administrativos
existentes sobre la exposicidn ocupacional a ruido y la exposicién a factores psicosociales
generados por el ruido identificados en la matriz FODA, son desfavorables o favorables para
la organizacion. La herramienta utilizada se presenta en los apéndices 7 y 8 llamados “Matriz
de Evaluacion de Factores Internos (MEFI)” y “Matriz de Evaluacion de Factores Externos

(MEFE)” respectivamente.

2. Objetivo especifico 2: Evaluar la exposicion ocupacional a ruido y a factores
psicosociales generados por el ruido a los que se encuentran expuestos los
operadores del area de lavado y taller de la sede central de la empresa Grupo
ANC.

e Ecuacion de constante del local

Por medio de esta ecuacion, es posible conocer la capacidad que posee un local para
absorber el ruido. Para ello, fue necesario identificar las dimensiones del local del area de
lavado vy taller, asi como los materiales con los cuales esta construido. La ecuacion utilizada
es la siguiente:

o * S
11—y,
Donde:
R: Constante del local

xm: Coeficiente medio de absorcién

S: Superficie de absorcion
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A través de los resultados de la constante del local, se detect6 la frecuencia
predominante el area de lavado y taller, para posteriormente seleccionar los materiales para
las propuestas de solucién ingenieril (Miranda, 2023).

e Metodologia de mapa de ruido

Esta metodologia permite la caracterizacion de la distribuciéon de ondas sonoras en
local de trabajo, mediante una divisibn en cuadrantes en todas las areas en donde se
encuentran las maquinas que generan ruido. Esto se realiza con el fin de identificar aquellas
zonas del local de trabajo que presenten los mayores problemas y relacionarlos con el
proceso, la ubicacién de las maquinas, entre otros. Los cuadrantes deben de tener un tamafio

entre 30 y 50 m? y ser enumerados en una forma de “S” (Robles y Arias, 2015).

Para este estudio, se dividi6 el area de lavado y taller en dos zonas, en donde cada
cuadrante tenia un tamafio de 38.33 m?. La zona de lavado cont6 con 24 cuadrantes y la zona
del taller con 18 cuadrantes. Ademas, para realizar las evaluaciones se utiliz6 un sonémetro
3M SoundPro serie SE/DL, y los resultados se registraron utilizando la bitacora de muestreo
presentada en el apéndice 9.

e Metodologia de medicion puntual de la fuente

Esta metodologia es utilizada para caracterizar el patron de emision de los niveles de
presién sonora de una fuente puntual, la cual esta asociada a una maquina o equipo en el
area de trabajo. Para ello, se seleccionan los equipos que fueron previamente identificados
con el mapa de ruido como los puntos mas criticos del area de trabajo, y seguidamente, se
trazan diferentes ejes y circulos concéntricos con uno, dos y tres metros de distancia
respectivamente. Posteriormente, se seflalan las intersecciones y se enumera cada punto
para recolectar las mediciones de los niveles de presion sonora de la maquina (Robles &
Arias, 2015).

Se utilizé la medicion puntual de la fuente para evaluar los puntos criticos de cada
maquina estudiada, con respecto a los niveles de presion sonora; de esta manera, se facilita
el proceso de disefio de las alternativas de control ingenieril. El equipo utilizado fue un
sonometro 3M SoundPro serie SE/DL, y el registro de los resultados de las evaluaciones se

hizo utilizando la bitacora de muestreo presentada en el apéndice 10.

e Estrategia de medicion de exposicion por medio de jornada completa (INTE/ISO
9612)
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Esta estrategia permite medir los niveles de ruido a los que se exponen los
trabajadores en su puesto de trabajo, y a su vez, calcular el nivel de exposicién a ruido en
decibeles A (INTECO, 2016). De esta manera, es posible medir la exposicién laboral por ruido
a lo largo de la jornada de trabajo para contemplar todas aquellas tareas en las que se
contribuye la generacién de ruido.

Para el presente proyecto, se seleccioné una muestra tanto para la zona de lavado,
como la zona de taller, con el fin de evaluar la exposicion personal de los trabajadores.
Asimismo, se utilizaron cuatro dosimetros de ruido merca Extech, modelo SL-355. En cuanto
al registro de los resultados de la evaluacion, se utilizo la bithcora de muestreo presentada
en el apéndice 11.

e Bitacoras de muestreo

Este instrumento permite anotar de forma ordenada todos los datos recolectados en
relacion con los niveles de presion sonora obtenidos durante las mediciones puntuales a la
fuente, asi como el mapa de ruido; y a su vez, detallar informacion relevante sobre las

observaciones realizadas (Alvarado-Céspedes, 2022).

En el presente proyecto este instrumento se utilizd6 en tres ocasiones durante las
mediciones realizadas para aplicar las metodologias de mapa de ruido, medicién puntual de
la fuente y medicion de exposicidn por medio de jornada completa. Las plantillas de cada una

de las bitdcoras se encuentran en los apéndices 9, 10 y 11 respectivamente.

e Diagramas de Ishikawa de afectaciones fisicas generadas por la exposicion
ocupacional a ruido y de afectaciones psicosociales por la exposicidn

ocupacional a ruido.

El andlisis o diagrama causa/efecto (también llamado diagrama de Ishikawa), se utiliza
para identificar las causas principales de un problema y los posibles efectos que puede
generar; y a su vez, poder visualizarlo claramente en cualquier nivel de detalle que sea
requerido. Para ello, primeramente, se enlistan todos los problemas que fueron identificados
y se jerarquizan dependiendo de cuales son los principales. Seguidamente, se identifican
todas las posibles causas y se separan en causas principales y causas secundarias

(Bermudez y Camacho, 2010).

En el presente proyecto se utiliza para visualizar facilmente las posibles causas y
factores de riesgo a nivel fisico y mental que se generan debido a la exposicion ocupacional

a ruido en los trabajadores del area de lavado y taller.
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e Cuestionario de evaluacion de factores de riesgo psicosocial intralaboral

Es una herramienta que estad fundamentada en la bateria de instrumentos para la
evaluacion de factores de riesgo psicosocial del Ministerio de la Proteccion Social de
Colombia, en donde se evaluan los dominios psicosociales en relacién con las demandas del
trabajo, control sobre el trabajo, liderazgo y relaciones sociales en el trabajo y recompensas
(Ministerio de la Proteccién Social de Colombia, 2010). Adema4s, un aspecto relevante de
mencionar es que se cuenta con dos tipos de cuestionarios (Forma A y Forma B),
diferenciandose en que la Forma A contiene preguntas enfocadas para personas en puestos
de liderazgo y manejo de personas (como gerentes y supervisores); mientras que la Forma B

es para individuos que son subordinados.

Para el presente proyecto, se aplicé el cuestionario forma B debido a que el tipo de
poblacién que se estudié son operarios y no tienen posiciones de liderazgo. Ademas,
solamente se tomaron en cuenta las preguntas de los dominios del control sobre el trabajo y
las demandas del trabajo, ya que estan relacionadas directamente con las dimensiones y
demandas ambientales, como lo es la exposicion a ruido. El cuestionario completo se puede
encontrar en el anexo 6, y el cuestionario con Unicamente las preguntas utilizadas para la

evaluacién se observa en el apéndice 12.

Es relevante mencionar que la herramienta brinda los niveles de riesgos respectivos

a partir del puntaje obtenido en cada dimension. Para ello, a cada pregunta se le asigna un

valor numérico del uno al cinco, segun la clasificacion obtenida por cada item, como se

observa en el anexo 7 y se suman las cifras, brindando un puntaje bruto para cada dimensién.

Seguidamente, se transforman los puntajes brutos con el fin de mejorar la comparacion de
las dimensiones, mediante la utilizacién de la siguiente formula.
Puntaje bruto

Puntaje transformado = — x 100
J f Factor de transformacion

El factor de transformacion es brindado por la herramienta, y se encuentra en el anexo
8. Ahora bien, una vez obtenido el puntaje transformado, se compara con las tablas de

baremos, que se encuentra en el anexo 9; y finalmente se interpreta el resultado.

e Diagramade interrelaciones de la exposicion ocupacional aruido y los factores

psicosociales generados por el ruido.

Esta herramienta permite extraer las ideas principales y llevar a cabo relaciones
l6gicas entre las categorias. De esta manera, a través de esta técnica se investigan e

identifican las relaciones causales existentes entre las distintas categorias, por lo que es ideal
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en casos en que se deba identificar relaciones complejas de causa-efecto o medios-objetivos

(Miranda-Gonzalez, Chamorro-Mera y Rubio-Lacoba, 2007).

En el presente proyecto se empled el diagrama de interrelaciones para analizar si el
desarrollo de factores psicosociales esta directamente relacionado con el aumento de los
niveles de ruido presente en los puestos de trabajo de los trabajadores del &rea de lavado y
taller.

¢ Estadistico de chi-cuadrado de Pearson para determinar la existencia de
asociacion entre la exposicion aruido y el desarrollo de factores psicosociales
en los colaboradores

El estadistico de chi-cuadrado de Pearson permite someter a prueba hipétesis
referidas a distribuciones de frecuencias. Por lo tanto, esta herramienta prueba la asociacion
entre dos variables y evallia en qué medida se ajusta la distribucion de frecuencias obtenida

con los datos de una muestra, a una distribucion teérica o esperada (Quevedo-Ricardi, 2011).

En el presente proyecto se utilizé este estadistico para determinar la existencia de
asociacion entre la exposicién a ruido y el desarrollo de factores psicosociales en los
colaboradores. Para esto, se emple6 el programa Statistical Package for Social Sciences
(SPSS).

3. Objetivo especifico 3: Diseflar propuestas de controles administrativos e
ingenieriles integradas en un programa de conservacién auditiva y de
prevencién de riesgo por factores psicosociales generados por el ruido para el
control de la exposicién ocupacional a este agente fisico de los operadores del

area de lavado y taller de la sede central de la empresa Grupo ANC.

e Guia para la elaboracion del programa de salud y seguridad en el trabajo.
Aspectos generales (INTE T29:2016)

Esta norma es una guia que describe los distintos requisitos que se deben contemplar
al momento de desarrollar un programa de salud y seguridad en el trabajo. En ella se
consideran aspectos como el analisis de la situacion actual, preparacion de procedimientos
de seguridad, controles administrativos e ingenieriles, seguimiento del programa y sus
resultados, entre otros (INTECO, 2016). En el presente proyecto, se utilizé para identificar las
secciones que eran necesarias aplicar en el programa de conservacion auditiva y prevencion
de riesgos por factores psicosociales generados por el ruido, segun los resultados arrojados

en el andlisis de la situacion actual de la empresa.
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e Matriz de asignacion de responsabilidades (RACI)

Esta herramienta permite la visualizacion de las responsabilidades y tareas que tiene
cada una de las personas involucradas dentro del programa de conservacién auditiva y
factores psicosociales por exposicion a ruido. La matriz se construye con la persona
responsable, la que rinde cuentas, la consultada y la informada (Longarini, 2011). En el
presente proyecto, se asignaron las responsabilidades de cada parte interesada, segun sus
roles y tareas ejecutadas en el programa; mediante la colocacién de una de las letras de la
palabra RACI, utilizando el disefio que se muestra en el apéndice 13. El significado de cada

letra se observa a continuacion:

R = Responsable

A = Aprueba
— C =Consultado

| = Informado

e Guiade disefio de NIOSH: Preventing Occupational Hearing Loss (ruido)

Esta es una guia creada por el National Institute of Occupational Safety and Health,
en donde se mencionan todas las fases que se deben seguir para crear un programa de
conservacion auditiva, adaptandose segun el tipo de empresa y sus propias necesidades

(Chavarria-Espinoza, 2021).

En esta guia se pueden seleccionar solamente las fases que se consideran oportunas
y de relevancia para la organizacion y, ademas, se pueden adaptar dependiendo de las
necesidades especificas de la empresa. En el presente proyecto, se utilizé con el fin de poder
aplicar los aspectos sobresalientes del proceso al disefio de las alternativas de control

ingenieriles y administrativas.

e Guia de elaboracion de programas de capacitacion de la Secretaria de Trabajo

y Prevision social de México

Esta guia permite que se pueda especificar detalladamente todas las actividades que
se vayan a realizar para la obtencién de los objetivos de aprendizaje y mejora continua
previamente planteados por la empresa (Secretaria del Trabajo y Prevencion Social de
México, 2008).

La herramienta brinda las técnicas y recursos necesarios para la aplicacion de los
procesos de instruccion y aprendizaje en los trabajadores estudiados en el presente proyecto,

asi como la frecuencia de las capacitaciones. En el presente proyecto se utiliz esta guia para
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la creacién y planificacion de cada capacitacion aplicada en el programa de conservacion
auditiva y prevencion de riesgos por factores psicosociales generados por el ruido para los
operadores del area de lavado y taller; estableciendo los temas a ofrecer, objetivos por
cumplir, tipo de capacitacion, puablico meta, entre otros.

e NTP 960: Ruido: control de la exposicién (I). Programa de medidas técnicas o

de organizacion

Es una herramienta que ofrece una serie de ejemplos tanto de controles ingenieriles,
como de controles administrativos, que buscan reducir la exposicién laboral a ruido en los
trabajadores (INSST, 2012). De esta manera, para las medidas administrativas aplicadas en
el proyecto, se utiliz6 como referencia el material relacionado a la seccién de reduccion del
ruido mediante la organizacion del trabajo, brindado por la NTP. Asimismo, en cuanto a las
medidas ingenieriles, se baso en la informacion indicada en la seccion de reduccion técnica
del ruido de la NTP.

e Intervencién y buenas préacticas en los riesgos psicosociales basados en la
herramienta de factores y riesgos psicosociales, formas, consecuencias,

medidas y buenas practicas del INSST

Esta herramienta proporciona informacién sobre los factores y riesgos psicosociales,
asi como sus efectos en la salud tanto fisica como mental de los trabajadores. Ademas, brinda
informacion sobre la intervencion y buenas practicas en los riesgos psicosociales, y la
importancia de la gestién de estos (INSST, 2010). Por lo tanto, esta herramienta fue utilizada
como guia para definir las capacitaciones relacionadas a los factores psicosociales
relacionados por ruido a los que se encuentran expuestos los trabajadores del area de lavado

y taller.

e Porcentaje de proteccion asumida de un protector auditivo, basada en la NTP

638: Estimacion de la atenuacién efectiva de los protectores auditivos

Esta herramienta brinda toda la informacion necesaria con respecto a la atenuacion
de ruido que generan los diferentes protectores auditivos (INSST, 2003). Se utiliza en el
presente proyecto para seleccionar el equipo de proteccion personal auditivo que mas se
adecue a los niveles de presion sonora (NPS) presentes en el &rea de lavado y taller, y a las
caracteristicas propias del proceso productivo. Se busca que el equipo de proteccion personal
auditivo pueda se volver a utilizar en el area de estudio, solamente en los casos en los que
no se pueda lograr una reduccion de los NPS a menos de 80 dB debido a la naturaleza de

las funciones de trabajo de cada trabajador. Para ello, se calculd el porcentaje de proteccién
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asumida de cada equipo de proteccion personal auditivo seleccionado.
e Diagrama de Gantt del programa

Esta herramienta facilita a que la organizacion pueda llevar un orden en la
implementacién del programa de conservacién auditiva y prevencion de riesgos por factores
psicosociales generados por el ruido para los operadores del area de lavado y taller, y evitar
retrasos o complicaciones durante el proceso. La construccién del diagrama se lleva a cabo
mediante la colocacién de un calendario o escala de tiempo en el eje horizontal, y las
actividades a ejecutar en el eje vertical (Hinojosa, 2003). En el presente proyecto se utilizd
para establecer los periodos limite en los que cada una de las actividades planeadas en el

programa se puedan cumplir.
e Matriz de costos y recursos del programa

Esta herramienta permite registrar y detallar todos los costos y recursos necesarios
para que el desarrollo del programa se cumpla con éxito. La matriz aplicada en el proyecto
contempla todos los costos de implementacion de las alternativas de solucidon ingenieriles y
administrativas disefiadas en el programa de conservacion auditiva y prevencion de riesgos

psicosociales generados por el ruido en el &rea de lavado y taller de la empresa.
e Disefio de los planos del local y alternativas de solucién ingenieril

Los disefios del plano del local y las alternativas de solucion ingenieril facilitan al lector
a tener una representacion visual de cémo es la distribucion de las distintas maquinas,
obstaculos y puestos de trabajo, y de esta manera, poder brindar una solucién que se adecué
a las necesidades reales de la empresa. En el proyecto, todos los disefios se confeccionaron

con el software AutoCAD.
e Disefio de las fichas técnicas para las alternativas de solucidn ingenieril

En el presente proyecto se disefiaron una serie de fichas técnicas que ofrecen
informacion especifica de cada solucion ingenieril; principalmente relacionada a los
materiales, dimensiones, costos y otros aspectos de relevancia que se deben de aplicar para
la implementacion de la alternativa de solucién en el area de lavado y taller de la empresa.

La ficha técnica utilizada se muestra en el apéndice 14.
e Matriz de comparacion de las alternativas de solucion ingenieril

Esta herramienta ofrece la comparacion de las distintas alternativas de solucién

ingenieril confeccionadas, a partir de una serie de criterios de valor. Estos criterios consideran
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temas relacionados a la seguridad, salud, cultural, interaccién social, econémicos,
ambientales, y los estdndares aplicables definidos. Su aplicacién ofrece un andlisis de la
viabilidad y requerimientos de cada propuesta, con el fin de seleccionar la solucién que mejor
se adapte al proyecto y a las necesidades de la empresa.

F. Plan de anéalisis

A continuacion, en la siguiente figura se detalla el plan de andlisis para la realizacién

del presente proyecto.
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Figura 2
Plan de andlisis

Diagnéstico y analisis
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1. Fase de diagnéstico y andlisis

e Objetivo especifico 1: Identificar los aspectos organizacionales y del proceso
productivo que contribuyen en la exposicion ocupacional a ruido y a nivel de
factores psicosociales generados por el ruido de los operadores del area de
lavado y taller de la sede central de la empresa Grupo ANC

Primeramente, para identificar cual es una de las zonas con mayor peligro y una mayor
urgencia de intervencion en la empresa, se consultd la herramienta de Identificacion de
Peligros y Evaluacion de Riesgos de la empresa (ver anexo 4), la cual fue proporcionada por
el encargado de salud ocupacional. Esta herramienta fue aplicada en junio de 2022 por el
encargado de salud ocupacional. Alli se evidenci6é que entre los puestos de trabajo del grupo
ANC maés peligrosos se encontraban los choferes lavadores y los mecanicos. Ademas, uno
de los riesgos categorizados como altos segln esta matriz era la percepcion organoléptica

del ruido.

De esta manera, con el fin de poder identificar todos aquellos aspectos
organizacionales y del proceso productivo que contribuyen a la exposicion a ruido en el area
de lavado y taller de Grupo ANC, se aplico una encuesta higiénica (ver apéndice 2). En la
encuesta higiénica se recolectd informacién en relacion con el local de trabajo, jornada
laboral, cantidad de empleados, tipo de tareas que se realizan en la zona y cuales eran las

principales maquinas que utilizaban los trabajadores al realizar sus tareas.

Asimismo, se realiz6 una entrevista semiestructurada al encargado de salud
ocupacional (ver apéndice 3) para identificar si los trabajadores que realizan sus labores en
esta area han reportado previamente alguna incapacidad relacionada a la exposicién a ruido,
y si este ha generado algun dafio en la salud fisica y/o mental de los trabajadores. Igualmente
se consulto la cantidad de capacitaciones que se han realizado previamente en relacion con
la exposicion ocupacional a ruido y el equipo de proteccion personal que es utilizado por los

choferes lavadores actualmente.

Del mismo modo, también se aplicé una entrevista semiestructurada al supervisor del
area de lavado vy taller (ver apéndice 4) para determinar cuales eran los tipos de ruido que
son generados tanto por las maquinas, como también de los distintos procesos realizados en
las tareas de los trabajadores. Ademas, se identificd la localizacion exacta de todas las
maquinas que son utilizadas en el area de lavado y taller, haciendo un énfasis principal en las

gue generan mas molestias y quejas por parte de los colaboradores.
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Por lo tanto, se realiz6 un informe de resultados de la evaluacion exploratoria puntual
de la fuente de manera preliminar, mediante el uso del sonémetro 3M SoundPro serie SE/DL,
para comprobar si estas tres maquinas realmente estaban generando ruido altamente
molesto, y si estaban sobrepasando el limite de 85 dB(A) que esta establecido en la normativa
nacional. Para ello se ejecutd un informe de resultados de las mediciones se realizaron un
jueves al medio dia, en el mes de mayo de 2023 debido a que ese es el momento en el que
tienen una mayor cantidad de vehiculos en el area de lavado y taller y, por lo tanto, todas las

maguinas estan en funcionamiento.

Por otra parte, también se aplicé el cuestionario de percepcién del riesgo y confort
auditivo del INSST (ver anexo 5), con el objetivo de identificar el nivel de percepcién del ruido
de los trabajadores, y si el ruido era realmente un problema para estas personas. Ademas,
se llevd a cabo la elaboracién de una matriz de partes interesadas en los aspectos del
organizacionales y del proceso productivo que contribuyen a la exposicién a ruido y a factores
psicosociales, con el fin de identificar todas aquellas personas que pueden verse afectadas
por los niveles de ruido presente en el area de lavado y taller; y cémo cada grupo de personas

puede influir en la solucién del problema planteado.

Ademas, se realiz6 una matriz FODA, para identificar todas aquellas fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas sobre los mecanismos administrativos que tiene la
empresa sobre la exposicién ocupacional a ruido y a los factores psicosociales. A partir de
estos factores identificados, se determinaron estrategias ofensivas, defensivas, adaptativas y
de supervivencia para potenciar las fortalezas, minimizar las debilidades, aprovechar las
oportunidades y protegerse de las amenazas. Estas estrategias fueron colocadas en orden
de mayor a menor importancia, con el fin de proporcionar una guia para su posible

implementacion.

Por otro lado, para determinar si la situacion interna y externa de la organizaciéon es
favorable o desfavorable para la misma, se realiz6 un andlisis a través de las Matrices de
Evaluacién de Factores Internos (MEFI) y Externos (MEFE). Para esto, en una matriz se
enlistaron los factores internos, y en otra matriz se enlistaron los factores externos
identificados en la matriz FODA. Posteriormente, se les asigné un peso entre 0 (no
importante) hasta 1 (muy importante); el peso otorgado a cada factor representa su
importancia relativa, y el total de todos los pesos deben sumar 1. Seguidamente, se le asigno
una calificacion entre 1y 4, donde el 1 es irrelevante y el 4 es muy importante. A continuacion,
se multiplico el peso de cada factor para determinar su calificacién ponderada. Finalmente,
se sumo las calificaciones ponderadas de cada factor para identificar el total ponderado de la

organizacién en su conjunto.
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e Objetivo especifico 2: Evaluar la exposicién ocupacional a ruido y a factores
psicosociales generados por el ruido a los que se encuentran expuestos los
operadores del area de lavado y taller de la sede central de la empresa Grupo
ANC

Para evaluar la exposicién ocupacional a ruido, fue necesario calcular la constante del
local con el fin de entender como se comportan los niveles de presién sonora (NPS) en el
area de lavado y taller, a partir de su distribucién y materiales de construccion. Ademas, se
utilizé la metodologia de mapa de ruido, con el fin de poder dividir el local en cuadrantes de
tamarios entre los 30 y 50 m?; y a su vez, tener una presentacion con colores a partir de los
rangos de ruido obtenidos. Las mediciones se realizaron durante tres dias y los recorridos se
realizaron cada 30 minutos. Es importante mencionar que antes de utilizar el sonédmetro 3M
SoundPro serie SE/DL, primeramente, se realiz6 una calibracion del equipo con el verificador

acustico, para evitar sesgos en los resultados.

Seguidamente, se prosiguié con la recoleccibn de datos, los cuales fueron
evidenciados en la bitacora de muestreo para posteriormente calcular el promedio logaritmico
de los niveles de presion sonora en dB(A). Este promedio logaritmico permitio la clasificacion
por colores segun los NPS de cada cuadrante. De esta manera, si los valores de NPS son
igual o inferiores a 74.9 dB(A), se encuentran en un nivel aceptable y son de color verde. Si
los valores se encuentran entre 75 dB(A) y 79.9 dB(A), son considerados como un nivel de
alarma, y son de color amarillo. Asimismo, si los valores se encuentran entre 80 dB(A) y 84.9
dB(A), son considerados como un nivel de urgencia, y son de color naranja. Por el contrario,
si los valores de NPS sobrepasan los 85 dB(A), se consideran en un nivel peligroso y son de

color rojo.

Por otra parte, también se utiliz6 la metodologia de medicién puntual de la fuente para
analizar los niveles de ruido generados por las hidrolavadoras, aspiradoras y el compresor.
Para ello, se coloc6 el sonémetro a una altura de 1.4 m en cada una de las intersecciones
establecidas. Los resultados fueron reportados en la bitacora de trabajo y posteriormente se
calculo el nivel sonoro continuo equivalente y el comportamiento del ruido en las diferentes

maquinas estudiadas.

En funcion de lo anterior, para determinar cudl era la exposicion ocupacional a ruido
diario de los trabajadores del area de lavado y taller, se utilizé la metodologia de jornada
completa establecida por la norma INTE/ISO 9612. De esta manera, se establecié un plan de
medicion en el que se evaluo a dos choferes lavadores y dos mecanicos durante tres dias en

su jornada completa; mediante el uso de dosimetros. Los dosimetros fueron colocados en la
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parte superior del hombro, a 0,5 m del oido. Es importante mencionar que el equipo estaba
previamente calibrado mediante el verificador acustico y se revisé que los datos no llegaran
a variar en 0,5 dB(A) antes y después de las mediciones.

Ahora bien, en cuanto a la evaluacién y andlisis del riesgo psicosocial debido a la
exposicién ocupacional a ruido, se aplico el cuestionario de evaluacion de factores de riesgo
psicosocial intralaboral proporcionado por la bateria de instrumentos para la evaluacion de
factores de riesgo psicosocial (ver anexo 6). Se utiliz6 la forma B del cuestionario, ya que la
poblaciéon estudiada fueron operarios de la organizacion, y solamente se aplicaron las
preguntas del dominio de las demandas del trabajo, debido a que se contemplan los aspectos
relacionados a la exposiciéon a ruido, carga mental, consistencia del rol, demandas de la
jornada de trabajo y capacitacion. Con los resultados obtenidos, se calcul6 el puntaje bruto y
se transformaron los resultados, para determinar el nivel de riesgo psicosocial presente en
cada puesto de trabajo estudiando. Los niveles de riesgo van desde el riesgo despreciable

hasta el riesgo muy alto.

Por otro lado, se empleé la herramienta de analisis causa/efecto, o bien, diagrama de
Ishikawa, con la finalidad de analizar las posibles causas que pueden llegar a generar que los
trabajadores del area de lavado y taller presenten afectaciones en su salud fisica auditiva y
salud mental, tales como estrés, tensién y dificultad para concentrarse al momento de realizar
sus tareas. Asimismo, con el fin de encontrar una correlacién entre la exposicién ocupacional
a ruido y la exposicién ocupacional a factores psicosociales, se llevé a cabo un diagrama de
interrelaciones. Con este diagrama se evaluaron las causas y factores que se encontraban
relacionados con las dos variables. Finalmente, se ejecuté el estadistico de chi-cuadrado de
Pearson, para comprobar si existe o no, una asociacién entre la variable de riesgo por
exposicion ocupacional a ruido y la variable de riesgo por la exposicién ocupacional a factores

psicosociales.

2. Fase de disefio

e Objetivo especifico 3: Diseflar propuestas de controles administrativos e
ingenieriles integradas en un programa de conservacion auditiva y de
prevencion de riesgo por factores psicosociales generados por el ruido para el
control de la exposicidén ocupacional a este agente fisico de los operadores del

area de lavado y taller de la sede central de la empresa Grupo ANC

Una vez realizada la identificacion y evaluacion de los riesgos relacionados al ruido y
a factores psicosociales debido a la exposicion ocupacional a este agente ambiental fisico,

se prosiguio con el disefio del programa de conservacion auditiva y de prevencion de riesgos
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por factores psicosociales. Para ello, se aplicaron tanto controles administrativos, como
controles ingenieriles, utilizando como guia la normativa INTE T29:2016, la cual brinda
aspectos generales sobre la elaboracion de un programa relacionado a la salud y seguridad
en el trabajo, la matriz RACI para identificar a los responsables involucrados en el programa,
el diagrama de Gantt para llevar un orden en la implementacién, y una matriz de costos y

recursos, para calcular el presupuesto necesario para el programa.

Uno de los controles realizados en el programa, es la creacién de capacitaciones
sobre el uso correcto de los disefios administrativos e ingenieriles, asi como también de la
importancia de la conservacion auditiva y la prevencion de riesgos psicosociales. Para realizar
estas capacitaciones y los aspectos que se deben considerar, se utilizé la guia de elaboracién
de programas de capacitacion de la Secretaria de Trabajo y Prevision Social de México. Del
mismo modo, para la atencién de los factores psicosociales, se utilizé la herramienta de
factores y riesgos psicosociales, medidas y buenas practicas del INSST, con el fin de aplicar

los controles y lineamientos que mejor se adaptan a estos puestos de trabajo.

Por otra parte, se propuso el disefio de distintas alternativas de solucién ingenieril para
reducir los niveles de presion sonora en el rea de lavado y taller, con el objetivo de mejorar
simultdneamente la salud auditiva y mental de los trabajadores. Entre las alternativas se
destaca el disefio de un encerramiento para cada una de las maquinas que generan ruido en
el area, el disefio de un cuarto con aislamiento sonoro para la zona en donde se ubica la
aspiradora dos y la hidrolavadora uno, y la escogencia de equipo de proteccion personal
auditiva. Para este ultimo, se utilizé la herramienta brindada por la norma técnica NTP 638
sobre la estimacion de la atenuacion efectiva de los protectores auditivos. Ademas, se
utilizaron como guia la normativa NTP 960 sobre el control de la exposicién a ruido y la guia

de disefio de NIOSH: Preventing Occupational Hearing Loss.

Finalmente, se elaboré una matriz comparativa de las distintas alternativas de control
ingenieril planteadas, para elegir las mejores opciones que se adapten a las necesidades
tanto de la empresa, como de los trabajadores. En este sentido, se tomaron en cuenta los
factores de salud publica, seguridad, cultura, social, econémico y ambiental; considerando
aspectos legales como normativas, leyes, reglamentos, estandares y aspectos técnicos de

cada solucion.
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IV.  Andlisis de la situacion actual

En este apartado se describen los resultados obtenidos al aplicar las herramientas de
identificacion y evaluacion para alcanzar los objetivos especificos uno y dos del presente
proyecto.

A. Identificacion de los aspectos organizacionales y del proceso productivo
gue contribuyen en la exposicion ocupacional a ruido y a nivel de
factores psicosociales generados por el ruido en los operadores del area
de lavado y taller

1. Encuesta higiénica sobre las condiciones de ruido y factores psicosociales en
el &rea de lavado y taller

Mediante la encuesta higiénica aplicada en el area de lavado y taller (ver apéndice 2), se
obtuvieron resultados relevantes respecto a algunos aspectos organizacionales y del proceso
productivo que contribuyen en la exposicion ocupacional a ruido en los operarios.
Primeramente, esta area cuenta con 29 colaboradores de Grupo ANC, los cuales se dividen

de la siguiente forma:

e Choferes lavadores: Laboran 17 hombres y sus principales tareas son el traslado
de vehiculos, revision e inspeccion de calidad, lavado de vehiculos.
e Mecanicos: Laboran 11 hombres y una mujer. Entre las principales tareas se

destaca la revision y reparacion de los vehiculos, y el traslado de vehiculos.

Es importante mencionar que, en la zona de lavado también se encuentra personal
subcontratado a cargo de una empresa tercerizada, que ofrece servicios de lavado de
vehiculos; sin embargo, por politicas internas de la empresa, estos colaboradores no fueron

contemplados en el alcance de este estudio.

En cuanto a la jornada laboral, los 29 colaboradores cuentan con seis dias de trabajo en
jornadas diurnas (6:00 a.m. — 2:00 p.m.) y jornadas mixtas (2:00 p.m. — 9:00 p.m.). Quienes
laboran ocho horas, tienen descansos de 30 minutos para desayunar y 30 minutos para
almorzar; mientras que quienes laboran siete horas, tienen un descanso de 30 minutos para
cenar. No cuentan con un horario especifico establecido para realizar sus descansos, ya que
éstos dependen de la demanda de vehiculos presente durante su jornada laboral. Ademas,
debido a que constantemente deben de movilizar vehiculos hacia el area de lavado vy taller,

los colaboradores cuentan con una alta rotacion de tareas durante su jornada laboral.

Por otra parte, los resultados indicaron que, en el &rea de lavado y taller, existen diversas

fuentes de ruido, tales como las hidrolavadoras, el compresor, las aspiradoras, las pistolas de
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impacto, las bocinas de los vehiculos y las personas. No obstante, las principales fuentes de
ruido identificadas por el personal de esta area son dos hidrolavadoras (ver apéndices 15y
16), dos aspiradoras (ver apéndices 17 y 18) y un compresor (ver apéndice 19). Las
hidrolavadoras y las aspiradoras se ubican en la zona de lavado, mientras que el compresor
se encuentra en un area adjunta de la zona del taller. Es importante resaltar que estas
maguinas se encuentran estéticas, y lo Unico que se moviliza son las mangueras que
desprenden agua y aire para el lavado y reparacion de los vehiculos. Asimismo, es necesario
mencionar que a todas las maquinas se les da mantenimiento preventivo una vez al afio. En
caso de que una maquina sufra un desperfecto antes de este mantenimiento anual, se
procede a realizar un mantenimiento correctivo lo mas rapido posible, para evitar tener la

magquina fuera de servicio.

Ahora bien, en cuanto a la estructura del local, este posee una altura de ocho metros y
no posee paredes en toda la zona norte y oeste. Por el contrario, en las zonas este y sur
posee una pared estructural de concreto. Asimismo, es completamente abierto en el centro,
para favorecer el traslado de vehiculos en toda en toda el area (Ver apéndice 21 y 22). No
obstante, para dividir las islas donde se lavan los vehiculos, existen paredes divisorias
elaboradas de laminas de zinc (Ver apéndice 23). Con respecto a los materiales del local, el
piso es de losa de concreto y el techo tiene una estructura de perlin con una cubierta de
lamina de zinc. Las vigas que bridan soporte a la estructura son de acero. Ademas, se dispone
de una distancia de 50 metros desde la calle, a la entrada del local. Por otro lado, en el area
de lavado y taller se encuentra la oficina del supervisor, la cual esta posee piso de losa de

concreto, paredes y techo de concreto y ventanas de vidrio (Ver apéndice 24).

2. Entrevista al encargado de salud ocupacional sobre las condiciones de ruido y

factores psicosociales en el area de lavado y taller

A través de la entrevista al encargado de salud ocupacional (ver apéndice 4), se obtuvo
informacion relevante relacionada a algunos aspectos organizacionales que contribuyen en
la exposicién ocupacional a ruido en los operarios. Primeramente, respecto a la cantidad de
reportes de molestias por ruido, el encargado de salud ocupacional mencion6 que en los
Ultimos meses si se han generado reportes de molestias por ruido por parte de los

colaboradores.

Los colaboradores del area de lavado son quienes han reportado una mayor cantidad
de molestias por el ruido, ya que, debido a la exposicidn a este agente fisico, los trabajadores
manifiestan sentir estrés y problemas para concentrase. Ademas, se les dificulta la

comunicacion y la captacion de instrucciones dadas por el supervisor. No obstante, la
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empresa no cuenta con ningun tipo de control o registro de estas quejas, por lo que no es
posible determinar el nUmero exacto de quejas reportadas. Por otro lado, es importante
mencionar que hasta el momento no se han reportado incapacidades debido a molestias

provocadas por el ruido tanto a nivel fisico como mental.

Finalmente, en cuanto a las capacitaciones, la empresa cuenta con una aplicacion para
celular, que permite compartir las capacitaciones con sus colaboradores y llevar un registro
de quienes se han capacitado en cada tema. Las capacitaciones siempre se encuentran
disponibles para que los trabajadores puedan consultarlas en cualguier momento durante su
jornada laboral. Es importante mencionar que, debido a temas de confidencialidad, no fue
posible acceder a los registros de capacitacion, por lo que se desconoce informacion
especifica de las capacitaciones, como la frecuencia, temas, expositor, cantidad de
colaboradores capacitados, evaluacion del conocimiento, entre otros. Sin embargo, el
encargado de salud ocupacional mencion6 que no se han realizado capacitaciones
relacionadas a la exposicién ocupacional a ruido ni a factores psicosociales generados por

ruido en la empresa.

3. Entrevista al supervisor del area de lavado y taller sobre las condiciones de
ruido y factores psicosociales en el area de lavado y taller

Mediante la entrevista al supervisor del area de lavado y taller (ver apéndice 5), fue
posible recolectar informacion vital respecto a aspectos organizacionales y del proceso
productivo de la empresa. Primeramente, en cuanto a la cantidad de fuentes de ruido, el
supervisor menciond que las maquinas que generan ruido son las hidrolavadoras, las
aspiradoras, el compresor y las pistolas de impacto. Las hidrolavadoras y aspiradoras son
utilizadas en el proceso de lavado y secado de los vehiculos. El compresor y las pistolas de
impacto se utilizan en el area de taller, para llevar a cabo la reparacion de los vehiculos
dafiados. La hidrolavadoras y aspiradoras generan un ruido constante, es decir, se
encuentran en funcionamiento durante las 15 horas de jornada laboral (jornada diurna y
mixta). Por tanto, la exposicion de los trabajadores es constante. Con respecto a las pistolas
de impacto y el compresor, su uso depende a los mantenimientos que deban realizar a los
vehiculos, por lo que su tiempo de funcionamiento es intermitente. Es importante resaltar que
una de las aspiradoras presenta fallas en uno de sus roles, por lo que el supervisor indicé que

la percepcion de ruido en el &rea de lavado y taller en las Gltimas semanas es mayor.

Por otro lado, se indic6 que las quejas por molestias relacionadas al ruido y estrés son
frecuentes. Esta informacion coincide con los datos proporcionados por el encargado de salud

ocupacional, que indica un aumento en la cantidad de quejas y molestias por ruido y estrés
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en los colaboradores en las Ultimas semanas. Por otro lado, el supervisor mencioné que los
dias en los cuales se presenta una mayor demanda de trabajo son los jueves, viernes y
sabados, especificamente entre las 6:00 a.m. y las 3:00 p.m., debido a que en este horario

entran y salen mucha cantidad de vuelos.

Finalmente, en cuanto al uso de equipo de proteccién auditiva, se indicé que
anteriormente, la empresa proporcionaba a los colaboradores del area de lavado tapones
auditivos. Sin embargo, estos se dejaron de utilizar, ya que uno de los colaboradores sufrid
de un hongo en su oido debido al constante contacto con agua. Es importante mencionar que
se desconoce la fecha en la cual se dejo de utilizar el equipo de proteccién auditiva después

de este incidente.

4. Informe de resultados de la evaluacidon exploratoria preliminar a las maquinas

gue generan ruido

A través del informe de resultados de la evaluacion exploratoria preliminar fue posible
identificar las maquinas que generan mayores niveles de ruido en la empresa, para aplicar
posteriormente la metodologia de medicion puntual de la fuente. En el cuadro 4 se puede
observar los valores maximos de ruido registrados al realizar las mediciones exploratorias en

las diversas maquinas.

Cuadro 4

Valores maximos de ruido registrados en evaluacién exploratoria

Maquina Ubicacién Valor maximo registrado dB(A)
Hidrolavadora 1 Zona de lavado 85.9
Hidrolavadora 2 Zona de lavado 86.9

Aspiradora 1 Zona de lavado 90.2
Aspiradora 2 Zona de lavado 101.9
Compresor Zona de taller 91.4

Es importante mencionar que la aspiradora dos se encuentra junto a la hidrolavadora
uno (ver apéndice 31), y a la hora de realizar la evaluacién preliminar, ambas se encontraban
funcionando. De esta manera, se determiné que los valores de emision de ruido registrados
en cada una de las maquinas exceden los limites establecidos en el Reglamento para el
Control de Ruidos y Vibraciones, por lo que se procedié a seleccionar la totalidad de las
maquinas indicadas en el cuadro 4 para aplicarles la metodologia de medicion puntual de la

fuente para el andlisis.

5. Cuestionario de percepcion del riesgo y confort auditivo
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A partir de los resultados obtenidos en el cuestionario de percepcion del riesgo y
confort auditivo, se identificé la percepcion de los efectos de ruido que poseen los
trabajadores del area de lavado y taller. Se obtuvo un total de 29 respuestas, y se analizaron
a los choferes lavadores y a los mecanicos en conjunto. De esta manera, 14 trabajadores que
existe una gran cantidad reverberacion del ruido en su &rea de trabajo. Ademas, nueve
personas indicaron que los niveles de ruido presentes en su lugar de trabajo impiden escuchar
sefales acusticas necesarias para la realizacion de su trabajo, y que la comunicacion entre
sus compaferos y jefaturas se ve afectada. Adicionalmente, 14 personas manifestaron tener
dificultad para concentrarse y 18 personas mencionaron tener un alto grado de molestia por

el ruido. En la figura 3 se observa un resumen de las respuestas de los 19 colaboradores.

Figura 3

Percepcidn de los efectos del ruido por parte de los trabajadores del area de lavado y taller
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Ahora bien, en relacion con las caracteristicas del ruido presentes en el lugar de
trabajo, los principales resultados indican que existe un tono o frecuencia de ruido
predominante, que hay una variedad de tipos de ruidos combinados habitualmente en sus
puestos, y que el nivel de ruido presente en el area es constante y continuo en el tiempo;
destacando que los trabajadores consideran que el ruido si sufre variaciones durante la

jornada.

En la figura 4 se presenta la cantidad de trabajadores que reporté molestias en cada
una de las caracteristicas del ruido presentes en el &rea de lavado y taller. Para esta pregunta,
los trabajadores podian seleccionar mas de una caracteristica del ruido presente en su lugar

de trabajo.

50



Figura 4

Percepcion de las caracteristicas del ruido por parte de los trabajadores del area de lavado y taller
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En cuanto a las fuentes de ruido percibidas por los trabajadores, 16 personas
indicaron que la principal fuente de ruido era por los equipos de trabajo, siendo la
hidrolavadora y la aspiradora las maquinas con mayores niveles de ruido. Ademas, ocho
personas reportaron el ruido de las instalaciones como una de las mayores fuentes de ruido
percibidas. Solamente cuatro personas indicaron como fuente de ruido percibido el sonido
procedente por personas y una persona menciond el ruido exterior. En la figura 5 se muestra

las fuentes de ruido percibidas por cada trabajador.

Figuras

Fuentes de ruido percibidas por los trabajadores del &rea de lavado y taller
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6. Matriz de partes interesadas en los aspectos del organizacionales y del proceso

productivo que contribuyen ala exposicién aruido y a factores psicosociales

Con el fin de identificar a las partes interesadas que tienen relacién con los aspectos
organizacionales y del proceso productivo que contribuyen en la exposicidon ocupacional a

ruido y a nivel de factores psicosociales generados, se realiz6 una matriz con la informacion
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relacionada a los intereses clave, interés, influencia, y la participacion de cada una de las
partes interesadas a solucionar el problema planteado (ver apéndice 25). En la figura 6 se
muestra la clasificacibn de cada grupo involucrado segun su interés e influencia en la

empresa.

Figura 6

Clasificacion de las partes involucradas segun su interés y poder relativa
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Como se puede observar en la figura 6, existe un comportamiento favorable; donde
todas las partes de poder tiene un fuerte interés en participar activamente en el programa con
el fin de fortalecer la prevenciéon de los riesgos identificados; siendo el gerente de calidad la
parte involucrada mas estratégica, pues es quien representa el interés y poder mas alto.
Ademas, es relevante mencionar que actualmente el encargado de salud ocupacional trabaja
en conjunto con el gerente de calidad, lo cual proporciona un mejor panorama en la busqueda

de soluciones al problema planteado.
7. Matriz FODA

Mediante una matriz FODA, se realiz6 un andlisis de las fortalezas, oportunidades,
debilidad y amenazas relacionadas a los mecanismos administrativos existentes sobre la
exposicién ocupacional a ruido y a factores psicosociales generados por ruido. Asimismo, se
determiné estrategias ofensivas, defensivas, adaptativas y de supervivencia para maximizar
las fortalezas, minimizar las debilidades, aprovechar las oportunidades y protegerse de las
amenazas. Es importante mencionar que en cada cuadrante donde se exponen las
estrategias, estas se encuentran ordenadas segun la prioridad de implementacion. Esta

matriz se puede observar en el apéndice 26.
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8. Matrices de Evaluacion de Factores Internos (MEFI) y Externos (MEFE)

Una vez realizada la matriz FODA, se procedi6 a elaborar una Matriz de Evaluacién
de Factores Internos (MEFI) (ver apéndice 27) y una Matriz de Evaluacién de Factores
Externos (MEFE) (ver apéndice 28), para determinar si las fuerzas internas y externas con
favorables o no para la organizacion. En el cuadro 6 se puede observar los resultados de los

pesos ponderados al realizar los célculos.

Cuadro 5

Resultados de pesos ponderados de las matrices MEFI Y MEFE

Matriz MEFI
HeliclYZEM Debilidades
1,62 2,04

Matriz MEFE
Amenazas

En el caso de la matriz MEFI, el peso ponderado de las debilidades es mayor al de las
fortalezas, por lo que se concluye que actualmente, el ambiente interno de la empresa es
desfavorable, debido a que las maquinas presentes en el area de lavado y taller emiten NPS
superiores a los 85 dB(A) establecidos como limite en el Reglamento de Control de Ruido y
Vibraciones, lo cual podria generar la paralizacién de las operaciones de la empresa.
Ademas, no se ha estudiado la exposicion ocupacional a ruido en los trabajadores. En cuanto
a la matriz MEFE, el peso ponderado de las oportunidades es mayor al de las amenazas, lo
cual indica que el ambiente externo es favorable para la organizacion, es decir, que la
certificacion 1SO 45001 y el cumplimiento de la normativa nacional puede traer grandes

beneficios a la empresa.
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B. Evaluacion de la exposicion ocupacional a ruido y a factores
psicosociales generados por el ruido alos que se encuentran expuestos
los operadores del area de lavado y taller

1. Constante del local

A partir de la informacion recolectada en la encuesta higiénica, se procedio6 a calcular
la constante del local para el taller y area de lavado. En el cuadro 7 se encuentran los
coeficientes de absorcion media y la constante del local obtenidos en las diferentes

frecuencias.

Cuadro 6

Constante del local en el taller y area de lavado

Frecuencia (Hz) 125 250 500 1000 2000 4000

Coeficiente de
absorcion media

0.38 0.46 0.55 0.55 0.51 0.43

2964.24 4194.27 5968.47 5968.47 5040.42 3645.28
Constante del local

De esta manera, se puede observar que se obtuvo valores altos en todas las
frecuencias. Esto se puede deber a que el local posee muchas areas abiertas, por lo que en
algunas éareas la absorcion de sonido es completa, es decir, no hay ningun material que refleje
el sonido. Es en las frecuencias de 500 Hz y 1000 Hz donde se obtuvo las mayores constantes
del local, es decir, en las areas cerradas, los materiales poseen coeficientes de absorcion
cercanos de uno, por lo que absorben mas el sonido. Por el contrario, en las demas
frecuencias, se obtuvo constantes del local mas bajas, por lo que se puede concluir que los
materiales poseen coeficientes de absorcibn mas cercanos a cero, es decir, reflejan mejor la

energia sonora a estas frecuencias.
2. Mapade ruido

Para determinar y caracterizar los niveles de presion sonora presentes en el area de
lavado y taller, se emple6 la metodologia de mapa de ruido. Se realizaron mediciones durante
tres dias en las jornadas laborales de ocho horas (ver apéndices 29 y 30). Los dias
seleccionados para llevar a cabo las evaluaciones fueron dos jueves (debido a que existe
mayor demanda de trabajo) y un martes (debido a indicacion de la empresa). Durante las
mediciones no hubo alteraciones externas significativas que pudieran afectar los valores
reportados, tales como precipitaciones, tormentas eléctricas, suspensién de la corriente

eléctrica, entre otros. Ademas, es importante mencionar que debido al tamafio de las
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instalaciones en las que se encuentra ubicada el &rea de lavado y taller, fue necesario realizar
las mediciones como zonas por separado; sin embargo, es importante sefialar que toda el
area es abierta, por lo que el ruido en ambas zonas se ve influenciado entre si. En la figura 7
se muestran los resultados obtenidos para el rea de lavado y su respectiva clasificacion.

Figura 7
Mapa de ruido de los dias uno, dos y tres de la zona de lavado
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Como se puede observar, en la zona norte de las instalaciones de presentan los
mayores niveles de presion sonora, los cuales van entre los 85 dB(A) y los 89.9 dB(A). Esto
se debe a que las dos aspiradoras y la hidrolavadora uno, estan ubicadas en esta zona.
Ademas, en el cuadrante cuatro se reportaron niveles de presion sonora superiores a los 90
dB(A), dado que es donde se ubica el cuarto que contiene a la aspiradora dos y la
hidrolavadora uno (ver apéndice 31). Esta situacion es bastante critica puesto a que los
choferes lavadores desempefian sus tareas en esta zona, por lo que se puede dar una

sobreexposicion acustica ocupacional, que llegue a generar dafios a largo plazo.

En cuanto a la zona central, los cuadrantes obtuvieron una clasificacion naranja, lo
gue representa niveles de presion sonora entre los 80 dB(A) y los 84.9 dB(A). Si bien, no
sobrepasan el limite de 85 dB(A) establecidos por el Reglamento para el Control de Ruidos y
Vibraciones de Costa Rica, es necesario realizar una intervencion para evitar que estos

niveles lleguen a incrementar en el futuro. En esta zona se ubica la hidrolavadora dos; por lo
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gue esta maquina, sumado a las maquinas ubicadas en la zona norte, explican el
comportamiento y distribucion de los niveles de presion sonora. Es importante mencionar que
en esta zona (cuadrante 18 y 19) se encuentra la oficina del supervisor del area de lavado y
taller. Alli, el supervisor lleva a cabo todas las areas administrativas relacionadas al lavado y
mantenimiento de los vehiculos. Aunque en esta zona no se superan los 85 dB(A)
establecidos en el Reglamento de Control de Ruido y Vibraciones, su exposicion a ruido es
constante durante la jornada laboral. Por otro lado, los cuadrantes de la zona sur alcanzaron
una clasificaciéon amarilla, representando niveles de presion sonora entre 75 dB(A) y 79.9

dB(A); los cuales también se ven influenciados por el ruido emitido por las cuatro maquinas.

Ahora bien, en cuanto a la zona del taller, es fundamental indicar que alli no hay
presencia de maquinas que generan un ruido constante (como es el caso de la zona de
lavado); sin embargo, el ruido emitido por las cuatro maquinas y las pistolas de impacto,
afectan directamente en la distribucion de los niveles de presién sonora. En la figura 8 se

muestran los resultados obtenidos para el area del taller y su respectiva clasificacién.

Figura 8
Mapa de ruido de los dias uno, dos y tres de la zona del taller
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Al analizar la distribucion de los niveles de presion sonora, se contempla que en los
dias uno y dos, el cuadrante uno tiene una clasificacion naranja. Esto se debe a que es el
cuadrante mas cercano a la hidrolavadora dos del area de lavado. Ademas, en la zona norte
del taller hay una gran cantidad de vehiculos movilizandose, por lo que los niveles de presion
sonora son superiores. Seguidamente, la mayor parte del taller tiene cuadrantes con

clasificacion amarilla que representan niveles de presion sonora entre los 75 dB (A) y los 79.9
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dB(A). Examinando su ubicacion, es posible destacar que estos cuadrantes se ubican muy
cerca del area de lavado, por lo que la distribucion de estos niveles de presion sonora es
influenciada por la maquinaria utilizada en la otra area. Por otra parte, la zona sur del taller
obtuvo una clasificacion verde, los cuales son niveles de presion sonora inferiores a los 75
dB(A); debido a que son los cuadrantes que se ubican mas alejados de las maquinarias en

estudio.
3. Medicién puntual de la fuente

A través de la medicion exploratoria efectuada en mayo de 2023, fue posible
determinar cuales maquinas generan mayor cantidad de ruido. Esto se reafirmé con los
resultados del mapa de ruido, ya que en el cuadrante 1, 4 y 18 del mapa de ruido del area de
lavado se registraron altos NPS, y es precisamente en estos cuadrantes donde se ubican las
hidrolavadoras y las aspiradoras. Por lo tanto, se seleccionaron estas maquinas para realizar
la medicién puntual de la fuente. Es importante mencionar que inicialmente, también se iba a
aplicar esta metodologia al compresor (ver apéndice 19) que se ubica en el area del taller; sin
embargo, recientemente la empresa realiz6 un cambio a un compresor nuevo (ver apéndice
20), que genera niveles de ruido inferiores a 65 dB(A), por lo que se excluyé esta maquina

del estudio.

Para aplicar la medicion puntual, se realizé un diagrama de arafia para cada una de
las maquinas seleccionadas y asi conocer los NPS emitidos en distintos puntos a uno, dos y
tres metros de la fuente. Para el caso de las intersecciones en donde no se pudo medir debido
a la presencia de obstaculos (como lo son las paredes divisorias de las islas de lavado o el
parqueo, ya que se encontraban estacionados vehiculos), se codificé y clasificd de color gris;
por otra parte, para los diferentes rangos de NPS se determind un color especifico. Es
importante aclarar que debido a que se trata de un area abierta y compartida, existen puestos
de trabajo cercanos a las maquinas y constante transito de personas. En la figura 9, se puede
observar la distribucion de los NPS emitidos por la aspiradora uno, ubicada en la zona de

lavado.

Figura 9

Diagrama de arafia de aspiradora uno
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Criterio Clasificacion de color

85 dB = Rango < 90 dB
80 dB < Rango < 85 dB

75 dB < Rango <80 dB
Rango < 75 dB
Obstacal

En este caso, en la zona suroeste y noroeste alrededor de la maquina no se realizaron
mediciones en los puntos del circulo dos y tres, debido a la presencia de una pared estructural
lateral del area de lavado. Sin embargo, es evidente como el ruido se distribuye por la zona
noreste y sureste alrededor de la maquina. Asimismo, es posible observar cémo los NPS mas
altos se emiten en los puntos 1, 2, 5, 6, 7 y 8, precisamente a un metro alrededor de la
maquina. Estos que NPS superan los 90 dB(A), siendo el punto 6 el mas critico, con 96.2
dB(A) registrados. Esto se debe a que el motor de la aspiradora se encuentra ubicado en esta

area.

Por el contrario, en los puntos 3 y 4 se emiten NPS entre 85 dB(A) y 89.9 dB(A). Esa
reduccion en comparacién con los demas puntos del primer circulo de medicion se puede
deber a que precisamente en esa zona se encuentra una pared divisoria de una isla de lavado,
por lo que parte del sonido es absorbido por la pared, ya que “Cuando las ondas sonoras
chocan con un obstaculo, una parte es absorbida y otra parte se refleja, avanzando de nuevo
con menor energia” (INSST, 2022, p. 5).

Asimismo, se puede observar que en los puntos ubicados a dos y tres metros de la
maquina se emiten NPS entre 75 dB(A) y 89.9 dB(A). Esto se puede deber a que las ondas
sonoras se atentan o pierden energia con la distancia (INSST, 2022). No obstante, es
evidente como los NPS generados por la maquina son significativos, ya que en algunos de
los puntos de medicién se supera el maximo permisible establecido en la normativa nacional
de 85 dB(A).

Por otro lado, en la figura 10 se muestra el diagrama de arafa para la aspiradora dos,

ubicada en la zona de lavado.
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Figura 10

Diagrama de arafia de aspiradora dos

Criterio Clasificacion de color

85 dB < Rango < 90 dB

30 dB < Rango < 85 dB
75 dB < Rango < 80 dB
Rango < 75 dB
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En este caso, en parte de la zona noreste y sureste no se pudieron realizar mediciones
en los puntos marcados en los circulos dos y tres, debido a que en esa zona ya termina las
areas de lavado y taller, y se encuentra el parqueo y la calle interna de la empresa (ver
apéndice 23). No obstante, es notorio cédmo el ruido se distribuye por la zona suroeste y
noreste alrededor de la maquina. Asimismo, es posible observar como los NPS mas altos se
emiten en los puntos 1, 2, 3, 4, 7 y 8, especificamente a un metro alrededor de la maquina.
Estos NPS superan los 90 dB(A), siendo el punto 2 el mas critico, con 103.9 dB(A) registrados.
Es evidente que, aunque las dos aspiradoras son de la misma marca, la aspiradora dos
genera NPS mas altos que la aspiradora uno. Esto se debe a que la maquina presenta un
problema en los discos del motor (ver apéndice 32), por lo que el ruido emitido es mayor. No

obstante, la empresa ya esta en proceso de corregir esta situacion.

Por el contrario, en los puntos 5y 6 se emiten NPS entre 85 dB(A) y 89.9 dB(A). Esa
reduccion en comparacion con los demas puntos del primer circulo de medicién se puede
deber a que, exactamente en esa zona se encuentra una pared divisoria de una isla de lavado,
por lo que parte del sonido es absorbido por la pared, tal como se mencioné anteriormente.
Asimismo, se puede observar que en los puntos ubicados a dos y tres de la maquina se
emiten NPS entre 75 dB(A) y 89.9 dB(A), debido a que las ondas sonoras pierden energia
con la distancia. Sin embargo, es claro cémo los NPS generados por la maquina son
significativos, ya que esta es la maquina que mas ruido genera en la zona, y en algunos de
sus puntos los NPS emitidos superaron los 100 dB(A), lo cual es mucho mayor al maximo

permisible de 85 dB(A) indicado en normativa nacional.

Por otra parte, en la figura 11 se muestra el diagrama de arafia para la hidrolavadora

uno, ubicada en la zona de lavado.
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Figura 11

Diagrama de arafia de hidrolavadora uno

Criterio Clasificacién de color
Rango = 90 dB
85 dB < Rango < 90 dB
80 dB < Rango < 85 dB
75 dB < Rango < 80 dB

Rango < 75 dB
Obstéculos

En este caso, en parte de la zona sureste y noreste no se puede realizar mediciones
en los puntos marcados en los circulos dos y tres, debido a que en esa zona ya termina el
area de lavado vy taller, y se encuentra el parqueo y la calle interna de la empresa. Sin
embargo, es evidente como el ruido se distribuye por la zona suroeste y noreste alrededor de
la maquina. Los NPS en los diferentes puntos oscilan entre los 75 dB(A) y 84.9 dB(A). El mas
critico es el punto 2, con 84.9 dB(A) registrados. Conforme se aleja de la maquina, en algunos
puntos los NPS disminuyen, ya que las ondas sonoras pierden energia con la distancia.

Asimismo, en la figura 12 se puede observar el diagrama de arafia para la hidrolavadora dos,
ubicada en la zona de lavado.

Figura 12

Diagrama de arafia de hidrolavadora dos

Criterio Clasificacion de color
Rango = 90 dB
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Obstaculos

En este caso, en la zona suroeste y noreste alrededor de la maquina, no se pudo
realizar mediciones en los puntos marcados en los circulos dos y tres, debido a que en el

area suroeste se encuentra la oficina del supervisor, y en el area noroeste se encuentra la
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pared estructural final del &rea de lavado y taller. No obstante, es evidente como el ruido se
distribuye por la zona noreste y sureste alrededor de la maquina. Los NPS en los diferentes
puntos oscilan entre los 75 dB(A) y 84.9 dB(A). EI més critico es el punto 3, con 84.3 dB(A)

registrados.

Tanto en el caso de la hidrolavadora uno como en la hidrolavadora dos, en ninguno
de los puntos los NPS generados sobrepasaron el maximo permisible de 85 dB(A)
establecido. Sin embargo, los valores obtenidos se encuentran muy cercanos al limite, por lo
gue se encuentran en un criterio de alarma y es necesario considerar esta maquina para
tomar las medidas necesarias. Por otro lado, una vez registrados los NPS de cada maquina,
e identificados los puntos criticos, se procedié a realizar un barrido por frecuencias en los

mismos, cuyos resultados se pueden observar en el cuadro 8.

Cuadro 7
Barrido por frecuencias en puntos criticos en cada fuente

- Punto Frecuencias (Hz)
Maquina e
critico | 16 |31.5| 63 | 125 | 250 | 500 | 1000 |2000 | 4000 | 8000 | 16000
Aspiradora 1 6 26.8 | 37.3|53.6 62.5|74.0|84.2 | 86.3 | 82.2| 775|714 | 67.2
Aspiradora 2 2 26.0 | 39.4|58.3|73.2|78.1|86.8| 95.6 ||98.7| 91.0 | 83.0 | 66.9

Hidrolavadora 1 2 26.4 |36.5|51.2|71.8|79.0|87.5196.2 | 95.2 | 864 | 79.3 | 654
Hidrolavadora 2 3 26.5 |38.0|47.2|63.0|65.3|725| ¥6.2 | 78.2| 75.3 | 68.0 | 56.3

Nota: Los resultados sefialados en verde corresponden a los valores més altos reportados, indicando la
frecuencia predominante para cada punto critico.

En cuanto a la aspiradora uno y la hidrolavadora uno y dos, la frecuencia
predominante es la de 1000 Hz. Esta es una frecuencia media, por lo que el oido humano
tiene un comportamiento neutro a su exposicion. Por otro lado, la aspiradora dos posee una
frecuencia predominante de 2000 Hz. Esta es una frecuencia alta, por lo que el oido humano
es muy sensible a su exposicion (INSST, 2022). El hecho de que en la aspiradora dos
predomine la frecuencia de 2000 Hz, se puede deber a que como se menciond anteriormente,
la mé&quina presenta problemas en uno de sus roles, lo cual causa que produzca sonidos aun

mas agudos e irritantes que la aspiradora uno.
4. Medicién de la exposicion por jornada completa mediante dosimetrias

Con el fin de evaluar la exposicion personal a ruido, se realizé6 una medicién de exposicion
por jornada completa mediante dosimetria a cuatro colaboradores, dividiéndose en dos
choferes lavadores y dos mecanicos. Debido a que ambos puestos de trabajo realizan tareas

distintas, se analizaron los datos por separado. Asimismo, las mediciones se realizaron
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durante tres dias en un periodo de siete horas efectivas, debido a que no se tomd en cuenta

el periodo de descanso. En el cuadro 9 se muestran los datos recopilados.

Cuadro 8
Exposicion por jornada completa mediante dosimetria en los trabajadores del area de lavado y taller
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Chofer lavador 1| 2 | 7 (297.7| 90.3
3|7 |271.5] 89.9
90.91 | 90.95 |90.37| 0.74 2.93
1|7 |358.2| 91.1
Chofer lavador 2| 2 | 7 (311.8/ 90.5
3|7 |451.3| 921
1|7 |40.8 81.7
Mecanico 1 2|7 /66.3| 83.8
3|7]63.3| 836
82.43 | 82.50 |81.92| 1.06 2.89
1|7 428 | 81.9
Mecanico 2 2|7 480 | 824
3|17]332| 80.8

Es relevante mencionar que se detect6 alta de exposicién a niveles de presién sonora
debido a que durante las mediciones se utilizaron las hidrolavadoras, aspiradoras y pistolas
de impacto durante toda la jornada laboral. Ademas, hubo una alta movilizacién de vehiculos
en toda el area de lavado y taller, dando como resultado ruidos de impacto por el uso de las

bocinas ocasionalmente.

Ahora bien, como se puede observar en el cuadro anterior, los choferes lavadores se
encuentran sobreexpuestos, ya que obtuvieron un nivel de exposicion al ruido diario (LEX 8h)
y un nivel de presion sonora equivalente ponderado A (Lp,A,eqTe) por encima de los 90
dB(A), sobrepasando asi el limite de 85 dB(A) establecido por el Reglamento para el Control
de Ruidos y Vibraciones de Costa Rica. Por lo tanto, es indispensable aplicar controles
administrativos e ingenieriles, con el fin de reducir los niveles de ruido presentes en el area

de lavado.
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En cuanto a los mecénicos, si bien el nivel de exposicion a ruido diario (LEX 8h) y el
nivel de presion sonora equivalente ponderado A (Lp,A,eqTe) no superaron el criterio limite
de 85 dB(A), si se alcanzaron valores superiores a 80 dB(A), lo cual representa un criterio de
alarma y es necesario realizar intervenciones para reducir y mantener los niveles de ruido en

el rea de taller lo mas bajo posible.

5. Diagrama de Ishikawa de afectaciones fisicas generadas por la exposicion

ocupacional a ruido

Al llevar a cabo un analisis de la informacion recolectada a través de las distintas
herramientas aplicadas, se procedié a realizar un diagrama de Ishikawa, con el objetivo de
identificar las posibles causas relacionadas al desarrollo de afectaciones fisicas por
exposicion ocupacional a ruido en los trabajadores de las areas de lavado y taller. En la figura

13 se puede observar dicho analisis.

Figura 13

Andlisis causa/efecto sobre afectaciones fisicas generadas por exposicion a ruido

Medio

ambiente LA i

Método

Area abierta
que permite la
distribucion
del ruido

Uso de
pistaolas de
impacto

Maquinas
exceden
los 85

dB(A)

" Uso de
Materiales hidrolavadoras

constructivos y aspiradoras

permiten el paso
del ruido
Inexistencia de un estudio de Falta de

riesgo por exposicion a ruido conocimiento sobre
riesgo por exposicion
a ruido

Falta de
controles
ingenieriles

Falta de procedimiento sobre
uso correcto de EPP No uso de EPP

. Tiempo de
Incumplimiento de | 1 o

nacional sobre ruido 1 @ ruido
Gestioén
Persona

organizacional

De esta manera, se puede observar como los aspectos tanto del proceso productivo
como de la gestion organizacional influyen en la exposicion ocupacional a ruido y, por tanto,

en el posible desarrollo de afectaciones fisicas en los trabajadores.
6. Cuestionario de evaluacion de factores de riesgo psicosocial intralaboral

Por medio del cuestionario de evaluacion de factores de riesgos psicosocial
intralaboral, se obtuvo informacién relacionada a seis dimensiones psicosociales, las cuales
son las demandas ambientales y de esfuerzo fisico, demandas cuantitativas, demandas de
carga mental, demandas de la jornada de trabajo, la influencia del trabajo en el entorno
extralaboral y las capacitaciones. A cada dimension se le asigné un puntaje a partir de las

respuestas obtenidas de los trabajadores y posteriormente, se clasifico su nivel de riesgo. En
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el cuadro 10 se observa el puntaje promedio y la clasificacion del nivel de riesgo para cada

dimension analizada.

Cuadro 9

Promedio de los niveles de riesgo de los trabajadores del area de lavado y taller en cada dimension

psicosocial
Dimension Promedio del Clasificacién del

puntaje riesgo

Demandas ambientales y de esfuerzo fisico 45.8

Demandas cuantitativas 41.7

Demandas de carga mental 83.2

Demandas de la jornada de trabajo 45.5 Medio

Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral 30.7 Medio

Capacitaciones 14.4 _

Como se puede observar, las dimensiones de las demandas de carga mental y las
demandas ambientales y de esfuerzo fisico obtuvieron una clasificacion del riesgo alto. Segun
el Ministerio de la Proteccion Social de Colombia (2010), un nivel de riesgo alto implica que
estas dimensiones poseen una importante posibilidad de asociacion a respuestas muy altas
de estrés, por lo que es necesario realizar una intervencién en el marco de vigilancia
epidemioldgica. Asimismo, las dimensiones de las demandas cuantitativas, demandas de la
jornada de trabajo y la influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral recibieron una
clasificacion de riesgo medio. El Ministerio de la Proteccién Social de Colombia 2010), indica
gue todas las dimensiones que reciban un nivel de riesgo medio disponen de una respuesta
de estrés moderada; de modo que ameritan observaciéon y acciones de intervencion, con el
fin de prevenir efectos que pueden llegar a ser perjudiciales en la salud de los trabajadores

de las areas de lavado y taller.

En cuanto a la dimension de capacitaciones, se obtuvo una clasificacion de riesgo
bajo. Un nivel de riesgo bajo apunta a que no se espera que esta dimension esté relacionada
con el desarrollo de sintomas de estrés significativas; sin embargo, es necesario realizar
acciones de intervencion con la finalidad de mantener los niveles de riesgos lo més bajo
posible (Ministerio de la Proteccibn Social de Colombia, 2010). El resultado de esta
clasificacion se debe a que en la empresa se cuenta con un programa de capacitaciones, en
el que cada trabajador tiene acceso en cualquier momento mediante una aplicacion interna
de la empresa; sin embargo, es relevante mencionar que, aunque este programa es bastante
robusto, actualmente no existen capacitaciones relacionadas a la exposicion ocupacional a

ruido, ni de factores psicosociales generados por el ruido.
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7. Diagrama de Ishikawa de afectaciones psicosociales por la exposicion

ocupacional a ruido

Al llevar a cabo un analisis de la informacion recolectada a través de las distintas
herramientas aplicadas, se procedio a realizar un diagrama de Ishikawa, con el objetivo de
identificar las posibles causas relacionadas al desarrollo de afectaciones psicosociales
generadas por exposicion ocupacional a ruido en los trabajadores de las areas de lavado y

taller. En la figura 14 se puede observar dicho andlisis.

Figura 14

Andlisis causa/efecto sobre afectaciones psicosociales generadas por exposicion a ruido

Medio
ambiente Persona
Ruido encubridor Falta de conocimiento
que dificulta la sobre riesgos
comunicacion psicosociales generados
por ruido
Ruido continuo Colaboradores no acuden a
durante la consulta médica para ———————————
'umada laboral manifestar molestias
Inexistencia de un estudio de Las tareas requieren
riesgos psicosociales por mucho esfuerzo fisica ——————————7
ruido
Inexistencia de un registro de Las tareas requieren
quejas mucha carga mental
Falta de capacitacion sobre Alta rotacion de
riesgos psicosociales por — tareas
ruido
Gestién
organizacional Método

Nota: Datos del apartado método obtenidos del cuestionario de percepcion del riesgo y confort auditivo del INSST.

De esta manera, es notable como la exposicidon ocupacional a ruido y la gestién
organizacional son aspectos determinantes en el posible desarrollo de afectaciones

psicosociales en los trabajadores.

8. Diagrama de interrelaciones de la exposicion ocupacional aruido y los factores

psicosociales generados por el ruido

A partir de los resultados arrojados en el diagrama de Ishikawa de las afectaciones
fisicas y psicosociales generadas por el ruido en los trabajadores de las areas de lavado y
taller, se realiz6 un diagrama de interrelaciones, con el fin de analizar si existe una relacion
entre ambas variables. Dicho analisis demostré que las principales causas y efectos
relacionados se referian a la caracterizacion del ruido, tales como el ruido continuo durante

la jornada laboral, exceso de niveles de ruido que impiden la comunicacién, entre otros.

Ademas, es posible observar que la mayor cantidad de salidas (tres salidas), se
encuentran en la seccion de las afectaciones fisicas y la mayor cantidad de entradas (tres

entradas) en las afectaciones psicosociales; por lo que se puede evidenciar una relacion
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directa entre la caracterizacion del ruido y las causas que generan factores psicosociales. En

la figura 15 se muestra el resultado del diagrama de interrelaciones.

Figura 15

Diagrama de interrelaciones de la exposicion ocupacional a ruido y los factores psicosociales

generados por el ruido.

AFECTACIONES AFECTACIONES
FISICAS PSICOSOCIALES

nexistencia de un estudio previo

de riesgo por exposicion a mido
Entradas: 0
Salidas: 3

* Entradas: 1
Salidas: 0

® Falta de procedimiento Falta de conocimiento sobre

sobre uso comecto de EPP

Entradas: 1
|Salidas: 1

Entradas: 1
Salidas: 0 J

Tiempo de exposicion " Ruido encubridor que
a ruido dificulta la comunicacion

Uso de hidrolavadoras
y aspiradoras

"Maquinas exceden
los 85 dB

Entradas: 1 Entradas: 0
Salidas: 2 Salidas: 1

9. Estadistico chi-cuadrado de Pearson para determinar la existencia de

asociacion entre la exposicion aruido y el desarrollo de factores psicosociales

en los colaboradores

Para llevar a cabo este analisis, se procedi6 a comparar el promedio de los NPS
obtenidos de las dosimetrias y la clasificacion de carga mental registrada en el cuestionario
de factores de riesgo psicosocial intralaboral realizados a los cuatro trabajadores, con el
objetivo de determinar si existe relacion entre el desarrollo de afecciones psicosociales y la

exposicion ocupacional a ruido.

Por lo tanto, para realizar la prueba se categorizaron los NPS de la siguiente manera:
menos de 75 dB(A) (Categoria 1 o muy bajo), entre 75 dB(A) y 79.9 dB(A) (Categoria 2 o
bajo), entre 80 dB(A) y 84.9(A) (Categoria 3 0 medio), entre 85 dB(A) y 89.9 dB(A) (Categoria
4 o alto), y mayor de 90 dB(A) (Categoria 5 o muy alto). Asimismo, se categorizaron los
resultados de la carga mental del cuestionario de la siguiente manera: sin riesgo (Categoria
1), riesgo bajo (Categoria 2), riesgo medio (Categoria 3), riesgo alto (Categoria 4) y riesgo
muy alto (Categoria 5). En el cuadro 11 se puede observar los resultados obtenidos por los

cuatro colaboradores y la correspondiente categorizacion.
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Cuadro 10
Resultado de la exposicién ocupacional a ruido y clasificacion de riesgo de carga mental de cuatro

colaboradores, y su categorizacion

o Clasificacién de
. Categorizacion . o
Promedio de ara el riesgo de carga Categorizacién
nivel de b . mental registrada parala
L promedio de . . e,
Colaborador exposicion L en el cuestionario clasificacion
o . exposicion
diario a ruido o . de factores de de carga
diario a ruido . . :
(dB(A)) riesgo psicosocial mental
(dB(A)) .
intralaboral
Chofer lavador 1 90.56 5 4
Chofer lavador 2 91.26 5 4
Mecanico 1 83.08 3 Medio 3
Mecanico 2 81.73 3 Medio 3

De esta manera, la hipotesis nula establecida es la siguiente: No existe ningun tipo de
relacion entre la exposicién a ruido y el desarrollo de afecciones psicosociales en los
trabajadores de las areas de taller y lavado de la empresa. La hipotesis alternativa establecida
es la siguiente: La exposicion a ruido se relaciona con el desarrollo de afecciones
psicosociales en los trabajadores de estas dos areas. Al comparar las dos variables, el valor
de Chi-cuadrado calculado fue de 4.00 (ver anexo 10). EIl chi-cuadrado critico con 1 grado
de libertad y un intervalo de confianza de 0.95, posee un valor de 3.84. Por lo tanto, se
rechaza la hipétesis nula, y se concluye que las variables de exposiciéon ocupacional a ruido
y el desarrollo de afectaciones psicosociales en los trabajadores estan relacionadas.

De acuerdo con el INSST (2002), las exigencias trabajo en algunos casos se
determinan por factores relacionados con las condiciones ambientales del puesto de trabajo,
como lo es el ruido. Por lo tanto, es vital considerar el ruido como un factor determinante en
la carga mental de trabajo, ya que este puede tener efectos sobre la salud de los trabajadores.
Asimismo, el ruido puede interferir en las actividades desarrolladas por los trabajadores, ya
gue les puede generar problemas para concentrarse distracciones, estrés, fatiga mental, entre

otros.

67



Concusiones

La distribucién del &rea de trabajo y las caracteristicas del local del area de lavado y
taller favorece a que el ruido se propague en toda la instalacion, provocando que los
trabajadores de la zona del taller presenten molestias por el ruido generado por las
maquinas ubicadas en la zona de lavado.

Debido a que no se cuenta con un registro de informes sobre molestias relacionadas
a ruido, no es posible concluir si existe una mayor frecuencia de reportes de quejas y
molestias por ruido por parte de los trabajadores de la zona de lavado o de la zona de
taller. Asimismo, se desconoce si estos reportes de quejas y molestias se dan en un
momento o dia especifico durante la jornada laboral.

Los trabajadores evaluados del &rea de lavado se encuentran en una sobreexposicion
ocupacional a ruido segun lo establecido por el Reglamento para el Control de Ruidos
y Vibraciones de Costa Rica (criterio limite de 85 dB(A)), dando como resultado un
incumplimiento al reglamento. Ademas, los trabajadores del area de taller se
encuentran en un criterio de alarma; por lo que es necesario aplicar controles
administrativos e ingenieriles en ambas &reas de la empresa.

El area en donde se ubica la hidrolavadora uno y la aspiradora dos, es donde se
presenta la mayor concentracion de niveles de presién sonora por consecuencia del
desperfecto de la aspiradora dos, y la cercania de ambas maquinas, representando
valores superiores a los 100 dB(A); por tanto, se debe priorizar la intervencion de
control a esta maquina.

Los trabajadores del area de lavado son los que poseen una mayor exposicion
ocupacional a ruido, debido a la cercania de las maquinas estudiadas en relacién con
sus puestos de trabajo. No obstante, los trabajadores del area de taller también se
encuentran expuestos a causa del disefio abierto del local. Por lo tanto, implementar
alternativas de control ingenieriles y administrativas reducira la exposicién
ocupacional a ruido en ambos grupos de trabajadores.

El estudio concluye que los niveles de ruido son proporcionales a los niveles de riesgo
psicosocial por carga mental de trabajo. En consecuencia, la presencia de un alto nivel
de ruido en el puesto de trabajo genera una alta carga mental; y por consecuente,

altos niveles de estrés y fatiga mental en los trabajadores evaluados.
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Existe una falta de conocimiento sobre el riesgo fisico y psicosocial generado por la
exposicién ocupacional a ruido, por lo que se evidencia una deficiencia en el contenido
y la frecuencia de las capacitaciones relacionadas a la exposicion ocupacional a ruido
y a factores psicosociales generados por el ruido en los trabajadores de las areas de
lavado y taller. En consecuencia, los operadores pasan por alto aspectos de seguridad
laboral, tal y como es el uso de equipo de proteccidén personal durante su jornada de

trabajo.
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VI.

Recomendaciones

Debido a que en las areas de lavado y taller los NPS sobrepasan los 85 dB(A), se
requiere implementar un programa de conservacion auditiva y prevencion de riesgos
por factores psicosociales generados por el ruido, el cual esté basado en la normativa
INTE T29:2016, considerando que la empresa ya tiene experiencia en estandares
INTECO; tomando en cuenta diversos controles ingenieriles y administrativos, con el
fin de reducir los niveles de ruido presentes en estas dos areas.

Se requiere implementar un sistema de documentacion y seguimiento de los reportes
por molestias relacionadas a ruido.

Se recomienda identificar y comunicar las responsabilidades y tareas que posee cada
una de las partes interesadas internas y externas para asegurar el cumplimiento
exitoso de programa.

Se recomienda considerar la redistribuciéon de la ubicacién de la hidrolavadora uno y
la aspiradora dos, para evitar focos de concentracion de ruido en el area de lavado,
ya que es en el cuadrante cuatro donde se detectaron los NPS mas altos.

Disefiar barreras acusticas que permitan el aislamiento acustico en los puntos criticos
de las aspiradoras uno y dos, y las hidrolavadoras uno y dos.

Disefiar un encerramiento para el aislamiento acustico de las aspiradoras uno y dos,
y las hidrolavadoras uno y dos; con el fin de disminuir los niveles de ruido a los que
se exponen los trabajadores.

Implementar capacitaciones sobre los riesgos derivados de la exposicion ocupacional
a ruido y a factores psicosociales generados por el ruido en los trabajadores de las
areas de lavado y taller. Se recomienda que las capacitaciones sean proporcionadas
por el encargado de salud ocupacional y que abarque temas relacionados al uso y
cuidados a tener con los equipos de proteccién personal auditivos, el uso correcto del
sistema de documentacion de molestias reportadas por ruido, y como reconocer los
riesgos psicosociales que son generados por el ruido.

Seleccionar equipo de proteccion personal auditiva que se adecle a la exposiciéon
ocupacional a ruido continuo superior a los 90 dB(A); y que, a su vez, sea resistente
a la humedad debido a las caracteristicas del proceso productivo. Ademas, se
recomienda gestionar correctamente su uso, asi como las técnicas de higiene
necesarias para su aplicacion y realizar revisiones periédicas para evitar afectaciones

en la salud de los trabajadores debido a su utilizacion.
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VII.  Alternativas de solucion
A. Controles ingenieriles

A continuacién, se describen las propuestas de solucion ingenieril para el area de
lavado, la cual present6 los NPS mas criticos debido a la caracterizacién del ruido en el local,
segun lo planteado en el capitulo anterior. Para desarrollar estas propuestas, se utiliza como
base la Guia de disefio de NIOSH: Preventing Occupational Hearing Loss y la Norma Técnica
de Prevencion: Reduccion técnica del ruido basada en la NTP 960. Adicionalmente, se analiza
cada una de las alternativas segun los criterios de seguridad y salud, sociocultural, ambiente,

econdémico y estandares aplicables.

Es importante resaltar que la empresa ya se encarg6 de reparar el rol de la aspiradora
dos que se encontraba dafiado. Sin embargo, este cambio lo que genera es que la aspiradora
deje de emitir el sonido agudo e irritante antes mencionado, es decir, gracias a la reparacion,
la aspiradora dos dej6 de producir sonidos de alta frecuencia. Por lo tanto, aun después del
mantenimiento correctivo realizado, la aspiradora dos sigue emitiendo NPS altos debido a su
naturaleza. Una evidencia de esto es la aspiradora uno (idéntica a la aspiradora dos), la cual
no presenta dafos en los roles, y aun asi genera NPS superiores a 90 dB(A).

Otro aspecto importante es que el ruido emitido por las aspiradoras e hidrolavadoras
proviene directamente de los motores. No obstante, debido a la naturaleza de estas
maquinas, estas generan calor a la hora de trabajar, por lo que realizar controles directos a
la fuente, como encapsulamientos a los motores no es una opcién viable, ya que podria
provocar que las maquinas se sobrecalienten y se dafien. Por esta razon, las propuestas a
continuacion consideran estos aspectos y se orientan a evitar la propagacion de ruido a través

de controles en el medio.

1. Propuestas para la zona donde se ubica la hidrolavadora uno y la

aspiradora dos

A partir de los resultados obtenidos en el andlisis de la situacion actual, se evidencio
gue la zona donde se ubica la hidrolavadora uno y la aspiradora dos (ver apéndice 31), es el
punto mas critico con respecto a la distribucion de los NPS. En esta zona se reportaron
valores picos superiores a los 100 dB(A), por lo que es indispensable aplicar controles. De
esta manera, se proponen las siguientes tres alternativas de solucion, que permiten la
reduccion de la exposicion ocupacional a ruido y a su vez, a los factores psicosociales

generados por este agente ambiental fisico.
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e Redistribucién y disefio de un cuarto para el aislamiento acustico para la
aspiradora dos

Para esta alternativa se propone redistribuir la ubicacion de la aspiradora dos, con el
fin de separar las maquinas y disminuir los NPS presentes en esta zona. Se pretende trasladar
la aspiradora dos a 5.5 metros al norte de la ubicacion actual de la maquina; y mantener la
hidrolavadora en la zona actual, debido a que esta Ultima cuenta con una instalacion fija de
tuberias. En la figura 16 se muestra la nueva distribucion de la aspiradora dos y la ubicacion

de la hidrolavadora uno.

Figura 16

Nueva distribucién de la aspiradora dos en el area de lavado
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Nota: A2: Aspiradora dos, H1: Hidrolavadora uno.

Asimismo, debido a que la aspiradora dos es la que reporta los mayores NPS, se
pretende realizar un cuarto para el aislamiento acustico. Es indispensable que el cuarto de
aislamiento acustico cuente con buena ventilacién, ya que la aspiradora necesita aire para su
funcionamiento y la ventilacién favorece la regulacion térmica, para evitar que la maquina se
llegue a sobrecalentar. De esta manera, en el disefio planteado se propone la colocacion de
una ventana con ranuras en las dos paredes laterales, para favorecer la entrada y salida del
aire en el cuarto de aislamiento acustico. Las paredes son de lamina de corcho, las cuales
estan recubiertas con lAminas de hierro, para lograr la disminucién de los NPS percibidos por
los trabajadores en sus puestos de trabajo. Es relevante mencionar que esta alternativa de
solucion permite se puedan ingresar facilmente a la maquina en caso de que asi lo requieran,
gracias a que cuenta con una puerta doble con apertura hacia afuera. No obstante, debido a
gue las tuberias que contienen las mangueras de la aspiradora van a estar colocadas fuera

del cuarto por medio de una abertura, no es necesario que los trabajadores ingresen a la
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zona, por lo que no se va a afectar el flujo de trabajo. En el cuadro 12 se detalla la descripciéon

del cuarto acustico.

Cuadro 11

Especificaciones técnicas para el cuarto de aislamiento acustico de la aspiradora dos

Caracteristicas

Descripcién

llustracion

Abertura para salida de tuberfa
/
Q§»o 18

3

2.0

3.5
Nota: Medidas en metros

Espado abietto

1\ o008

'
N ‘Z» Réjilla de
N " |amina de hierro

Nota: Detalle de materiales de la cabina y ranuras en ventanas laterales para
ventilacién. Medidas en metros.

Dimensiones Maguina Cuarto de aislamiento
2.44 m (largo) x 1.30 m (ancho) x 1.91 | 3.5 m (largo) x 3.5 m (ancho) x 3 m
m (alto) (alto)
Materiales Estructura: Tubos de acero galvanizado
Paredes: Lamina de hierro + L&mina de corcho + Lamina de hierro
Techo: Lamina de hierro negro
Piso: Hormigon
Puerta: Lamina de hierro negro + Lamina de corcho + Lamina de hierro negro
y ventanas de vidrio
Aberturas en pared para ventilaciéon: Rejillas de lamina de hierro negro
Espesor e Lamina de hierro: negro 0.012 m

e Lamina de corcho: 0.0011 m
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Proveedor e Estructura metdlica: EPA

e Lamina de hierro negro: Construplaza
e Lamina de corcho: Costruplaza

e Vidrio: Vicesa

Coeficiente  de | Frecuencia predominante en maquina: 2000 Hz

absorcion Constante del local para frecuencia predominante: 32.83

Aspiradora Frecuencia
F (ilz) 125 250 500 1000 2000 4000
Area total 66.50 66.50 66.50 66.50 66.50 66.50
Superf. Abs 5.23 7.08 10.89 18.29 21.98 24.19
am 0.08 0.11 0.16 0.27 0.33 0.36
R 5.68 7.92 13.03 25.22 32.83 38.03

Donde:

am: Coeficiente medio de absorcion total
R: Constante del local

Pérdida de Caracteristicas 2000 Hz
transmision NPS Méaximo (dB) 98.7
acustica (TL) del NPS deseados (dB) 80
cuarto Diferencia (dB) 18.7
Factor seguridad (dB) 5
N Req (dB) 23.7
Area (m) 66.5
R 32.83
TL req (dB) 21.8
Costo total 2 082 500 colones (sin IVA)

Nota: El costo incluye la mano de obra y el costo de los materiales.

Como se puede observar en el cuadro anterior, esta alternativa representa una
importante pérdida de transmision acustica, la cual es de 21.8 dB a 2000 Hz; dando como
resultado una disminucioén en la intensidad de la onda sonora. Ahora bien, es relevante
mencionar que solamente se realiza el encerramiento a la aspiradora dos, ya que es la
maguina que genera mas ruido en el area de lavado debido a un desperfecto en el motor. Si
bien, la hidrolavadora también genera una cantidad importante de NPS, al separarla de la
aspiradora dos, la distribucion de los NPS es mayor, por lo que se disminuyen los focos de

concentracion de ruido en la zona.
e Redistribucién de la aspiradora dos y disefio de barreras acusticas moviles

Al igual que la alternativa anterior, se propone redistribuir la ubicacion de la aspiradora
dos, con el fin de separar las maquinas y disminuir los NPS presentes en esta zona; por lo
tanto, se trasladaria la aspiradora dos a 5.5 metros de la ubicacion original y se mantendria
la hidrolavadora en la zona actual. En la figura 17 se muestra la nueva distribucién de la

aspiradora dos y la ubicacién de la hidrolavadora uno.
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Figura 17

Nueva distribucion de la aspiradora dos en el area de lavado
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Nota: A2: Aspiradora dos, H1: Hidrolavadora uno

En esta alternativa se pretende disefiar barreras acusticas moviles, las cuales se
puedan colocar en los puntos criticos de cada maquina. Para la hidrolavadora uno, se
propone colocar una barrera acustica de tres caras, de forma tal que rodee la maquina. En la

figura 18 se muestra la ubicacion de la barrera en el plano.

Figura 18

Ubicacion de la barrera acustica en el plano para la hidrolavadora uno

Nota: H1: Hidrolavadora uno.

Es relevante mencionar que la barrera estd compuesta por una ldmina de madera,
recubierta por acero galvanizado, el cual la protege de la humedad presente en el area de
trabajo. Ademas, se busca que las barreras sean méviles para facilitar el acceso directo a la
maquina en caso de ser necesario; por lo que cada cara posee dos rodines que cuentan con
su propio seguro. En el cuadro 13 se muestran las especificaciones técnicas de la barrera, y

el nivel de reduccién de ruido que ofrece.
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Cuadro 12

Especificaciones técnicas para la barrera acustica movil de la hidrolavadora uno

Caracteristicas

Descripcién

llustracion

Lémina de icero
galvanizado =S
14 .

02

N N

Nota: Medidas en metros

Dimensiones

Maqguina Barrera

0.85 m (ancho) x 1.35 m (largo) x 1.85 m | Barrera principal: 1.40 m (largo) x 0.0146
(alto) m (ancho) x 3 m (alto)

Barreras laterales: 0.90 m (largo) x
0.0146 m (ancho) x 3 m (alto)

Material Soporte
Estructura metalica:
¢ Rodines: Seis rodines de nylon giratorios de 1”
e Bisagras: Doce bisagras
Barrera acustica
Laminas de madera OSB: 1.22 mx 2.44 m
Laminas de acero galvanizado: 1.22 m x 2.44 mm
Espesor e Lamina de madera OSB: 0.011 m
e Lamina de acero galvanizado: 0.0018 m
Estructura En las caras exteriores acero galvanizado, y en el interior laminas de madera OSB.
Proveedor e Estructura metdlica: EPA

e Rodines: EPA

e Bisagras: EPA

¢ Lamina de madera aglomerada OSB: Construplaza
e Laminas de acero galvanizado: Matales Flix

Reduccion del
ruido (ver

apéndice 33)

Frecuencia predominante en maquina: 1000 Hz

Reduccion de ruido para frecuencia predominante: 16 dB

F (Hz) 63 125 250 500 1000 2000 4000 8000
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Y 331.4 | 331.4 | 3314 331.4 331.4 331.4 331.4 331.4
5.26 2.65 1.33 0.66 0.33 0.17 0.08 0.04
H 1.17 1.17 1.17 1.17 1.17 1.17 1.17 1.17
H/A 0.22 0.44 0.88 1.77 3.55 6.88 14.63 29.25
[} 66 66 66 66 66 66 66 66
Red 8 10 12 14 16 18 20 ()25
(dB)
Donde:

V: Velocidad del sonido (m/s)
N: Longitud de onda sonora (m)
H: Altura efectiva (m)

©: Angulo de deflexion (grados)
Red: Reduccién de ruido (dB)

Cantidad 1

Costo total 400 000 colones (sin IVA)

Nota: El costo incluye la mano de obra y el costo de los materiales.

Debido a que la frecuencia predominante de la maquina es de 1000 Hz, al colocar la

barrera alrededor de la hidrolavadora uno, se obtiene una reduccién de 16 dB, con respecto
a los NPS presentes actualmente.

En cuanto a la aspiradora dos, se pretende que la barrera sea solamente de dos caras.
Esto se debe a que el Unico componente de la maquina que genera NPS superiores a los 85
dB(A) es el motor; por lo que se busca que las barreras cubran solamente este componente.
En la figura 19 se muestra la ubicacion de la barrera en el plano.

Figura 19

Ubicacion de la barrera acustica en el plano para la aspiradora dos

A2

H1

Nota: A2: Aspiradora dos, H1: Hidrolavadora uno.
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Ambas caras de la barrera estdn compuestas por una lamina de madera recubierta

por acero galvanizado para protegerla de la humedad del &rea de trabajo. Asimismo, al igual

gue la barrera anterior, se pretende que sea movil para facilitar el acceso directo a la maquina;

teniendo cada cara dos rodines con su propio seguro. En el cuadro 14 se muestran las

especificaciones técnicas de la barrera acustica y el nivel de reduccion de ruido que ofrece.

Cuadro 13

Especificaciones técnicas para la barrera acustica movil de la aspiradora dos

Caracteristicas

Descripcién

llustracion

3.5

Nota: Medidas en metros

Lamina de madera

Dimensiones

3.5 m (alto) x 0.0146 m (ancho) x 1 m (largo)

Material

Soporte

Estructura metélica:
e Rodines: Cuatro rodines de nylon giratorios de 1
e Bisagras: Ocho bisagras

”

Barrera acustica

Laminas de madera OSB: 1.22 m x 2.44 m
Laminas de acero galvanizado: 1.22 m x 2.44 mm

Espesor

e Lamina de madera OSB: 0.011 m
e Lamina de acero galvanizado: 0.0018 m
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Estructura En las caras exteriores acero galvanizado, y en el interior laminas de
madera OSB.

Proveedor e Estructura metalica: EPA

e Rodines: EPA

e Bisagras: EPA

e Lamina de madera aglomerada OSB: Construplaza

e [aminas de acero galvanizado: Matales Flix
Reduccién del ruido | Frecuencia predominante en maquina: 2000 Hz

(ver apéndice 34) Reduccién de ruido en frecuencia predominante: 20 dB

F (Hz) 63 125 250 | 500 | 1000 | 2000 | 4000 | 8000
Y 3314 | 3314 | 3314 | 3314 | 3314 | 3314 | 3314 | 3314

A 5.26 265 | 133 | 066 | 033 | 017 0.08 0.04

H 1.65 165 | 1.65 | 165 | 165 | 1.65 1.65 1.65
HIA 0.31 062 | 124 | 250 | 500 | 971 | 20.63 | 41.25

0 99 99 99 99 99 99 99 99
Red (dB) 11 13 15 17 18 20 23 (+)25

Donde:

V: Velocidad del sonido (m/s)
N: Longitud de onda sonora (m)
H: Altura efectiva (m)

©: Angulo de deflexion (grados)
Red: Reduccién de ruido (dB)
Cantidad 1

Costo total 300 000 colones (sin IVA)
Nota: El costo incluye la mano de obra y el costo de los materiales.

En este caso, la frecuencia predominante de la maquina es de 2000 Hz, por lo que, al
colocar la barrera en la zona donde se ubica el motor, se obtiene una reduccion de 20,0 dB

con respecto a los NPS presentes actualmente.
e Disefio de un cuarto de aislamiento acustico para las dos maquinas

Para esta alternativa, se propone mantener la ubicacién original de ambas maquinas,
y disefiar un cuarto de aislamiento acustico que contenga la hidrolavadora uno y la aspiradora
dos. Este cuarto posee aberturas para la salida de las tuberias que contienen las mangueras
tanto de la hidrolavadora como de la aspiradora, por lo que los trabajadores no deben ingresar
al cuarto, y no se afecta el flujo de produccion. Para favorecer la entrada y salida de
ventilacion, el cuarto cuenta con una ventana con rejillas en cada pared lateral. Ademas, las
paredes estan conformadas por una ldmina de corcho, la cual esta recubierta por laminas de
hierro, con el fin de que sea resistente a la humedad y a las altas temperaturas. En el cuadro

15 se detallan las especificaciones técnicas del cuarto.
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Cuadro 14

Especificaciones técnicas del cuarto de aislamiento acustico para la hidrolavadora uno y la

aspiradora dos

Caracteristicas

Descripcién

llustracion

Aberturas para salida de tuberias
-

T T

4,0

70.011

Lamina de corcho | Espacio abierto

/
— Rejilla de
lamina de hierro

Nota: Detalle de materiales de la cabina y ranuras en ventanas laterales para ventilacion.

Medidas en metros.

Dimensiones

Maquinas

Cuarto de aislamiento

Hidrolavadora: 0.85 m (ancho) x 1.35 m
(largo) x 1.85 m (alto)

Aspiradora: 2.44 m (largo) x 1.30 m
(ancho) x 1.91 m (alto)

4 m (largo) x 4 m (ancho) x 3 m (alto)

Materiales

Estructura: Tubos de acero galvanizado

Paredes: Lamina de hierro negro + Lamina de corcho + Ladmina de hierro negro

Techo: Lamina de hierro negro
Piso: Hormigdn

Puerta: Lamina de hierro negro + Lamina de corcho + Lamina de hierro negro y

ventanas de vidrio
Aberturas en pared para ventilacion: Rejillas de lamina de hierro negro

Espesor

e Lamina de hierro negro: 0.012 m
e Lamina de corcho: 0.0011 m

Proveedor

e Estructura metalica: EPA

e Lamina de corcho: Construplaza
e Lana de vidrio: Ferconce

e Vidrio: Vicesa

Frecuencia predominante en maquina: 1000 Hz
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Coeficiente de

Constante del local para frecuencia predominante: 27,89

absorcién y Dos Frecuencia
constante  del | [Maquinas
local F (Hz) 125 250 500 1000 2000 4000
Area total 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00
Superf. 6.56 8.56 12.69 20.68 24.66 27.13
Abs
am 0.08 0.11 0.16 0.26 0.31 0.34
R 7.14 9.58 15,08 27.89 35.64 41.06
Donde:
am: Coeficiente medio de absorcion total
R: Constante del local
Pérdida de Caracteristicas 1000 Hz
transmision NPS Méaximo (dB) 100.4
acustica (TL) del NPS deseados (dB) 80
cuarto Diferencia (dB) 20.4
Factor seguridad (dB) 5
N Req (dB) 25.4
Area (m) 80
27.89
25.0

TL req (dB)

Costo total

2 720 000 colones (Sin IVA)
Nota: El costo incluye la mano de obra y el costo de los materiales.

En esta alternativa de solucién, la frecuencia predominante entre ambas maquinas fue

de 1000 Hz, por lo que se obtiene una pérdida de transmisién acustica de 25.0 dB para el

cuarto.
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e Comparacion de alternativas de solucion para la zona donde se ubica la hidrolavadora uno y la aspiradora dos

A continuacion, se presenta cada uno de los criterios que fueron utilizados para comparar cada alternativa de solucién, y su respectiva

puntuacion.

Cuadro 15

Criterios de comparacion de alternativas de solucion para la zona donde se ubica la hidrolavadora uno y la aspiradora dos

riesgos adicionales
relacionados a la

contaminables.

Criterios
Puntuacion Salud y seguridad Ambiental Econdmico Sociocultural Estgndares Factibilidad para
aplicables la empresa
La alternativa disminuye | La vida datil de los | El valor | Se  requiere una | La alternativa solo | La alternativa
los NPS en menos de 20.0 | materiales es menor a | econémico de | intervencion por parte | cumple con uno de | requiere que la
dB mediante la reduccién | 5 afios, se dafian con | la propuesta es | de los trabajadores, y | los de los tres | empresa realice
de decibeles o pérdida | lahumedady generan | mayor a | sonrequeridos nuevos | articulos modificaciones en
acustica de las fuentes, no | riesgos ambientales o | 2 500 000 conocimientos para la | seleccionados la distribucion e
1 toma en cuenta la |residuos altamente | colones. implementacién de la | (Articulos 3, 4 y 7) | instalacién de las
frecuencia predominante y | contaminables. alternativa. del Reglamento de | dos maquinas.
genera riesgos adicionales Control de Ruido y
relacionados a la Vibraciones.
exposicion a ruido y/o a
factores psicosociales.
La alternativa disminuye | La vida util de los | El valor | No se requiere | La alternativa | La alternativa
los NPS entre 20.1 dB y | materiales es de 5 a | econdmico de | ninguna intervencion | cumple con dos de | requiere que la
23.0 dB mediante la | 10 afos, se dafian | lapropuestaes | por parte de los |los de los tres | empresa realice
reduccion de decibeles o | parcialmente con la | entre trabajadores, pero si | articulos modificaciones en
5 pérdida acustica de las | humedad, generan | 2 500 000 y | sonrequeridos nuevos | seleccionados la distribucion e
fuentes, pero no toma en | algin riesgo | 1 000 000 conocimientos para la | (Articulos 3, 4 y 7) | instalacién de una
cuenta la  frecuencia | ambiental o residuos | colones. implementacion de la | del Reglamento de | de las maquinas.
predominante y genera | altamente alternativa. Control de Ruido y

Vibraciones.
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exposicion a ruido y/o a
factores psicosociales.

La alternativa disminuye
los NPS en mas de 23.0 dB
mediante la reduccién de
decibeles o] pérdida
acustica de las fuentes,
toma en cuenta la
frecuencia predominante y
no genera riesgos
adicionales relacionados a
la exposicién a ruido y/o a
factores psicosociales.

La vida atil de los
materiales es mayor a
10 afios, no se dafan
con la humedad, y no

generan riesgos
ambientales ni
residuos altamente

contaminables.

El valor
econdémico de
la propuesta es
menor a
1 000 000
colones.

No se requiere
ninguna intervencion
por parte de los
trabajadores, y no son
requeridos nuevos
conocimientos para la
implementacion de la
alternativa.

La alternativa solo
cumple con los tres
articulos
seleccionados
(Articulos 3, 4y 7)
del Reglamento de
Control de Ruido y
Vibraciones.

La alternativa no
requiere que la
empresa realice
modificaciones en
la distribucion e
instalacion de las
maquinas.
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Una vez establecidos los criterios de seleccion, se compararon las tres alternativas

asignandoles la puntuacion aplicable y una explicacién sobre el porqué se otorg6 ese valor.

De esta manera, la alternativa con mayor puntuacion es seleccionada como la mas viable

para el control del ruido segun las necesidades de la empresa. La comparacion de las tres

alternativas se muestra en el cuadro 17.

Cuadro 16

Comparacion de las alternativas de solucion para la zona donde se ubica la hidrolavadora uno y la

aspiradora dos

Criterios de
comparacion

Alternativa de solucién

Redistribucion y disefio
de un cuarto para el
aislamiento acustico

para la aspiradora dos

Redistribucién de las
magquinas y disefio de
barreras acusticas

Disefio de un cuarto
de aislamiento
acustico paralas dos
maquinas

Puntuacion: 2
Brinda una pérdida de
transmision acustica de
21.8 para la aspiradora
dos; sin embargo, no hay

Puntuacion: 1
Se brinda una reduccién
de 16.0 dB para Ila
hidrolavadora y de 20.0
dB para la aspiradora dos.

Puntuacién: 3
Se brinda una pérdida
de transmisién acustica
de 25.0. Se toma en
cuenta la frecuencia

Salud y pérdida para la | Se tomg en cuehta la | predominante y .no se
sequridad hidrolavadora uno. Se | frecuencia predommante gepgran riesgos
toma en cuenta la | para ambas maquinas y | adicionales

frecuencia predominante y | no genera riesgos | relacionados a la
no genera riesgos | adicionales relacionados | exposicion a ruido y a
adicionales relacionados a | a la exposicion a ruido y a | factores psicosociales.
la exposiciéon a ruido y a | factores psicosociales.
factores psicosociales.
Puntuacion: 3 Puntuacion: 2 Puntuacién: 3
Tiene una vida util de mas | Si bien el acero | Tiene una vida util de
de 10 afios, es resistente a | galvanizado tiene wuna | mas de 10 afios, es
la humedad y es reciclable, | vida atil mayor a 10 afios, | resistente a la humedad
por lo que no tiene un gran | la madera aglomerada | y es reciclable, por lo
. riesgo ambiental. solamente tiene una vida | que no tiene un gran
Ambiental . ~ . .
atil entre 5 y 10 afos. La | riesgo ambiental.
alternativa es resistente a
la humedad y es
reciclable, por lo que no
tiene un gran riesgo
ambiental.
Puntuacién: 2 Puntuacién: 3 Puntuacién: 1
Econémico La alternativa tiene un | La alternativa tiene un | La alternativa tiene un

costo de 2 082 500 colones

costo de 700 000 colones

costo de 2 720 000

Sociocultural

Puntuacion: 3
No se requiere ninguna
intervencion por parte de
los trabajadores, y no son
requeridos nuevos

Puntuacion: 2
No se requiere ninguna
intervencion por parte de
los trabajadores, pero se
requieren nuevos

Puntuacién: 3
No se requiere ninguna
intervencion por parte
de los trabajadores, y no
son requeridos nuevos
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conocimientos
implementacion,

para su

conocimientos sobre el
uso de las barreras.

conocimientos para su
implementacion.

Estandares
aplicables

Puntuacion: 3
Cumple con los articulos 3,
4 y 7 del Reglamento de
Control de Ruidos vy
Vibraciones.

Puntuacion: 3
Cumple con los articulos
3, 4 y 7 del Reglamento
de Control de Ruidos y
Vibraciones.

Puntuacién: 3
Cumple con los
articulos 3, 4 y 7 del
Reglamento de Control
de Ruidos y
Vibraciones.

Factibilidad de

Puntuacion: 2
La alternativa requiere que
la empresa realice
modificaciones  en la

Puntuacién: 2
La alternativa requiere
gue la empresa realice
modificaciones en la

Puntuacién: 3
La alternativa no
requiere que la empresa
realice modificaciones

la empresa distribucion e instalacién | distribucion e instalaciéon | en la distribucion e
de una de las maquinas. de una de las maquinas. instalacion de las
magquinas.
Total: 15 13 16

Al analizar y comparar cada una de las alternativas, es posible evidenciar que la
implementacién de la propuesta tres es la opcidon mas viable para la empresa, pues obtuvo la
mayor puntuacién en el cumplimiento de los parametros establecidos con respecto a la salud

y seguridad, ambiente, econdmico, sociocultural y los estandares legales aplicables.
2. Propuestas para la aspiradora uno

Segun los resultados obtenidos en el andlisis de la situacion actual, se pudo observar
gue la aspiradora uno reportd valores picos superiores a los 90 dB(A), siendo necesario
implementar controles. A continuacién, se presenta una serie de alternativas de solucion que
permiten la reduccién de la exposicion ocupacional a ruido y a su vez, a los factores

psicosociales generados por el ruido.
e Disefio de barreras acusticas méviles

Para esta alternativa se disefié una barrera acustica moévil de dos caras, la cual esta
ubicada en la zona de motor de la maquina solamente. Esto se debe a que el motor es el
Gnico componente de la maquina que genera NPS superiores a los 85 dB(A), por lo que se
busca que la barrera cubra los puntos criticos de la aspiradora, y reducir los NPS. En la figura

20 se puede observar la ubicacién de la barrera en el plano.
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Figura 20
Ubicacion de la barrera acustica en el plano para la aspiradora uno

A1

Nota: Al: Aspiradora uno.

Las caras de la barrera estdn conformadas por una lamina de madera aglomerada
OBS, la cual esta recubierta por acero galvanizado con el fin de protegerla de la humedad.
Asimismo, se busca que la barrera sea movil para facilitar el acceso directo a la maquina; por
lo que cada cara posee dos rodines con su propio seguro. En el cuadro 18 se puede observar
las especificaciones técnicas de la barrera acustica, y el nivel de reduccién de ruido que
ofrece.

Cuadro 17
Especificaciones técnicas para la barrera acustica movil de la aspiradora uno

Caracteristicas Descripcién
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llustracion

Lamina de madera

35

Nota: Medidas en metros.

Dimensiones Méaquina Barrera
2.44 m (largo) x 1.30 m (ancho) x 1.91 m | 3.5 m (alto) x 0.0146 m (ancho) x 1 m
(alto) (largo)
Material Soporte
Estructura metalica:
¢ Rodines: Cuatro rodines de nylon giratorios de 1 pulg.
e Bisagras: Ocho bisagras
Barrera acustica
Laminas de madera OBS: 1.22 m x 2.44 m
Laminas de acero galvanizado: 1.22 m x 2.44 mm
Espesor Lamina de madera OSB: 0.011 m
Lamina de acero galvanizado: 0.0018 m
Estructura En las caras exteriores acero galvanizado, y en el interior laminas de madera
OSB.
Proveedor e Estructura metélica: EPA

¢ Rodines: EPA

e Bisagras: EPA

e Lamina de madera aglomerada OSB: Construplaza
e Laminas de acero galvanizado: Matales Flix

Frecuencia predominante en maquina: 1000 Hz
Reduccién de ruido en frecuencia predominante: 18 dB

87



Reduccion del || F(Hz) 63 125 250 500 1000 | 2000 | 4000 | 8000
ruido (ver v 331.4 | 33L.4 | 331.4 | 331.4 | 331.4 | 331.4 | 331.4 | 33L 4
apendice 35) A 5.26 2.65 1.33 0.66 0.33 0.17 0.08 0,4
H 1.64 164 1.64 1.64 1.64 164 | 164 | 164
HIA 0.31 0.62 1.23 2.48 4.97 9.65 | 2050 | 41.00
o 70 70 70 70 70 70 70 70
Red 10 12 14 16 18 21 ®25 | (925
(dB)
Donde:

V: Velocidad del sonido (m/s)
A: Longitud de onda sonora (m)
H: Altura efectiva (m)

©: Angulo de deflexion (grados)
Red: Reduccién de ruido (dB)
Cantidad 1

Costo total 300 000 colones (Sin IVA)
Nota: El costo incluye la mano de obra y el costo de los materiales.

Como se puede observar, la frecuencia predominante de la aspiradora uno es de 1000
Hz, por lo que, al colocar la barrera en la zona donde se ubica el motor, se obtiene una

reduccion de 18 dB con respecto a los NPS presentes en la actualidad.
o Disefio uno de un cuarto de aislamiento acustico

Para esta alternativa, se propone disefiar un cuarto de aislamiento acustico que
contenga la aspiradora uno. Es importante mencionar que es necesaria una buena ventilacion
para el correcto funcionamiento de la maquina, por lo que se pretende que el cuarto cuente
con una ventana con rejillas en cada pared lateral. Por otro lado, los materiales de las paredes
estan conformados por una lamina de corcho la cual esta recubierta por laminas de hierro,
con el fin de que sea resistente a la humedad y a las altas temperaturas. Asimismo, el cuarto
posee una abertura para la salida de las tuberias que contienen las mangueras, por lo que
los trabajadores no deben ingresar a la zona, y no se afecta el flujo del proceso. En el cuadro

19 se detallan las especificaciones técnicas del cuarto.

Cuadro 18
Especificaciones técnicas de la primera propuesta de cuarto de aislamiento acustico para la
aspiradora uno

Caracteristicas Descripcion
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llustracion

Abertura para salida de tuberia

/
35 o8

2.0

3.5
Nota: Medidas en metros.

Lana de yidrio

Espacio abierto

\
)
i
/" Lamina de hierro

7#— Rejilade
“ lamina de hierro

0.012

Nota: Detalle de materiales de la cabina y ranuras en ventanas laterales para
ventilacién. Medidas en metros.

Maquina Cuarto de aislamiento
Dimensiones 2.44 m (largo) x 1.30 m (ancho) x 1.91 | 3.5 m (largo) x 3.5 m (ancho) x 3 m
m (alto) (alto)
Materiales Estructura: Tubos de acero galvanizado
Paredes: Lamina de hierro negro Lana de vidrio + Lamina de hierro negro
Techo: Lamina de hierro
Piso: Hormigon
Puerta: Lamina de hierro negro + Lana de vidrio + Lamina de hierro negro y
ventanas de vidrio
Aberturas en pared para ventilacién: Rejillas de lamina de hierro negro
Espesor e Lamina de hierro negro: 0.012 m
e Lana de vidrio: 0.0635 m
Proveedor e Estructura metélica: EPA
e Lamina de hierro negro: Construplaza
e Lana de vidrio: Ferconce
e Vidrio: Vicesa
Coeficiente  de | Frecuencia predominante en maquina: 1000 Hz
absorcion y | Constante del local para frecuencia predominante: 41.83
constante del Aspiradora Frecuencia
local ! 125 250 500 1000 2000 4000
Area total 66.50 66.50 66.50 66.50 66.50 66.50
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Superf. 10.78 18.17 31.22 25.68 18.28 14.95
Abs

am 0.16 0..27 0.47 0.39 0.27 0.22

R 12.86 25.00 58.86 41.83 25.21 19.29
Donde:

am: Coeficiente medio de absorcion total
R: Constante del local

Pérdida de Caracteristicas 1000 Hz
transmision NPS Maximo (dB) 96.2 dB
acustica (TL) del NPS deseados (dB) 80 dB
cuarto Diferencia (dB) 16.2 dB
Factor seguridad (dB) 5dB
N Req (dB) 21.2dB
Area (m) 66.5 m2
R 41.83
TL req (dB) 18.2 dB
Costo total 2 450 000 colones (Sin IVA)

Nota: El costo incluye la mano de obra y el costo de los materiales.

En esta alternativa de solucién, la frecuencia predominante de la maquina fue de 1000
Hz, por lo que se obtiene una pérdida de transmisién acustica de 18.2 dB para la propuesta

uno del cuarto de aislamiento acustico.
e Propuesta dos de disefio de un cuarto de aislamiento acustico

Esta alternativa es semejante a la anterior; sin embargo, esta propuesta se diferencia
por los materiales de las paredes; ya que estan disefiadas con una lamina de corcho
recubierta por hierro, para asegurar su resistencia a la humedad. Ademas, para favorecer la
ventilacion se cuenta con una ventana con rejillas en ambas paredes laterales. Asimismo, el
cuarto posee una abertura para la salida de las tuberias que contienen las mangueras, por lo
gue los trabajadores no deben ingresar a la zona, y no se afecta el flujo del proceso. En el

cuadro 20 se muestran las especificaciones técnicas del cuarto para el aislamiento acustico.

Cuadro 19
Especificaciones técnicas de la segunda propuesta de cuarto de aislamiento acustico para la

aspiradora uno

Caracteristicas Descripcion
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llustracion

Abertura para salida de tuberia

/
35 Aros

2.0

Lamina de corcho I
Espado abierto
N
\

N ows

7~ Radiilla de
lamina de hierro

Nota: Detalle de materiales de la cabina y ranuras en ventanas laterales para
ventilacion. Medidas en metros.

Dimensiones

Maquina Cuarto de aislamiento

2.44 m (largo) x 1.30 m (ancho) x 1.91
m (alto)

3.5 m (largo) x 3.5 m (ancho) x 3 m
(alto)

Materiales

Estructura: Tubos de acero galvanizado

Paredes: La4mina de hierro negro + Lamina de corcho + Ldmina de hierro negro
Techo: Lamina de hierro negro

Piso: Hormigon

Puerta: Lamina de hierro negro + LAmina de corcho + Lamina de hierro negro
y ventanas de vidrio

Aberturas en pared para ventilacion: Rejillas de lamina de hierro negro

Espesor

e Lamina de hierro negro: 0.012 m
e Lamina de corcho: 0.006 m

Proveedor

e Estructura metalica: EPA

e Lamina de hierro negro: Construplaza
e Lamina de corcho: Construplaza

e Vidrio: Vicesa

Coeficiente de
absorcion y
constante del local

Frecuencia predominante en maquina: 1000 Hz
Constante del local para frecuencia predominante: 25,22

Aspiradora Frecuencia
1 125 250 500 1000 2000 4000
Area total 66.50 66.50 66.50 66.50 66.50 66.50
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Superf. 5.22 7.07 10.89 18.29 25.67 24.19
Abs
am 0.08 0.11 0.16 0.27 0.39 0.36
R 5.67 7.91 13.03 25.22 41.82 38.03
Donde:
am: Coeficiente medio de absorcién total
R: Constante del local
Pérdida de Caracteristicas 1000 Hz
transmision NPS Méaximo (dB) 96.2
acustica (TL) del NPS deseados (dB) 80
cuarto Diferencia (dB) 16.2
Factor seguridad (dB) 5
N Req (dB) 21.2
Area (m) 66.5
R 25.22
TL req (dB) 20.4

Costo total

2 082 500 colones (Sin IVA)

Nota: El costo incluye la mano de obra y el costo de los materiales.

En esta alternativa de solucién, la frecuencia predominante de la maquina fue de 1000

Hz, por lo que se obtiene una pérdida de transmision acustica de 20.4 dB para la propuesta

dos del cuarto de aislamiento acustico.

e Comparacién de alternativas de solucion para la aspiradora uno

En el siguiente cuadro se presenta los criterios utilizados para la comparacién de cada

alternativa de solucién y su respectiva puntuacion.

Cuadro 20

Criterios de comparacién de alternativas de solucion para la aspiradora uno

Criterios
Puntuacion Saluq y Ambiental Econdmico | Sociocultural Estgndares
seguridad aplicables
La alternativa | La vida atil de | El valor | Se requiere una | La alternativa
disminuye los | los materiales | econdmico intervencién por | solo  cumple
NPS en menos | es menor a 5 | de la | parte de los | con uno de los
de 18.0 dB | afios, se dafian | propuesta trabajadores, y | de los tres
mediante la | conlahumedad | es mayor a | son requeridos | articulos
reduccién de |y generan | 2 300 000 nuevos seleccionados
1 decibeles 0 | riesgos colones. conocimientos (Articulos 3, 4
pérdida ambientales o para la |y 7 del
acustica de las | residuos implementacion | Reglamento
fuentes, no | altamente de la alternativa. | de Control de
toma en | contaminables. Ruido y
cuenta la Vibraciones.
frecuencia
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predominante
y genera
riesgos
adicionales
relacionados a
la exposicién a
rudo y/lo a
factores
psicosociales.

La alternativa | La vida util de | El valor | No se requiere | La alternativa
disminuye los | los materiales | econémico ninguna solo cumple
NPSentre 18.1 | es de 5 a 10 | de la | intervencién por | con dos de los
dB y 20.0 dB | afios, se dafian | propuesta parte de los |de los tres
mediante la | parcialmente es entre | trabajadores, articulos
reducciéon de | con la | 2300000 y | pero si son | seleccionados
decibeles 0 | humedad, 1 000 000 requeridos (Articulos 3, 4
pérdida generan algun | colones. nuevos y 7 del
acustica de las | riesgo conocimientos Reglamento
fuentes, pero | ambiental 0 para la | de Control de
no toma en | residuos implementacién | Ruido y
cuenta la | altamente de la alternativa. | Vibraciones.
frecuencia contaminables.

predominante

y genera

riesgos

adicionales

relacionados a

la exposicion a

rudo ylo a

factores

psicosociales.

La alternativa | La vida atil de | El valor | No se requiere | La alternativa
disminuye los | los materiales | econdmico ninguna cumple con los
NPS en mas | es mayor a 10 | de la | intervencién por | tres articulos
de 20.1 dB | afos, no se | propuesta parte de los | seleccionados
mediante la | dafian con la | es menor a | trabajadores, vy | (Articulos 3, 4
reduccién de | humedad, y no | 1 000 000 no son |y 7) del
decibeles 0 | generan colones. requeridos Reglamento
pérdida riesgos nuevos de Control de
acustica de las | ambientales ni conocimientos Ruido y
fuentes, toma | residuos para la | Vibraciones.
en cuenta la | altamente implementacion

frecuencia contaminables. de la alternativa.

predominante
y no genera
riesgos
adicionales
relacionados a
la exposicion a
rudo ylo a
factores
psicosociales.
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A partir de los criterios de seleccion establecidos, se prosiguié a realizar una

comparacion entre las tres alternativas, en donde se asigno una puntuacion y explicacion del

porqué fue otorgado ese valor. La alternativa con la mayor puntuacion fue la seleccionada

como la més viable para el control del ruido de la aspiradora uno. La comparacion de las tres

alternativas de solucion para esta maquina se muestra en el cuadro 22.

Cuadro 21

Comparacion de las alternativas de solucion para la aspiradora uno

Criterios de
comparacion

Alternativa de solucién

Disefio de barreras
acusticas moviles

Disefio uno de un
cuarto de aislamiento
acustico

Disefio dos de un
cuarto de aislamiento
acustico

Puntuacion: 3
Se brinda una reduccién
de 18.0 dB. Se toma en
cuenta la frecuencia

Puntuacién: 3
Se brinda una pérdida de
transmision acustica de
18.2. Se toma en cuenta

Puntuacion: 3
Se brinda una pérdida de
transmision acustica de
20.4. Se toma en cuenta

Salud y predominante y no | la frecuencia | la frecuencia
seguridad genera riesgos | predominante y no se | predominante y no se
adicionales relacionados | generan riesgos | generan riesgos
a la exposicion a ruido y a | adicionales relacionados | adicionales relacionados
factores psicosociales. a la exposicidon aruidoy a | ala exposicién aruidoy a
factores psicosociales. factores psicosociales.
Puntuacién: 2 Puntuacién: 3 Puntuacion: 3
Si bien el acero | Tiene una vida Util de mas | Tiene una vida util de méas
galvanizado tiene una | de 10 afios, es resistente | de 10 afios, es resistente
vida Gtil mayora 10 afios, |a la humedad y es|a la humedad y es
la madera aglomerada | reciclable, por lo que no | reciclable, por lo que no
. solamente tiene una vida | tiene un gran riesgo | tiene un gran riesgo
Ambiental . ~ . .
Gtil entre 5y 10 afios. La | ambiental. ambiental.
alternativa es resistente a
la humedad vy es
reciclable, por lo que no
tiene un gran riesgo
ambiental.
Puntuacién: 3 Puntuacién: 1 Puntuacién: 2
Econémico La alternativa tiene un | La alternativa tiene un | La alternativa tiene un
costo de 300 000 colones | costo de 2450000 | costo de 2082500
colones colones

Sociocultural

Puntuacién: 2
No se requiere ninguna
intervencion por parte de
los trabajadores, pero se
requieren nuevos
conocimientos sobre el
uso de las barreras.

Puntuacién: 3
No se requiere ninguna
intervencién por parte de
los trabajadores, y no son
requeridos nuevos
conocimientos para su
implementacion.

Puntuacion: 3
No se requiere ninguna
intervencién por parte de
los trabajadores, y no son
requeridos nuevos
conocimientos para su
implementacion.

Estandares
aplicables

Puntuacién: 3
Cumple con los articulos
3, 4 y 7 del Reglamento

Puntuacién: 3
Cumple con los articulos
3, 4 y 7 del Reglamento

Puntuacion: 3
Cumple con los articulos
3, 4 y 7 del Reglamento
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de Control de Ruidos y | de Control de Ruidos y | de Control de Ruidos y
Vibraciones. Vibraciones. Vibraciones.
Total: 13 13 14

Al analizar y comparar cada una de las alternativas, es posible demostrar que la
implementacion de la propuesta tres es la opcion més viable para la empresa, pues obtuvo la
mayor puntuacion en cuanto al cumplimiento de los criterios establecidos con respecto a la

salud y seguridad, ambiente, econémico, sociocultural y los estdndares legales aplicables.
3. Propuestas para la hidrolavadora dos

A partir de los resultados obtenidos en el andlisis de la situaciéon actual, se pudo
observar que la hidrolavadora dos report6 valores picos superiores a los 80 dB(A), siendo
necesario implementar controles para evitar que los NPS aumenten. A continuacion, se
presenta una serie de alternativas de solucién que permiten la reduccion de la exposicion
ocupacional a ruido y a su vez, a los factores psicosociales generados por este agente

ambiental fisico.
e Disefio de barreras acusticas moviles

Esta alternativa busca disefiar una barrera acustica movil, la cual pueda cubrir los
puntos criticos de la maquina. Para la hidrolavadora uno, se propone colocar una barrera
acustica de tres caras, la cual rodee la maquina. En la figura 21 se muestra la ubicacién de

la barrera en el plano.

Figura 21

Ubicacion de la barrera acustica en el plano para la hidrolavadora dos

H2 Oﬁcir?a
supervisor
de
Q patio

[

L/

Q 7
—%

Nota: H2: Hidrolavadora dos.
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Es relevante mencionar que la barrera esta compuesta por una lamina de madera
aglomerada OBS, la cual esta recubierta por acero galvanizado para proteger la barrera de
la humedad presente en el area de trabajo. Del mismo modo, se busca que la barrera sea
movil para facilitar el acceso directo a la maquina en caso de que los trabajadores asi lo
requieran; por lo que cada cara posee dos rodines con su seguro. En el cuadro 23 se detallan

las especificaciones técnicas de la barrera y el nivel de reduccion de ruido que ofrece.

Cuadro 22
Especificaciones técnicas para la barrera acustica movil de la hidrolavadora dos

Caracteristicas Descripcién

llustracion

Nota: Medidas en metros.

Maqguina Barrera

Dimensiones 1.17 m (largo) x 0.80 (ancho) x 1.90 | Barrera principal: 1.25 m (largo) x 0.0146
m (alto) m (ancho) x 3 m (alto)

Barreras laterales: 0.90 m (largo) x
0.0146 m (ancho) x 3 m (alto)

Material Soporte

Estructura metdlica:
¢ Rodines: Seis rodines de nylon giratorios de 1 pulg.

e Bisagras: Doce bisagras

Barrera acustica
Laminas de madera OSB: 1.22 m x 2.44 m

Laminas de acero galvanizado: 1.22 m x 2.44 mm
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Espesor e Lamina de madera OSB: 0.011 m
e Lamina de acero galvanizado: 0.0018 m

Estructura En las caras exteriores acero galvanizado, y en el interior laminas de madera
aglomerada OSB.
Proveedor e Estructura metalica: EPA

e Rodines: EPA

e Bisagras: EPA

e Lamina de madera aglomerada OSB: Construplaza
e Laminas de acero galvanizado: Matales Flix
Reduccion del | Frecuencia predominante en maquina: 1000 Hz

ruido (ver | Reduccion de ruido en frecuencia predominante: 17 dB
apéndice 36) F (Hz) 63 125 250 500 1000 2000 4000 | 8000
v 331.4 | 3314 3314 331.4 331.4 3314 | 3314 | 3314
A 5.26 2.65 1.33 0.66 0.33 0.17 0.08 0.04
H 1.15 1.15 1.15 1.15 1.15 1.15 1.15 1.15
H/A 0.22 0.43 0.86 1.74 3.48 6.76 14.38 | 28.75
o) 80 80 80 80 80 80 80 80
Red 9 11 13 15 17 19 23 (+)25
(dB)
Donde:

V: Velocidad del sonido (m/s)
A\: Longitud de onda sonora (m)
H: Altura efectiva (m)

©: Angulo de deflexion (grados)
Red: Reduccién de ruido (dB)
Cantidad 1

Costo total 390 000 colones (Sin IVA)

Nota: El costo incluye la mano de obra y el costo de los materiales.

Como se puede observar, la frecuencia predominante de la hidrolavadora dos es de
1000 Hz, por lo que, al colocar la barrera se obtiene una reduccion de 17 dB con respecto a
los NPS presentes en la actualidad.

e Propuestauno de un cuarto de aislamiento acustico

Esta alternativa busca disefiar un cuarto de aislamiento acustico que contenga la
hidrolavadora dos. Se pretende que el cuarto tenga una ventana con rejillas en cada pared
lateral, con el fin de favorecer la ventilacidon dentro del cuarto. En cuanto a los materiales de
las paredes, estas estan disefiadas con una lamina de lana de vidrio, la cual esté recubierta
por hierro para que sea resistente a la humedad. Asimismo, el cuarto posee una abertura
para la salida de las tuberias que contienen las mangueras, por lo que los trabajadores no
deben ingresar a la zona, y no se afecta el flujo del proceso. En el cuadro 24 se muestran las

especificaciones técnicas del cuarto de aislamiento acustico.
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Cuadro 23

Especificaciones técnicas de la primera propuesta de cuarto de aislamiento acustico para la

hidrolavadora dos

Caracteristicas

Descripcién

llustracion

Abertura para salida de tuberia
|
@;0.1

2.5

2.0

2.5
Nota: Medidas en metros.

Lana de vidrio

N Espado abierto

/ > 50.006

[ /
00147, 7—— Réjillade
3 Iamina de hierro

Nota: Detalle de materiales de la cabina y ranuras en ventanas laterales para
ventilacion. Medidas en metros.

Dimensiones

Maquina Cuarto de aislamiento

1.17 m (largo) x 0.80 (ancho) x 1.90 m | 2.5 m (largo) x 2.5 m (ancho) x 3 m
(alto) (alto)

Estructura: Tubos de acero galvanizado

Paredes: Lamina de hierro negro + Lana de vidrio + Lamina de hierro negro
Techo: Lamina de hierro negro

Piso: Hormigdn

Puerta: La&mina de hierro negro + Lana de vidrio + Lamina de hierro negro y
ventanas de vidrio

Aberturas en pared para ventilacion: Rejillas de lamina de hierro negro

Espesor

e Lamina de hierro negro: 0.012 m
e Lana de vidrio: 0.0635 m
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Proveedor e  Estructura metdlica: EPA

e Lamina de hierro negro: Construplaza
e Lana de vidrio: Ferconce

e Vidrio: Vicesa

Coeficiente de | Frecuencia predominante en maquina: 1000 Hz

absorcion Constante del local para frecuencia predominante: 31,79

Hidrolavadora Frecuencia
2 125 250 500 1000 2000 4000
Area total 42.50 42.50 42.50 42.50 42.50 42.50
Superf. Abs 7.53 12.82 22.16 18.19 11.59 10.43
am 0.18 0.30 0.52 0.43 0.27 0.25
R 9.15 18.36 46.29 31.79 15.94 13.81

Donde:

am: Coeficiente medio de absorcion total
R: Constante del local

Pérdida de Caracteristicas 1000 Hz
transmision NPS Méaximo (dB) 83.8
acustica (TL) del NPS deseados (dB) 80
cuarto Diferencia (dB) 3.8
Factor seguridad (dB) 5
N Req (dB) 8.8
Area (m) 425
R 31.79
TL req (dB) 5.1
Costo total 1 250 000 colones (Sin IVA)

Nota: El costo incluye la mano de obra y el costo de los materiales.

En esta alternativa de solucion, la frecuencia predominante de la maquina fue de 1000
Hz, por lo que se obtiene una pérdida de transmision acustica de 5,1 dB para la propuesta

dos del cuarto de aislamiento acustico.
e Propuesta dos de un cuarto de aislamiento acustico

Al igual que la propuesta anterior, se busca disefiar un cuarto de aislamiento acustico
gue contenga la hidrolavadora dos; el cual posea una ventana con rejillas en cada pared
lateral, con el fin de favorecer la ventilacién dentro del cuarto. Los materiales de las paredes
estan disefliados con una lamina de lana de corcho recubierta por hierro para que sea
resistente a la humedad. Asimismo, el cuarto posee una abertura para la salida de las tuberias
gue contienen las mangueras, por lo que los trabajadores no deben ingresar a la zona, y no
se afecta el flujo del proceso. En el cuadro 25 se muestran las especificaciones técnicas del

cuarto de aislamiento acustico.
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Cuadro 24

Especificaciones técnicas de la segunda propuesta de cuarto de aislamiento acustico para la

hidrolavadora dos

Caracteristicas

Descripcién

llustracion

/\ Abertura para salida de tuberia
|
0.1

25 g

2.0

2.5
Nota: Medidas en metros.

Espacio abierto

~
A=)

0.014X 7~ Reiilade

“~__~" laminadehiero

+0.006

Nota: Detalle de materiales de la cabina y ranuras en ventanas laterales para
ventilacion. Medidas en metros.

Maquina Cuarto de aislamiento

Dimensiones 1.17 m (largo) x 0.80 (ancho) x 1.90 m | 2.5 m (largo) x 2.5 m (ancho) x 3 m

(alto) (alto)
Materiales Estructura: Tubos de acero galvanizado

Paredes: Lamina de hierro negro + Lamina de corcho + Ladmina de hierro negro

Techo: Lamina de hierro negro

Piso: Hormigdn

Puerta: Lamina de hierro negro + Lamina de corcho + Lamina de hierro negro y

ventanas de vidrio

Aberturas en pared para ventilaciéon: Rejillas de lamina de hierro negro
Espesor e Lamina de hierro negro: 0.012 m

e Lamina de corcho: 0.006 m
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Proveedor e Estructura metdlica: EPA
e Lamina de hierro negro: Construplaza
e Lamina de corcho: Construplaza
e Vidrio: Vicesa
Coeficiente de | Frecuencia predominante en maquina: 1000 Hz
absorcion Constante del local para frecuencia predominante: 18,50
Hidrolavadora Frecuencia
2 125 250 500 1000 2000 4000
Area total 42.50 42.50 42.50 42.50 42.50 42.50
Superf. Abs 3.56 4.88 7.60 12.89 18.18 17.04
am 0.08 0.11 0.18 0.30 0.43 0.40
R 3.88 5.51 9.25 18.50 31.77 28.46
Donde:
am: Coeficiente medio de absorcion total
R: Constante del local
Pérdida de Caracteristicas 1000 Hz
transmision NPS Méaximo (dB) 83.8
acustica (TL) del NPS deseados (dB) 80
cuarto Diferencia (dB) 3.8
Factor seguridad (dB) 5
N Req (dB) 8.8
Area (m) 425
R 18.50
TL req (dB) 7.4
Costo total 1 062 500 colones (Sin IVA)
Nota: El costo incluye la mano de obra y el costo de los materiales.

En esta alternativa de solucion, la frecuencia predominante de la maquina fue de 1000

Hz, por lo que se obtiene una pérdida de transmision acustica de 7,4 dB para la propuesta

dos del cuarto de aislamiento acustico.

e Comparacion de alternativas de solucion para la hidrolavadora dos

En el cuadro 26 se muestran los criterios utilizados para comparar cada alternativa de

solucion presentada, y su respectiva puntuacion.

Cuadro 25

Criterios de comparacion de alternativas de solucion para la hidrolavadora dos

Criterios
Puntuacion Salug y Ambiental Econdmico | Sociocultural Estgndares
seguridad aplicables
La alternativa | La vida util de | El valor | Se requiere una | La alternativa
1 disminuye los | los materiales | econdémico intervencién por | solo  cumple
NPS en menos | es menor a 5 | de la | parte de los | con uno de los
de 10.0 dB | afos, se dafian | propuesta trabajadores, y | de los tres
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mediante la | conlahumedad | es mayor a | son requeridos | articulos
reduccion de |y generan | 1 100 000 nuevos seleccionados
decibeles 0 | riesgos colones. conocimientos (Articulos 3, 4
pérdida ambientales o para la |y 7 del
acustica de las | residuos implementacién | Reglamento
fuentes, no | altamente de la alternativa. | de Control de
toma en | contaminables. Ruido y
cuenta la Vibraciones.
frecuencia

predominante

y genera

riesgos

adicionales

relacionados a

la exposicién a

rudo vy/lo a

factores

psicosociales.

La alternativa | La vida atil de | El valor | No se requiere | La alternativa
disminuye los | los materiales | econémico ninguna solo cumple
NPSentre 10.1 | es de 5 a 10 | de la | intervencién por | con dos de los
dB y 15.0 dB | afos, se dafian | propuesta parte de los |de los tres
mediante la | parcialmente es entre | trabajadores, articulos
reducciéon de | con la | 1100000 y | pero si son | seleccionados
decibeles 0 | humedad, 1 000 000 requeridos (Articulos 3, 4
pérdida generan algun | colones. nuevos y 7 del
acustica de las | riesgo conocimientos Reglamento
fuentes, pero | ambiental 0 para la | de Control de
no toma en | residuos implementacién | Ruido y
cuenta la | altamente de la alternativa. | Vibraciones.
frecuencia contaminables.

predominante

y genera

riesgos

adicionales

relacionados a

la exposicién a

rudo ylo a

factores

psicosociales.

La alternativa | La vida atil de | El valor | No se requiere | La alternativa
disminuye los | los materiales | econémico ninguna cumple con los
NPS en mas | es mayor a 10 | de la | intervencion por | tres articulos
de 15.1 dB | afios, no se | propuesta parte de los | seleccionados
mediante la | dafian con la | es menor a | trabajadores, y | (Articulos 3, 4
reduccién de | humedad, y no | 1 000 000 no son |y 7 del
decibeles 0 | generan colones. requeridos Reglamento
pérdida riesgos nuevos de Control de
acustica de las | ambientales ni conocimientos Ruido y
fuentes, toma | residuos para la | Vibraciones.
en cuenta la | altamente implementacién

frecuencia contaminables. de la alternativa.
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predominante
y no genera
riesgos
adicionales
relacionados a
la exposicién a
rudo y/lo a
factores
psicosociales.

Seguidamente, se realiz6 una comparacion entre las tres alternativas de solucién,

asignandoles una puntuacion y su respectiva explicacién del porqué fue otorgado ese valor.

Asimismo, la alternativa con la mayor puntuacién es la seleccionada como la mas viable para

el control del ruido. La comparacion de las tres alternativas de solucién se muestra en el

cuadro 27.

Cuadro 26

Comparacion de las alternativas de solucion para la hidrolavadora dos

Criterios de
comparacion

Alternativa de solucién

Disefio de barreras
acusticas moviles

Disefio uno de un
cuarto de aislamiento
acustico

Disefio dos de un
cuarto de aislamiento
acustico

Puntuacién: 3
Se brinda una reduccion de
17 dB. Se toma en cuenta la

Puntuacién: 1
Se brinda una pérdida
de transmisién acustica

Puntuacién: 1
Se brinda una pérdida
de transmisién acustica

Salud y frecuencia predominante y | de 5.1 debido a que la | de 7.4 debido a que la
seguridad no genera riesgos | maquina genera NPS | maquina genera NPS
adicionales relacionados a la | inferiores a los 85 dB. inferiores a los 85 dB.
exposicibn a ruido y a
factores psicosociales.
Puntuacion: 2 Puntuacién: 3 Puntuacién: 3
Si bien el acero galvanizado | Tiene una vida util de | Tiene una vida Util de
tiene unavida Gtilmayora 10 | mas de 10 afios, es | mas de 10 afios, es
afos, la madera aglomerada | resistente a la humedad | resistente a la humedad
Ambiental solamente tiene una vida atil | y es recif:lable, por lo |y es reci_clable, por lo
entre 5 y 10 afios. La | que no tiene un gran | que no tiene un gran
alternativa es resistente a la | riesgo ambiental. riesgo ambiental.
humedad y es reciclable, por
lo que no tiene un gran
riesgo ambiental.
Puntuacién: 3 Puntuacién: 1 Puntuacién: 2
Econémico La alternativa tiene un costo | La alternativa tiene un | La alternativa tiene un
de 390 000 colones costo de 1250000 | costo de 1062 500
colones

Sociocultural

Puntuacion: 2
No se requiere ninguna
intervencion por parte de los
trabajadores, pero se

Puntuacién: 3
No se requiere ninguna
intervencién por parte
de los trabajadores, y no

Puntuacién: 3
No se requiere ninguna
intervencion por parte
de los trabajadores, y no
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requieren nuevos
conocimientos sobre el uso
de las barreras.

son requeridos nuevos
conocimientos para su
implementacion.

son requeridos nuevos
conocimientos para su
implementacién.

Puntuacion: 3
Cumple con los articulos 3, 4

Puntuacioén: 3

Cumple con los

Puntuacién: 3

Cumple con los

Estandares y 7 del Reglamento de | articulos 3, 4 y 7 del | articulos 3, 4 y 7 del
aplicables Control de Ruidos vy | Reglamento de Control | Reglamento de Control
Vibraciones. de Ruidos y | de Ruidos y

Vibraciones. Vibraciones.

Total: 13 11 12

Al comparar y analizar las alternativas de solucién, es posible evidenciar que la
implementacién de la propuesta uno es la opcién mas viable para la empresa, pues obtuvo
una mayor puntuacion en el cumplimiento de los criterios establecidos con respecto a la salud

y seguridad, ambiente, econdmico, sociocultural y los estandares legales aplicables.
B. Controles administrativos

Es relevante mencionar los controles administrativos, tales como la

recomendacién de equipo de proteccion personal auditivo, el fortalecimiento de las

que

capacitaciones en temas de exposicion ocupacional a ruido y a factores psicosociales, y el
sistema de documentacion y seguimiento de las quejas por molestias relacionadas al ruido;
se encuentran incluidos en el programa de conservacién auditiva y prevencion de riesgos por
factores psicosociales generados por el ruido para los operadores de las areas de lavado y
de taller de la empresa Grupo ANC; el cual cuenta con los siguientes apartados basados en
la normativa INTE T29: 2016:

¢ Informacién general de la empresa.

e Liderazgo para la prevencion de riesgos ocupacionales

e Participacién de las personas trabajadoras.

¢ Identificacion de peligros y evaluacién de riesgos.

e Prevencion y control de riesgos.

e Formacion y capacitacion.

e Coordinacion y comunicacion entre multi-empleadores en sitios de trabajo en comun.

e Cumplimiento legal.

e Evaluacion y seguimiento.

e Cronogramay presupuesto del programa.

Ademas, se detallan los controles ingenieriles seleccionados previamente para cada

una de las maquinas analizadas en el presente proyecto.
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l. Introduccién

El Grupo ANC es una empresa dedicada al servicio de renta de vehiculos, la cual
administra las franquicias Alamo Rent a Car, National Car Rental y Enterprise Rent a Car
(Grupo ANC, 2023). Debido a la naturaleza de las labores, en las &reas de lavado y de taller
de la empresa se utilizan maquinas como aspiradoras, hidrolavadoras y pistolas de impacto
de generan niveles de ruido entre 80 dB(A) y 103 dB(A). A partir del andlisis de la situacion
actual fue posible identificar las zonas criticas de exposicion a ruido dentro de estas areas,
asi como la relacién existente entre la exposicidbn ocupacional a este agente fisico y el

desarrollo de afectaciones de riesgo psicosocial en los trabajadores.



A.

Liderazgo para la prevencion de riesgos ocupacionales

Objetivos

Objetivo general

Establecer una estrategia para el control de la exposicion ocupacional a ruido y a los
factores de riesgo psicosocial generados por ruido para las areas de lavado y de taller

de la empresa Grupo ANC.

Objetivos especificos

B.

Reducir los niveles de presion sonora emitidos por las aspiradoras e hidrolavadoras
ubicadas en la zona de lavado, mediante alternativas de solucién ingenieril para el

control de ruido en el area de lavado y de taller de la empresa.

Reducir el riesgo de generacion de factores psicosociales producidos ruido, por medio
de controles administrativos que incluyen la implementacion de equipo de proteccion
auditiva, un sistema de documentacién y seguimiento para reportes de quejas y
molestias por ruido, y capacitaciones relacionadas a la exposicién a ruido y a factores

psicosociales generados por ruido.

Proporcionar herramientas para la evaluacion y el seguimiento del programa de
conservacion auditiva y prevencion de riesgos por factores psicosociales generados

por el ruido para los operadores de las areas de lavado y de taller.
Alcance

El programa tiene como propdsito el establecimiento de controles administrativos e

ingenieriles que permitan mejorar las condiciones de trabajo de los colaboradores de las

areas de lavado y de taller de la empresa, para asi impactar de manera positiva en su salud

fisica, auditiva y mental. Asimismo, se pretende cumplir con los lineamientos que decreta el

Reglamento de Control de Ruido y Vibraciones, y contribuir con el cumplimiento de los

requisitos que establece la norma ISO 45001 de Seguridad y Salud en el Trabajo, para que

de esta manera la empresa pueda adquirir un Sistema Integrado de Gestion con certificacion

ISO.



C. Metas, indicadores y recursos

En el cuadro 1 se puede observar los indicadores, metas y recursos asociados a cada
objetivo especifico, asi como la manera de determinar y calcular los indicadores establecidos.



Cuadro 1

Obijetivos especificos, indicadores asociados, calculo de indicadores, metas y recursos

Nombre de los calculo de : del
Objetivo especifico indicadores . Ecu_ac[ones € 10S Recursos
. indicadores indicadores
asociados
Realizacion de
estudio de mapa de
ruido y comparacion
con las mediciones Promedios logaritmicos para
Reducir los NPS presentes Cantidad de anteriores. (Ver cada cuadrante. (Ver seccion | conémico
Reducir los niveles de en el area de lavado y taller cuadrantes con NPS apartado “Mapa de I. de,,l apartado Mgpa de humano,
. - a valores menores a 80 80 dB(A ido” del ruido” del procedimiento de i
presion sonqra emitidos dB(A) en 6 meses. menores a (A). rui .o. e Identificacion de peligros y iempo
por las aspiradoras e procedimiento de evaluacion de riesgos).
hidrolavadoras ubicadas Identificacion de
en la zona de lavado, peligros y evaluacion
mediante alternativas de de riesgos).
solucién ingenieril para el _Reali,zacién d(_a Nivel de presién sonora
control de ruido en el area dosimetrias de ruido y continuo equivalente
de lavado y de taller de la comparacion con las | ponderado A para la duracion
empresa. Reducir los NPS a los que se Ndamero de mediciones efectiva de la jornada laboral
encuentran expuestos los decibeles a los que anteriores. (Ver Nivel de exposicion Econémico,
cplaboradores del taller y se encuentran apartado “Dosimetria ponderado A normallzad_o a humano,
area de lavado a valores t0s | d ido” del una jornada laboral nominal i
menores a 80 dB(A) en 6 expuestos los € ”f' 9 € de 8 horas. (Ver seccién Ey iempo
meses. colaboradores. procedimiento de F del apartado “Dosimetria
Identificacion de de ruido” del procedimiento
peligros y evaluacién | de Identificacion de peligros y
de riesgos). evaluacion de riesgos).
Reducir el riesgo de Icc:)ngg%gg:jggslgglﬁrg: Porcentaje de Ver “Formulario para | (Ngmero de colaboradores Econémico
generacion de factores colaboradores del la evaluacion del capacitados del area del ’
. . . de lavado y de taller en 4 . humano,
psicosociales producidos meses. sobre: area de lavado y programa de taller y lavado/Total de




ruido, por medio controles
administrativos que
incluyen la
implementacién de equipo
de proteccion auditiva, un
sistema de documentacion
y seguimiento para
reportes de quejas y
molestias por ruido, y
capacitaciones
relacionadas a la
exposicion a ruido y a
factores psicosociales
generados por ruido.

— Riesgos por
exposiciéon
ocupacional a ruido.
— Riesgos
psicosociales
generados por el
ruido.
— Proteccién auditiva y
equipo de proteccion
personal auditiva.
— Inspeccion de
equipo de proteccion
personal auditiva.
— Uso de formulario de
reportes de quejas y
molestias por ruido.

taller que participan
en las
capacitaciones sobre
exposicién
ocupacional a ruido
y factores de riesgo
psicosocial
generados por ruido.

formacion y
capacitaciéon” en
apartado evaluacion y
del programa de
capacitacion y
formacion.

colaboradores del taller y
area de lavado) *100

tiempo y
tecnoldgico

Capacitacién del 100 % de
los contratistas que ingresen
al area de lavado y taller de
la empresa sobre:

— Induccién sobre
riesgos por
exposicién

ocupacional a ruido
y por factores
psicosociales
generados por el
ruido.

Porcentaje de
contratistas que
ingresen al area de
lavado y taller que
participan en las
capacitaciones sobre
exposicién
ocupacional a ruido
y factores de riesgo
psicosocial
generados por ruido.

Ver “Formulario para
la evaluacion del
programa de
formaciony
capacitaciéon” en
apartado evaluacion y
del programa de
capacitacion y
formacion.

(NUmero de contratistas que
ingresan al area de lavado y
taller capacitados/Total de
contratistas que ingresan al
area de lavado y taller) *100

Econdmico,
humano,
tiempo y

tecnoldgico

Proporcionar herramientas
para la evaluacion y el
seguimiento del programa
de conservacién auditiva 'y

Implementacién del 100 %
de alternativas de control
ingenieriles en 6 meses.

Porcentaje de
implementacion de
alternativas de

control ingenieril.

Ver “Formulario para
evaluacion de
implementacion de
controles ingenieriles

(Numero de alternativas de
control ingenieril
implementadas/Total de
alternativas de control
ingenieril del programa) *100

Econdémico,
humano,
tiempo




prevencion de riesgos por
factores psicosociales
generados por el ruido
para los operadores del
area de lavado y taller.

y administrativos” del
procedimiento de
evaluacion y
seguimiento.

Porcentaje de

Ver “Formulario para
evaluacion de
implementacion de

Numero de alternativas de
control administrativo

Implementacion del 100 % implementacion de . - . Economico,
. controles ingenieriles
de alternativas de control alternativas de . g- » lmplemeptadas/ Total de humano,
administrativo en 6 meses control y administrativos” del alternativas de control tiemno
' o ) procedimiento de administrativo del programa) P
administrativo. . *100
evaluacion y
seguimiento.
Porcentaje de W . .
o o Ver “Formulario para (Cantidad de aspectos en
Cumplimiento del 100 % de | cumplimiento de los evaluacion cumplimiento en el
los aspectos establecidos en aspectos o y “Formulario para evaluacidn
el “Formulario para : seguimiento de P
| e establecidos en el o y seguimiento de cabinas” / Humano,
evaluacion y seguimiento de « . cabinas” del )
o ~ Formulario para _ Total de aspectos del tiempo
cabinas” cada afio desde la . procedimiento de « ; ‘2
- taci6n de | evaluacion y > Formulario para evaluacion
'mplementacion de fas i evaluacion y seguimiento de cabinas”
cabinas seguimiento de - y seg )
' o, seguimiento. *100
cabinas
imi 9 Porcentaje . .
ICumpllmlento de:)lloqd/o de cum Iimientojde los Ver “Formulario para (Cantidad de aspectos en
0s asp?ctos estq eciaos en P ) evaluacion y cumplimiento del “Formulario
el ﬁormularp pgra asp(_ac 0s seguimiento de para evaluacion y
evaluacion y seguimiento de | establecidos en el barreras” del seguimiento de barreras” / Humano,
barreras” cada afio desde la “Formulario para Total de aspectos del tiempo

implementacién de las
barreras.

evaluacion y
seguimiento de
barreras”

procedimiento de
evaluacion y
seguimiento.

“Formulario para evaluacién
y seguimiento de barreras”)
*100
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D. Recursos

En el cuadro 2 se detallan los recursos necesarios para alcanzar las metas

establecidas.

Cuadro 2

Recursos necesarios para alcanzar las metas establecidas

Econémico

3. Para llevar a cabo
implementacién de

controles ingenieriles 'y

administrativos,

necesario recurso
monetario, para la compra

y/lo instalacién de
soluciones.

Humano

Gerencia
Supervisor
del area de
lavado y taller
Encargado de
salud
ocupacional
Choferes
lavadores
Mecanicos

Tiempo
Para llevar a cabo la
implementacién de los
controles ingenieriles
y administrativos se
requiere tiempo.

Tecnolégico

Computadora
Celulares
Pantallas
para
proyector
Proyector
Internet
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M. Participacion de las personas trabajadoras

Para el desarrollo del programa, es necesario la asignacion de responsabilidades para

cada persona

involucrada. A continuacién, se muestra de manera general las

responsabilidades asignadas segun el rol.

e Alta gerencia

O

Aprobar el programa de conservacién auditiva y prevencion de riesgos por
factores psicosociales generados por el ruido en los operadores de las
areas de lavado y de taller.

Aprobar los recursos econdémicos, tecnoldgicos y humanos para la

implementacién del programa.

e Gerente de calidad

O

Gestionar los recursos econOmicos, tecnoldgicos y humanos para el
cumplimiento del presente programa.

Supervisar el cumplimiento del programa.

Brindar apoyo en las actividades de implementacién del programa.
Evaluar y dar seguimiento al programa.

Comunicar y gestionar las oportunidades de mejora del programa junto al

encargado de salud ocupacional.

e Supervisor del area de lavado y taller

O

O

O

Supervisar el cumplimiento del presente programa.
Brindar apoyo en las actividades de implementacion del programa.
Comunicar las oportunidades de mejora del programa al encargado de

salud ocupacional.

e Encargado de salud ocupacional

O

Gestionar los recursos econOmicos, tecnoldgicos y humanos para el
cumplimiento del presente programa.

Supervisar el cumplimiento del programa.

Brindar capacitaciones del programa al supervisor y a los operadores de
las areas de lavado y de taller.

Realizar evaluaciones anuales de ruido y factores psicosociales generados
por el ruido en las areas de lavado y de taller.

Evaluar y dar seguimiento al programa.

11



o Implementar las oportunidades de mejora recomendadas por el personal

en el programa

e Choferes lavadores
o Participar en la implementacion del presente programa.
o Comunicar las oportunidades de mejora del programa al encargado de

salud ocupacional y al supervisor de las areas de lavado y de taller.

e Mecanicos
o Participar en la implementacion del presente programa.
o Comunicar las oportunidades de mejora del programa al encargado de

salud ocupacional y al supervisor de las areas de lavado y de taller.

A continuacion, se presenta la matriz de asignacion de responsabilidades para cada

parte involucrada en el programa.
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Cuadro 3

Matriz de asignacion de responsabilidades RACI

Actividades

Roles y responsabilidades

Aprobar el programa de
conservacion auditiva y prevencion
de riesgos por factores
psicosociales generados por el ruido
en los operadores de las areas de
lavado y de taller

Alta gerencia
Gerente de calidad

Alta gerencia

Encargado de salud
ocupacional

Gerente de calidad
Supervisor de las areas
de lavado y de taller

Aprobar los recursos econémicos,
tecnolégicos y humanos para la
implementacion del programa

Alta gerencia
Gerente de calidad

Alta gerencia

Encargado de salud
ocupacional

Gerente de calidad
Supervisor de las areas
de lavado y de taller

Gestionar los recursos econémicos,
tecnolégicos y humanos para el
cumplimiento del programa

Encargado de salud
ocupacional
Gerente de calidad

Alta gerencia

Supervisor de las
areas de lavado y de
taller

Brindar capacitaciones del
programa al supervisor y a los
operadores de las areas de lavado y
de taller

Encargado de salud
ocupacional
Gerente de calidad

Encargado de salud
ocupacional
Gerente de calidad

Alta gerencia
Supervisor de las
areas de lavado y de
taller

Choferes lavadores
Mecénicos

Participar en la implementacion del
programa

Encargado de salud
ocupacional
Gerente de calidad

Encargado de salud
ocupacional

Gerente de calidad
Supervisor de las areas
de lavado y de taller

Encargado de salud
ocupacional

Gerente de calidad
Supervisor de las areas
de lavado y de taller

Alta gerencia
Choferes lavadores
Mecanicos
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6 | Brindar apoyo en las actividades de Supervisor de las areas Encargado de salud | e Encargado de salud Alta gerencia
implementacion del programa de lavado y de taller ocupacional ocupacional
Gerente de calidad Gerente de calidad e Gerente de calidad
7 | Supervisar el cumplimiento del Encargado de salud e Choferes lavadores Alta gerencia
programa ocupacional e Mecanicos
Gerente de calidad ) e Supervisor de las areas
de lavado y de taller
8 | Comunicar las oportunidades de Supervisor de las areas Encargado de salud | e Supervisor de las areas Encargado de salud
mejora del programa de lavado y de taller ocupacional de lavado y de taller ocupacional
Gerente de calidad e Choferes lavadores Alta gerencia
e Mecanicos
9 | Implementar las oportunidades de Encargado de salud Alta gerencia Supervisor de las
mejora recomendadas por el ocupacional Gerente de calidad areas de lavado y de
personal Gerente de calidad Encargado de salud ) taller
ocupacional
10 | Realizar evaluaciones anuales de Encargado de salud Alta gerencia
ruido y factores psicosociales ocupacional Gerente de calidad
generados por el ruido en el area de Supervisor de las
lavado y taller - - areas de lavado y de
taller
Choferes lavadores
Mecanicos
11 | Evaluar y dar seguimiento al Encargado de salud Alta gerencia e Supervisor de las areas Alta gerencia
programa ocupacional Gerente de calidad de lavado y de taller Supervisor de las

Gerente de calidad

areas de lavado y de
taller

Choferes lavadores
Mecanicos

Nota: R: responsable, A: Aprueba, C: Consultado, I: Informado.
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V. Identificacion de peligros y evaluacién de riesgos

Para obtener toda la informacion necesaria para realizar la identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos relacionados a la exposicion ocupacional a ruido y a factores
psicosociales, es necesario la utilizacion de una serie de herramientas y procedimientos con
el fin de analizar correctamente los datos y la situacion actual de la empresa. A continuacion,
se presentan las herramientas necesarias y sus respectivos procedimientos y documentos
asociados.

1. Objetivo
Proponer el procedimiento necesario para la identificacién de peligros y evaluacion de
riesgos por exposicién ocupacional a ruido y a factores psicosociales generados por el ruido

de los operadores de las areas de lavado y de taller.

2. Alcance

Este procedimiento aplica para las areas de lavado y de taller de la empresa.

3. Responsabilidades
A. Gerente de calidad
e Asignar a una persona responsable para la realizacién de las mediciones de mapa
de ruido y dosimetria de ruido durante la jornada laboral.
e Evaluar la efectividad del procedimiento.

e Velar por el cumplimiento del procedimiento.

B. Encargado de Salud Ocupacional

¢ Implementar y actualizar el presente procedimiento.

Evaluar la efectividad del procedimiento.

Velar por el cumplimiento del procedimiento.

C. Supervisor del area de lavado y taller

Brindar apoyo al encargado de salud ocupacional en la ejecucién de las

actividades de este procedimiento.

Velar por el cumplimiento del procedimiento.

D. Trabajadores del area de lavado y taller

Cumplir con lo establecido en el procedimiento y seguir las instrucciones brindadas
por el encargado de salud ocupacional al momento de realizar actividades no

rutinarias durante su jornada laboral.
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4. Frecuencia
Este procedimiento se aplica una vez al afio, con el fin de analizar la exposicion actual
de ruido y de los factores psicosociales generados por el ruido de los operadores de las areas
de lavado y de taller. Es caso de que exista un cambio en el proceso productivo o se incluya
alguna maquina nueva, esta debe de considerarse en la identificacion de peligros y

evaluacién de riesgos.

5. Documentos requeridos
En el siguiente cuadro se indican los documentos vinculados para ejecutar el presente
procedimiento.

Cuadro 4
Documentos vinculados del procedimiento de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos por

exposicién ocupacional a ruido

Procedimiento, registro o formulario \ Documento asociado
Metodologia de mapa de ruido IERFP-BMMR-01 Bitdcora de muestreo para el
mapa de ruido.
Dosimetrias de ruido IERFP-AD-01 Bitacora de muestreo para
dosimetrias de ruido
Aplicacién del cuestionario de evaluacion de IERFP-CEFRPI-01 Cuestionario de evaluacién
factores de riesgo psicosocial intralaboral a los de factores de riesgo psicosocial intralaboral.
29 colaboradores del area de lavado vy taller.

6. Procedimientos y bitdcoras de muestreo
e Mapade ruido

Para evaluar los riesgos, es necesario aplicar la metodologia de mapa de ruido

(Robles y Arias, 2015), para la cual se debe seguir el procedimiento descrito a continuacion:

A. Seleccionar el &rea donde se desea aplicar la metodologia de mapa de ruido.

Las &reas para seleccionar son el &rea de lavado o el &rea del taller.

B. Realizar la divisién del local en cuadrantes de 6,25 m x 6,15 m (38,44 m?

aproximadamente).
i. Para ambas areas el tamafio de los cuadrantes es el mismo.
ii. El area de lavado tiene 24 cuadrantes.

iii. El area de taller tiene 18 cuadrantes.
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Figura 1

iv. La divisién del local se puede observar en la figura 1 del presente

procedimiento.

Divisién del local en cuadrantes para las areas de lavado y de taller

!
3 2 1 £
:
I 'N'\'-,;T. = T §I 1 .
e f = 2
=y lf@. 2| &)
79‘4’* 8 '_‘*7: —_— ) =]
00) BT it : fps|m”
A0=n 11 12 —
o |4 ¢t g,
—r N et o iEmy
s 14| G2 s | E Ll L E
p P T E fas 2 g [ = a s
£ [ IR LI EF 10T | 1113 s
S 67 | 18 [ ik B =3
i &'“"[:J T ’IT | 95 } =,
o2t 20 19° ’]‘ 15 14 ﬂlf»L
H — e 8
|2 16 | 17 b *L
T BB, 2 5 4 7 ]
Zona de lavado Zona de taller

C. Enumerar los cuadrantes en forma de “S”.
D. Utilizar un sonémetro de bandas de octava.

i. Verificar que esté calibrado a 114 dB mediante la utilizacion de un

verificador acustico.
ii. Verificar que esté midiendo en decibeles (A) (dB(A)).

E. Ubicarse dentro del cuadrante y colocar el micréfono del sonémetro a una

altura de 1,5 metros desde el nivel del piso terminado.

F. Esperar 30 segundos a un minuto para que el equipo se estabilice antes de

iniciar los recorridos por los cuadrantes.

G. Anotar el resultado en la bitAcora de muestreo titulada “I[ERFP-BMMR-01

Bitadcora de muestreo para el mapa de ruido” que se encuentra en el Apéndice A.

i. Anotar consideraciones importantes que afecten los niveles de ruido

durante la medicién en la seccién de observaciones.

H. Realizar los recorridos cada 30 minutos en cada cuadrante.
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i. Las mediciones se realizan durante toda la jornada laboral.
ii. Las mediciones se deben realizar durante minimo 3 dias.

I. Una vez obtenidos todos los datos de los 3 dias, se debe calcular los promedios
logaritmicos para cada cuadrante, mediante la siguiente férmula:

N
_ 1 Lp;
L,= 2010g[ﬁz 10720]
i=1
Donde
L, es el nivel de presién sonora promedio

N es la cantidad de recorridos realizados

L,; es el nivel de presion sonora de cada cuadrante

J. A partir de los promedios obtenidos, asignar a cada cuadrante el color
respectivo segun el rango de dB(A) aplicable, como se observa en el siguiente
cuadro.

Cuadro 5
Rango de decibeles (A) para el mapa de ruido

Criterio Clasificacién de color

Rango = 90 dB
85 dB < Rango < 90 dB
80 dB < Rango < 85 dB

75 dB < Rango < 80n dB
Rango < 75 dB

K. Comparar los resultados con la evaluacion de los tres dias.

i. Si los cuadrantes poseen un color rojo claro o rojo oscuro, es necesario

aplicar controles ingenieriles y administrativos.

ii. Si los cuadrantes obtienen un color naranja o amarillo, se encuentra
criterios de alarma, por lo que es recomendable aplicar controles ingenieriles

y administrativos.
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iii. Si los cuadrantes obtienen una clasificacion de color verde, no es

necesario aplicar criterios de control ingenieril y administrativo.
e Dosimetria de ruido

Otra metodologia importante a aplicar para la evaluacion de riesgos es la estrategia
de medicién de exposicion por medio de jornada completa de la INTE/ISO 9612, mediante

una dosimetria de ruido a los colaboradores, segun el procedimiento descrito a continuacion:

A. Seleccionar los colaboradores a los cuales se les va a aplicar las dosimetrias

de ruido a través de una muestra no probabilistica a conveniencia.

i. Los colaboradores seleccionados son dos operarios del taller y dos choferes

lavadores.

ii. Verificar que los dosimetros estén calibrados a 114 dB utilizando un

destornillador para la calibracion.

B. Colocar el dosimetro a los colaboradores, procurando que el micr6fono quede
cerca del oido, y que no exista ningun objeto que interfiera.

C. Realizar tres mediciones de una jornada completa a cada uno de los

colaboradores.
i. Las mediciones se realizan durante toda la jornada laboral.
ii. Las mediciones se deben realizar durante minimo 3 dias.

D. Anotar los resultados en la bithcora de muestreo titulada “IERFP-AD-01
Bitdcora de muestreo para “Dosimetrias de ruido” que se encuentra en el

Apéndice B.

E. Calcular el nivel de presion continuo equivalente ponderado A para la duraciéon

efectiva de la jornada laboral, mediante la siguiente formula:

N
1
LP,A,B T, = 10log <NZ 100.1pr‘A‘eq‘T,n> dB

n=1
Donde

Ly, 4, eqr,n= NPS de la muestra
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F. Calcular el nivel de exposicion al ruido ponderado A normalizado a una jornada

laboral nominal de 8 h.

T,
Lexgn=1yseqr, T 10108 (T_Z> db

Donde

Ly, aeqre= NPS continuo equivalente ponderado A para la duracion efectiva de la

jornada laboral.

G. Determinar si el personal se encuentra sobreexpuesto o no segun el

Reglamento de Control de Ruido y Vibraciones.
e Cuestionario de evaluacion de factores de riesgo psicosocial intralaboral

Para poder evaluar cudles factores psicosociales son los que mas afectan en los
operadores de las areas de lavado y de taller, es necesario aplicar el cuestionario de factores
de riesgo psicosocial intralaboral, el cual esta basado en la “Bateria de Instrumentos para la
Evaluacién de Factores de Riesgo Psicosocial” (2010), el cual se muestra en el Anexo b. La
persona encargada de aplicar el cuestionario es el encargado de salud ocupacional, y es el
responsable de que todos los operadores del area de lavado y taller lo completen. Es
relevante mencionar que este documento debe ser aplicado solamente una vez, después de
haber transcurrido el primer afio de implementacion del programa, con el fin de evaluar si las
soluciones ingenieriles realmente estan brindando los resultados esperados con respecto a

la reduccion de los factores psicosociales.
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V. Prevencion y control de los riesgos

Para el control de los riesgos por exposicidn ocupacional a ruido y por factores
psicosociales generados por el ruido, se plantean diversas alternativas de solucion ingenieril
y administrativas. Las alternativas ingenieriles estan enfocadas en la reduccion de decibeles
a través del uso de barreras acusticas y la pérdida de transmision acustica mediante la
creacion de cuartos de aislamientos sonoro. En cuanto a las alternativas administrativas, se
destaca la recomendacion de equipo de proteccién personal auditivo, sefialamiento y

protocolos de revision periddica.
A. Alternativas de control ingenieril

Para la seleccion e implementacion de las alternativas de control ingenieril, se
analizaron las maguinas en tres secciones: la zona donde se ubica la hidrolavadora uno y la
aspiradora dos, la zona donde se ubica la aspiradora uno, y la zona donde se ubica la
hidrolavadora dos. Es relevante mencionar que todas las alternativas de solucién ingenieril
ofrecen controles en trayecto y no en la fuente, para evitar desperfectos en las maquinas
debido a su naturaleza de funcionamiento (los motores necesitan aire constantemente para

funcionar correctamente). Las alternativas se presentan a continuacion.

1. Zona donde se ubica la hidrolavadora uno y la aspiradora dos: disefio de un

cuarto de aislamiento acustico para las dos maquinas

Debido a la ubicacién actual de las maquinas y la instalacion de tuberias que existen
para la operacion tanto de la hidrolavadora uno como de la aspiradora dos, se propone
disefiar un cuarto de aislamiento acustico, el cual contenga a la hidrolavadora uno y a la
aspiradora dos. La vista en el plano del cuarto para el aislamiento acustico con las dos

magquinas se observa en la siguiente figura.
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Figura 2
Ubicacion del cuarto para el aislamiento acustico para la hidrolavadora uno y la aspiradora dos

A2
H1

Nota: H1: Hidrolavadora uno, A2: Aspiradora dos

Se pretende que las paredes del cuarto sean de una lamina de corcho recubierta por
laminas de hierro negro, con el fin de que sea resistente al ambiente himedo en donde se
encuentran ubicadas las maquinas. Ademas, debido a que la aspiradora necesita la rotaciéon
de aire para su correcto funcionamiento, se disefiaron ventanas con rejillas, las cuales se
encuentran en cada pared lateral, con el fin de favorecer la entrada y salida de ventilacion.
En el cuadro 6 se detallan las especificaciones técnicas del cuarto.

Cuadro 6
Especificaciones técnicas del cuadro de aislamiento acustico para la hidrolavadora uno y la

aspiradora dos

Caracteristicas Descripcion

Dimensiones

Hidrolavadora: 0.85 m (ancho) x 1.35 | 4 m (largo) x 4 m (ancho) x 3 m (alto)
m (largo) x 1.85 m (alto)

Aspiradora: 2.44 m (largo) x 1.30 m
(ancho) x 1.91 m (alto)

Materiales Estructura: Tubos de acero galvanizado

Paredes: Lamina de hierro negro+ Lamina de corcho + Lamina de hierro negro
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Techo: Lamina de hierro negro

Piso: Hormigon

Puerta: Lamina de hierro negro + Lamina de corcho + Lamina de hierro negro
y ventanas de vidrio

Aberturas en pared para ventilacion: Rejillas de lamina de hierro negro

Espesor e Lamina de hierro negro: 0.012 m

e Lamina de corcho: 0.0011 m

Proveedor e Estructura metalica: EPA
e Lamina de hierro negro: Construplaza

e Lamina de corcho: Contruplaza

e Vidrio: Vicesa

Coeficiente de | Frecuencia predominante en maquina: 1000 Hz

absorcién y | Constante del local para frecuencia predominante: 27.89
constante del Dos Frecuencia
maquina
local s
F (Hz) 125 250 500 1000 2000 4000
Area total 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00
Superf. 6.56 8.56 12.69 20.68 24.66 27.13
Abs
am 0.08 0.11 0.16 0.26 0.31 0.34
R 7.14 9.58 15.08 27.89 35.64 41.06
Donde:

am: Coeficiente medio de absorcion total

R: Constante del local

Pérdida de Caracteristicas 1000 Hz
transmision NPS Maximo (dB) 100.4
actstica (TL) del NPS deseados (dB) 80
Diferencia (dB) 20.4
cuarto
Factor seguridad (dB) 5
N Req (dB) 25.4
Area (m) 80
R 27.89
TL req (dB) 25.0
Costo total 2 720 000 colones (Sin IVA)

Nota: El costo incluye la mano de obra y el costo de los materiales

Como se puede observar, la frecuencia predominante entre ambas maquinas fue de 1000
Hz, por lo que, al implementar esta alternativa de control se obtiene una pérdida de
transmision acustica de 25.0 dB. El plano de la alternativa de solucién se muestra en la figura
3.

22



Figura 3
Plano de la alternativa de solucion para la zona donde se ubica la hidrolavadora uno y la aspiradora
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2. Aspiradora uno: disefio de un cuarto de aislamiento acustico

Debido a la ubicacion y tipo de maquinas, para disminuir los niveles de presiéon sonora
gue son distribuidos en las areas de lavado y de taller, se propone la implementacion de una
cabina de aislamiento acustico, el cual pueda crear un encerramiento para la aspiradora uno.

En la figura 4 se muestra la ubicacion en el plano del cuarto de aislamiento acustico.
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Figura 4

Ubicacion del cuarto para el aislamiento acustico para la hidrolavadora uno y la aspiradora dos

A1

Nota: Al: Aspiradora uno

La cabina se compone de laminas de corchos recubiertas por laminas de hierro negro,

con el fin de asegurar su resistencia al ambiente himedo del area del taller. Asimismo, el

cuarto cuenta con una ventana ubicada en cada pared lateral, la cual posee rejillas para

favorecer la entrada y salida de ventilacion. En el cuadro 7 se muestran las especificaciones

técnicas del cuarto para el aislamiento acustico.

Cuadro 7

Especificaciones técnicas del cuadro de aislamiento acustico para la aspiradora uno

Dimensiones

2.44 m (largo) x 1.30 m (ancho) x | 3.5 m (largo) x 3.5 m (ancho) x
1.91 m (alto) 3 m (alto)

Materiales

Estructura: Tubos de acero galvanizado

Paredes: Lamina de hierro negro + Lamina de corcho + Lamina de
hierro negro

Techo: LAmina de hierro negro

Piso: Hormigén

Puerta: Lamina de hierro negro + Lamina de corcho + Lamina de

hierro negro y ventanas de vidrio
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Aberturas en pared para ventilaciéon: Rejillas de lamina de hierro

negro

Espesor e Lamina de hierro negro: 0.012 m

e Lamina de corcho: 0.006 m

Proveedor e Estructura metalica: EPA
e Lamina de hierro negro: Construplaza

e Lamina de corcho Construplaza

e Vidrio: Vicesa

Coeficiente de absorcion y | Frecuencia predominante en maquina: 1000 Hz

constante del local Constante del local para frecuencia predominante: 25.22
Aspiradora Frecuencia
1
125 250 500 1000 2000 4000

Area total 66.50 66.50 66.50 66.50 66.50 66.50

Superf. 5.22 7.07 10.89 18.29 25.67 24.19
Abs

Am 0.08 0.11 0.16 0.27 0.39 0.36

R 5.67 7.91 13.03 25.22 41.82 38.03
Donde:

am: Coeficiente medio de absorcion total

R: Constante del local

Pérdida de transmision Caracteristicas 1000 Hz
acustica (TL) del cuarto NPS Maximo (dB) 96.2
NPS deseados (dB) 80
Diferencia (dB) 16.2
Factor seguridad (dB) 5
N Req (dB) 21.2
Area (m) 66.5
R 25.22
TL req (dB) 20.4
Costo total 2 082 500 colones (Sin IVA)

Nota: El costo incluye la mano de obra y el costo de los materiales.

Tal y como se observa, la frecuencia predominante de la maquina fue de 1000 Hz, por
lo que laimplementacion de este control ingenieril genera una pérdida de transmision acustica

de 20.4 dB. El plano de la alternativa de solucién se muestra en la figura 5.
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Figura 5
Plano de la alternativa de solucién para la aspiradora uno
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Hidrolavadora dos: disefio de una barrera actstica movil

Debido a que la hidrolavadora dos genera niveles de presién sonora entre los 81 dB(A)

y los 83 dB(A), se propone la implementacion de una barrera acustica de tres caras, la cual

pueda cubrir los puntos criticos de la maquina. En la figura 6 se muestra en el plano la

ubicacion de la barrera.
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Figura 6

Ubicacion de la barrera acustica para la hidrolavadora dos
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Se pretende que la barrera esté compuesta por laminas de madera aglomerada OBS,

la cual se encuentre recubierta por laminas de acero galvanizado, con el fin de protegerla de

la humedad presente en el area de lavado. Es relevante mencionar que las barreras sean

moviles para facilitar el acceso directo a la maquina, por lo que cada cara posee dos rodines

con su propio seguro. Es por esta razén que se le debe explicar a los trabajadores sobre el

correcto uso de la barrera, indicando que se debe colocar y quitar el seguro de los rodines

para poder movilizarla. En el cuadro 8 se detallan las especificaciones técnicas de la barrera,

y el nivel de reduccién de ruido que ofrece.

Cuadro 8

Especificaciones técnicas para la barrera acustica movil de la hidrolavadora dos

Dimensiones

1.17 m (largo) x 0.80 (ancho) x 1.90

m (alto)

Barrera principal: 1.25 m (largo) x 0.0146
m (ancho) x 3 m (alto)

Barreras laterales: 0.90 m (largo) x
0.0146 m (ancho) x 3 m (alto)

Material

Estructura metélica:

e Bisagras: Doce bisagras

¢ Rodines: Seis rodines de nylon giratorios de 1”

Laminas de madera OSB: 1.22 m x 2.44 m

Laminas de acero galvanizado: 1.22 m x 2.44 mm
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Espesor e Lamina de madera OSB: 0.011 m

e Lamina de acero galvanizado: 0.0018 m

Estructura En las caras exteriores acero galvanizado, y en el interior lAminas de madera
aglomerada OSB.
Proveedor e Estructura metalica: EPA

e Rodines: EPA
e Bisagras: EPA
e [amina de madera aglomerada OSB: Construplaza

e Laminas de acero galvanizado: Matales Flix

Reduccion del | Frecuencia predominante en maquina: 1000 Hz

ruido (ver | Reduccién de ruido en frecuencia predominante: 17 dB
apéndice 18) F (Hz) 63 125 250 500 1000 2000 4000 | 8000
v 3314 | 3314 3314 331.4 331.4 3314 | 3314 | 3314
A 5.26 2.65 1.33 0.66 0.33 0.17 0.08 0.04
H 1.15 1.15 1.15 1.15 1.15 1.15 1.15 1.15
HIA 0.22 0.43 0.86 1.74 3.48 6.76 14.38 | 28.75
o) 80 80 80 80 80 80 80 80
Red 9 11 13 15 17 19 23 ()25
(dB)
Donde:

V: Velocidad del sonido (m/s)
A: Longitud de onda sonora (m)
H: Altura efectiva (m)

©: Angulo de deflexion (grados)
Red: Reduccién de ruido (dB)
Cantidad 1

Costo total 390 000 colones (Sin IVA)

Nota: El costo incluye la mano de obra y el costo de los materiales.

Debido a que la frecuencia predominante de la hidrolavadora dos es de 1000 Hz, al
colocar la barrera se obtiene una reduccion de 17 dB con respecto a los NPS presentes en la

actualidad. El plano de la alternativa de solucién se muestra en la figura 7.
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Figura 7
Plano de la alternativa de solucién para la hidrolavadora dos
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e Validaciéon de las soluciones

Se realiz6 una validacion de las alternativas de solucion ingenieril mostradas
anteriormente, con el fin de evidenciar si cumplen con los criterios de salud, seguridad,
ambiente, econémico, sociocultural y los estandares aplicables. En el cuadro 9 se muestra la
descripcion de cada criterio.

Cuadro 9
Descripcion de los criterios de comparacion para las alternativas de solucion ingenieril
Criterio de o
., Descripcion
comparacion
La solucién disminuye los NPS presentes en el area de lavado y taller a
Salud y seguridad menos de 80.0 dB, mediante la reduccién de decibeles o pérdida acustica

de las fuentes, toma en cuenta la frecuencia predominante y no genera
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riesgos adicionales relacionados a la exposicion a ruido y/o a factores

psicosociales.

La vida util de los materiales utilizados en la solucién es mayor a 10 afios,

Ambiente no se dafian con la humedad, y no generan riesgos ambientales ni
residuos altamente contaminables.
Econémico El valor econdmico de la solucién no supera los 2 millones de colones.

Sociocultural

No se requiere ninguna intervencién por parte de los trabajadores, y no
son requeridos nuevos conocimientos para la implementacion de la

solucion.

Estandares aplicables

La solucion cumple con todos los requisitos legales establecidos por el

Reglamento de Control de Ruido y Vibraciones.

Asimismo, en el cuadro 10 se observa la calificacibn de cumplimiento de cada

alternativa de solucién ingenieril, y su respectiva justificacién.

Cuadro 10

Comparacion de las alternativas de solucion ingenieril seleccionadas

Criterio

Salud y
seguridad

Ambiente

Econémico

Sociocultural

Hidrolavadora uno y
aspiradora dos

La propuesta de
solucién brinda una
pérdida de transmisién
acustica de 25.0 dB, por
lo que se logra disminuir
los NPS a menos de
80.0 dB.

La propuesta tiene una
vida util mayor a 10
afos, es resistente a la
humedad y no generan
riesgos ambientales ni
residuos altamente
contaminables.

La propuesta tiene un
costo de 2 720 000
colones.

La propuesta de
solucién no requiere
gue los colabores
adquieran nuevos

Propuestas de solucién

Aspiradora uno

La propuesta de
solucién brinda una
pérdida de transmision
acustica de 20.4 dB, por
lo que se logra disminuir
los NPS a menos de
80.0 dB.

La propuesta tiene una
vida util mayor a 10
afos, es resistente a la
humedad y no generan
riesgos ambientales ni
residuos altamente
contaminables.

La propuesta tiene un
costo de 2 082 500
colones.

La propuesta de
solucién no requiere
que los colabores
adquieran nuevos

Hidrolavadora dos

La propuesta de solucion
brinda una reduccion de
ruido de 17.0 dB, por lo que
se logra disminuir los NPS a
menos de 80.0 dB.

La propuesta tiene una vida
util entre 5y 10 afos, debido
a que esti compuesta de
madera aglomerada. Sin
embargo, si es resistente a
la humedad y no genera
riesgos ambientales ni
residuos altamente
contaminables.

La propuesta tiene un costo
de 390 000 colones

La propuesta de solucion
requiere que los colabores
adquieran nuevos
conocimientos sobre el
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Estandares
aplicables

conocimientos sobre el
correcto uso de la
cabina acustica

La propuesta de
solucién cumple con los
reguerimientos
establecidos en el
Reglamento de Control
de Ruido y Vibraciones

conocimientos sobre el
correcto uso de la
cabina acustica

La propuesta de
solucién cumple con los
requerimientos
establecidos en el
Reglamento de Control
de Ruido y Vibraciones

correcto uso de la barrera
acustica movil

La propuesta de solucion
cumple con los
requerimientos establecidos
en el Reglamento de Control
de Ruido y Vibraciones

B. Alternativas de control administrativo

Primeramente, en cuanto al equipo de proteccién personal auditivo, se proponen dos
alternativas de tapones auditivos y dos alternativas de orejeras. Esto debido a que si bien, se
estan aplicando controles ingenieriles directamente en las maquinas que generan mas ruido
en las areas de lavado y de taller, se siguen utilizando otras herramientas que generan ruido
sobre las cuales no se puede aplicar controles ingenieriles. Una de estas herramientas es la
pistola de impacto, la cual es utilizada en el area de taller. Esta herramienta se usa
constantemente durante la jornada laboral; sin embargo, como no se puede aplicar controles
ingenieriles directamente a la herramienta, es necesario la utilizacion de equipo de proteccién
personal auditivo.

Para la seleccion del equipo de proteccion personal, se consideraron distintos
criterios, tales como la resistencia a la humedad, que sean reutilizables, facil de colocar, y
gue obtuviera niveles de reduccion de ruido a valores inferiores a los 80 dB(A). Por otro lado,
para determinar el indice de atenuacion de los equipos de proteccion auditiva se calcul6 el
porcentaje de proteccion asumida de un protector aditivo basado en la NTP 638: Estimacion
de la atenuacion efectiva de los protectores auditivos. De esta manera, la primera propuesta
de equipo de proteccion personal auditivo consiste en los tapones E-A-R UltraFit de la marca
3M. Estos tapones estdn compuestos de polimero elastomérico y poseen un nivel de
atenuacion de 32 dB. En el siguiente cuadro se presentan las especificaciones técnicas de

este equipo de proteccién personal auditiva.

Cuadro 11

Especificaciones técnicas de los tapones auditivos E-A-R UltraFit

Caracteristicas \ Descripcién
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llustracion

Nota: 3M.
Modelo E-A-R UltraFit
Proveedor 3M -Sondel
Material Polimero elastomérico
Otras caracteristicas Es resistente a la humedad, es reutilizable, no requieren compresion.

Es facil de colocar.

indice de atenuacion (SNR) | 32 dB

Nivel de reduccion de ruido | Frecuencia predominante en las dosimetrias de ruido: 1000 Hz
(NRR) Reduccion del NPS al oido en frecuencia predominante: 69.8 dB

92.1
-32.3
5
10
69.8

69.8

Donde:

Evaluacion: valor maximo reportado en las dosimetrias de ruido
Reduccion: valor de atenuacion media del equipo

Desv: desviacion estandar

Lp oido: nivel de presién sonora percibidos por el oido

Costo unitario €355 52 + IVA la unidad

Costo por 29 tapones @€ 10 310 + IVA la unidad

auditivos (Considerando
que todos los colaboradores
utilicen el EPP auditivo)

Del mismo modo, se proponen los tapones 1270/1271 de la marca 3M para aquellos
trabajadores que sean alérgicos al material anterior. Estos tapones auditivos estan
elaborados por materiales hipoalergénicos y ofrecen un indice de atenuacion de 25 dB. En el

cuadro 12 se muestran las especificaciones técnicas.

Cuadro 12

Especificaciones técnicas para los tapones auditivos 1270/1271

Caracteristicas Descripcion
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llustracion

Nota: 3M.
Modelo 1270/1271
Proveedor 3M — Capris
Material Materiales hipoalergénicos

Otras caracteristicas

Es resistente a la humedad. Es facil de colocar y es comodo. Es
reutilizable.

indice de atenuacion (SNR)

25 dB

Nivel de reduccién de ruido
(NRR)

Frecuencia predominante en las dosimetrias de ruido: 1000 Hz
Reduccion del NPS al oido en frecuencia predominante; 78.8 dB

92.1
-24.3
55
11
78.8
0
78.8

Donde:

Evaluacion: valor maximo reportado en las dosimetrias de ruido
Reduccion: valor de atenuacion media del equipo

Desv: desviacién estandar

Lp oido: nivel de presién sonora percibidos por el oido

Costo unitario

1604 60 colones + |.V.A la unidad

Costo por 29 tapones
auditivos (Considerando que
todos los colaboradores
utilicen el EPP auditivo)

@ 46 533 40 + |.V.A la unidad

Por otro lado, la primera propuesta de orejeras consiste en el equipo Peltor™

Optime™ | de la marca 3M. Estas orejeras estdn compuestas de cojines ligeros con relleno

de liquido y espuma. Ademas, poseen un nivel de atenuacion de 27 dB. En el cuadro 13 se

presentan las especificaciones técnicas de este equipo de protecciéon personal auditivo.
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Cuadro 13

Especificaciones técnicas para las Orejeras Peltor™ Optime™ | (H510A-401-GU)

Caracteristicas Descripcién

llustracion
Nota: 3M.
Modelo PELTOR™ Optime™ (H510A-401-GU)
Proveedor 3M
Material Cojines de orejera ligeros con relleno de liquido/espuma.

Otras caracteristicas

Resistente a la humedad, ideal para instalaciones con condiciones
higiénicas dificiles.

indice de atenuacion (SNR)

27 dB

Nivel de reduccién de ruido
(NRR)

Frecuencia predominante en las dosimetrias de ruido: 1000 Hz
Reduccion del NPS al oido en frecuencia predominante: 62 dB

92.1
-33.9
1.9
3.8
62
0
62

Donde:

Evaluacion: valor maximo reportado en las dosimetrias de ruido
Reduccioén: valor de atenuacion media del equipo

Desv: desviacion estandar

Lp oido: nivel de presién sonora percibidos por el oido

Costo unitario

10 385 colones + I.V.A la unidad

Costo por 29 orejeras
(Considerando que todos los
colaboradores utilicen el EPP
auditivo)

@ 301 165 + I.V.A la unidad

Asimismo, se proponen las orejeras Peltor™ X4A de la marca 3M. Este equipo esta

elaborado con una espuma de nueva tecnologia para crear un sello acustico eficaz y proteger

34



de manera fiable. Ademas, ofrecen un indice de atenuaciéon de 33 dB. En el cuadro 14 se

muestran las especificaciones técnicas.

Cuadro 14

Especificaciones técnicas para las Orejeras PELTOR™ X4A

Caracteristicas Descripcién

llustracion
Nota: 3M.
Modelo PELTOR™ X4A
Proveedor 3M
Material Cojines de orejera elaborados con espuma de nueva tecnologia.
Otras caracteristicas Resistente a la humedad, ideal para instalaciones con condiciones

higiénicas dificiles, con disefio de doble diadema para ayudar a
reducir la acumulacion de calor y a conseguir un ajuste adecuado y
equilibrado.

indice de atenuacion (SNR) 33dB

Nivel de reduccion de ruido | Frecuencia predominante en las dosimetrias de ruido: 1000 Hz
(NRR) Reduccion del NPS al oido en frecuencia predominante: 58.4 dB

92.1
-39.5
2.9
5.8
58.4
0
58.4

Donde:

Evaluacion: valor maximo reportado en las dosimetrias de ruido
Reduccioén: valor de atenuacion media del equipo

Desv: desviacion estandar

Lp oido: nivel de presién sonora percibidos por el oido

Costo unitario 21 920 colones + I.V.A la unidad

Costo por 29 orejeras ¢ 635 680+ I.V.A la unidad
(Considerando que todos los
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colaboradores utilicen el EPP
auditivo)

Es relevante mencionar que no se esta escogiendo una alternativa de equipo de
proteccion personal auditivo; sino mas bien que se estan proponiendo opciones para que la
empresa pueda elegir segun las necesidades de cada colaborador. Ahora bien, al recomendar
equipo de proteccion auditiva, es necesario colocar sefializacion que indique y recuerde a los
trabajadores que deben utilizarlo cuando aplique. La importancia de implementar la
sefializacion es para evitar que los trabajadores se sobreexpongan a niveles de ruido
superiores a 85 dB(A), al momento de utilizar las pistolas de impacto o al ingresar a los cuartos
de aislamiento acustico. En el cuadro 15 se presentan las caracteristicas de esta sefializacion.

Cuadro 15

Caracteristicas de la sefial de uso obligatorio de equipo de proteccion auditiva

Sefial Caracteristicas de la sefal

Sefial de obligacion
Indica la obligatoriedad de uso equipo de

uso proteccion auditiva
OBLIGATORIO
DE EQUIPO DE Disefio
PROTECCION Pictograma:
AUDITIVA

- Color de seguridad: azul

- Color de contraste: blanco

Texto de seguridad:

- Letras negras sobre fondo blanco.
Dimensiones:

-35 cm de alto x 65 cm de largo.
Material:

- Acrilico

Se pretende que la sefializacibn se encuentre en la puerta de cada cuarto de
aislamiento acustico para las maquinas que generan ruido, y en la entrada y salida del area
de taller, debido a que en esta area de utilizan las pistolas de impacto. En la figura 8 se

visualiza la ubicacion de las sefiales en las areas de lavado y de taller.
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Figura 8

Ubicacion de la sefial de obligatoriedad de uso de equipo de proteccion auditiva en el area de lavado

y taller
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Asimismo, es de suma importancia que los colaboradores se sientan motivados a

utilizar el equipo de proteccion auditiva, y no que sea por obligacién de la empresa. De esta

manera, se ha confeccionado un cartel recordatorio de la importancia de proteger los oidos.

Este cartel estara ubicado en las mismas areas donde se coloca la sefial de uso obligatorio

de tapones auditivos. En la siguiente figura se puede observar el cartel recordatorio.
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Figura 9

Cartel recordatorio sobre la proteccion al oido

iProtege tus oidos!

SIGUE ESCUCHANDO A TUS
SERES QUERIDOS AL CUIDAR
TUS 0iDOS

Usa el equipo de proteccion personal auditiva para
evitar enfermedades en el futuro

OANC

Ademas, es importante el encargado de salud ocupacional realice revisiones
periddicas con el fin de identificar si el equipo de proteccion personal auditivo se encuentra
en perfectas condiciones, o si es necesario realizar un cambio debido a algtn dafio que pueda
llegar a ocasionar que los trabajadores sufran hongos, alergias u otros padecimientos en los
oidos. Para ello, se deben aplicar un formulario de inspeccion de equipo proteccion auditiva
cada seis meses. En el cuadro 16 se encuentra el formulario para la inspeccion.

Cuadro 16

Formulario de inspeccién de equipo de proteccion auditiva

FITA-01

OANC

T ANC ANC

FLEET RENTING
MANAGENENT
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Formulario de inspeccién de equipo de proteccion auditiva

Elaborado por Natalie Brenes y Stephanie Meneses

Responsable del equipo:

Area de trabajo: Lavado: Taller:

Fecha:

Aplicado por:

1. ¢Los tapones auditivos estan
limpios?

2. ¢Los tapones auditivos estan
mojados?

3. ¢Los tapones auditivos se
encuentran endurecidos?

4. ¢Los tapones auditivos se
encuentran encogidos?

5. ¢Los tapones auditivos estan
rotos?

6. ¢Los tapones auditivos se
encuentran deformados de
forma permanente?

7. ¢El corddn de los tapones se
encuentra en buen estado?

8. ¢Los tapones auditivos tienen
mas de 6 meses de uso?

1. ¢ Las orejeras estan limpias?

2. ¢ Las almohadillas de las
orejeras estdn mojadas?

3. ¢Las espumas de las orejeras
estan mojadas?

3. ¢Las almohadillas estan rotas?

4. ¢Las espumas estan rotas?

5. ¢ Las almohadillas se
encuentran endurecidas?

6. ¢Las espumas se encuentran
endurecidas?

7. ¢La diadema esta dafiada?

8. ¢La diadema ya ofrece tension
suficiente para sujetar las
cazoletas sobre las orejas?

Por otro lado, entre otros controles administrativos, se propone la implementacion de
un sistema en el que se pueda llevar un control de quejas y sugerencias relacionadas a la
exposicion a ruido y a factores psicosociales generados por el ruido. Para ello, se confeccioné
un formulario de quejas y sugerencias, asi como también un registro de documentacion y
seguimiento de quejas y sugerencias. Se pretende que el uso del formulario de quejas y
sugerencias pueda brindar un espacio al supervisor y los operadores de las areas de lavado

39



y de taller para expresar sus molestias o inconformidades con el ruido presente en sus lugares
de trabajo. De esta manera, se facilita la recoleccién de la informacion y posibilita la

implementacion de un registro. El formulario se muestra en el siguiente cuadro.

Cuadro 17
Formulario de quejas y sugerencias relacionadas a la exposicion a ruido y a factores psicosociales
generados por el ruido

FQS-01

OANC

ANC Al

FLEET RENTNG

Formulario de quejas y sugerencias relacionadas a la exposicion aruido y a
factores psicosociales generados por el ruido

Elaborado por Natalie Brenes y Stephanie Meneses

Nombre:

Fecha: Queja: Sugerencia:
Puesto de trabajo: Teléfono:
Correo:

Motivo de la queja 0 sugerencia: (Detalle ampliamente la condicion de riesgo o molestia relacionada
con el ruido, con el fin de mejorar las condiciones laborales en las areas de lavado y de taller en la empresa).

En cuanto al registro de documentacion y seguimiento de quejas y sugerencias a la
exposicion a ruido y a factores psicosociales generados por este agente fisico, se busca llevar
un registro y control sobre la cantidad de quejas y sugerencias mensuales relacionadas a las
molestias por ruido que son reportadas por los operadores en las &reas de lavado y de taller.

Con esta herramienta es posible identificar si existe algun patron entre la cantidad de quejas
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y sugerencias, con respecto al riesgo de generacion de afectaciones fisicas y psicosociales
en los trabajadores; de esta manera se podra desarrollar un plan de accién para reducir el

riesgo presente en el area. El plan de accién debe ser efectuado por el encargado de salud
ocupacional. El documento asociado se observa en el cuadro 18.
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Cuadro 18

Registro de documentacion y seguimiento de quejas y sugerencias

RDSQ-01

OANC

[ Aamol ANC ANC
=t GEEST TRENTNG

Registro de documentacién y seguimiento de quejas

Elaborado por Natalie Brenes y Stephanie Meneses

Fechade

_, o Responsable(s)
Nombre del Informacion de emision de : » : Fecha de
Motivo Plan de accién de ejecutar el plan

trabajador contacto la queja o » cumplimiento
de accion

sugerencia
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VI. Formacion y capacitacién

La formacion y capacitacion es un aspecto clave para que el programa se cumpla con
éxito, pues les brinda a los trabajadores y multi-empleadores las herramientas necesarias
para reducir la exposicién ocupacional a ruido y a factores psicosociales generados por el
ruido. A continuacion, se presenta el procedimiento de formacién y capacitacion para los

colaboradores de las areas de lavado y de taller.
1. Proposito

El propdsito de la formacién y capacitacion es poder proporcionar a los colaboradores
del area de lavado y de taller los lineamientos necesarios sobre los riesgos por exposicion
ocupacional a ruido y por factores psicosociales generados por el ruido, con el fin de promover
la ejecucion de tareas en forma segura y la prevencion de la aparicion de enfermedades

ocupacionales.
2. Alcance

Este procedimiento aplica a los operadores de las areas de lavado y de taller, al

supervisor de estas areas y al encargado de salud ocupacional.
3. Responsabilidades

A. Gerente de calidad
e Evaluar la efectividad del procedimiento de formacién y capacitacion.

e Velar por el cumplimiento del procedimiento de formacién y capacitacion.

A. Encargado de salud ocupacional
e Ejecutar las capacitaciones descritas en el procedimiento.
e Implementar mejoras y actualizar el presente procedimiento de formacion y
capacitacion.
e Evaluar la efectividad del procedimiento de formacién y capacitacion.

e Velar por el cumplimiento del procedimiento de formacién y capacitacion.

B. Supervisor del area de lavado y taller
e Brindar apoyo al encargado de salud ocupacional en la ejecucién de las
actividades del presente procedimiento de formacién y capacitacion.

e Velar por el cumplimiento del procedimiento de formacién y capacitacion.
C. Trabajadores del area de lavado y taller
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e Cumplir con lo establecido en el presente programa de formacién y capacitacion y
seguir las instrucciones brindadas por el encargado de salud ocupacional al

momento de realizar actividades no rutinarias durante su jornada laboral.
4. Documentos asociados

Para la ejecucién del programa de formacién y capacitacion, es necesario utilizar una

serie de documentos asociados, los cuales se muestran en el cuadro 19.

Cuadro 19

Documentos asociados para la ejecucion del programa de formacion y capacitacion

Etapa \ Procedimiento asociado Documento asociado
Induccién sobre riesgos por exposicion PFC-IRERFPR-01 Estrategia de
ocupacional y por factores psicosociales capacitacion y formacion sobre una

1 generados por el ruido dirigido a los nuevos induccion de riesgos por exposicién
trabajadores de las areas de lavado y de ocupacional y por factores psicosociales
taller. generados por el ruido

Riesgos por exposicion ocupacional a ruido PFC-RER-01 Estrategia de capacitacion y
2 dirigido a operadores de las areas de lavado | formacidon sobre riesgo por exposicién a

y de taller ruido

Riesgos psicosociales generados por el PFC-RFPR-01 Estrategia de capacitaciény
3 ruido dirigido a operadores de las &reas de formacion sobre riesgos psicosociales por

lavado y de taller el ruido

Proteccidn auditiva y equipo de proteccion PFC-PA-01 Estrategia de capacitacion y
4 auditiva dirigido a operadores de las areas formacion sobre proteccion auditiva y EPP

de lavado y de taller
Inspeccién del equipo de proteccidn auditiva | PFC-IEPA-01 Estrategia de capacitacién y
5 dirigido al supervisor de las areas de lavado | formacion sobre inspeccidon de equipo de
y de taller proteccion auditiva

PFC-UDF-01 Estrategia de capacitacion y
6 Uso de formularios de quejas y sugerencias | formacion sobre el uso de inspeccion del
equipo de proteccion auditiva
PFC-UCBAA-01 Estrategia de capacitacion

y formacién sobre el uso correcto de las
barreras de aislamiento acustico

Uso correcto de las barreras acusticas
moviles

5. Ejecucién del programa de formacién y capacitacion

El programa de formacién y capacitacion cuenta con siete sesiones. Las sesiones uno,
dos y tres estan enfocadas en los principales riesgos presentes en los lugares de trabajo de
las areas de lavado y de taller, debido a la exposicion ocupacional a ruido y a los factores
psicosociales generados por el ruido. Las sesiones cuatro y cinco se enfocan en la
importancia de tener una salud auditiva y sobre la correcta utilizacion del equipo de proteccion

personal. Las sesiones seis y siete ofrecen las instrucciones necesarias para el correcto uso
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de las herramientas indicadas. Es relevante mencionar las capacitaciones para el personal
subcontratado y visitantes, se presenta en la siguiente seccion del programa de conservacion
auditiva y prevencion de riesgos por factores psicosociales generados por el ruido. En el
cuadro 20 se resumen los temas de cada sesion, asi como los grupos meta, costo y frecuencia
de implementacion. Para elaborar las capacitaciones, se utiliz6 como base la Guia de
elaboracion de programas de capacitacion de la Secretaria de Trabajo y Prevision Social de
México, y los aspectos establecidos por el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el
Trabajo el documento “Intervencion y buenas practicas en los riesgos psicosociales basados
en la herramienta de factores y riesgos psicosociales, formas, consecuencias, medidas y

buenas practicas”.
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Cuadro 20
Informacidn general sobre las sesiones de formacion y capacitacion sobre la exposicién ocupacional a ruido y a factores psicosociales

Sesién Grupo meta Frecuencia Tlempo Responsable
requerido

Induccién sobre
riesgos por
exposicién Nuevos Una vez. en su
ocupacional y por | trabajadores de las primera Encargado de Salud
1 3 1 hora :
factores areas de lavado y semana de Ocupacional
psicosociales de taller trabajo
generados por el
ruido frigeri | |
Riesgos por Re r|ge|_r|o para el personal a
o Operadores de las capacitar: 40 000 colones
2 exposicion areas de lavado y Cada 6 meses 1 hora Encargado de Salud (precio total para los 29
ocupacional a Ocupacional P P
. de taller colaboradores).
ruido
Riesgos o
psicgsociales Operadores de las E do de Salud Las capacitaciones son
3 areas de lavado y Cada 6 meses 1 hora ncargado de >alu brindadas por el encargado de
generados por el Ocupacional )
ruido de taller salud ocupacional, por lo que
— no representa un conto extra
Proteccion
auditiva y equipo Operadores de las E do de Salud para la empresa
4 y , areas de lavado y Cada 6 meses 1 hora ncargado de sai
de proteccion Ocupacional
de taller
personal
Inspeccioén del
equipo de .
?ot:ccién Supervisor de las E do de Salud
5 prote: areas de lavado y Cada 6 meses 30 minutos hcargado de >alu
auditiva y sus Ocupacional
. de taller
respectivos
cuidados




Uso del formulario

Operadores de las
areas de lavado y

Una vez,
cuando se

Encargado de salud
ocupacional

de quejasy de taller implemente el 30 minutos X ¢

sugerencias Supervisor del area | formulario en el S“p?;:’/':g; detgﬁfra de
de lavado y taller area y
Operadores de las Una vez,

Uso correcto de areas de lavado y cuando se

las barreras de taller implemente la 1 hora Encargado de salud

acusticas moviles

Supervisor del area
de lavado y taller

alternativa de
solucién

ocupacional
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C. Induccién sobre riesgos por exposicion ocupacional a ruido y por factores

psicosociales generados por el ruido

La estrategia de la induccién sobre la exposicion ocupacional a ruido y a factores
psicosociales generados por el ruido en las areas de lavado y de taller se presenta en el

cuadro 21.

Cuadro 21
Estrategia de capacitacion y formacién de la induccién sobre los riesgos por exposicién a ruido y por

factores psicosociales generados por el ruido

PFC-IRERFPR-01

OANC

1 W XNatic = r ANC ANC
Atorro ANc Anc

Induccién sobre los riesgos por exposicién ocupacional aruido y por factores
psicosociales generados por el ruido en las areas de lavado y de taller

Elaborado por Natalie Brenes y Stephanie Meneses

Disefio de estrategia de formacidn y capacitacién

Persona que aplica la capacitacién: Encargado de salud ocupacional
Grupo por capacitar: Nuevos trabajadores de las areas de lavado y de taller

Nombre de la estrategia: Induccién sobre la exposicién a ruido | Duracion: 1 hora

y a factores psicosociales

Tema: ¢Qué es el ruido ocupacional y cémo puede generar factores psicosociales?

Expositiva: clase magistral Integrar a los nuevos trabajadores de las areas de lavado y
de taller a la cultura organizacional de prevencién de riesgos
por exposicién ocupacional a ruido y factores psicosociales

generados por el ruido.
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Establecer las orientaciones conceptuales sobre el
riesgo por exposicion ocupacional a ruido y factores
psicosociales generados por el ruido en estas areas.
Elevar el nivel de compromiso de los operadores para la
reduccion del riesgo por exposicién ocupacional a ruido
y factores psicosociales generados por el ruido.
Contribuir en el

cumplimiento del programa de

conservacion auditiva y prevencion de factores

psicosociales generados por el ruido para las areas de

lavado y de taller.

del

Caracterizacion del ruido: ¢ Qué es el

Actividades inicio:

ruido y cudles son sus tipos?
Cantidad de decibeles
recomendados

Actividades del desarrollo: ¢Qué

son los factores psicosociales

generados por el ruido?

del

prevenir los riesgos por exposicion

Actividades final: ¢Como

ocupacional a ruido y por factores

psicosociales generados por el

ruido?

Proyector
Computadora

Sala de conferencias
Registro de asistencia
Plataforma

capacitaciones

de

Formativa: durante el desarrollo

de la capacitacion

psicosociales generados por el ruido.

Resultados esperados: Reduccion del riesgo por exposicidon ocupacional a ruido y a factores

D. Riesgos por exposicion ocupacional a ruido

La estrategia de formacion y capacitacion sobre la exposicién ocupacional a ruido se

presenta en el cuadro 22.

Cuadro 22

Estrategia de capacitacién y formacién sobre riesgo por exposicién a ruido

PFC-RER-01
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OANC

FLEET RENTING
NANACENENT

fenterprise

Formacion y capacitacion sobre la exposicion ocupacional a ruido

Elaborado por Natalie Brenes y Stephanie Meneses

Disefio de estrategia de formacién y capacitacion

Persona que aplica la capacitacion: Encargado de salud ocupacional

Grupo por capacitar: Operadores de las areas de lavado y de taller

Nombre de la estrategia: Riesgos por exposicion ocupacional a Duracién: 1 hora

ruido

Tema: Exposicion ocupacional a ruido: ¢Qué es y cémo evitarlo?

Expositiva: clase magistral Integrar a los operadores de las &reas de lavado y
de taller a la cultura organizacional de prevencién

de riesgos por exposicion ocupacional a ruido.

8. Establecer las orientaciones conceptuales
sobre el riesgo por exposicién ocupacional a
ruido.

9. Elevar el nivel de compromiso de los
operadores para la reduccién del riesgo por
exposicién ocupacional a ruido.

10. Concientizar a los operadores sobre el riesgo
que genera la exposicion a ruido en su salud

11. Contribuir en el cumplimiento del programa de

conservacion auditiva para las areas de lavado

y de taller.
Actividades del inicio: Caracterizacién del | Proyector Formativa: durante el
ruido: ¢ Qué es el ruido y cuales son sus tipos? | Computadora desarrollo de la

Sala de conferencias | capacitacion
Actividades del desarrollo: Cantidad de | Registro de asistencia
decibeles recomendados. ¢Cuando es un | Plataforma de

criterio de alarma? capacitaciones

Actividades del final: ¢Cémo prevenir los

riesgos por exposicidon ocupacional a ruido?
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Es necesario realizar una concientizacion al
personal sobre los riesgos por exposicién a

ruido

Resultados esperados: Reduccion del riesgo por exposicion ocupacional a ruido.

E. Riesgos psicosociales generados por el ruido

La estrategia de formacion y capacitacion sobre los riesgos psicosociales por el ruido

se presenta en el cuadro 23.

Cuadro 23
Estrategia de capacitacién y formacién sobre los riesgos psicosociales por el ruido

@Ki’ilc

-, ot y ANC AN
[ Atamoli FLEET AENTNG

PFC-RFPR-01

Formacién y capacitacion sobre riesgos psicosociales generados por el ruido

Elaborado por Natalie Brenes y Stephanie Meneses

Disefio de estrategia de formacién y capacitacion

Persona que aplica la capacitacion: Encargado de salud ocupacional

Grupo por capacitar: Operadores de las areas de lavado y de taller

Nombre de la estrategia: Factores psicosociales Duracién: 1 hora

generados por el ruido

Tema: ¢, Qué son los factores psicosociales? Su influencia con el ruido y como prevenirlos

Expositiva: clase magistral Integrar a los operadores de las areas de lavado y de taller a la
cultura organizacional de prevencion de riesgos por exposicion a

factores psicosociales generados por el ruido.

12. Establecer las orientaciones conceptuales sobre el riesgo por
exposicién a factores psicosociales generados por el ruido.

13. Elevar el nivel de compromiso de los operadores para la
reduccion del riesgo por exposicion a factores psicosociales
generados por el ruido.

14. Contribuir en el cumplimiento del programa de conservacion

auditiva para las &reas de lavado y de taller.
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Actividades del inicio: ¢Qué | Proyector Formativa: durante el desarrollo de
son los factores psicosociales? | Computadora la capacitacion

Sala de conferencias
Actividades del desarrollo: | Registro de asistencia
¢Como el ruido afecta a los | Plataforma de

factores psicosociales? capacitaciones

Actividades del final: ¢ Cémo
prevenir los factores

psicosociales?

Resultados esperados: Reduccion del riesgo por factores psicosociales

F. Proteccién auditivay equipo de proteccion personal

La estrategia de formacion y capacitacion sobre la proteccion auditiva y el equipo de
proteccion personal se presenta en el cuadro 24.

Cuadro 24

Estrategia de capacitacién y formacién sobre la proteccion auditiva y el equipo de proteccién personal

PFC-PA-01

OANC

( W Natic o= m ANC  ANC
(o) ANC ANC

Formacion y capacitacion sobre protecciéon auditiva

Elaborado por Natalie Brenes y Stephanie Meneses

Disefio de estrategia de formacién y capacitacion

Persona que aplica la capacitacién: Encargado de salud ocupacional

Grupo por capacitar: Operadores de las areas de lavado y de taller

Nombre de la estrategia: Proteccion auditiva y equipo de proteccion | Duracién: 1 hora

personal

Tema: Importancia de la proteccion auditiva
Expositiva: clase magistral Integrar a los operadores de las areas de lavado y
Demostrativa: demostracion de como se de taller a la cultura organizacional de prevencion de
utiliza correctamente el EPP riesgos por exposicion a ruido y proteccion auditiva.
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15. Establecer las orientaciones conceptuales sobre

la proteccién auditiva y los equipos de proteccion

personal.

16. Elevar el nivel de compromiso de los operadores

para la utilizacion del equipo de proteccién

personal.

17. Contribuir en el cumplimiento del programa de

conservacion auditiva para las areas de lavado y

de taller.

Actividades del inicio: Salud auditiva y su
importancia. Es necesario realizar una
concientizacion al personal sobre los

riesgos por exposicion a ruido

Actividades del desarrollo: Tipos de
equipo de proteccién auditiva y cémo se
utiliza. Se brindan las instrucciones sobre
cdmo se debe colocar un EPA

correctamente

Actividades del final: Higiene en el
espacio de trabajo al wusar EPA.
Mecanismos de cambio de EPA: como y
donde desechar los tapones, y dénde

solicitar nuevo EPA.

Equipo de proteccién
personal auditivo
Proyector

Computadora

Sala de conferencias
Registro de asistencia
Plataforma de

capacitaciones

Formativa: durante el
desarrollo de la

capacitacion

de proteccion personal auditivo en tres meses.

Resultados esperados: Al menos un 80 % de los trabajadores utilizando correctamente el equipo

G. Inspeccion de equipo de proteccion auditiva

El disefio de la estrategia de formacién y capacitacion sobre la inspeccién de equipo

de proteccion auditiva se presenta en el cuadro 25.

Cuadro 25

Estrategia de capacitacién y formacién sobre la inspeccién de equipo de proteccién auditiva

PFC-IEPA-01
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OANC

FLEET RENTING
NANACENENT

fenterprise

Formacion y capacitacion sobre lainspeccién de equipo de protecciéon auditiva

Elaborado por Natalie Brenes y Stephanie Meneses

Disefio de estrategia de formacién y capacitacién

Persona que aplica la capacitacion: Encargado de salud ocupacional

Grupo por capacitar: Supervisor de las areas de lavado y de taller

Nombre de la estrategia: Entrenamiento sobre la inspeccion de EPP Duracion: 30 minutos

Tema: Inspeccion de equipos de proteccién auditiva

Demostrativa: Comprobacion teorica Proporcionar las herramientas necesarias
para la realizacion de inspecciones a los

equipos de proteccién auditiva.

18. Establecer las orientaciones
conceptuales sobre los equipos de
proteccioén personal auditivos.

19. Explicar el procedimiento sobre el
correcto uso del equipo de proteccion
personal auditivo.

20. Brindar una lista de chequeo para el
correcto uso y cuidado de los equipos de

proteccion personal auditivo.

Actividades del inicio: ¢ Cuéles son los equipos de | Computadora Formativa: durante el
proteccidon personal auditivos utilizados en la | Plataforma de | desarrollo de la
empresa? ¢ Por qué son importantes? capacitaciones capacitacién

Actividades del desarrollo: Procedimiento sobre
las correctas practicas de utilizacion del equipo de
proteccion personal auditivo. Mecanismo de cambio
de EPA: disposicion de los tapones viejos y

adquisicién de los nuevos.

Actividades del final: Lista de chequeo para

inspeccion
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Resultados esperados: Al menos un 80 % de los trabajadores utilizando correctamente el equipo

de proteccion personal auditivo en tres meses.

H. Uso de formularios de quejas y sugerencias

La estrategia de formacion y capacitacion sobre el uso de formularios de quejas y
sugerencias por parte del supervisor y los operadores de las areas de lavado y de taller se

presenta en el cuadro 26.

Cuadro 26
Estrategia de capacitacion y formacion para la induccién sobre el formulario de quejas y sugerencias

PFC-UDF-01

OANC

1 W XNatic = r ANC ANC
Atorro ANc Anc

Formacion y capacitacion sobre el uso de formularios de quejas y sugerencias

Elaborado por Natalie Brenes y Stephanie Meneses

Disefio de estrategia de formacidn y capacitacién

Persona que aplica la capacitacién: Encargado de salud ocupacional

Grupo por capacitar: Supervisor y operadores de las areas de lavado y de taller

Nombre de la estrategia: ¢ Como utilizar correctamente los Duracion: 30 minutos

formularios de quejas y sugerencias?

Tema: Uso de formularios de quejas y sugerencias

Demostrativa: Comprobacion tedrica Proporcionar las herramientas necesarias para la
aplicacién del formulario de quejas y sugerencias por
parte del supervisor y los operadores de las areas de

lavado y de taller.

21. Establecer las orientaciones conceptuales sobre los
criterios de alarma relacionados a la exposicién
ocupacional a ruido y a factores psicosociales
generados por el ruido.

22.Explicar el procedimiento sobre el correcto del
formulario de quejas y sugerencias.

23.Brindar un ejemplo del uso del formulario de quejas

y sugerencias.
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Actividades del inicio: ¢ Cuales son los | Computadora Formativa: durante el
criterios de alarma relacionados a la | Plataforma de | desarrollo de la capacitacion
exposicion ocupacional a ruido y a | capacitaciones
factores psicosociales generados por el

ruido?

Actividades del desarrollo:
Procedimiento sobre el correcto uso del

formulario de quejas y sugerencias

Actividades del final: Ejemplo de
aplicacion del formulario de quejas y

sugerencias

Resultados esperados: Al menos un 80 % de los trabajadores utilizando correctamente los

formularios de quejas y molestias en tres meses.

Es relevante mencionar que, para cada una de las capacitaciones, el encargado de
salud ocupacional es el responsable de llevar el registro de asistencia de los trabajadores que
asisten, asi como también de incluir todos los materiales utilizados para la capacitacién en la

plataforma de la empresa existente actualmente.
I. Uso correcto de las barreras acusticas méviles

La estrategia sobre el uso correcto de las barreras acusticas moéviles para la

hidrolavadora dos se presenta en el cuadro 27.

Cuadro 27

Estrategia de capacitacion y formacion sobre el uso correcto de las barreras de aislamiento acutico

PFC-UCBAA|-01

OANC

P —— ANC ANC

FLEET RENTNG

Formacion y capacitacion sobre el uso correcto de las barreras acusticas méviles
Elaborado por Natalie Brenes y Stephanie Meneses

Disefio de estrategia de formacion y capacitacion

Persona que aplica la capacitacién: Encargado de salud ocupacional

Grupo por capacitar: Supervisor y operadores del area de lavado y de taller
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Nombre de la estrategia: Uso correcto de las barreras de

aislamiento acUstico

Duracién: 1 hora

Tema: ¢ Cémo se utiliza la barrera acustica movil ubicada en la hidrolavadora dos?

Expositiva: clase magistral

Proporcionar al supervisor y a los operadores del area de
lavado y taller, las herramientas necesarias para el correcto

uso de las barreras acusticas moéviles para la hidrolavadora

dos.

24. Establecer las orientaciones conceptuales sobre el

aislamiento acUstico mediante el uso de barreras.

25. Explicar el procedimiento sobre el correcto uso de las

barreras acusticas méviles

26. Brindar un ejemplo practico de cémo se coloca y se

quita.
Actividades del inicio: | Proyector Formativa: durante el desarrollo
Caracterizacion: ¢;Qué es una | Computadora de la capacitacion
barrera acustica y para qué sirve? Barreras acusticas
moéviles

Actividades del desarrollo: ¢Cémo
se coloca y se quita la barrera de la

hidrolavadora dos?

Actividades del final: Ejemplos

practicos del proceso

Registro de asistencia
Plataforma

capacitaciones

de

Resultados esperados: Capacitar a la totalidad de operadores sobre el uso de las barreras.

6. Evaluacion del programa de formacion y capacitacion

Con el fin de evaluar el cumplimiento del programa de formacion y capacitacién, se

elaboré un formulario en el que se indica la cantidad de personas presentes y ausentes al

momento de aplicar una capacitacion. Este formulario aplica para todas las capacitaciones

disefiadas, y tiene como funcién, llevar un control de qué personas se encuentran capacitadas

y quienes no. De esta manera, es posible evidenciar si En el cuadro 28 se presenta el

formulario que debe aplicar.
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Cuadro 28

Formulario para la evaluacion del programa de formacién y capacitacion

EPFC-01

OANC

FLEET RENTNG

[enterprise

Formulario para la evaluaciéon de la asistencia programa de formacion y
capacitacion

Elaborado por Natalie Brenes y Stephanie Meneses

Aplicado por:

Nombre de la capacitacion:
Fecha:

Choferes lavadores

Mecanicos

Multi-empleadores

Otros

Porcentaje de cumplimiento

Calcule el

porcentaje de
cumplimiento de

acuerdo con la % de cump =
cantidad de Cant de personas capacitadas 100
X
aspectos evaluados Cant personas
como afirmativos
con la siguiente
férmula:
Clasifique el Cuadro A. Porcentaje de cumplimiento, clasificacion y
porcentaje de acciones asociadas
cumplimiento y % de Clasificacion | Nivel de actuacion
determine el nivel de | | cumplimiento
actuacién de 0-25 Muy bajo Se requiere actuacion
inmediata
acuerdo con el _ - —
26-50 Bajo Se requiere actuacion cuanto
cuadro A: antes
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51-75

Medio

Se requiere actuacion

76-100

Bueno

Mejorar aspectos de ser

posible

Acciones
propuestas segun el

nivel de actuacion:
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VIl.  Coordinacién y comunicacion entre multi-empleadores en sitios de trabajo

comdun

En caso de que la empresa requiera los servicios de alguna empresa como contratista,
se debe asegurar la coordinacion y comunicacion entre ambas partes. Debido a ello, se ha
disefiado un plan de capacitacion para la induccion de los multi-empleadores en temas
relacionados al riesgo por exposicion ocupacional a ruido y a factores psicosociales
generados por el ruido. Se pretende que la capacitacibn se aplique cuando personal
contratista requiera el ingreso a las areas de lavado y de taller para realizar algin tipo de
tarea, reparacion, mantenimiento, entre otros, por un tiempo definido menor a un mes. La
participacidn de esta capacitacion posee una vigencia de un afio, y es registrado internamente
por la empresa. En caso de que la empresa contratista deba reingresar transcurrido este

lapso, debe volver a realizar la capacitacion.

Entre los temas de instruccién impartidos, se destaca la caracterizacién del ruido,
cuando los niveles de presion sonora son considerados un criterio de alarma o intervencion,
y como el ruido afecta a los factores psicosociales en los trabajadores. La estrategia de
formacion y capacitacion de la induccién a los multi-empleadores se presenta en el cuadro
29.

Cuadro 29
Estrategia de induccién sobre los riesgos por exposicién ocupacional a ruido y a factores
psicosociales generados por el ruido para multi-empleadores

IMRERFP-01

OANC

s ANC ANC

FLEET RENTNG

Induccién sobre los riesgos por exposicidon ocupacional aruido y a factores
psicosociales generados por el ruido para multi-empleadores

Elaborado por Natalie Brenes y Stephanie Meneses

Disefio de estrategia de formacion y capacitacion

Persona que aplica la capacitacion: Encargado de salud ocupacional

Grupo por capacitar: Multi-empleadores que ingresen a las areas de lavado y de taller

Nombre de la estrategia: Induccion para los multi- Duracion: 1 horay 30 minutos

empleadores del 4rea de lavado vy taller
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Tema: Riesgos por exposicion ocupacional a ruido y a factores psicosociales generados por el

ruido en el area de lavado y taller

Expositiva: clase magistral Integrar a los multi-empleadores a la cultura organizacional de
prevencion de riesgos por exposicion ocupacional a ruido y a
factores psicosociales generados por el ruido en las areas de

lavado y de taller de la empresa.

27. Establecer las orientaciones conceptuales sobre el riesgo por
exposicion ocupacional a ruido y a factores psicosociales
generados por el ruido.

28. Elevar el nivel de compromiso de los multi-empleadores para
la reduccidn del riesgo por exposicion ocupacional a ruido y a
factores psicosociales generados por el ruido.

29. Contribuir en el cumplimiento del programa de conservacién

auditiva para las areas de lavado y de taller.

Actividades del inicio: | Proyector Formativa: durante el desarrollo de
Caracterizacion del ruido: ¢ Qué | Computadora la capacitacion

es el ruido y cuales son sus | Sala de conferencias
tipos? Registro de asistencia
Plataforma de
Actividades del desarrollo: | capacitaciones

.Como el ruido afecta a los
factores psicosociales y como

prevenirlo?

Actividades del final: Uso
correcto  del equipo de

proteccion personal auditivo

Resultados esperados: Prevencion de riesgos por exposicion ocupacional a ruido y a factores

psicosociales generados por el ruido. Uso correcto del EPA.

En cuanto al personal sub-contratado que realiza tareas de lavado permanente en las
areas de estudio, el proceso de capacitacion y formacion sera el mismo al que reciben los

choferes lavadores y mecénicos de la empresa.
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VIIl.  Requisitos legales aplicables

En el cuadro 30 se establecen los requisitos legales aplicables a Grupo ANC en Costa

Rica, de acuerdo con las actividades y riesgos por exposicién ocupacional a ruido y a factores

de riesgo psicosociales generados por ruido en las areas de lavado y de taller.

Cuadro 30

Requisitos legales de la exposicion ocupacional a ruido y factores de riesgo psicosocial

Nombre del

documento

Criterio

Reglamento para
el control de ruidos

y vibraciones

Articulo 3°; Las maquinas o equipos productores de ruido deberan ubicarse en

zonas donde no afecten a los trabajadores que no tengan que intervenir

directamente en su operacion.

Articulo 4°: Toda maquina, equipo o aparato que pueda producir ruido cuya
intensidad sea superior a 85 dB(A) deberan ser instalados en forma tal que se

eliminen o reduzcan los ruidos y las vibraciones, asi como su propagacion.

Articulo 7°: No se permitira dentro del lugar de trabajo intensidades superiores
a 90 dB(A) para ruidos intermitentes o de impacto, ni mayor de 85 dB(A)
respecto a ruidos continuos, si los trabajadores no estan provistos del equipo

de personal adecuado que atenle su intensidad hasta los 85 dB(A).

Articulo 19°: Cuando sea necesario el uso de protectores personales contra el
ruido, el supervisor, miembros de la seguridad de la empresa e instituciones

de seguridad deberan asesorar a los trabajadores y patronos sobre equipo.

Articulo 20°: Es obligacion de los patronos la revisiébn periédica de los
protectores de los oidos, para asegurarse de han dafiado y no tienen deterioro
alguno. Los detectores aun cuando no estén en uso, deben mantenerse
siempre limpios, conforme a lo establecido en el articulo 3° del Reglamento

General de Seguridad e Higiene.

Reglamento
General de
Seguridad e

Higiene.

Articulo 3°- Todo patrono o su representante, intermediario o contratista, debe
adoptar y poner en préactica en los centros de trabajo, por su exclusiva cuenta,
medidas de seguridad e higiene adecuadas para proteger la vida, la salud, la
integridad corporal y moral de los trabajadores, especialmente en lo relativo a:
a) Edificaciones, instalaciones y condiciones ambientales;

b) Operaciones y procesos de trabajos;

¢) Suministro, uso y mantenimiento de los equipos de proteccién personal: y
d) Colocacion y mantenimiento de resguardos y protecciones de la maquina y
todo género de instalaciones.

e) La reduccién, por medio de medidas técnicas adecuadas, del impacto del

ruido y de las vibraciones que puedan perjudicar a los trabajadores.
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Cadigo de Trabajo

Articulo 273.- Declarase de interés publico todo lo referente a salud
ocupacional, que tiene como finalidad promover y mantener el mas alto nivel
de bienestar fisico, mental y social del trabajador en general; prevenir todo
dafo causado a la salud de éste por las condiciones del trabajo; protegerlo en
su empleo contra los riesgos resultantes de la existencia de agentes nocivos
a la salud; colocar y mantener al trabajador en un empleo con sus aptitudes
fisiolégicas vy sicoldgicas y, en sintesis, adaptar el trabajo al hombre y cada

hombre a su tarea.
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IX. Evaluacién y seguimiento

La evaluacion y seguimiento del programa es una seccidon muy relevante al momento
de implementar el programa de conservacion auditiva y de prevencion de riesgos por factores
psicosociales, ya que ofrece la oportunidad de realizar un proceso de mejora continua durante
su desarrollo, y a su vez asegurar un espacio seguro para los operadores de las areas de
lavado y de taller. Se busca que la evaluacion y seguimiento se realice al menos una vez al
afio, para corregir las deficiencias del programa en el momento en el que se detecten. La
persona encargada de realizarlo y recopilar toda la informacion es el encargado de salud

ocupacional.
1. Propésito

El propdsito del procedimiento es proporcionar los lineamientos necesarios para la
evaluacion y seguimiento de los controles ingenieriles y administrativos propuestos en el

programa
2. Alcance

Este procedimiento aplica a los operadores de las areas de lavado y de taller, al

supervisor de estas areas y al encargado de salud ocupacional.
3. Responsabilidades
A. Gerente de calidad

e Implementar y actualizar el programa de evaluacién y seguimiento.
e Velar por el cumplimiento del programa de conservacion auditiva y prevencion de
riesgos por factores psicosociales generados por el ruido

e Comunicar los resultados a la alta gerencia y supervisor del area de lavado y taller
B. Encargado de salud ocupacional

e Implementar y actualizar el programa de evaluacion y seguimiento.
e Velar por el cumplimiento del programa de conservacion auditiva y prevencion de

riesgos por factores psicosociales generados por el ruido
C. Supervisor de las areas de lavado y de taller

e Brindar apoyo al encargado de salud ocupacional en la ejecucién de las

actividades del programa de evaluacion y seguimiento.
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e Velar por el cumplimiento del programa de conservacion auditiva y prevencion de

riesgos por factores psicosociales generados por el ruido
D. Operadores del area de lavado y de taller

e Participar en la evaluacion del programa de conservacion auditiva y prevencién de

riesgos por factores psicosociales.
4. Documentos asociados

Para la ejecucién de la evaluacién y seguimiento, es necesario utilizar una serie de

documentos asociados, los cuales se muestran en el cuadro 31.

Cuadro 31
Documentos vinculados a la evaluacion y seguimiento del programa de conservacién auditiva y

prevencion de riesgos por factores psicosociales generados por el ruido

Procedimiento, registro o formulario Documento asociado

Formulario para evaluacion de la | ES-FEICIA-01 Formulario para evaluacién de la
implementacién de los controles ingenieriles y | implementacién de controles ingenieriles y

administrativos administrativos
Formulario para la evaluacion y seguimiento | ES-FESC-01 Formulario para evaluacion vy
de las cabinas seguimiento de cabinas

Formulario para la evaluacion y seguimiento | ES-FESB-01 Formulario para evaluaciéon vy
de las barreras seguimiento de barreras

5. Formularios para la evaluacion y seguimiento

e Formulario para evaluacion de la implementacion de controles ingenieriles y

administrativos

El formulario para la evaluacion de la implementaciéon de controles ingenieriles y
administrativos permite determinar el porcentaje de implementacion de los controles
ingenieriles y controles administrativos propuestos en el programa. Este formulario debe
aplicarse un afio después de que inicie la ejecucién del programa. El documento asociado se
encuentra en el apéndice C y se titula “ES-FEICIA-01 Formulario para evaluacion de la
implementacion de controles ingenieriles y administrativos”. Esta herramienta debe ser
aplicada por el encargado de salud ocupacional; y se pretende que con los resultados
obtenidos se puedan aplicar todas mejoras necesarias para controlar la exposicion

ocupacional a ruido en el area de lavado y taller.
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e Formulario para evaluacién y seguimiento de cabinas

El formulario para la evaluacion y seguimiento de las cabinas pretende determinar el
porcentaje de cumplimiento de dichos controles ingenieriles, con el fin de identificar el nivel
de accion. Asimismo, en caso de que se requiera, se pretende determinar las acciones de
mejora correspondientes. El documento asociado se encuentra en el apéndice D y se titula
“ES-FESC-01 Formulario para evaluacion y seguimiento de cabinas”. Esta herramienta debe
ser aplicada por el encargado de salud ocupacional cada seis meses; con el fin de determinar
si las cabinas se encuentran en buen estado, y aplicar las mejoras necesarias para controlar

la exposicion ocupacional a ruido en el &rea de lavado y taller.

e Formulario para evaluacién y seguimiento de barreras

El formulario para la evaluacion y seguimiento de las barreras pretende determinar el
porcentaje de cumplimiento de dichos controles ingenieriles, con el fin de identificar el nivel
de accién. Asimismo, en caso de que se requiera, se pretende determinar las acciones de
mejora correspondientes. El documento asociado se encuentra en el apéndice E y se titula
“ES-FESB-01 Formulario para evaluacién y seguimiento de barreras”. El formulario debe ser
aplicado por el encargado de salud ocupacional cada seis meses, para determinar si las
barreras se encuentran en buen estado o es necesario realizar una mejora para controlar la

exposicidn ocupacional a ruido en el area de lavado y taller.
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X. Cronogramay presupuesto

En el cuadro 32 se muestra el cronograma de la implementacién de las actividades para cumplimiento del programa de conservacién auditiva

y prevencion de riesgos por factores psicosociales generados por el ruido.

Cuadro 32

Diagrama de Gantt para la implementacién del programa

Mes

Final Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
2023 2024 2024 2024 2024 2024 2024

1. Presentacion del programa de conservacion
auditiva y prevencion de riesgos por factores
psicosociales para los operadores de las areas
de lavado y de taller

2. Revisién y aprobacion del programa 18/12/2023 | 14/01/2024

3. Creacion e instalacion de los cuartos de
aislamiento acustico para las aspiradoras uno y | 15/01/2024 | 12/05/2024
dos, y la hidrolavadora uno

4. Creacion e instalacion de las barreras acusticas
para la hidrolavadora dos

5. Compra de los tapones auditivos y entrega a los
operadores de las areas de lavado y de taller

6. Instalacion de la sefalizacion sobre la
obligatoriedad del uso de EPP auditiva

7. Formacién y capacitacién de los operadores de
las areas de lavado y de taller

8. Evaluacion de la implementacion de los
controles ingenieriles y administrativos

04/12/2023 | 17/12/2023

15/01/2024 | 12/05/2024

15/01/2024 | 28/01/2024

29/01/2024 | 11/02/2024

29/01/2024 | 17/03/2024

13/05/2024 | 28/06/2024
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Por otra parte, en el cuadro 33 se detalla el presupuesto necesario para la

implementacion de la totalidad del programa, incluyendo las alternativas de controles

ingenieriles y las alternativas de control administrativas.

Cuadro 33

Presupuesto estimado para la implementacién del programa de conservacién auditiva y prevencion

de riesgos por factores psicosociales generados por el ruido en los operadores de las areas de

lavado y de taller

Aspecto del programa Costo
Cuarto de aislamiento acustico para la hidrolavadora uno y la aspiradora dos
Cuarto de aislamiento acustico para la aspiradora uno ¢ 2082500
Barrera acustica movil para la hidrolavadora dos @ 390 000
Tapones auditivos E-A-R Ultrafit*** @ 11 650 *
Recursos para las capacitaciones @ 280 000**

Nota:

El precio incluye el .V.A

necesario realizar nuevamente la inversion.

** E| costo indicado corresponde al implementar las siete capacitaciones una Unica vez.

*Precio tomando en cuenta que todos los colaboradores utilicen el EPP auditivo recomendado mas econémico.

*** | a vida util de los tapones es de seis meses, por lo que después de transcurrido ese periodo de tiempo, es

Por lo tanto, la implementacién del programa de conservacion auditiva y de prevenciéon

de riesgos por factores psicosociales generados por el ruido para los operadores de las areas

de lavado y de taller es de 5 284 150 colones.
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XI.

Conclusiones del programa

Los controles propuestos en el programa reducen los riesgos por exposicion
ocupacional a ruido y por factores psicosociales generados por el ruido, asi como
también permiten solventar las debilidades de gestion relacionadas a la capacitacion

a multi-empleadores.

La implementacion de los controles ingenieriles brindaria una disminucion de los NPS
inferiores a los 80 dB(A) en las areas de lavado y de taller, por lo que se disminuirian
los riesgos por exposicién ocupacional a ruido y por factores psicosociales generados

por el ruido.

El equipo de proteccion personal auditiva brinda una reduccién de ruido a NPS

inferiores a los 80 dB(A), cumpliendo con la meta interna establecida.

El procedimiento de formacion y capacitacion ofrece las herramientas necesarias para
gue todas las personas que realicen sus tareas en las areas de lavado y de taller
puedan reducir los riesgos por exposicién ocupacional a ruido y factores psicosociales.
Por tanto, se asegura la proteccion auditiva y la prevencion de riesgos por factores

psicosociales generados por el ruido.

Los aspectos relacionados a la evaluacion y seguimiento del programa garantizan la
mejora continua de los controles ingenieriles y administrativos propuestos, a través de
la determinacién del nivel de actuacién requerido de acuerdo con el porcentaje de

cumplimiento de los controles.
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XII.

Recomendaciones del programa

Para alcanzar las metas y objetivos establecidos en el programa, se recomienda la
participacién y el compromiso de cada parte interesada durante su ejecucion y

evaluacion, como se indica en la matriz RACI.

Se recomienda realizar un mantenimiento periddico preventivo a los cuartos de
aislamiento acustico para la aspiradora uno y la zona donde se ubica la aspiradora
dos e hidrolavadora uno, y a la barrera acustica para la hidrolavadora dos; con el fin

de asegurar que la reduccion de ruido se esté realizando correctamente.

Se recomienda aumentar la frecuencia de los mantenimientos preventivos a las
aspiradoras, con el fin de evitar que se dafien y generen mayores niveles de ruido,

como sucedié con la aspiradora uno.

Se recomienda realizar mediciones de exposicion a ambientes térmicos por calor, con
el fin de evaluar la factibilidad respecto al uso de orejeras en el area de lavado y taller,
para quienes se les dificulte el uso de tapones auditivos.

Se recomienda entregar al médico de empresa una copia del registro de
documentacién de quejas y sugerencias por exposicion a ruido, con el fin de identificar
el cumplimiento de la proteccién auditiva en los operadores de las areas de lavado y
de taller. Ademas, se recomienda la inclusibn de audiometrias en el protocolo de
seguimiento médico, con el fin de identificar posibles afectaciones fisicas en la salud

auditiva de los colaboradores debido a la exposicion ocupacional a ruido.
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Xlll.  Apéndices

Apéndice A. IERFP-BMMR-01 Bitacora de muestreo para mapa de ruido

OANC

Atarno Jl Sational ANC AN
PlsS ’7”1)71]. RENTING

Bithcora de muestreo para mapa de ruido

Elaborado por Natalie Brenes y Stephanie Meneses

IERFP-BMMR-01

Dia Recorridos

Cuadrante

Aplicado por:

Fecha: Hora inicial: Hora final:
Dia 1: Dia 1: Dia 1:

Dia 2: Dia 2: Dia 2:

Dia 3: Dia 3: Dia 3:
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Apéndice B. IERFP-AD-01 Bitacora de muestreo para dosimetrias de ruido

OANC

g r— i ANC ANC
~ enterprise
. ‘ = g enterprise FLEET RENTNG
AmAcERN

Bitdcora de muestreo para dosimetrias de ruido
Elaborado por Natalie Brenes y Stephanie Meneses

IERFP-AD-01

Aplicado por:

Fecha: Hora inicial: Hora final:
Dia 1: Dia 1: Dia 1:

Dia 2: Dia 2: Dia 2:

Dia 3: Dia 3: Dia 3:

., Nivel de : :
Duracion % Media Lp,A,eq,Te Incertidumbre

LEX 8h

Colaborador Dia exposicion aritmética CIEIEN) tipica

Incertidumbre
tipica expandida

efectiva (h)  dosis diario (dB(A))

WINFPWINRFRPWNPFPWNP-
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Apéndice C. ES-FEICIA-01 Formulario para evaluacion de la implementacion de controles

ingenieriles y administrativos

OANC

rm——= ANC ANC

}:} k‘ I;‘ll RENTING

administrativos

Formulario para evaluacion de laimplementacion de controles ingenieriles y

Elaborado por Natalie Brenes y Stephanie Meneses

ES-FEICIA-01

Aplicado por:

Fecha:

Controles ingenieriles

|

Control por evaluar

Observaciones

1. ¢Se implement6 Ia
cabina para la
hidrolavadora 1 y
aspiradora 2?

2. ¢Se implementé la
cabina para la
aspiradora 1?

3. ¢Se implementd la
barrera para la
hidrolavadora 27?

Porcentaje de implementaci

Calcule el porcentaje de
implementacion de los
controles ingenieriles (Cl) de
acuerdo con la cantidad de
controles evaluados como
afirmativos con la siguiente
férmula:

on

% de implementacion

Cantidad de CI implemetados

Total de Cl del programa

x100

Control por evaluar

Controles administrativos

Observaciones

1. ¢Se implementd el uso
de tapones auditivos?

2. ¢Se implementaron las
capacitaciones?

3. ¢(Se implement6 el
formulario de quejas y
sugerencias?

4. ¢Se implementé el
sistema de registro y
seguimiento de quejas?

Porcentaje de implementacion




Calcule el porcentaje de
implementacion de controles
administrativos (CA) de
acuerdo con la cantidad de
controles evaluados como
afirmativos con la siguiente
férmula:

% de implementacion =

Cantidad de CA implemetados

Total de CA del programa

X

100
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Apéndice D. ES-FESC-01 Formulario para evaluacion y seguimiento de cabinas

ES-FESC-01

OANC

e pe— - s ANC  ANC
| Atamo) ntorprize e e

Formulario para evaluaciéon y seguimiento de cabinas

Elaborado por Natalie Brenes y Stephanie Meneses

Aplicado por:

Fecha:

Cumplimiento

Aspecto por evaluar i NO Observaciones

1. ¢Las aberturas para
la entrada y salida

de aire se
encuentran en
paredes opuestas?

2. ¢las puertas
poseen golpes,
corrosién  u  otro
dano?

3. ¢las paredes
poseen golpes,
corrosién  u  otro
dano?

4. ¢El techo posee
golpes, corrosion u
otro dafio?

5. ¢lLa cabina cuenta
con la sefalizacién
de uso obligatorio

de tapones
auditivos?
6. ¢lLa cabina

interfiere  en el
funcionamiento de
las maquinas?

7. ¢La cabina permite
disminuir los NPS a
valores menores de
80 dB (A) en el
cuadrante donde se
encuentra?

Porcentaje de cumplimiento

Calcule el_pc_)rcentaje de % de cump =

cumplimiento de Cantidad de aspectos af irmativos
acuerdo con la cantidad —x100
de aspectos evaluados Total de aspectos del formulario
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como afirmativos con la
siguiente férmula:

Clasifique el porcentaje
de cumplimiento y
determine el nivel de
actuacion de acuerdo
con el cuadro A:

Cuadro A. Porcentaje de cumplimiento, clasificacién y
acciones asociadas

% de
cumplimiento

Clasificacion

Nivel de actuacion

0-25 Muy bajo Se requiere actuacién
inmediata

26-50 Bajo Se requiere actuacién cuanto
antes

51-75 Medio Se requiere actuacion

76-100 Bueno Mejorar aspectos de ser

posible

Acciones propuestas
segun el nivel de
actuacion:
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Apéndice E. ES-FESB-01 Formulario para evaluacion y seguimiento de barreras

ES-FESC-01

OANC

e pe— - s ANC  ANC
Atamo] ntorprize e e

Formulario para evaluacién y seguimiento de barrera

Elaborado por Natalie Brenes y Stephanie Meneses

Aplicado por:

Fecha:

Barreras

Cumplimiento

Aspecto por evaluar Si NO Observaciones

1. ¢La barrera se encuentra
ubicada en la zona
correspondiente?

2. ¢La estructura metalica
posee golpes, corrosion u

otro dafio?

3. ¢las bisagras esta
incompleta o]
desmontada?

4. ¢lLas barreras poseen
golpes, corrosiéon u otro

dafio?

5. ¢Los rodines se
encuentran desgastados o
desmontados?

6. ¢La barrera interfiere en el
funcionamiento de las
maquinas?

7. ¢la  barrera  permite
disminuir los NPS a
valores menores de 80 dB
(A) en el cuadrante donde
se encuentra?

Porcentaje de cumplimiento

Calcule el porcentaje de
cumplimiento de acuerdo con
la cantidad de aspectos % d

evaluados como afirmativos . o de cump ,

con la siguiente formula: Cantidad de aspectos afirmativos £100
Total de aspectos del formulario

Clasifique el porcentaje de Cuadro A. Porcentaje de cumplimiento,

cumplimiento y determine el clasificacion y acciones asociadas
nivel de actuacién de acuerdo y = = -
% de Clasificacion Nivel de

con el cuadro A: cumplimiento actuacion
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0-25

Muy bajo

Se requiere
actuacion
inmediata

26-50

Bajo

Se requiere
actuacion
cuanto antes

51-75

Medio

Se requiere
actuacion

76-100

Bueno

Mejorar
aspectos de
ser posible

Acciones propuestas segun el
nivel de actuacion:
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XIV. Anexos

Anexo A. IERFP-CPRCA-01 Cuestionario de percepcion del ruido y confort auditivo

e Oonario opfre O 0, a 0,
Puesto de trabajo:
¢Cuanto tiempo lleva en ese puesto?
Existen quejas previas por el ruido: a) Si b) No
Ole A Pe DA 0, de |a eriere d € da 0, a 0, elroa

A la persona le
molesta el ruido en su
puesto de trabajo.
Indicar en qué grado.

o Nada

o Poco

o Regular

o Bastante

o Mucho

El ruido existente dificulta
la concentracién 0
distrae, dificultando el
desarrollo de las tareas.

Indicar en qué grado.

o Nada

o Poco

o Regular
o Bastante
o Mucho

1. Es necesario elevar el tono de voz para
hacerse entender en el desarrollo de su
trabajo

2. Es necesario forzar la atenciéon por parte
del receptor a la distancia habitual de
trabajo para que resulte inteligible una
conversacion mantenida con un tono de
voz comodo para el emisor

3. Los niveles de ruido impiden escuchar
sefiales acusticas relevantes o entender
mensajes por megafonia

4. Existe reverberacion en la sala, lo que
dificulta la comunicacién.

Si alguna de estas preguntas es afirmativa,

indicar en qué grado

Pregunta

1 2 3 4
Grado

Nada

Poco

Regular

Bastante

Mucho

Caracteristicas de las tareas realizadas

Caracteristicas del ruido
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o El trabajo desarrollado implica altos niveles de
atencion
o El trabajo desarrollado requiere tareas mentales o
manuales de alta complejidad
o El desarrollo de la tarea exige una elevada
discriminacién auditiva, por ejemplo:
A. Reconocimiento de conversaciones
B. Reconocimiento de sefiales de aviso o de
alarma
C. Reconocimiento de diferencias y variaciones de
sonido, en tono o intensidad como, por ejemplo,
afinacion de instrumentos musicales
D. Reconocimiento de la posicion de los sonidos o
tonos como, por ejemplo, la localizacién de
sonidos criticos en maquinas funcionando,

averias, etc.

El nivel de ruido es constante y
continuo en el tiempo

El nivel de ruido sufre grandes
variaciones a lo largo de la jornada
Existe habitualmente ruido de
impactos (golpes)

Hay ruido aleatorio e inesperado en
algin momento de la jornada que
sobre salte a la persona trabajadora
Existen ruidos de varios tipos
combinados habitualmente

Existe algun tono o frecuencia del

ruido predominante

Comentarios:

o Elruido es producidor por fuentes ajenas a la persona

no siente ninguna molestia relacionada con alguna fuente.

Ruido exterior ....c.cooviiniiiieiineen
Ruido procedente de personas ..........
Ruido de las instalaciones .................

Ruido de equipos de trabajo .............

Fuentes de ruido

o Elruido es producido por la tarea que realiza la propia persona

En caso afirmativo sefiale y ordene las fuentes de ruido que le resulten mas molestas a la persona.
En primer lugar, ponga la que se ha considerado mas molesta asignandole el nimero 1, a

continuacion, la siguiente con el nimero 2, y asi sucesivamente. No asigne un namero si la persona

Ruido exterior Ruido procedente de

personas

Ruido de las instalaciones
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o Es importante el ruido
procedente del exterior
(calle, tréfico, etc.)

En caso afirmativo, pregunte

en qué momento de la

jornada resulta mas molesto

Hay

ruido molesto

procedente de personas:

O
O

Especificar en

Conversaciones

Paso de personas
cerca del puesto de
trabajo

Debido a la actividad:
teclado, abrir cajones,
etc.

Producido por un
puesto de trabajo en
particular

caso

afirmativo

o Existe un sistema de
climatizacion ruidoso
o Existen otras instalaciones que
generan ruido (maquinaria, etc.)
o Existe reverberacion en la sala
que interfiere en la tarea
Especificar en caso afirmativo (tipo de
instalacién, localizacion de las
instalaciones, tiempo de
funcionamiento, etc.)

Ruido de los equipos de trabajo

Mantenimiento

o El puesto de trabajo est4d pr6ximo a un proceso

productivo ruidoso

o Se precisa de equipos ruidosos para el desarrollo de
la tarea (impresoras, teléfonos, etc.)

Especificar en caso afirmativo (localizacion de los

equipos, tiempos de funcionamiento, etc.)

o Ausencia de un programa correcto
de mantenimiento periédico de
equipos e instalaciones

Especificar en caso de encontrar

alguna deficiencia

Fuente: INSST, 2021.
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Anexo B. IERFP-CEFRPI-01 Cuestionario de evaluacién de factores de riesgo psicosocial

intralaboral

Pregunta

El ruido en el lugar donde trabajo
es molesto

2 En el lugar donde trabajo hace
mucho frio

3 En el lugar donde trabajo hace
mucho calor

4 El aire en el lugar donde trabajo es
fresco y agradable

5 La luz del sitio donde trabajo es
agradable

6 El espacio donde trabajo es
cémodo

7 En mi trabajo me preocupa estar
expuesto a sustancias quimicas
que afecten mi salud

8 Mi trabajo me exige hacer mucho
esfuerzo fisico

9 Los equipos o herramientas con los
gue trabajo son cémodos

10 En mi trabajo me preocupa estar
expuesto a microbios, animales o
plantas que afecten mi salud

11 Me preocupa accidentarme en mi
trabajo

12 El lugar donde trabajo es limpio y
ordenado

13 Por la cantidad de trabajo que
tengo debo quedarme tiempo
adicional

14 Me alcanza el tiempo de trabajo
para tener al dia mis deberes

15 Por la cantidad de trabajo que
tengo debo trabajar sin parar

16 Mi trabajo me exige hacer mucho
esfuerzo mental

17 Mi trabajo me exige estar muy
concentrado

18 Mi trabajo me exige memorizar
mucha informacion

19 En mi trabajo tengo que hacer
calculos matematicos

20 Mi trabajo requiere que me fije en
pequefios detalles

21 Trabajo en horario de noche

22 En mi trabajo es posible tomar
pausas para descansar
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23

Mi trabajo me exige laborar en dias
de descanso, festivos o fines de
semana

24

En mi trabajo puedo tomar fines de
semana o dias de descanso al mes

25

Cuando estoy en casa sigo
pensando en el trabajo

26

Discuto con mi familia o amigos por
causa de mi trabajo

27

Debo atender asuntos de trabajo
cuando estoy en casa

28

Por mi trabajo el tiempo que paso
con mi familia y amigos es muy
poco

33

Puedo tomar pausas cuando las
necesito

37

Puedo parar un momento mi
trabajo para atender algun asunto
personal

46

La empresa me permite asistir a
capacitaciones relacionadas con
mi trabajo

a7

Recibo capacitacion util para hacer
en mi trabajo

48

Recibo capacitacion que me ayuda
a hacer mejor mi trabajo

Fuente: Ministerio de la Proteccién Social de Colombia, 2010.
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IX. Apéndices

Apéndice 1. Plano del &rea de lavado y taller de la empresa Grupo ANC

— ] e
Al & i = T =140
- g I L

Entrada

| Salida zona de lavado Entrada zona de taller
{

Salida zona de taller

Nota: Al: Aspiradora uno, A2: Aspiradora dos, H1: Hidrolavadora uno, H2: Hidrolavadora dos
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Apéndice 2. Encuesta higiénica sobre las condiciones de ruido en el area de lavado y
taller

GRUPO

Y
CONDUCIDO POR PROFESIONALES :\\v‘ Nat’am"

Encuesta Higiénica para condiciones de ruido

Aplicado por:

Fecha: Hora inicial: Hora final:

Area de trabajo:

Datos demogréficos

Numero de Hombres: Mujeres:

trabajadores:

Observaciones:

Dias de trabajo

Horario

Descansos

Fuentes de ruido

Rotacion del area
(alto, medio, bajo)

Maquina con mayores niveles Tipo de ruido (constante, Frecuencia de
de ruido variable, de impacto) mantenimiento
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Altura del local en general

Materiales del:

e Piso

e Techo

e Paredes

Aberturas del techo/local y tipo

Distancia de la calle a la entrada de local
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Apéndice 3. Entrevista semiestructurada al encargado de salud ocupacional

GRUPO

ANC ===

. National

Entrevista semiestructurada al encargado de salud ocupacional de la empresa Grupo
ANC

1. ¢En el dltimo mes se han reportado molestias sobre el ruido en el &rea de lavado y
taller?

2. Si su respuesta fue si en la pregunta anterior, indique cuantos trabajadores han
reportado. ¢ Cual es el puesto de trabajo que ha reportado una mayor cantidad de
molestias por el ruido?

3. ¢La empresa ha puesto a disposicion equipo de proteccion auditiva a los
trabajadores? ¢ De qué tipo?

4. ¢Se han brindado capacitaciones respecto al tema del ruido y sobre el uso del equipo
de proteccion auditiva?

5. ¢Cual es el diay la hora en la que se presenta una mayor cantidad de demanda de
vehiculos para lavar y reparar?

6. ¢Cuantos descansos tienen los trabajadores del area de lavado y taller? ¢ Tienen un
horario de descanso establecido?

7. ¢Algun trabajador ha reportado incapacidad debido a las molestias provocadas por el

ruido a nivel fisico y mental?
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Apéndice 4. Entrevista semiestructurada al supervisor del area de lavado vy taller

GRUPO

ANC ===

EnBUSEE POR PROFESIENALES National

Entrevista semiestructurada al supervisor del area de lavado y taller de la empresa
Grupo ANC

¢, Cudles son las principales maquinas que se utilizan en el area de lavado y taller?
¢ Estds méquinas generan altos niveles de ruido?

¢, Cudles son las maquinas que los trabajadores mas se quejan por el ruido?

¢En donde estan ubicadas estas maquinas?

¢, Cuanto tiempo permanecen encendidas las maquinas durante la jornada laboral?

© g > w DN

¢, Qué tipo de ruidos se generan en el &rea de lavado y taller? ¢ De impacto, continuo,

etc.?

7. ¢Los trabajadores realmente utilizan el equipo de proteccién personal proporcionado
por la empresa?

8. ¢Cual es el diay la hora en la que se presenta una mayor cantidad de demanda de
vehiculos para lavar y reparar?

9. ¢Lostrabajadores le hanindicado molestias por estrés o falta de concentracién debido

al ruido presente en el entorno de trabajo?
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Apéndice 5. Matriz de partes interesadas en los aspectos organizacionales y del

proceso productivo que contribuyen a la exposicion aruido y a factores psicosociales

ALTO

PODER
MEDIO

BAJO

BAJO MEDIO

ALTO

INTERES

v

Apéndice 6. Matriz FODA relacionada a los mecanismos administrativos existentes

sobre la exposicién ocupacional a ruido y a factores psicosociales generados por el

ruido.

FODA

Fortalezas (F) Debilidades (D)

Estrategias ofensivas (F-O)

Estrategias adaptativas (D-O)

Amenazas (A) Estrategias defensivas (F-A)

Estrategias de supervivencia
(D-A)

Apéndice 7. Matriz de Evaluacién de Factores Internos (MEFI)

98



Peso

Fortalezas Peso Calificacion
ponderado

Total de fortalezas
Debilidades

Peso Calificacion Peso ponderado

Total de debilidades

Total de peso de fortalezas y Total de peso
debilidades ponderado

Apéndice 8. Matriz de Evaluacién de Factores Externos (MEFE)

Peso
ponderado

Oportunidades Calificacion

Peso Calificacion Peso ponderado

Total de amenazas

Total de peso de fortalezas y Total de peso
debilidades ponderado
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Apéndice 9. Bitdcora de muestreo para mapa de ruido

GRUPO

Bitacora de muestreo para mapa de ruido

COMDUEIOD POR PROFESIONALES

Fecha dia 1: Fecha dia 2: Fecha dia 3:

Cuadrante

Dia| Recorridos

11 12 13 14
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Apéndice 10. Bitdcora de muestreo para la medicién puntual de la fuente

Y Aol
orpor Bitacora de muestreo para la medicidon puntual de la fuente

Medicién dB(A)

Aspiradoral | Aspiradora2 Hidrolavadoral Hidrolavadora2 | Compresor
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Dimensiones de las maquinas
Medida Aspiradoral | Aspiradora2 @ Hidrolavadoral Hidrolavadora 2 Compresor

Observaciones:

103



Apéndice 11. Bitdcora de muestreo para la medicién de exposicion por medio de jornada completa

Bitdcora de muestreo para la medicién de exposicion por medio de jornada completa

Fecha dia 1: Fecha dia 2: Fecha dia 3:

. Duracién % vael_ de Media Lp,A,eq,Te Incertidumbre Incertidumbre
colaborador Dia efectiva (h) dosis exposicion aritmética (dB(A)) LEX8h tipica tipica expandida
diario (dB(A)) P P P

Chofer lavador
1

Chofer lavador
2

Mecénico 1

Mecéanico 2

WINIFRPIWINRFPWINRFPWINF
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Apéndice 12. Cuestionario de evaluacién de factores de riesgo psicosocial intralaboral

AR { Atomo) Cuestionario de evaluacion de factores de riesgo
=N N\ psicosocial intralaboral
Casi INGIGES
Pregunta siempre veces

1 El ruido en el lugar donde trabajo es
molesto

2 En el lugar donde trabajo hace mucho
frio

3 En el lugar donde trabajo hace mucho
calor

4 El aire en el lugar donde trabajo es
fresco y agradable

5 La luz del sitio donde trabajo es
agradable

6 El espacio donde trabajo es comodo

7 En mi trabajo me preocupa estar
expuesto a sustancias quimicas que
afecten mi salud

8 Mi trabajo me exige hacer mucho
esfuerzo fisico

9 Los equipos o herramientas con los
que trabajo son comodos

10 En mi trabajo me preocupa estar
expuesto a microbios, animales o
plantas que afecten mi salud

11 Me preocupa accidentarme en mi
trabajo

12 El lugar donde trabajo es limpio y
ordenado

13 Por la cantidad de trabajo que tengo
debo quedarme tiempo adicional

14 Me alcanza el tiempo de trabajo para
tener al dia mis deberes

15 Por la cantidad de trabajo que tengo
debo trabajar sin parar

16 Mi trabajo me exige hacer mucho
esfuerzo mental

17 Mi trabajo me exige estar muy
concentrado

18 Mi trabajo me exige memorizar mucha
informacion

19 En mi trabajo tengo que hacer calculos
mateméticos

20 Mi trabajo requiere que me fije en
pequerfios detalles

21 Trabajo en horario de noche

22 En mi trabajo es posible tomar pausas
para descansar
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23 Mi trabajo me exige laborar en dias de
descanso, festivos o fines de semana

24 En mi trabajo puedo tomar fines de
semana o dias de descanso al mes

25 Cuando estoy en casa sigo pensando
en el trabajo

26 Discuto con mi familia o amigos por
causa de mi trabajo

27 Debo atender asuntos de trabajo
cuando estoy en casa

28 Por mi trabajo el tiempo que paso con
mi familia y amigos es muy poco

33 Puedo tomar pausas cuando Ilas
necesito

37 Puedo parar un momento mi trabajo
para atender algun asunto personal

46 La empresa me permite asistir a
capacitaciones relacionadas con mi
trabajo

47 Recibo capacitacion util para hacer en
mi trabajo

48 Recibo capacitacién que me ayuda a

hacer mejor mi trabajo

Nota: Preguntas obtenidas del cuestionario de evaluacion de factores de riesgo psicosocial

intralaboral del Ministerio de la Proteccién Social de Colombia, 2010.
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Apéndice 13. Matriz de asignacion de responsabilidades RACI

Roles y responsabilidades

Actividades R A c

Revision y aprobacién del programa

Ejecucion del programa

Revisién y seguimiento del programa

Nota: R: responsable, A: Aprueba, C: Consultado, I: Informado.
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Apéndice 14. Ficha técnica para los disefios de las alternativas de solucién ingenieril

Caracteristicas Descripcion
Dimensiones
Materiales
Espesor
Proveedor
Coeficiente de absorcién y
constante del local Maquina: Frecuencia
125 250 500 1000 2000 4000
Area total
Superf.
Abs
am
R
Donde:

am: Coeficiente medio de absorcion total

R: Constante del local

Pérdida de transmision
acustica (TL) del cuarto /

Reduccion del ruido

Costo total
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Apéndice 15. Hidrolavadora 1
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Apéndice 16. Hidrolavadora dos
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Apéndice 17. Aspiradora uno

Bl
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Apéndice 18. Aspiradora dos
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Apéndice 19. Compresor ubicado en el &rea adjunta de la zona del taller
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Apéndice 20. Compresor nuevo ubicado en el area adjunta de la zona del taller
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Apéndice 21. Vista de la zona oeste y zona norte del area de lavado y taller

Sin paredes en

zona oeste
Sin paredes en

zona norte

Sin paredes en el centro
para el transito
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Apéndice 22. Vista de la zona este y zona sur del &rea de lavado y taller

Pared estructural "/‘ e

-
SL\" en zona este
~ \.’
-~

|

T

- 2 )

ek h._.
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Sin paredes en el centro
para el transito
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Apéndice 23. Paredes divisorias que se utilizan para separar las islas de lavado en la
zona de lavado

Paredes divisorias para separar las
islas de lavado
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Apéndice 24. Vista de la oficina del supervisor del area de lavado y taller

Oficina del
supervisor del
area de

lavado y taller
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Apéndice 25. Matriz de analisis de personas involucradas

Parte Interno o Intereses claves Interés Influencia Participacion
interesada externo
Encargado Interno - ldentificar la cantidad de reportes | Alto: la implementacion de | Media: Tendrd influencia en | Responsable de la
de salud mensuales por molestias relacionadas a la | alternativas de solucién | implementacion y | implementacion
ocupacional exposicién a ruido. ingenieriles y | resultados de la | general de las
- Proporcionar un ambiente seguro paralos | administrativas disminuiran | implementacion de las | alternativas de
trabadores del area de lavado y taller. la exposicion ocupacional a | alternativas de solucion | solucién ingenieriles
- Disminuir los niveles de presién sonora | ruido y se reduciran las | ingenieriles y | y administrativas.
en el area de lavado y taller. molestias relacionadas al | administrativas.
ruido. Se proporcionara un
ambiente laboral seguro.
Gerente de | Interno - Conseguir la triple certificacion 1SO | Alto: la implementacion de | Alta: Tendra influencia en | Responsable de la
calidad (14001, 50001 y 45001). alternativas de solucién | todos los aspectos de la | implementacién
- Identificar la cantidad de reportes | ingenieriles y | implementacion de las | general de las
mensuales por molestias relacionadas a la | administrativas disminuiran | alternativas de solucion | alternativas de
exposicién a ruido. la exposicion ocupacional a | ingenieriles y | solucién ingenieriles
- Agilizar el proceso de comunicacion de | ruido y se reduciran las | administrativas. y administrativas.
tareas y/o responsabilidades a los | molestias relacionadas al
trabajadores del &rea de lavado y taller. ruido.
- Disminuir los niveles de presion sonora
en el &rea de lavado y taller.
Supervisor Interno - Agilizar el proceso de comunicacion de | Medio: la implementacion | Media: Tendra influencia en | Responsable de la
del area de tareas y/o responsabilidades a los | de alternativas de solucién | implementacién y | implementacion
lavado y trabajadores del area de lavado y taller. ingenieriles y | resultados de la | general de las
taller - Mejorar el clima organizacional en el area | administrativas disminuiran | implementacion de las | alternativas de
de lavado y taller. la exposicion ocupacional a | alternativas de soluciéon | solucion ingenieriles
- Poseer un sistema de documentacion de | ruido y mejorara el clima | ingenieriles y | y administrativas
reportes por molestias relacionadas al | organizacional. administrativas.
ruido.
- Disminuir los niveles de presidon sonora
presentes en el rea de lavado y taller.
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Choferes Interno - Mejorar la concentracion y motivacion al | Alto: la implementacion de | Media: son responsables | Beneficiarios de la
lavadores realizar sus tareas en la zona de lavado. alternativas de solucién | de la correcta | implementacion
- Mejorar la comunicacién entre | ingenieriles y | implementacion de las | exitosa de las
compafieros y jefaturas. administrativas disminuirdn | alternativas de solucién | alternativas de
- Disminuir su exposiciéon ocupacional a | la exposicion ocupacional a | ingenieriles y | solucién ingenieriles
ruido. ruido y se reduciran las | administrativas, segun los | y administrativas
molestias relacionadas al | lineamientos
ruido. proporcionados por su
jefatura.
Mecanicos Interno - Mejorar la concentracion y motivacion al | Alto: la implementacién de | Media: participacion en la | Beneficiarios de la
realizar sus tareas en la zona de taller. alternativas de solucion | implementacion de las | implementacion
- Disminuir su exposiciéon ocupacional a | ingenieriles y | alternativas de solucion | exitosa de las
ruido. administrativas disminuirdn | ingenieriles y | alternativas de
la exposicion ocupacional a | administrativas segln los | solucién ingenieriles
ruido y se reduciran las | lineamientos y administrativas
molestias relacionadas al | proporcionados por su
ruido. jefatura.
Alta Interno - Conseguir la triple certificacion 1SO | Medio: Cumplird con los | Alta:  proporcionan los | Consulta e
gerencia (14001, 50001 y 45001). requisitos para la triple | recursos monetarios y la | involucramiento en

- Mejorar el clima organizacional en la
organizacion.

certificacion 1SO.

autorizaciébn para que la
implementacion de las
alternativas de solucion
ingenieriles y
administrativas se cumplan.

los puntos clave de la
implementacion de
las alternativas de
solucién ingenieriles
y administrativas
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Apéndice 26. Matriz FODA relacionado a los mecanismos administrativos sobre la exposicién ocupacional a ruido y a factores

psicosociales generados por el ruido

FODA

Fortalezas (F)

F1: La empresa posee médico laboral y un
encargado de Salud Ocupacional.
F2: La empresa posee una aplicacién de facil
acceso para compartir las capacitaciones con
toda la poblacion.

Debilidades (D)

D1: No se ha realizado un estudio del riesgo por exposicion a ruido ni
factores psicosociales generados por ruido.
D2: No se cuenta con un registro de informes sobre molestias
relacionadas a exposicion ruido.
D3: Las maquinas exceden los limites de emision de ruido
establecidos en el Reglamento para el Control de Ruidos y
Vibraciones.

Estrategias ofensivas (F-O)

Estrategias adaptativas (D-O)

O1: Procesos con
estandares de calidad y
seguridad debido a
certificacién I1SO 45001.
0O2: Cumplimiento con la
normativa nacional.

Amenazas (A)

Al: Paralizacién parcial
o total de las labores en
forma temporal o
permanente, segun lo
establece la Direccion
Nacional de Inspeccion
General de Trabajo.
A2: Afectacion de la
imagen corporativa.

F102: Implementar equipo de proteccion
auditiva para atenuar los NPS a menos de 85
dB(A), solicitando el criterio técnico del
encargado de salud ocupacional.
F201: Realizar capacitaciones relacionadas a
la exposicién a ruido y factores psicosociales
generados por ruido, y asi aportar al
cumplimiento de los requisitos que solicita la
norma ISO 45001.

0O1D1: Realizar mediciones de ruido en la empresa para identificar los
riesgos presentes como establece la norma ISO 45001.
02D3: Realizar controles ingenieriles a las maquinas, como indica el
Reglamento de Control de Ruido y Vibraciones, para controlar los NPS
emitidos por las maquinas.

01D2: Realizar un sistema que permita llevar un control y seguimiento
de los reportes de molestias relacionadas a ruido para aportar al
monitoreo y evaluacién de desempefio que solicita la norma ISO

45001.

Estrategias defensivas (F-A)

Estrategias de supervivencia (D-A)

F2Al: Realizar capacitaciones sobre el uso
correcto del EPA, como indica el Reglamento
de Control de Ruido y Vibraciones.
F1Al: Hacer que el encargado de salud
ocupacional sea responsable de las
revisiones periodicas del EPA, como indica el
Reglamento de Control de Ruido y
Vibraciones.

A1D3: Realizar dosimetrias de ruido para determinar el nivel de
exposicién de los trabajadores y asi seleccionar el EPA que necesario.
A2D1: Realizar una evaluacién de los factores psicosociales
generados por ruido, para determinar el nivel de riesgo de exposicion,
y asi tomar medidas que permitan evitar el desarrollo de
enfermedades laborales que puedan afectar la imagen corporativa.
A2D2: Determinar si existe relacion entre la exposicién ocupacional a
ruido y los factores de riesgo psicosocial para tomar las medidas
necesarias y evitar afectar la imagen corporativa.
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Apéndice 27. Resultados de la Matriz de Evaluaciéon de Factores Internos (MEFI)

Fortalezas

Calificacion

Peso ponderado

No se ha realizado un estudio del riesgo por

Calificacion

La empresa posee médico laboral y un 0.20 4 0.8
encargado de salud ocupacional

La empresa posee una aplicacion de facil acceso

para compartir las capacitaciones con toda la 0.22 4 0.88
poblacion.

Total de fortalezas 1.68

Peso ponderado

_ . 0.20 3 0.6
exposicién a ruido.
No se f:uenta cgn un registro dg |.n’form.es sobre 0.08 3 0.24
molestias relacionadas a exposicion ruido.
Las maquinas exceden los limites de emisién de
ruido establecidos en el Reglamento para el 0.3 4 1.2
Control de Ruidos y Vibraciones.

2.04
Olal de pesSo
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Apéndice 28. Resultados de la Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE)

Oportunidades ‘ Peso Calificacion Peso ponderado

Procesos con estandares de calidad y seguridad 0.20 4 08
debido a certificacién 1ISO 45001. ' '
Cumplimiento con la normativa nacional. 0.3 4 1.2
Total de oportunidades 2
Amenazas \ Peso Calificacion Peso ponderado
Afectacion de la imagen corporativa. 0.20 3
Paralizacion parcial o total de las labores en
forma temporal o permanente, segun lo establece

. L, . 7 0.3 4
la Direccién Nacional de Inspeccion General de
Trabajo.

Total de amenazas

Total de peso de fortalezas y debilidades

0.20

Total de peso
ponderado

0.6
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Apéndice 29. Resultados de mediciones de mapa de ruido para la zona de lavado durante tres dias
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73.8

80.2

80.1

77.4

77.3

77.3

76.8

75.2

75.3

75.1

75.1

74.5

74.3

74.3

72.9

73.2

73.5

73.3

73.3

77.9

77.4

77.1

77.0

77.6

77.4

75.6

76.0

76.8

74.7

74.0

72.8

73.8

73.5

72.8

75.0

74.1

74.6

78.0

76.2

75.6

76.7

7.7

77.0

75.8

76.2

76.3

73.6

72.6

72.0

73.0

72.2

74.0

71.6

76.6

71.1

78.1

77.5

76.5

79.5

77.3

76.2

77.0

75.5

75.4

74.7

74.8

75.7

73.1

73.5

74.0

72.4

71.2

72.2

77.1

76.8

79.0

76.9

75.1

77.4

78.0

74.0

74.6

75.0

73.2

72.4

73.4

72.2

75.4

71.2

73.8

74.6

77.3

76.3

77.6

75.8

75.0

74.8

76.1

73.5

72.7

72.7

73.9

74.4

78.4

75.1

75.1

72.2

71.5

73.2

79.2

77.2

77.1

82.1

79.7

75.4

74.8

74.6

74.6

7.7

77.9

79.5

73.4

72.9

77.0

72.8

77.8

75.8

77.5

76.7

78.4

77.0

76.4

76.6

75.0

80.8

76.1

74.7

72.9

73.2

74.8

73.7

74.0

72.8

72.7

71.0

77.2

76.8

78.8

77.2

75.2

75.7

75.6

74.0

74.3

75.4

75.8

75.3

74.2

73.6

74.1

75.8

72.8

73.1
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76.2

77.4

76.0

76.3

75.9

76.9

79.0

76.1

75.1

74.7

73.4

72.5

73.2

73.9

71.3

71.2

72.7

72.6

76.0

76.9

77.1

75.8

76.6

75.9

77.5

75.0

76.0

75.7

7.7

76.1

74.3

74.0

72.9

73.4

73.8

74.3

77.5

77.3

76.2

76.3

76.5

76.5

7.7

75.3

74.1

77.5

74.8

75.4

73.7

80.1

74.6

73.6

72.1

72.1

75.4

75.5

76.0

75.9

76.9

75.1

78.9

76.0

74.5

77.8

77.4

76.1

73.2

72.5

73.7

70.5

70.4

70.7

78.7

77.1

77.4

75.8

77.1

76.0

76.8

73.0

73.8

75.0

75.2

75.7

74.5

73.7

74.4

73.6

73.4

72.4

78.0

76.0

75.5

75.3

75.4

75.2

74.9

76.2

75.9

75.5

74.7

75.8

74.6

73.9

73.5

72.1

71.7

71.9

76.9

77.2

76.8

76.1

75.3

79.6

77.1

74.9

75.3

75.6

74.8

74.1

73.5

72.5

73.4

73.7

73.8

73.3

77.4

77.3

77.2

76.8

76.7

76.1

76.0

74.4

76.1

77.3

76.3

73.8

72.4

72.5

73.3

73.6

72.1

72.1

77.5

76.9

77.1

77.1

76.6

76.4

76.7

75.5

75.2

75.6

75.1

74.9

74.1

74.0

74.1

73.0

73.4

72.9
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Apéndice 31. Hidrolavadora uno y aspiradora dos
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Apéndice 32. Rol de la aspiradora dos que presenta falla debido a desgaste
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Apéndice 33. Disefio de barrera acustica para hidrolavadora 1

66°

I 3.00 x
1 85 Maguina E :;ij 1 75
— 1.00 =
4.00
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Apéndice 34. Disefio de barrera acustica para aspiradora 2

/N
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¥ ¥ l
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Apéndice 35. Disefio de barrera acustica para aspiradora 1

70°
W%

‘ 3.50

1.90 Maquina

Barrera

Receptor

1.50
’-7 4—-{ 4.00
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Apéndice 36. Disefio de barrera acustica para hidrolavadora 2

5
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X. Anexos
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Anexo 1. Ubicacion geografica de la sede central de la empresa Grupo ANC
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Fuente: Grupo ANC, 2023

136



Anexo 2. Cantidad de colaboradores directos por departamento

Departamento Cantidad de colaboradores

Presidencia 1
Gerencia 10
Financiero 23
Legal 4
Flota
Mercadeo y Ventas 6
Mercadeo y Rentas 53
Reservaciones 10
Operaciones 63
Calidad y Ambiente 2
Recursos Humanos 2
Servicio al Cliente 4
Proveeduria 4
Recepcion 2
Tecnologia e Informacién 1
Total 190

Fuente: Gerente de Calidad, comunicacion personal, 2023
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Anexo 3. Proceso productivo de la empresa Grupo ANC

Responsabilidad de la direccion

Planeacitn Estratégica
Direccion

Procesos para la prestacion del servicio

!
r i i
Requisitos . jrTTTT ey | ramtes Jegales | e
legales : frommmemmmnmennnn * : Ge_stlnn de los
impactos
- .{ Ventas } {Rmm:lnnﬁ]—b[uﬂ:'bﬁﬂmdcj—{ ---------------------------------- | ambientales
Requisitos del | 2l .
servicio Reeeees ---------------,------------------I----------—*;*—-—-’:" .
i I P Satisfaccion
i
Revenue ) 1 al ~lia -
Otros [ [ | del cliente
requisitos

Procesos de Apoyo y de Gestion de Recursos

Gestion N
Calidad y Gestitn Fina nciero T
Administrativa Contable
ambiente

— Secuencia

'''''' Interaccion

Fuente: Gerente de Calidad, comunicacion personal, 2023.
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Anexo 4. Matriz de Identificacién de Peligros y Evaluacion de Riesgos de la empresa
Grupo ANC

GRUPO ANC

CarS. A @KTQC

ANCRE9.1F31-2 Matriz de riesgos
de salud y seguridad ocupacional

FECHA DE
REVISION: 15 de
junio 2022
Mecénicos
Raalkear
mediciones y
Rdo | Porcnpcién it | 0 S P wistiecn
“ del ruido o 1 ’ ) controles
saqun &l
resultado
Choferes lavadores
Raalzar
mediciones v
. Percepcitn organcléptica | Labores an astablecar
Ruldo del ruido lavado 1 2 5 " controkes
saqun &l
résullado

Nota: por motivos de confidencialidad, solamente se muestra la identificacion de peligros y

evaluacion de riesgos del ruido para la poblacion estudiada

Fuente: Gerente de Calidad, comunicacion personal, 2023
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Anexo 5. Cuestionario de percepcion del riesgo y confort auditivo del INSST

lll. CUESTIONARIO SOBRE CONFORT ACUSTICO

Identificacion del puesto de trabajo

PUESTO L e
N° de personas qUE OCUPAN BSE PUBSTO ..uuiniuiuie it eiaieaae e aaae et e e eaeeaeeneeeans
Existen quejas previas por el ruido ... ...

(@1 o X o =] o - T

A: IDENTIFICACION DE EFECTOS SOBRE LA PERSONA TRABAJADORA

1. MOLESTIAS

La sensacion de molestia es subjetiva, depende de cada caso particular.

Es importante constatar en qué momento y durante cuanto tiempo es molesto el
ruido.

[J] Ala persona le molesta el ruido en su puesto de trabajo.

Indicar en qué grado:

MNada

Poco

Regular

Bastante

Mucho

Comentarios
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2. PERTURBACION DE LA CONCENTRACION

Cuando la diferencia entre los niveles de ruido maximo y minimo es menor de 5
dBA, se habla de «ruido estable» y este, en principio, si se encuentra en un nivel
aceptable, no tiene por qué perturbar el mantenimiento del nivel de atencion y
concentracion.

[] El ruido existente dificulta la concentracién o distrae, dificultando el desa-
rrollo de las tareas.

Indicar en qué grado:

Mada

Poco

Regular

Bastante

Mucho

Comentarios

3. INTERFERENCIA EN LA COMUNICACION VERBAL

Si la sefal o nivel sonoro de la voz es inferior en 10 dBA al ruido de fondo, su com-
prension se reduce al 70%.

— Examine con los trabajadores/as si la comunicacién esencial para el desa-
rrollo del trabajo y los avisos necesarios se ven alterados por el ruido.

— Los locales con superficies muy reflectantes presentan tiempos de rever-
beracion elevados, lo que implica dificultades en la comunicacion.
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1 [ Es necesario elevar el tono de voz para hacerse entender en el desarrollo de
su trabajo.

2 [ Es necesario forzar la atencién por parte del receptor a la distancia habitual
de trabajo para que resulte inteligible una conversacion mantenida con un
tono de voz comodo para el emisor.

3 L Los niveles de ruido impiden escuchar sefiales actisticas relevantes o entender
mensajes por megafonia.

4 [] Existe reverberacién en la sala, lo que dificulta la comunicacién.

Si alguna de estas preguntas es afirmativa, indicar en qué grado.

Pregunta

Grado

MNada

Poco

Regular

Bastante

Mucho

Comentarios
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B: FACTORES DE RIESGO
4. CARACTERISTICAS DE LAS TAREAS REALIZADAS

Un mismo ruido puede disminuir la concentracion en unos trabajos y ser estimu-
lante en otros, como en las tareas monotonas y repetitivas.

Las tareas que se ven mas afectadas negativamente por el ruido son:

* Tareas que requieren alto grado de concentracion, aprendizaje o procesa-
miento analitico. Cuanto mas ruido hay, mayor esfuerzo realiza la persona
para concentrarse.

* Tareas donde una parte muy importante de su realizacion incluye la comuni-
cacion (conversacion — escucha).

¢ Tareas manuales que requieren gran destreza.
* Tareas simultaneas.
* Tareas de vigilancia.

* Tareas que utilizan senales auditivas.

[J El trabajo desarrollado implica altos niveles de atencién.

[] El trabajo desarrollado requiere efectuar tareas mentales o manuales de alta
complejidad.

[] El desarrollo de la tarea exige una elevada discriminacion auditiva, por ejemplo:
* reconocimiento de conversaciones,
* reconocimiento de senales de aviso o de alarma,

* reconocimiento de diferencias y variaciones de sonido, en tono o intensi-
dad como, por ejemplo, afinacién de instrumentos musicales,

* reconocimiento de la posicion de los sonidos o tonos como, por ejemplo,
la localizacién de sonidos criticos en maquinas funcionando, averias, etc.

Descripcidn de las tareas y comentarios:
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5. CARACTERISTICAS DEL RUIDO

Seguin las caracteristicas fisicas del ruido, el ser humano presenta diferentes reac-
ciones. La mayor sensibilidad auditiva se localiza entre 500 y 5.000 Hz y esta sensi-
bilidad decrece rapidamente en los extremos del espectro de frecuencias.

Se ha comprobado que los tonos puros (frecuentes en oficinas) son mas molestos
cuando son audibles y cuando se producen en frecuencias altas. En concreto las
frecuencias mayores de 2 kHz (en el rango de frecuencias conversacionales) afec-
tan negativamente en el desempefio de la tarea.

No todos los individuos perciben de la misma manera la presencia de ruido,
existen diferencias individuales como edad, sexo, tipo de personalidad, etc. que
determinan diferente sensibilidad al ruido. Ademas, otro factor a tener en cuenta
es que la respuesta al ruido esta influenciada por la actitud de las personas (moti-
vacion, interés por la tarea, etc.) frente a las fuentes de ruido.

Los ruidos esperados son percibidos como menos molestos que los inesperados.
Sin embargo, la presencia de ruido continuo procedente del trafico, conversa-
ciones, equipos, etc., y de ruido variable e impredecible como teléfonos, puertas
y equipos puede ser muy molesto, sobre todo si se trata de ruidos que se perciben
como «innecesarios y evitables».

El nivel de ruido es constante y continuo en el tiempo.
El nivel de ruido sufre grandes variaciones a lo largo de la jornada.

Existe habitualmente ruido de impactos (golpes).

0 o0doaof

Hay ruido aleatorio e inesperado en algiin momento de la jornada que sobre
salte a la persona trabajadora.

[] Existen ruidos de varios tipos combinados habitualmente.

[] Existe algun tono o frecuencia del ruido predominante.

Comentarios
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6. FUENTES DE RUIDO

Un ruido se tolera mejor cuando es consecuencia inevitable de la actividad
desarrollada o cuando el ruido contiene informacién til (ruidos que avisan de
anomalias, etc.).

— Intentar determinar cual es la fuente de ruido molesto.

L] El ruido es producido por la tarea que realiza la propia persona.
(] El ruido es producido por fuentes ajenas a la persona.

En caso afirmativo sefale y ordene las fuentes de ruido que le resulten mas molestas a
la persona. En primer lugar, ponga la que se ha considerado mas molesta asignandole
el nimero 1, a continuacion la siguiente con el nimero 2, y asi sucesivamente. No
asigne un nimero si la persona no siente ninguna molestia relacionada con alguna
fuente.

Ruido exterior .........coooviiiiiiii i
Ruido procedente de personas ..................

Ruido de las instalaciones .......c.ccoevevvennnnn.

.

Ruido de equipos de trabajo .....................

Comentarios

6.1 Ruido exterior
(] Es importante el ruido procedente del exterior (calle, trafico, etc.)

En caso afirmativo pregunte en qué momento de la jornada resulta mas molesto.
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6.2 Ruido procedente de personas
Hay ruido molesto procedente de personas:
[J Conversaciones.
[l Paso de personas cerca del puesto de trabajo.
[[] Debido a la actividad: teclado, abrir cajones,...

[] Producido por un puesto de trabajo en particular.

Especificar en caso afirmativo.

6.3 Ruido de las instalaciones

El Articulo 11 del Reglamento de Instalaciones Térmicas de Edificios (RITE),
aprobado por Real Decreto 1027/2007, de 20 de julio, senala que " En condiciones
normales de utilizacién, el riesgo de molestias o enfermedades producidas por el
ruido y las vibraciones de las instalaciones térmicas, estara limitado”.

En las oficinas, un posible criterio es limitar el ruido total a 45 dBA. Este criterio
viene de la antigua tabla 3.6 del Anexo del Cédigo Técnico de la Edificacion
(ver mas informacion en el apartado V. Disposiciones legales y normas técnicas
correspondientes).

Puede haber reverberaciones molestas. El tiempo de reverberacién para una banda
de frecuencia dada es el tiempo, en segundos, necesario para que, después de
que cese la emision de ruido, el nivel de presion sonora disminuya 60 dB.

[] Existe un sistema de climatizacién ruidoso.
[] Existen otras instalaciones que generan ruido (maquinaria de ascensores, etc.).

[] Existe reverberacién en la sala que interfiere en la tarea.

Especificar en caso afirmativo (tipo de instalacién, localizacion de las instalaciones,
tiempo de funcionamiento, etc.)
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6.4 Ruido de los equipos de trabajo

[ ] El puesto de trabajo est4 préximo a un proceso productivo ruidoso.

[ ] Se precisa de equipos ruidosos para el desarrollo de la tarea (impresoras, te-
lefonos, etc.)

Especificar en caso afirmativo (localizacion de los equipos, tiempo de funcionamiento,
etc.)

6.5 Mantenimiento

A menudo los niveles de ruido se incrementan debido a un mal mantenimiento.

El ruido puede proceder de partes aflojadas o de partes metélicas golpeadas
por materiales. Dicho ruido puede reducirse facilmente con un mantenimiento

periodico apropiado. Aspectos a tener en cuenta son la lubricacion, los defectos
de alineamiento, el equilibrado de masas, etc.

— Compruebe que existe y se lleva a cabo apropiadamente un programa de
mantenimiento:
* |as pantallas acusticas absorbentes estan bien colocadas,

* el material absorbente que recubre suelos, techos y paredes esta en
buen estado.

[] Ausencia de un programa correcto de mantenimiento periédico de equipos
e instalaciones.

Especificar en caso de encontrar alguna deficiencia:

Fuente: INSST, 2021.
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Anexo 6. Cuestionario de evaluacion de factores de riesgo psicosocial intralaboral

. Casi |Algunas | Casi
Slempra siempre | veces | nunca 1
1 | El ruido en el lugar donde trabajo es molesto
2 | En el lugar donde trabajo hace mucho frio
3 | En el lugar donde trabajo hace mucho calor
4 El aire en el lugar donde trabajo es fresco y
agradable
5 |La luz del sitio donde trabajo es agradable
6 | El espacio donde trabajo es comodo
7 En mi trabajo me preocupa estar expuesto a
sustancias quimicas que afecten mi salud
8 Mi trabajo me exige hacer mucho esfuerzo
fisico
9 Los equipos o herramientas con los que trabajo
son comodos
En mi trabajo me preocupa estar expuesto a
10 | microbios, animales o plantas que afecten mi
salud
11 | Me preocupa accidentarme en mi trabajo
12 | El lugar donde trabajo es limpio y ordenado
Siempre lCHSI Algunas | Casi Nunca
siempre | veces | nunca
13 Por la cantidad de trabajo que tengo debo
guedarme tiempo adicional
14 Me alcanza el tiempo de trabajo para tener al
dia mis deberes
15 Por la cantidad de trabajo que tengo debo
trabajar sin parar
Siempre Casi |Algunas| Casi Nunea
P siempre | veces | nunca
16 Mi trabajo me exige hacer mucho esfuerzo
mental
17 [Mi trabajo me exige estar muy concentrado
18 Mi trabajo me exige memorizar mucha
informacion
19 En mi trabajo tengo que hacer calculos
matematicos
20 Mi trabajo requiere que me fije en pequefios
detalles
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Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

21

Trabajo en horario de noche

22

En mi trabajo es posible tomar pausas para
descansar

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

23

Mi trabajo me exige laborar en dias de
descanso, festivos o fines de semana

24

En mi trabajo puedo tomar fines de semana o
dias de descanso al mes

25

Cuando estoy en casa sigo pensando en el
trabajo

26

Discuto con mi familia o amigos por causa de
mi trabajo

27

Debo atender asuntos de trabajo cuando
estoy en casa

28

Por mi trabajo el tiempo que paso con mi
familia y amigos es muy poco

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

29

En mi trabajo puedo hacer cosas nuevas

30

Mi trabajo me permite desarrollar mis
habilidades

31

Mi trabajo me permite aplicar mis
conocimientos

32

Mi trabajo me permite aprender nuevas cosas

33

Puedo tomar pausas cuando las necesito

34

Puedo decidir cuanto trabajo hago en el dia

35

Puedo decidir la velocidad a la que trabajo

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Munca

36

Puedo cambiar el orden de las actividades en
mi trabajo

37

Puedo parar un momento mi trabajo para
atender algln asunto personal
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Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

38

Me explican claramente los cambios que
ocurren en mi trabajo

39

Puedo dar sugerencias sobre los cambios que
ocurren en mi trabajo

40

Cuando se presentan cambios en mi trabajo se
tienen en cuenta mis ideas y sugerencias

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

41

Me informan con claridad cuales son mis
funciones

42

Me informan cuales son las decisiones que
puedo tomar en mi trabajo

43

Me explican claramente los resultados que
debo lograr en mi trabajo

=

Me explican claramente los objetivos de mi
trabajo

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

45

Me informan claramente con quien puedo
resolver los asuntos de trabajo

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

46

La empresa me permite asistir a capacitaciones
relacionadas con mi trabajo

47

Recibo capacitacion (itil para hacer mi trabajo

48

Recibo capacitacion que me ayuda a hacer
mejor mi trabajo

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

49

Mi jefe ayuda a organizar mejor el trabajo

50

Mi jefe tiene en cuenta mis puntos de vista y
opiniones

51

Mi jefe me anima para hacer mejor mi trabajo

52

Mi jefe distribuye las tareas de forma que me
facilita el trabajo

53

Mi jefe me comunica a tiempo la informacion
relacionada con el trabajo

54

La orientaciéon que me da mi jefe me ayuda a
hacer mejor el trabajo
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Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

25

Mi jefe me ayuda a progresar en el trabajo

56

Mi jefe me ayuda a sentirme bien en el trabajo

57

Mi jefe ayuda a solucionar los problemas que
se presentan en el trabajo

58

Mi jefe me trata con respeto

59

Siento que puedo confiar en mi jefe

60

Mi jefe me escucha cuando tengo problemas
de trabajo

61

Mi jefe me brinda su apoyo cuando lo
necesito

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

62

Me agrada el ambiente de mi grupo de
trabajo

63

En mi grupo de trabajo me tratan de forma
respetuosa

64

Siento que puedo confiar en mis compafieros
de trabajo

65

Me siento a gusto con mis companeros de
trabajo

66

En mi grupo de trabajo algunas personas me
maltratan

67

Entre comparieros solucionamos los
problemas de forma respetuosa

68

Mi grupo de trabajo es muy unido

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

69

Cuando tenemos que realizar trabajo de
grupo los companeros colaboran

70

Es facil poner de acuerdo al grupo para hacer
el trabajo

71

Mis comparieros de trabajo me ayudan
cuando tengo dificultades

72

En mi trabajo las personas nos apoyamos
unos a otros

73

Algunos compaiieros de trabajo me escuchan
cuando tengo problemas
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Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

74

Me informan sobre lo que hago bien en mi
trabajo

75

Me informan sobre lo que debo mejorar en mi
trabajo

76

La informacién que recibo sobre mi
rendimiento en el trabajo es clara

77

La forma como evaltian mi trabajo en la
empresa me ayuda a mejorar

78

Me informan a tiempo sobre lo que debo

mejorar en el trabajo

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

79

En la empresa me pagan a tiempo mi salario

80

El pago que recibo es el que me ofrecié la
empresa

81

El pago que recibo es el que merezco por el
trabajo que realizo

82

En mi trabajo tengo posibilidades de
progresar

83

Las personas que hacen bien el trabajo
pueden progresar en la empresa

84

La empresa se preocupa por el bienestar de
los trabajadores

85

Mi trabajo en la empresa es estable

86

El trabajo que hago me hace sentir bien

87

Siento orgullo de trabajar en esta empresa

88

Hablo bien de la empresa con otras personas

Fuente: Ministerio de la Proteccion Social de Colombia, 2010.
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Anexo 7. Calificacion de cada item del cuestionario de evaluacion de factores de riesgo
psicosocial intralaboral

Calificacion de las opciones de respuesta

items forma B _
Siempre | Casisiempre | Algunasveces | Casinunca M

4,5 6, 9, 12, 14, 22, 24, 29, 30,

31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39,

40, 41, 42 43, 44 45 46, 47, 48,

49, 50, 51, 52, 53, 54, 55, 56, 57, 0 1 7 3 4
58, 58, 60, 61, 62, 63, 64, 65, 67,

68, 69, 70, 71, 72, 73, 74, 75, 76,

77,78, 79, 80, 81, 82, 83, 84, 85,

86, 87, 88, 97.

1,2,3,7,8 10, 11,13, 15, 16, 17,
18, 19, 20, 21, 23, 25, 26, 27, 28, 4 3 2 1 0
66, 89, 80, 91, 92, 93, 94, 95, 96.

Fuente: Ministerio de la Proteccién Social de Colombia, 2010.
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Anexo 8. Factores de transformacion para cada dimension del cuestionario de

evaluacion de factores de riesgo psicosocial intralaboral

Factores de transformacio

Caracteristicas del liderazgo 52 52
Relaciones sociales en el trabajo 56 48
Retroalimentacién del desempefio 20 20
Relacion con los colaboradores (subordinados) 36 No aplica
Claridad de rol 28 20
Capacitacién 12 12
Participacién y manejo del cambio 16 12
Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos 16 16
Control y autonomia sobre el trabajo 12 12
Demandas ambientales y de esfuerzo fisico 48 48

Factores de transformacio
roman | romas |
36 36

Demandas emocionales

Demandas cuantitativas 24 12
Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral 16 16
Exigencias de responsabilidad del cargo 24 Noevalla
Demandas de carga mental 20 20
Consistencia del rol 20 No evalla
Demandas de la jornada de trabajo 12 24
Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacién y del trabajo 20 16
que se realiza

Reconocimiento y compensacion 24 24

Fuente: Ministerio de la Proteccion Social de Colombia, 2010.
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Anexo 9. Tablas de baremos para cada dimension del cuestionario de evaluaciéon de

factores de riesgo psicosocial intralaboral

Caracteristicas de! liderazgo
Relaciones sociales en el rabajo
Retroalimentacion del desempefio
Relacion con los colaboradores

Claridad de ol

Capacitacion
Participaciony manejo del cambio
Oportunidades para el usoy desarmrollo de habilidades y
conocimientos

Controly autonomia sobre el trabajo
Demandas ambientales y de esfuerzo fisico
Demandas emocionales

Demandas cuantitativas

Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral
Exigencias de responsabilidad del cargo
Demandas de carga mental
Consistencia del ol
Demandas de lajomadade trabajo
Recompensas derivadas delapertenenciaala
organizacion y del trabajo que se realiza
Reconocimientoy compensacion

Sin riesgo o

riesgo
despreciable

0,0-38
00-54
0,0-10,0
0,0-13,9
0,0-09
0,0-09
0,0-12,5
0,0-09

0,0-8,3
0,0-146
0,0-16,7
0,0-25,0
0,0-1838
0,0-37,5
0,0 - 60,0
0,0-15,0
0,0-8,3

0,0-0,9

0,0-42

Riesgo
bajo

39-154
5,5 - 16,1
10,1-25,0
14,0 - 25,0
1,0-10,7
1,0-16,7
12,6 - 25,0
1,0-6,3

8,4-250
14,7 -22.9
16,8 - 25,0
251-33.3
18,9- 31,3
376 -542
60,1-70,0
15,1-25,0
84-250
1,0-5,0

43-16,7

Riesgo
medio

15,5- 30,8
16,2 - 25,0
25,1 - 40,0
25,1-33,3
10,8-214
16,8 - 33,3
251-375
6,4 -18,8

251-417
23,0-313
251-333
33,4-458
31,4-438
543 - 66,7
70,1 -80,0
25,1-35,0
25,1-33,3
5,1-10,0

16,8 - 25,0

Riesgo
alto

30,0 - 46,2
251-375
40,1-55,0
33,4-472
21,5-39,3
33,4 - 50,0
37,6 - 50,0
18,9-31,3

41,8 - 58,3
31,4-396
334-472
459 - 54,2
43,9 - 50,0
66,8 - 79,2
80,1-90,0
35,1-450
33,4-50,0
10,1 -20,0

251-37,5

Fuente: Ministerio de la Proteccién Social de Colombia, 2010.

Riesgo
muy alto

46,3 - 100
37,6 - 100
55,1 - 100
47,3 - 100
39,4 - 100
50,1 - 100
50,1 - 100
31,4 - 100

58,4 - 100
39,7 - 100
47,3 -100
54,3 - 100
50,1 - 100
79,3 - 100
90,1 - 100
45,1 - 100
50,1 - 100
20,1 -100

37,6 - 100
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Anexo 10. Prueba de chi-cuadrado entre variables de exposicion aruido y carga

mental
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asint6tica Sig. exacta Sig. exacta

Valor gl (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 4.0002 .046
Correccién por continuidad® 1.000 317
Razén de verosimilitudes 5.545 .019
Estadistico exacto de Fisher .333 .167
Asociacion lineal por lineal 3.000 .083
N de casos validos 4

a. 4 casillas (100.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 1.00.

b. Calculado sélo para una tabla de 2x2.

Fuente: Software SPSS
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