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Definicion de Proyecto

Sistema de Control Interno
1. Introduccioén:

El presente documento consiste en la descripcion de una solucién de
desarrollo de software. El documento consta de dos grandes secciones: una que
presenta y describe el problema que nace como consecuencia del crecimiento y
evolucion de una empresa pequefia de desarrollo de software, como lo es
Xpersoft. Cierto es que el problema aqui presentado es el mismo para
muchisimas empresas en la actualidad, asi es que se puede ver como un

problema generalizado en el area del desarrollo de software.

La segunda seccion contenida en el presente documento es una propuesta
general de soluciéon al problema planteado. Se describen de manera general las
funcionalidades con las que debe contar el sistema, al que se le nombra como:

“Sistema de Control Interno”.

El Sistema de control interno contiene diez modulos. En este documento se
describe la solucién de uno de ellos: El mddulo de foro, al cual se le dara solucion
utilizando el modelo UML. La descripcion y la solucidon de los modulos restantes
no se describen en este documento. Dichos mddulos quedan como proyectos

posteriores.

Al documento ademas se afiade un plan de trabajo, el cual guiara las
tareas a realizar durante el resto del proceso que conlleva dar solucion al

problema planteado.



2. Descripcién General del Proyecto:

El proyecto consiste en la creaciéon de un Portal Web para control interno
de actividades dentro de la empresa. El cual permita administrar el desarrollo de
proyectos “En Sitio” y a la vez establecer una linea de comunicacién entre la

compafia, sus colaboradores y sus clientes.

La herramienta le permitir4 a la gerencia y al departamento de direccion de
proyectos de la compafiia contar con un medio electrénico para la administracion
y el control a distancia del desarrollo de proyectos de software “En Sitio” por
medio del control y administracion de boletas de requerimientos, registro y
seguimiento de todas las tareas y actividades relacionadas al desarrollo de un
proyecto especifico, ademas de la posibilidad de administrar la documentacion
generada para dichas actividades, convirtiéendose asi en un medio de
retroalimentacion o “feedback” que le permitira determinar en base al
conocimiento adquirido que aspectos influyen positiva o negativamente en el
desarrollo de proyectos y que pueden repercutir en atrasos en cronogramas y
costos. De esta forma la compafia podra contar con un marco de referencia para
poder implementar cada vez mas, mejores y mas eficientes metodologias para

futuros desarrollos.

El sistema cuenta con diez moédulos, de los cuales se describe de manera

general cinco de ellos:

2.1.Md6dulo de Registro Actividades: Este modulo permitira el registro y
consulta de todas las tareas y actividades realizadas dentro de cada
etapa de los proyectos tales como andlisis, disefio, desarrollo y
pruebas, entre otras, asi como los tiempos de duracion de estas.
Ademas del registro de otros datos importantes tales como
involucrados por parte de la compafia y por parte de los clientes asi

como administrar los consecutivos de dichos documentos.

2.2.Mddulo de Estadisticas y Reportes: Generar reportes e informes de
actividades realizadas por los encargados o colaboradores, informacion

detallada de boletas de requerimientos, minutas, solicitudes de



cambios, solicitudes de nuevos requerimientos, estados de tareas y de

proyectos entre otros

2.3.Modulo de Ayuda: El sistema contara con un apartado de ayuda en el
cual se mostrara y podra acceder a manuales para uso del sistema,
proporcionando al sistema mismo tiempo contar con un mayor grado de
usabilidad con el propésito de alcanzar una satisfaccion total por parte

de los usuarios.

2.4.M06dulo de Descargas: El médulo de descargas permitira contar con
una forma de acceder a utilidades tales como componentes, controles,
formularios, ejecutables, tutoriales y en general a todo tipo de
aplicacion y documento necesario para las labores de desarrollo de

sistemas.

2.5.Md6dulo de Foro (Base de Conocimiento): El modulo de foro sera
orientado a la apertura de temas de discusion de importancia general
para los miembros de la compafia. Permitira a la gerencia, directores
de proyectos, colaboradores, y clientes, exponer temas de discusion

relacionados tanto a proyectos como a tépicos de interés particulares.

El foro servird ademas para exponer de manera general dudas sobre
programacion, problemas y soluciones, formas de resolver situaciones
particulares de plataforma, y cualquier otro asunto relevante para la
compafia y sus negocios. Ademas facilitar la forma de comunicacién
con las oficinas centrales, de forma que sea facilmente accesible y

eliminar la dependencia de programas de terceros.

Este ultimo médulo descrito es al que se le plantea solucién en este
documento. La soluciéon a los modulos restantes se describird en proyectos

posteriores.



3. Antecedentes:

Consultores de Socios de Negocios S.A. comercialmente XperSoft es una
empresa pequefia que en los Ultimos afios ha experimentado un crecimiento
logrando posicionar sus productos en el mercado nacional. Dedicada
principalmente al desarrollo de aplicaciones para la administracién de carteras

crediticias y brindar soporte técnico mediante servicios de outsourcing.

Actualmente la compafila se encuentra en un proceso de expansion
regional de la mano de algunos de estos clientes ya existentes; entre los que
destacan nombres como: InstaCredit, Banco Cuscatlan, Grupo Financiero

Improsa y mas recientemente Grupo Financiero Improsa Guatemala, entre otros.

Una de las principales caracteristicas de XperSoft es el conocimiento
practico desde hace mas de 4 afios del disefio y desarrollo de aplicaciones

basadas en la Arquitectura Orientada a Servicios (SOA).

Respecto a proyecto en si, recientemente muchos clientes de renombre a
nivel nacional se han interesado y han adquirido sus sistemas debido a la calidad
de los mismos y de la experiencia con que se cuenta en el area del crédito y las
finanzas. Este aumento en el numero de clientes ha hecho que aumente el
namero y la variedad de proyectos a desarrollar, tanto de productos totalmente

nuevos y personalizados como de soporte técnico para las aplicaciones.

Muchos de estos proyectos que los clientes solicitan y logicamente el
soporte técnico son desarrollados en las instalaciones de los clientes por lo cual
se hace evidente la necesidad de contar con una herramienta para el control y

seguimiento a distancia de estos proyectos.

El problema radica en que mucha de la informacion actualmente circula
dentro de los procesos internos de forma manual e impresa, por lo cual resulta
dificil contener y administrar todo este conocimiento acumulado. Asi mismo es
evidentemente dificil obtener informacién actualizada y “on-line” pues muchas

veces se debe recopilar de diferentes fuentes.



En el caso de los proyectos de mantenimiento, la dinAmica manejada
dentro de la metodologia de trabajo implica no solo mantener comunicado al
cliente acerca del proceso de sus solicitudes, sino que también implica la
administracion de informacion documental que le agrega complejidad al trabajo,
pero que a la vez es un requerimiento de control de calidad dentro de los clientes

de la empresa.

Por otro lado, en la organizaciones modernas y especificamente en el
mercado donde se desenvuelve la empresa actualmente, las contrapartes
usuarias de los proyectos exigen cada vez mas el poder obtener informacién en
linea del progreso de sus proyectos, asi como inclusive contar con comunidades
de usuarios de sus sistemas de modo que de una forma simple, econémica y agil,
tanto usuarios finales como técnicos, puedan resolver problemas que enfrentan a

diario, y que puedan estar relacionados con el uso de la aplicacion.
4. Objetivo General a nivel de todo el Proyecto:

Desarrollar un Médulo de Foro que permita exponer temas de discusion, sobre
temas de diferente indole, como problemas, preguntas, requerimientos o asuntos
de discusién general, y cuyo acceso sera permitido tanto a usuarios de XperSoft
como a sus clientes, permitiendo exponer soluciones o propuestas de solucion a

las situaciones expuestas.
5. Objetivos a nivel del M6dulo de Foro:

5.1. Desarrollar un Médulo de Foro que permita exponer temas de discusién
relacionados tanto a proyectos como a topicos de interés comun entre el
personal, sirva para exponer de manera general temas y dudas sobre
programacion, y permita a otros usuarios dar soluciones de forma general

a estas dudas.

5.1.1. Registrar temas a tratar en el foro. Estos temas pueden ser
problemas, temas de investigacién, opiniones, evaluaciones,
soluciones o cualquier tipo de material de interés para la empresa y

SuUS negocios.



5.1.2. Estar a disposicion tanto para usuarios externos como para usuarios

internos a nivel de la compalfiia.

5.1.3. Permitir aportar links externos o a referencias dentro del portal a la

seccion de informacién de referencia.

5.1.4. Contar con un mantenimiento de registro de temas de foro, que

podré ser accedido por el administrador del sistema.

5.1.5. Debera mostrar avisos en la pantalla principal del TopN de los
nuevos temas incluidos en los foros. Donde N sea un parametro de la

aplicacion.

5.1.6. Mostrar reportes respecto a los estados de los temas del foro y la
participacion de los usuarios externos e internos dentro del foro, que

seréan accedidos de acuerdo a los permisos del perfil del usuario.

5.1.7. Realizar basquedas que faciliten la navegacion y participacion de los

usuarios dentro de los temas del foro.

5.1.8. Contar con una estructura de busqueda mediante palabras clave

dentro de cada tema de foro.

5.1.9. Contar con una estructura para realizacién de censuras dentro de la

informacién de contenido del tema de foro.
6. Beneficios Esperados:

6.1. Exponer y dar solucion de manera general a dudas sobre programacion,
problemas y soluciones, formas de resolver situaciones particulares de
plataforma, y cualquier otro asunto relevante para la compafiia y sus

negocios.

6.2. Facilitarle a la gerencia, directores de proyectos, colaboradores, y clientes,
la exposicidén de temas de discusion relacionados tanto a proyectos como
a topicos de interés particulares.

6.3. Se pretende que la herramienta se convierta en un posible valor agregado

gue el cliente podra adquirir, de forma que pueda dar seguimiento a sus



proyectos de una forma mas simple y mas rapida. También se brindara
informacion relacionada con las aplicaciones que esta adquiriendo, y
también podra contar con soluciones a problemas que ya en otros
momentos del tiempo han sido resueltos, de manera que su campo de
accion para brindar respuestas a su cliente interno sea mas rapido y

eficiente.

6.4. Facilitar la labor de los colaboradores de la empresa “en sitio”, en cuanto a
comunicacién con las oficinas centrales, reutilizacion de informacién,
consulta de documentos, retroalimentacion de sus actividades y consumo

de todos los recursos posibles que le ofrecera la herramienta.

A nivel de todo el sistema; el proyecto esta enfocado tanto a clientes
internos de la organizacion, como a clientes externos. A lo interno se pretende
mejorar substancialmente la administracion documental de proyectos, y brindar
soporte por medio de herramientas de uso comun. A lo externo se pretende
brindar al cliente la posibilidad de adquirir con el software la utilizacion de una
herramienta donde pueda obtener informacion del trabajo cotidiano, asi como
apoyo en la resolucion de problemas y acceso a recursos importantes para la

utilizacion del software.
7. Tecnologias Involucradas:

7.1.aspx: Active Server Pages, es una tecnologia de Microsoft para
paginas web generadas dinAmicamente, que ha sido comercializada
como un anexo a Internet Information Server (11S). La tecnologia ASP
estd estrechamente relacionada con el modelo tecnolégico de su

fabricante. (1

[1] Wikipedia Foundation, Inc. Wikipedia la enciclopedia libre. Active Server Pages. Publicado: 23 septiembre
2007.



7.2.html: Es un lenguaje de marcacion disefiado para estructurar textos y
presentarlos en forma de hipertexto, que es el formato estandar de las
paginas web. Se ha convertido en uno de los formatos mas populares y
faciles de aprender que existen para la elaboracion de documentos

para web.

Mediante html y aspx se disefiaran las interfaces de usuarios, es decir,

las pantallas donde navegaran los usuarios dentro de la aplicacion.

7.3.Microsoft Visual Studio.NET 2005: Es un entorno integrado de
desarrollo. Se soportan varios lenguajes de programacion tales como:
Visual C++, Visual C#, Visual J#, ASP.NET y Visual Basic .NET. Visual
Studio permite a los desarrolladores crear aplicaciones, sitios y
aplicaciones Web, asi como servicios Web en cualquier entorno que

soporte la plataforma .NET. P!

Esta tecnologia junto con deXma, que se explica en el punto 5.6 son las

tecnologias fundamentales en la etapa de desarrollo del proyecto.

7.4.Microsoft SQL Server 2005: Microsoft SQL Server es un sistema de
gestién de bases de datos relacionales (SGBD) basada en el lenguaje
Transact-SQL, capaz de poner a disposicion de muchos usuarios

grandes cantidades de datos de manera simultanea.

Esta tecnologia se utilizara para el almacenamiento fisico de los datos:
Bases de datos. Las caracteristicas del modelado de datos que se haga
va a determinar en gran medida la eficiencia del gestor de bases de
datos que se utilice, en este caso: Microsoft SQL Server 2005. !

7.5.UML (Unified Modeling Language): Es un lenguaje grafico para

visualizar, especificar, construir y documentar un sistema de software.

[2] Wikipedia Foundation, Inc. Wikipedia la enciclopedia libre. HTML. Publicado: 2 de octubre, 2007.
[3] Wikipedia Foundation, Inc. Wikipedia la enciclopedia libre. Microsoft Visual Studio. Publicado: 1 de
octubre, 2007.

[4] Wikipedia Foundation, Inc. Wikipedia la enciclopedia libre. Microsoft SQL Server. Publicado: 14 de
septiembre, 2007.



UML ofrece un estandar para describir un "plano” del sistema (modelo),
incluyendo aspectos conceptuales tales como procesos de negocios y
funciones del sistema, y aspectos concretos como expresiones de
lenguajes de programacion, esquemas de bases de datos y

componentes de software reutilizables. ®!

Este leguaje se utilizara para la realizacion de la etapa del analisis del
proyecto. Sin embargo no se utilizara todas las etapas que engloban el
modelado UML.

7.6.deXma 5.0: Es un conjunto de herramientas para desarrollar
aplicaciones SOA (Arquitectura orientada al servicio) en Microsoft.Net,
pensado para aplicaciones empresariales robustas y de mision critica,

con un patrén de arquitectura en N capas. Utiliza diferentes disciplinas:

7.6.1. Metodologia de analisis y optimizacion de los procesos de

negocio.
7.6.2. Patrén de disefio orientado a SOA
7.6.3. Asistente para desarrollo de WinForms
7.6.4. Bibliotecas de objetos (Black Box)
7.6.5. Plantillas para desarrollo (White Box)
7.6.6. Servicios de software para las aplicaciones.
Entre los beneficios que se pueden esperar del uso de esta tecnologia estan:
7.6.7. Reducir el tiempo de desarrollo ya que hay una serie de

funcionabilidades tecnoldgicas desarrolladas que permite

concentrarse en el dominio del problema de la aplicacion.

7.6.8. Toda la complejidad tecnologica se encuentra encapsulada en
Building Blocks (bibliotecas de objetos), lo cual elimina el proceso

de investigacion y experimentacion, ademas contiene encapsulada

[5] Wikipedia Foundation, Inc. Wikipedia la enciclopedia libre. Lenguaje Unificado de Modelado. Publicado: 27
de septiembre, 2007.



toda la experiencia en el desarrollo de aplicaciones SOA vy
soluciones a todas las problematicas inherentes a una nueva

tecnologia o conocimiento.
7.6.9. Utilizar y aprovechar la ultima tecnologia de Microsoft .Net.

7.6.10. Patron de disefio especialmente creado para utilizar los
beneficios de la plataforma Microsoft para aplicaciones distribuidas

y Arquitecturas Orientadas a Servicios.

Lleva al maximo el concepto de reutilizacion de cdodigo, por su
disefio arquitecténico permite facilmente exponer aplicaciones a
Web, integrar dispositivos méviles y exponer Servicios Web (Web
Services) para que sean consumidos a su vez por otras

aplicaciones.

7.6.11. La metodologia de andlisis y optimizacion de los procesos de
negocio mediante el uso de tecnologias de la informacién, es una
combinacion de las mejores practicas en el disefio y control de
proyectos que permite reducir el riesgo y asegurar la calidad del
software, se basa en UML (Unified Modeling Language) y hace un
balance en el disefio orientado a objetos utilizando las mejores
principios a nivel académico y los mejores principios en el mundo
real, permitiendo crear aplicaciones mas eficientes y mejor

disenadas.

8. Alcances:
8.1. Existiran tres grandes perfiles de usuarios:

8.1.1. Interno. Cualquier colaborador de XperSoft que cuente con permisos
de acceso al sistema.

8.1.2. Externo. Cualquier usuario cliente que cuente con permisos de

acceso al sistema.
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8.1.3. Administrador. Encargado por parte de XperSoft de realizar labores

de administracion de contenido sobre el sistema.

8.2. Cualquiera de los usuarios del sistema, podra proponer temas a tratar en
el foro.

8.3. El administrador ser& el encargado de aprobar y de clasificar los temas de

foro propuestos por usuarios.

8.4. El administrador debera notificar al solicitante de la propuesta la razén por

la que se rechaza una propuesta, (en el caso de que esto suceda).

8.5. Existiran clasificaciones de temas de foro, que podrian ser por ejemplo:

investigacién, Opinion, Evaluaciones, Problemas, Soluciones.
8.6. Debe contar con un mantenimiento de Temas de foro.
8.7.Debe contar con un mantenimiento de clasificaciones de temas de foro.

8.8. Para poder participar de un tema de foro especifico, se debe contar con

permisos que el administrador se encargara de manejar.

8.9. El administrador podra manejar el acceso de grupos de usuarios al mismo

tema de foro.

8.10. Los usuarios que posean el permiso de particion en un foro particular,
podran agregar mensajes como medio de participacién aportando su

conocimiento.

8.11. El administrador podra limitar el tamafio de los mensajes que aportan los

usuarios, como medio de participacion.

8.12. Se contard con un sistema de alertas, basado en clasificacion de temas,
gue mostrara los nuevos temas de foro recientemente incluidos a los

usuarios gue inicien sesion.

8.13. El administrador podréa crear grupos de acceso a temas de foro

particulares.
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8.14. El Administrador podra dar permisos a usuarios especificos de activar

temas de foro, sin hacer la propuesta previa.
8.15. Mostrar un historial de los temas tratados en el foro.

8.16. Mostrar alertas en la pantalla principal del TopN de los nuevos temas
incluidos en los foros. La cantidad de registros a mostrar sera un

parametro general de la aplicacion.
8.17. El Modulo contara con una estructura de datos de palabras clave.

8.18. El Modulo deberé realizar una busqueda de palabras clave dentro del

contenido del tema de foro, cuando el mismo se active dentro del foro.
8.19. Se podran realizar busquedas con base a estas palabras clave.
8.20. Existira un identificador Unico para cada tema de foro.

8.21. En base a este identificador se podran realizar busquedas de temas de

foro.

8.22. Este identificador podra ser asignado por el administrador o generado

por el Sistema.

8.23. Las busquedas daran resultados de acuerdo a los permisos del usuario

gue realiza a busqueda.
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10.Lista de Funcionalidades

FT-1. Autenticar usuario

FT-2. Cambiar clave

FT-3. Solicitar clave.

FT-4. Solicitar cuenta.

FT-5. Solicitar activar cuenta.

FT-6. Controlar tiempo de sesion.

FT-7. Listar Temas.

FT-8. Reordenamiento de listado de temas.

FT-9. Filtrar el listado de temas.

FT-10. |Mostrar el contenido del tema de foro.

FT-11. |Mostrar participaciones dentro del tema.

FT-12. |Visualizacion de links relacionados.

FT-13. | Visualizacién de productos relacionados.

FT-14. |Visualizacién de temas relacionados.

FT-15. |Inclusion de informacion de seguimiento del tema.
FT-16. | Envié de copia de participacion a e-mail particular.
FT-17. | Colocacién de banderas de informacién relacionada.
FT-18. | Solicitud de inclusién de tema.

FT-19. |Visualizar ultimos temas creados.

FT-20. |Visualizar Ultimas participaciones.

FT-21. |Visualizacion de temas de interés.

FT-22. |Mostrar los ultimos N temas buscados.

FT-23. | Menu de personalizacién.

FT-24. |Ver informacion de cuenta.

FT-25. | Realizar busquedas por navegacion.

FT-26. | Configuracion de temas por visualizar al ingresar.
FT-27. |Busqueda de tema de foro por parametro de busqueda.
FT-28. |Seccién de participaciones diarias.

FT-29. |Envio de comunicados a participantes.

FT-30. |Busquedas de usuarios.

FT-31. |Desactivacion de usuarios / clientes.

FT-32. | Reemplazar palabras.

FT-33. | Reemplazar atributos.

FT-34. | Mantenimiento de clasificaciones.

FT-35. | Mantenimiento de productos.

FT-36. | Mantenimiento de etiquetas restringidas.

FT-37. | Mantenimiento de palabras inapropiadas.

FT-38. | Mantenimiento de clientes y usuarios.

FT-39. | Restringir acceso a temas.

FT-40. |Revisidn de temas por aprobar.

FT-41. |Seleccionar temas.

FT-42. | Seleccionar participaciones.

FT-43. |Parametrizaciones globales.
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11.Resumen de actores

AT-1 |Usuarios Internos.

AT-2 |Usuarios Externos.

AT-3 | Administrador.

12.Detalle de las funcionalidades:

| Funcionalidades del Software Categoria
FT-1. | Autenticar usuario. Evidente
Actor de la funcion: Dependencias funcionales:
a) AT-1. a) Ninguna.
b) AT-2.
c) AT-3.

Detalle de la Funcionalidad
DF-01. |Debe contener nombre de registro del usuario y clave.

Evidente

DF-02. | Debe poder recordar el nombre de registro del usuario.

Evidente

DF-03. |Se debe bloguear la pantalla, siingresa N veces la clave
incorrectamente. Donde N es pardmetro general de la
aplicacion, manejado por el administrador.

Evidente

DF-04. |Debe contener mensajes asociados a:

a) Error de ingreso de datos: El nombre de registro del
usuario no existe. Solucién: Asegurese de estar
escribiendo su nombre de registro correctamente.
Debe ser un mensaje dentro del contenido de la
pantalla.

b) Error en el ingreso de datos: La clave ingresada es
incorrecta. Solucion: Asegurese de ingresar su clave
correctamente. Debe ser un mensaje dentro del
contenido de la pantalla.

c) Clave requiere actualizacién: Solucién: Actualice su
clave. Debe ser un mensaje emergente. Se debe
mostrar un link a la pantalla de cambiar clave.

d) Cuenta Inactivada: la cuenta del usuario ha sido
inactivaba. Solucién: Envie un mensaje al
administrador. Se debe mostrar un link a la pantalla
de solicitar activar cuenta. Debe ser un mensaje
emergente.

Evidente

DF-05. |Se debe usar un método de encriptacion para la clave, la
nueva clave y la confirmacion de la nueva clave, antes de
enviarla para su autenticacion.

Oculto

DF-06. |Se mostrara una seccién informativa respecto al contenido
del foro y de bienvenida al mismo.

Evidente

DF-07. |Se utilizara I6gica de XperLock y XperConsole para la
autenticacion del usuario.

Oculto
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DF-08.

Funcionalidades del Software
Cambiar clave.

Categoria
Evidente

Actor de la funcion:
a) AT-1.
b) AT-2.

a) FT-1.

Detalle de la Funcionalidad

Se debera ingresar el nombre de registro, la clave actual, la
nueva clave y una confirmacion de la nueva clave.

Dependencias funcionales:

Evidente

DF-09.

El usuario debera cambiar la clave cada N dias. Donde N
sera un parametro general de la aplicacién, manejado por el
administrador.

Evidente

DF-10.

Debe contener mensajes asociados a:

a) El nombre de registro del usuario no existe. Solucion:
Asegurese de estar escribiendo su nombre de
registro correctamente. Debe ser un mensaje dentro
del contenido de la pantalla.

b) La clave ingresada es incorrecta. Solucion:
Asegurese de ingresar su clave correctamente. Debe
ser un mensaje dentro del contenido de la pantalla.

c) Laclave y la confirmacion de la clave no coinciden.
Solucion: Debe ingresarse la misma clave. Debe ser
un mensaje dentro del contenido de la pantalla.

d) Ninguno de los campos debe quedar en blanco.
Solucién: Asegurese de ingresar todos los datos
solicitados. Debe ser un mensaje dentro del
contenido de la pantalla.

Evidente

DF-11.

Se debe usar un método de encriptacion para la clave, la
nueva clave y la confirmacion de la nueva clave, antes de
enviarla para su autenticacion.

Oculto

Funcionalidades del Software

FT-3.

Detalle de la Funcionalidad

Solicitar clave.

categoria
Evidente

Actor de la funcion:
a) AT-1.
b) AT-2.

a) FT-1.

Dependencias funcionales:

DF-12. |Se debera ingresar el nombre de registro del usuario. Evidente
DF-13. |Debe existir un botén el cual envia un correo electrénico a Evidente
las cuentas asociadas en la cuenta del usuario.
DF-14. | Se debe contener en la informacion del correo: Evidente
a) Elnombre completo del usuario.
b) Elnombre de registro.
c) La clave del usuario.
DF-15. |Debe contener mensajes asociados a: Evidente

a) Elnombre de registro del usuario no existe. Solucion:
Asegurese de estar escribiendo su nhombre de
registro correctamente. Debe ser un mensaje dentro
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del contenido de la pantalla.

b) ElI nombre de registro no puede quedar en blanco.
Solucion: Asegurese de ingresar todos los datos
solicitados. Debe ser un mensaje dentro del
contenido de la pantalla.

DF-16.

Funcionalidades del Software
Solicitar cuenta.

categoria
Evidente

Actor de la funcién: Dependencias funcionales:

a) AT-1. a) FT-1.
b) AT-2.

Detalle de la Funcionalidad

Debe contener una pantalla de solicitud de datos de registro
al usuario.

Evidente

DF-17.

Se debe enviar un formulario Web con la informacion
ingresada por el usuario, al administrador.

Evidente

DF-18.

Los datos solicitados al usuario deberan ser:

a) Nombre completo: debe ser requerido.

b) Clave: debe ser requerido.

¢) Confirmacién de la clave: debe ser requerido.

d) Detalle de direcciones de correo electronico: una de
las dos debe ser requerida.

e) Detalle de nimeros de teléfono: uno debe ser
requerido.

f) Cliente al que pertenece: debe ser requerido.

Evidente

DF-19.

Se debe mostrar una seccion en la pagina con las
condiciones de participacion que debe aceptar el usuario
antes de solicitar su cuenta de usuario. Dicha condicion
debera se aceptada mediante un “check”.

Evidente

DF-20.

Debe aparecer un asterisco: * en color rojo en los campos
requeridos.

Evidente

DF-21.

Debe contener mensajes asociados a:

a) Error de ingreso del nombre completo, Solucion:
Debe ingresar su nombre completo correctamente.
Debe ser un mensaje dentro del contenido de la
pantalla.

b) Error de ingreso de la clave: Solucién: Debe ingresar
su clave correctamente. Debe ser un mensaje dentro
del contenido de la pantalla.

c) Laclavey la confirmacion de la clave no coinciden:
Solucion: Asegurese de ingresar la misma clave.
Debe ser un mensaje dentro del contenido de la
pantalla.

d) No se ha ingresado ninguna direccion de correo
electrénico. Solucién: Asegurese de incluir al menos
una direccion de correo electronica. Debe ser un
mensaje dentro del contenido de la pantalla.

e) Error de ingreso de direcciones de correo electrénico:

Evidente
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Solucion: Asegurese de incluir la direccion de correo
electrénico correctamente. Debe ser un mensaje
dentro del contenido de la pantalla.

f) No se ha ingresado ningun teléfono: Solucién:
Asegurese de incluir al menos un teléfono. Debe ser
un mensaje dentro del contenido de la pantalla.

g) Error de ingreso de teléfono: Solucion: Asegurese de
incluir el teléfono correctamente. Debe ser un
mensaje dentro del contenido de la pantalla.

h) No se ha ingresado ningun cliente: Solucién:
Asegurese de incluir el nombre del cliente al que
usted pertenece. Debe ser un mensaje dentro del
contenido de la pantalla.

DF-22.

Funcionalidades del Software Categoria
Solicitar activar cuenta. Evidente
Actor de la funcién: Dependencias funcionales:
a) AT-1. a) FT-1.
b) AT-2.

Detalle de la Funcionalidad
Se debera ingresar el nombre de registro del usuario. Evidente

DF-23.

Debe existir un botén el cual envia un correo electrénico al Evidente
administrador.

DF-24.

Se debe contener en la informacion del correo: Evidente
a) Elnombre completo del usuario.
b) El nombre de registro.
c) Elcliente al que pertenece.
d) Elasunto en el correo debe especificar la solicitud de
activacion de la cuenta.

DF-25.

Debe contener mensajes asociados a: Evidente

a) El nombre de registro del usuario no existe. Solucion:
Asegurese de estar escribiendo su nombre de
registro correctamente. Debe ser un mensaje dentro
del contenido de la pantalla.

b) El nombre de registro no debe quedar en blanco.
Solucién: Asegurese de ingresar todos los datos
solicitados. Debe ser un mensaje dentro del
contenido de la pantalla.

Funcionalidades del Software Categoria
Controlar tiempo de sesion.

Actor de la funcién: Dependencias funcionales:

a) AT-1. a) FT-1.
b) AT-2.
Detalle de la Funcionalidad
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DF-26.

Se debe cerrar la sesién del usuario transcurridos N minutos
de inactividad, donde N es un pardmetro general manejado
por el administrador.

Evidente

DF-27.

Debe contener mensajes asociados a:
a) Sesion cerrada por inactividad dentro del foro. Debe
ser un mensaje dentro del contenido de la pantalla,
de autenticacion del usuario.

Evidente

FT-7.

DF-28.

Funcionalidades del Software
Listar Temas.

Categoria
Evidente

Actor de la funcion: Dependencias funcionales:

a) AT-1. a) FT-1.
b) AT-2. b) FT-8.
c) AT-3. c) FT-9.
d) FT-10.
e) FT-21.
f) FT-22.
g) FT-23.
h) FT-24.
i) FT-25.
j) FT-26.
k) FT-28.
Detalle de la Funcionalidad
En esta seccion se listaran una cantidad N de temas de foro.
Donde N una cantidad resultado de:
a) Realizacion de busqueda mediante navegacion.
b) Realizacion de filtrado del listado de temas.
c) Realizacion de busqueda de temas mediante ingreso
de un pardmetro de blsqueda.
d) Reordenamiento del listado de temas.
e) Mostrar los ultimos temas buscados.
f) Visualizar dltimos temas creados.
g) Visualizar dltimas participaciones.
h) Visualizacion de temas de interés
i) Mostrar los ultimos N temas buscados
j) Seccién de participaciones diarias.

Evidente

DF-29.

Se debe verificar los permisos de acceso a temas del
usuario.

Oculto

DF-30.

Si exciten mas de N temas listados se mostraran mediante
paginacion de la siguiente forma, donde N es un parametro
general manejado por el administrador:
a) Se mostraran por pagina maximo N temas.
b) Se mostraran links para ir a la siguiente pagina, y a
la anterior.
c) Se mostraran links para ir a un nimero de pagina
especifico.

Evidente

DF-31.

Por paginacion se entiende la divisién del listado de la
totalidad de los temas, en diferentes pantallas.

Evidente




DF-32. |Cada tema listado debe contener para el usuario los Evidente
siguientes atributos:
a) Eltitulo del tema. Debe ser un link que hacia el
contenido del tema de foro.
b) La descripcion del tema. No mas de dos renglones.
c) Productos asociados.
d) La cantidad de participaciones.
e) Fecha de la dltima participacion.
f) Identificador anico del tema. Debe ser un link que
hacia el contenido del tema de foro.
g) Debe indicar el estado del tema.
h) Clasificacion a la que pertenece. Debe ser un link
hacia el filtrado por categoria.
DF-33. |Cadatema listado debe contener para el administrador Evidente
ademas:
a) Debe existir un link para mantenimiento de temas.
b) El estado del tema debe mostrarse como un combo,
de modo de que pueda cambiarse el estado del
tema.
c) Debe existir un link hacia mantenimiento de
clasificaciones.
d) Debe existir un link hacia mantenimiento de
productos.
e) Debe existir un link hacia restringir acceso.
f) Debe existir un check “Seleccionar tema para
compartir”.
DF-34. |Los estados de temas son los siguientes: Evidente
a) Activo: se podran hacer participaciones dentro del
tema.
b) Cerrado: no se podran hacer participaciones dentro
del tema.
c) Inactivo: el tema sera completamente invisible para
los usuarios.
| Funcionalidades del Software Categoria
FT-8. | Reordenamiento de listado de temas. Evidente
Actor de la funcion: Dependencias funcionales:
a) AT-1. a) FT-7.
b) AT-2.
c) AT-3.

DF-35.

Detalle de la Funcionalidad

Se deben poder hacer reordenamientos por medio de los
siguientes atributos del tema de foro:

a) Eltitulo del tema.

b) La cantidad de participaciones.

c) Fecha de la ultima participacion.

d) Identificador Unico del tema.

e) Tema estd activo o cerrado.

Evidente
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f) Clasificacion a la que pertenece.

DF-36.

Se debera mostrar una cabecera por cada atributo y al dar
clic sobre la cabecera se debera ordenar en base a este
atributo.

Evidente

DF-37.

Se debera poder ordenar ascendentemente o
descendentemente, mediante un segundo clic sobre una
misma cabecera.

Evidente

FT-9.

Detalle de la Funcionalidad

DF-38.

Funcionalidades del Software
Filtrar el listado de temas.

Categoria
Evidente

Actor de la funcién: Dependencias funcionales:
a) AT-1. a) FT-7.
b) AT-2.

c) AT-3.

Se debe poder hacer filtrados del listado de los temas de
foro, mediante los siguientes atributos:

a) La fecha en que se publicé: listar los temas que se
publicaron entre una fecha “X” y una fecha “Y”. Se
debe mostrar un calendario para seleccionar las
fechas.

b) La fecha de la dltima participacion: listar los temas
que donde se hicieron participaciones entre una
fecha “X” y una fecha “Y”. Se debe mostrar un
calendario para seleccionar las fechas.

¢) Cantidad de Participaciones: listar los temas que
contengan mas de una Cantidad N de
participaciones.

d) Clasificacidn a la que pertenece: listar los temas de
foro de una clasificacion especifica. Se debe mostrar
un combo con las clasificaciones existentes.

e) Fecha hasta la que tendra vigencia el tema: listar los
temas a los que se les vencera la vigencia entre una
fecha “X” y una fecha “Y”. Se debe mostrar un
calendario para seleccionar las fechas.

f) Estado del tema: listar los temas: activos o cerrados.
Se debe seleccionar mediante un RadioButton.

g) Producto: listar los temas que aplican para un
producto especifico. Se debe mostrar un combo con
los productos existentes.

Evidente

DF-39.

Los filtrados se haran mediante una pantalla emergente
dentro de la pantalla de listado de los temas de foro, y
existira una pestafa para cada modo de filtrado.

Evidente

22



Funcionalidades del Software Categoria

FT-10.

Mostrar el contenido del tema de foro. Evidente
Actor de la funcion: Dependencias funcionales:
a) AT-1. a) FT-7.
b) AT-2. b) FT-11.
c) AT-3. c) FT-12.
d) FT-13.
e) FT-14.

| Detalle de la Funcionalidad

coloque una bandera.

DF-40. |La informacion de contenido de tema de foro es la siguiente: | Evidente
a) Titulo: Se debe mostrar de forma que el tamafio del
texto sea mas grande que el resto del contenido.
b) Descripcién.
c) Obijetivo.
d) Fecha de publicacion.
e) Clasificacion.
f) ldentificador Unico.
g) Vigencia hasta la que tendr& vigencia el tema activo.
h) Referencias relacionados. Se deben mostrar
mediante vifietas.
i) Productos asociados. Se deben mostrar mediante
vifietas.
DF-41. |Se debera mostrar junto con el contenido de tema de foro: Evidente
a) Las participaciones dentro del tema de foro.
b) Los links relacionados.
¢) Productos relacionados.
d) Temas relacionados.
DF-42. |Para el caso del administrador se debera mostrar: Evidente
a) Un link hacia mantenimiento del tema.
b) Un check “Desactivar tema”, que volvera invisible el
tema para los usuarios.
c) Un check “Cerrar tema”, para no permitir mas
participaciones dentro del tema.
DF-43. |Se debera dar la opcién de participacion siy solo si el tema | Evidente
esta activo.
DF-44. |Se debe incluir un “check” mediante el cual el usuario Evidente

DF-45.

Funcionalidades del Software
Mostrar participaciones dentro del tema.

categoria
Evidente

Actor de la funcion: Dependencias funcionales:

a) AT-1. a) FT-10.
b) AT-2.

Detalle de la Funcionalidad
Se debe mostrar los siguientes datos de la participacion:

Evidente
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a) Usuario quien realizo la participacion.

b) Para el caso del administrador se debe mostrar una
opcién para desactivar usuario. Y para enviar
comunicado.

c) Fecha en que se hizo la participacion.

d) Mensaje de contenido de la participacion.

DF-46.

Se deben mostrar las participaciones de la mas reciente a la
mas antigua.

Evidente

DF-47.

Si exciten mas de N participaciones listadas se mostraran
mediante paginacion de la siguiente forma, donde N es un
parametro general manejado por el administrador:
a) Se mostraran por pagina maximo N participaciones.
b) Se mostraran links parair a la siguiente pagina, y a
la anterior.
c) Se mostraran links para ir a un numero de pagina
especifico.

Evidente

DF-48.

Para el caso del administrador se debe mostrar:
a) Un check “Desactivar participacién”, que volvera
invisible la participacion para los usuarios.
b) Un check “Compartir participacion”.

Evidente

DF-49.

Se debera utilizar dos colores diferentes intercalados dentro
de las participaciones, de modo se muestre la segunda
participacion de un color diferente a la primera, esto con el
objetivo de visualmente diferencias una participacion de la
otra. Dichos colores deben ser parametrizables por el
usuario.

Evidente

Funcionalidades del Software

Categoria

FT-12. | visualizacién de links relacionados. Evidente
Actor de la funcion: Dependencias funcionales:
a) AT-1. a) FT-10.
b) AT-2.
Detalle de la Funcionalidad
DF-50. |Los links relacionados estan compuestos por: Evidente
a) Un nombre o titulo.
b) Un link hacia la direccién de referencia relacionada.
DF-51. |Esta seccidn se debe visualizar dentro de la pantalla de Evidente
contenido del tema de foro mediante un menu que contenga
el nombre o titulo del link relacionado.
DF-52. | Se debe sefialar la seccién mediante el titulo: “enlaces Evidente

relacionados” dentro de la pantalla de contenido del tema de
foro.
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Funcionalidades del Software

Categoria

FT-13.

Visualizaciéon de productos relacionados.

Evidente

Actor de la funcion:
a) AT-1.
b) AT-2.

a) FT-10.

Detalle de la Funcionalidad

Dependencias funcionales:

dentro de la pantalla de contenido del tema de foro y cada
producto debe ser visualizado mediante vifietas.

DF-53. |Los productos relacionados estdn compuestos por los Evidente
siguientes datos:
a) Un nombre o titulo.
b) Una descripcién.
DF-54. |Se debe sefialar la seccion mediante el titulo: “Aplica para” | Evidente

Funcionalidades del Software Categoria

FT-14.

DF-55.

Visualizacién de temas relacionados.

Evidente

Actor de la funcion:
a) AT-1.
b) AT-2.

a) FT-10.

Detalle de la Funcionalidad

Se debera utilizar un método mediante el cual se asocie
temas de foro relacionados, mediante la utilizacion de la
estructura de palabra clave asociadas a los temas.

Dependencias funcionales:

Oculto

DF-56.

Se debe mostrar como un listado de méaximo N links hacia
los temas de foro relacionados. Donde N es un parametro
general de la aplicacion manejado por el administrador.

Evidente

DF-57.

Se deben cargar los links automaticamente dentro de la
pantalla de contenido el tema de foro.

Evidente

DF-58.

Se debe mostrar una opcién: “ver todos” que liste todos los
links en la seccién de contenido de la pantalla, en caso de
que existan mas de N links.

Evidente

FT-15.

Funcionalidades del Software
Inclusion de informacién de seguimiento del tema.

Categoria
Evidente

Actor de la funcion:

a) AT-1. a) FT-11.
b) AT-2. b) FT-10.
c) AT-3.

Detalle de la Funcionalidad

Dependencias funcionales:

DF-59. | Se deberéd actualizar el contenido del tema de foro, respecto | Evidente
a las participaciones dentro del mismo, con la nueva
participacion.

DF-60. |Se debe enviar una notificacién por medio de correo Oculto

25



electronico al usuario que propuso o publico el tema en el

que se esta haciendo la participacién. Dicho correo debe

indicar:
a) Nombre del usuario quien realizé la participacion.
b) Fechay hora en que se hizo la participacion.

DF-61. |Debe contener mensajes asociados a: Evidente

a) El mensaje de participacién no debe quedar en
blanco. Solucién: Debe incluir un texto como medio
de participacién dentro del tema.

b) La participacion se ha incluido satisfactoriamente
dentro de las participaciones del tema de foro. Debe
ser un mensaje dentro del contenido de la pantalla.

DF-62. |Se debe hacer el reemplazo de las palabras inapropiadas Oculto

una vez hecha la participacion.

Funcionalidades del Software Categoria
FT-16. | Envi6 de copia de participaciéon a e-mail particular. Evidente
Actor de la funcion: Dependencias funcionales:
a) AT-1. a) FT-15.
b) AT-2.

Detalle de la Funcionalidad

DF-63. |Se debera ingresar la direccién de correo electrénico, al que |Evidente

se desea enviar el e-mail.

DF-64. |La informacion que se enviara por correo electronico sera: Evidente

a) Eltitulo del tema de foro.

b) Elnombre del usuario que esta enviando el e-mail.

¢) Contenido del mensaje de la participacion. Debe
poder ser editable por el usuario.

DF-65. | Debera contener mensajes asociados a: Evidente

a) Error en el ingreso de la direccién de correo
electronico: Debe ingresar una direccién de correo
electrénico correcta. Debe ser un mensaje dentro del
contenido de la pantalla.

b) El correo electrénico se ha enviado
satisfactoriamente. Debe estar dentro del contenido
de la pantalla y no como un mensaje emergente.

Funcionalidades del Software Categoria
Colocacion de banderas de informacion relacionada. Evidente
Actor de la funcion: Dependencias funcionales:

a) AT-1. a) FT-10.
b) AT-2. b) FT-21.

Detalle de la Funcionalidad
DF-66. |Esta seccién se mostrara dentro del contenido del tema de Evidente
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foro, mediante un “check”.

a) Bandera colocada satisfactoriamente, este tema se
incluira en la seccion de visualizacion de temas de
interés. Debe ser un mensaje dentro del contenido de
la pantalla.

DF-67. |Los temas con bandera seran visibles por medio de links Evidente
dentro de la seccion de visualizacion de temas de interés.
DF-68. |Debe contener mensajes asociados a: Evidente

FT-18.

Funcionalidades del Software Categoria
Solicitud de inclusién de tema. Evidente
Actor de la funcion: Dependencias funcionales:

a) AT-1. a) FT-40.
b) AT-2.

DF-69.

Detalle de la Funcionalidad

Se debe mostrar como un botén en la pantalla principal para
activar el tema de foro en caso de que el usuario tenga dicho
permiso De lo contrario se solicitara el tema al administrador.

Evidente

DF-70.

Se debe solicitar al usuario la siguiente informacion:
a) Eltitulo del tema de foro.
b) Descripcién del tema.
c) Objetivo del tema.
d) Links relacionados.

Evidente

DF-71.

Debe contener mensajes asociados a:

a) Error en el ingreso del titulo del tema. Solucién:
asegurese de ingresar un titulo al tema correcto.
Debe ser un mensaje dentro del contenido de la
pantalla.

b) Error en el ingreso de la descripcion del tema:
Solucién: asegurese de ingresar una descripcion al
tema correcta. Debe ser un mensaje dentro del
contenido de la pantalla.

c) Error en el ingreso del objetivo del tema: Solucion:
asegurese de ingresar un objetivo al tema correcta.
Debe ser un mensaje dentro del contenido de la
pantalla.

d) En caso de que sea una solicitud: Se ha hecho la
solicitud satisfactoriamente, cuando el administrador
inicie sesién procedera a aprobarla.

e) En caso de que sea una publicacién: Se ha hecho la
publicacién satisfactoriamente. Dicho tema aparecera
activo dentro del foro.

Evidente
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Funcionalidades del Software

FT-19.

Detalle de la Funcionalidad

Visualizar ultimos temas creados.

Categoria
Evidente

Actor de la funcion: Dependencias funcionales:
a) AT-1. a) FT-7.
b) AT-2. b) FT-23.

DF-72. |Es un modo de navegacion dentro de los temas de foro, que |Evidente
se debe mostrar en la pantalla principal.

DF-73. |Se debe listar una cantidad N de links, donde N es un valor |Evidente
parametrizado por el usuario.

DF-74. | Aldar clic a uno de los links se debe listar los N ultimos Evidente
temas creados en la seccion de contenido de la pantalla.

DF-75. |Se debe mostrar una opcion de “ver todos” para el caso de | Evidente

que existan mas de N links; al dar clic se debe mostrar todos
los links en la seccion de contenido de la pantalla.

Funcionalidades del Software

Categoria

Visualizar ultimas participaciones. Evidente
Actor de la funcion: Dependencias funcionales:

a) AT-1. a) FT-7.

b) AT-2. b) FT-23.

Detalle de la Funcionalidad

gque existan mas de N links; al dar clic se debe mostrar todos
los links en la seccion de contenido de la pantalla.

DF-76. |Es un modo de navegacion dentro de los temas de foro, que |Evidente
se debe mostrar en la pantalla principal.

DF-77. |Se debe listar una cantidad N de links, donde N es un valor |Evidente
parametrizado por el usuario.

DF-78. | Aldar clic a uno de los links se debe listar los temas donde | Evidente
se han hecho las N ultimas participaciones, en la seccién de
contenido de la pantalla.

DF-79. |Se debe mostrar una opcion de “ver todos” para el caso de | Evidente

Funcionalidades del Software Categoria

FT-21.

Visualizacion temas de interés. Evidente
Actor de la funcion: Dependencias funcionales:

a) AT-1. a) FT-7.

b) AT-2. b) FT-15.

c) AT-3. c) FT-17.

Detalle de la Funcionalidad

DF-80. |Es un modo de navegacion dentro de los temas de foro, que | Evidente
se debe mostrar en la pantalla principal.
DF-81. |Se debe listar una cantidad N de links, donde N es un valor | Evidente
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de acuerdo a la cantidad de banderas colocadas por el
usuario.

DF-82. |Aldar clic a uno de los links se debe listar los temas donde | Evidente
el usuario ha colocado las banderas, en la seccién de
contenido de la pantalla.

DF-83. |Se debe mostrar una opcion de “ver todos” para el caso de | Evidente

que existan mas de N links; al dar clic se debe mostrar todos
los links en la seccion de contenido de la pantalla.

FT-22.

Funcionalidades del Software Categoria
Mostrar los Gltimos N temas buscados. Evidente
Actor de la funcion: Dependencias funcionales:
a) AT-1. a) FT-7.
b) AT-2. b) FT-20.
c) FT-23

Detalle de la Funcionalidad

DF-84. |Es un modo de navegacion dentro de los temas de foro, que |Evidente
se debe mostrar en la pantalla principal.

DF-85. |Se debe listar una cantidad N de links, donde N es un valor | Evidente
parametrizado por el usuario.

DF-86. |Aldar clic a uno de los links se debe listar los temas, en la Evidente
seccion de contenido de la pantalla.

DF-87. | Se debe mostrar una opcion de “ver todos” para el caso de | Evidente

que existan mas de N links; al dar clic se debe mostrar todos
los links en la seccién de contenido de la pantalla.

FT-23.

DF-88.

Funcionalidades del Software Categoria
Menu de personalizacion. Evidente
Actor de la funcion: Dependencias funcionales:
a) AT-1. a) FT-19.
b) AT-2. b) FT-20.
c) FT-22.
d) FT-24.

Detalle de la Funcionalidad

Se debe mostrar en forma de checks los siguientes datos al | Evidente
usuario.
a) Visualizar ultimos temas creados.
b) Visualizar tltimas participaciones.
¢) Mostrar los ultimos N temas buscados.
d) Ademas debe incluir un campo de texto donde el
usuario ingrese un valor numérico, indicando la
cantidad de links que se desean ver.

DF-89.

Debe contener mensajes asociados a: Evidente
a) Error de ingreso de cantidad de dltimos temas
creados: Solucion: Asegurese de ingresar un valor
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numeérico correcto. Debe ser un mensaje dentro del
contenido de la pantalla.

b) Error de ingreso de cantidad de ultimos
participaciones: Solucion: Asegurese de ingresar un
valor numérico correcto. Debe ser un mensaje dentro
del contenido de la pantalla.

c) Error de ingreso de cantidad de ultimos temas
buscados: Solucion: Asegurese de ingresar un valor
numeérico correcto. Debe ser un mensaje dentro del
contenido de la pantalla.

Funcionalidades del Software Categoria
Ver informacién de cuenta. Evidente
Actor de la funcion: Dependencias funcionales:
a) AT-1. a) FT-4.
b) AT-2. b) FT-23.

Detalle de la Funcionalidad

DF-90. |Se debe mostrar la siguiente informacion del usuario, Evidente
mediante campos de texto:
a) Nombre completo.
b) Detalle de direcciones de correo electrénico.
c) Detalle de numeros de teléfono.
d) Cliente al que pertenece.
DF-91. | Deben existir botones para: Evidente
a) Hacer editables los campos de texto.
b) Actualizar la informacién editada por el usuario.
c) Deshacer los cambios realizados por el usuario en
los campos de texto.
d) Iralaseccién de menu de personalizacion.
DF-92. |Debe contener mensajes asociados a: Evidente

a) Error con los datos ingresados: el nombre del usuario
no puede contener caracteres numericos. Solucién:
Asegurese de no ingresar nimeros en el nombre.

b) Error con los datos ingresados: el nimero de teléfono
no puede contener letras. Solucién: asegurese de
ingresar su namero de teléfono correctamente.

c) Error con los datos ingresados: Existe un error con el
correo electronico digitado. Solucién: asegurese de
ingresar su correo electrénico correctamente.

d) Los cambios realizados se han almacenado
satisfactoriamente.
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Funcionalidades del Software Categoria

FT-25.

DF-93.

Realizar busquedas por navegacion.

Evidente

Actor de la funcion:
a) AT-1.
b) AT-2.
c) AT-3.

a) FT-7.

Detalle de la Funcionalidad

Es un modo de navegacion dentro de los temas de foro, que
se debe mostrar en la pantalla principal.

Dependencias funcionales:

Evidente

DF-94.

Se debe listar mediante links una cantidad N de
clasificaciones de foro, donde N es una cantidad
parametrizada por el usuario.

Evidente

DF-95.

Al dar clic a uno de los links se debe listar los temas de foro
pertenecientes a esta clasificacion dentro de la seccién de
contenido de la pantalla.

Evidente

DF-96.

Se debe mostrar una opcién de “ver todos” para el caso de
que existan mas de N links; al dar clic se debe mostrar todas
las clasificaciones en la seccion de contenido de la pantalla.

Evidente

Funcionalidades del Software

Configuracion de temas por visualizar al ingresar.

Categoria
Evidente

Actor de la funcion:

Dependencias funcionales:

a) AT-1. a) FT-6.
b) AT-2. b) FT-21.
Detalle de la Funcionalidad
DF-97. | Se debe incluir dentro de la pantalla principal mediante un Evidente
link.
DF-98. | Se debe mostrar cada clasificacion de tema de foro existente | Evidente
a modo “checks”.
DF-99. | Se debe poder seleccionar las clasificaciones de temas de Evidente
foro en las que se tiene interés.
DF-100. | Se debe poder seleccionar el orden en que aparecen las Evidente
clasificaciones en el menu en la pantalla principal.
DF-101. | Debe contener mensajes asociados a: Evidente

a) Almacenamiento satisfactorio de los cambios en la
configuracion. Debe ser un mensaje dentro del
contenido de la pantalla.

Funcionalidades del Software

Categoria

FT-27.

Busqueda de tema de foro por parametro de busqueda.

Evidente

Actor de la funcion:
a) AT-1.
b) AT-2.

a) FT-7.
b) FT-20.

Dependencias funcionales:
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| Detalle de la Funcionalidad

DF-102.

Debe existir un campo de texto para ingreso de parametro
de busqueda.

Oculto

DF-103.

Se debe utilizar un método de acuerdo al parametro
ingresado dentro de:
a) Los identificadores de temas de foro.
b) Las palabras claves asociadas a los temas.
¢) Los productos asociados a los temas.
d) Los resultados se deben mostrar de acuerdo a los
datos encontrados en este orden establecido.

Evidente

DF-104.

Debera contener mensajes asociados a:

a) Cantidad de resultados obtenidos. Debe ser un
mensaje dentro del contenido de la pantalla.

b) El pardmetro de busqueda no puede quedar en
blanco. Solucién: ingrese un parametro de busqueda.

c) No se obtuvo ningan resultado: Solucién: Ingrese otro
parametro de busqueda. Debe ser un mensaje dentro
del contenido de la pantalla.

Evidente

FT-28.

Detalle de la Funcionalidad

DF-105.

Funcionalidades del Software Categoria
Seccion de participaciones diarias. Evidente
Actor de la funcién: Dependencias funcionales:

a) AT-3. a) FT-7.

Se debera mostrar un calendario emergente mediante el
cual se pueda seleccionar un dia especifico, Dentro del
contenido de la pantalla principal.

Evidente

DF-106.

Al seleccionar un dia especifico se debera mostrar en la
seccion de contenido de la pantalla, el listado de los temas
en los que se hicieron participaciones dicho dia.

Evidente

DF-107.

Debe contener mensajes asociados a:
a) Cantidad de participaciones dentro del tema
seleccionado dicho dia. Debe ser un mensaje dentro
del contenido del tema de foro.

Evidente

Funcionalidades del Software

Categoria

Envio de comunicados a participantes. Evidente
Actor de la funcién: Dependencias funcionales:
a) AT-3. a) FT-9.
b) FT-30.

Detalle de la Funcionalidad

DF-108. | Se debe poder enviar por correo electrénico comunicados a | Evidente
los participantes de temas de foro.
DF-109. | Debe existir una pantalla de solicitud de datos del e-mail que | Evidente

contenga:
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a) Asunto.
b) Descripcién.
¢) Usuarios a los que se desea enviar el comunicado.

DF-110. | Se seleccionar y se debe listar los usuarios seleccionados Evidente
en FT-30 mediante vifietas.

DF-111. | Se debe enviar al correo o correos electrénicos registrados | Oculto
dentro de la informacion de la cuenta del usuario.

DF-112. | Debe contener mensajes asociados a: Evidente

a) Error en el ingreso del asunto: Solucién: Asegurese
de ingresar un asunto. Debe ser un mensaje dentro
del contenido de la pantalla.

b) Error en el ingreso de la descripcién. Solucion:
Asegurese de ingresar una descripcion. Debe ser un
mensaje dentro del contenido de la pantalla.

c) Se ha enviado satisfactorio del comunicado. Debe
ser un mensaje dentro del contenido de la pantalla.

Funcionalidades del Software Categoria
Blsquedas de usuarios. Evidente
Actor de la funcién: Dependencias funcionales:

a) AT-3. a) FT-29.

Detalle de la Funcionalidad
Se debe listar los usuarios existentes, mediante un “check”. | Evidente

Se debe poder seleccionar todos los usuarios de un cliente | Evidente
especifico, mediante un combo, que contenga los clientes
existentes.

Se debe mostrar cabeceras con los siguientes atributos de la | Evidente
cuenta del usuario:
a) Nombre completo.
b) Direccion de correo electrénico.
c) Cliente al que pertenece.

DF-116.

Se deben poder hacer reordenamientos por medio de las Evidente
cabeceras, al dar un clic sobre la cabecera.

DF-117.

Se debe mostrar un botdn mediante el cual se pueda invertir | Evidente
la seleccion realizada.

DF-118.

Se debera poder ordenar ascendentemente o Evidente
descendentemente, mediante un segundo clic sobre una
misma cabecera.

Funcionalidades del Software Categoria
Desactivacién de usuarios/clientes. Evidente

Actor de la funcion: Dependencias funcionales:

a) AT-3. a) FT-5.
b) FT-30.
Detalle de la Funcionalidad
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DF-119. | Se debe poder desactivar usuarios particulares o todos los Evidente
usuarios de un cliente especifico.
DF-120. | Se debe entender por desactivar usuario, el bloqueo de la Evidente
cuenta del usuario.
DF-121. | Se debe seleccionar y se debe listar los usuarios Evidente
seleccionados en FT-30 mediante vifietas.
DF-122. | Se debe enviar un e-mail a los usuarios indicando que se ha | Evidente
desactivado la cuenta.
DF-123. | Debe contener mensajes asociados a: Evidente
a) Se ha producido un error en la desactivaciéon del
usuario. Solucion: puede necesitar soporte técnico.
b) Se ha desactivado el usuario satisfactoriamente.
| Funcionalidades del Software - Categoria
FT-32. | Reemplazar palabras. Oculto
Actor de la funcion: Dependencias funcionales:
a) AT-3. a) FT-15.
Detalle de la Funcionalidad
DF-124. | Se deben buscar las palabras inapropiadas dentro del texto | Oculto
ingresado. Donde las palabras inapropiadas son un
parametro manejado por el administrador.
DF-125. | Se debe reemplazar las palabras inapropiadas dentro del Oculto
texto por su respectiva palabra de reemplazo asociada.
DF-126. | Se debera reemplazar las palabras inapropiadas Oculto
automaticamente sin intervencion del usuario.
| Funcionalidades del Software Categoria
FT-33. | Reemplazar atributos. Oculto
Actor de la funcion: Dependencias funcionales:
a) AT-3. a) FT-36.
b) FT-42.

Detalle de la Funcionalidad

automaticamente sin intervenciéon del usuario.

DF-127. | Se deben buscar las etiquetas restringidas dentro del texto. | Oculto
Donde las etiquetas restringidas son un pardmetro manejado
por el administrador.

DF-128. | Se debe reemplazar las etiquetas restringidas dentro del Oculto
texto por su respectiva palabra de reemplazo asociada.

DF-129. | Se debera reemplazar las etiquetas restringidas Oculto

Funcionalidades del Software

FT-34.

Mantenimiento de clasificaciones.

Evidente

Categoria
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Actor de la funcion:
a) AT-3.

a) Ninguna.

Dependencias funcionales:

Detalle de la Funcionalidad

DF-130. | Las clasificaciones estardn compuestas por los siguientes Evidente
atributos:
a) Nombre. Debe ser requerido
b) Descripcion. Debe ser requerido.
¢) Fecha de inclusién. Se debe mostrar
autométicamente.
DF-131. | Se debe entender por mantenimiento las tareas de: Evidente
a) Registrar una nueva clasificacion.
b) Modificar el contenido de una clasificacion existente.
DF-132. | Debe contener mensajes asociados a: Evidente
a) No debe quedar ningln campo requerido en blanco.
Solucién: asegurese de ingresar toda la informacion
solicitada. Debe ser un mensaje contenido dentro de
la pantalla.
b) Se han almacenado los cambios satisfactoriamente.
Debe ser mensaje contenido dentro de la pantalla.
| Funcionalidades del Software Categoria
FT-35. Evidente

DF-133.

Mantenimiento de productos.

Actor de la funcion:
a) AT-3.

a) Ninguna.

Los productos estardn compuestas por los siguientes
atributos:

a) Nombre. Debe ser requerido.

b) Descripcién. Debe ser requerido.

Dependencias funcionales:

Detalle de la Funcionalidad

Evidente

DF-134.

Se debe entender por mantenimiento las tareas de:
a) Registrar un nuevo producto.
b) Modificar el contenido de un producto existente.

Evidente

DF-135.

Debe contener mensajes asociados a:

a) No debe quedar ninglin campo requerido en blanco.
Solucién: asegurese de ingresar toda la informacion
solicitada. Debe ser un mensaje dentro del contenido
de la pantalla.

b) Se han almacenado los cambios satisfactoriamente.

Evidente

Funcionalidades del Software Categoria

Mantenimiento de etiquetas restringidas.

Evidente

Actor de la funcion:

Detalle de la Funcionalidad

Dependencias funcionales:

DF-136.

Las etiquetas restringidas estardn compuestas por los

Evidente

35



siguientes atributos:

a) Nombre. Debe ser requerido.

b) Descripcién. No es requerido.

c) Texto de reemplazo. Debe ser requerido.
DF-137. | Se debe entender por mantenimiento las tareas de: Evidente
a) Registrar una nueva etiqueta restringida.
b) Eliminar una etiqueta restringida existente.
DF-138. | Debe contener mensajes asociados a: Evidente
a) No se han ingresado todos los campos requeridos.

Solucidn: asegurese de ingresar toda la informacién

solicitada. Debe ser un mensaje dentro del contenido

de la pantalla.
b) Se han almacenado los cambios satisfactoriamente.

Debe ser un mensaje dentro del contenido de la

pantalla.

Funcionalidades del Software Categoria
FT-37. | Mantenimiento de palabras inapropiadas. Evidente
Actor de la funcién: Dependencias funcionales:
a) AT-3. a) FT-32.

Detalle de la Funcionalidad

DF-139. | Las palabras inapropiadas estaran compuestas por los Evidente
siguientes atributos:

a) Nombre. Debe ser requerido.

b) Descripciéon. No es requerido.

c) Texto de reemplazo. Debe ser requerido.
DF-140. | Se debe entender por mantenimiento las tareas de: Evidente
a) Registrar una nueva etiqueta restringida.
b) Eliminar una etiqueta restringida existente.
DF-141. | Debe contener mensajes asociados a: Evidente
a) No debe quedar ninglin campo en blanco. Solucién:

asegurese de ingresar toda la informacién solicitada.

Debe ser un mensaje dentro del contenido de la

pantalla.

b) Se han almacenado los cambios satisfactoriamente.

Debe ser un mensaje dentro del contenido de la

pantalla.

Funcionalidades del Software Categoria
Mantenimiento de clientes y usuarios. Evidente
Actor de la funcién: Dependencias funcionales:

a) AT-3. a) FT-33.
b) FT-43.
Detalle de la Funcionalidad
DF-142. | Las clientes estaran compuestas por los siguientes atributos: | Evidente
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a) Nombre.

b) Descripcién.

c) Detalle de direccién de correo electrénico.
d) Detalle de teléfono.

DF-143. | Se debe entender por mantenimiento las tareas de: Evidente
a) Modificar el contenido de un cliente especifico.

DF-144. | Se debe seleccionar y se debe listar los usuarios Evidente
seleccionados en FT-30 mediante vifietas.

DF-145. | Se debe poder asociar y desasociar usuarios a un cliente Evidente
especifico, mediante un listado de los clientes utilizando
checks.

DF-146. | Debe contener mensajes asociados a: Evidente

a) Error en elingreso de los datos: El nombre del cliente
no debe quedar en blanco. Solucién: asegurese de
ingresar toda la informacion solicitada.

b) Error en el ingreso de los datos: La descripcién del
cliente no debe quedar en blanco. Solucién:
asegurese de ingresar toda la informacién solicitada.

c) Error en el ingreso de los datos: Se debe ingresar al
menos un nimero de teléfono. Solucién: asegurese
de ingresar toda la informacion solicitada.

d) Error en el ingreso de los datos: Se debe ingresar al
menos una direccién de correo electrénica. Solucion:
asegurese de ingresar toda la informacién solicitada.

e) Error en el almacenamiento de los cambios
realizados. Solucién: puede requerir soporte técnico.

f) Se han almacenado los cambios satisfactoriamente.

Funcionalidades del Software Categoria
Restringir acceso a temas. Evidente
Actor de la funcion: Dependencias funcionales:

a) AT-3. a) FT-42.

Detalle de la Funcionalidad
Se debe listar los usuarios existentes, mediante un “check”.

Evidente

Se debe poder seleccionar todos los usuarios de un cliente
especifico, mediante un combo, que contenga los clientes
existentes.

Evidente

Se debe mostrar cabeceras con los siguientes atributos de la
cuenta del usuario:

a) Nombre completo.

b) Direccion de correo electrénico.

c) Cliente al que pertenece.

Evidente

DF-150.

Se deben poder hacer reordenamientos por medio de las
cabeceras, al dar un clic sobre la cabecera.

Evidente

DF-151.

Se debe mostrar un boton mediante el cual se pueda invertir
la seleccion realizada.

Evidente

DF-152.

Se debera poder ordenar ascendentemente o
descendentemente, mediante un segundo clic sobre una

Evidente
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misma cabecera.

Funcionalidades del Software
Revisién de temas por aprobar.

Categoria
Evidente

Actor de la funcién:

a) AT-3. a) FT-17.

Detalle de la Funcionalidad

Dependencias funcionales:

DF-153. | Se debe mostrar con la propuesta los siguientes datos: Evidente
a) Eltitulo del tema de foro.
b) Usuario quien realiza la propuesta.
c) Cliente o grupo al que pertenece.
d) Descripcion del tema.
e) Obijetivo del tema.
f) Fechay hora de la solicitud.
g) Fecha hasta la que tendra vigencia activo el tema
h) Forma en que se debe notificar el vencimiento de la
vigencia del tema.
i) Links relacionados: nombre y enlace.
j) Productos relacionados.
DF-154. | Se debe agregar a la propuesta, los siguientes datos : Evidente
a) Clasificacion a la que pertenece el tema.
b) Tamafio méximo del mensaje de participacion, en
caracteres.
DF-155. | Para ingresar la clasificacidén a la que pertenece el tema: Evidente
a) Se deben mostrar las clasificaciones mediante un
combo.
b) Se debe mostrar un link hacia mantenimiento de
clasificaciones.
DF-156. | Se debe poder enviar una mensaje por correo electrénico al | Evidente
solicitante indicando la aprobacion o bien la razén de
rechazo.
DF-157. | Se debe mostrar un botén para hacer editables los datos de |Evidente
la propuesta.
DF-158. | Se debe poder realizar cambios al contenido de la propuesta | Evidente
antes de realizar la aprobacién.
DF-159. | Debe contener mensajes asociados a: Evidente

a) No se ha seleccionado la clasificacién: Solucion:
asegurese de seleccionar la clasificacion a la que
pertenece. Debe ser un mensaje dentro del contenido
de la pantalla.

b) La aprobacion se ha realizado satisfactoriamente.
Debe ser un mensaje dentro del contenido de la
pantalla.

c) Se ha enviado el correo electrénico de rechazo
satisfactoriamente. Debe ser un mensaje dentro del
contenido de la pantalla.
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Funcionalidades del Software Categoria

FT-41. | seleccionar temas. Evidente
Actor de la funcion: Dependencias funcionales:
a) AT-1. a) FT-25.
b) AT-2. b) FT-27.
c) AT-3. c) FT-42.
Detalle de la Funcionalidad
DF-160. | En esta seccién se listaran en modo de “Grid” una cantidad | Evidente
N de temas de foro. Donde N una cantidad resultado de:
a) Realizacion de busqueda mediante navegacion.
b) Realizacion de filtrado del listado de temas.
c) Realizacion de busqueda de temas mediante ingreso
de un pardmetro de blsqueda.
DF-161. | Si exciten mas de N temas listados se mostraran mediante Evidente
paginacion de la siguiente forma, donde N es un parametro
general manejado por el administrador:
a) Se mostraran por pagina maximo N temas.
b) Se mostraran links para ir a la siguiente pagina, y a
la anterior.
c) Se mostraran links para ir a un nimero de pagina
especifico.
DF-162. | Cada tema listado debe contener para el usuario los Evidente
siguientes atributos:
a) Eltitulo del tema. Debe ser un link hacia el contenido
del tema.
b) La descripcion del tema. No mas de dos renglones.
¢) Productos asociados.
d) Identificador Unico del tema.
e) Clasificacion a la que pertenece.
DF-163. | Debe contener una seccion con el listar los temas de foro Evidente
donde se han seleccionado participaciones.
DF-164. | Se deberé ingresar una participacion dentro del tema donde | Evidente
se desea compartir las participaciones, que contenga links
hacia dichas participaciones.

Funcionalidades del Software

Categoria

FT-42. | Seleccionar participaciones. Evidente
Actor de la funcién: Dependencias funcionales:
a) AT-1. a) FT-10.
b) AT-2.
c) AT-3.
Detalle de la Funcionalidad
DF-165. | Se debe mostrar los siguientes datos de la participacién: Evidente
a) Fecha en que se hizo la participacion.
b) Mensaje de contenido de la participacién.
DF-166. | Se deben mostrar las participaciones de la mas reciente a la | Evidente

39



mas antigua.

DF-167.

Si exciten mas de N participaciones listadas se mostraran
mediante paginacion de la siguiente forma, donde N es un
parametro general manejado por el administrador:
a) Se mostraran por pagina maximo N participaciones.
b) Se mostraran links parair a la siguiente pagina, y a
la anterior.
c) Se mostraran links para ir a un nimero de pagina
especifico.

Evidente

DF-168.

Se debe mostrar un check “Compartir participacion”.

Evidente

DF-169.

Se debera utilizar dos colores diferentes intercalados dentro
de las participaciones, de modo se muestre la segunda
participacion de un color diferente a la primera, esto con el
objetivo de visualmente diferencias una participacion de la
otra. Dichos colores deben ser parametrizables por el
usuario.

Evidente

DF-170.

Se debe reemplazar las etiquetas restringidas, contenidas
dentro de las particiones seleccionadas.

Oculto

Funcionalidades del Software Categoria

FT-43.

DF-171.

Parametrizaciones globales.

Evidente

Actor de la funcion: Dependencias funcionales:

a) AT-3. a) FT-5.
b) FT-14.
c) FT-22.
d) FT-23.
e) FT-25.

En esta seccién el usuario manejara los parametros globales
de la aplicacién:

a) Tiempo de sesion en minutos.

b) Cantidad de dias a los que el usuario debe cambiar

su clave.

¢) Cantidad de temas que se deben listar por pagina.

d) Cantidad de participaciones por pagina.

e) Para cada uno se debe ingresar un valor numérico.

| Detalle de la Funcionalidad

Evidente

DF-172.

Debe contener mensajes asociados a:

a) Error de ingreso del tiempo de sesion: Solucién:
Asegurese de ingresar el tiempo correctamente en
minutos correctamente. Debe ser un mensaje dentro
del contenido de la pantalla.

b) Error en el ingreso de cantidad de dias a los que el
usuario debe cambiar la clave: Solucién: Asegurese
de ingresar la cantidad de dias correctamente. Debe
ser un mensaje dentro del contenido de la pantalla.

c) Error en el ingreso de cantidad de temas que se
deben listar por pagina: Solucion: Asegurese de
ingresar la cantidad de temas correctamente. Debe

Evidente




d)

ser un mensaje dentro del contenido de la pantalla.
Error en el ingreso de cantidad de participaciones
gue se deben mostrar por pagina: Solucién:
Asegurese de ingresar la cantidad de participaciones
correctamente. Debe ser un mensaje dentro del
contenido de la pantalla.
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