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RESUMEN

Este proyecto se realiz6 como requisito de la Maestria en Gerencia de Proyectos
impartida por el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, y se plante6 como objetivo
principal desarrollar un plan de gestion para el Disefio de la Vicerrectoria de

Investigacion de la Universidad Técnica Nacional.

Los objetivos especificos contemplaron la realizacion de un diagnéstico de las
principales caracteristicas de las areas de investigacion de dieciséis universidades
seleccionadas, tanto de Costa Rica como de distintos paises de Latinoamérica y
Estados Unidos. Asimismo, se propuso un modelo de Vicerrectoria elaborado a partir
del diagnéstico elaborado y se disefiaron e integraron los planes de gestion de

recursos humanos, costos, comunicaciones y alcance.

Se realiz6 un andlisis exhaustivo de las péaginas web de las universidades
consultadas y donde fue posible, se llevé a cabo la consulta directa a los
responsables del tema de investigacion, mediante la realizacion de entrevistas. Del
mismo modo, se revisaron las paginas web de organismos relacionados con la
investigacion a nivel estatal y universitario, tales como el CONARE, el CONICIT y la
Conferencia Mundial de la Educacién Superior, entre otros. También se acudié al

juicio experto en el tema de la investigacion y el financiamiento de la misma.

Como resultado se obtuvo una propuesta de Vicerrectoria de Investigacion, a partir
de la cual se elaboroé el plan de gestion para el disefio de la misma, el cual constituye

el punto medular de este documento.

El proyecto se realizé siguiendo los lineamientos del Project Management Institute
(PMI).

Palabras clave: Alcance, Comunicacion, Costo, Investigacién, Plan de Gestion, PMI,

Proyecto, Recursos Humanos.
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ABSTRACT

This project was carried out as a requirement for the Masters Degree Program on
Project Management of the Costa Rica Technological Institute. Its main objective is
to develop a Management Plan in order to outline the Research Vice Chancellor of

the National Technical University.

The specific objectives looked upon the fulfillment of a diagnosis on the main features
of research areas from sixteen selected universities, not only from Costa Rica but
from Latin America and the United States as well. Likewise, a model of Vice
Chancellor was proposed, derived from such diagnosis, and management plans on

human resources, costs, communications and scope were designed and integrated.

An overall analysis of the web pages of the universities under consult was carried out.
Direct interviews to the research field managers were applied when possible.
Likewise, a review of the web pages of certain organizations linked to the research
field was undertaken, considering government and non-government institutions.
Among such organizations are CONARE, CONICIT and the World Conference on
Higher Education.

Actions were taken to ask advice of experts on research issues and financial topics
related to them.

As a result, a proposal for a Research Vice Chancellor was attained, from which a
management plan was elaborated for its design. This constitutes the corner stone of

the current document.

The elaboration of the project followed the guidelines of the Project Management
Institute (PMI).

Keywords: Communication, Cost, Human Resources, Management Plan, PMI,

Project, Research, Scope.
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INTRODUCCION

El presente proyecto se realiza como requisito de la Maestria en Gerencia de
Proyectos impartida por el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, y se propone como
objetivo principal ofrecer un plan de gestion para el Disefio de la Vicerrectoria de

Investigacion de la Universidad Técnica Nacional.

En sus objetivos especificos se plantea realizar un diagnostico de las principales
caracteristicas de las areas de investigacion de dieciséis universidades
seleccionadas, proponer un modelo de Vicerrectoria elaborado a partir de este
diagnéstico, y elaborar e integrar los planes de gestion de recursos humanos, costos,

comunicaciones y alcance.

Para la recoleccién de la informacion se utilizé la consulta directa a los responsables
de las universidades en las areas citadas, asi como la revision de las paginas web de
universidades y organismos relacionados con el tema de la investigaciébn a nivel

estatal y universitario.

También se us6é como fuente el juicio experto y los valiosos aportes del doctor
Arnoldo Mora Rodriguez, catedréatico universitario y cofundador de la Universidad
Nacional de Costa Rica y del master José Andrés Masis Bermudez, Director de la
Oficina de Planificacion de la Educacion Superior del Consejo Nacional de Rectores.
Asimismo, la realizacion de este proyecto contd con el aval del licenciado Marcelo

Prieto Jiménez, Rector de la Universidad Técnica Nacional.

El documento inicia con un marco referencial donde se definen las generalidades de
la investigacion y continia con el marco tedrico que contempla una serie de

conceptos relacionados con la Administracion de Proyectos y la investigacion.
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El Capitulo Il se refiere a la estrategia metodoldgica que se utilizé para llevar a cabo
el desarrollo del proyecto. En los Capitulos IV y V se realiza el procesamiento y
analisis de la informacion y se propone un modelo para la Vicerrectoria de
Investigacion. Finalmente, en el Capitulo VI se desarrolla el Plan de Gestion para el
Disefio de la Vicerrectoria propuesta, el cual constituye el punto medular de este
documento, que se ofrece a la Universidad como un aporte serio, responsable y

debidamente documentado.

Como producto del trabajo realizado se deriva un conjunto de conclusiones y se
proponen algunas recomendaciones que se someten a la consideracion de las

autoridades superiores de la Universidad.

La investigacion se realizd siguiendo los lineamientos del Project Management
Institute y de conformidad con la estructura de desglose de trabajo y el plan de

actividades que se muestran en el apéndice incluido al final del documento.

Para concluir, es preciso dejar constancia del agradecimiento a los sefores Katalina
Perera, Edgar Ortiz Malavassi, Carlos Morera Beita, Edgar Salgado Garcia, y a los
sefores integrantes de la Comisién Institucional de Investigacion de la Universidad

Técnica Nacional, por su especial colaboracion.
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CAPITULO |

GENERALIDADES DE LA INVESTIGACION

1.1.Marco de Referencia Institucional

1.1.1. Antecedentes de la Universidad Técnica Nacional

La Universidad Técnica Nacional es la quinta institucion estatal de educacién
superior universitaria de Costa Rica. Fue creada mediante la Ley Organica
N° 8638 del 14 de mayo del 2008, con el propésito de “dar atencion a las
necesidades de formacion técnica que requiere el pais, en todos los niveles de

educacion superior” (UTN, 2010).

Dentro de sus fines, la Universidad prevé en el inciso ¢ del articulo 4 de la Ley

Organica lo siguiente:

“Promover la investigacion cientifica de alto nivel técnico y académico, para
contribuir tanto al mejoramiento de la vida social, cultural, politica y econémica
del pais, como del nivel espiritual y educativo de sus habitantes, y para
coadyuvar en los procesos de desarrollo, modernizacion y mejoramiento técnico
de los sectores productivos, las empresas exportadoras y, especialmente las

pequenas y medianas empresas.”

Para el cumplimiento de su mandato legal de constitucion, la Universidad se ha
propuesto como vision “ser la universidad de vanguardia en la formacion integral
de profesionales, la investigacién y la accidon social en las areas cientifica,
técnica y tecnologica, con un enfoque de humanismo cientifico innovador, que

contribuya al desarrollo sostenible de la sociedad costarricense.”
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1.1.2. Origen de la Universidad

Esta Universidad nace como resultado de la fusion legal de seis instituciones
de educacion técnica superior, ubicadas en distintos lugares del pais y que a
partir de la publicacién de la Ley mencionada, quedaron integradas en la
Universidad Técnica Nacional. Estas instituciones son: el Colegio
Universitario de Alajuela, el Centro de Investigacion y Perfeccionamiento de la
Ensefianza Técnica, el Centro de Formaciéon de Formadores y Personal
Técnico para el Desarrollo Industrial de Centroamérica, la Escuela
Centroamericana de Ganaderia, el Colegio Universitario de Puntarenas y el

Colegio Universitario para el Riego y Desarrollo del Trépico Seco.

Como producto de la fusién, cada una de estas instituciones se convirtio en
sede o centro y desarrollan diversas actividades, muchas de las cuales ya

desarrollaban en su antigua condicion.
1.1.3 Marco institucional

Segun lo establece el Articulo 3 de su Estatuto Organico, “la Universidad
ostenta plena autonomia académica, organizativa, financiera y administrativa”
(UTN, 2010). Por lo tanto, tiene la potestad de definir la forma y condiciones

en que debe cumplir sus funciones de docencia, investigacion y extension.

El gobierno y la direccion superior contemplan la participacion de los distintos
sectores de la vida universitaria, incorporados en diferentes 6rganos. Dentro
de estos oOrganos se incluyen la Asamblea Universitaria, el Consejo
Universitario, la Rectoria, las Vicerrectorias, las Asambleas y Consejos de
Sedes y Direcciones de Carrera, asi como los Decanos y los Directores de
Carrera.

16



El Articulo 23 del estatuto mencionado establece la figura del Vicerrector y lo

define como: “colaboradores de confianza, directos e inmediatos del Rector,

guien por su medio canalizara su autoridad en lo que corresponda”.

Este mismo articulo define la existencia de las Vicerrectorias de Investigacion,
Docencia, Extension y Vida Estudiantil (UTN, 2010).

De este modo, organicamente la Vicerrectoria se encuentra dependiendo

directamente de la Rectoria, tal como se aprecia en el organigrama de la

Universidad que se muestra en la Figura 1-1.

ASAMBLEA
UNIVERSITARIA
CONSEJO
UNIVERSITARIO
Asuntos R Auditoria
Juridicos Universitaria
RECTORIA
Secretarla Técnicade | Planificacis _ _ Evaluacién
Vinculacién Empresarial Lo 1| :— Académica
r—1——1
| 7
Comunicacién |—— - - ConEJpel ra::on
| | | | 5
Vicerrectoria de Vicerrectoria de Vicerrectoria de Vicerrectoria de Gr:g::r
Docencia Vida Estudiantil Investigacion Emrllsmn Administrativa
Centro de Capacitacién Centro de Desarrollo
- en Calidad y para la Micro, Pequefia
Programa de Gostitn Registro Productividad y Mediana Empresa
Idiomas Curri Universitaria
Extranjeros | |
Centro de Formacion Gestion Pr | r- stion de 5’;03'
Pedagdgica y Tecnologla Financiera Institucional e Lemage
Educativa HHmang Y0
Sede San Carlos Sede Pacifico Sede Central Sede Guanacaste| | Sede Atenas

Microsoft office visio 2007

Figura 1.1 Organigrama Universidad Técnica Nacional
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1.1.4. Justificacién del proyecto

La Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior, en su Declaracién
Mundial de 1998, sefiala a la investigacion como una mision y funcién de la

Educacion Superior.

En el Articulo 1 de esta Declaracién se define la mision de educar, formar y

realizar investigaciones y, especificamente en el inciso ¢, se menciona:

“Promover, generar y difundir conocimientos por medio de la investigacion v,
como parte de los servicios que ha de prestar a la comunidad, proporcionar las
competencias técnicas adecuadas para contribuir al desarrollo cultural, social
y econdémico de las sociedades, fomentando y desarrollando la investigacion
cientifica y tecnoldgica a la par que la investigacion en el campo de las
ciencias sociales, las humanidades y las artes creativas” (Conferencia Mundial

sobre la Educacion Superior, 1998).

En octubre de 2009, una nueva version de esta Conferencia establecio que:
“... la educacion superior y la investigacion contribuyen a la erradicacion de la
pobreza, al desarrollo sustentable y al progreso en el alcance de las metas de
desarrollo consensuadas en el &mbito internacional, tales como los Objetivos
de Desarrollo del Milenio y Educacion para Todos” (Conferencia Mundial sobre

la Educacion Superior, 2009).
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Por otra parte, en el Encuentro para la Construccién del Modelo Educativo
Institucional, organizado por la Vicerrectoria de Docencia de la Universidad en
octubre 2011, quedé clara la necesidad de que la investigacion acomparfie el
guehacer universitario como un complemento al desarrollo académico. Tal
como lo expresé en esa oportunidad el Doctor Arnoldo Mora, catedratico
universitario, “...la investigacion es la columna vertebral de la universidad,
una universidad que no investiga es una universidad que no ensefa” (Mora
Rodriguez, Encuentro para la Construccion del Modelo Educativo Institucional,
octubre 2011).

De lo anterior se concluye que la investigacion en las universidades constituye
un insumo de mayor importancia para la docencia y para la transmision de
conocimiento. Asimismo, el producto que se obtiene de ella conforma un
activo social que permitir4 a la Universidad cumplir con su responsabilidad de

crear y trasmitir conocimiento a la sociedad nacional e internacional.

Con respecto a la Universidad, el Articulo 4 de la Ley 8638 sefiala: “la
Universidad Técnica Nacional se centrara en temas cientificos y tecnoldgicos,
asi como en la innovaciébn como elemento fundamental para el desarrollo

humano, y se consagrara a la consecucion de diversos fines” (UTN, 2010).

El Estatuto Organico de la Universidad Técnica Nacional, por su parte, en su
Articulo 6, inciso i, destaca entre otras funciones la siguiente: “Fomentar la
transferencia de resultados de investigaciones cientificas y tecnoldgicas,
nacionales o extranjeras, al sistema productivo, a la sociedad nacional o a la
comunidad local, y promover el emprendimiento a partir de la investigacion y el

desarrollo de procesos de innovacién y modernizacion técnica” (UTN, 2010).
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Adicionalmente a las consideraciones de tipo legal esbozadas arriba, existe
otro tipo de justificaciones relacionadas con la necesidad de que a nivel
nacional e internacional se espere que toda universidad realice esfuerzos
coordinados y serios en el campo de la investigacion, de modo que la
universidad asuma la responsabilidad de desarrollar investigaciones que sean
de utilidad a la sociedad y proceda a realizar un proceso de transferencia de

los resultados obtenidos como producto de este esfuerzo.

En la actualidad no existe una adecuada articulacion entre los esfuerzos
aislados de investigacion que se realizan y la transferencia hacia la sociedad
antes indicada. Un caso particular lo constituyen las acciones que se llevan a
cabo hoy dia y la ausencia de articulacion de dichas acciones con una politica

universitaria en materia de investigacion.

Ademas, la Universidad no esta cumpliendo con el mandato que le asigna su
Ley de Creacion ni el que espera de ella la sociedad costarricense en materia

de investigacion y transferencia.

Junto a lo anterior, no se cuenta con un banco de proyectos debidamente
analizados y aprobados, ni tampoco se dispone de recursos humanos y
financieros asignados para este fin, por lo tanto no se puede acceder a fuentes

de financiamiento que permitan la expansion de la investigacion.

El producto de esta investigacién aporta también herramientas para que la
Universidad pueda incursionar en el campo de la Administracién de Proyectos,

como una nueva manera de realizar administracion a nivel universitario.
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1.1.5. Planteamiento del Problema

No obstante las consideraciones anteriores, a mas de tres afios de haberse
publicado la Ley de Creacion de la Universidad, se notan la falta de definicion
de los procesos y una mejor articulacion de las acciones de investigacion que

se realizan en la Universidad Técnica Nacional.
1.1.6 Alternativa de soluciéon

Como se menciond anteriormente, debe considerarse la misién principal de
toda universidad, cual es la generacion de conocimiento y la respectiva
transferencia a la sociedad. Asimismo, es necesario considerar la necesidad
de que exista vinculacion entre la docencia y la investigacion, especialmente si
se pretende que la Universidad cumpla a cabalidad, y de manera integral, con

su cometido.

En este sentido, se plantea como Unica alternativa de solucién el disefio de
una instancia que defina los procesos que deben llevarse a cabo para lograr el

desarrollo articulado de la investigacion universitaria.
1.1.7. Objetivos

El presente proyecto se plantea la consecucién de los siguientes
objetivos:

1.1.7.1  Objetivo General

Ofrecer un plan de gestion para el disefio de la Vicerrectoria de
Investigacion de la Universidad Técnica Nacional, a partir de la

aplicacion del enfoque de proyectos.
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1.1.7.2  Objetivos Especificos

a. Describir la conceptualizacion de investigacion y de la teoria de la
Administracion de Proyectos, asi como la fundamentacion y las

caracteristicas de una Vicerrectoria de Investigacion.

b. Construir una matriz de informacidbn con las principales
caracteristicas de las areas de investigacion de las universidades

consultadas.

c. Realizar un diagnoéstico que permita valorar, a nivel de distintas
universidades nacionales y extranjeras, las principales

caracteristicas que debe tener la Vicerrectoria de Investigacion.

d. Elaborar una propuesta del modelo ideal para la Vicerrectoria de

Investigacion de la Universidad Técnica Nacional.

1.1.8. Alcance y limitaciones

El alcance y las limitaciones del presente proyecto se presentan a

continuacion:
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1.18.1 Alcance

En el proyecto se planted inicialmente la generacion de un diagnostico
gque permitiera valorar a nivel de las universidades del pais,
especialmente las publicas, las principales caracteristicas que tienen las
areas de Investigacion en cuanto a su estructura organica interna, sus
presupuestos y principales fuentes de financiamiento, areas de atencion
o0 investigacion y otra informacion que se considerd pertinente para este

estudio.

De igual modo, este diagndstico brindé informacion sobre las acciones
relacionadas con la investigacién que se realizan en la actualidad a lo

interno de la Universidad.

La informacion recopilada mediante este diagnéstico sirvio de base para
disefiar una propuesta de modelo pertinente de Vicerrectoria, que se

utilizé para generar el plan de gestion.

El plan que se desarroll6 incluye los planes de gestiébn de alcance,

costo, recursos humanos y comunicaciones.

1.1.8.2 Limitaciones

Este proyecto no pretende satisfacer las necesidades de articulacion y
vinculacion interna en el campo de la investigacion, ni provee
soluciones a los requerimientos presupuestales, de cooperaciéon externa
o de extension para la investigacion, de los que adolece actualmente la

Universidad.
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El mismo constituye una propuesta y no incursiona en el tema de la
ejecucién y operacion del proyecto, se limita al disefio de la propuesta
bajo el enfoque de la gestion y la administracion de proyectos. El
proceso de ejecucidon y operacion del proyecto debera contar con la
aprobacion previa de este disefio por parte de las autoridades

superiores de la Universidad.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

En este capitulo se describen los conceptos béasicos relacionados con la
Administracion de Proyectos desde la perspectiva del planteamiento que hace el
Project Management Institute (PMI). Asimismo, se exponen algunas definiciones
relacionadas con el concepto de investigacion y de vicerrectoria, utilizadas en el

presente proyecto.

2.1 Administracién de proyectos

2.1.1 Definicion segun el PMI

Tal y como lo define Yamal Chamoun (Chamoun, Yamal, 2002): “la
Administracion Profesional de Proyectos es la aplicacion de
conocimientos, habilidades, técnicas y herramientas a las actividades
de un proyecto, con el fin de satisfacer, cumplir y superar las

necesidades y expectativas de los involucrados.”

Bajo esta Optica se espera que el administrador de proyectos haga uso
de un conjunto de conocimientos, herramientas y técnicas que son
abordados en el PMBOK® (Project Management Body of Knowledge,

por sus siglas en inglés), documento que es desarrollado por el PMI.
Este documento, también llamado La Guia, contiene una descripcion

general de los principios de la Gestion de Proyectos reconocidos como

buenas practicas, segun la visién del PMI.
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2.1.2 Proyecto

Segun el PMI, un proyecto se define como “un esfuerzo temporal que
se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado unico.”
(PMI, 2008).

De esta definicion es importante destacar dos conceptos: el caracter
temporal del proyecto y su condicion de evento Unico. En primer lugar,
el proyecto adquiere un caracter temporal debido a que tiene un inicio o
punto de partida, y que una vez que se alcanza el objetivo que le dio

sustento, finaliza.

No obstante, esta no es la Unica razon por la cual un proyecto puede
darse por terminado. Esta situacion también se da cuando se descubre
gue el objetivo fijado no es alcanzable, o bien, cuando la necesidad o la
oportunidad que le dio origen dejan de ser validas. En este caso el

proyecto debe ser cancelado sin que se llegue a su conclusion.

Es importante aclarar que un proyecto puede extenderse por mucho
tiempo, segln su naturaleza, o bien, puede ser de corto plazo, y esta

caracteristica no se relaciona con su condiciéon de temporalidad.

De igual modo, todo proyecto se considera Unico aun cuando se repitan
versiones similares. Cada uno es distinto, cambia el escenario, el
patrocinador, el equipo, se crean entregables Unicos. Claro esta que un
proceso rutinario con acciones repetitivas no cumple con las

caracteristicas de un proyecto.
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2.1.3 Procesos de Direcciéon de Proyectos

De acuerdo con lo que plantea el PMI, la direccion de proyectos debe
hacer uso de un conjunto de procesos generales que se agrupan en
cinco grandes procesos, a saber: inicio, planeacién, ejecucion, monitoreo
y control, y cierre de gestion. A continuacion se desarrolla cada uno de

ellos:

a. Inicio
En este proceso es importante tener clara la mision que debe cumplir el
proyecto, asi como los objetivos que se persiguen. Aqui se desarrolla el
acta constitutiva del proyecto o Project Charter, la cual incluye informacion
sobre los involucrados, la justificacion, los objetivos del proyecto, la
descripcion del producto, los entregables, alcance y limitaciones, asi como

la aprobacion del proyecto por parte del patrocinador.

Este documento formaliza la iniciacién del proyecto, al mismo tiempo que

define claramente las expectativas que se tienen sobre el mismo.

b. Planeacion
Este proceso constituye uno de los mas importantes en la administracion
del proyecto, por cuanto en €l se establecen las estrategias para lograr los
objetivos previstos. Del mismo modo, constituye una referencia que sirve

para evaluar el avance del proyecto y determinar su cumplimiento.
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c. Ejecucion
Una vez que se ha llevado a cabo el proceso anterior, puede dar inicio el
proceso de la ejecucion, en razén de que en este se desarrollan las
actividades que se incorporaron como parte del plan de proyecto. Segun el
PMBOK®: “el grupo de procesos de ejecucion se compone de los procesos
utilizados para completar el trabajo definido en el plan de gestién del

proyecto a fin de cumplir con los requisitos del proyecto.” (PMI, 2008).

d. Seguimiento y control
Como en todo proceso administrativo, es necesario llevar a cabo un
seguimiento cercano de las actividades que se ha planteado realizar para
asegurar el cumplimiento de los objetivos. Este seguimiento también debe
estar acompafiado de una labor de control, que permita comparar lo
actuado con lo originalmente previsto. Esta actividad permite la ratificacién
de los procesos, 0 bien, el ajuste o modificacion de los mismos para

alinearlos nuevamente con lo definido con anterioridad.

Es sabido que esta labor de control se fundamenta en el seguimiento del
plan descrito en el apartado b. Para cada una de las herramientas debera
establecerse un uso eficiente para que se convierta en una herramienta de
control del alcance, el presupuesto, la definicion de funciones, el sistema de

abastecimiento y el sistema de comunicacion, entre otros.

El PMBOK® plantea que el grupo de procesos de seguimiento y control
cobra mayor importancia cuando se trata de proyectos con multiples fases.
En este caso, este grupo de procesos “proporciona retroalimentacion entre
las fases del proyecto, a fin de implementar acciones correctivas o
preventivas para hacer que el proyecto cumpla con el plan de gestion” (PMI,
2008).
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e. Cierre
“El cierre del proyecto incluye tanto el cierre contractual como el cierre
administrativo” (Chamoun, Yamal, 2002). En el cierre contractual se prevé
la verificacion de los entregables de proyecto y la conclusion de acuerdos
legales tales como: la finalizacion de contratos, la devolucién o aplicacion

de garantias, la entrega de manuales, etc.

El cierre administrativo del proyecto “consiste en verificar y documentar los
resultados del proyecto para formalizar la aceptacion de los entregables del
proyecto, ya sea por el cliente o por el patrocinador.” (Chamoun, Yamal,
2002).

Una vez concluido el proyecto también cobra vital importancia la
documentacion de todas las acciones realizadas, es decir, el cierre
administrativo. De este modo, es necesario crear un reservorio de
informacion que contenga, entre otros, las lecciones aprendidas, las
herramientas utilizadas, los documentos de presupuesto y ejecucion del

mismo y la documentacién sobre las 6rdenes de cambio autorizadas.

El grupo de procesos de cierre incluye los procesos necesarios para
finalizar formalmente un proyecto o una fase de un proyecto y hacer entrega
a los clientes o patrocinadores. Esta serie de procesos también debe

ejecutarse cuando un proyecto es cancelado.
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2.1.4 Areas de conocimiento

En la Administracion de Proyectos se consideran tres areas basicas, las
cuales son el alcance, el tiempo y el costo, generalmente usadas como
el triangulo que permite mantener el equilibrio en el proyecto. Alrededor
de estas tres areas también giran seis areas mas, las que junto a las
primeras conforman las nueve areas de conocimiento sobre las cuales

el PMI® basa su estandar de manejo de proyectos.

A continuacion se define cada una de estas areas y sus respectivos

procesos:
2.1.4.1 Gestién de la Integracién

En esta area se prevén procesos y actividades que ayudan a la
consolidacion y la articulacion de las acciones de integracién que
son necesarias para concluir el proyecto. Al mismo tiempo, las
actividades que ahi se realizan conducen al cumplimiento de los
requerimientos de los clientes y a la satisfaccion de sus

expectativas.

Aqui se incluye la elaboracion del acta constitutiva y el enunciado
del alcance del proyecto, asi como el desarrollo del plan de gestion,
la gestion de la ejecucion, el control del trabajo y la administracion
de los cambios requeridos por el proyecto. Finalmente, se
consideran en esta area la realizacion de las actividades de cierre

del proyecto.
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2.1.4.2 Gestion del Alcance

La gestion del alcance “incluye los procesos necesarios para
asegurarse que el proyecto incluya todo el trabajo requerido, y solo
el trabajo requerido, para completar el proyecto satisfactoriamente.”
(PMI, 2008).

Dentro de esta area es conveniente diferenciar entre el alcance del
producto y el alcance del proyecto. EIl primero se define como las
caracteristicas y funciones que identifican al producto. EIl alcance
del proyecto es el trabajo que debe realizarse para entregar un
producto, servicio o resultado, con las funciones y caracteristicas

especificadas.

La gestion del alcance contempla la planificacion y definicion del
alcance y la creacion de la estructura de desglose de trabajo (EDT),

asi como la verificacién y el control del alcance.

2.1.4.3 Gestion del Tiempo

Esta area considera un conjunto de procesos cuya finalidad es

asegurar que el proyecto se lleve a cabo en el tiempo acordado.

Una vez identificados los entregables del proyecto, se hace
necesaria la determinacion de las actividades que se requieren para
cumplirlos. A partir de esta definicion de actividades, se procede a
estimar los recursos y la duracién de cada una, con el propdésito de

establecer el cronograma y las acciones de control requeridas.
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2.1.4.4 Gestion de los Costos

Dentro de la gestion de costos se incluyen procesos tales como: la
estimacion de los costos involucrados en las actividades planeadas,
la preparacion del presupuesto del proyecto y la supervision de los

gastos.

Con estas acciones se pretende mantener un control estricto de los
costos para prever posibles desviaciones de los mismos y asegurar
el cumplimiento del proyecto dentro del presupuesto aprobado.

“La gestion de los costos se ocupa principalmente del control de los
recursos necesarios para llevar a cabo el cumplimiento del
cronograma.” (PMI, 2008).

2.1.45 Gestion de la Calidad

Segun Chamoun, la administracion de la calidad se orienta a
asegurar que el proyecto satisfaga las necesidades para las cuales
fue creado, identifica los estandares de calidad relevantes al

proyecto y determina la forma para satisfacer dichos estandares.

En esta area se consideran las politicas, los objetivos y las
responsabilidades que sirven de marco a la calidad del proyecto, y
se prevé la planificacion de la calidad, su aseguramiento y la
supervision de los resultados especificos del proyecto. Esta ultima
actividad se lleva a cabo con el fin de verificar el cumplimiento de
las normas de calidad y la aplicacién de acciones correctivas, en el

caso de que las normas no se estuvieran cumpliendo.
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2.1.4.6 Gestion de los Recursos Humanos

La asignacion de roles y responsabilidades a los miembros del
equipo constituye una de las acciones mas relevantes al momento
de ejecutar un proyecto. Especificamente, el &rea de gestion de los
recursos humanos agrupa un conjunto de procesos cuya finalidad

es organizar, gestionar y conducir el equipo del proyecto.

Dentro de estos procesos se establece la planificacion de los
recursos humanos y la adquisicion del equipo del proyecto. Una vez
gue este equipo se encuentra dispuesto, deben llevarse a cabo
acciones para su desarrollo y gestion, siempre bajo la vision de

lograr las mejores condiciones para el rendimiento del proyecto.

2.1.4.7 Gestion de las Comunicaciones

Esta es el area de conocimiento que ‘“incluye los procesos
necesarios para asegurar la generacion, recogida, recuperacion,
distribucion, almacenamiento, recuperacion y destino final de la

informacion del proyecto en tiempo y forma.” (PMI, 2008).

Los procesos de comunicacion constituyen el enlace entre el equipo
de trabajo y la informacion, y su correcto uso garantiza, en gran

medida, el éxito del proyecto.

En esta area se contemplan distintos procesos, a saber:
planificacion y distribucion de la informacién, informaciéon del

rendimiento y gestion de los interesados.

33



Es necesario que exista una correcta definicion de las necesidades
de comunicacion en el proyecto y que la informacion fluya
adecuadamente a los interesados y usuarios de esta informacion.
Del mismo modo, es necesario que exista un canal de
comunicacién sobre el estado, los avances, los resultados y las
proyecciones del proyecto, y que toda esta informacion sea

transmitida a los interesados segun sus intereses y requerimientos.
2.1.4.8 Gestién de los Riesgos

La gestidon de los riesgos consiste en aumentar la probabilidad y el
impacto de los eventos positivos y disminuir la probabilidad y el
impacto de los eventos negativos. Por esta razén, el area de
gestibn de riesgos del proyecto involucra diversos procesos
relacionados con la planificacibn de la gestion de riesgos, la
identificacion y el analisis de riesgos, la respuesta a los riesgos, asi

COMO su monitoreo y control en un proyecto.

En esta area se definen varios procesos, los cuales se detallan a
continuacion: planificacion de la gestion de riesgos, identificacion de
riesgos, analisis cuantitativo y cualitativo de riesgos, planificacion de

la respuesta a los riesgos y control y seguimiento de los riesgos.
2.1.4.9 Gestién de las Adquisiciones

La administracion de las adquisiciones pretende “optimizar la
adquisicién de bienes y servicios externos a la organizacioén a cargo
del proyecto” (Chamoun, Yamal, 2002). Como parte de esta area
se incluyen los procesos de gestion del contrato y control de
cambios requeridos para la administracion de contratos, u érdenes

de compra que resulten de las actividades del proyecto.
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Se incluyen en esta area procesos tales como: planificacién de las
compras y de las contrataciones, solicitud de respuesta de los
vendedores y seleccion de los mismos, asi como la administracion y

cierre del contrato.

En la siguiente figura se aprecian las areas de conocimiento y los

distintos procesos mencionados arriba:
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Gestion de la integracion

=Desarrollar el acta de
constitucion

=Desarrollar el enunciado
del alcance

=Desarrollar el plan de
gestidn

=Dirigir y gestionarla
ejecucion

=Supervisar y controlar el
trabajo

=Control integrado de
cambios

Direccion de

proyectos

Gestion del alcance

*Gestion del alcance
* Planificar el alcance
* Definir el alcance
*Crear EDT
*Verificar el alcance
*Control del alcance

Gestion del tiempo

=Definir las actividades
=Establecerlas actividades
=Estimar los recursos
=Estimarla duracion
*Desarrollar el cronograma

Gestion de los costos

Estimarlos costos

*Preparar el presupuesto
de costos

=Controlarlos costos

Gestion de la calidad

*Planificar |a calidad

*Realizar el aseguramiento
dela calidad

*Realizar el control de la
calidad

Gestion de los recursos

humanos

=Planificar los recursos
humanos

=Desarrollar el enunciado
del alcance

=Adquirir el equipo del
proyecto

=Desarrollar el equipo del
proyecto

*Gestionar el equipo de
proyecto

Gestion de las
comunicaciones

*Planificar las
comunicaciones

=Distribuir la informacion

*Informar el rendimiento

*Gestionaralos
interesados

Gestion de los riesgos

* Planificar la gestion de
riesgos

*Identificar los riesgos

*Realizar el analisis
cualitativo de losriesgos

*Realizar el analisis
cuantitativode los riesgos

* Planificar larespuestaa
losriesgos

* Dar seguimiento control a
losriesgos

Gestion de las
adquisiciones
*Planificar las compras y
adquisiciones
*Planificar la contratacion

=Solicitar respuestade los
vendedores

=Seleccionar vendedores
=Administrar el contrato
=Cierre del contrato

Figura 2.1 Descripcion general de las Areas de Conocimiento y de los procesos de la Direccion
de Proyectos.

Fuente: Project Management Institute, PMBOK® 2008
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2.2 Lainvestigacion como disciplina

Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola, la palabra investigar
(del latin investigare) significa “realizar actividades intelectuales y
experimentales de modo sistematico con el propdésito de aumentar los
conocimientos sobre una determinada materia.” (Real Academia Espariola,
2007).

Una investigacion es un proceso mediante el cual se recogen datos
partiendo de un plan establecido, con la finalidad de organizar esos datos y
analizarlos para modificar o agregar los conocimientos que se tienen sobre
el tema que se analiza. Este proceso de investigacion debe responder a un
plan bien elaborado que garantice que las actividades se realicen de la
forma correcta, y que ademas, el resultado que se obtenga se base en

observaciones y mediciones que aseguren la objetividad de la investigacion.

El Ministerio de Ciencia y Tecnologia (MICIT) define la investigacion
cientifica como: “el trabajo creativo llevado a cabo de forma sistematica
para incrementar la cantidad de conocimientos, incluido el conocimiento de
la sociedad y el uso de conocimientos para crear nuevas aplicaciones”.
(MICIT, 2011).

Segun Miranda, “los esfuerzos de investigacion se manifiestan a través de
actividades que desarrollan distintos equipos de trabajo en diferentes
ambitos de interés: los departamentos de investigacion y desarrollo de las
empresas e instituciones; muchas ONG’s y otras organizaciones que
auscultan el comportamiento de las comunidades con el fin de servirlas de

mejor forma.” (Miranda Miranda, 2005).
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Este mismo autor sefiala que no toda la investigacion se realiza en
laboratorios, aulas u oficinas, sino que mucha de ella, como la investigacion

social o la antropoldgica, se lleva a cabo en campo abierto.

Hay varios tipos de investigacion, dentro de los cuales se encuentran la
investigacién béasica y la investigacion aplicada. La investigacion basica o
pura generalmente se desarrolla en laboratorios y conduce a la creacion o
modificacion de teorias nuevas mediante la ampliacion del conocimiento
cientifico; por su parte la investigacién aplicada se realiza para mejorar un
producto o proceso, mediante el estudio y prueba de conceptos teoricos

en situaciones reales (Venegas Jiménez, 2003).

2.3 Investigacion aplicada

La investigacién aplicada se caracteriza porque persigue el empleo de los
conocimientos que se adquieren, y su fin primordial no es aportar al
conocimiento tedrico. Mantiene wuna estrecha vinculacion con la
investigacién pura, por cuanto los resultados y avances de esta Ultima le

sirven de insumo.
“Su finalidad es la solucion de problemas practicos para transformar las

condiciones de un hecho que nos preocupa. El propésito fundamental no

es aportar al conocimiento teérico.” (Barrantes Echavarria, 2003).
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Padron menciona en su sitio web que existen dos tipos de investigacion
aplicada: a) la que “ incluye cualquier esfuerzo sistemético y socializado por
resolver problemas o intervenir situaciones, aunque no sea programatico,
es decir, aunque no pertenezca a una trayectoria de investigaciones
descriptivas y tedricas”; y b) “la que solamente considera los estudios que
explotan teorias cientificas previamente validadas para la solucion de
problemas practicos y el control de situaciones de la vida cotidiana.”
(Padrén G, 2006).

2.4 Lainvestigacion publica en Costa Rica

En el afio 1972 se cre6 el Consejo Nacional para Investigaciones
Cientificas y Tecnolégicas (CONICIT), mediante la Ley 5048, con la
finalidad disponer de wuna institucion autbnoma que canalizara y

administrara los recursos financieros destinados al ambito investigativo.

En 1990 se cre6 la Ley de Promocién del Desarrollo Cientifico y
Tecnologico, la cual convierte al MICIT en el érgano rector del Sistema
Nacional de Ciencia y Tecnologia. Desde este Sistema se dictan las

politicas en materia de investigacion en el pais.

El Plan de Gobierno 2010-2014 incluye como uno de sus ejes principales la
promocién y el desarrollo de la ciencia, la tecnologia, la innovacion y la
competitividad. Dentro de este Plan se incluye un capitulo completo
dedicado al fortalecimiento del Sistema de Innovacion, con miras a atacar
algunas debilidades sefialadas en un informe de consultoria realizado por el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), como parte del diagndstico

desarrollado como insumo para el Plan de Gobierno mencionado.
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Segun este diagndstico se ha dado una “histérica fragmentacion del
Sistema Nacional de Innovacion costarricense, (que) ha conspirado en
contra de una mayor inversion en el Sector de Ciencia, Tecnologia e

Innovacion” (Crespi, 2010).

Esta limitacion, segin se menciona, ha ocasionado que se restrinjan los
recursos destinados a la ciencia y la tecnologia, con el consiguiente
estancamiento de su desarrollo y de las propias capacidades institucionales

para la implementacién de programas de apoyo a ese sector.

El Informe de Ciencias de la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacién (UNESCO) destaca que Costa Rica se ha convertido en uno de
los principales productores de tecnologias de la informacion, pero también
anota que se ha dado muy poco avance en el campo de la investigacion y el
desarrollo. Esta situacion se presenta a pesar de que se reconoce que en
el pais existe una poblacién calificada con grados universitarios, sin
embargo, esta poblacibn con educacion no se estd enfocando en la

generacion de acciones de investigacion o innovaciéon (UNESCO, 2010).

Segun Gustavo Crespi, el sistema de innovacion se ha dedicado al
financiamiento de proyectos de investigacion basica y aplicada, procurando

una mayor participacion del sector empresarial.

‘En materia de instrumentos publicos de apoyo a la ciencia, tecnologia e
innovacion, se encuentra que la mayor parte de la ejecucion de estas
actividades se lleva a cabo en organismos publicos (de gobierno o
universidades estatales). El financiamiento de las mismas proviene de una

mezcla entre transferencias directas y fondos concursables.” (Crespi, 2010).
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2.5 Lainvestigacion en las universidades

A principios de la década de 1970 se crean las vicerrectorias de
investigacién en las universidades, y se inicia asi el origen del desarrollo

cientifico y tecnoldgico en Costa Rica.

Tres de las universidades publicas de Costa Rica cuentan con
Vicerrectorias de Investigacion, y la Universidad Nacional atiende el tema
de la investigacion desde la Direccion de Investigacion, adscrita a la

Vicerrectoria Académica.

El Plan Nacional de la Educacion Superior Universitaria Estatal para el
periodo 2011-2015 (PLANES) establece las principales directrices sobre lo

gue debe ser la investigacion universitaria para los préximos afios.

En este documento, el Consejo Nacional de Rectores (CONARE) se
plantea la necesidad de que las universidades dirijan sus esfuerzos hacia la
investigacion, la extension y la accién social, a la par del esfuerzo que se ha

venido haciendo en el area de la docencia.

Para el periodo 2011-2015 el CONARE define el eje de la Ciencia y
Tecnologia y le asigna tres areas basicas: la investigacion, la gestién de
tecnologias de informacion y comunicacion, y la difusiébn y uso del
conocimiento. “Se propone que la investigacion se vincule estrechamente
con las necesidades de desarrollo de los sectores sociales y productivos, y
que la responsabilidad social sea su principal criterio orientador.”
(CONARE, 2011).

PLANES también plantea la intencion de generar conocimiento cientifico
proveniente de las universidades estatales, como una forma de contribuir

con el desarrollo nacional.
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No obstante, el BID en su estudio menciona que no existe vinculacién entre
las empresas y las universidades, lo cual provoca que las empresas
generen investigacion ellas mismas y para su beneficio. Por otra parte,
algunas universidades realizan investigaciones de manera marginal junto
con organismos internacionales y organizaciones sin fines de lucro (Crespi,
2010).
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CAPITULO 1l

MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se definen algunos conceptos de investigacion y de la teoria de la
Administracion de Proyectos, al mismo tiempo que se definen las caracteristicas de

una Vicerrectoria de Investigacion.

3.1 Tipo de Investigacion

La investigacion objeto de este proyecto es una investigacion de campo,
que se realiza para analizar una situacion natural. Si se le clasifica segun la
dimensién temporal, es una investigacion de tipo descriptivo, por cuanto
“estudia los fendbmenos tal y como aparecen en el presente, en el momento
de realizar la investigacién, ya que su finalidad es describir un fenédmeno.”

(Barrantes Echavarria, 2003).

También lo confirma Hernandez Sampieri cuando menciona que “en un
estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide cada
una de ellas independientemente, para asi, describir lo que se investiga.”

(Hernandez Sampieri, Roberto et al, 1999).
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3.2 Fuentes y Sujetos de Informacion

3.2.1 Fuentes de informacién

Una fuente de informacion esta formada por todos aquellos recursos de
los que se dispone para buscar y ubicar informacién. Las fuentes

pueden ser de tres tipos: primarias, secundarias y terciarias.

En el caso particular del presente proyecto se utilizé informacion a partir

de fuentes primarias y secundarias.

3.2.1.1 Fuentes primarias

Se establece como fuente primaria “aquella fuente que proporciona

datos de primera mano*“. (Hernandez Sampieri, Roberto et al, 1999).

Para efectos de este proyecto, se estima como fuentes primarias a
los responsables de investigacion de las diferentes universidades
nacionales, asi como las autoridades superiores de la Universidad
Técnica Nacional. Igualmente se considera a la Comisién

Institucional de Investigacion como una fuente primaria.
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3.2.1.2 Fuentes secundarias

Se consideran fuentes secundarias principales la Declaracion de la
Conferencia Mundial de la Educacion Superior de los afios 1998 y
2009, el Plan Nacional de la Educacion Superior 2010-2014 y el
Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion 2011-2014,
ademas del PMBOK®.

De igual modo, se consideran fuentes secundarias las paginas web
de las universidades extranjeras consultadas, la pagina web de
CONARE, UCIMED, MICIT, CONICIT y otros.

3.3 Sujetos de informacion

Para obtener informacion relacionada con el presente proyecto se utiliza la
informacion proveniente de distintos sujetos, es decir, personas fisicas o

corporativas, los cuales se detallan a continuacion:

a. Rector de la Universidad Técnica Nacional

b. Vicerrectora de Docencia de la Universidad Técnica Nacional

c. Vicerrector de Investigacion de la Universidad Latinoamericana de
Ciencia y Tecnologia (ULACIT)

d. Director de Proyectos de la Vicerrectoria de Investigacion y
Extension del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica

e. Comisioén Institucional de Investigacion de la Universidad Técnica
Nacional

f. Director de la Direccion de Investigacion de la Universidad Nacional
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g. Doctor Arnoldo Mora Rodriguez, Catedréatico Universitario
h. Director Oficina de Planificacién de la Educacion Superior de
CONARE

i. Director de Asesoria Legal de la Universidad Técnica Nacional

En el caso de las universidades nacionales, se consider6 como sujetos de
estudio a las cuatro universidades publicas, ademas de la Universidad
Técnica Nacional. Asimismo, se eligio a la ULACIT por su condicion de
universidad privada tecnolégica, y a la Universidad de Ciencias Médicas
(UCIMED) por ser la primera universidad privada que conté con

financiamiento estatal para desarrollar investigacion.

En el grupo de las universidades nacionales se realizaron entrevistas a los
responsables del area de investigacion, o bien, se efectué una consulta a

sus paginas web, cuando no fue posible realizar la entrevista.

3.4 Técnicas de Investigacioén

Para llevar a cabo este proyecto se establecié la utilizacion de diversas

técnicas de investigacion, las cuales se detallan a continuacion:

a. Técnica documental

Se realizé consultas sobre algunas universidades de Latinoamérica y
Estados Unidos de América, mediante la revision de la documentacion
existente en Internet sobre las universidades técnicas o tecnoldgicas
principalmente. Esto para conocer algunas caracteristicas béasicas, tales
como: estructura organica, principales actividades, areas y tipos de

investigacion, presupuesto y fuentes de financiamiento, marco legal y otros.
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Se utilizé el Ranking Latinoamericano de Universidades (Lab, 2011) para
seleccionar diez de las universidades americanas que hayan desarrollado el
area de investigacion y que conserven alguna similitud con la Universidad

Técnica Nacional.

b. Entrevista

Esta técnica se aplicO especificamente para conocer las principales
caracteristicas de las areas dedicadas a atender el tema de la investigacion
en las universidades, asi como otros aspectos relacionados con este temay

gue son propios de cada una de las universidades consultadas.

Se aplicé la entrevista directa a las autoridades responsables del area de
investigaciébn de universidades estatales y privadas seleccionadas y a

aguellas personas a quienes se consideré como expertos en el tema.

Asimismo, se realizd entrevistas al Rector de la Universidad y a la
Vicerrectora de Docencia, asi como a algunos otros funcionarios, mediante
la utilizacion de una guia de entrevista para conocer su posicién en relacion
con el tema en estudio, asi como las expectativas que se tienen en cuanto

al posible funcionamiento de la Vicerrectoria de Investigacion.
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c. Grupo focal con los miembros de la Comisién de Investigacion de
la Universidad Técnica Nacional

Se llevé a cabo una reunion con los miembros de la Comision de
Investigacion de la Universidad, la cual constituye un organismo creado
para definir su politica de investigacion y para atender este tema, hasta

tanto se ponga en funcionamiento la Vicerrectoria de Investigacion.

El objetivo de este grupo focal fue conocer acerca de las expectativas que
se manejan al interior de esta comision, en relacion con la politica de
investigacion que se prevé desarrollar en la Universidad. De igual modo, se
consulté sobre los adelantos que esta Comisidn puede tener con respecto a
las labores en este campo, encomendadas por las autoridades

universitarias.

d. Juicio experto

Se realiz6 una consulta a personas conocedoras de los temas de
investigacion y financiamiento en al ambito universitario, asi como a
personas con conocimiento en el ambito legal referido a la creacion de

estructuras organicas en la Universidad.

Para esta consulta se utilizo la entrevista directa mediante la aplicacion de

una guia de entrevista.
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CAPITULO IV
PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

En el presente capitulo se procesa la informaciéon obtenida y se analizan las

principales caracteristicas de las universidades consultadas.

4.1 Procesamiento de lainformaciéon

A partir de la recoleccion de la informacién que se obtuvo por medio de la
aplicacion de las distintas técnicas mencionadas en el apartado 3.4, se
procedi6 a la elaboracidon de dos matrices en donde se incorporan los

principales resultados, segun las diferentes fuentes consultadas.

De esta manera, se construy6 un resumen de las principales caracteristicas
de las areas de investigacion de las universidades extranjeras consultadas,

asi como de las universidades nacionales, sean publicas o privadas.

Asimismo, se analizo la informacion obtenida por medio de las entrevistas
sostenidas con distintas personas relacionadas con el tema en estudio v,
aquella proveniente del grupo focal que se aplicé a los miembros de la
Comisién de Investigacion de la Universidad Técnica Nacional.
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4.2 Andlisis de lainformacién

Tal como lo menciona Barrantes, en esta etapa de la investigacion la
informacion debe ordenarse, clasificarse, analizarse e interpretarse
(Barrantes Echavarria, 2003). Para los efectos de este proyecto,
primeramente se procedié a ordenar y clasificar la informacion documental
como base para la construccion del marco teorico y el marco referencial.
Del mismo modo, se ordend y se clasifico la informacioén proveniente de la
consulta de Internet, las entrevistas y del grupo focal, y que previamente ha

sido colocada en las matrices e instrumentos elaborados para este fin.

De conformidad con los objetivos planteados en esta investigacion, el
analisis de la informacion debe conducir, entre otros temas, a la elaboracion
de un modelo ideal de Vicerrectoria. Esta es la razén que dio paso a la
utilizacion de la informacion obtenida de cada una de las fuentes, entre
otros, para analizar los diferentes temas de interés, tales como: la
estructura organica de las dependencias que se ocupan de la investigacion,
sus funciones y fuentes de financiamiento, los procesos de seleccion de

temas de investigacion.

Una vez definido el modelo de Vicerrectoria que se recomienda, se

procedi6 a la elaboracién del plan de gestion para el disefio de la misma.

De esta manera, se muestra en la tabla 4.1 un resumen de las principales
caracteristicas de las areas de investigacion de las universidades publicas
nacionales y de las dos universidades privadas seleccionadas. En la tabla
4.2 se presenta asimismo la informacion correspondiente a las

universidades extranjeras.
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Tabla 4.1 Principales caracteristicas de las areas de investigacion en las universidades nacionales seglin universidad

Diciembre 2011

Variable/ Universidad de Universidad Instituto Universidad Estatal Universidad Universidad de
Universidad Costa Rica Nacional Tecnolégico de a Distancia Latinoamericana de Ciencias
(UNA, 2008) Costa Rica Cienciay Tecnologia Médicas®
(ITCR, 2012) (ULACIT)
Nombre Vicerrectoria de Direccioén de Vicerrectoria de Vicerrectoria de Vicerrectoria de Departamento
Investigacion Investigacion Investigacion y Investigacion Investigacion y de Investigacion
Extension Desarrollo en Ciencias
Médicas
Funciéon / Ente responsable | Enla UNA la Divulgar proyectos Establecer las ULACIT busca Fortalecer la
Mision de supervisar, investigacién se de investigacion y relaciones internas | contribuir al avance, | investigacion

coordinar y
estimular la
investigacion en
la Universidad de
Costa Rica.
Misién: Generar
espacios de
investigacién
como una forma
de contribuir al
desarrollo de la
sociedad
costarricense.

concibe como un
proceso creativo,
reflexivo, riguroso y
sistematico que
resulta en la
generacion de
nuevos
conocimientos o
soluciones.

Con la
investigacion, la
Universidad genera
y transfiere a la
sociedad el
conocimiento y la
tecnologia
requeridos para
satisfacer las
necesidades del

extension, propiciar
la transferencia de
tecnologia y de
conocimientos en
general y las
actividades de
extensién con grupos
especificos, pasando
por el suministro
constante de
informacion a todos
los habitantes del
pais a través de los
medios de
comunicacién
colectiva.

Promover la
vinculacién entre las
dependencias del

y externas para una
idonea articulacion
entre la
investigacion, la
docencia, la
extension para la
produccion y
difusion del
conocimiento con
fines docentes y
cientificos.

Extender los
alcances de las
investigaciones en
la forma de nuevos
conocimientos,
mediante registros
impresos,
electrénicos,

creacion y difusiéon
del conocimiento a
través de la
investigacién y la
innovacion en la
ciencia, la tecnologia
y otros campos
disciplinarios, asi
como compartirlo
con la comunidad.

Como objetivo prevé
orientar, supervisar y
evaluar la
investigacion
institucional y la
evaluacion
académica, que
respaldan la gestién
curricular y controlar

basica y clinica
en la
Universidad en
aras de lograr la
gestacion de
conocimiento en
Sus usuarios y
mayores
beneficios para
la humanidad.

! Se considera la UCIMED dentro del grupo de universidades a estudiar, debido a que ésta fue la primera universidad privada que realizé
investigaciones con financiamiento estatal, por medio del Ministerio de Ciencia y Tecnologia.
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pais y coadyuvar en
su desarrollo
humano, econémico
y social” (Estatuto
Orgéanico, Articulo
217).

Tecnolégico con el
sector productivo,
para contribuir con el
desarrollo cientifico-
tecnoldgico y la
calidad de vida de la
sociedad
costarricense.

Establecer
relaciones de
colaboracion en el
ambito nacional e
internacional,
relacionadas con el
soporte de
programas de
movilidad
académica,
movilidad estudiantil,
programas
internacionales,
donaciones,
convenios, proyectos
internacionales y
redes
internacionales,
entre otras.

Recoger y difundir
los conocimientos
relevantes en ciencia
y tecnologia,
llevandolos a los
sectores de la
comunidad que los
requieren.

visuales y/o
digitales de los
productos de los
investigadores.

Servir de enlace a
las instancias
académicas en las
gue se genera
investigacion
mediante un
enfoque interno de
retroalimentacion
de la informacion,
un trabajo
articulado con los
otros integrantes de
otros procesos
dentro del sistema
de investigacion y
otras instituciones a
nivel nacional.

la calidad de los
programas
académicos y de las
actividades de
investigacion de la
institucion.
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Estructura Cuenta con La Direccion La Vicerrectoria Cuenta con tres Bajo la direccién de | El
orgénica direcciones 'y depende de la cuenta con cuatro unidades: este Vicerrectorado Departamento
sistemas: Vicerrectoria direcciones: se encuentran las esta formado
o Académica. Se Unidad de Gestién | direcciones de por dos areas:
Direccion de . - - . .
Gestion organiza mediante Cooperacion de Proyectos Carreras Nuevas y Investigacion
palrristEite la existencia de dos | Internacional Unidad de Analisis Institucional | Bésica e
Direccion de programas: Administracion de Divulgacion y Investigacion
Gestién de la Proyectos Difusion Clinica
Investigacion Programa de Centro Vinculacion Unidad de Apoyo y
Sistema de Fortalecimiento de Universidad- Asesoria de
Estudios de la Investigacion y Empresa y Editorial | Proyectos
Posgrado Programa de Tecnolégico
Difusion Cientfica | CeStion de
de la Investigacion, Proyegtos.c’je
Sistema de Investlgaplon.
Bibliotecas, Ademas incluye el
Documentacién e Sistema de
Informacion Informacion
Proinnova Documental
40 institutos y
centros de
investigacion
Areas de Ciencias y Letras Las que definan las | En funcién de las Programas de Investigacion
investiga- Agricultura'y unidades areas que fija el consultoria y clinica e
cion Ciencias i académicas en el CONICIT y el Plan capacitacion investigacion
agroalimentarias marco del Plan Nacional de Ciencia basica
f:'enc.'as, Basicas Estratégico de la y Tecnologia
ngenieriay . .
Arquitectura Universidad
Ciencias Basicas
Salud
Tipo de Bésica y aplicada | Bésica y aplicada Basica y aplicada Basica y aplicada Principalmente Basica y
investigacion aplicada aplicada
Fuentes de Fondos propios y | Fondos propios y Fondos propios y Fondos propios y Fondos propios Fondos propios
inanciamiento| recursos externos | recursos externos recursos externos recursos externos y recursos
externos

Fuente: www.ucr.ac.cr; www.una.ac.cr; www.uned.ac.cr; www.itcr.ac.cr; www.ulacit.ac.cr; www.ucimed.ac.cr
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http://www.ucr.ac.cr/
http://www.una.ac.cr/
http://www.uned.ac.cr/
http://www.itcr.ac.cr/
http://www.ulacit.ac.cr/

Tabla 4.2 Principales caracteristicas de las areas de investigacion de las universidades extranjeras consultadas, segun universidad

Diciembre 2011

Variable/ Universidad | Tecnolégico Universidad Universidad | Universidad Universidad Tecnolégico de |Tecnoldgico de| Universidad Universidad
Universidad de Sao de Monterrey | delos Andes Auténoma de Chile Técnica Antioquia Massachusetts | Tecnoldgica de | Tecnolégica
Paulo de México Federico Nezahualcoyotl | Metropolitana
Santamaria
Nombre Pro Vicerrectoria Vicerrectoria de| Coordinacion | Vicerrectoria | Direccion Direccién de Vicepresidenci | Departamento | Direccion de
Rectoria de Investigaciones | de de General de Investigacion y ade de Investigacio
de Investigacion, Investigacion | Investigacion | Investigaciony | Posgrados Investigacion Investigaciony | ny
Investiga- Emprendimien Cientifica y Desarrollo | Postgrado (dependlendq de Desarrollo Desar,rol_lo
L. to la Vicerrectoria Académico
cion y Desarrollo Académica)
Social
Pais / Brasil México Colombia México Chile Chile Medellin, Estados México Chile
SSEee Colombia Unidos de
América
Funcion / Generar Desarrollar Dirigir y Formar a Contribuir con| Elaborar La actividad La mision del Colaborar con
Misién espacios investigacion fortalecer las partir del la politica de | politicas de investigativa en el| Tecnoldgico de las
fisicos y aplicada para actividades de | personal investigacion | desarrollo de la | Tecnoldgico de Massachusetts necesidades
virtuales de impulsar la investigaciony | académico de la investigacion Antioguia estard | es generar de surgen de
actividades de | economia los programas | adscrito en Universidad y | cientifica'y regida, entre conocimiento y la sociedad,
investigacion basada en el de doctorado diversos fortalecer las | tecnoldgica, con| otros, por los educar a los con una
compartida, conocimiento y | mediante la institutos, actividades miras a principios de estudiantes en permanente
enfocadas en | promover la destinacion de | centros, relacionadas | fomentar la libertad de ciencias, vinculacion
temas de generacion de | recursos facultadesy | conla calidad, investigacion; tecnologias y con el medio
importancia patentes, propios, la escuelas de la Investigacion,| cantidad y responsabilidad otras areas de lo que la
estratégica con| modelos y suscripcién a UNAM, redes | tanto basica | productividad social; autonomia;| conocimiento mantiene
perfil sistemas bases de datos | de como de la universalidad; que les permita activa en su
interdisciplina- | innovadores cientificas investigacion | aplicada, que | investigacion, la| libertad de servir a la participacion
rio. para beneficio | internacionales,| multidisciplina| se realiza en | innovaciony el | catedray de Nacién y al en proyectos
de la sociedad. | la actualizacion | ria, por medio| las unidades | postgrado enla| aprendizaje; Mundo en el de innovacion
Garantizar, en de del académicas | UTFSM. Para | excelencia siglo XXI, sin tecnologica y
la medida de infraestructura, | establecimient de la ello, se académica como | importar si se con un
sus la dotacién de | o de nexos Universidad, | preocupa de la | criterio rector de | enfocan en marcado
posibilidades, laboratorios con| entre estos poniendo a planificacion, la vida céancer, energia, reconocimien-
contrapartidas tecnologia de grupos de disposicion de| direccion, institucional; economia o to de su
a docentes y puntay la investigacion | la comunidad | ejecucion, interdisciplinarie- | literatura. responsabilid
grupos de dedicacion de | y entidades | docente evaluacion, dad; investigacion ad social.
excelencia que profesores ala | externas diferentes control y como fuente y
obtengan investigacion. publicas o dispositivos coordinacion de| fundamento de la
apoyo privadas para | de apoyo, las actividades | docencia;
especifico para Proponer, dirigir| resolver como administrativas | cooperacion;
orientar, probleméticas y formales de interinstitucional;
coordinar y complejas investigacion, autoevaluacion;
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gestionar los especificas Gestion de participacion;
procesos de con Proyectos, planeacion; y
desarrollar investigacion, repercusiones| concursos de | Promocion de evaluacion;
proyectos de mediante sociales. proyectos y Docentes, descentralizacion;
investigacion. actividades ayudas. Profesores calidad de la
tendientes a la Visitantes y docenciay
captacion y Postgrado de la| pertenencia de la
activacion de Universidad. extension como
recursos-de respuesta a las
apoyo- al necesidades
talento humano, reales del medio.
financieros,
tecnoldgicos,
entre otros, a
visibilizar
resultados y a
mantener
concordancia
con indicadores
del nivel
internacional;
ademas la
Vicerrectoria de
Investigaciones
tiene el
proposito de
consolidar la
formacion
doctoral en la
Universidad.
Estructura 136 Catedras La Universidad | Coordinaciéon | Dos La Universidad | Grupos de El Tecnolégico | El personal Cuenta con
Organica de investigacion| funciona de departamento| cuenta con investigacion organiza su docente puede | siete centros
mediante Investigacion | s: centros de organizados en investigacion acogerse a una | y cuatro
66 Centros de | grupos de Cientifica, que innovacion, cada una de las | utilizando norma que le programas.
Investigacion investigacion cuenta con Departamento| programas de | facultades dela | diversos permite
atendidos cinco de incubacion de Institucion. laboratorios, dedicarse por
13 Clusters desde la programas: Investigacion | empresas para Centros e un periodo
Econdmicos Vicerrectoria y estudiantes y un| Institutos méaximo de 12
pero que se Programa de | Departamento| instituto definidos segin| meses
encuentran Investigacién | de Desarrollo | internacional la tematica a exclusivamente
ubicados en las | en Cambio para la investigar. a labores de
distintas Climético, innovacion investigacion.
facultades. (PINCC) tecnoldgica.
Programa Los institutos y
Universitario centros pueden | También
de Alimentos encontrarse existen los
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(PUAL)

Programa
Universitario
de Ciencia e
Ingenieria de
Materiales
(PUCIM)

Programa
Universitario
de
Investigacion
en Salud
(PUIS)

Programa
Universitario
de Medio
Ambiente
(PUMA)

ubicados en
cualquier parte
del mundo.

Cuerpos
Académicos
gue son grupos
de profesores
de tiempo
completo que
comparten una
o0 varias lineas
innovadoras de
investigacion
aplicada y/o
desarrollo
tecnoldgico, las
cuales se
orientan
principalmente
a la asimilacion,
desarrollo,
transferencia y
mejora de
tecnologias y
procesos para
apoyar al sector
productivo y de
servicios de unal
region en
particular.

Areas de Agua, energia, | Biotecnologiay | Mdltiples areas Medio Ciencias La investigacion| Los temas que | Investigacion

Investigacion |cambio alimentos en los campos ambiente, administrativas, se dirige a se desarrollan | cientifica
climatico, bio- de investigacion economia, investigacion muchos temas, | abarcan béasica en el
tecnologia, Salud béasicay guimica de aplicada y social. | desde la bilogia| diversas pais.
nanotecnolo- aplicada. productos y la quimica disciplinas,
gia, Manufactura y naturales, Produccién hasta las desde las Proyectos en
urbanizaciony | disefio ingenieria agroecoldgica, ciencias ciencias areas como
grandes quimica e estudio y manejo | politicas, la sociales hasta | TICs e
metropolis, Mecatronica ingenieria de recursos economiayla | laquimicayla | Innovacion,
enfermedades ambiental, naturales y lingliistica. Su | fisica. Disefio de
complejas Nanotecnologia ingenieria de ecosistemas. sistema le Productos
(cancer, alimentos, permite dirigir Interactivos,
diabetes, TIC biotecnologia, | Cjencias forenses| sus esfuerzos a Conectividad
hipertensién), procesos los temas méas y Acceso
produccion de Desarrollo energéticos y Gestién de la necesarios en Digital,
medicamentos, Sostenible energias Calidad. un momento Energias
etc. renovables, dado. Sustentables.

. electronica, ;

Desarrollo Negocios fisica, ingenieria Infancia La
cientifico, en Soporte investigacion
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tecnolégico, Emprendimiento| telecomunicacio| tecnolégico para se lleva a
economico, nes y de redes, | ambientes de cabo por
social y culturall Gobierno tecnologia de aprendizaje medio de
del Estado de materiales, diversos
Sao Pauloy de| Ciencias estructuras Sistema de centros de
Brasil. Sociales sismo automatizacion investigacion
resistentes, y programas.
Humanidades gestion de
sistemas
Desarrollo productivos,
Regional desarrollo de
software,
Desarrollo desarrollo de
Social productos y
calidad,
L arquitectura,
Educacion construccion,
disefio de
productos y
ciencias
aeronauticas.
Tipo de Profesores- Investigacion Investigacion | Investigacion Investigacion Investigacion Investigacion Investigacion
Investigacion investigadores y | gplicada y aplicada y aplicada y aplicada. aplicada y aplicada y aplicada cuyo
alumnos de basica realizadal basica. basica. basica. basica. proposito es

carreras
profesionales y de
postgrado llevan a
cabo investigacion
aplicada con el
propésito de
incentivar nuevas
areas; gestionar e
incubar empresas
de base
tecnoldgica;
fortalecer los
programas de
postgrado, las
catedras y los
centros de
investigacion; y
participar en la
mejora de la
administracion
publica, el
desarrollo de
emprendedores y
el desarrollo
regional.

con grupos de
docentes-
investigadores
alumnos de
doctorado.

generar
impactos
economico-
sociales y
cientifico-
tecnoldgicos
relevantes en
areas
definidas
como
prioritarias
para el pais.

57




Fuentes de |Fondos propios| Fondos semilla Fondos propios Fondos propios Fondos Fondos propios
Financiamiento [mas la mas recursos (36%) mas la hasta un méaximo | provenientes Vv financiamien-

dotacién de externos g dotacién de de 25 salarios del Gobierno to de iniciativas
recursos 2;?;?;;;?;5 € fond_os estatales minimos por _Federa], la extranjeras de
conseguidos organismos y privados. proyecto |ndustr!a, d|f(?rentes
con la publicos fundaciones y paises
cooperacion nacionales e patrocinadores leuropeos.
externa, internacionales internacionales
mediante la
presentacion
de proyectos
de
investigacion.

Principales |La USP esta 86 libros Aproximadam Investigacion Posee centros

logros clasificada en la ente el 64% cuenta con de

223&']02“74 SYPEEIES de los estructuras investigacion
rendimiento de | 250 patentes en | MECUrsOS formales pro en varias
documentacion | libros destinados a facultad. partes del
cientifica. la mundo, es
Ademas, de 350 articulos en | jnyestigacion El Tecnologico considerado la
acuerdo conla | revistas q i
P provienen de ha creado un quinta
académica de la cooperacion programa de universidad en
las nacional e Semilleros de los Estados
universidades internacional. Investigacion Unidos de
mundiales de con la Ameérica
Times Higher S ’
Education en participacion de
2011-2012, la estudiantes.
misma esta
dentro de las
200 mejores
(Posicion 178),
colocéandola

como la mejor
universidad de
América Latina.

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion contenida en las paginas web de cada una de las instituciones mencionadas. Diciembre 2011.
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Una vez analizada la informacién que se recopild6 mediante la revision
bibliografica y la consulta directa, se procede a identificar los principales

resultados:

4.2.1 Estructura organica

4.2.1.1 Universidades costarricenses

En la consulta realizada a las universidades publicas se encontré
que todas ellas ubican la investigacion al nivel de una Vicerrectoria,
dependiendo directamente de la Rectoria. No obstante, se
encuentra una leve diferencia en el caso de la Universidad
Nacional, donde la Vicerrectoria Académica contiene a la Direccion
de Investigacion. El titular de esta es quien participa en la Comision
de Vicerrectores de Investigacion del Consejo Nacional de
Rectores, de tal manera que puede considerarse que esta Direccion

ostenta el rango de Vicerrectoria a lo externo de la Universidad.

Sin embargo, a pesar de esta similitud entre ellas, existen
diferencias sustanciales cuando se trata de definir las instancias
que conforman estas vicerrectorias. Por ejemplo, la Vicerrectoria
de Investigacion de la Universidad de Costa Rica incluye mas de
cuarenta unidades de investigacion, entre institutos y centros
(Universidad de Costa Rica, 2011).

Ademas, esta Vicerrectoria tiene bajo su tutela el Sistema de
Estudios de Posgrado, el Sistema Editorial de Difusion Cientifica de
la Investigacion y el Sistema de Bibliotecas, Difusion e Informacion,

entre otras dependencias.
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Por su parte, el Instituto Tecnologico de Costa Rica cuenta con
cuatro direcciones como parte de la Vicerrectoria de Investigacion:
la Direccion de Proyectos, la Direccion de Cooperacion
Internacional, la Editorial Tecnoldgica y el Centro de Vinculacion
Universidad- Empresa. A estas direcciones se unen nueve Centros
de Investigacion en diferentes areas (Ortiz Malavassi, 2011).

La Universidad Estatal a Distancia integra dentro de su
Vicerrectoria de Investigacion dos programas: el Programa de
Investigacion en Fundamentos de la Educacion a Distancia y el
Programa Integral de Investigacion para el Desarrollo de Ciudades
Portuarias. Cuenta ademas con tres unidades, a saber: Unidad de
Gestion de Proyectos, Unidad de Divulgacion y Difusion y Unidad
de Apoyo y Asesoria de Proyectos (UNED, 2011).

Tal y como se indica, la Universidad Nacional organiza la
investigacion en una Direccién de Investigacibn que depende
directamente de la Vicerrectoria Académica. A esta Direccion
responden el Programa de Fortalecimiento de la Investigacion y el
Programa de Gestion de Proyectos de Investigacion, ademas del

Sistema de Informaciéon Documental.
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En el campo de las universidades privadas se encuentra la
Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia, la cual
posee dentro de su estructura organica una Vicerrectoria de
Investigacion y Desarrollo, cuya funcion principal es “la orientacion,
supervision y evaluacion de la investigacion institucional y la
evaluacion académica, que respaldan la gestion curricular y el
control de calidad de los programas académicos y de las
actividades de investigacion de la institucidon.” (ULACIT). Bajo la
direccion de esta Vicerrectoria se ubican la Direccion de Carreras
Nuevas y la Direccion de Andlisis Institucional (Salgado Garcia,
2011).

La Universidad de Ciencias Médicas (UCIMED) desarrolla
investigacion a partir de la definicién de un Area de Investigacion, la
cual esta constituida por dos departamentos: el Departamento de
Investigacion Bésica y el Departamento de Investigacion Clinica
(UCIMED, 2012).

4.2.1.2 Universidades extranjeras

En general, las universidades extranjeras consultadas siguen el
mismo patron que las universidades nacionales en cuanto a la
ubicacion de la instancia que se ocupa del area de investigacion
dentro de la Universidad. En la mayoria de ellas se conforman
instancias dependientes de la Rectoria que son las responsables de
desarrollar la politica de investigacion. Aproximadamente en el 50%
de los casos consultados, estas instancias llevan el nombre de
vicerrectorias, aunque aparecen nombres como Direcciones,

Presidencias, Departamentos y otros.
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Cada una de las universidades consultadas muestran diferentes
modelos de estructura organizativa interna, tal como puede
apreciarse en la tabla 4.2. En este sentido, es posible destacar la
Universidad de Sao Paulo en Brasil, quien basa su estructura
organica en lo que se llama la Pro Rectoria de Investigacion y
sustenta su funcionamiento en un Consejo de Investigacion que se
rige basicamente por lo que dicta el Consejo Universitario. Este
Consejo de Investigacion tiene la obligacion de velar porque la
investigaciéon tenga un caracter interdisciplinario, y que ademas
contribuya a promover las actividades post doctorales (Universidad
Sao Paulo, 2011).

Por su parte el Tecnolégico de Monterrey en México define una
estructura basada en equipos multidisciplinarios de trabajo llamadas
catedras que se integran por profesores-investigadores y alumnos
de carreras profesionales y de posgrado. Ademas, se manejan 66
centros de investigacion, los cuales se unen a las 136 céatedras que
existen. En este caso, no existe una estructura formal que dependa
de la Vicerrectoria de Investigacion, Emprendimiento y Desarrollo
Social, pero si se forma un gran tejido de instancias informales que
tratan el tema de la investigacibn y que se crean segun la
necesidad (ITESM, 2011).
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Una situacién excepcional la presenta el Instituto Tecnoldgico de
Massachusetts, el cual mantiene institutos de investigacion no solo
en los Estados Unidos de Ameérica, sino que tiene institutos y
laboratorios establecidos en todo el mundo para atender temas tan
diversos como la terapia contra el cancer y el desarrollo de la
robotica y la inteligencia artificial, hasta el estudio de las
humanidades y la filosofia. Este Instituto define la investigacion
desde la Vicepresidencia de Investigacion, la cual es responsable
de la administracion de mas de doce laboratorios y centros de

investigacion en todo el mundo.

Algunas otras universidades consultadas utilizan la modalidad de
una direccion o un departamento de investigacion, que lleva a cabo
esta actividad con la ayuda de docentes-investigadores que
trabajan de modo individual, o bien, mediante la integracion de

grupos interdisciplinarios de diversas facultades.

Otro modelo utlizado lo constituye el desarrollado por la
Universidad Tecnolégica de Nezahualcdyotl en México, donde se
usa un sistema que permite a los docentes realizar investigacion de
manera exclusiva. Segun este, los profesores pueden dejar la
docencia por periodos maximos de un afio, para dedicarse a
desarrollar proyectos cientificos, escribir libros o crear materiales

didacticos de apoyo a la docencia (Nezahualcoyotl, 2011).
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Esta misma universidad cuenta con una figura llamada cuerpo
académico, el cual consiste en un grupo de profesores de tiempo
completo quienes comparten una o varias lineas innovadoras de
investigacion aplicada y/o desarrollo tecnoldgico. Estas lineas “se
orientan principalmente a la asimilacion, desarrollo, transferencia y
mejora de tecnologias y procesos para apoyar al sector productivo y

de servicios de una region en particular’ (Nezahualcoyotl, 2011).

4.3 Areas de investigacion

Las é&reas de investigacion definidas por las universidades consultadas
varian de una a otra institucion, aunque en esencia todas se dedican a la
investigacion aplicada. La mayoria de ellas también dirigen sus esfuerzos

hacia la investigacién basica.

Los temas de las investigaciones se definen de diversas maneras: algunas
de ellas eligen los temas de acuerdo con la orientacién del grupo de
investigaciéon, otras lo hacen desde las facultades en que se definen los
grupos o equipos y es la facultad la que da origen al tema. En algunos
otros casos los temas se han diversificado a tal extremo que se encuentran
situaciones como la del Tecnolégico de Monterrey, que cuenta con mas de
130 catedras de investigacion y mas de 60 centros, cada uno de ellos

dedicado a un gran tema especifico (ITESM, 2011).

A nivel nacional, se encuentra el Instituto Tecnoldogico de Costa Rica, que
se rige por los grandes temas de investigacion contenidos en el Plan
Nacional de Ciencia y Tecnologia (MICIT, 2011), los cuales sirven de marco
para la definicion de los temas especificos presentados a la consideracion

de la Vicerrectoria de Investigacion y Extension.
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La Universidad Nacional ha definido que los temas sean propuestos por las
distintas unidades académicas, manteniendo como referencia lo estipulado

en el plan estratégico de la Universidad.

Al igual que la Universidad Nacional, la Universidad de Costa Rica define
los temas de manera mas flexible, ya que estos surgen de las distintas
unidades académicas, de acuerdo con las necesidades y oportunidades
detectadas.

Debe anotarse que estas instituciones también manejan bancos de
proyectos que han sido seleccionados a partir de una priorizacion de los

temas a investigar, tal es el caso del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica.

4.4 Modelos de organizacion de la investigacion

Tal como se mencion6 en el apartado 4.1.2, es posible identificar tres
modelos principales que se utilizan al momento de organizar la
investigacion. En algunos de los casos analizados, incluso es posible que

se utilicen dos 0 mas de ellos simultaneamente.

A continuacién se describe cada uno de estos modelos:

4.4.1 Institutos o centros

Algunas de las universidades definen grandes tematicas como sujeto de
la investigacion y cada una de ellas es asignada a la responsabilidad de
un instituto o centro de investigacién. Son muchas las universidades
gue utilizan este modelo en Latinoamérica, de acuerdo con la

informacion obtenida en el analisis realizado.
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Esta opcion parece ser la que permite una mejor organizacién y un
tratamiento mas exhaustivo de los temas, sin embargo, también
constituye la opcidon mas cara por la cantidad de recursos que requiere

para su administracion.

4.4.2 Grupos o0 equipos de investigacion

Los equipos de trabajo alrededor de un tema de investigacion
constituyen una posibilidad para llevar a cabo la investigaciéon en una
universidad, de manera mas flexible y aprovechando al maximo los

recursos humanos y financieros.

Estos equipos o céatedras, como son llamados en algunos paises, se
forman segun la necesidad y un mismo miembro puede pertenecer a
varios grupos al mismo tiempo. Estos grupos se rigen por un

coordinador y no requieren de una estructura administrativa formal.

Esta opcién tiene la ventaja adicional de que permite una mayor
flexibilidad en la seleccién de los temas a investigar, lo cual conlleva
una mayor posibilidad de ajustarse a las posibilidades y lineas de

financiamiento de la cooperacién internacional.

4.4.3 Investigadores individuales

La investigacion desarrollada por personas que laboran individualmente
en un tema particular también es una posibilidad que manejan algunas
universidades. Los docentes cuentan con una asignacion de tiempo

docente para dedicarlo exclusivamente a la investigacion.
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A diferencia de las dos alternativas anteriores, esta opcion se ve
limitada por el hecho de que no se aprovecha el aporte que brindan los
grupos multidisciplinarios a la investigacion. Puede usarse para
desarrollar temas simples o relacionados con un campo particular, o
bien, para el desarrollo de un tema en que se involucre una 0 mas

disciplinas conocidas por el investigador.

45 Fuentes de financiamiento

Es claro que todas las universidades extranjeras que se consultaron poseen
un fuerte componente de financiamiento externo, por la via de la cooperacion
nacional e internacional. Se pudo observar la presencia de organismos
extranjeros, fundaciones, organizaciones no gubernamentales, empresas
privadas y otros, que dan sustento econdmico a la investigacion en las

universidades, publicas y privadas.

También pudo notarse que todas ellas deben dedicar recursos propios para
el financiamiento de las actividades de investigacion, pero este es el
componente de menor cuantia. No fue posible conocer cuél es la fuente de
los recursos que proceden de la propia universidad, ni tampoco qué

porcentaje significa este monto del presupuesto total de la universidad.

Solamente en el caso de la Universidad de los Andes pudo conocerse que el
presupuesto destinado a la investigacion representd en el afio 2011 un 17%

del total del presupuesto de la Universidad (www.uniandes.edu.co, 2011).
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Las universidades nacionales asignan recursos propios al presupuesto total
dedicado a investigacion, principalmente proveniente de los ingresos
generados por la via de la venta de servicios 0 los recursos que se perciben
como aporte del Fondo Especial para la Educacion Superior (FEES). La
Universidad Nacional destina a investigacion un 5% de los ingresos que
percibe por concepto de venta de servicios (Morera Beita, 2011).

El TEC destina un 1% de los fondos provenientes del FEES a la
investigacion y extension, y adicionalmente dispone de un fondo de
¢5.000.000 (cinco millones de colones) al afio para cubrir proyectos de
investigacion desarrollados por estudiantes. Dichos proyectos deben contar

con el aval de un profesor y del Consejo de Escuela (Ortiz Malavassi, 2011).

Es importante mencionar que, adicionalmente a estas fuentes, el Consejo
Nacional de Rectores programa la asignacion de fondos destinados a
investigacion, cuyo requisito es que los grupos estén integrados por
miembros de varias universidades. Para el afio 2011 el monto asignado a la
Comision de Vicerrectores de Investigacion para ese propdésito ascendio

aproximadamente a ¢1000 millones de colones (Masis Bermudez, 2012).
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4.6 Laexperienciade laUniversidad Técnica Nacional

4.6.1 Acciones de investigacion en las Sedes

En la pagina web de la UTN se puede encontrar informacion en el
apartado de Investigacion sobre dos grandes acciones que se
desarrollan en la Sede Guanacaste. La primera de ellas se refiere a un
“proyecto fundamentado en dos grandes ejes: realizar investigacion en el
monitoreo de la calidad de las aguas residuales, principalmente sobre las
derivadas de actividades de la agricultura; y la investigacion cientifica-
practica y rigurosa en el campo de la Biologia Reproductiva de especies
acuicolas con potencial productivo, y de peces con alguna categoria de
amenaza, segun los apéndices de la Convencion sobre el Comercio
Internacional de Especies Amenazadas de Fauna y Flora Silvestres”
(UTN, 2012).

Este proyecto cuenta con la aprobacion del ente Rector de la Pesca y la
Acuicultura y fue aprobado por la Presidencia Ejecutiva de INCOPESCA,
en el afio 2007.

En el marco de este proyecto de investigacion se registran las siguientes

investigaciones vigentes:

2010-2013: Biologia Reproductiva de Especies Dulceacuicolas y
Crustaceos (Guapote lagunero y Langosta Australiana).

2011-2012: Caracterizacion fisica y quimica de la calidad de agua en la

Cuenca Arenal Tempisque.
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2011: Determinacion del grado de Bioalfabetizacion en estudiantes
provenientes de escuelas cercanas a la zona de influencia de la

Universidad Técnica Nacional.

En el afio 2010 la Universidad firmo una carta de entendimiento con el
INCOPESCA, mediante la cual pasa a desarrollar ensayos de campo en
su fase experimental en la Estacion Experimental Enrique Jiménez

Nufez.

“Este proyecto tiene como objetivo permitir a la Universidad Técnica
Nacional convertirse en el 6rgano que investigara y capacitara en materia
a todo el sector acuicola del pais, mediante la transferencia de
conocimientos derivados de los procesos de investigacibn que se
desarrollen...” (UTN, 2012).

Se sefialan dos investigaciones vigentes como resultado de este

proyecto:

2011: Hibridaciones de cinco variedades de tilapia como recurso de

mejora genética de los rasgos productivos.

2011: Estimacion de la prevalencia e intensidad de parasitos internos y
externos en alevines de Tilapia (Oreochromis nitoticus) salientes de la
etapa de induccion sexual en la Estacion Experimental Enrique Jiménez

Nufez.

Adicionalmente a estas iniciativas, el Plan Anual Operativo y Presupuesto
Ordinario 2012 muestra en el Programa 04, correspondiente a
Investigacion, los siguientes proyectos que la Universidad prevé

desarrollar en las distintas Sedes durante ese afno:
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Tabla 4.3 Proyectos de investigacion previstos por la UTN para ser desarrollados
en el afio 2012, segln Sede.

Sede Proyecto Obijetivo especifico Politica Institucional
Atenas Validacion y | Desarrollar y transferir a nivel del | Se promoveran
transferencia de | productor formas de utilizar nuevos | procesos de
especies forrajeras | componentes forrajeros en su propio | investigacion
promisorias. sistema y ambiente con el fin de | interdisciplinarios y
mejorar la productividad de sus | multidisciplinarios
sistemas de produccion. que estimulen el
Atenas Procesamiento de | Disefiar y validar un modelo de | desarrollo
productos lacteos en | procesamiento de leche para los | armonico,
empresas no | productores  pequefios a nivel | fomentando la
industriales: ~ Médulo | artesanal que contribuya al | vinculacion de los
de produccion inocua. | mejoramiento econémico de este | grupos de
sector productivo. investigacion  con
Guanacaste | Desarrollo de tercera | Disefiar una investigacion en el area | Programas y
etapa del proceso de | de hidrobiologia en ecosistemas | proyectos de
investigacion en | acuaticos en categoria de amenaza y !nterés _naC|onaI €
ecosistemas con potencial productivo, con la | internacional.
acuaticos, en | finalidad de crear alternativas de
categoria de amenaza | mejoras.
y con potencial
productivo.
Guanacaste | Epidemiologia de | Caracterizar la epidemiologia de la
Centrocestus Centrocestiasis, mediante la aplicacién
Formosanus en la | del método epiodemioldégico con la
Region Chorotega de | finalidad de caracterizar la enfermedad
Costa Rica. y determinar el riesgo de infeccion
zoongtico, para disefiar programas de
prevencion y control para la Region
Chorotega.
Guanacaste | Medicion de la | Determinar el grado de
biosensibilizacibn de | bioalfabetizacion en nifios de tercero y
nifios provenientes de | cuarto de primaria con grados bajos de
escuelas aledafas a la | bioalfabetizacion, mediante la
UTN con grados bajos | aplicacion del manual bioeducativo
de bioalfabetizacion. para el mejoramiento de la educacion
bioldgica en las futuras generaciones.
San Carlos | Factibilidad ecolégica , | Evaluar la factibilidad ecologica,

agroindustrial y
socioecondmica de la
produccion del hongo
ostra.

agroindustrial y socioeconémica de la
produccion del hongo ostra, a partir de
residuos agricolas.

Fuente: UTN, Plan anual operativo y presupuesto ordinario 2012, setiembre 2011.

71




4.6.2 Acciones emprendidas en materia de investigacion

Pueden destacarse dos acciones especificas desarrolladas por la
Universidad tendientes a atender el tema de la investigacion. Uno de
ellos tiene que ver con la integracion de un Eje de Ciencia, Tecnologia e
Investigacion dentro del Plan Institucional de Desarrollo Estratégico
2011-2021.

Este eje posee dos estrategias con sus respectivas lineas de accion, las

cuales se enuncian en la tabla 4.4:

Tabla 4.4 Estrategias y lineas de accidn asociadas al Eje de Ciencia, Tecnologia
e Investigacion de la UTN

Estrategia Lineas de accién

(il e o] [T o Definir las areas estratégicas en materia de
investigacion orientadas a la investigacion y transferencia tecnoldgica
transferencia *cl8 e Disefiar un modelo de investigacién aplicada y
conocimiento y la tecnologia transferencia

e Desarrollar proyectos de investigacion aplicada
PLEEEII EIGNINER SSRGS o Definir  las  diversas  especialidades vy
estudios de posgrado que modalidades de la oferta académica de estudios
promueva la investigacion e de posgrado

INEVECTNEEENITIERA o  Disefiar los planes de estudio de posgrado
tecnologica

Para todas estas lineas de accion se designa a la Vicerrectoria de
Investigacion o a las areas de investigacion de las Sedes como
responsables de su ejecucidn, a pesar de que la Vicerrectoria aun no

ha sido implementada.

Otra accion realizada en esta via es la integraciéon de la Comision
Asesora de la Rectoria en el area de Investigacion, la cual fue
conformada por el sefior Rector mediante Resolucién R-646-2011 del

treinta y uno de octubre 2011.
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Dicha Comision tiene como objetivo “colaborar con el Rector en la
formulacion y disefio de las politicas universitarias en materia de
investigacion, asi como la adecuada gestidon de las tareas de direccion,
integracion, coordinacion, supervision, control, seguimiento y evaluacion

de los programas de investigacién” (Rectoria UTN, 2011).

Cada una de las Sedes cuenta con un representante en esta Comision,
la cual es presidida por el Decano de la Sede Atenas. Ademas la
integran la Directora de Planificacion Universitaria y el Coordinador del

Area de Cooperacion Externa.
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CAPITULO V
PROPUESTA DE VICERRECTORIA DE UTN

Una vez que se ha recopilado y analizado la informacion referente a las principales
caracteristicas que presentan las dependencias universitarias que se encargan de
llevar a cabo las acciones de investigacion en las universidades consultadas, puede

proponerse un modelo ideal para la Vicerrectoria de la Universidad Técnica Nacional.

Para la definicibn de dicho modelo se eligi6 un conjunto de variables que se
consideran basicas, tales como: la estructura organica, los principales objetivos de la
Vicerrectoria, el capital humano requerido y sus funciones, asi como los posibles

modelos de operacion y financiamiento.

A continuacion se desarrolla el modelo propuesto, a partir del criterio de la autora, de

acuerdo con las principales variables seleccionadas:

5.1 Objetivos de la Vicerrectoria

La Vicerrectoria prevé la consecucion de los siguientes objetivos:

a. Promover una politica de investigacion a lo interno de la Universidad con
miras a alcanzar el fortalecimiento de la docencia y de los diversos
sectores sociales y productivos del pais, con énfasis en la pequefa y

mediana empresa.
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Propiciar una vinculacién permanente con el sector productivo, la sociedad
civil y las entidades publicas pertinentes, que permita la deteccién de
necesidades u oportunidades, y que a la vez facilite la transferencia
eficiente de los conocimientos obtenidos como resultado de las

investigaciones que realice la Universidad.

Generar alianzas estratégicas y acciones de cooperacion externa a nivel
publico y privado que permitan la dotacidbn de recursos financieros,
humanos y técnicos para destinarlos al desarrollo de proyectos de

investigacion.

Garantizar el acceso a fuentes de informacién de calidad, redes de
informacion especializadas, bibliografia actualizada y otras fuentes

requeridas en los procesos de investigacion.

Crear politicas de difusion de los resultados de la investigacidbn que
aseguren una apropiada transferencia de los conocimientos, tanto al sector

académico como al sector empresarial e institucional del pais.

Colaborar con la politica de investigacion mediante el desarrollo de
programas de posgrado, que generen conocimientos y transferencia de

resultados producto de la investigacion.

La necesidad de dar cumplimiento a estos objetivos supone la creacion de
distintas &reas que apoyen a la Vicerrectoria en ese cometido. A
continuacion se detallan los objetivos planteados asociados con el area o las

areas que le daran sustento, situacion que se puede observar en la tabla 5.1.
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Tabla 5.1 Objetivos de la Vicerrectoria de Investigacion segln areas asociadas al
cumplimiento de objetivos

Objetivos de la Vicerrectoria

Promover una politica de investigacién a lo
interno de la Universidad con miras a alcanzar
el fortalecimiento de la docencia y de los
diversos sectores sociales y productivos del
pais, con énfasis en la pequefia y mediana

empresa.

Propiciar una vinculacién permanente con el
sector productivo, la sociedad civil y las
entidades publicas pertinentes, que permita la
deteccién de necesidades u oportunidades, y
gue a la vez facilite la transferencia eficiente
de los conocimientos obtenidos como
resultado de las investigaciones que realice la

Universidad.

Generar alianzas estratégicas y acciones de
cooperaciéon externa a nivel publico y privado
que permitan la dotacibn de recursos
financieros, humanos y técnicos para
destinarlos al desarrollo de proyectos de

investigacion.

Garantizar el acceso a fuentes de informacién
de calidad, redes de informacioén

especializadas, bibliografia actualizada vy

Area que permite el cumplimiento

del objetivo

Vinculacion y Estudios Gestion de Publicacion e

Transferencia de Proyectos Informacion
Posgrado
X X
X X
X X
X X
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otras fuentes requeridas en los procesos de

investigacion.

Crear politicas de difusion de los resultados

de la investigacion que aseguren una X X
apropiada transferencia de los conocimientos,
tanto al sector académico como al sector

empresarial e institucional del pais.

Colaborar con la politica de investigacion
mediante el desarrollo de programas de X X X
posgrado, que generen conocimientos vy
transferencia de resultados producto de la

investigacion.

Fuente: Elaboracion propia, febrero 2012.

5.2 Organizacion

5.2.1 Estructura organica propuesta

Tomando en cuenta los objetivos que persigue la Vicerrectoria, los cuales se
propusieron en el apartado 5.1, y las areas que se consideran necesarias
para darle sustento al logro de los mismos, se plantea la siguiente estructura
organica, luego de la investigacién realizada:
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Rectoria

Vicerrectoria
de
Investigacion

r

Areade

Areade
Informacién y Estudios de
Publicacién Posgrado

Areade Areade

Vinculacion y Gestion de
Transferencia Proyectos

Editorial
Universitaria

Figura 5.1 Organigrama Vicerrectoria Investigacion

5.2.1.1 Areade Vinculacién y Transferencia

La Universidad requiere mantener una comunicacion de doble via
con las instituciones estatales, la sociedad civil y el sector
productivo, tanto para obtener de ellos la informacién sobre sus
necesidades, como para ofrecerles los resultados de Ila

investigacion.

Por ello se plantean las siguientes funciones para que sean
desempefiadas por el Area de Vinculacion y Transferencia:
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a. Establecer vinculos con entidades publicas y privadas con la
finalidad de identificar y desarrollar oportunidades de
investigacion que conduzcan a lograr un beneficio para la

comunidad y para la pequefia y mediana empresa.

b. Promover y apoyar la transferencia eficiente de los conocimientos
obtenidos como resultado de las investigaciones que realice la
Universidad, mediante la comunicacion y la publicacion eficiente

de los mismos.

c. Desarrollar acciones con universidades publicas y privadas
tendientes a crear un programa de capacitacion y pasantias
orientadas a aumentar la calidad de la investigacion en la

Universidad.

d. Favorecer la realizacion de eventos con la participacion de la
comunidad universitaria y la sociedad en general, con miras a
trasmitir los conocimientos generados en los procesos de

investigacion que se desarrollan en la Universidad.

5.2.1.2 Areade Gestion de Proyectos

Es necesario que la Vicerrectoria cuente con una instancia que
promueva la generacion de conocimiento, a la vez que estimule la
investigacion universitaria. También es conveniente que tanto las
demas areas de la Vicerrectoria como las responsables de este
tema en las Sedes, cuenten con un apoyo de alto nivel para

encauzar correctamente la politica universitaria.
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El Area de Gestion de Proyectos llevara a cabo las siguientes

funciones:

a. Promover acciones que incentiven la investigacion como medio
para generar conocimiento y atender las necesidades del sector
productivo, especialmente del sector de la micro y pequefia

empresa.

b. Construir en conjunto con los responsables de investigacion de
las Sedes un banco de proyectos prioritarios, que garanticen el uso
apropiado de los recursos y el desarrollo de proyectos acorde con

las areas seleccionadas.

c. Velar porque los proyectos desarrollados en las Sedes y Centros
de la Universidad se apeguen a lo previsto en el Plan Anual

Operativo y en el Plan Nacional de Desarrollo.

d. Propiciar la participacion de la Universidad en proyectos
multidisciplinarios y transdisciplinarios que se llevan a cabo en otras

universidades publicas.

e. Incentivar acciones tendientes a lograr alianzas estratégicas con
el sector productivo, institucional, universitario y de cooperacién
internacional cuyo propésito es favorecer el desarrollo de

actividades de investigacion e innovacion.
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5.2.1.3 Areade Informacién y Publicaciéon

La transferencia de los resultados de investigaciones cientificas y
tecnoldgicas al sistema productivo, a la sociedad nacional o a la
comunidad local constituye una funcién propia de la Universidad,

contemplada asi en el articulo 6 del Estatuto (UTN, 2010).

Asimismo, todas las personas dedicadas a la investigacion deberan
contar con informacion de la mayor calidad, acceso a redes de
informacion y a redes de investigacion a nivel mundial, asi como a
centros de documentacion de primer nivel a lo interno de la

Universidad.

Con la finalidad de cumplir con estos requerimientos, desde la
Vicerrectoria de Investigacion, el Area de Informacion y Publicacion

tendra las siguientes funciones:

a. Difundir los resultados mediante la publicacién de informes,
articulos de revistas, articulos en las paginas web, libros y otros,
generados como producto de las actividades de investigacion

gue se llevan a cabo en la Universidad.

b. Poner a disposicién de la comunidad universitaria los recursos
bibliograficos y documentales que garanticen las condiciones

necesarias para desarrollar procesos de investigacion de calidad.
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c. Propiciar la integracién de la Universidad en redes de informacion
cientificas y tecnoldgicas que le aseguren contar con informacion
actualizada y oportuna para apoyar los procesos de investigacion

y docencia.

d. Brindar apoyo a las demas instancias de la Universidad en lo
que se refiere a la publicacion, desarrollo y difusiébn de materiales
requeridos en los procesos de extension, docencia, asistencia

técnica y otros propios del quehacer universitario.

5.2.1.4 Areade Estudios de Posgrado

Los estudios de posgrado constituyen una de las areas mas
importantes en el campo de la investigacion, porque desde ahi se
impulsa el desarrollo de nuevas iniciativas y la generacion de
conocimientos. No obstante, no se visualiza esta area para ser
implementada en el corto plazo, por cuanto requiere que la
Universidad haya avanzado en el desarrollo y consolidacion de los

niveles de pregrado y grado que imparte.

Para esta area se prevén tres funciones principales:

a. Disefar, desarrollar y administrar programas de postgrado para

garantizar la formacion de recursos altamente calificados.

b. Formar investigadores, docentes y profesionales de alto nivel,
con capacidad para generar nuevos conocimientos y desarrollar

tecnologia en areas de interés para la sociedad en general.
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c. Propiciar la vinculacion de los programas de posgrado con el
sector productivo y la sociedad civil, a nivel nacional e

internacional.

5.2.2 Modelo de organizacién

Teniendo en cuenta las opciones de modelos de organizacion
implementados a nivel de las universidades estudiadas y planteadas en
el apartado 4.4, y luego de analizar sus principales caracteristicas y la
viabilidad de su aplicacién, se propone que la Vicerrectoria defina como
modelo ideal el trabajo organizado mediante la creacion de equipos de

investigacion.

Estos equipos de investigacion tienen la ventaja de que pueden
constituirse con caracter multidisciplinario e interdisciplinario,
organizados para atender un tema especifico, de acuerdo con la
necesidad o la oportunidad. Los investigadores pueden pertenecer a
distintas unidades académicas, e incluso pueden encontrarse ubicados

en distintas sedes de la Universidad.

Segun este modelo, los tiempos investigador de que dispone la
Vicerrectoria, asi como los tiempos con que cuentan las distintas
carreras 0 sedes, podran ser asignados a proyectos especificos, de
conformidad con la prioridad institucional y aprovechando al maximo la

existencia de diversas disciplinas.

La creacion de institutos o centros de investigacion constituye una
opcion que debera valorarse con el paso del tiempo, cuando las
condiciones presupuestarias, de disponibilidad de recursos humanos y

desarrollo tecnoldgico lo permitan.
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5.2.3 Comision Asesora de Investigacion

El caracter integral de la investigacion, la definicion de prioridades en
cuanto a temas por desarrollar y asignacion de recursos, debe verse a
nivel de la Universidad como un todo. Por esta razdén se considera
necesaria la existencia de un organismo de apoyo a la gestion de la
Vicerrectoria, constituido como una Comision Asesora y con

representacion de las Sedes que conforman la Universidad.

Esta Comisidbn Asesora estard integrada por el Vicerrector de
Investigacion, quien la presidira, los responsables de las Areas de
Investigacion de las Sedes y el Coordinador del Area de Gestion de

Proyectos de la Vicerrectoria.

Su funcion principal serd servir de organismo asesor en todos los
procesos relacionados con la ejecucién de la politica de investigacion,
la seleccion y priorizacion de los proyectos a desarrollar, la asignacion
de recursos a estos proyectos y las acciones tendientes a proveer

financiamiento para la investigacion, entre otras.

5.3 Modelo de aprobacion de proyectos

Las iniciativas de investigacion se generaran en las Sedes y Centros,
quienes definiran su estrategia de difusion, concurso y preseleccion de

proyectos de investigacion.
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Una vez definida la factibilidad del proyecto y aprobado por el érgano de
preseleccion que definan las Sedes, los proyectos seran conocidos por la
Comision Asesora de la Vicerrectoria, donde se decidira si los mismos se
integran al Plan Anual Operativo y se verificara la disponibilidad de

recursos, o bien, las acciones necesarias para la dotacion de los mismos.

Tal como se menciond, correspondera a esta Comision, en conjunto con los
organos definidos por las Sedes, determinar la prioridad de los proyectos,

segun la normativa dictada para ese fin.

5.4 Fuentes de financiamiento

Es necesario separar aqui el financiamiento requerido para el
funcionamiento de la Vicerrectoria como estructura organica y el
financiamiento necesario para llevar a cabo los procesos de investigacion

en la Universidad.

Este dltimo no es tema de este proyecto, razén por la cual en adelante se
refiere Unicamente a las necesidades de financiamiento de los costos

operativos de la Vicerrectoria.

De acuerdo con las experiencias analizadas y con la propia historia de la
UTN, es posible definir dos posibles fuentes de financiamiento: los recursos
provenientes de la transferencia que realiza el Gobierno de la Republica
como presupuesto ordinario de la Universidad y la posibilidad de asignar
un porcentaje de los recursos percibidos como ingreso por la venta de

servicios para solventar los costos operativos de esta instancia.
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Para el primer afio de funcionamiento, se calcula que la Vicerrectoria de
Investigacion deberd disponer de un presupuesto de €¢325.835.197
(trescientos veinticinco millones ochocientos treinta y cinco mil ciento
noventa y siete colones)?, necesario para cubrir sus requerimientos de
remuneraciones, servicios, materiales y suministros. Dicho presupuesto
incluye ademas una dotacion de tiempos de investigacion, para que la
Vicerrectoria articule las acciones de investigacion previstas en el Plan

Institucional de Desarrollo Estratégico (UTN, 2011).

% Tipo de cambio $1=¢515,40 (5 febrero 2012)
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CAPITULO VI

PLAN DE INTEGRACION PARA EL DISENO DE LA VICERRECTORIA
DE INVESTIGACION DE LA UNIVERSIDAD TECNICA NACIONAL

6.1 INTRODUCCION

En este capitulo se desarrolla la propuesta para el disefio de la Vicerrectoria
de Investigacion de la Universidad Técnica Nacional. Esta fue elaborada a
partir de la realizacion de un diagnéstico en las areas de investigacién de
universidades publicas y privadas, que definié las principales caracteristicas

con que debe contar una instancia de este tipo.

Cada uno de los planes que deben ejecutarse para que la Vicerrectoria entre
en funcionamiento se incluye en este proyecto, el cual pretende servir de
guia para las autoridades superiores de la Universidad, en su mision de
dotarla de una instancia responsable de la articulacion y coordinacion de la

investigacion universitaria.

El plan de integracién que se presenta en este capitulo inicia con el Acta
Constitutiva y detalla cada uno de los planes de gestion que fueron
considerados, al amparo de lo que recomienda el Instituto de Administracién

de Proyectos (PMI) como necesario para la realizacién de este proyecto.
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6.2 Acta constitutiva del proyecto (Project charter)

6.2.1 Nombre del proyecto

Disefio de la Vicerrectoria de Investigacion de la Universidad Técnica
Nacional.

6.2.2 Producto

Plan de gestién para el disefio de la Vicerrectoria de Investigacion de la
Universidad Técnica Nacional.

6.2.3 Objetivos del Proyecto

El proyecto se plantea los siguientes objetivos:

6.2.3.1 Objetivo General

Disefiar la Vicerrectoria de Investigacion de la Universidad Técnica

Nacional.

6.2.3.2 Objetivos Especificos

a. Disefiar un modelo de Vicerrectoria a partir de la informacién

obtenida en el diagnaostico realizado.
b. Elaborar los planes auxiliares en las areas de: alcance, costo,

comunicacién y recursos humanos, que permitan el disefio de la

Vicerrectoria.
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c. Integrar los planes auxiliares en un plan de gestion para el disefio

exitoso de la Vicerrectoria.

6.2.4 Justificacion

La Universidad Técnica Nacional tiene como mandato, segun lo
contempla su Estatuto Orgénico, el establecimiento de cuatro
vicerrectorias, dentro de las cuales se encuentra la Vicerrectoria de

Investigacion.

Aunado a lo anterior, requiere mejorar el desempefio en los procesos
gue se llevan a cabo para realizar y generar investigacion, con miras a
disminuir los problemas de articulacién, coordinacion y vinculacion que

se presentan en ellos.

6.2.5 Entregables

Los entregables contemplados en el proyecto, asi como las actividades
gue se prevé desarrollar para lograrlos, se muestran en la tabla que

aparece a continuacion:
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TABLA 6.1 ENTREGABLES DEL PROYECTO Y ACTIVIDADES POR DESARROLLAR

Entregable
Propuesta de Vicerrectoria

Acta constitutiva

Plan gestion del alcance
Plan de gestién del costo
Plan de gestidn de recursos
humanos

Plan de gestion de las
comunicaciones

Plan de integracion

6.2.6

Actividades

Recopilar informacion

Analizar informacion

Crear propuesta de modelo de Vicerrectoria
Elaborar documentos para la aprobacion del
proyecto

Establecer el alcance del proyecto

Definir la Estructura de Desglose de Trabajo
Elaborar el listado de actividades

Elaborar el presupuesto de egresos de las
actividades

Definir cantidad de personal requerido
Definir funciones del personal

Identificar a los involucrados en el proyecto
Establecer canales de comunicacion

Crear matriz de comunicacion

Integrar los planes en un documento Unico

Involucrados clave y sus caracteristicas

En el proyecto participan distintos actores y cada uno de ellos ejerce

algun tipo de influencia en el mismo. Estos actores y sus caracteristicas

principales se muestran en la siguiente tabla:
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Tabla 6.2 Matriz de actores y sus principales caracteristicas

POSICION
DESEADA

INVOLUCRADOS AREA DE INTERES TIPO DE POSICION

IMPACTO INICIAL

FASE

POTENCIALIDADES
(aportes)

LIMITACIONES /
DEBILIDADES

PROBLEMA

Rectoria Preinversion  Disponer de una Positivo Promotor Promotor Conocimientos Inexistencia de  No existe una instancia que
instancia responsable sobre las necesidades una politica de coordine las acciones de
de la politica de alrededor del temay investigacion investigacion y transferencia
investigacion sobre las expectativas
en la Universidad institucionales
Decanos Preinversion Desarrollar Positivo Promotor Promotor  Posibilidad de establecer Recursos No existe articulacion
de Sede acciones de alianzas de cooperacion con financieros con las demés
investigacion organismos de la zona. escasos sedes alrededor
que favorezcan Posilolliee) G Jieiftel ke del tema
los intereses necesidades de investigacion
que favorezcan a la comunidad
de las Sedes I e
Comision Operacién Definir la politica Positivo  Neutral Neutral Conocimiento de las Ausencia de Tienen condicién
Institucional de de investigacién y expectativas de todas una instancia que de comision
Investigacién coordinar las acciones las Sedes en esta area ejecute la politica asesora
en este campo de investigacién
CONARE Preinversion  Procurar que los Positivo Promotor Promotor Facilitar asesoria en Se requiere el  UTN aun no forma parte del
proyectos de materia de cooperacion reconocimiento real CONARE, lo cual restringe
investigacion se externa y posibilidades de la Universidad su acceso a fondos del
desarrollen segin de financiamiento por parte del Sistema para investigacion
las regulaciones CONARE
existentes
Organismos Ejecucion Proveer recursos Positivo Promotor Promotor Ofrecer recursos para  Propuestas aisladas Inexistencia de un banco de
cooperantes financieros, técnicos el financiamiento de proyectos que proyectos y de una politica
nacionales e y humanos para de los proyectos no responden a una real de investigacién que
internacionales destinar a la politica institucional sustente las solicitudes de
investigacion cooperacion
Docentes / Operacién Ejecutar las Positivo Promotor Promotor Conocimientos sobre el Tiempo limitado, La Universidad no cuenta
Investigadores acciones de tema de investigaciébny  si no se consideran con tiempos de
investigacion habilidades para la tiempos de investigacion
ejecucion de los proyectos investigacion
Estudiantes Operacién Participar de Positivo  Neutral Neutral Pueden brindar aportes Requieren guia y La Universidad aln no
acciones de en los proyectos de supervision por desarrolla los niveles de
investigacion investigacion como parte de docentes e  licenciatura y maestria,
integrantes de los mismos investigadores posibles fuentes
de estudiantes
investigadores
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6.2.7 Informacién histdérica relevante

La Universidad ha ejecutado algunas acciones alrededor del tema, tal
como: la constitucion de una Comision Institucional de Investigacion,
conformada por representantes de las distintas sedes universitarias,
con la finalidad de apoyar al Rector en la definicion de la politica de

investigacion.

De igual manera, ha impulsado acciones relacionadas con el tema de la
investigacion gue se venian desarrollando en los colegios universitarios,
actualmente fusionados en la Universidad. Especialmente se apoyan
las acciones realizadas en la Sede Guanacaste, donde se llevan a cabo
algunas investigaciones en la Estacion Experimental Enrique Jiménez
Nufiez, en coordinacion con el Instituto Costarricense de Pesca y
Acuicultura (INCOPESCA).

El 18 de octubre 2011 fue aprobada la creaciébn de la Editorial
Universitaria mediante Acuerdo Ill de la Sesion Ordinaria No. 10 del
Consejo Universitario. Dentro de los fines de la Editorial se define el de
‘coadyuvar a una eficiente transferencia de conocimientos mediante la
publicacién de obras que sean producto de la investigacion realizada en

la Universidad” (Consejo Universitario, 2011).
Finalmente, debe mencionarse que el Estatuto Organico de la

Universidad contempla la creacion de la Vicerrectoria de Investigacion,

tal como se ha indicado.
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6.2.8 Contexto en que se formula el proyecto

El presente proyecto se formulé como requisito académico de la
Maestria en Gerencia de Proyectos impartida por el Instituto
Tecnoldgico de Costa Rica y se desarroll6 en un plazo de dieciséis
semanas. Tal y como se indicO en el apartado 1.1.6.2 sobre
limitaciones, el presente documento “constituye una propuesta y no

incursiona en el tema de la ejecucion y operacion del proyecto”.

6.2.9 Supuestos y Restricciones

6.2.9.1 Supuesto
La Universidad dispondra del presupuesto minimo necesario para cubrir

los costos operativos de la Vicerrectoria, incluyendo el necesario para

dar contenido a la creacién de las plazas requeridas

6.2.9.2 Restricciones

a. El presupuesto que se plantea en el presente proyecto es el

minimo requerido para el funcionamiento de la Vicerrectoria.

b. El logro de los objetivos propuestos para la Vicerrectoria esta
sujeto a la disponibilidad de recursos adicionales para el

desarrollo de los proyectos de investigacion.
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c. Los recursos adicionales necesarios deben gestionarse con la
cooperacion externa, debido a la imposibilidad de acceder a

recursos del Fondo Especial para la Educacion Superior (FEES).

6.2.10 Alcance

En el proyecto se planted la generacién de un plan de gestién para el
Disefio de la Vicerrectoria de Investigacion de la Universidad Técnica
Nacional, considerando la elaboracion de los planes de gestion para las

areas de alcance, costos, recursos humanos y comunicaciones.

Resultado

APROBADO O RECHAZADO O
Luis Santiago Vindas Montero Seidy Alvarez Bolafios

Tutor Responsable

6.3 Plan de gestién del alcance

Con el plan de gestién del alcance se persiguié determinar las actividades que
deben realizarse para entregar un servicio con las caracteristicas y funciones
gue se especificaron previamente. En este caso particular, el plan de gestidn
del alcance pretendi6 identificar las actividades requeridas para disefiar la

Vicerrectoria de Investigacion de la Universidad Técnica Nacional.
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6.3.1 Enunciado del alcance

En el proyecto se propuso la recopilacion de informacion, tanto a nivel
interno de la Universidad Técnica Nacional como de la consulta a
universidades nacionales y extranjeras, con la finalidad de definir una
propuesta de modelo para disefar la Vicerrectoria de Investigacion de la

Universidad Técnica Nacional.

Una vez definido este modelo ideal se procedi6 a elaborar los planes de
gestién del alcance, el tiempo, los costos y las comunicaciones, segun el

estandar utilizado por el PMI ® para el manejo de proyectos.

El costo de la puesta en marcha de la Vicerrectoria para el primer afio se
calcula en ¢325.835.197, el cual corresponde a los costos de operacion
que incluyen remuneraciones, materiales y suministros, servicios y
bienes duraderos, basicamente. El presupuesto total previsto para el
periodo inicial de cuatro afios® asciende a ¢1.468.273.703, tal como se

muestra en la tabla 6.17.

El presupuesto sera cubierto mediante la asignacion de fondos incluidos
en el presupuesto ordinario de la Universidad, provistos por el Gobierno

de la Republica.

® Se utiliza como escenario el periodo de cuatro afios en virtud de que ese es el plazo por el cual se
nombra al Rector, quien tiene la potestad de elegir a los vicerrectores, y son estos los que definen
las prioridades de la Vicerrectoria.
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En lo que respecta a los aspectos legales, debe recordarse que la
Vicerrectoria esta definida tanto en la Ley de Creacién como en el
Estatuto Orgéanico de la Universidad. Sin embargo, en ninguno de ellos
se contempla la estructura organica interna que debe tener esta
Vicerrectoria. Tal como se planteé en el Capitulo V, esta estara
compuesta por cuatro areas: el Area de Vinculacion y Transferencia, el
Area de Gestion de Proyectos, el Area de Informacion y Publicacion vy el

Area de Estudios de Posgrado.

El organigrama de la Universidad, considerando la ampliacion propuesta,

aparece en el grafico siguiente:
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Figura 6.1 Organigrama Propuesto Universidad Técnica Nacional
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6.3.2 Necesidades por satisfacer

6.3.2.1 Aspectos legales

Como ya se mencion0, la Vicerrectoria fue establecida bajo la
supervision de la Rectoria en la Ley de Creacion de la Universidad.
No obstante, su estructura organica, sus objetivos y sus funciones
deben ser presentados al Consejo Universitario por parte del Rector

para su debido conocimiento y aprobacion.

Una vez que esta estructura esté aprobada se procedera a la
asignacion de recursos, con base en el presupuesto y el plan

operativo definido para tal fin.

6.3.2.2 Recursos humanos

De conformidad con la estructura propuesta, se prevé la necesidad
de disponer de wun grupo de profesionales que puedan
responsabilizarse de la coordinacion de cada una de las areas,

ademas del personal de apoyo administrativo que les dé soporte.

En algunos casos, este capital humano ya esta disponible, por
cuanto algunas de las dependencias propuestas ya existen como
estructura, pero aun no se encuentran funcionando oficialmente

como parte de la Vicerrectoria de Investigacion.

Tal es el caso de las areas de Bibliotecas y Centros de

Documentacioén, asi como la Editorial Universitaria.
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6.3.2.3 Equipo y mobiliario de oficina

La Vicerrectoria requeriria la dotacion de mobiliario y equipo de
oficina basico para la realizacion de sus funciones y para todas las

demas areas asociadas a la misma.

6.3.2.4 Infraestructura

La instancia que se propone requiere de un espacio adecuado para
instalar las oficinas propias de la misma, asi como para la ubicacién
de las distintas areas que se estan creando, o bien trasladando,
para formar parte de ella.

6.3.2.5 Financiamiento

Es necesario establecer una politica en torno a la necesidad de que
la Vicerrectoria cuente con su propio presupuesto. De tal manera,
sera necesario identificar las posibles fuentes de financiamiento
para que esta cuente con los recursos que le permitan llevar a cabo

las funciones que se le encomiendan.

En este proyecto se proponen dos fuentes principales de recursos:
la primera a través del presupuesto ordinario asignado por el
Estado Costarricense a la Universidad y la segunda mediante el
establecimiento de un porcentaje de los ingresos percibidos por

concepto de venta de servicios.
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6.3.3 Estructura de desglose de trabajo

Para el disefio de la Vicerrectoria de Investigacion se propone la

siguiente estructura de desglose de trabajo:

Propuesta de
Vicerrectoria

Acta
constltutlva

Estlm acion de

Plan gestién costos
del alcance
Plan gestion

- del costo
Plan para el Fmanmamlento

disefiodela
Plan gestién de < comunicacion

Vicerrectoria
comunicaciones
Listade

mform acion
Estructura
organica
Funciones
Perfil
ocupacional

Figura 6.2 Estructura de desglose de trabajo

Plan gestién
recursos
humanos
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6.4 Entregables

La descripcion de los entregables y sus criterios de aceptacion se muestran

en la tabla 6.3:

Tabla 6.3 Lista de entregables previstos segln su descripcidn y criterios de aceptacion

Entregable

Propuesta
de
Vicerrectoria

Acta
constitutiva

Plan
gestion
del alcance

Plan gestion
del costo

Plan
gestion de
comunicacion

Plan
gestion de
recursos
humanos

Plan
gestion de
laintegracion

Descripcioén

Documento que contiene la
propuesta del modelo de la
Vicerrectoria de
Investigacion, generado a
partir del diagnoéstico previo
realizado.

Documento que deja
constancia de la aprobacion
del proyecto.

Documento que asegura que
todo el trabajo requerido por
el proyecto esta previsto en
el plan, pero que ademas
garantiza que sOlo se
realizara el trabajo necesario
para terminar el proyecto de
modo exitoso.

Documento que incluye un
detalle de las necesidades
financieras.

Documento que contiene los
formatos de los reportes que
seran utilizados para
mantener la comunicacion.

Documento que define el
proceso de integracion del
equipo del proyecto, asi
como sus relaciones dentro
de la organizacién.

Documento que garantiza
que todos los elementos del

proyecto han sido
coordinados de manera
apropiada.

Criterios de aceptacién

Propuesta de las caracteristicas que debe tener la
Vicerrectoria, de acuerdo con la experiencia de
universidades publicas y privadas, nacionales y de
varios paises de América, aprobada.

Propuesta de estructura organica con el detalle
completo de las funciones de la Vicerrectoria y de
todas las areas que la componen aprobada.
Propuesta de modelo y posibles temas de
investigacion aprobada.

Propuesta de modelo de financiamiento aprobada.

Acta constitutiva aprobada

Declaracion del alcance aprobada.

Documentacién completa de todo el proceso para
cada una de las é&reas de conocimiento
seleccionadas.

Estimacion de costos aprobada

Presupuesto de egresos proyectado a 4 afios
aprobado

Lista de distribucion de la informacion aprobada
Matriz de comunicacién aprobada (involucrados,
periodicidad de los reportes, tipo de reporte)

Perfil y responsabilidades de los miembros del
equipo aprobados
Estructura orgénica aprobada

Plan del proyecto elaborado contemplando las
cuatro areas de conocimiento previstas en el
proyecto aprobado.
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6.5 Plan de gestion del recurso humano

Este plan es “el proceso que consiste en identificar y documentar los roles
dentro de un proyecto, las responsabilidades y las habilidades requeridas y
las relaciones de comunicacion, y crear el plan para la direccion del personal”
(PMI).

Su objetivo principal es lograr el mejor desempefio de las personas que
participan en el proyecto, y su importancia radica en el hecho de que “el area
de recursos humanos es fundamental para la cimentacion del balance
Alcance-Tiempo-Costo”, tal como lo menciona Chamoun (Chamoun, Yamal,
2002).

La Universidad cuenta con un Manual Descriptivo de Clases de Puestos
aprobado por la Comision de Conformacion en mayo del 2011, el cual
establece las funciones, responsabilidades, requisitos y otros para clases de
puestos (UTN, 2011). Por esta razon, se utilizara como referencia la
informacion que suministra este documento para la elaboracion de algunas
partes de este plan y se crean las funciones especificas de los puestos que

se plantean como parte de la propuesta de Vicerrectoria.

De acuerdo con el modelo de Vicerrectoria propuesto, se define el perfil y las

responsabilidades de cada uno de los miembros del equipo requerido.

6.5.1 Necesidades de recurso humano

Tal como se muestra en el Grafico 5.1, el modelo de Vicerrectoria
propuesto contempla a la propia oficina de Vicerrectoria y cuatro areas
funcionales. Esta estructura requiere contar con una plantilla minima

de un profesional responsable por area, un asistente administrativo
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asignado a la Vicerrectoria, ademds de un cuerpo de apoyo

administrativo para las cuatro areas mencionadas.

Con base en este detalle de necesidades de personal se elabora la

siguiente tabla:

Tabla 6.4 Puestos requeridos para la Vicerrectoria
de Investigacion segun area

Cargo Puesto Cantidad
Vicerrector Vicerrector 1
Coordinador Area Vinculacion y Profesional 4 1
Transferencia

Coordinador Area Gestion de Proyectos Profesional 4 1
Coordinador Area Informacion y Publicacion | Profesional 4 1
Coordinador Area Estudios de Posgrado Profesional 4 1
Asistente de Vicerrectoria Asistente Administrativo 3 1
Asistente de Area Asistente Administrativo 2 2
Total puestos 8

Una consideracion especial que debe hacerse es la necesidad que
tiene la Vicerrectoria de contar con personal dedicado a la
investigacion, el cual sea totalmente independiente de los tiempos

dedicados a la docencia.

Como norma, este personal deberd estar asignado a la Vicerrectoria
para que esta disponga de estos tiempos y los asigne a la sede o a los
proyectos que lo requieran, de acuerdo con la definicion de proyectos
prioritarios en el Plan Anual Operativo. Igualmente, es necesario

asegurar la transferencia de conocimientos, para lo cual se requiere
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gue las personas asignadas a estos puestos de investigacion, también
estén obligadas a dedicar a la docencia, al menos, un cuarto de tiempo

de su jornada.

A estos tiempos se les designara con el nombre de tiempos investigador
y su cantidad debera determinarse conforme avance el desarrollo de las

actividades de investigacion en la Universidad.

6.5.2 Definicion perfiles ocupacionales y descripcion de funciones

Los perfiles ocupacionales y la descripcion de funciones de cada uno
de los puestos mencionados, asi como sus responsabilidades,
requisitos y caracteristicas especiales se detallan en las siguientes
tablas:
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Tabla 6.5 Perfil del puesto de Vicerrector de Investigacion

Nombre del Cargo: Vicerrector

Cargo del que depende: Rector

Naturaleza del puesto:
Planificacion, organizacion, direccion,
coordinacién, control y evaluacion de las

funciones de la Vicerrectoria a su cargo.

Cargos que supervisa:
Coordinadores de Area

Asistente Administrativo 3

Principales funciones:

Asiste y asesora al Rector en el proceso de
toma de decisiones estratégicas y formulacién
de politicas correspondientes a las actividades
propias de su competencia.

Realiza la proyeccion de los recursos
financieros, humanos, materiales y otros,
necesarios para el logro de los objetivos y
metas de la Vicerrectoria a su cargo.

Evalla y analiza el nivel de desempefio
alcanzado por la Universidad en el area de
investigacién y propone los ajustes necesarios
para el logro de los objetivos institucionales.

Prepara el plan estratégico, especificando las
politicas y lineamientos generales de Ia
Vicerrectoria y de las dependencias a su cargo.

Convoca y preside el Consejo de Vicerrectoria de
Investigacion y da seguimiento a la ejecucion de
los acuerdos.

Coordina los procesos y actividades sustantivas
de la Vicerrectoria en todas las etapas de su
ejecucion.

Informa anualmente a sus superiores sobre el
desarrollo y resultado de la ejecucién de los
convenios celebrados con  organizaciones
nacionales e internacionales en materia de
investigacion.

Presenta al Rector el informe anual de labores de
la Vicerrectoria y cualquier otra informacién
relacionada con su quehacer institucional, que le
sea solicitada por los 6rganos superiores
universitarios.

Ejecuta otras labores propias del cargo.

Requisitos:

a) Ser costarricense

b) Ser mayor de treinta y cinco afios

c) Ostentar el grado minimo de licenciatura con
diez afos de experiencia profesional

(segun Articulo 21 del Estatuto Orgéanico)

Responsabilidades:

Maneja informaciébn que por circunstancias
especiales es de manejo restringido, mantiene
relaciones de trabajo con el Rector, Vicerrectores,
Directores, funcionarios universitarios y de otras
instituciones publicas y privadas relacionadas con
sus actividades.

Caracteristicas especiales:

Es colaborador inmediato del Rector. Es nombrado por el Rector y su nhombramiento esta sujeto a
ratificacion por parte del Consejo Universitario, cesa de su cargo cuando el Rector cesa del suyo o

cuando asi lo acuerde el Consejo Universitario.
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Tabla 6.6

Perfil del puesto de Coordinador Area Vinculacion y Transferencia

Nombre del Cargo:

Coordinador Area Vinculacion y Transferencia

Nombre del Puesto:

Profesional 4

Cargo del que depende:
Vicerrector

Cargo que supervisa:

Asistente administrativo 2

Naturaleza del puesto:

Planeamiento, organizacion, direccion, coordinacion, supervisién, ejecucion, control y evaluacion de
labores técnicas, profesionales, cientificas y administrativas, asi como asesoria para la toma de
decisiones trascendentales, o la coordinacion de proyectos o programas permanentes de impacto y
necesidad institucional y el criterio de experto para brindar asistencia a funcionarios de mayor nivel
en actividades diversas, tendientes al cumplimiento oportuno de los objetivos organizacionales de

una Sede Regional Universitaria o de la Universidad.

Principales funciones:

Planea, organiza, dirige, coordina, controla, evalia
y ejecuta las actividades profesionales técnicas
cientificas y administrativas que se realizan en el
area o con otros funcionarios y oficinas de
instituciones publicas o privadas; asi como
investigaciones, proyectos, estudios, analisis y
otras propias del area de su competencia.

Asesora al Vicerrector y brinda su criterio de
experto para la toma de decisiones en &areas
estratégicas relacionadas con la vinculacién con la
empresa privada y otras instancias, asi como con
actividades de transferencia de los resultados en
materia de investigacion.

Organiza, coordina, supervisa y ejecuta actividades
en materia de investigacion, especificamente en el
area de vinculacion y transferencia.

Prepara informes sobre las actividades realizadas y
presenta las recomendaciones pertinentes.

Coordina con funcionarios de nivel superior, el
desarrollo de proyectos, investigaciones y estudios
técnicos.

Organiza, coordina, supervisa y participa en la
preparacion de material divulgativo e informes
técnicos de las actividades de vinculacién y
transferencia.

Mantiene controles sobre los diferentes
trabajos bajo su responsabilidad y vela porque

estos se cumplan de acuerdo con los
programas, fechas y plazos establecidos.
Redacta y revisa informes, proyectos,

reglamentos, instructivos, manuales y otros
instrumentos técnicos y documentos similares.

Participa en la determinacion de politicas,
normas, procedimientos y la preparacion de
planes y programas de caracter cientifico,
técnico y administrativo, que desarrolla la
institucion.

Realiza las labores administrativas que se
derivan de su funcién.

Ejecuta otras tareas propias del cargo.

106




Requisitos:

Licenciatura o postgrado en una carrera
universitaria atinente al cargo o a la especialidad
del puesto o con el area de actividad laboral.

Dos afios experiencia en labores profesionales
relacionadas con el puesto, con la especialidad de
este o bien con su formacién profesional.

Capacitacibn o conocimientos practicos en
procesadores de texto, hojas de calculo vy
presentacion.

Requisitos legales:

Incorporado al Colegio Profesional respectivo
segun el grado académico que exige el
puesto, cuando exista la entidad profesional y
se encuentre debidamente constituida.

Declaracion de bienes y rendicibn de la
garantia o poliza de fidelidad cuando por ley o
reglamento asi se indique para el ejercicio del
puesto o cargo.

Competencias técnicas:

Diligencia, calidad, orientacion al logro, comunicacion asertiva, responsabilidad, liderazgo,
innovacion y creatividad, resolucion de conflictos, relaciones interpersonales, planeamiento y
organizacion del trabajo, servicio al cliente, discrecionalidad, coordinacion de procesos de trabajo,
trabajo en equipo, delegacion efectiva, respeto y tolerancia.
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Tabla 6.7

Perfil del puesto de Coordinador Area Informacion y Publicacion

Nombre del Cargo:

Coordinador Area Informacion y Publicacion

Nombre del Puesto:

Profesional 4

Cargo del que depende:
Vicerrector

Cargo que supervisa:

Asistente administrativo 2

Naturaleza del puesto:

Planeamiento, organizacion, direccién, coordinacion, supervisién, ejecucién, control y evaluacién de
labores técnicas, profesionales, cientificas y administrativas, asi como asesoria para la toma de
decisiones trascendentales, o la coordinacién de proyectos o programas permanentes de impacto y
necesidad institucional y el criterio de experto para brindar asistencia a funcionarios de mayor nivel
en actividades diversas, tendientes al cumplimiento oportuno de los objetivos organizacionales de

una Sede Regional Universitaria o de la Universidad.

Principales funciones:

Planea, organiza, dirige, coordina, controla, evallda y
ejecuta las actividades profesionales técnicas
cientificas y administrativas que se realizan en el
area o con otros funcionarios y oficinas de
instituciones publicas o privadas; asi como
investigaciones, proyectos, estudios, analisis y otras
propias del area de su competencia.

Asesora al Vicerrector y brinda su criterio de experto
para la toma de decisiones en areas estratégicas
relacionadas con la vinculacibn con la empresa
privada y otras instancias, asi como con actividades
de transferencia de los resultados en materia de
investigacion.

Organiza, coordina, supervisa y ejecuta actividades
en materia de investigacion, especificamente en el
area de vinculacion y transferencia.

Redacta y revisa informes, proyectos, reglamentos,
instructivos, manuales y otros instrumentos técnicos
y documentos similares.

Asiste a seminarios, juntas y otras actividades
similares y representa a la Universidad en
comisiones externas o internas ante organismos
publicos y privados, nacionales y extranjeros por
designacion del Vicerrector.

Organiza, coordina, supervisa y participa en la
preparacion de material divulgativo e informes
técnicos de las actividades de vinculacién y
transferencia.

Prepara informes sobre las actividades
realizadas y presenta las recomendaciones
pertinentes.

Mantiene controles sobre los diferentes
trabajos bajo su responsabilidad y vela porque
estos se cumplan de acuerdo con los
programas, fechas y plazos establecidos.

Coordina con funcionarios de nivel superior el
desarrollo de proyectos, investigaciones y
estudios técnicos.

Participa en la determinacién de politicas,
normas, procedimientos y la preparacion de
planes y programas de caracter cientifico,
técnico y administrativo, que desarrolla la
institucion.

Realiza las labores administrativas que se
derivan de su funcién.

Ejecuta otras tareas propias del cargo.
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Requisitos:

Licenciatura o postgrado en una carrera
universitaria atinente al cargo o a la especialidad del
puesto o con el area de actividad laboral.

Dos afios experiencia en labores profesionales
relacionadas con el puesto, con la especialidad de
este o bien con su formacion profesional.

Capacitacibn o0 conocimientos practicos en
procesadores de texto, hojas de calculo vy
presentacion.

Requisitos legales:

Incorporado al Colegio Profesional respectivo
segun el grado académico que exige el
puesto, cuando exista la entidad profesional y
se encuentre debidamente constituida.

Declaracion de bienes y rendicion de la
garantia o péliza de fidelidad cuando por ley o
reglamento asi se indique para el ejercicio del
puesto o cargo.

Competencias técnicas:

Diligencia, calidad, orientacién al logro, comunicacion asertiva, responsabilidad, liderazgo, innovacion
y creatividad, resolucién de conflictos, relaciones interpersonales, planeamiento y organizacion del
trabajo, servicio al cliente, discrecionalidad, coordinacidon de procesos de trabajo, trabajo en equipo,

delegacion efectiva, respeto y tolerancia.
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Tabla 6.8

Perfil del puesto de Coordinador Area de Gestion de Proyectos

Nombre del Cargo:

Coordinador Area de Gestion de Proyectos

Nombre del Puesto:

Profesional 4

Cargo del que depende:

Vicerrector

Cargo que supervisa:

Asistente administrativo 2

Naturaleza del puesto:

Planeamiento, organizacion, direccion, coordinacion, supervision, ejecucion, control y evaluacion de
labores técnicas, profesionales, cientificas y administrativas, asi como asesoria para la toma de
decisiones trascendentales, o la coordinacién de proyectos o programas permanentes de impacto y
necesidad institucional y el criterio de experto para brindar asistencia a funcionarios de mayor nivel
en actividades diversas, tendientes al cumplimiento oportuno de los objetivos organizacionales de

una Sede Regional Universitaria o de la Universidad.

Principales funciones:

Planea, organiza, dirige, coordina, controla, evalla y
ejecuta las actividades profesionales técnicas
cientificas y administrativas que se realizan en el area
0 con otros funcionarios y oficinas de instituciones
publicas o privadas; asi como investigaciones,
proyectos, estudios, analisis y otras propias del area
de proyectos.

Asesora al Vicerrector y brinda su criterio de experto
para la toma de decisiones en areas estratégicas
relacionadas con la gestion de proyectos vy
oportunidades de financiamiento, asi como con
actividades de transferencia de los resultados en
materia de investigacion.

Organiza, coordina, supervisa y ejecuta actividades
en materia de investigacién, especificamente en el
area de proyectos.

Redacta y revisa informes, proyectos, reglamentos,
instructivos, manuales y otros instrumentos técnicos y
documentos similares.

Asiste a seminarios, juntas y otras actividades
similares y representa a la Universidad en comisiones
externas o internas ante organismos publicos y
privados, nacionales y extranjeros por designacion
del Vicerrector.

Organiza, coordina, supervisa y participa en
la preparacion de material divulgativo e
informes técnicos de las actividades de
vinculacion y transferencia.

Prepara informes sobre las actividades
realizadas y presenta las recomendaciones
pertinentes.

Mantiene controles sobre los diferentes
trabajos bajo su responsabilidad y vela
porque estos se cumplan de acuerdo con los
programas, fechas y plazos establecidos.

Coordina con funcionarios de nivel superior
el desarrollo de proyectos, investigaciones y
estudios técnicos.

Participa en la determinacion de politicas,
normas, procedimientos y la preparacion de
planes y programas de caracter cientifico,
técnico y administrativo, que desarrolla la
institucion.

Realiza las labores administrativas que se
derivan de su funcién.

Ejecuta otras tareas propias del cargo.
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Requisitos:

Licenciatura o postgrado en una carrera universitaria
atinente al cargo o0 a la especialidad del puesto o con
el area de actividad laboral.

Dos afios experiencia en labores profesionales
relacionadas con el puesto, con la especialidad de
este o bien con su formacion profesional.

conocimientos  practicos en
texto, hojas de calculo vy

Capacitacibn o
procesadores de
presentacion.

Requisitos legales:

Incorporado  al Colegio Profesional
respectivo segln el grado académico que
exige el puesto, cuando exista la entidad
profesional y se encuentre debidamente
constituida.

Declaracion de bienes y rendicion de la
garantia o poliza de fidelidad cuando por ley
o reglamento asi se indique para el ejercicio
del puesto o cargo.

Competencias técnicas:

Diligencia, calidad, orientacion al logro, comunicacion asertiva, responsabilidad, liderazgo, innovacion
y creatividad, resolucién de conflictos, relaciones interpersonales, planeamiento y organizacion del
trabajo, servicio al cliente, discrecionalidad, coordinacion de procesos de trabajo, trabajo en equipo,

delegacion efectiva, respeto y tolerancia.
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Tabla 6.9 Perfil del puesto de Coordinador Area Estudios de Posgrado

Nombre del Cargo:

Coordinador Area Estudios de Posgrado

Nombre del Puesto:

Profesional 4

Cargo del que depende:
Vicerrector

Cargo que supervisa:

Asistente administrativo 2

Naturaleza del puesto:

Planeamiento, organizacién, direccion, coordinacion, supervision, ejecucién, control y evaluacién de
labores técnicas, profesionales, cientificas y administrativas, asi como asesoria para la toma de
decisiones trascendentales, o la coordinacién de proyectos o programas permanentes de impacto y
necesidad institucional y el criterio de experto para brindar asistencia a funcionarios de mayor nivel
en actividades diversas, tendientes al cumplimiento oportuno de los objetivos organizacionales de

una Sede Regional Universitaria o de la Universidad.

Principales funciones:

Planea, organiza, dirige, coordina, controla, evalta y
ejecuta las actividades profesionales técnicas
cientificas y administrativas que se realizan en el
area 0 con otros funcionarios y oficinas de
instituciones  publicas o privadas; asi como
investigaciones, proyectos, estudios, andlisis y otras
propias del &rea de su competencia.

Asesora al Vicerrector y brinda su criterio de experto
para la toma de decisiones en areas estratégicas
relacionadas con la administracion de proyectos, la
capacitacion y formacién profesional de alto nivel, asi
como con actividades de vinculacibn con
universidades nacionales y extranjeras en relacion
con los estudios de posgrado.

Coordina con instituciones publicas y privadas la
organizaciéon de alianzas estratégicas para la
obtencién de colaboraciéon financiera, técnica y de
recursos humanos.

Organiza, coordina, supervisa y ejecuta actividades
en materia de investigacion, especificamente en el
area de administracion de proyectos.

Redacta y revisa informes, proyectos, reglamentos,
instructivos, manuales y otros instrumentos técnicos
y documentos similares.

Asiste a seminarios, juntas y otras
actividades similares y representa a la
Universidad en comisiones externas o
internas ante organismos publicos y
privados, nacionales y extranjeros por
designacion del Vicerrector.

Prepara informes sobre las actividades
realizadas y presenta las recomendaciones
pertinentes.

Mantiene controles sobre los diferentes
trabajos bajo su responsabilidad y vela
porque estos se cumplan de acuerdo con
los programas, fechas y plazos
establecidos.

Coordina con funcionarios de nivel superior
el desarrollo de proyectos, investigaciones y
estudios técnicos.

Participa en la determinacion de politicas,
normas, procedimientos y la preparacion de
planes y programas de caracter cientifico,
técnico y administrativo, que desarrolla la
institucion.

Realiza las labores administrativas que se
derivan de su funcién.

Ejecuta otras tareas propias del cargo.
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Requisitos:

Licenciatura o postgrado en una carrera universitaria
atinente al cargo o a la especialidad del puesto o con
el area de actividad laboral.

Dos afios experiencia en labores profesionales
relacionadas con el puesto, con la especialidad de
este o bien con su formacion profesional.

conocimientos  practicos en
texto, hojas de célculo vy

Capacitaciébn o
procesadores de
presentacion.

Requisitos legales:

Incorporado al  Colegio  Profesional
respectivo segun el grado académico que
exige el puesto, cuando exista la entidad
profesional y se encuentre debidamente
constituida.

Declaracion de bienes y rendiciéon de la
garantia o pdéliza de fidelidad cuando por ley
o reglamento asi se indique para el ejercicio
del puesto o cargo.

Competencias técnicas:

Diligencia, calidad, orientacion al logro,

comunicacién asertiva,
innovacion y creatividad, resolucién de conflictos, relaciones interpersonales, planeamiento y
organizacion del trabajo, servicio al cliente, discrecionalidad, coordinacion de procesos de trabajo,
trabajo en equipo, delegacion efectiva, respeto y tolerancia.

responsabilidad, liderazgo,
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Tabla 6.10 Perfil del puesto de Asistente de Vicerrectoria

Nombre del Cargo: Nombre del Puesto:
Asistente de Vicerrectoria Asistente Administrativo 3
Cargo del que depende: Cargos que supervisa:
Vicerrector Ninguno

Naturaleza del puesto:

Asiste a los Organos Colegiados Superiores de la Universidad, al Rector, Vicerrector, o Direccién
adscrita a la Rectoria o Vicerrectoria, en la ejecucion de labores secretariales y administrativas.

Requisitos:

Segundo afio de una carrera universitaria en Secretariado Ejecutivo Bilingtie, Administraciéon de
Oficinas o carrera atinente con el puesto.

Dos afios de experiencia en labores relacionadas con el cargo.

Capacitacibn o conocimientos practicos en procesadores de texto, hojas de calculo y
presentaciones.

Competencias técnicas:

Diligencia, calidad, responsabilidad, innovacion y creatividad, relaciones interpersonales,
cooperacion, servicio al cliente, discrecionalidad, tolerancia, trabajo en equipo, cortesia y respeto.
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Tabla6.11 Perfil del puesto de Asistente de Area

Nombre del Cargo: Nombre del Puesto:
Asistente de Area Asistente Administrativo 2
Cargo del que depende: Cargos que supervisa:
Coordinador de Area Ninguno

Naturaleza del puesto:

Asiste a las coordinaciones de las Areas de la Vicerrectoria, en la ejecucion de labores secretariales
y administrativas en una Dependencia Universitaria.

Responsabilidades:

Es responsable porque las labores secretariales y administrativas que brinda a sus superiores,
comisiones de trabajo y dependencias universitarias, sea oportuna y eficiente. La actividad origina
relaciones constantes con superiores, funcionarios de instituciones publicas y de empresas privadas,
compafieros y publico en general, las cuales deben ser atendidas con tacto y discrecion. Es
responsable por el adecuado empleo del equipo, los Utiles y materiales que usa en su trabajo. Debe
someterse a los programas de capacitacion requeridos para el eficiente desemperio del puesto.

Requisitos:

Graduado en Secretariado de un Colegio Técnico Profesional o Titulo de Bachiller en Educacién
Media y titulo en Secretariado.

Capacitacién o conocimientos practicos en procesadores de texto, hojas de calculo y presentaciones.

Dos afios de experiencia en labores relacionadas con el cargo.

Competencias técnicas:

Diligencia, calidad, responsabilidad, innovacion y creatividad, relaciones interpersonales,
cooperacion, servicio al cliente, discrecionalidad, tolerancia, trabajo en equipo, cortesia y respeto.
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6.5.3 Procedimiento de seleccién del recurso humano

El procedimiento para seleccionar el recurso humano que se
desempefiar4 en la Vicerrectoria se realizard de acuerdo con las
normas ya establecidas en la Universidad. Este procedimiento lo lleva
a cabo la Direccion de Desarrollo Humano, instancia responsable de
realizar los procesos de reclutamiento y selecciobn para toda la
Universidad.

6.5.3.1 Designacion del Vicerrector

El articulo 22 del Estatuto Organico de la Universidad, en su inciso
i, prevé que serad el Rector quien nombrara y removera a los
Vicerrectores. Ellos permaneceran en sus puestos por cuatro afos,
tal como se establece para el Rector, pero este ultimo podra
removerlos libremente cuando asi lo decida o cuando asi lo acuerde

el Consejo Universitario.

6.5.3.2 Otros puestos

Los demas puestos previstos como necesarios para que la
Vicerrectoria funcione adecuadamente seran elegidos, en primera
instancia, a partir de concurso interno y de conformidad con lo
establecido por el Manual Descriptivo de Clases de Puestos (UTN,
2011).

De no contarse con el perfil requerido dentro de los funcionarios
gue ya se encuentran laborando en la Institucién, o bien, si no
existe interés en los puestos que se incluyen en el concurso, se
procedera a realizar concurso externo, a partir del Registro de

Elegibles que administra la Direccién de Desarrollo Humano.
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Corresponderéa al Vicerrector la decision final de seleccién del
recurso humano, una vez que se disponga de una terna de

oferentes que califiquen para el puesto.

6.6 Plan de gestion del costo

Se determinan en este punto los costos iniciales que seran generados por el
proyecto asi como el presupuesto de egresos resultante de este ejercicio.
En este punto, debe aclararse que el presupuesto se elabora tomando en
consideracion el catadlogo de cuentas definido por la Contraloria General de
la Republica para instituciones del Estado y se trabaja siempre bajo la Optica
de que el proyecto se desarrolla en el marco de una institucion educativa del

Estado Costarricense.

Se parte de la propuesta de modelo de Vicerrectoria planteado en el Capitulo
V para presentar la estimacion de los egresos, asi como el presupuesto de
ingresos y egresos. En este apartado se incluye ademas, una propuesta de

financiamiento para dar contenido a las necesidades de la Vicerrectoria.

6.6.1 Estimacion de egresos

Los egresos se estiman tomando en cuenta cada una de las partidas
presupuestarias que se considera seran requeridas por la Vicerrectoria,
de acuerdo con la estructura organica que se propone y los gastos

operativos necesarios para su funcionamiento.
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La estimacion de los gastos operativos se realiza a partir del juicio
experto de la autora, y tomando en cuenta el analisis de los
presupuestos de egresos de instancias similares existentes en la

Universidad. Los egresos se detallan a continuacion:

6.6.1.1 Remuneraciones

En la tabla 6.4 aparecen los salarios base de los puestos de la
Vicerrectoria y de sus cuatro areas de apoyo. En la tabla 6.5 se
muestra la informacion correspondiente a los incentivos salariales y
las contribuciones patronales, que junto los salarios base

constituyen el monto total por concepto de Remuneraciones.

Tabla 6.12 Salario base mensual del personal segun tipo de puesto

-basado en escala salarial enero 2011-

Puesto Salario base Cantidad de
(en colones) puestos
Vicerrector 1.581.277 1
Profesional 4 710.278 4
Asistente Administrativo 3 400.976 1
Asistente Administrativo 2 780.052 2
Investigador (Profesor 4) 687.564 15

En la siguiente tabla se muestra la informacién correspondiente al
detalle de las subpartidas, las cuales deben considerarse para dar
contenido presupuestario a la plantilla de colaboradores que se

propone integren la Vicerrectoria.
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Tabla 6.13 Monto anual de Remuneraciones para el total de los puestos
de la Vicerrectoria segln subpartida
-salarios vigentes a enero 2011-

Partidas y subpartidas Monto anual
(en colones)
REMUNERACIONES 309.133.697
REMUNERACIONES BASICAS 191.002.524
Sueldos para Cargos Fijos 191.002.524
INCENTIVOS SALARIALES 74.458.482
Retribucion por afios de Servicio 5.730.072
Restriccion al ejercicio liberal de la profesion 31.085.300
Decimotercer mes 18.984.825
Salario Escolar 18.658.286
CONTRIBUCIONES PATRONALES AL DESARROLLO Y LA SEGURIDAD 22.212.245
SOCIAL
Contribucion Patronal al Seguro de Salud de la Caja Costarricense del 21.073.155
Seguro Social
Contribucion Patronal al Banco Popular y de Desarrollo Comunal 1.139.089
CONTRIBUCIONES PATRONALES A FONDOS DE PENSIONES Y 21.460.446
OTROS FONDOS DE CAPITALIZACION
Contribucion Patronal al Seguro de Pensiones de la Caja Costarricense del 11.208.640
Seguro Social
Aporte Patronal al Régimen Obligatorio de Pensiones Complementarias 3.417.268
Aporte Patronal Fondo de Capitalizacién Laboral 6.834.537

6.6.1.2 Servicios
Dentro de esta partida se prevén los recursos necesarios para el

alquiler de locales, equipos y mobiliario, equipo de cémputo y otros.

Se incluye también en esta partida el servicio de
telecomunicaciones y los servicios comerciales, tales como:
publicidad y propaganda, impresion y encuadernacién y servicio de

transferencia electronica de informacioén, entre otros.
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Una subpartida importante incluida en esta partida la constituye la
dedicada a Servicios de Gestion y Apoyo, la cual se utiliza para la

contratacion temporal de personal profesional en diversas areas.

La subpartida de Capacitacion y Protocolo incluye: actividades de
capacitacion, actividades protocolarias y sociales y los gastos de

representacion institucional.

Los recursos requeridos para cubrir las necesidades de
alimentacion y traslado de funcionarios dentro y fuera del pais
(viaticos), asi como el transporte dentro y fuera del pais, se

contemplan en la subpartida de Gastos de Viaje y de Transporte.

En la tabla siguiente se aprecia el detalle de los gastos de
Servicios, segun el monto estimado para cada uno de sus

componentes:

Tabla 6.14 Gasto anual en la partida de Servicios segln subpartida

-en colones-
Subpartidas Monto anual
(en colones)
Servicios 10.873.000
Servicios comerciales y financieros 1.200.000
Gastos de viaje y de transporte 3.023.000
Capacitacién y protocolo 5.700.000
Mantenimiento y reparacion 950.000
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6.6.1.3 Materiales y suministros

La tabla 6.15 especifica el monto que se requerira para atender las
necesidades en cuanto a materiales y suministros. En esta partida,
la Vicerrectoria deberd prever gastos en productos quimicos y
conexos donde se ubican los combustibles y lubricantes, en tintas,
pinturas y diluyentes que permite la adquisicion de tintas para las
impresoras, y la subpartida de otros productos quimicos que agrupa

algunos productos utilizados en los laboratorios.

La adquisicion de herramientas y repuestos, asi como la adquisicion
de diversos utiles, materiales y suministros deben contemplarse

también en esta partida. La informacion se presenta en la siguiente

tabla:
Tabla 6.15 Gasto anual en la partida de Materiales
y Suministros segln subpartida
-en colones-
Subpartidas Monto anual
(en colones)
Materiales y suministros 3.828.500
Productos quimicos y conexos 1.300.000
Alimentos y productos agropecuarios 150.000
Materiales de uso en la construccion y 350.000
mantenimiento
Herramientas, repuestos y accesorios 200.000
Utiles, materiales y suministros diversos 1.828.500
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6.6.1.4 Bienes duraderos

Dentro de esta partida se incluye tanto el equipo y el mobiliario
como las construcciones y terrenos. En la primera subpartida se
contemplan los equipos de transporte, de produccién, de
comunicacion, de computo, de oficina y educacional. En este grupo
también se ubica el equipo sanitario, de laboratorio y de

investigacion, al igual que el mobiliario de oficina.

Las otras subpartidas contemplan la construccion, adiciébn o
mejoras de infraestructura y la compra de terrenos, entre otras

cosas.

Se considera dentro de esta subpartida la adquisicion de licencias
de cdmputo, consideradas un bien intangible, y se estipulan dentro
del rubro de Bienes Duraderos Diversos. Seguidamente se detallan
las necesidades en cada una de estas subpartidas:

Tabla 6.16 Gasto anual previsto en la partida de Bienes
Duraderos segln subpartida

-en colones-
Subpartidas Monto anual
(en colones)
Bienes duraderos 2.000.000
Equipo de comunicacién 500.000
Mobiliario y equipo de oficina 500.000
Equipo de cémputo 1.000.000
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6.6.2 Determinacion del presupuesto

Con base en la informacion de cada una de las partidas requeridas, se

procede a elaborar el presupuesto de egresos para un periodo de

cuatro anos. Tal como se menciono, esta consideracion se realiza en

razon de que los nombramientos del Rector y de los vicerrectores

tienen una vigencia de cuatro afios, y ademas, bajo la apreciacion de

gue este presupuesto solo pretende servir de guia durante el proceso

de planificacion.

Tabla 6.17 Presupuesto de egresos para un periodo de cuatro afios,

segln partida presupuestaria (montos en colones)

Partidas y

subpartidas

TOTAL

PERIODO

Banco Popular y de
Desarrollo Comunal

REMUNERACIONES 309.133.697 334.359.006 361.642.701 391.152.746 1.396.288.150
REMUNERACIONES 191.002.524 206.588.330 223.445.938 241.679.126 862.715.918
BASICAS

Sueldos para Cargos 191.002.524 206.588.330 223.445.938 241.679.126 862.715.918
Fijos

INCENTIVOS 74.458.482  80.534.294 87.105.893 94.213.734 336.312.403
SALARIALES

Retribucién por afos de 5.730.072 6.197.646 6.703.374 7.250.369 25.881.461
Servicio

Restriccion al ejercicio 31.085.300 33.621.860 36.365.404  39.332.821 140.405.385
liberal de la profesion

Decimotercer mes 18.984.825  20.533.986 22.209.560 24.021.860 85.750.230
Salario Escolar 18.658.286  20.180.802 21.827.555 23.608.684 84.275.326
CONTRIBUCIONES 22,212,245  24.024.764 25.985.185 28.105.576 100.327.769
PATRONALES AL

DESARROLLO Y LA

SEGURIDAD SOCIAL

Contribucion Patronal al 21.073.155 22.792.725 24.652.611 26.664.264 95.182.756
Seguro de Salud de la

Caja Costarricense del

Seguro Social

Contribucion Patronal al 1.139.089 1.232.039 1.332.574 1.441.312 5.145.014
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CONTRIBUCIONES
PATRONALES A
FONDOS DE
PENSIONES Y OTROS
FONDOS DE
CAPITALIZACION
Contribucion Patronal al
Seguro de Pensiones de
la Caja Costarricense
del Seguro Social
Aporte Patronal al
Régimen Obligatorio de
Pensiones
Complementarias
Aporte Patronal Fondo
de Capitalizacion
Laboral

SERVICIOS

SERVICIOS
COMERCIALES Y
FINANCIEROS
Informacién

Servicios de
transferencia
electrénica de
informacion

GASTOS DE VIAJE Y DE
TRANSPORTE
Transporte dentro del
pais

Viéticos dentro del pais

Transporte en el
exterior

Viaticos en el exterior

CAPACITACION Y
PROTOCOLO
Actividades de
capacitacion
Actividades
protocolarias y sociales

21.460.446

11.208.640

3.417.268

6.834.537

10.873.000
1.200.000

500.000
700.000

3.023.000

100.000

1.923.000
500.000

500.000
5.700.000

2.650.000

3.050.000

23.211.618

12.123.266

3.696.118

7.392.235

11.416.650
1.260.000

525.000
735.000

3.174.150

105.000

2.019.150
525.000

525.000
5.985.000

2.782.500

3.202.500

25.105.686

13.112.524

3.997.721

7.995.441

11.987.483
1.323.000

551.250
771.750

3.332.858

110.250

2.120.108
551.250

551.250
6.284.250

2.921.625

3.362.625

27.154.310

14.182.506

4.323.935

8.647.869

12.586.857
1.389.150

578.813
810.338

3.499.500

115.763

2.226.113
578.813

578.813
6.598.463

3.067.706

3.530.756

96.932.060

50.626.936

15.435.041

30.870.083

46.863.989
5.172.150

2.155.063
3.017.088

13.029.508

431.013

8.288.370
2.155.063

2.155.063
24.567.713

11.421.831

13.145.881
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MANTENIMIENTO Y
REPARACION
Mantenimiento y
reparacion de
maquinariay equipo de
produccion
Mantenimiento y
reparacion de equipo de
comunicacioén
Mantenimiento y
reparacion de equipo y
mobiliario de oficina
Mantenimiento y
reparacion de equipo de
coOmputo y sistemas de
informacién
MATERIALES Y
SUMINISTROS
PRODUCTOS
QUIMICOS Y CONEXOS
Combustibles y
lubricantes

Tintas, pinturas y
diluyentes

Otros productos
quimicos

ALIMENTOS Y
PRODUCTOS
AGROPECUARIOS
Productos
agroforestales
Alimentos y Bebidas

MATERIALES Y
PRODUCTOS DE USO
EN LA CONSTRUCCION
Y MANTENIMIENTO
Materiales y productos
metalicos

Materiales y productos
de vidrio
HERRAMIENTAS,
REPUESTOS Y
ACCESORIOS
Repuestos y accesorios

950.000

450.000

150.000

100.000

250.000

3.828.500

1.300.000

750.000

300.000

250.000

150.000

100.000

50.000
350.000

150.000

200.000

200.000

200.000

997.500

472.500

157.500

105.000

262.500

4.019.925

1.365.000

787.500

315.000

262.500

157.500

105.000

52.500
367.500

157.500

210.000

210.000

210.000

1.047.375

496.125

165.375

110.250

275.625

4.220.921

1.433.250

826.875

330.750

275.625

165.375

110.250

55.125
385.875

165.375

220.500

220.500

220.500

1.099.744

520.931

173.644

115.763

289.406

4.431.967

1.504.913

868.219

347.288

289.406

173.644

115.763

57.881
405.169

173.644

231.525

231.525

231.525

4.094.619

1.939.556

646.519

431.013

1.077.531

16.501.314

5.603.163

3.232.594

1.293.038

1.077.531

646.519

431.013

215.506
1.508.544

646.519

862.025

862.025

862.025
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UTILES, 1.828.500 1.919.925 2.015.921 2.116.717 7.881.064
MATERIALES Y

SUMINISTROS

DIVERSOS

Utiles y materiales de 500.000 525.000 551.250 578.813 2.155.063
oficinay coOmputo

Utiles y materiales 1.000.000 1.050.000 1.102.500 1.157.625 4.310.125

médicos, hospitalario
y de investigacion

Productos de papel, 328.500 344.925 362.171 380.280 1.415.876
cartdn e impresos

BIENES DURADEROS 2.000.000 2.100.000 2.205.000 2.315.250 8.620.250
MAQUINARIA, 2.000.000 2.100.000 2.205.000 2.315.250 8.620.250
EQUIPO Y

MOBILIARIO

Equipo de 500.000 525.000 551.250 578.813 2.155.063
Comunicacion

Equipo y Mobiliario 1.000.000 1.050.000 1.102.500 1.157.625 4.310.125
de Oficina

Equipo y Programas 500.000 525.000 551.250 578.813 2.155.063
de Computo

Total 325.835.197 351.895.581 380.056.105 410.486.820 1.468.273.703

6.6.3 Financiamiento

Es necesario establecer una diferencia entre los recursos necesarios
para el funcionamiento de la Vicerrectoria y los requeridos para
desarrollar el tema de la investigacién en la Universidad. De acuerdo
con el alcance de este proyecto se presenta una propuesta de
financiamiento para cubrir las necesidades financieras de la

Vicerrectoria, como instancia de coordinaciéon de este tema.
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Siendo asi, se propone que los gastos operativos de la Vicerrectoria
sean incluidos dentro del presupuesto ordinario de la Universidad y
financiados con los recursos de la partida de Transferencias Corrientes

del Gobierno Central.

6.7 Plan de gestién de las comunicaciones

Con este plan se pretende “lograr una comunicacion efectiva entre los
involucrados y asegurar la oportuna y apropiada generacion, recoleccion,
distribucién, archivo y disposicion final de la informacion del proyecto”
(Chamoun, Yamal, 2002).

En el caso de la Vicerrectoria de Investigacion deben establecerse dos tipos
de comunicaciones: las que se realizan al interno de ella y la que se lleva a
cabo entre esta y su entorno. Se define el entorno como las instancias
adicionales a la Vicerrectoria que forman parte de la Universidad y, aquellas
qgue se encuentran fuera del d&mbito de la Universidad como la empresa
privada, las instituciones estatales, otras universidades nacionales o

extranjeras y la sociedad civil en general.

6.7.1 Comunicaciéon Interna

La Vicerrectoria que se propone esta integrada por cuatro areas
coordinadas por un Vicerrector. Este, como superior jerarguico,
generard un conjunto de comunicaciones dirigidas a los responsables
de cada una de las areas y hacia su asistente administrativo y, por
consiguiente, desde estas areas también emana un conjunto de

comunicaciones hacia la Vicerrectoria.

127



A su vez, cada una de estas areas mantendra un intercambio de
comunicaciones con sus homoélogas y con las personas responsables
de brindarles asistencia administrativa.

El flujo de informacion que se presenta al interno de la Vicerrectoria se

puede explicar utilizando la siguiente figura:

Vicerrectoria

Vinculaciony Gestion de
transferencia Proyectos

Informaciony Estudios de
publicacion posgrado

Figura 6.3 Flujo de las comunicaciones internas en la Vicerrectoria
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6.7.2 Comunicacion externa

La Vicerrectoria responde directamente al Rector y al Consejo
Universitario, del mismo modo que de forma constante recibe directrices
y lineamientos de estas dos instancias. Esta situacion genera un flujo

importante de comunicaciones en ambas vias.

Asimismo, la Vicerrectoria y sus areas asociadas deben mantener una
comunicacién constante con las Decanaturas y Direcciones de Centros,

asi como con las Direcciones de Investigacion de las Sedes.

Cada una de las areas que forman parte de la Vicerrectoria,
dependiendo de su papel dentro de la estructura, también producen

una serie de comunicaciones hacia las Sedes.

Finalmente, una situacion especial la presentan las areas de
Vinculacion y Transferencia y la de Informacion y Publicacion, las
cuales se mantendran interactuando permanentemente con la empresa

privada y la sociedad civil.

6.7.3 Matriz de comunicacién

A continuacion se presenta la matriz que muestra los tipos de
comunicacion existentes en el proyecto, su periodicidad y las personas

involucradas en las comunicaciones:
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Tabla 6.18 Matriz de comunicaciones de Vicerrectoria de Investigacion

Matriz de comunicacion

(]
=
]
—
(%]
()
>
oL
>
0
(&)
S
o

cumplimiento
Publicaciones

externas
Planes de
accion

c
©
o
©
c
=
7}
<

semanal
semanal
omision
Ordenes de
cambio
Informes

R
b
A
C

Involucrado Papel en el proyecto Sem BisemBisem Mens Otro Sem Trim  Trim Anual

Patrocinador @ i i
Consejo Patrocinador @ *_ __ %
Universitario i
Vicerrector Gerente Proyecto * * *
v | 5
Coordinador Equipo de proyecto
de Area @ @

Comision de e[ i)y *

VS lel)l  proyecto @ i ﬁ

*
-
>*

@ Via correo electrénico

Informe escrito

* Genera la informacién

6.7.4 Listade informacion

La Vicerrectoria como tal produce una gran cantidad de
comunicaciones, algunas de ellas corresponden al accionar propio de la
Universidad, y otras tienen que ver con la relacion que aquella debe

mantener con la empresa privada y la sociedad civil.

El tipo de informacion que se va a producir en el proyecto se documenta
en la lista que se adjunta a continuacion:
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Tabla 6.19

Lista de informacién de la Vicerrectoria

Tipo de informacién

Descripcién

Planes de accién

Documentos que contienen informacién sobre los planes
estratégicos, planes operativos, planes de mejoras, plan

financiero.

Informes financieros

Documento de presupuesto ordinario, presupuesto
extraordinario,  presupuesto  cooperacién  externa,
presupuesto investigacion, informes de ejecucion

presupuestaria, informes de auditoria.

Informes de labores

Informes trimestrales, informe avance de proyectos,
informe control interno, informes de fin de gestion,

informes de cumplimiento de metas.

Actas Actas de comision investigacion, actas consejo de
Vicerrectoria.
Acuerdos Comunicados de acuerdos varios de las distintas

comisiones, publicacién de resoluciones.
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VII.

CONCLUSIONES

Se propone una estructura organica para la Vicerrectoria de Investigacion de
la Universidad Técnica Nacional constituida por cuatro areas funcionales, a
saber: Vinculacion y Transferencia, Gestion de Proyectos, Informacion y

Publicacion y Estudios de Posgrado.

La Vicerrectoria contard con un equipo de nueve personas, incluido el
Vicerrector. Cada una de las areas estd compuesta de un responsable quien
coordinard con las unidades académicas de las Sedes y con las instancias
externas correspondientes. Asimismo, a este equipo se integra un grupo de
asistentes administrativos que daran soporte a las areas y a la propia

Vicerrectoria.

La Vicerrectoria sera la entidad responsable de proponer la politica de
investigacion para la Universidad a partir de la definicion de areas o temas
prioritarios, sin descuidar lo previsto en el Plan Nacional de Ciencia y

Tecnologia.

Se propone un modelo de organizacién que contempla la composicion de
equipos de trabajo multidisciplinarios e interdisciplinarios organizados
alrededor de un tema de interés para la comunidad universitaria, el sector

productivo o un grupo particular de la sociedad.

La Vicerrectoria requiere de un presupuesto para gastos operativos de
¢325.835.197 para el primer afio de funcionamiento, con los cuales atendera
sus necesidades de recursos humanos, materiales y suministros, bienes

duraderos y servicios.
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f.

El presupuesto total de gastos operativos serd cubierto con los fondos del
presupuesto ordinario de la Universidad, a fin de garantizar la sostenibilidad

de la Vicerrectoria.

La Universidad en general, y las Sedes en particular, requieren de una
asignacion presupuestaria para desarrollar proyectos de investigacion, la cual
no puede ser aportada por la Universidad en las condiciones actuales. La no
inclusién de la UTN en el FEES restringe sus posibilidades para obtener
recursos de este fondo para ser destinado a la investigacion. Por ello, es
necesario que la Universidad invierta esfuerzos en la busqueda de recursos
de cooperacidn externa, tendientes a respaldar a las Sedes en el desarrollo de

proyectos de investigacion.

La Vicerrectoria sera la instancia que proponga y coordine la politica
institucional en materia de acceso a redes de informacion, centros de
documentaciéon nacionales e internacionales, integraciéon en redes de
investigacion y otros. Para ello procurard la firma de convenios de cooperacion

y la constitucion de alianzas estratégicas.

Los resultados de las acciones que realice la Universidad como producto de
sus investigaciones seran puestos a disposicion de la sociedad mediante la
publicacién por medio de la editorial universitaria y la realizaciébn de otras

acciones de divulgacion y transferencia.
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VIII.

RECOMENDACIONES

Que la UTN acepte esta propuesta para definir el disefio de la Vicerrectoria.

Propiciar una relacion proactiva Universidad-Empresa-Gobierno y mantener
una relacion de cooperacion permanente con otras universidades, institutos de
investigacion y camaras empresariales, en aras de favorecer la investigacion

cientifica.

Realizar acciones que promuevan la busqueda de recursos financieros y
técnicos para ser utilizados como fuente de financiamiento de las acciones de

investigacion que la Universidad lleve a cabo.

Establecer la busqueda de fondos destinados a la investigacion como una de

las prioridades de la Unidad de Cooperacion Externa de la Universidad.

Considerar la asignacién de un porcentaje de los ingresos provenientes de la
venta de servicios para destinarlo a la investigacion y utilizar este monto como
fondo de contrapartida para gestionar recursos con la cooperacion

internacional.

Establecer como politica que la Universidad destinard solamente un 30% de
los recursos dedicados a investigacion para cubrir los gastos operativos de la
Vicerrectoria. De este modo, se calcula que deben gestionarse recursos para
ser usados exclusivamente para desarrollar acciones de investigacion, en el

orden de los 760 millones de colones en el primer afio de funcionamiento.
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g. Disponer de un banco de proyectos debidamente analizados y aprobados por
la Comision Asesora de Investigacion, asi como de una definicion clara de los
temas que pueden abordarse, de manera que las Sedes tengan la potestad de

definir los proyectos de investigacion que deseen desarrollar.

h. Considerar la metodologia de administracion de proyectos propuesta por el
PMI como modelo para la realizacién de los proyectos de investigacion en la

Universidad.

i. Constituir un organismo de apoyo a la gestion de la Vicerrectoria, constituido
como una Comisibn Asesora y con representacion de las Sedes que
conforman la Universidad. Se recomienda que esta Comision Asesora esté
integrada por el Vicerrector de Investigacion, quien la presidira, los
responsables de las Areas de Investigacion de las Sedes y el Coordinador del

Area de Gestion de Proyectos de la Vicerrectoria.

j. Prever el funcionamiento futuro de una Oficina de Administracion de
Proyectos, la cual se sustente en el Area de Gestion de Proyectos prevista
como parte de esta propuesta de Vicerrectoria.
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APENDICE 1 ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO PROYECTO
DE GRADUACION

| Hombre de tarea

Marco referencial
Marco tedrico
Marco metodoldgico
Informe de avance
-/ Diagndstico situacion
- Aspectos legales
Estructura organica
Funciones
-/ Organizacion
Areas y tipo de investigacion
Modele de organizacien
- Aspectos financieros
Presupuesto y financiamiente
Propuesta Modelo Vicerrectoria
= Plan de gestion
Acta constitutiva
Plan gestién alcance
Plan gestion recursos humanos
Plan gestidn costos
Plan gestion comunicaciones
Plan de integracion
Informe final

Duracidn

5 dias
6 dias
6 dias
5 dias
9 dias
9 dias
4 dias
5 dias
3 dias
2 dias
3 dias
4 dias
4 dias
5 dias
33 dias
3 dias
5 dias
9 dias
8 dias
3 dias
8 dias
6 dias

Comienzo

lun 3110011
lun 07M1 1411
mar 15M11/11
mig 23/11/11
mié 30/11/11
mié 30/11/11
mig 30/11/11
mar 081211
mié 30/11/11
mig 30/11/11
mig 30/11/11
lun 05/12/11
lun 05712111
vie 081211
vie 161211
vie 161211
mig 21/12/11
mig 2812111
mar 100112
mar 10/01/12
vie 2000112
mig 01/02/12

Fin
vie 04M11/11
lun 1411711
mar 221111
mar 28/11/11
lun 12112111
lun 12112111
lun 05M12/11
lun 1212111
vie 02112111
jue 011211
vie 02M2/11
jue 0812111
jue 0812111
jue 151211
mar 310112
mar 201211
mar 271211
lun 0901112
jue 190112
jue 1201112
mar 31/01/12
mig 08/02/12

Predec| Noi || noviembre diciembre |
31M0[07A1 141 [21M1 [28M1 [05/12[122] 181226012 [02/01 [09/01 [16/01 [23/01 [30/01 [06/02] 12

1
2
32

|

FA

1"
A1

14
16
17
12
18
20,19;°
21

enero

| febrero

1 v
41 v
-

15112
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APENDICE 2
PLAN DE ACTIVIDADES

Marco referencial Marco tedrico m ,Mf[?f). Informe de avance Aspectos legales
~| Sdias 0% wlea| 6 dias 0% e 5 dias =U% +| Sdias 0% | 0 dias 0%
0T [ 04 Q7M1 | 14111011 Tz H 231 | 2811 30 | 12n2m
— - Propuesta Modelo
EstrL!c‘lura organica F}unmones Vicerrectoria
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APENDICE 3

GUIA DE ENTREVISTA GRUPO FOCAL COMISION INSTITUCIONAL DE
INVESTIGACION

1. Nombres integrantes:

2. En su opinién, ¢qué actividades de investigacion se realizan actualmente en la

Universidad?

w

. ¢ Como se eligen los temas a investigar?

4. ¢ Existe algun banco de proyectos?

5. ¢ Quién aprueba las investigaciones que se realizan?

6. ¢ Existe una politica de investigacion en la Universidad?

7. ¢ Quién tiene la responsabilidad de dar seguimiento a estas investigaciones?

8. ¢ Existe alguna instancia responsable de la investigacion en las sedes?

(o]

. ¢ Qué se hace una vez que se obtiene un resultado en una investigacion?

10. ¢ Cudles son las funciones de la Comision de Investigacion?
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11. En el criterio de esta Comision:

a. ¢cuales deberian ser los temas a investigar?

b. ¢quiénes deben dedicarse a la investigacion?

c. ¢como deberian escogerse los temas a investigar?

d. ¢cuanto presupuesto deberia destinarse a la investigacion?

e. ¢cudles deberian ser las fuentes de financiamiento de la investigacion?
f. Situvieran que definir las funciones de la Vicerrectoria de Investigacion,

Jcuales serian esas funciones?
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10.

11.

12.

13.

APENDICE 4
GUIA DE ENTREVISTA RESPONSABLES DEL AREA DE
INVESTIGACION DE UNIVERSIDADES NACIONALES

. Nombre:

Cargo:

Institucion:

Tiempo de laborar en la Institucion:

De acuerdo con su opinion, ¢qué actividades de investigacion se realizan
actualmente en la Universidad?

¢ Qué areas o temas se consideran como sujetos de investigacion?

¢, Como se eligen los temas a investigar?

¢, Quiénes desarrollan la investigacion en la universidad?

¢ Existe algan numero de tiempos dedicados exclusivamente a investigacion?
¢, Cuanto tiempo dedican los investigadores de su jornada a la investigacion?
¢ Existe algun banco de proyectos?

¢, Quién aprueba las investigaciones que se realizan?

¢, Quién tiene la responsabilidad de dar seguimiento a estas investigaciones?
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14.

15.

16.

17.

18.

¢ Existe una politica de investigacion en la Universidad?

¢, Qué se hace una vez que se obtiene un resultado en una investigacion?

¢ Como se financia la investigacion en la Universidad?

¢, Qué recomendacion daria usted si tuviera que crear la Vicerrectoria de

Investigacion?

¢, Qué areas cree usted que deberian integrar la Vicerrectoria?

144



APENDICE 5
GUIA ENTREVISTA A EXPERTOS

1. En su criterio, ¢cual es el papel que debe jugar la investigacion en las

universidades publicas?

2. ¢,Cual cree usted que es el modelo mas apropiado para organizar la investigacion?

3. ¢ Qué areas o temas deberian investigarse en una universidad publica?

4. ¢ Quiénes deben hacer investigacion?

5. En su opinion ¢ como debe financiarse la investigacion?

6. ¢ Qué relacidn tiene la investigacion con la docencia y la extension universitaria?

7. ¢Cual es su opinibn con respecto a financiar la investigacion con recursos

externos?

8. En el caso particular de la Universidad Técnica Nacional, ¢cuales creen que

deberian ser las funciones de la Vicerrectoria de Investigacion?

9. ¢, Cual deberia ser el papel que asuma la empresa privada en la definicion de las

politicas de investigacion de la Universidad?
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