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Resumen Ejecutivo.

El presente documento es el informe del proyecto denominado: Portal

Corporativo, para la empresa GBSYS S.A. Este proyecto consiste en el desarrollo

de un portal corporativo, con el fin de brindar presencia a la empresa en Internet,

y que ademas funcione como una herramienta interna de trabajo para los

funcionarios de la empresa. Algunas de sus funcionalidades son:

1.

4.

Informacién General de la empresa (estrategia, productos, servicios,
alianzas, clientes, edicién y publicacidon de noticias, y la forma de contactar
a la empresa).

El manejo de informaciéon en el area comercial (productos, listado de
precios, informacion general de ventas, proyecciones y reportes de ventas,
gestion de ventas, informacion de clientes, empleados).

Coordinacion de agendas.

Administracion del sitio (usuarios, grupos de usuarios, control de

busquedas).

En este informe se presenta en resumen la especificacion y disefo del

proyecto. Se incluye por lo tanto, los objetivos y alcances del proyecto, el contexto

en el que se ha desarrollado y los diferentes productos entregables que se han

construido a lo largo del mismo.
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Abstract.

The project under development is the report of the denominated: Corporative
portal, for the company GBSYS S.A. The project consists of a corporative portal,
with the purpose of offering presence to the company in Internet, and that in
addition works like an internal tool of work for the employees of the company.

Some of their functionalities are:

1. General information of the company (strategy, products, services, alliances,
clients, the news, and the form to contact to the company).

2. The handling of information in the commercial area (products, listing of
prices, general information of sales, projections and reports of sales,
management of sales, information of clients, information of employees).

3. Coordination of agendas.

4. Administration of the site (user, user groups, control of searches).

In this report one appears in summary the specification and design of the
project. One includes therefore, the objectives and reaches of the project, the
context in which it has been developed and different products that they have been

constructed.
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1. Introduccion.

Este documento es el informe del proyecto Portal corporativo que se esta
realizando para la empresa GBSYS, el cual permitira que diferentes actores de la
empresa realicen otras funciones que no sean solo de indole informativa. Entre
los actores beneficiados tenemos a los clientes de la empresa, a los analistas,
programadores, ejecutivos y directivos de la empresa. Esto permitird un mejor
manejo de las tecnologias de informacion, en los procesos internos y externos de
la empresa, brindando asi una importante ventaja competitiva, en esta época,

donde la informacioén es muy importante.

En el presente documento se mostrara paso a paso todo el proceso de
analisis y disefio de software que nos permitira llegar al producto deseado. El fin
de este documento es presentar los alcances del sistema, los requisitos, la fase

de conceptualizacion y la fase de diseno.
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2. Contexto del proyecto.
2.1. Descripcion de la empresa.

Global Business System (GBSYS.S.A) inicié operaciones como empresa el
16 de julio de 1987, agrupando las actividades particulares de consultoria de un
grupo de profesionales en computacion, para dedicarse al desarrollo de sistemas
de informacién en ambientes de bases de datos, contando para tal efecto con la
colaboracion de un selecto grupo de profesionales en diferentes areas de
conocimiento.

Hoy en dia, es una empresa especializada en Bases de Datos, y Desarrollo
de Sistemas en ambientes ORACLE, Microsoft y Java. Adicionalmente se cuenta
con una linea de distribucion de productos de software especializados incluyendo
productos propios y otros ofrecidos por casas extranjeras reconocidas
mundialmente. También se ofrecen servicios mediante la modalidad de
Outsourcing ya sea en soporte técnico para administracién de sistemas y bases
de datos como para desarrollo de aplicaciones.

Sus clientes incluyen el Sector Publico y Privado de Costa Rica, asi como
varias instituciones prestigiosas de Centroamérica, entre los que destacan
instituciones financieras tales como el Banco Central de Costa Rica, la
Superintendencia General de Entidades Financieras de Costa Rica (SUGEF), el
Banco Nacional de Costa Rica (BNCR), el Banco de Costa Rica (BCR), banca
privada, mutuales, cooperativas, instituciones del estado (Imprenta Nacional) y de
servicios (Empresa de Servicios Publicos de Heredia -ESPH), organismos
internacionales (Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura -IICA)
y otras empresas del sector privado.

Entre sus productos y servicios se encuentran:

» Outsourcing de recurso humano especializado en informatica tanto para
desarrollo de sistemas en ambiente ORACLE y Microsoft como para
soporte técnico.

» Planeacion de desarrollo informatico.

» Soporte técnico

* Administracion de Sistemas y Bases de Datos Oracle e Informix

» Disefio, afinamiento y administracién de bases de datos
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» Conversion de aplicaciones

» Distribucidon de herramientas para administracion automatica

» Desarrollo de sistemas a la medida

» Desarrollo de aplicaciones para comunicacion entre sistemas (sockets)

» Desarrollo de aplicaciones para usarse en ambientes WEB usando tanto
tecnologia Oracle como Microsoft

* Desarrollo de datawarehouses usando tecnologia Oracle

» Capacitacion en datawarehousing, administracion de bases de datos y
desarrollo de aplicaciones.

» Distribucion de licencias Oracle. GBSYS es revendedor autorizado de
cualquier producto Oracle en cualquiera de sus plataformas con una
especializacion en todo lo relativo a la tecnologia de servidores paralelos.

GBSYS S.A. esta certificada por ORACLE y posee la acreditacion

(ORACLE fritties
PARTMER ,
2.2. Mision.

Ofrecer productos y servicios de la mas alta calidad en tecnologia informatica que

mejoren la eficacia, eficiencia y rentabilidad de nuestros clientes.
2.3. Vision.

Ser reconocidos mundialmente como una corporacion especializada en tecnologia

informatica.
2.4, Valores.
El accionar de nuestra organizacion se fundamenta en lo siguiente:

+ necesidad de superacion
» trabajo en equipo

- actitud de servicio

+ excelencia

« autoestima
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« proactividad
« responsabilidad
+ humildad

. ‘“estar ahi”

2.5. Objetivos.

Los objetivos generales de la empresa han sido definidos de la siguiente manera:

» Brindar soporte técnico en sistemas operativos multiusuarios y bases de
datos.

+ Desarrollar y dar mantenimiento a sistemas de cdémputo de aplicacion
especifica ajustados a los distintos niveles organizacionales y las
condiciones particulares en que se desempefa cada usuario.

« Brindar entrenamiento en el manejo de equipo y paquetes de software en
instituciones y empresas, por medio de seminarios, conferencias, charlas y
cursos cortos

+ Brindar asesoria técnica en la seleccion y compra de equipo de computo.

+ Desarrollar paquetes de software generalizados con miras a la exportacion

Distribuir software especializado de casas extranjeras de amplio reconocimiento

en la industria.
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2.6. Organigrama.

GBSYS S.A.
Gerencia
General
H Contabilidad y Finanzas || secretaria
I [ |
Direccian de Direccian de Direccidn de
Comercializacion y Yentas Desarrollo y Proyectos soporte Téchica
Ejecutivos de Wentas Froyactos de Desarrollo | | | Contratos
| Distribuidores Cutsourcing | | Admin, B.D.
Alianzas moporte a Productos

Propios y de Terceras

Consultoria y
Capacitacion

Investigacidn

I

Figura 1, Organigrama de la empresa, GBSYS (El area sombreada
corresponde al contexto donde se desarrolla el proyecto)

2.7. Antecedentes del proyecto.
Actualmente la empresa GBSYS S.A. posee una pagina en Internet de

indole meramente informativo. Lo que se pretende es mejorar la funcionabilidad
de la pagina, desarrollando una plataforma (portal) para el fortalecimiento de
informacion en la empresa y transferencia tecnoldgica en la misma.

A raiz de esa necesidad, es que se comenzd ha llevar a cabo el proyecto

del portal corporativo, con la esperanza de manejar eficientemente la informacion.
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3. Descripcion del problema.
3.1. Enunciado del problema.

Debido a la gran necesidad de tener un sitio que administre la informacion
de forma centralizada, la empresa GBSYS S.A. decide realizar un portal que

brinde los siguientes servicios:

1. Informacién General de la empresa (estrategia, productos, servicios,
alianzas, clientes, edicién y publicacidon de noticias, y la forma de contactar
a la empresa).

2. El manejo de informacién en el area comercial (productos, listado de
precios, informacion general de ventas, proyecciones y reportes de ventas,
gestion de ventas, informacion de clientes, empleados).

Coordinacion de agendas.
4. Administracion del sitio (usuarios, grupos de usuarios, control de

busquedas).

Todos estos servicios beneficiaran a todos los trabajadores de la empresa,
tanto a administradores, gerenciales como a los programadores, asi como

también los mismos clientes.

El impacto que se espera es muy importante pues el proyecto llena muy

espacio muy grande de descentralizacién de la informacion en la empresa.

3.2. Enunciado de la solucion.

La solucion del problema consiste a grandes rasgos en: crear una sitio WEB
(portal) donde se pueda centralizar la informacién, utilizando tecnologia ORACLE
para la soluciéon del mismo, dandole asi, a los funcionarios una herramienta

rapida, segura y funcional.

Para lograrlo, se debe de crear los servicios anteriormente citados, todos estos

servicios deben de estar de alguna forma integrados al portal.
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Nombre

Departamento

Labor

Responsabilidad

Vera Gamboa Guzman

Departamento de
Computacion, del
ITCR sede San

Carlos.

Coordinadora

de Practica

Asigna notas finales.
Establece las politicas
generales del curso.
Coordina profesores
asesores.

Resuelve conflictos que no

puedan ser resueltos por
los profesores asesores.

Marvin Campos.

Departamento de
Computacion, del
ITCR sede San

Carlos.

Profesor Asesor.

Se reune al menos 3 veces
con la contraparte de la
empresa, en la empresa,
para dar seguimiento al
proyecto.

Se comunica y se reune
con el estudiante las veces
que estime necesario para
dar seguimiento al
proyecto.

Asesora al estudiante y a
la contraparte empresarial
en la definicion del alcance
del proyecto de practica.
Asesora al estudiante en la
definicion del cronograma
general del proyecto.

Establece, junto con el
estudiante, el contenido
detallado de cada de uno
de los informes de practica
de especialidad.

Revisa los “Informes
Semanales de Avance”
que el estudiante le envia
por correo  electronico
semanalmente.

Revisa y evalua los tres
‘“Informes de Practica”,
dando oportunamente la
retroalimentacion
respectiva.

Entrega al Coordinador de
Practicas cada uno de los
tres Informes de Practica,
junto con el formulario de
evaluacion respectivo
debidamente lleno.
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Nombre

Departamento

Labor

Responsabilidad

Eduardo Calderon.

Departamento de
Ventas GBSYS.

Contraparte.

Participa en las reuniones
en las que el profesor visita
la empresa, al menos tres
reuniones.

Revisa y da visto bueno a
los “Informes Semanales
de Avance”.

Provee todas las
facilidades logisticas
(espacio fisico, material de
oficina, equipo software,
etc.), para el desarrollo de
la practica.

Evalla cada uno de los
informes de practica con
una nota entre 0 y 100 e
informa de su evaluacion
mediante una carta dirigida
al Profesor Asesor.

- Ricardo Madrigal L.

Gerente de proyectos
GBSYS.

Apoyo técnico.

Definir y aclarar detalles
técnicos y sobre
tecnologias de informacion
relacionados al proyecto.

Oliver Zamora Valerio

Estudiante del ITCR

Disenador y
desarrollador.

Acata todas las normas
establecidas para el
desempefio laboral de la
empresa.

Establece cronograma
detallado del proyecto.

Desarrolla el proyecto
definido.

Redacta informes de
avance semanales y los
envia semanalmente al
profesor asesor.

Redacta los informes de
practica.

Lleva a cabo las
presentaciones que sean
pertinentes.

Genera las minutas o los
informes de las visitas que
hace el profesor asesor a
la empresa.
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3.4. Perspectivas, supuestos y dependencias del proyecto.
Perspectivas.

La perspectiva que se tiene del proyecto, es que el producto final debe ser

capaz de brindar los siguientes beneficios a los usuarios:

1. El sistema permitird que los usuarios puedan tener un acceso sencillo al
servicio.

2. El sistema permitira que los usuarios puedan tener acceso a varios
apartados desde un mismo sitio (centralizacion de la informacion).

3. El sistema permitira el manejo de varios perfiles de usuarios, con sus
respectivos permisos.

4. El sistema debera de estar lo mas libre de errores posibles.

Supuestos.

Para el proyecto se supone los siguientes puntos:

1. Va a existir un dominio para el portal con su correspondiente IP publico.

2. El ancho de banda de salida sera aceptable para que los servicios

funcionen de una manera adecuada.

3. El equipo donde se aloja el sitio WEB con los servicios, se encontrara
debidamente asegurado tanto a nivel de hardware con la debida seguridad
eléctrica, asi como, a nivel de software con los puertos innecesarios

cerrados.

4. El servidor que alojara los servicios es suficientemente capaz de brindar los

servicios simultaneamente a los usuarios que asi demanden.

5. El servidor donde se alojara el sitio WEB, se encontrara debidamente
conectado a la red, la cual estara debidamente configurada, para que asi
los servicios configurados en el servidor se encuentren disponibles todo el

tiempo.
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Dependencias del proyecto.
Dentro de las tecnologias que se necesitan para su realizacion se encuentran:

Software del Servidor:

Software Funcion
i?f;i 10g Motor de Base de Datos.
ORACLE Herramienta de desarrollo.
TECHNOLOGY NETWORK
A
"'L?xz‘f?h .
=7 Herramienta de desarrollo.
Jf-’\\/f-\
ﬁiﬁitﬁ 10g Herramienta de desarrollo.
m?ﬁf;’fm 103 Herramienta de desarrollo.
~’ Sistema Operativo.
redhat

Software del cliente

Software Funcion

Navegador Web.

Navegador Web.
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3.5. Necesidades y expectativas.

Necesidad: Seguridad de acceso.

Prioridad: Maxima

Problema que Debido a los diferentes tipos de usuarios se deben
conlleva: considerar y limitar el acceso a diferentes operaciones.

Solucién Propuesta:

-Validacion de los privilegios.

Necesidad: Seguridad de la informacion.

Prioridad: Maxima

Problema que Los datos representa el activo mas valioso de cualquier
conlleva: empresa.

Solucion Propuesta:

- Respaldos periddicos de la informacion.

Necesidad: Servicios Integrados.

Prioridad: Maxima

Problema que El portal debe brindar diferentes servicios de una forma
conlleva: integrada.

Solucion Propuesta:

- Los diferentes médulos 6 servicios seran integrados en un
solo portal de tal forma que sea facil acceder a cualquiera
de ellos.

Necesidad: Facil manejo.

Prioridad: Maxima

Problema que Problemas al acceder 6 navegar a los diferentes servicios
conlleva: del portal.

Solucion Propuesta:

- Todos los servicios seran dispuestos de la forma mas
sencilla para que los usuarios no tengan ningun tipo de
problemas.
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Necesidad: Privacidad de la informacion.
Prioridad: Maxima
Problema que Los wusuarios del portal aportaran mucha informacion
conlleva: personal.

Solucién Propuesta: |- La informacién de las personas no sera publicada de
manera total, si no que solamente aquella informacion que
se requiera conocer.

3.6. Requerimientos NO funcionales.

1. Seguridad de acceso. El portal corporativo debe estar libre de peligro, dafo
O riesgo.

2. Manejabilidad: El portal corporativo debe manejarse con cierta soltura, que
permita ser flexible.

3. Estabilidad: El nivel de fallos del portal corporativo debe ser bajo o nulo.

4. Portabilidad: El portal corporativo debe tener la caracteristica de
transportarse de un sistema operativo a otro sin necesidad de cambiar su
cédigo fuente.

5. Modularidad: Debera de permitir cambios de una manera facil y rapida.
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3.7. Caracteristicas Generales.

Las caracteristicas generales que tendra el producto son las que se muestran a

continuacion:

1.

Informacién General de la empresa (estrategia, productos, servicios,
alianzas, clientes, edicién y publicacidon de noticias, y la forma de contactar
a la empresa).

El manejo de informacion en el area comercial (productos, listado de
precios, informacidén general de ventas, proyecciones y reportes de ventas,
gestion de ventas, informacion de clientes, empleados).

Coordinacion de agendas.

Administracion del sitio (usuarios, grupos de usuarios, control de

busquedas).
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4. Analisis de Riesgos.

Tiempo insuficiente para finalizaciéon del proyecto.

Nombre y Podria ser que en un proyecto de estas proporciones, el

Descripcion tiempo resulte ser un factor en contra y no permita la
culminacién del proyecto.

Categoria Planificacion.

Posible Causa

Mala division del tiempo.

Impacto 2-4 semanas.
Probabilidad de 20%
Ocurrencia

Exposicion 3 dias — 6 dias

Estrategia de
Evasién

Cumplimiento de las fechas tal como se establecen en el
cronograma.

Estrategia de
Mitigacion

Buscar los medios y el tiempo, si es necesario, extra laboral
para cumplir a cabalidad con las diferentes etapas del mismo.

Estrategia de
Contingencia

Trabajar horas extras.
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Sistemas No Conocidos.
Nombre y Desconocimiento de sistemas como Oracle Database, Oracle
Descripcion Portal y Oracle Application Server.
Categoria Tecnologias.

Posible Causa

Desconocimiento de los sistemas utilizados.

Impacto 4 semanas.
Probabilidad de 80%.
Ocurrencia

Exposiciéon 3,2. semanas.

Estrategia de
Evasién

Aprender a utilizar los sistemas.

Estrategia de
Mitigacion

Dedicarle mas horas, para aprender el funcionamiento de los
sistemas.

Estrategia de
Contingencia

Utilizar otros sistemas conocidos que sean compatibles.
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5. Objetivos y alcances.

5.1. Objetivo General.
Desarrollar un portal corporativo, donde se pueda centralizar la informacioén

de la empresa.

5.2. Objetivos Especificos.

1.

servicios de tecnologias de informacion.

Informe Final
Portal Corporativo

Disponer de un instrumento para la promocion comercial por Internet de

Disponer de una herramienta de trabajo en la Intranet corporativa que

agilice la gestion empresarial y el intercambio de conocimiento explicito.

Utilizar tecnologia ORACLE para el desarrollo del proyecto.

Buscar que se mantenga la uniformidad entre el disefio e implementacion
en la mayoria de aspectos posibles.

5.3 Requisitos Funcionales.

# Requisito o Descripcion Estado Prioridad Nivel de
Funcionalidad Riesgo
R.PC. 01 | Mostrar Mostrar la informacién
informacion general de la compafia
general (estrategias, productos,
servicios, alianzas,| Aprobado Critico Critico
clientes, informaciéon de
como contactar a la
empresa).
R.PC. 02 | Busqueda de|Los usuarios busquen
datos. diversos temas (términos)
en los en los documentos| Aprobado Critico
electrénicos ubicados en
el repositorio.
R.PC. 03 | Busqueda Busqueda avanzada en la
avanzada de|que se podra incluir
datos. diferentes  criterios de| Aprobado Critico
seleccion (ejemplo
busquedas fonéticas).
R.PC. 04 |Mostrar los datos|Mostrar los datos
de la busqueda. asociados a la informacion
buscada (titulo, resumen,| Aprobado Critico Critico
hipervinculo, entre otras
cosas).
R.PC. 05 | Mostrar Cuando se selecciona el| Aprobado Critico Critico
documento. hipervinculo de un archivo

o informaciéon electronica,
se mostrara una nueva
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# Requisito o Descripcion Estado Prioridad Nivel de
Funcionalidad Riesgo
pagina web del documento
0 una descarga del
documento  segun  su
formato.
R.PC. 06 |Validar permisos|Validar con permisos
de documento. especiales los
documentos para que no Aprobado Critico Critico
puedan ser abiertos ni
accesados por todos los
usuarios.
R.PC. 07 | Clasificar Clasificar todos los
Documentos. documentos del
o . Aprobado
repositorio en diferentes
criterios.
R.PC. 08 | Manejo y|Manejar agendas para
coordinacion de|cada usuario existente,
X X Aprobado
Agendas. con el fin de organizar los
datos para los mismos.
R.PC. 09 | Manejo de| Edicién y publicacién de
Noticias. noticias relevantes para la| Aprobado
empresa.
R.PC. 10 | Respaldo del|Permitir ~ respaldar la
repositorio de| informacién del repositorio
datos. por alguna eventualidad| Aprobado Critico Critico
(circunstancia) de perdida
de la informacion.
R.PC. 11 | Almacenamiento |Permitir almacenar vy/o
y/o borrado de la|borrar la informacion
informacion. ubicada en el repositorio Aprobado Critico Critico
de datos, solo para
usuarios con permiso de
hacerlo.
R.PC. 12 | Manejo de| El usuario registra,
usuarios. modifica o elimina sus
datos personales y la| Aprobado Critico Critico
informacion de su cuenta
de usuario.
R.PC. 13 | Usuario publico | El usuario no registrado en
Observador. el _S|t|o solo_podra pt_)servar Aprobado Critico Critico
la informacioén estatica que
se muestra.
R.PC. 14 | Libre Acceso. El usuario super-
admln_lstrador estara en la Aprobado Critico Critico
capacidad de entrar en
cualquier parte del sitio
R.PC. 15 Mapejo de Immaryc;errar la sesion de Aprobado Critico Critico
sesiones. un usuario.
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Requisito o
Funcionalidad

Descripcion

Estado

Prioridad

Nivel de
Riesgo

R.PC. 16

Gestion de
productos.

Permitira desplegar,
crear, modificar y eliminar
presentaciones, machote
ofertas, contratos,
brochure, informacion de
la competencia,
informacion técnica
relevante, clientes; para
cada uno de los productos
de GBSYS.

Aprobado

Critico

Critico

R.PC. 17

Mostrar Listado de
precios.

Despliega, crea, modifica
y elimina la lista de precios
de los diferentes
productos y servicios que
ofrece la compainiia.

Aprobado

R.PC. 18

Mostrar
informacion
relativa a ventas.

Presenta, crea, modifica y
elimina informacién de las
oportunidades de negocio
con las que cuenta la
compania, estadisticas de
las ventas realizadas,
ademas del
mantenimiento de las
ventas realizadas por la
compafiia.

Aprobado

Critico

Critico

R.PC. 19

Proyecciones y
reportes de
ventas.

Muestra, crea, modifica y
elimina la estadistica de lo
realizado en el ano fiscal
(en periodos de semestres

Ly 1I).

Aprobado

Critico

Critico

R.PC. 20

Gestion de ventas.

Presentara todo el
proceso de mantenimiento
realizado para realizar una
venta a algun determinado
cliente, los recursos
gastados, visitas, fechas,
entre otros aspectos a
tomar en cuenta.

Aprobado

Critico

Critico

R.PC. 21

Gestion de los
clientes.

Se presentara, creara,
modificara y eliminara la
informacion general del
cliente, asi como también
las  oportunidades de
negocio con que cuenta
cada cliente.

Aprobado

R.PC. 22

Gestion de los
empleados.

Se presentara todo el
proceso de mantenimiento
para la informacion del
curriculo vitae.

Aprobado
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Funcionalidad Riesgo
R.PC. 23 |Enlace a un HELP |Ver Ila posibilidad de
DESK. incorporar un Help desk| Aprobado | Secundario Ordinario

gratuito.
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5.4. Alcances.

El sistema debe:

1. Permitir mostrar informacion general de la empresa (estrategia, productos,
servicios, alianzas, clientes).

2. Permitir la coordinacion de agendas, para cada uno de los usuarios
registrados existentes (independientemente del perfil).

3. Permitir busquedas basicas y busquedas avanzadas (diferentes criterios o
categorias), en los documentos del repositorio.

4. Permitir el almacenamiento, modificado y borrado de la informacion del
repositorio de datos, para usuarios con permisos de hacerlo.

5. Contar con la opcién de ordenar y clasificar todos los documentos por:
autor, titulo, tipo (categoria).

6. Mostrar una lista de resultados de la busqueda. Se debe desplegar la
siguiente informacién: autor del documento, titulo, descripcion, hipervinculo
para mostrar el documento.

7. Mostrar el contenido del documento seleccionado, (seleccion de los
resultados de la busqueda o acensandolo directamente desde el
repositorio).

Permitir la redaccion y publicacion de noticias para la empresa.

9. Permitir el manejo de diferentes tipos de usuarios (publico, administrador,
registrado) con sus debidos permisos.

10.Restringir el acceso a los usuarios publicos, dandole permisos solo para
observar la informacién sin poderla cambiar.

11. Establecer algun método de respaldo de la informacion.

12. Permitir mostrar un area de comercial, donde se podra acceder a la
informacion de los diferentes productos de la empresa (presentaciones,
machote ofertas, contratos, brochure, informacion de la competencia,
informacion técnica relevante, clientes), listado de precios, informacion
correspondiente a ventas, proyecciones y reportes de ventas, gestion de

las ventas, informacion de clientes y empleados.
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6. Productos de la fase de conceptualizacion.

6.1. Diagrama de casos de uso.

Usuario Pdblico

Sistema - General

Wostrar Informacidn Basica

Autenticar Usuario

— Manejo de Noticias

Manejo de la Agenda

Wanejo de Blsguedas

" Usuario Registrado

Usuario
Administrader

OoORACLE 1 0 g

JDEVELOPER

Figura 2, Diagrama de casos de uso del sistema, aspectos generales.

Usuario
Administrador

Sistema - Area Comercial

Gestidn de Vertas

p ==
- =
Informacion de empleados
o o=
- Proyecciones y Reportes de Venta |
-1 Informacion de Ventas —

Listaclo de Precios

Infermacion de Clientes

~ " Reposiorio de Datos - Productos GBSYS T

comercial.

Usuario Registrado

OoRACLE 1 0 g

JDEVELOPER

Figura 3, Diagrama de casos de uso del sistema, aspectos del area
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Sistema - Administracion del Sitio

Administracion de Blsguedas

— mENE- — — Manejo de Usuarios

Usuario
Administracior

Manejo de Grupos de Lsuario

OoORACLE 1og

JDEVELOPER

Figura 4, Diagrama de casos de uso del sistema, aspectos de
administracion del sitio.
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6.2. Especificacion de los casos de uso.

General.

Caso de uso: Mostrar Informacion basica. # 01

Actores: Usuario publico / sistema.

Propoésito: Permitir mostrar la informacién general de la empresa, su
estrategia, sus productos y servicios, sus alianzas y clientes.

Resumen: Se trata de informar a los usuarios publicos, informacion general
de la empresa, su estrategia, sus productos y servicios, sus
alianzas y clientes, noticias, ademas de otra informacion del portal.

Tipo Prioridad: Critico.

Referencias: R.PC. 01

Curso normal de los eventos:

Actor

Sistema

1. El usuario ingresa a la pagina inicial
(PORTAL) de GBSYS
(www.gbsys.com).

2. El sistema le muestra la informacion de
inicio de la pagina (imagenes de bienvenido,
area de noticias, area de autenticacion del
usuario, area de busqueda, area de menu con
las opciones de estrategia, productos,
servicios, alianzas, clientes, contactenos,
mapa del sitio).

3.1. El usuario pulsa en el menu
estrategias.

4.1. Presenta un submenu de opciones de
misidén, vision, valores y objetivos.
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Estrategia

(0 viwion |
[ v |
(i oo |

5.1. El usuario pulsa el submenu de
mision.

6.1. Muestra informacion general
correspondiente a la misién de la empresa.
Misign
Ofracer productos y servicios de la mas alta calidad

en tecnologia informatica que mejoren la eficacia,
eficiencia y rentabilidad de nuestros clientes.

5.2. El usuario pulsa el submenu de
vision.

6.2. Muestra informacion general
correspondiente a la visién de la empresa.

Yision

Ser reconocidos mundialmente como una corporacion
especializada en tecnologia informatica.

5.3. El usuario pulsa el submenu de
valores.

6.3. Muestra informacion general
correspondiente a los valores de la empresa.

Valores

El accionar de nuestra organizacion se fundamenta
en lo siguiente:

» necesidad de superacion
trabajo en equipo
actitud de servicio
excelencia

autoestima

proactividad
responsabilidad

humildad

“estar ahi”

5.4. El usuario pulsa el submenu de
objetivos.

6.4. Muestra informacion general
correspondiente a los objetivos de la empresa.
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Objetivos

Los ohjetivos generales de la empresa han sido
definidos de la siguiente manera :

Brindar soporte técnico en sistemas operativos
multiusuarios y bases de datos.

Desarrollar y dar mantenimiento a sistemas de
computo de aplicacion especifica ajustados a
los distintos niveles organizacionales y  las
condiciones particulares en que se desempefia
cada usuario,

Brindar entrenamiento en el manejo de equipo v
paguetes de software en  instituciones vy
empresas, por medio de seminarios,
conferencias, charlas y cursos cortos

Brindar asesoria técnica en la seleccidn y
compra de equipo de computo.

Desarrollar paguetes de software generalizados
con miras a la exportacion

Distribuir  software especializado de casas
extranjeras de amplio reconocimiento en la
industria.

3.2. El usuario pulsa en el menu
productos.

4.2. Presenta un submenu de opciones de los
diferentes productos con que se cuentan
(segmentaciéon de mercados, asistente de
encuestas, envié automatico de faxes,
administrativo financiero, pago de servicios,
odontolégico, banconnect).

5.1. El usuario pulsa el submenu de
segmentacion de mercados.

6.1. Muestra informacion general
correspondiente al producto de segmentacion
de mercados.
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Segmentacion de Mercados

En la mayoria de las empresas se manifiesta la creciente

necesidad de llevar listas de clientes (reales o ssm
potenciales) gue conforman el segmento de mercado al

cual la empresa se orienta.

El poder administrar esta informacian de forma adecuada

se convierte en un elemento importante en la labor de

ventas de la empresa, ya gue permite dar un
seguimiento activo a los clientes de la compafia.

5.2. El usuario pulsa el submenu de
asistente de encuestas.

6.2. Muestra informacion general
correspondiente al producto de asistente de
encuestas.

Asistente de Encuestas

El sistema asistente de encuestas es un conjunto de
aplicaciones gue permiten la facil edician de encuestas,
su posterior tabulacidn y la emision de resultados, El sa )
sistema tiene como ohjetiva ser un facilitador de las e _____'_/

labores gue involucran la realizacian de una encuesta.

Este sistema se divide en varias aplicaciones que se
encargan de las diferentes etapas de confeccion,
tabulacién y preparacian de los datos para su analisis.

5.3. El usuario pulsa el submenu de
envio automatico de faxes.

6.3. Muestra informacion general
correspondiente al producto de envi6
automatico de faxes.

Envio Automatico de Faxes

Sistema gue se canecta a una base de datos donde se

encuentra informacion a enviar en forma masiva, Se eaf
puede calendarizar el envio para aprovechar tarifas ‘__./
reducidas de teléfono. Se lleva una hitacora con los

envios exitosos, donde se registra informacian tal comao:

la cantidad de intentos, motivos por los cuales no son

enviados (tono ocupado, no hay tono, se cancela la
transmisian, etc), etre otros.

5.4. El usuario pulsa el submenu de
administrativo financiero.

6.4. Muestra informacién general
correspondiente al producto de administrativo
financiero.

5.5. El usuario pulsa el submenu de
pago de servicios.

6.5. Muestra informacion general
correspondiente al producto de pago de
servicios.
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Pago de Servicios Electrinicos

El SPE (Sistema de Pagos Electrdnicos) es un sistema
que se conecta en linea con los servidores de diversas
entidades de servicios plblicos (ICE, CNFL, AY &, RACSA,
etc), poniendo a disposicidn del recaudador (bancaos,
mutuales, cooperativas, supermercados U otros
comercios) la informacion de pagos pendientes de un
abonado.

El recaudadar previamente autorizado y formalizado un
conwenio con |a entidad proveedora de servicios, podra
acceder al servicio de conectividad, de tal manera gue
el sistema registrard en tiempo real {en linea), los pagos
por concepto de recibos pendientes u otros servicios
que brinde la entidad.

SPE conwierte los puntos de pago del recaudador en
cajas wvirtuales de la empresa de servicios poblicos,
dando al recaudador acceso a los beneficios estipulados
en el contrato entre el recaudador y la entidad de
servicias,

Dentro de los objetivos del sistema se encuentran, el de
brindar al abonado un mejor servicio en el momento de
cancelar sus recibos, asi como brindar al recaudador, |3
oportunidad de expandir los servicios ofrecidos a sus
clientes y obtener ingresos por concepto de comisiones
sobre lo recaudado.

5.6. El usuario pulsa el submenu de
odontolégico.

6.6. Muestra informacion general

correspondiente al producto de odontologia.

Gontrol Odontoldgico

El Sistema de apoyo mas completo v facil de usar en la
administracion y control de Consultorios Odontoldgicos.

Permite llevar el control de citas de los pacientes, la
agenda para uno o mas doctores, odontogramas e
historicos graficos y detallados de tratamientos para
cada paciente, ademds de forma muy sencilla le da el
apoyo en las cuentas por pagar y por cobrar.

DentalSystem

5.7. El usuario pulsa el submenu de
banconnect.

6.7. Muestra informacion general

correspondiente al producto de banconnect.

Banconnect

BanConnect |la solucion web para la gestion de los
servicios del Sistema Interbancario de Negocios y Pagos
Electrénicos (SINPE) del Banco Central de Costa Rica.

BanConnect se desarrolld pensando en ofrecer una
solucidn gue se integrara facimente a los servicios de
Internet Banking y permitiese a los clientes de |z entidad
financiera preparar sus créditos y débitos directos en
sus hogares, u oficinas y transmitiflos mediante la
internet,

Con este sistema los clientes del banco podran efectuar
pagos a proveedores y los pagos de las planillas de sus
empleados, Este producto se desarrolld pensando en el
usuario interno del banco v en el poder brindar servicio a
los clientes del banco de manera segura y con la mas
avanzada tecnologia,

BanConnect

3.3. El usuario pulsa en el menu
alianzas.

4.2. Presenta un submenu de opciones de

Oracle, DataStream, Tilsor.
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! "] Datastream

5.1. El usuario pulsa el submenu de
Oracle.

6.1. Muestra informacion general
correspondiente a la alianza GBSYS y
ORACLE.

Oracle

GBSY¥S es aliada de negocios de Oracle, empresa lider N
mundial en productos de hase de datos como de ORACLE
aplicaciones. En este mamento se encuentra en

proceso de optar por el grado de "Certified Solution

Partner".

5.2. El usuario pulsa el submenu de
DataStream.

6.2. Muestra informacion general
correspondiente a la alianza GBSYS y
DataStream.
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Oracle

Datastream: Lider en Gestion

del cicla de vida de los activos

Datastream es el lider mundial de solusiones |12 ALY (=] 1 8
tecnolégicas para la gestitn del ciclo de vids de > o Catasirea
los activos. Cuenta con una linea reconocida de

aplicaciones para la gestion de activos y la

mayor red de compras para e comercio
electronico  industrial.  Las  herramientas v
servicios innovadoras de Datastream ofrecen a
las empresas la capacidad de tomar decisiones -
que logran un mayor retama de |a inversion.

Fuerte Presencia en América Latina
Datastream Systems con sede en Greenville,
South Carolina, USA, cuents con 1200
empleados en el munds y con oficinas propias ¥
distribuidores exlusivos en todo el munda. En
América Latina existen siete oficinas propias con
gran potencial para cubrir todas las necesidades
del territorio, Todas las oficinas Datastream
ofrecen implementacisn, soporte, capacitacien y
consultoria del software. En este momento
Internacional GBSYS, cuenta con un ingeniero
quimico y un ingeniera industrial, para trabajar
en consultas  Gerenciales de  Proyectos
Datastream

ﬁl”ﬁ

Gestitn del Ciclo de Vida de los Activos
Datastream sabe que administrar eficientemente
los activos significa dedicarse proactivamente a
cada una de las etapas del ciclo de vida de los
mismos: Compra, Seguimiento, Gestitn y que la
venta de los  mismos  pusde  aumentar
considerablemente la rentabilidad y  disminuir
costos innecesarios

Datastream Network

Datastream Network es |3 generacion de
soluciones para |a gestion del ciclo de activos de
Datastream. Desarrolladas totalmente para la
web, Datastream Metwork ofrece un ingreso o
portal personalizads a todas las herramientas,
aplicaciones y servicios necesarios para que las
empresas administren sus activos
eficientemente, Si las empresas guieren mejorar
sus controles internos, permitir la colaboracion
con socios externos, o simplificar los procesos
de negocios relacionades con los activos, 1a Red
Datastream se ocupa de los problemas que las
empresas enfrentan todos los diss

5.3. El usuario pulsa el submenu de
Tilsor.

6.3. Muestra informacién general
correspondiente a la alianza GBSYS y Tilsor.

Oracle

Importante alianza GBSYS-TILSOR:

Importante alianza GBSYS-TILSOR en este mes de julio
del 2003 Global Business Systems vy la compafiia Tilsor
firmaron una importante alianza. Esta exitosa alianza
inicio durante un intercambio de negocios realizada en
el afio 2001, cuando funcionarios de GRSYS visitaron
las oficinas de Tilsor,

Ambas  empresas  tiemen gran  sinergia  en  la
especializacion  de  tecnologias Oracle, lo que les
posibilita el intercambio  de  conocimientos v
consultores en bases de datos ({disefio, tunning,
replicacian, distribucion, migraciones, paralelismo),
Herramientas de Desarrollo  (Dewveloper, Designer,
Jdeveloper), Herramientas de  Datawarehousing
(Discoverer, Express, OFA, 0SA, Warehouse Builder),
Herramientas web (Application Server, Portal) v
workflow,

Ademds de esto el mercado costarricence dispondrd de
la gran experiencia de Tilsor en los servicios de
consultaria para la implementacion de los productos e-
Business Suite de Oracle, ya que Tilsor en los Gltimos
cinco afios se ha especializado en las Aplicaciones de
Oracle e-Business Suite, creando la Direccion de
Aplicaciones y conformando un equipo de consultores
profesionales  capacitados en  brindar  consultoria
integral abarcando los aspectos funcionales y técnicos
de las implementaciones de |a suite, Esta situacidn ha
posicionado a la solucion de ERP de e-Business Suite
como el mas vendido en el Uruguay a nivel de software
World-Class, con ocho instalaciones en la region, seis
en operacion y dos en proyecto de implementacian.

Con este convenio la compafiia Global Business System
espera ampliar |a posibilidad de apoyo a los clientes
Oracle de nuestro pais.

Tilsor | mowe

3.4. El usuario pulsa en el menu
clientes.

4.2. Presenta un submenu de opciones de
gobierno, cooperativas, banca y finanzas,
industria y comercio, servicios publicos,

internacionales, consultaria.
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| "l Cooperativas

E II Banca-Finanzas

| "I Industria-Comercio
I

5.1. El usuario pulsa el submenu de
gobierno.

6.1. Muestra todos los clientes de la empresa
en el area de gobierno.

Sector Gobierno

Banco Central de Costa Rica (BCCR)

Caja Costarricense de Sequro Social (CCSS)
Cormisidn Macional de Emergencias (CHE)

Junta de Proteccidn Social de San José (JPSSI)
Imprenta Macional

Superintendencia General de Entidades
Financieras (SUGEF)

Superintendencia General de Pensiones {SUPEN)
Ministerio Macional de Energia (MINAE)
Instituto Tecnoldgico de Costa Rica (ITCR)
Consejo de Seguridad vial (COSEVI)

Ministerio de Hacienda

Municipalidad de Belén

Municipalidad de alajuela

Municipalidad de Escazi

Municipalidad de Pococi

5.2. El usuario pulsa el submenu de
cooperativas.

6.2. Muestra todos los clientes de la empresa
en el area de cooperativas, mutuales, etc.
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Sector Cooperativas, Fundaciones y Mutuales

Cooperativa Coocigue R.L,

Cooperativa de Productaores de Leche (DOS
PINOS)

Coopetierrablanca

Coopebrumas R.L,

Coopemex

Coopenae

Colegio de Quimicos e Ingenieros Quimicos
Fundacidn para la Vivienda Rural Costa Rica-
Canada

Fundacian Promotora de Vivienda (FUPROYI)
Mutual Cartago de Ahorro y Prestamo (MUCAP)
Mutual La vivienda

5.3. El usuario pulsa el submenu de
banca y finanzas.

6.3.

en el area de banca y finanzas.

Sector Banca y Finanzas

Muestra todos los clientes de la empresa

Banco Crédito Agricola de Cartago (BCAC)
Banco Cuscatlan

Banco de Costa Rica (BCR)

Banco Hipotecario de la Yivienda {BANHYI)
Banco Hondurefio del Café (BANHCAFE)
Banco Interfin

Banco Internacional de Costa Rica (BICSA)
Banco Nacional de Costa Rica (BNCR)
Banco Popular y de Desarrollo Comunal
Banhcasa - Honduras

BMN-FIDUCIARIA

Corporacion Banex

Grupo Consolidado SamMa

Grupo Financiera Bantec

Grupo Financiero Cathay

Operadora de Pensiones

Cormplementarias BN-%I1TAL

5.4. El usuario pulsa el submenu de
industria y comercio.

6.4.

en el area de industria y comercio.

Sector Industria y Comercio

Muestra todos los clientes de la empresa

Libreria Lehmann

alimentos Jack's

MediaGurl (Servicios Publicitarios)

GetWire Coral (USA) - Siempre en Contacto (CR)
&lmacén Francisco Llobet

Ediciones Farben y Editorial Morma

LAO Mercadeo

Central Azucarera Tempisque (CATSA)
Azucarera el Yiejo

XEROX de Costa Rica y El Salvadaor
Industrias Carnicas 5.4,

Corporacion Supermercadaos

Unidas - CSU

Productores de Monteverde 5.4,

Servicio Agricola Cartagines

S.A. - SERACSA

Agrogquimicos de Costa Rica (AGROCOSTA S.4.0
1DS Consultores 5.4,

Chiguita Brands Inc,

Autos el Lago

Distribuidora General de Solventes (DIGESOL)
Matas de Costa Rica

Industria Nacional de Cemento

Expreso Aduanal 5.4,

Surtidor Esparza 5.4,

Dos Pinos
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5.5. El usuario pulsa el submenu de
servicios publicos.

6.5. Muestra todos los clientes de la empresa
en el area de servicios publicos.

Sector Servicios Pablicos

Radiografica Costarricense S.4A. {(RACSA)

s Empresa de Servicios Pdblicos de Heredia (ESPH)
Junta Administradora del Servicio Eléctrico de
Cartago (JASEC)

Compafiia Macional de Fuerza y Luz {CHFL)
Instituto Costarricense de Electricidad (ICE)

5.6. El usuario pulsa el submenu de
internacionales.

6.6. Muestra todos los clientes de la empresa
en el area de internacionales.

Sector Organizaciones Internacionales

Consejo Monetario Centroamericano (CMCA)
Instituto Interamericano de Cooperacidn para la
Agricultura (IICAY

Instituto Centroamericano de Administracidn de
Efnpresas (INCAE)

5.7. El usuario pulsa el submenu de
consultaria.

6.7. Muestra todos los clientes de la empresa
en el area de consultaria.

Sector Empresas de Consultoria

Accenture - Espafia {antes Andersen Consulting)
Oracle de Centroamérica

Unisys de Centroameérica

Dinamica Consultores Internacionales (DCI)

3.5. El usuario pulsa en el menu
contactenos.

4.2. Presenta un submenu de opciones de
presidencia, gerencia, mercadeo,
administracion de plataformas, desarrollo de
sistemas, ademas de informacién para
contactar a la empresa (numeros de teléfono,
etc.).
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I I" Presidencia

I I I Gerencia

l I“ Mercadeo

i I" Adm. Plataformas

I I" Desarrollo Sist.

5. El usuario pulsa cualquiera de las
opciones del submendu.

6. Envia un correo al encargado del submenu
seleccionado.

3.6. El usuario pulsa en el menu el
mapa.

4.2. Presenta un pequefio mapa de todas las
opciones de accesibilidad al portal (para los
usuarios publicos).
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Caso de uso: Autenticar Usuarios.

# 02

Actores: Usuario publico / sistema.
Propésito: Manejo de las sesiones, para los diferentes usuarios.
Resumen: Permitir iniciar y cerrar la sesion cuando el usuario lo desee,

mostrandole los elementos que tiene permiso para observar.

Tipo Prioridad: Critico.

Referencias: R.PC. 15

Curso normal de los eventos:

Actor

Sistema

1.1. El usuario decide iniciar sesion en
el sitio.
G, Cone
u\@ onectar

2.1. El sistema muestra una pantalla donde los
usuarios registrados pueden iniciar sesion.

Conectar

Introduzca su nombre de usuario de Conexidn Unica y contrasefia para conectarse

Usuario

Contrasefia

Caonectar Cancelar

El us no autorizado de esta direccion esté prohibido v puede estar sujeto a acciones civiles y penales

3.1. El usuario especifica su nombre de
usuario y la contrasefa. Autoriza el
inicio de sesién mediante el boton

Conectar.
Conectar

4.1. El sistema valida el nombre de usuario y
la contrasefa, si existe la cuenta habilita las
opciones del usuario y si no muestra un
mensaje de error.

AT s Comercial | | Help Dask | Soports Técnico )  Adminisracion Sitio )

haciendo en
alto nivel de

1.2. El usuario decide cerrar su sesion
de usuario.

2.2. El sistema notifica al usuario que ha
salido de las aplicaciones que ha ingresado
anteriormente.
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Cerrar Sesion :|

Desconexion Unica
Aparecerd una imagen de marca de control junto a cada aplicacion que se haya desconectads correctamente. Si aparecen
imagenes incompletas, cierre todas las ventanas abiertas del explarador para terminar la descanexidn

Nombre de la Aplicacion Asociada Estado de Desconexion

Oracle Portal (portal

3.2. El usuario autoriza el cierre de la
sesion mediante el botdn Volver.

4.2. El sistema cierra la sesién de usuario (el
estado del usuario cambia a desconectado) y

muestra la pantalla principal del portal (VER
CU #01).
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Caso de uso: Manejo de busquedas. #03
Actores: Usuario administrador / usuario registrado / usuario publico /

sistema.

Propésito: Permitir realizar busquedas al repositorio de archivos, por los
diferentes criterios existentes.

Resumen: Permite a los usuarios realizar diferentes tipos busquedas
(perspectivas) a diferentes tipos archivos (formatos como pdf, doc,
html).

Tipo Prioridad: Critico.

Referencias: R.PC. 02, R.PC. 03, R.PC. 04, R.PC. 05.

Curso normal de los eventos:

Actor

Sistema

1.1. El usuario decide efectuar una
busqueda basica de un documento
electronico.

2. El sistema muestra una pantalla en la que
se efectuar una busqueda basica de
documentos electronicos.

|| Buscar

Para una bisgueds més concreta, utilice Busgueds Svanzaca

3. Ingresa la palabra o palabras con las
que desea buscar.

4. El sistema realiza la busqueda de los
documentos con la (s) palabra (s) brindadas y
muestra los resultados.

4NNy

Resutados: Elmentos 1 -1de 1

1.2. El usuario decide efectuar una
busqueda avanzada por lo que elige la
opcién de busqueda avanzada.

2. El sistema muestra una pantalla en la que
se puede especificar los criterios de la
busqueda avanzada

4 N

a Inclur Subpéginas

ual que Todo v

Mas Atributos
Opeio los
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3. El usuario ingresa el tipo de
busqueda a realizar (con las opciones
de los términos a consultar: todos,
cualquiera, parcialmente con todos,
parcialmente con cualquiera, cercanos
entre si, suenen parecido a todos,
suenen parecido a cualquiera, escriban
como todos, escriban como cualquiera);
elige la categoria del documento, y la
forma de ordenar los resultados (por
autor, creador, puntuacion, nombre
mostrador, fechas de creacion,
publicacion, actualizacion y
vencimiento). Luego autoriza el proceso
de busqueda mediante el botén buscar.

4. El sistema realiza la busqueda con los
criterios de la busqueda seleccionados por el
usuario y muestra los resultados.

5. El usuario desea ver los datos del
documento electronico (Presiona el
enlace correspondiente del documento).

6. El sistema muestra (segun el formato) el
contenido del documento.

Casos alternativos de los eventos:

4.a. No se encuentro ningun elemento en la busqueda.

—— .

L #Brrsinness Syslcnn
i = ALy

Ontermationa

Sloool Business

Resultados: 0 Elementos encontrado

6.a. Si no se puede mostrar el contenido (cuestiones de formato), descarga el

archivo en la PC local para su ejecucion.
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Caso de uso: Manejo de noticias. # 04
Actores: Usuario administrador / usuario registrado / usuario publico /
sistema.

Propésito: Permitir informar a los diferentes tipos de usuarios, las noticias
respectivas a cada uno de ellos.

Resumen: Permite a los usuarios estar informados de los acontecimientos

que suceden alrededor de la empresa. Estas noticias contendran
informacion que no todos los usuarios podran observar, por lo que
se permitira a un grupo de usuarios la edicién de ellas.

Tipo Prioridad: Critico.

Referencias: R.PC. 09.

Curso normal de los eventos:

Actor

Sistema

1. El usuario ingresa a la pagina inicial
(PORTAL) de GBSYS.

2. El sistema mostrara las noticias a las que el

usuario tendra acceso.
NOTICIAS IMPORTANTES

Alianza GBSYS-TILSOR

Agosto 22, 2008 -

Importante alianza GBSYS-TILSOR en este mes de julio del 2003 Global
Business Systems y |la compafila Tilsor firmaron una importante alianza,
Esta exitosa alianza inicio durante un intercambio de negocios realizada
en el afio 2001, cuando funcionarios de GBSY¥S visitaron las oficinas de
Tilsor,

Futbol Sala

Agosto 22, 2006 - LUIS M
Particlo este Jugves..... Revancha con la gente de LEHEMAN.

3. El usuario con permisos, editara el
area de noticias para su publicacion.

Editar

4. El sistema muestra las opciones para editar
las noticias (crear, acomodar, modificar,
eliminar).

Valores de Pagina: Propledades Crear. Subpdginas ver
B8z MuEE %
NOTICIAS IMPORTANTES
< BUEE %

agregar contenido a esta regién haciendo clic en el

o Agregar Portlet

Fitbal
Agosto 22,2006 - LUSM
Partidn este dueves... Revancha con a gerte de LEHEMAN.

5.1. El usuario crea una nueva noticia,
presionando el botén de crear nueva
noticia (anadir elemento).

5

6.1. El sistema muestra las opciones de
edicién para la nueva noticia (texto, nombre
mostrado, autor, descripcion, fecha de
publicacion, imagen, periodo de vencimiento y
las opciones de acceso a ella).
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Partido este Juewes..... Revancha con la gente de LEHAMAMN.

Nombre Mostrado Fithol Sala
Autor LUis M
Descripcidn
Fecha de Publicacidn 22-AB0-2006 0257 (DD-MON-¥YYY HH12:MI)
@
Imagen o
7
@ Mo Vence
Perindo de Vencimiento © Venceen | Dias
© Venceel (DD-MON-YY ¥V HH1Z:MI)

Otorgar Acceso

Introduzea el nombre del usuario o grupo al cue desea otorgar privilegios de acceso, selecciane el nivel de privlegios que desea atorgary,
a continuacion, haga clic en Agregar. Si no esta seguro del nombre de usuaio o grupo, haga clic en el icono Examinar adecuado y
seleccidnelo de la lista proporcionada

Persona a la que se Otorga Derecho de Acceso o] Ver v [(Agregar

Cambiar Acceso
Seleccione un nivel de priviegios diferente o haga clic en el icono Suprimir para revocar todos Ios privilegios de un usuario o grupo,

Persona a la que se Otorga
Derecho de Acceso Tipo  Privilegio

% PORTAL USER | Gestionar v

% AUTHENTICATED_USERS GROUP | ver v

7. El usuario llenara los datos con la
informacién que quiere que se
despliegue como noticia.

8. El sistema despliega la nueva noticia a los
usuarios con permiso de observarlas de
acuerdo a la fecha de publicacion y periodo de
vencimiento.

5.2. El usuario modifica una noticia,
presionando el botén de modificar

nueva noticia.

6.2. El sistema muestra las opciones de
edicién para la modificacién de la noticia
(texto, nombre mostrado, autor, descripcién,
fecha de publicacion, imagen, periodo de
vencimiento).
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Partido este Jueves . Revancha con la gente de LEHAMAN.

Nombre Mostrado Futbol Sala

Autor LUIS M
Descripcién

Fecha de Publicacidn |22.460-2006 02:57 (DD-MQN-YYYY HH12: M

) Exarminar.

Imagen o

N

@ Mo Vence
Perindo de Vencimiento @ Vence en Dias

O Venceel (DD-MON-YY ¥V HH1Z:MI)

7. El usuario llenara los datos con la
nueva informacion que quiere que se
despliegue como noticia.

8. El sistema despliega la nueva informacién
de la noticia a los usuarios con permiso de
observarla de acuerdo a la fecha de
publicacion y periodo de vencimiento
brindados.

5.3. El usuario elimina una noticia,
presionando el botén de eliminar noticia.

&

6.3. El sistema presentara una ventana de
confirmacién de eliminacion del elemento. Si
es aceptada, se elimina el elemento
(NOTICIA), de lo contrario no realizara
ninguna accion.

5.4. El usuario desea acomodar una
noticia.

M ]

6.4. El sistema permitira el acomodo (orden)
de despliegue de las noticias.
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Caso de uso: Manejo de la agenda. #05
Actores: Usuario administrador / usuario registrado / sistema.

Propésito: Permi.tir la coordinacién de una agenda por cada uno de los
usuarios.

Resumen: El manejo de agendas pretende mostrar al usuario las actividades
planeadas para cada dia.

Tipo Prioridad:

Referencias: R.PC. 08.

Curso normal de los eventos:

Actor

Sistema

1. El usuario ingreso al apartado de la
agenda.

2. Muestra un calendario, con el mes actual y
los 7 dias de la semana, con un espacio para
poner las actividades para cada dia.

Agosto 2006
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo
21 a2 03 o4 a5 26

a7 08 |09 e ii 22 i3

14 35 16 FAC Y 9 29

2y 22 23 24 25 26 27

28 29 30 31

ACTIVIDAD

Asunio:

Fecha:

Hame Comienzo:
Home Finalizacion:

Deitalle:
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3. Muestra un espacio para llenar las
actividades de cada dia en el calendario
(Asunto, fecha, hora de comienzo, hora de
finalizacion, detalle) con opcién de insertar,
buscar, modificar y eliminar.

4.1. El usuario llena los espacios
correspondientes con la actividad a
mostrar (presiona insertar).

5.1. El sistema muestra la actividad en el
calendario en el dia correspondiente y limpia
la informacion del formulario.

4.2. El usuario llena los espacios
correspondientes para buscar la
actividad(es) del dia (presiona buscar).

5.2. El sistema muestra la(s) actividad(es)
correspondientes del dia consultado (habilita
la opcion para modificar).

4.3. El usuario llena los espacios
correspondientes con la actividad a
modificar (presiona modificar).

5.3. El sistema modificara la actividad
correspondiente.

4.4. El usuario llena los espacios
correspondientes con la actividad a ser
eliminada (presiona eliminar).

5.4. El sistema presentara una ventana de
confirmacién de eliminacién de la actividad. Si
es aceptada, se elimina, de lo contrario no
realizara ninguna accion.

Casos alternativos de los eventos:

4.a. Incluye mal el formato de fecha.

4.2.a. No se encuentra ninguna de las actividades del dia consultadas.
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Comercial.

Caso de uso: Manejo del repositorio de productos. # 06

Actores: Usuario administrador / usuario registrado / sistema.

Propésito: Tener informacién importante de los productos de GBSYS S.A.

Resumen: Tener informacién importante de los productos de la empresa,
como presentaciones, ofertas, contratos, brochures, informacion
relativa a la competencia en cuanto al producto, informacion
técnica del producto, clientes para cada uno de los productos.

Tipo Prioridad: Critico.

Referencias: R.PC. 16, R.PC. 06, R.PC. 07, R.PC. 11.

Curso normal de los eventos:

Actor

Sistema

1. Ingresa a la pestafia de productos
(area comercial).

2. Presenta todos los productos de la empresa
(logo, nombre, descripcion) con la opcién de
ingresar a ellos. (Ademas a los usuarios
administradores, la opcion de editar el
repositorio).

Productos GBSYS

Enla mayoria e las empresas se manifiesta la crecierte necesidad de llevar listas de clientes (reaies @ potenciales) eue conforman el segmento de
mercaco ol cual la smpresa e orienta

3.1. El usuario selecciona alguno de los
productos de GBSYS.

4.1. Muestra las presentaciones, ofertas,
contratos, brochures, informacion relativa a la
competencia, informacion técnica, clientes
para el producto seleccionado. Para cada uno
de los apartados anteriores muestra los
documentos electrénicos correspondientes
con un enlace para observar el documento,
tipo de documento, si es nuevo o no,
propiedades, autor, descripcion, categoria,
fecha de publicacién, tamafio del documento,
tema, versiones del documento, resumen y ver
como html.

AT (Giitas )\ Coniaios | [ Brochire " ( Cornpeteniia) infitnacion Tecrica )/ Cleiiss ")

Editar.

mora

fel Documento: 8754688 bytes
EEd ®

5.1.1. El usuario selecciona alguna de

6.1.1. El sistema despliega la informacién del
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las formas de visualizacion del
documento.

documento, de la forma en que el usuario la
ha seleccionado (depende del formato como:
pdf, html).
Carlos Toso VoysestSenior Solution Specialist\
Oracle Centroamerical

Oracle10g Application Server]

Portal |

Problema: Mucha Informacion]

« Desorganizadal
«+ Desactualizadal

« Irrelevante|

+ No se puede encontrar]

« No se puede acceder]

« No puede ser companiclal

5.2.1. El usuario administrador decide
agregar un nuevo documento
electrénico.

' Huevo Elemento

6.2.1. El sistema muestra una pantalla en la
cual se pueden ingresar todos los datos
necesarios para la insercion de un nuevo
documento electronico (nombre del archivo,
nombre mostrado, categoria, descripcion,
fecha de publicacion, periodo de vencimiento,
perspectivas, palabra clave, autor).

Atributos de Elemento
Introduzca Ia ubicacidn del archiva que desea visualizar al hacer clic en el elemento. Introduzea un nombre mostrado para el texto de enlace del
elemento que aparece en el area de la pagina. Introduzca los valores para 10 atributos del elemento adicion er

Exarminar.

Nornbre Mostrada

Categuria Generalidades v.
Descripcién

Fecha de

B 28-AG0-2006 0931

(DD-MON-YY'YY HH1Z:MI)

@ NoVence

O Venceen Dias
eeeeeeee

(DD-MON-Y YYYY HH12:M))

Perspectivas Mostradas

|» a
Perspectivas > PS
< v
« b 4
= | Examinar
Imagen o
®
Alineacion de la
Inferior -
Im:
al
3
dsi
Aut
[ Activar Blogueo del Elemento
Opciones de  ® Enlace que Muestra el Elemento en la Ventana Completa del Explorador
Visualizacion O Eplace que Musstra ol Elemento en Ventana Nueva del Explorador

5.3.1. El usuario administrador decide
modificar el documento electrénico.

6.3.1. El sistema muestra una pantalla en la
cual se pueden modificar cualquiera de los
datos anteriormente dados para el documento
electronico (nombre del archivo, nombre
mostrado, categoria, descripcién, fecha de
publicacion, periodo de vencimiento,
perspectivas, palabra clave, autor).

-

L

Agosto 29, 2006 - Juan

5.4.1. El usuario administrador decide

6.4.1. El sistema presentara una ventana de
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eliminar el documento electrénico.

confirmacion de eliminacion del documento. Si
es aceptada, se elimina, de lo contrario no
realizara ninguna accion.

3.2. El administrador decide agregar un
nuevo producto.

"_E]_Agl egar Pagina

4.2. El sistema muestra una pantalla con los
datos requeridos para la creacién de un
directorio (nombre, descripcion, imagen,
autor).

Productos GBSYS

En la mayoria de las empresas nifiesta la creci

s empresas se me fierte necesidad de llevar listas de clientes ireales o potenciales) gue conforman el segmerto de
mercacio ol oLl la empresa e orient

5.1.2. El administrador especifica el
nombre, descripcion, imagen, autor del
producto que desea agregar.

6.1.2. El sistema verifica si puede registrar el
producto. Si el sistema no puede registrar el
producto entonces notifica al usuario el error
ocurrido, sino lo inserta correctamente.

3.2. El administrador decide modificar
un producto.

4.2. El sistema muestra una pantalla con los
datos requeridos para la modificacion del
directorio (nombre, descripcién, imagen,
autor).

5.1.2. El administrador especifica el
nombre, descripcion, imagen, autor del
producto que desea modificar.

6.1.2 El sistema verifica si puede hacer los
cambios correspondientes. Si el sistema no
puede registrar, entonces notifica al usuario el
error ocurrido, sino realiza los correctamente.

3.2. El administrador decide eliminar un
producto.

4.2. El sistema presentara una ventana de
confirmacion de eliminacion del documento. Si
es aceptada, se elimina, de lo contrario no
realizara ninguna accion.

Casos alternativos de los eventos:

6.a. Si no se puede mostrar el contenido (cuestiones de formato), descarga el

archivo en la PC local para su ejecucion.
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Caso de uso: Listado de precios. #07
Actores: Usuario administrador / usuario registrado / sistema.

Propésito: Mostrar la lista de los precios de los diferentes productos y
servicios de la compainia.

Resumen: Es indispensable tener la lista de precios para el area comercial,
para poseer la informacién correspondiente de una manera rapida,
y ordenada de los precios.

Tipo Prioridad: Critico.

Referencias: R.PC. 17

Curso normal de los eventos:

Actor

Sistema

1. El usuario ingresa al apartado de
listado de los precios.

2. El sistema muestra una lista de precios de
los diferentes productos y servicios de la
compafiia, ademas para los usuarios
administradores las opciones de afadir,
modificar y eliminar.

« &8 Q

Producto: Descripcion. Precio

ssm En la mayoria de las cmpresas se manificsta la creciente || $200.000
necesidad de llevar listas de clientes {reales o potenciales)
que conforman el segmente de mercade al cual la smpresa
se orienta.

3.1. El usuario administrador presiona
agregar un nuevo elemento a la lista
(producto o servicio).

4.1. El sistema muestra las opciones para
incluir un nuevo precio de producto (nombre
del producto, descripcion, precio).

Producto: Descripcion. Precio

SSM En la mayoria de las empresas se manifiesta la creciente | $200.000
necesidad de llevar listas de clientes (reales o potenciales)
que conforman el segmento de mercado al cual la empresa
se onenta.

5.1. El usuario llena las opciones
disponibles.

6.1. El sistema verifica si puede registrar el
precio del producto. Si el sistema no puede
registrar la cuenta entonces notifica al usuario
el error ocurrido, sino lo inserta correctamente.

3.2. El usuario administrador presiona
modificar el elemento existente
(producto o servicio).

4.2. El sistema muestra las opciones para
modificar el precio del producto (nombre del
producto, descripcion, precio).

5.2. El usuario llena las opciones
disponibles.

6.2. El sistema verifica si puede modificar el
precio del producto. Si el sistema no puede
modificarlo entonces notifica al usuario el error
ocurrido, sino lo modifica correctamente.
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3.3. El administrador decide eliminar un | 4.3. El sistema presentara una ventana de

elemento de la lista de precios confirmacioén de eliminacioén del elemento. S

(producto). es aceptada, se elimina, de lo contrario no
realizara ninguna accion.
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Caso de uso: Informacion relativa a ventas. #08
Actores: Usuario administrador / usuario registrado / sistema.

Propésito: Mostrar la informacién general de las ventas, como estadisticas y
detalles generales de las mismas.

Resumen: Muestra la informacion correspondiente a las ventas como
informacion general, estadisticas de las ventas realizadas, ademas
del mantenimiento de las ventas realizadas por la compaifiia.

Tipo Prioridad: Critico.

Referencias: R.PC. 18.

Curso normal de los eventos:

Actor

Sistema

1. El usuario ingresa a la pestafia de
Informacion de Ventas

2. El sistema le muestra la informacion
correspondiente a las ventas (estadisticas de
ventas, informacion general de ventas, edicion
de las ventas realizadas).

Estadisticas Ventas | Informacidn General |

3.1. El usuario administrador presiona
agregar una nueva venta.

4.1. El sistema muestra las opciones para
incluir en la venta (nombre del producto /
servicio, compafia que compra, notas
importantes de la venta, precio vendido).

Mombre del producto/sericio: H ||

Compafiia que compra H ||

Motas importantes de 2 venta: H ||

Precio vendido H ||

5.1. El usuario llena las opciones
disponibles.

6.1. El sistema verifica si puede registrar la
venta. Si el sistema no puede registrar la
venta entonces notifica al usuario el error
ocurrido, sino lo inserta correctamente.

3.2. El usuario administrador presiona
modificar una venta.

4.2. El sistema muestra las opciones para
modificar la venta (nombre del producto /
servicio, compafia que compra, notas
importantes de la venta, precio vendido).

Mombre del producto/servicio: H ||

Compafiia que compra H "

Motas importantes de la venta: H ||

Precio vendido: H ||
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5.2. El usuario llena las opciones 6.2. El sistema verifica si puede maodificar la
disponibles. venta. Si el sistema no puede registrar la

venta entonces notifica al usuario el error
ocurrido, sino lo inserta correctamente.

3.3. El administrador decide eliminar 4.3. El sistema presentara una ventana de
una venta. confirmacion de eliminacion del elemento. Si
es aceptada, se elimina, de lo contrario no
realizara ninguna accion.

3.4. El usuario presiona observar 4 4. El sistema muestra la informacion,
estadisticas de las ventas. graficos y detalles de las ventas realizadas
(por semestre).
[m]
10%, =
[m]
N [m]
18% =
28% a
-]
19%
3.5. El usuario presiona observar la 4.6. El sistema muestra informacion general
informacién general de las ventas. de las ventas (fecha, detalle, autor,) por

paginas (los mas actuales de primero).

Autar: Juan Perez
Fecha: 27-02-2006
Detalle: Se realizo una colizacion a la empresa XXX del producto ssm

3.5.1. El usuario administrador presiona | 4.6.1. El sistema muestra las opciones para
agregar un nuevo detalle. incluir un nuevo detalle de venta (fecha, fecha
de vencimiento [si esta en blanco no tiene
vencimiento], detalle, autor).

Autar H H

Fecha H H

Detalle

Fecha de Vencimiento de la
Infarracian:

5.3. El usuario llena las opciones 6.3. El sistema verifica si puede registrar el
disponibles. detalle. Si el sistema no puede registrarlo
entonces notifica al usuario el error ocurrido,
sino lo inserta correctamente.
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3.5.2. El usuario administrador presiona | 4.6.2. El sistema muestra las opciones para
modificar un detalle de venta. modificar el detalle de la venta (fecha, fecha
de vencimiento [si esta en blanco no tiene
vencimiento], detalle, autor).

Autor l |

Fecha: || ||

Detalle

Fecha de Vencimiento de la
Informacian

5.4. El usuario llena las opciones 6.4. El sistema verifica si puede modificar el
disponibles. detalle de la venta. Si el sistema no puede
registrar la venta entonces notifica al usuario
el error ocurrido, sino lo inserta correctamente.

3.5.3. El administrador decide eliminar | 4.6.3. El sistema presentara una ventana de
el detalle de venta. confirmacion de eliminacién del elemento. Si
es aceptada, se elimina, de lo contrario no
realizara ninguna accion.
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Caso de uso: Proyecciones y reportes de venta. #09
Actores: Usuario administrador / usuario registrado / sistema.

Propésito: Muestra la informacion de las ventas realizadas

Resumen: Presenta la informacion de las ventas realizadas por afio fiscal
dividido por | Semestre y Il Semestre.

Tipo Prioridad: Critico.

Referencias: R.PC. 19

Curso normal de los eventos:

Actor

Sistema

1. El usuario presiona el apartado de
reportes de ventas.

2. El sistema muestra la lista de afnos donde
se han generado las ventas.

3. El usuario presiona el afio a consultar

4. El sistema muestra las opciones a consultar
por afo (I semestre y Il semestre)

5 El usuario presiona alguno de los
semestres del afo seleccionado

6. El sistema muestra informacion (a quien se
le vendio, que productos se vendieron, a cual
precio) y graficas de las ventas realizadas en
el semestre seleccionado por el usuario.

Mombre del producta f servicio: Segrmentacion de Mercados (55M)
Compafiia que compra: Tres patifos

MNotas impartantes de la venta: Se realizo con avuda de X3
Precio vendido: §200.000

18%

EOEREOO@ O3

28%

19%

Casos alternativos de los eventos:

6.a. No existen ventas correspondientes a ese semestre.
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Caso de uso: Gestion de ventas. #10
Actores: Usuario administrador / usuario registrado / sistema.

Propésito: Mostrar el proceso de venta que se realiza para colocar un
producto en un determinado cliente.

Resumen: En la gestion de ventas lo que se pretende es ver el esfuerzo
realizado a la hora de vender un determinado producto o servicio,
esto con el fin de poseer estadisticas para el analisis en futuras
ventas realizadas.

Tipo Prioridad: Critico.

Referencias: R.PC. 20

Curso normal de los eventos:

Actor

Sistema

1. El usuario selecciona la opcidn de
observar la gestion de ventas.

2. Presenta todos los productos de la empresa
(logo, nombre, descripcion) con la opcién de
ingresar a ellos. (Ademas a los usuarios
administradores, la opcion de editar el
repositorio).

Productos GBSYS

Enla mayoia s las emprasas 56 manifissta la crecisrts necesidad de levar istas de clientss (reaiss o potencialss) Hus confarman &l ssgments de
mercaco &l oLal I3 empresa e orienta

3. El usuario selecciona alguno de los
productos.

4. Muestra una lista de nombres del clientes
que han comprado el producto o pretenden
comprarlo junto con el esfuerzo realizado para
la venta del mismo (nombre del cliente,
objetivo de la visita, fechas de visita, duracion
de la visita), total de horas, esfuerzo realizado
(presentacion, prototipo, envio de informacion
y la oportunidad de negocio).

Fechas de visita: 27-06-2007
Ohjetivo de la visita: VYenfa de servicio.
Curacian de la wvisita: 30 min

Total de haras: 30 min.

Esfuerzo realizado:
Fresentacion: =/
Protatipo: Mo,

Erwvia de informacian: Si

Ciportunidad de negocio:; Vendido.
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3.1. El usuario administrador presiona
agregar una nueva gestion de venta.

4.1. El sistema muestra las opciones para
incluir una gestion de la venta (nombre cliente,
objetivo de la visita, fechas de visita, duracion
de la visita), total de horas, esfuerzo realizado
(presentacion, prototipo, envié de informacion
y la oportunidad de negocio).

Fechas de visita ” "

Ohjetiva de |a visita H ||

Duracion de la visita: H "

_
Total de horas: ——————

Esfuerzo realizado:

Presentacian:
Prototipo

Envid de informacian

Oportunidad de negocio H ”

5.1. El usuario llena las opciones
disponibles.

6.1. El sistema verifica si puede registrar la
nueva gestion de venta. Si el sistema no
puede registrar la venta entonces notifica al
usuario el error ocurrido, sino lo inserta
correctamente.

3.2. El usuario administrador presiona
modificar una gestién de venta.

4.2. El sistema muestra las opciones para
modificar la gestion de venta (hombre cliente,
objetivo de la visita, fechas de visita, duracion
de la visita), total de horas, esfuerzo realizado
(presentacion, prototipo, envié de informacién
y la oportunidad de negocio).

Fechas de visita ” "

Ohjetiva de la visita H ||

Duracion de a visita H ||

=
Totalde horas: |

Esfuerzo realizado:

Presentacian:

Prototipo:

Envia de informacion

Oportunidad de negocio H ”

5.2. El usuario llena las opciones
disponibles.

6.2. El sistema verifica si puede modificar la
gestion de venta. Si el sistema no puede
registrar la venta entonces notifica al usuario
el error ocurrido, sino lo modifica
correctamente.
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3.3. El administrador decide eliminar
una gestion de venta.

4.3. El sistema presentara una ventana de
confirmacion de eliminacion del elemento. Si
es aceptada, se elimina, de lo contrario no
realizara ninguna accion.
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Caso de uso:

Informacioén de Clientes # 11

Actores: Usuario administrador / usuario registrado / sistema.
Propésito: Tener informacién general de los clientes de GBSYS SA
Resumen: Es muy importante tener en contacto la informacién de los clientes,

dentro del tipo de informacién correspondiente se encuentran
informacion de la compania donde labora, informacién de teléfonos
y informacién de general de la persona.

Tipo Prioridad:

Critico.

Referencias:

R.PC. 21

Curso normal de los eventos:

Actor Sistema
1. El usuario ingresa al apartado de 2. El sistema muestra la informacion
informacion de clientes. correspondiente a los clientes (nombre,

compania, descripcion, teléfono mévil y de la
compafia) eso se mostrara por pagina.

Mombre Cliente: 200

MNombre Compafia; Tres patitos
Descripcion: 213

Teléfono Mavil B77-4841

Telefono Compafiia; 226-7676 (ext 118)

3.1. El usuario selecciona el cliente que |4.1. Muestra la informacion correspondiente

desea consultar.

del cliente (general: foto, nombre completo,
puesto, organizacién o compania, correo
electrénico, pagina web, direccion de
Messenger; numeros de teléfono: trabajo,
movil y principal; Direcciones: trabajo,
particular; Detalle: Departamento, oficina,
profesion, Jefe, Asistente, tratamiento,
cényuge, fecha de cumpleanos, aniversario).

General |

597134



Informe Final
Portal Corporativo

Detalles 1

Departamento: | Jefer

3.2. El usuario administrador presiona
agregar una nueva informacioén del
cliente.

4.2. El sistema muestra las opciones para
incluir un nuevo cliente (general: foto, nombre
completo, puesto, organizacién o compainiia,
correo electronico, pagina web, direccion de
Messenger; numeros de teléfono: trabajo,
movil y principal; Direcciones: trabajo,
particular; Detalle: Departamento, oficina,
profesién, Jefe, Asistente, tratamiento,
cényuge, fecha de cumpleanos, aniversario).

Hombre completa, Corren electrénica...
Pussto: g Pagina Web:
Orgarizacién: Direccién de Instank Messenger:

Himeras de teléfona

Trabao
v,

Frincipal...

Direcciones

Trabajo. .

Detalles 1
Departamento: | Jefe:
ofigna: Asistente:

Brofesidn:

Cényugs:
Cunpleafios: | Mo disponible =l
Ariversario: | No disponible 4]

5.1. El usuario llena las opciones
disponibles.

6.1. El sistema verifica si puede registrar la
nueva informacion del cliente. Si el sistema no
puede registrarla entonces notifica al usuario
el error ocurrido, sino lo inserta correctamente.

3.3. El usuario administrador presiona
modificar la informacion de un cliente.

4.3. El sistema muestra las opciones para
modificar un cliente (general: foto, nombre
completo, puesto, organizacién o compaiiia,
correo electronico, pagina web, direccion de
Messenger; numeros de teléfono: trabajo,
movil y principal; Direcciones: trabajo,
particular; Detalle: Departamento, oficina,
profesion, Jefe, Asistente, tratamiento,
cényuge, fecha de cumpleanos, aniversario).
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Hombre completa, Corren electrénica...

Pussto: g Pagina Web:

Organizacion: Direccién de Instant Messenger:
Nimeros de teléfono

Trabajo.
v,

Principal...

Direcciones

Trabajo. .

Detalles 1

Departamento: | Jefer

5.2. El usuario llena las opciones
disponibles.

6.2. El sistema verifica si puede modificar la
informacion del cliente. Si el sistema no puede
registrar la informacién entonces notifica al
usuario el error ocurrido, sino lo modifica
correctamente.

3.3. El administrador decide eliminar
una informacion de un cliente.

4.3. El sistema presentara una ventana de
confirmacion de eliminacion del elemento. Si
es aceptada, se elimina, de lo contrario no
realizara ninguna accion.

61/134



TEC

Informe Final
Portal Corporativo

Caso de uso: Informacion de empleados. #12
Actores: Usuario administrador / usuario registrado / sistema.
Propésito: Tener la informacion relevante de los empleados de GBSYS
Resumen: Importante saber el curriculo de los empleados, la informacién

administrativos.

basica de los mismos, plena y exclusivamente para usos de

Tipo Prioridad: Critico.

Referencias: R.PC. 22

Curso normal de los eventos:

Actor

Sistema

1. El usuario selecciona el apartado de
empleados para observar la informacion
de los mismos.

2. El sistema muestra una lista de todos los
empleados almacenados en el sistema
(nombre, [crear], [modificar, eliminar] para los
administradores).

Nombre
@5 _adrmin

ah
oliver.zamora

orcladrmin

pedro

PORTAL
PORTAL _ADRIN
PUBLIC
uddi_publisher
uddi_publisher]
uddi_replicator

3.1. El usuario desea observar la
informacion de un determinado
empleado (presiona un empleado).

4.1. El sistema muestra toda la informacion
general y el curriculo del mismo (nombre,
domicilio, teléfono, correo electronico,
educacion universitaria, educacion
complementaria, experiencia profesional,
experiencia docente, congresos y seminarios,
charlas y conferencias, asociaciones,
publicaciones, Idiomas, datos personales).
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M.S¢. GERARDO ERENES TREJOS
CURRTCULUM VITAE
Tromiclio: S Tost, Costa Rica, AL
TeliFrec (6 54-TET6
Comren Eledriion Benet: ganmlobrawesGigbers oom

EDVTCACTON

EDTCACTON
COMFLEMENTARIA :

EXFERIENCTA
FROFESTONAL:

EXFERIENCTA
DOCENTE:

CONGRES 05 Y
SEMINARIOS:

CHARLAS ¥

CONFERENCIAS:
ASOCTACTONES:
FUBLICACTONES

OTR O IDIONLAS:

DATOS FERS ONALES:

3.2. El usuario administrador desea
agregar un nuevo curriculo al empleado.

4.2. El sistema muestra toda la informacion
general y de curriculo del mismo para ser
llenado. (nombre, domicilio, teléfono, correo
electronico, educacioén universitaria, educacion
complementaria, experiencia profesional,
experiencia docente, congresos y seminarios,
charlas y conferencias, asociaciones,
publicaciones, Idiomas, datos personales).

M.5¢. GERARDO ERENES TREJOS
CURRTCUTUTM VITAE

Domiclis: S Tost, Gosta Rica, A
Tel'Fac (506 154-TE76
Corren Eledrition baemét: gammobrawaFiers com

EDUCACTON

EDVCACTON
o

EXFERIENCTA
FROFESTONAL:

DOCENTE:

CONGRESOS Y
SEMINARIOS:

CHARLAS ¥

C
ASOCTACTONES
HEBIICACTONES:

OTROS IDIORTAS:

DATOS FERS ONALES:
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5.1. El usuario administrador llena los
datos del curriculo y presiona enviar.

6.1. El sistema afiade el curriculo al
empleado, notifica al usuario administrador y
regresa a la pantalla de los empleados.

3.3. El usuario administrador desea
modificar los datos de un curriculo al
empleado.

4.3. El sistema muestra toda la informacion
general y de curriculo para ser modificado.
(nombre, domicilio, teléfono, correo
electronico, educacion universitaria, educacion
complementaria, experiencia profesional,
experiencia docente, congresos y seminarios,
charlas y conferencias, asociaciones,
publicaciones, Idiomas, datos personales).

M.5¢. GERARDO ERENES TREJOS
CURRICUTUM VITAE

Domiclis: S Tost, Costa Fica, ..
Tel'Fac (506 547576
Corren Eledriion benit: gammobrawaFers oom

EDUCACTON

EDVCACTON
COMFLEMENTARIA

EXTERIENCTA
FROFESIONAL:

DOCENTE:

CONGCRESIS Y
SEMINARIOS:

CHARLAS ¥
CONFERENCTAS:
ASOCTACTONES :
FUBLICACTONES:

OTR 05 TDIOMAS:

DATOS FERS OHALES:

5.2. El usuario administrador modifica
los datos correspondientes.

6.2. El sistema verifica los datos modificados y
actualiza la informacion.

3.4. El usuario administrador desea
eliminar los datos del curriculo a un
empleado.

4 .4. El sistema presentara una ventana de
confirmacion de eliminacion del curriculo. Si
es aceptada, se elimina, de lo contrario no
realizara ninguna accion.
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Administracion del Sitio.

Caso de uso: Manejo de usuarios. #13
Actores: Usuario administrador / sistema.

Propésito: Manejar los diferentes usuarios, con sus respectivos roles.
Resumen: Permitir el mantenimiento de usuarios (registro, modificado,

borrado y mostrado), asi como también los permisos
correspondientes para cada uno de ellos.

Tipo Prioridad: Critico.

Referencias: R.PC. 12, R.PC. 14.

Curso normal de los eventos:

Actor

Sistema

1.1. El administrador del sitio ingresa al
apartado de ingresar un nuevo usuario.

2.1. El sistema muestra una pantalla en la que
se pueden ingresar los datos de la persona
que se desea registrar (detalles generales,
detalles de la organizacion, fotografia,
numeros de teléfono, direccion de la oficina,
direccién particular, asignacion de roles,
informacién de acceso a recursos, asignacion
de privilegios).

Informacison Basica

Nornbre

Segundo Nornbre

* Apellide

* dentiicador de Usuatia

# Contrasefia

* Confirmar Contrasefia

* Direccitn de Carreo Electrénico
Zona Horaria >

Grupo de Usuarios por Defectn & 0
Detalles Personales Adicionales
Conexitn Unica Activada | Activado
Fecha de Inicio Bnmidryyyy)
Fecha de Finalizacidn Blimmiosyyyy)
Normbre Preferido |
Apelido de Soltera
Fecha de Nacimierto Blimmiddiyyyy)
Idioma v
Detalles de la Organizacion
Narmero de Empleado (stlo nimeros)
Cargo
Depattamento
Superiar &
Acistente &
Fecha de Contratacién Bimmidiiyyyn
fotografia
Cargar Archiva Examinar,
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Numeros de Teléfono
Teléfo

Direccion de la Oficina
Direcci6n
Ciudad

Descripeion

Grant members full DAS privilege

o

Oracle Collaboration Suite Users Group of users for whor the Oracle Colla
DEA portal.0B0714.102731.234675000 - Datab;
PORTLET_PUBLISHERS portal.0B0714.102731 234675000
UDDI Unlirited Quota Users A sarnple UDDI quota group. Users of this
Group the UDDI Registry.

UDDI Publishers Group User
UDDI Replicators Group User
ool Group Users who have privleges to the UDDI Registry.
PORTAL ADMINISTRATORS  portal. 0B0714.102731 234675000 - Non-DBA Privileged Adrministrators

age is the default page.

ublishing portlets
imit

publi

ke publishing API of the UDDI Registry.
a

0000 oooo

Informacion de Acceso a Recursos
Para aplicaciones basadas en Oracle Reports y en Oracle Forms

Seleccionar Nomb;
No se

Tipo de Recurso

Asignacion de Privilegio

3.1. El administrador ingresa los datos
correspondientes y autoriza el registro
mediante el botén enviar.

4.1. El sistema verifica si puede registrar al
usuario. Si el sistema no puede registrar la
cuenta entonces notifica al usuario el error
ocurrido, sino lo inserta correctamente.

1.2. El administrador decide modificar la
informacion de una cuenta de usuario.

2.1. El sistema le muestra los usuarios a
modificar.

3.1.1. El administrador selecciona al
usuario a ser modificado.

4.1.1. El sistema muestra una pantalla en la
que se pueden modificar los datos de la
persona (detalles generales, detalles de la
organizacion, fotografia, numeros de teléfono,
direccién de la oficina, direccion particular,
asignacion de roles, informacion de acceso a
recursos, asignacion de privilegios).

3. El administrador edita la informacion
que desea modificar y autoriza la
modificacion de los datos mediante el
botdn enviar.

4. El sistema verifica los datos modificados y
actualiza la informacion.

3.2. El administrador decide eliminar un
usuario.

4.2 1. El sistema le muestra los usuarios
disponibles para eliminar.

3.2.1. El administrador selecciona el
usuario a ser eliminado.

4.2.1. El sistema presentara una ventana de
confirmacion de eliminacion del usuario. Si es
aceptada, se elimina, de lo contrario no
realizara ninguna accion.
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Caso de uso: Manejo de grupos de usuarios. #14
Actores: Usuario administrador / sistema.

Propésito: Manejar los diferentes grupos de usuarios, con sus respectivos
roles.

Resumen: Permitir el mantenimiento grupos de usuarios (registro, modificado,
borrado y mostrado), asi como también los permisos
correspondientes para cada uno de ellos.

Tipo Prioridad: Critico.

Referencias: R.PC. 12, R.PC. 14.

Curso normal de los eventos:

Actor

Sistema

1.1. El administrador del sitio ingresa al
apartado de ingresar un nuevo grupo de
usuarios.

2.1. El sistema muestra una pantalla en la que
se pueden ingresar los datos del grupo que se
desea registrar (informacién basica,
propietarios, miembros, asignacion de roles,
ag.ignapipn de privilegio).

Cancelar) (Enviar

Informacion Basica
* Nombre
* Nombre Mostrado

* Descripeién

Visibilidad del Grupo ® Pablico O Privado

te Grupo. Si activa esta opeién podré asignar privlegios 3 este grupo. Los grupas sin privilegios no se puedsn asaciar a ningdn privigio

Informacion de Acceso a Recursos
Para aplicaciones basadas en Oracle Reports y en Oracle Forms

Seleccionar Nombre del Recurso Tipo de Recurso
No se ha configurado ningn recurso

Asignacion d

[IPemitr gestion de recursos para aplicaciones basadas en Oracle Reports y en Oracle Forms

Cancelar ) (Emviar

3.1. El administrador ingresa los datos
correspondientes y autoriza el registro
mediante el boton enviar.

4.1. El sistema verifica si puede registrar al
grupo de usuarios. Si el sistema no puede
registrar la cuenta entonces notifica al usuario
el error ocurrido, sino lo inserta correctamente.

1.2. El administrador decide modificar la
informacion de un grupo de usuarios.

2.1. El sistema le muestra los grupos de
usuarios disponibles para modificar.
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3.1.1. El administrador selecciona al
grupo de usuarios a ser modificado.

4.1.1. El sistema muestra una pantalla en la
que se pueden modificar los datos del grupo
(informacion basica, propietarios, miembros,
asignacion de roles, asignacion de privilegio).

5.1. ElI administrador edita la
informacion que desea modificar y
autoriza la modificacion de los datos
mediante el botdn enviar.

6.1. El sistema verifica los datos modificados y
actualiza la informacion.

3.2. El administrador decide eliminar un
grupo de usuarios.

4.2.1. El sistema le muestra los grupos de
usuarios disponibles para eliminado.

3.2.1. El administrador selecciona el
grupo de usuarios a ser eliminado.

4.2.1. El sistema presentara una ventana de
confirmacién de eliminacién del grupo de
usuarios. Si es aceptada, se elimina, de lo
contrario no realizara ninguna accion.
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Caso de uso: Administracién de Busquedas (Ultrasearch). #15
Actores: Usuario administrador / sistema.

Propésito: Optimizar las busquedas, y sincronizar los datos para las
busquedas basicas y avanzadas.

Resumen: Para poder buscar informacion en el portal es necesario tener
dentro de la base de datos la informacion de los documentos, esta
informacion necesita ser indexada o escaneada por el ultrasearch.
Por eso es importante la optimizacion y sincronizacion de cada uno
de los documentos (o del repositorio del portal).

Tipo Prioridad: Critico.

Referencias: R.PC. 02.

Curso normal de los eventos:
Actor Sistema

1. El administrador selecciona la 2. El sistema abre una nueva ventana con las

administracion de las busquedas opciones de la administracion de las

(ultrasearch). busquedas (instancia, crawler, acceso web,

atributos, origenes, planificaciones, consultas,
globalizacién)
Omffcltle'a Search Ayuda Desconsctar
Instancias Crawiler | Acceso Web \/ Atributos /' Origenes /' Planificaciones /. Consultas ) Usuarios )/ Globalizacion )
Seleccionar Instancia
Detaes e atancin

3. El administrador selecciona la 4. El sistema despliega una sincronizacién de

instancia por defecto (WK _INST), y la los datos, y una optimizacién de los indices.

pestaﬁa de planiﬁcacionesl — = scss CrzwlerAcl:eaneb Atributos | Origenes Planifi BT Consultas  Usuarios )/ Globalizacién

Instancia WK_INST

Estado de Refrescamiento

Estado de la

nificacion de Sincronizacion

fcado
28-ag0-2006 140000
28-ag0-2006 1301:33

cisn ) [ Ejecutar Tnmediatamente |

Log de Errores
No se ha recopilade ningin documenco muevo

Resumen de Progreso de Crawler y Archivos Log por Origen de Datos

Directorio de Archivos Log: ftmp/

Origen de Datos Nombre de Archivo Log Estadisticas

Portal Portal Corporative.
35156 02281338 1o
[Porta] 3 4

5.1. ElI administrador selecciona la|6.1. El sistema ejecuta la sincronizacion de los
sincronizacién de los datos y la|datos del portal.
planificacion del denominada repositorio

69 /134



TEC

Informe Final
Portal Corporativo

y ejecutar inmediatamente.

5.2. El administrador selecciona la
optimizacion de los indices y optimizar
indices inmediatamente

6.2. El sistema ejecuta la optimizacién de los
indices inmediatamente.

awler  Acceso Web

{ Constitas Globalizacién

Planificaciones;

Estado de Refrescamiento

Optimizacion de Indices

Para asegurar unos resultados de consulta répidos, Ulra Search Crawler mantiene un indice actvo de todos los documentos
explorados en todos los origenes de datos. Puede planificar cudndo desea optimizar el indice.

Es importants qus el indice ss optimice durante horas de poco uso. Esto asegura una interupcion minima para los usuarios.

Planificacion de Optimizacion de Indices
Frecuencia: [ Cada semana el Domingo a las 01:00 en punto |

Estado: Phniicada
Hora de
Inicio

Hara de
Finalizaqin, 25-3002006 8:31.06

28-290-2006 8:16:53

(__Gplimizar dics inmedataments | (__Desactwar Planiicasién ]

Duracion del Proceso de Optimizacion

Especifique una duracidn méxima para el proceso de optimizacion de indices. El tiempo real usado para 2 optimizacion no
excedera este limite, si bien puede ser inferior. 5i se especifica un tiempo de optimizacion mayor, se obtendrd un indice més
opimizado

© No Ejscutar s Optimizacisn ms de horss

® Hasta que Termine la Optimizacién

Casos alternativos de los eventos:

6.1.a No se ha recopilado ningin documento nuevo.
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6.3. Estado del Arte.

Un portal permite obrar reciprocamente con la informacién de muchas
fuentes diversas a través de una sola interfaz. En los términos de OracleAS
Portal, ha esa interfaz se llama una pagina. El portal por si mismo es una

coleccion de paginas.

Primeramente denotaremos algunos beneficios de utilizar el OracleAS

Portal, entre los que estan:

Organizacion Beneficios

Simple: Basado en navegadores
(browser), interfaz de usuario
intuitiva.

Usuarios Productivo: Disponible
rapidamente.

Poderoso: Accesa a cualquier
base de datos.

Productivo: Herramientas para
crear rapidamente portlets.

L Poderoso: Robusto kit de
Disefiadores
desarrollo.

Comunidad Creciente: Ayuda
cuando la necesite.

Completo: Cuando usted lo
necesite.

Facil de administrar: distribuir la
carga de trabajo a los que
pueden hacerlo.

Profesionales en Tecnologias de
Informacion

Construido en tecnologia
probada y escalable.

71/134



_@ Informe Final

IEC Portal Corporativo

6.3.1. Aspectos generales de la aplicacion.

a. Mejora la productividad del usuario.

b. Soporta las necesidades de las diversas organizaciones o departamentos.

c. Creay pone en produccion rapidamente.

d. Integra el contenido y sus aplicaciones.

e. Construida en una completa e integrada plataforma.

f. Simplifica la administracion.

g. Wizard para el disefio de paginas.

h. No necesita conocimiento de programacion.

6.3.2. Contenido de OracleAS Portal:

En el OracleAS Portal, el contenido viene en dos formas: elementos y
portlets. Un elemento es algo que creas o agregas explicitamente a tu pagina. Un
archivo es un tipo de elemento; esta también un bloque del cédigo del HTML, un
acoplamiento a otra pagina, un archivo de cierre relampago, y asi sucesivamente.
Un portlet es un componente reutilizable que es creado por alguien en tu sitio, o
quizas por Oracle o uno de los socios de Oracle. Por ejemplo, hacer uso del email
de la compaiia disponible para ti como portlet, alguien con la maestria de
programacion debe utilizar APIs del OracleAS Portal (interfaces de programacion
de uso) para permitir la comunicacion entre el Portal y ese uso del e-mail. Una vez
que se cree el portlet, cualquier persona con los privilegios apropiados puede caer
simplemente ese portlet del e-mail sobre una pagina. El OracleAS Portal hace
facil trabajar con los elementos en las paginas, una vez que se han establecido
los privilegios. Por ejemplo, puedes utilizar un wizard paso a paso para ayudarte a

agregar, corregir, o suprimir elementos de tus paginas.
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A continuacién se muestra una imagen del OAS portal donde se detalla los

portlets, elementos y regiones que componen una pagina.

& Editing Views: Graphical | Layout | List  Mobile: Preview

Wiew Page
Page Group: Propetties  Page: Properies Sivle Access Create: Sub-Pages
/ﬂ?aih: PortalCorporativo Goto Page Builder Mavigator Help
BeCF B! 7 ®
Portlet

anerncﬂonql

EGBSVS

Slobol Busingss System

Blienvenido: juan perez

Search |

For a more specific search, use Advanced Search

Elemento
‘  Cerrar Sesion '
QF B # x
Editar

8 SFEl 2 ®

Area Comercial

Adrinistracion del Sitie | 5B &= 2

B o 5! # HHEIE %

Area Comercial Meticias Area Comercial

o
Regitn | ELSGEND
Detalle | —_—
e x Area Comercial
Lista de Procios ocoooooo ]
1
}=o El darea comercial de la empresa es la encargada
Gestionile vientas de poner los productos y servicios que genera la
L] empresa en su proceso productivo, por ello es
PID Revortes de Venta necesario implementar un control eficiente
@ s R | dentro de su estructura.

Curriculum Vitae Empleados
o
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6.3.3. Tipos de usuario:

a. Desarrollador del portal: Un desarrollador de portal es un usuario que escribe
cédigo a la ayuda, reune los requisitos especificos de una organizacion. Por
ejemplo, un desarrollador del portal puede construir portlets y hacerlos
disponibles para los disefiadores y a otros usuarios para la inclusién en sus
paginas. Este tipo de desarrollador también se refiere a un desarrollador del
portlet. Un desarrollador del portal puede también utilizar el APIs publico
proporcionado del Portal de OracleAS para realizar ciertas tareas. Un
desarrollador del portal generalmente, aunque no siempre, es alguien con un
cierto conocimiento de programacion. Los privilegios asignados a el

desarrollador del portal depende del tipo de tareas que el desarrollador realice.

b. Desarrollador de portlets: Un desarrollador del portlet es un usuario con los
siguientes privilegios: Crear las Bases de datos, provee y maneja todos los
componentes compartidos. Puesto que OracleAS Portal ofrece una amplia
gama de herramientas y de tecnologias para los constructores de portlet, un
desarrollador de portlet puede, o no puede tener conocimientos de

programacion.

c. Disefiador de paginas: Un disefiador de paginas, también conocido como
encargado de pagina, es un usuario con el privilegio del manejo en una
pagina. Un usuario con este privilegio puede realizar cualquier accidon en la
pagina y puede crear paginas secundarias. El disefador de la pagina es a
menudo responsable de disefar la disposicion (o la configuracidn de la region)
de la pagina y de asignar privilegios en la pagina a otros usuarios (por

ejemplo, determinar quién puede agregar el contenido a la pagina).
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6.3.4. Detalle del contenido del portal

OracleAS Portal es una aplicacion basada en Web que se utiliza para crear
y desplegar portales. Proporciona un entorno seguro y manejable para acceder e
interactuar con servicios de software de empresa y recursos informativos.

Las paginas son la cara del portal; qué los usuarios observan y utilizan para
obrar reciprocamente con el contenido del portal. Las regiones son un area en
una pagina donde se muestra informacion y puede contener portlets, elementos,
acoplamientos secundarios de pagina, o enlaces. Las regiones tambien
determinan algunas caracteristicas de los portlets o elementos que se muestran.

A lo largo de este apartado analizaremos el desarrollo y manejo de los
elementos y portlets para realizar un portal corporativo (requerimientos

necesarios).

Elementos

Son uno de los componentes basicos de una pagina del Portal. Los
elementos se basan en tipos de elementos. Los tipos del elemento definen el
contenido de un elemento y de la informacion que se almacena sobre un
elemento, algunos ejemplos de elementos pueden ser: texto, imagen, enlaces a

otras paginas, nombre del usuario, entre otros.

Algunos de los tipos de elementos disponibles se detallan a continuacion:

PL/SOL 2 File

Basic Search Box Text

List of Ohjects LREL

Ohject Map Link Fage Link

Fage Fath Image

Fage Funchion Zip File

irmple File Foral Smart Link

Simple URL hd Login/Lagaut Link hd

El manejo de cada uno de ellos es diferente, ya que se requieren definir
diferentes parametros para su control (siempre y cuando no sea el mismo tipo de
elemento).

Existen 2 tipos de elementos en el portal: los elementos inteligentes de
navegacion, y los de contenido. Dentro de los elementos inteligentes

encontramos:
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* Enlace inteligente del portal: Realiza diferentes tipos de enlaces. La

imagen que a continuacion se muestra, detalla los enlaces inteligentes

que se pueden realizar.

ltem Attributes

select a Portal smart link. Enter a display name for the item's link text which appears in the
specify the image and the image alignment.

Puortal Smart Link

Display Name

Image

Image Alignment

EAccount nfo |
Accountinfo s

Advanced Search
Builder
Cammunity

Contact J
Customize

Edit

Faworites

Help

Home

baohile

Mawigator

Fage Group Home

Fersonal Fage

Farlet Repository Refresh Status
Forlet Repositony

Froperty Sheet

Fefresh Porlet Repository
Fefresh

=ubscribe

Enlace de iniciar sesion / cerrar sesidon: Despliega el texto 6 imagen,

ademas de la pagina de conexion, donde se inicio o cierra las sesiones.

ltem Attributes

Enter the text that users will click to log in and log out of the portal, or select Use TI
images with the login and logout links, specify the images and select an image aligr
after they click the login and logout links.

Login Link

Lagin lcan

Logout Link

Logout lcon

Select a page

Irmage Alignment

¥ Use The Default Lagin Link

I Erowse... |
|

¥ Use The Default Logaut Link

| Browse... |

* FPaortalCorparativo

 =Pdgina Inicial por Defecto>

IEh:nttu:nm j
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» Texto inteligente del portal: Muestra informacion relevante que se desea

colocar en la pagina.

Iltem Attributes

select a text type for the itern from the list below.

Text Type ECurrent Date  =|

Current User

Current Fage

« Busquedas basicas: Realiza busquedas simples de los datos que se
encuentran dentro del portal. En la figura siguiente se muestra los

parametros que se necesitan brindar para su despliegue.

Item Attributes

Enter the width for the search box and select a page group in which to search. Specify an icon t

label.
Search Box Width [
Search In Page Group |AII Fage Groups j
@.l Browse... |
Search lcon OR
2

Search Label |
¥ Use The Default Search Label

Irmage Alignment | Bottorn j
» Lista de objetos: Despliega enlaces a cualquier objeto del portal. A
continuacion se brindan los parametros necesarios para su despliegue.

ltem Attributes

Enter a display name for the item's link text, and select a display type. Select the

Display Mame |
Display Type I Drop-down List j
[T Display Ohjects Alphabetically

Select objects to add to your list:

FPages
Categories
Ferspectives

[ [ [
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 Enlace al mapa de objetos: Realiza un enlace en la que se puede
desplegar informacién de otros portales dentro de la misma aplicacién
(OAS Portal). A continuacion se brindan los parametros necesarios para su

despliegue.

Iltem Attributes

Select an object map type for the item, and enter a display name for the itermn's link

Object Map Type I Fage vI

Dizplay Mame |

%I Browse. .. |
lcon OR

%]
Image Alignment | Bottom j

« Camino de la pagina: Brinda el camino donde se encuentra la pagina
mostrada. A continuacion se brindan los parametros necesarios para su
despliegue.

ltem Attributes

Enter the number of path levels to display for the page path. Enter O to show all levels.

FPath Levels |EI

FPath Element Separator
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Dentro de los elementos de contenido encontramos:
» Archivos: A continuaciéon se brindan los parametros necesarios para

introducir un archivo a una pagina.

ltem Attributes

Enter the lacation of the file that will be displayed when the iterm is clicked. Enter a display name for the item’s link text which &
area. Enter values for any additional item attributes that may appear below.

File Mame | Browse... |

Display Namel

Category IGeneraI 'l

Description

Publish Date |05-0CT-2006 02:44 P | (DD-MON-YYYY HH12: M| Ph)
& Mever Expires

Expiration e .
Period Expires In I Days

" Expires On | (DD-MAON-YYYY HH12:MI Ph)
Available Perspectives Displayed Perspectives
% D=
Perspectives > &
< v
<« Jid . .
%I Browse... |
Image OR
]
.lgl]iza?nent I Bottom j

Basic Search

Keywards
Authar |
[ Enable ltem Check-Out
Display & Link That Displays ltem In Full Browser YWindow
Options " Link That Displays ttern In Mew Browser Window
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* Texto: A continuacion se brindan los parametros necesarios para introducir

texto a una pagina.

ltem Attributes

Enter the text for this item in the text area. Enter a display name for the item’s link text which appears in the page area. Enter values for an
additional item attributes that may appear below.

Text

Display Namel

Category IGeneraI 'l

Description

Publish Date |05-0CT-2006 02:46 P (DD-MON-YYYY HHTZ:MI P

®  Mever Expires
Expiration ~ )
Period Expires In I Days

' Expires On | (DD-MON-YYYY HH1Z: ML P
Available Perspectives Displayed Perspectives
= » L=
Perspectives > -~
< -
X >
=Y Browse... |
Image OR
B

Image lﬁ
Alignment Battam

Basic Search

Keywaords
Author I
I~ Enable ltem Check-Out
& ltem Displayed Directly In Page Area
glpst?;?; ' Link That Displays ltem In Full Browser Window

' Link That Displays Iterm In New Browser Wind ow
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* Direcciones URL: A continuacion se brindan los parametros necesarios

para introducir una direccion url a una pagina.

ltem Attributes

Enter the URL to be displayed when this item is clicked. Enter a display name for the item's link text which appears in the page
values far any additional item attributes that may appear below.

URL [

Display Namel

Category IGeneral vl

Description

Publish Date |05-0CT-2006 03:04 P (DD-MOMN-YYYY HH12: 01 Ph)
* Meyer Expires

Expiration e .
Parind Expires In I Days

" Expires On | (OD-MCR-Y Y'Y HH12: M1 PR
Available Perspectives Displayed Perspectives
=» Bk
Perspectives > A
< v
A« 4
%l Browse... |
Image OR
2]
Image |Elottc|m j

Alignment

Basic Search

Keywards
Author |
[T Enahble ltem Check-Out
Display & Link That Digplays ltem In Full Browser Window
Optians ' Link That Displays Item In Mew Browser Window
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» Enlace de paginas: A continuacion se brindan los parametros necesarios

para introducir un enlace de pagina del portal que estamos desarrollando.

Item Attributes

Select the page to display when the item's link text is clicked. Enter a display name for the item's link text which appears in the p:
values for any additional item attributes that may appear below.

# Path | =

Display Namel

Category IGeneraI 'I

Description

Publish Date |05-0CT-2006 03:05 Pt (DD-MOMN-YYYY HH1Z: M1 PI)
% Never Expires

Expiration r .
Forind Expires In I Days

 Expires On | (DD-MOMN-YYYY HH1Z2:MI PR
Available Perspectives Displayed Perspectives
= » L=
Perspectives > -
< v
o« =
%I Browse. . |
Image OR
B
Image -
Alignment I Battom J
Basic Search
Keywards
Author |

" Enable ltem Check-Out
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Imagenes: A continuacion se brindan los parametros necesarios para

introducir una imagen a una pagina.

%I Browse. .. |

Imane OR
B

Irnage Map

Image Map I
Mame

Category IGeneraI vl

Description

Publish Date |05-0CT-2006 03:07 FM  (DD-MON-YYYY HH1Z:MI Ph)
& Never Expires

Expiration r .
Period Expires In I Days

' Expires On | (DD-MON-YYYY HH12: M1 Ph)
Available Perspectives Displayed Perspectives
=1» =l
Perspectives >
<
=« [
Basic
Search
Keywords
Author |

[ Enable ltem Check-Out

Archivos Zip: A continuacion se brindan los parametros necesarios para

introducir un archivo ZIP a una pagina.

ltem Attributes

Enter the location of the file that will be displayed when the itern is clicked. Enter a display name for the itern's link text which appears in the page

area. Enter values for any additional itern attributes that may appear below.

File Mame I Browse... |

Display Mame I
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» Cadigo pl/sql: A continuacién se brindan los parametros necesarios para

introducir algun codigo ORACLE (pl/sqgl) dentro de una pagina.
ltemn Attributes

Enter the PL/S0OL code to be executed when this item is clicked. Enter a display name for the itern's link text which apg
Enter values for any additional item attributes that may appear below.

PL/SAL Code

Display Marne |

Category IGeneraI 'I

Description

Publish Date |05-0CT-2006 03:13 Phd | (DO-MON-¥Y Y'Y HH12:h| Ph)
& Maver Expires

Expiration I .
Pariod Expires In I Days

' Ewxpires On | (DD-MOMN-YYYY HH12: M P
Available Perspectives Displayed Perspectives
Z1» Bk
Perspectives > -
4 A 4
AR =
%l Browse... |
Image OR
B

Image I—L,
Alignment Boftom

Basic Search

Keywards
Authar |
I Enable ltem Check-Out
' ltern Displayed Directly In Page Area
E]Ipst?;ii & Link That Displays ltem In Full Browser Window

" Link That Displays term In New Browser Window

PL{SQL Execute Options

Select the database schema in which you want to execute this PL/S0OL item: the Public schema, the schema
belonging to the page's creator, or a specified database schema.

& Public (PORTAL _PUBLIC)

& Creator {(PORTAL_PUBLIC)

¢ Schema | E
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Imagen Simple: Los parametros necesarios para introducir una imagen
simple a una pagina son: la direccién de la imagen y el nombre de la

misma.

Texto Simple: Los parametros necesarios para introducir un texto simple a

una pagina son: el texto deseado y el nombre del texto.

Archivo simple: Los parametros necesarios para introducir un archivo

simple a una pagina son: la direccion del archivo y el nombre a desplegar.

Url Simple: Los parametros necesarios para introducir una URL simple a

una pagina son: la direccién URL y el nombre a desplegar.

Cédigo pl/sql simple: Los parametros necesarios para introducir un
cédigo pl/sql simple en una pagina son: el codigo deseado y el nombre del

elemento.

Enlace de paginas simple: Los parametros necesarios para introducir un
enlace de pagina simple son: la pagina a enlazar (dentro del portal en

desarrollo) y el nombre a desplegar.

Mapa de imagen simple: Los parametros necesarios para introducir una

imagen de mapa simple son: el mapa a enlazar y el nombre a desplegar.
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Portlets
Es la informacién que se pone dentro de una regién en una pagina
(formularios, HTML, Enlaces a aplicaciones externas, manejo de usuarios del

portal).
Diseio de los portlets

La siguiente imagen muestra la forma en que estan disefiados los portlets
de OracleAS Portal.

Tige Paortiet Header Personalize, Heip, and About links Collapaes
! l s : 3
Personalize Help About T
aimployee kil Hame Gender Job Email

20 Hathileer Bayyal F President - Marufacturing koayyat@oracie com
G0 Robert Rodriguz b President - Sales rrodriguioracie com
20 Edweard Shiekds hd Chief Financial Offlcer eshieldsgporacie com
110 "a’:;;’_tm“ M Graphic Artist ifrancoi@oracle com
i 00 Lisa Wilkams F Graphic Artist Iwalliami@oracks com
W30 Sandra Kyte F Course Developer skytei@orache com
770 Eaulo Yau F m‘;mi:f eyau@oracle com

Tipos de portlet:
1. Out-of-the-Box Portlets
2. Other Sources of Pre-Built Portlets
3. Web Clipping
4. OmniPortlet
5. Portlet Builder

6. Programmatic Portlets
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Dentro de los componentes de los portlets, encontramos los proveedores
de portlets, estos se encargan de desarrollar diferentes funciones de como
pantallas, reportes, graficos entre otros. Dentro de los proveedores locales existen

2 tipos: los proveedores WEB y los proveedores de base de datos.

En este documento explicaremos detalladamente como hacer portlets de
base datos, que son de suma importancia para cualquier entidad, debido a que
pueden realizar su propia BD, disenando pantallas (forms), generando reportes y

graficos, para la toma de decisiones para la compaiiia.
A continuacion detallaremos los pasos a realizar para diseiar una base de datos:
Pasos para el disefio de la base de datos:
1. Crear un esquema de base de datos.

2. Asignar los permisos y roles deseados a la base de datos (ver el

esquema portal_demo).

3. De acuerdo al diseno de la base de datos, se realizan tablas, vistas,
procedimientos, funciones, paquetes, secuencias, sindnimos,
indices, disparadores, enlaces de base de datos, objetos java,

archivo de comandos.

NOTA: Para realizar un campo llave autonumerico, se realiza una
secuencia y se le asigna un trigger (disparador) a esa secuencia al

campo deseado de la BD.
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La siguiente figura detalla la pantalla de creacion de los diferentes

componentes para el disefio de la base de datos.

Oracle Application Server icio Creador
i - . - aveqadaor  Ayuda
P O;gﬂl Navegador de Portal
= Personalizar  Informacion de la Cuents  Desconectar
Grupos de Paginas | Proveedores
Exaring los objetos de la base de datos del esquema GBSYS y realice las acciones autorizadas.
Crear Muevo... Tahla, vista, Procedirmiento, Funcidn, Paguete, Secuencia, Eluscar'l—ﬂ
Sindnirno, Indice, Disparador, Enlace de Base de Datos, .
Objeto Java, Archivo de Comandos
Ruta de Acceso: Esquemas de Base de Datos = GBSYS Siguignte
Nombre /- ¥ Acciones Creadora v Fecha de Modificacion & v @
33 Tabla CLIENTE Editar, Borrar, Ctorgar Acceso, Cambiar Mombre, Consuttar Filas, Madificar Filas, Mostrar Propiecades GHSYS 20-SEP-2006
& Tabla EMPLEADD CLRRICULLIM Editar, Borrar, Ctorgar Acceso, Cambiar Mombre, Consuttar Filas, Modificar Filas, Mostrar Propiedades GBSYS 19-SEP-2006
B Tabia GESTIOMNYENTAS Editar, Borrar, Ctorgar Acceso, Cambiar Mombre, Consuttar Filas, Modificar Filas, Mostrar Propiedades GBSYS 19-SEP-2006
Edlitar, Compilar, Borrar, Ctorgar Acceso, Cambiar Mombre, Consuttar Filas, Mocificar Filas, Mostrar
B vista GESTIOMNVEMNTASVENTAS GBSYS 03-0CT-2006
Propiedaces
@ Paguete INFORMEPY Editar, Compilar, Borrar, Clorgar Acceso, Cambiar Mombre, Mostrar Propiedades GHSYS 03-0CT-2006
@ Paguete INFORMEVENTAS Editar, Compilar, Borrar, Clorgar Acceso, Cambiar Mombre, Mostrar Propiedades GHSYS 03-0CT-2006
i Paguete  MANTEMIMIENTOCLIENTES Editar, Compilar, Borrar, Otorgar Acceso, Cambiar Nombre, Mostrar Propiedades GBSYS 21-SEP-2006
@ Paguete MANTENIMIENTOGY Editar, Compilar, Borrar, Clorgar Acceso, Cambiar Mombre, Mostrar Propiedades GHSYS 29-SEP-2006
i Paguete  MANTEMIMIENTOGWENTA Editar, Compilar, Borrar, Otorgar Acceso, Cambiar Nombre, Mostrar Propiedades GBSYS 29-5EP-2006
] Paguete  MANTEMIMIENTOGWISITA Editar, Compilar, Borrar, Otorgar Acceso, Cambiar Nombre, Mostrar Propiedades GBSYS 29-SEP-2006
@ Paguete MANTEMIMIENTOLP Editar, Compilar, Borrar, Clorgar Acceso, Cambiar Mombre, Mostrar Propiedades GHSYS 20-SEP-2006
] Paguete  MANTEMIMIENTONOTICIAS Editar, Compilar, Borrar, Otorgar Acceso, Cambiar Nombre, Mostrar Propiedades GBSYS 02-0CT-2005
@ Paguete MANTEMIMIENTOPC Editar, Compilar, Borrar, Clorgar Acceso, Cambiar Mombre, Mostrar Propiedades GHSYS 29-3EP-2006
@ Panuete MANTEMIMIENTOPERSOMNAS Editar, Campilar, Barrar, Glorgar Acceso, Cambiar Nombre, Mastrar Propiedades GBSYS 26-SEP-2006

Una vez de disefiada la base de datos, ya podemos crear portlets de

acuerdo a las tablas que la componen.

Pasos para crear portlets de base de datos

1. Crear un nuevo proveedor de base de datos anteriormente realizada.

2. Dentro del nuevo proveedor se pueden crear pantallas (forms), informes,
graficos, calendarios, paginas dinamicas, componentes XML, jerarquia,
menu, URL, controladores de marcos, enlaces, lista de valores y

componentes de datos.
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NOTA: Se realizan los componentes de acuerdo a la necesidad de desplegar
cada uno de ellos en el portal. Importante denotar que el paso de parametros

en cada uno de ellos se realiza por medio de los enlaces.

La siguiente figura detalla la pantalla de creacion de los diferentes

componentes de portlets.

Oracle Application Server Inicio  Cresdor  Mave ¥
le > b > Avenador  Avucda
PO,-J;t ﬂ.f Navegador tle Portal

= Petsonalizat Informacion de la Cusrnta Desconectar

Grupos de Paginas Ohjetos de Base de Datos

Estos zon los portlets y 1as acciones dispanibles.

Pantalla, Informe, Grafico, Calendario, Pagina Dinamica,
Componente XML, Jerarguia, Mend, UBL, Controlador de
Marcos, Enlace, Lista de Valores, Compaonente de Datos

Crear Muevo...

Eluscar:l ﬂ

Ruta de Acceso: Proveedores = Proveedores Creados Localmente = Portal Corporativo GBSYS

Nombre /- + Acciones Creadora v Fecha de Modificacidon & v @
=2l partallas basadas en Tablastvistas  Cliontes Gestionar, Ejecutar, Editar, Suprimir, Gtorgar Acceso, Exportar PORTAL_CORPORATIVO  02-0CT-2006
=] Lista de valares CLIENTESGRSYS Gestionar, Ejecutar, Editar, Suprimir, Otorgar Acceso, Exportar PORTAL_CORPORATIVO  22-SEP-2006
2] Partallas Maestro.Detalle Control de las Visitas Gestinnar, Ejecutar, Editar, Suprimir, Otorgar Accesa, Exportar PORTAL_CORPORATIVO  03-0OCT-2006
=2 partalias Maestro-Detslle Control de Pagos Gestionar, Ejecutar, Editar, Suprimir, Gtorgar Acceso, Exportar PORTAL_CORPORATIVO  02-0CT-2006
=] pantallas Masstro-Detsle Contral de Yentas Gestionar, Ejecutar, Editar, Suprimir, Otorgar &cceso, Exportar PORTAL_CORPORATIVG  02-OCT-2005
22 partalias Maestro-Detalle Curriculum del Empleado Gestionar, Ejlecutar, Editar, Suprimir, Otorgar Acceso, Exportar PORTAL_CORPORATIVO  02-0CT-2006
@ Enlace del Asistents ENLACECLIENTE Gestionar, Ejecutar, Editar, Suprimir, Gtorgar Acceso, Exportar PORTAL_CORPORATIVD  28-SEP-2006
@ Enlace del Asistents ENLACEEMPLEADOS Gestionar, Ejecutar, Editar, Suprimir, Gtorgar Acceso, Exportar PORTAL_CORPORATIVO  02-0CT-2006
@ Enlace del ssistente ENLACEPAGOS Gestionar, Ejecutar, Editar, Suprimir, Otorgar Acceso, Exportar PORTAL_CORPORATIVO  02-0CT-2006
@ Enlace dlel ssistente ENLACEFRODUCTOS Gestionar, Ejecutar, Editar, Suprimir, Ctorgar Acceso, Exportar PORTAL_CORPORATIVO  29-SEP-2006
@ Enlace del Asistente ENLACEVENTAS Gestionar, Ejecutar, Editar, Suprimir, Gtorgar Acceso, Exportar PORTAL_CORPORATIVO  02-0CT-2006
=] Lista de valares ESTADOCIVIL Gestionar, Ejecutar, Editar, Suprimir, Otorgar &ccesa, Exportar PORTAL_CORPORATIVO  26-SEP-2006
il Grafico del Asisterte de Consutas  Informe de 1as Ventas Gestionar, Ejecutar, Editar, Suprimir, Otorgar Acceso, Exportar PORTAL_CORPORATIVG  03-0CT-2006
il Gréfico del asisterte de Consutes  Inforrme de Pagos por Venta Gestionar, Ejecutar, Editar, Suprimir, Otorgar &ccesa, Exportar PORTAL_CORPORATIVG  03-OCT-2006
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Omniportlet

Es un subcomponente del Portal que permite a disefiadores y a los
desarrolladores de la pagina publicar facilmente datos de varias fuentes de datos
usando una variedad de disposiciones. Puedes basar un OmniPortlet en casi
cualquier clase de fuente de datos, tal como una hoja de balance (valores
caracter-separados), de XML, e incluso de datos del uso de un Web page

existente.

Los pasos para el desarrollo de un omniportlet son:

.r“‘xﬁf‘*\
A S A
Type SOouUrce Filter Wieww Layout

1. Type: Detalla el tipo de fuente que se desea obtener la informacion.

* Haja de Calculo: Archiva de texta con valores separados par caracteres (C3Y)
' s0L

ML

" Sericio Web

" Pagina YWeb: Utilizar contenido YWeb existente como arigen de datos

2. Source: Fuente de datos necesita saber sobre el tipo de datos que fue

seleccionado:

» Hoja de calculo necesita el url donde sefala a la hoja de calculo que

contiene los datos que deseas exhibir en el portlet.

» SQL necesita la informacion de la conexién a la fuente de datos y al

SQL preguntar que recupera los datos de la base de datos.
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Personalizable

Mambre de Usuario |sg,fstem 7

Contrazefia Iil'l'l'iI'I'I'll'll'l'llll'll'll'l'lll'lu v

Cadena de Conexidn |swias-D1.gbsysdnm:‘lﬂ‘l:dhias ¥

Mornbre del Controladar |Orac|e-thin j ¥
Pruebha )

XML necesita la localizacidon de la fuente de XML y opcionalmente

de la direccién del filtro de XSL y el esquema de XML.

El Web Service necesita el URL de WSDL, el método del Web
Service, y opcionalmente el URL del filtro de XSL y el URL del
esquema de XML.

La pagina WEB necesita la fuente de datos de la pagina utiliza el
mismo ambiente que el WebClipping. No se requiere ningun fondo

técnico.

» Filter: Filtra la informacidon que se muestra en el omniportlet, dependiendo

de la sentencia que se desea.

» View: Es la forma en que se van a mostrar los datos. A continuacion se

muestra en cuales son algunas de estas visualizaciones.

Tabular.
Noticias.
Grafico.

Lista.

» Layout: Configura la forma en que se despliega la informacién de acuerdo a

la vista seleccionada anteriormente.
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El siguiente grafico muestra varias formas de presentacion de un

Omniportlet:

Ed Microsoft Excel - employees.csy

J Maiores Salarios

Custornize T =

100k

1
L2
| 3
4
A
L
7
8
| 9
L)

1 2%
12|
"
10
MM e oy

OE1 Robert Rodriguz
CFO1 Edward Shields
MM 4 Jan Francois St
MM Lisa Williarms

DEY14  Sandra Kyte

Salarios

33.33%

0

Custormize T *

33.33%

OE28 Eaulo ¥au

Customer Sales Representative

29000

Customize T =

100000
100000
100000

20000
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WebClipping:

El WebClipping permite que una pagina entera o una porcién de ella, sea
usada como un portlet. Se debe de Utilizar el WebClipping cuando deseas copiar
el contenido de una pagina WEB existente y exponerlo en tu portal como portlet.
Captura partes de otras WEB’s manteniendo la interfaz o creando una nueva,

a través de wizards.

El WebClipping soporta lo siguiente:

a. Navegacion con varios estilos de los mecanismos de la conexion.

b. Reutilizacion del de una amplia gama del contenido del Web

c. La personalizacién: permitiendo a disefiadores de la pagina mostrar los
parametros de entrada que paginan espectadores puede modificarse cuando
personalizan el portlet. Estos parametros se pueden mostrar como parametros
publicos que un disehador de la pagina pueda trazar como parametros porta
de la pagina de OracleAS. Esta caracteristica permite a usuarios finales

obtener recortes personalizados.

d. Integra la autenticacion de contenido del Web con Single Sign-On:

e. Autentificacion proxi,

f. Migracion de URL basados en portlets, permitiéndote emigrar tus URL-

basados portlets a Webclipping.

g. El contenido de Web clipping HTML 4.0.1, que incluye el siguiente:

I. Clipping de <applet>, <body>, <div>, <embed>, <img>,
<object>, <ol>, <span>, <table>, y contenido marcado

con etiqueta <ul>
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‘Y

Il. Preservacion de los estilos y de las fuentes del <head>,
y hojas de (CSS)

lll. Juegos de caracteres obedientes UTF-8

IV. Navegacién con hyperlinks, paso de parametros de la
forma POST del HTTP, marcos, y el cambio de direcciéon
del URL. Sistemas NLS en URLs y parametros del URL.

Los pasos para crear un web clipping son:
a. Seleccionar el portlet de web clipping.

b. Editar el portlet de web clipping.

0. 0§ E! 2 MLRIFEE %
Nt

wWeb Clipping Portlet

0 WWeb clipping selected. Click "Edit Detault” to select one for all users, or "Personalize” to select one for

c. Dar la direccion url donde queremos obtener los datos para ponerlos en

nuestra pagina.

Find a Web clipping.

Mo Web clipping has been chosen for this Portlet yet. To star, enter vour
starting URL and click "Start” to start browsing the Web in search of a Web
clipping for this Portlet.

Web Clipping Portlet

| Zeply | [0%] | cancel |

LIRL : -
Foiating Ihttp.waw.oracie.comfappsewet.ilndex.hrml Start |

—
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d. Seleccionar los datos que queremos que aparezcan en nuestra pagina.

ORACLE

= — » 9 I g

.~ Web Clipping Studio e Sofon Sbon ey
A
D e

ORACLE

|EILN DovbLoAD | SUPPSRT E'-.-'EMTS|DDNT.IJ.CTLB

i Flegi 0

SEARCH | SELECT COUNTRY

based on g pokeamll and soalakble J2EE serar,

@M
E‘M @C‘kmlr %&mﬁr I
PROOUCTS
SOLUTIONS Oracle Application Server Uy
SERVICES # EBlach upor cocurty
COMMUHITIES Oraele Agplication Sensar 104 affers a comprahencive tOsts with Oracls
soltion for devslaping, Integ rating, and daploying your Identity nanagerne nt
EVALUATE antztprise's applications, portals, and vicb stec, all

* Entarprise Java ot Just

+£f£f§f" BIEEn IS cormplete business nlagration and businass 15,000
: Intalligence suites, and De st o braed portal sotwars, # Gotonthe Grid: Get
QrErdes A the anly platform designed for gid computing snd Cortifed on Oracle
Erterpris= Edition privddicg il Service Orented Archilecture (S08) DatzbasedOg
Stancer Edfion lite yle 5 up port, Orsele Aoplication Sensr ghe s you Click Hera 1 have
e unmatched scalabilit, svailabiliy, rmanageability, and Firecio tall

Cracle call you

Con estos pasos podemos mostrar informacion personalizada y relevante de

diferentes direcciones.
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6.3.5. Ultra Search.

Son busquedas especializadas; se encargan de buscar informacion que

algun usuario requiera, dentro de los documentos indexados.
Caracteristicas de UltraSearch:

» UltraSearch proporciona pantallas de busqueda como Portlet. Esto permite
que los usuarios del portal utilicen ultraSearch directamente en sus

paginas.

* Los clientes del portal pueden tener diversas fuentes de datos, que van
mas alla del portal. Los clientes pueden ahora utilizar ultraSearch para
buscar fuera del portal corporativo (sobre otros servidores, portales, entro

otros).

» Single Sign-On permite abrir una sesion solo una vez, sin entrar a la

pantalla inicial de ultraSearch.
» Ultrasearch proporciona nuevas pantallas de busqueda.

» Ultrasearch puede ahora navegar e indexar el Portal. La herramienta
administrativa de Ultrasearch automaticamente encontrara y mostrara
todos los grupos de pagina que se encuentren en el portal; después de
seleccionar tu portal, necesitaras indexar los grupos de la pagina que
deseas. Ultrasearch esta lista ahora para buscar los grupos de pagina que
se han elegido y los varios objetos indexables contenido en ellos, entre

ellos estan: Paginas, Carpetas y subcarpetas, Elementos de texto.

Mientras se recolecta el texto de estos objetos, ultraSearch también
obtiene varias cualidades incluyendo el nombre del objeto, el creador, la
fecha en el que el objeto fue creado. Estos datos se pueden utilizar mas

adelante a enriquecer las busquedas.
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El indice de ultraSearch no sera sincronizado automaticamente sin una
frecuencia de sincronizado por horario.

« La autentificacion Single Sign On: ultraSearch delega la responsabilidad al
usuario autenticado, para tener acceso a la administracion de ultraSearch,
realizando una redireccion al SSO; para salir, te volveran a dirigir al
servidor de SSO y sera pedido autenticarse. Los usuarios nunca veran la

ventana de conexién, esto se hace por instancia.

Arquitectuta de UltraSearch:

. LFGMI J
Browser
Datasource
HTTP Documents

aDBeC
SQL Documents Documents Pages

Crawling Query

Weh Server

I | Oracle
I Transparent Gateway

Server Component

L__

Oracle Text I

Ultra Search Repository

Pasos para configurar UltraSearch:

« Seleccionar la instancia por defecto (WK_INST).

» Definir algun tipo de fuente (crawler), preferiblemente desde un portal.
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 Hacer un horario (planificacion) de indexacion del crawler anteriormente

creado.
* Indexar automaticamente para su uso.

La imagen muestra la pantalla de configuracién de ultraSearch, con sus diferentes

apartados.

£ Instancias rawler A_DEESBWEb Nj’?butos Org:ggjr'les. Planificaciones TeLlEIlE Ugu_ar]'bg [Glubaﬁzacién‘

Instancia WK_INST

[ Estado de Refrescamients ]

Estado de la Planificacion de Sincronizacion

Mombre de Planificacidn: Repositotio
Estado: Planificado
Siguiente Intento a las: 28-ago-2006 14:00:00
Oltimo Intenta a las: 28-ago-2006 13:01:33

[ Desactivar Planificacidn ] [ Ejecutar Inmediataments ]

Log de Errores

|Mo =se ha recopilado ningun documento nuevo

Resumen de Progreso de Crawler y Archivos Log por Origen de Datos
Para cada origen de datos asociado a esta planificacidn, Ultra Search Crawler registra toda la actividad en un archivo log. La
siguiente tabla muestra todos los origenes de datos con sus archivos log correspondientes. Haga clic en Estadisticas para ver el

resumen del progreso de Crawler para este origen de datos.

Directorio de Archivas Log: Ampf

| Origen de Datos | Nomhre de Archive Log Fstad.lshcas
| Portal Portal Corporative | | =
| Posta] 3del 5602281338 log 74
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6.3.6. Oracle Instant Portal.

Instant portal proporciona una forma de publicar portales corporativos de
una forma segura y ademas de compartir contenido; ideales inmediatos para las
empresas con una necesidad de una intranet a pequefas escalas. También se

puede tener un portal en funcionamiento en menos que una hora.
Ventajas.

a. Las paginas pre-creadas, pre-configuradas no significan ningun coste del
desarrollo desde un inicio. Las paginas estan listas para comenzar a cargar

con el contenido enseguida.

b. La pagina principal pre-configurada exhibe las noticias, avisos, ademas de
agregar nuevos contenidos. Es mas, cada usuario tiene un area para su
contenido preferido, seleccionada a través de las herramientas simples de

la personalizacion.

c. Las operaciones de Punto-y-tecleo te dejaran facilmente manejar las
paginas, contribuir y manejar el contenido, crear y manejar las cuentas de

usuario.

d. La interfaz utilizada es intuitiva y extremadamente facil de aprender y facil

utilizar.

2.6.2. ; Qué se puede hacer con Instant Portal?

Al comienzar a trabajar con el Instant Portal, veras inmediatamente como
puedes modificar rapidamente el portal para requisitos particulares para reflejar tu
organizacion, pues se economiza tiempo, y es simple la administracion de un

portal, y extremadamente facil para que los usuarios.
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La siguiente imagen muestra la pantalla de edicion del Instant Portal.

W fh B @ cran

Tangfish

Home Compamy

I8
& Seanh Saleg
¢ Search Targfish

Financa Mtarketing

Sales

Sakes Reports
Presentations
Customars

Infnrmation

Roforemcos

Sanice
Training
Proposals
Coll steral

Hwman Hesoeroes

TWelcome to the Sales Department!

Cii hene o Acess evendilig WU RSO 10 fnow aboul ie 5 aies depannenl 'S polcss &l procedures

Gales Forecast Expected Soon

Tie Firance depanmer expecls o mesf A5 deadine of 330

weloome, MARCO =Logowt >Chamge Profile

#]
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6.3.7. Seguridad
Single Sign On (SSO).

SSO es una forma especializada de autentificacion que permite a un usuario

autenticarse una vez y acceder a los recursos de multiples sistemas de software.

SSO nos permite acceder a los servicios del Web con una integracion mas
facil, incluyendo proveedores, clientes, y partners (que puede también ser
competidores), por lo que debe de existir autentificacion y acceso rigurosamente
controlado y oportuno. SSO cumple un papel importante en la Web ya que

maneja diversos ambientes.

Existe la necesidad de que los sistemas deban comunicarse uno con otro y no
es practico para que cada sistema mantenga la autentificacion de cada uno vy las

listas del control de acceso.

Para configurar el SSO se necesitaran los permisos del administrador del
portal (orcladmin) en la direccion http://<SERVIDOR>:<PUERTO>/pls/orasso/
donde se podra administrar (crear, editar, suprimir) conexiones a aplicaciones
externas, administrar otras aplicaciones ORACLE vy editar la configuracién SSO.
La siguiente imagen muestra la pantalla donde se podra elegir lo anteriormente

citado.

S50 Server Administration

Edit §50 Server Configuration
Maintain the configuration information for the 550 Server. These configuration settings include the S50
Server's session settings.

Administer Partner Applications
Create or edit configuration information for partner applications. Partner applications are applications that have
delegated authentication processing to the S50 Server.

Administer External Applications

Create or edit configuration information for external applications. Exteral applications are web-based
applications that perform their own user name/password authentication through HTML login forms. The 350
Server will login to these applications on behalf of the user.

Copyright® 2005, Cracle. All Rights Reserved
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LDAP Directory

LDAP (Lightweight Directory Access Protocol) es un protocolo de red que

permite el acceso a un servicio de directorio ordenado y distribuido para buscar

diversa informacion en un entorno de red. LDAP puede considerarse una base de
datos (aunque su sistema de almacenamiento puede ser diferente) al que pueden

realizarse consultas.

Habitualmente, almacena la informacion de login (usuario y contrasefia) y es
utilizado para autenticarse aunque es posible almacenar otra informacion (datos
de contacto del usuario, ubicacion de diversos recursos de la red, permisos,

certificados...).

LDAP es un protocolo de acceso unificado a un conjunto de informacion sobre

una red.

Oracle Internet Directory (OID).

Oracle Internet Directory es una base de datos Oracle de usuarios. Cuando
se conecta un usuario registrado a un portal, esta buscando en la base de datos

Oracle Internet Directory de su compafia.

El administrador del sistema gestiona este directorio y las cuentas de
usuario que contiene. Para agregar una persona concreta a la lista de usuarios,

esa persona primero debe estar registrada en Oracle Internet Directory.
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6.3. Diagrama de base de datos: Entidad-Relacion.

Descripeian Detalle
Mambre PrecioVenta Fecha Detalle N Fecha Realizadn por
Codigo Notas T Codigo Realizada por IDPago Monto
Q L Y [s] 4
Tipo @— (0.n) & an 0.n)
Pr icins ontener Ventas Pagos
Imagen & son contenidos por e <ontcontefiosior
an
son realizadas por
11 Realizar
contienen

realizan

Pagina WEB  Contacto(s) P g Duracion

Nernbre Ie\efnr\n Compafia N N DVisita e e

T (1n .0 ) <
(tn) n |— Lugar
Clientes Contener Gestionventas Visitas d
sen contenidos por contienen contienen son contenidos por
o [+
IDCliente IDGestion
Esfuerzo
Oportunidadiiegacio
Apellido

Edu Cormplementaria

Edu Universitaria
IDCurriculum
]

11y

Fecha Nacimiento
E-Mail
4

Nombre
Identificacion

Estado Civil
Personas

an

Es

Experiencia Profesional
Experiencia Docents

Emp (Curticulum)

L]
Congresos/Seminarios
Charlas/Conferencias
Asociaciones

L
Idiomas

Publicaciones

Oracle Colaboration Suite

Clientes (Contactos)

Figura 5, Diagrama de Base de Datos Entidad — Relacion.
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Descripoion

Precio
Motas
Modalidad
Irmagen

IDVenta

Persona

FechaMacimiento
CarrenElectranice
EstadoCivil

IDCurriculurm

EducacionCare

EducacionUnis

ExperienciaPr
ExperienciaDc;I

Figura 6, Diagrama de Base de Datos. Modelo Relacional.
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8. Metodologia de desarrollo.

La metodologia que se utilizd para el desarrollo del proyecto, fueron
herramientas de analisis basadas principalmente en los conocimientos adquiridos
en las asignaturas de la carrera de ingeniera de computacién, como por ejemplo:

el modelo de ciclo de vida y el lenguaje unificado de modelado (UML).

Con lo que respecta al ciclo de vida, se utilizé el prototipo evolutivo, esto
debido a la forma en que la empresa entrega los trabajos a los clientes. En este

modelo se siguid los siguientes pasos:

» Se entrega de una parte (médulo).

+« Se somete a una evaluacion.

» Se ajusta y se amplia de acuerdo a lo solicitado.

En la siguiente figura se muestra la forma y los pasos en que se fueron

entregando los diferentes moédulos del sistema.

Definir productos
entregar del
sistema

Dis€iar Especificar Construir
arquitectura del incremento del incremento del Validar
sistema sistema sistema incremento

Entregar sistema Si q q
.Sistema Validar sistema
final c(;)m leto? Integrar
P : incremento

Figura 7, Diagrama del proceso del seguido para la solucion del proyecto.
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Es importante tener en cuenta que las metodologias de trabajo son
herramientas importantes en la busqueda de la excelencia en los productos que
se generan en el desarrollo de software desde el momento de la investigacion

inicial y la captura de necesidades hasta su puesta en produccion.
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9. Conclusiones.

9.1. Alcances del proyecto.

De acuerdo a los alcances del proyecto se cumplieron con las expectativas
de la empresa. Es importante resaltar que en el transcurso del proyecto se
presentaron otros requerimientos, tal es el caso del repositorio de datos, la
agenda, y por ende las busquedas en estos mdédulos. Debido a la facilidad de
utilizacién en una nueva herramienta ORACLE como lo es el Colaboration Suite,

se decidié implementar estos mddulos en esta herramienta.

El proyecto se pretende ampliar, no solo al departamento de ventas, sino
también a los otros departamentos de la empresa (desarrollo, soporte técnico,
gerencia, contabilidad y finanzas), agregando nuevos requerimientos como enlace
a la herramienta SAF (sistema administrativo financiero) al departamento de

Finanzas. Es por esto que todavia no esta puesto en marcha.

Este proyecto es de mucha importancia para la empresa, esto debido a la
gran funcionalidad, facilidad de uso y orden que se puede presentar en la

organizacion.

9.2. Experiencia particular (grado de aprendizaje)

La experiencia es factor importante no solo en el transcurso de la carrera,
sino también a lo largo de la vida. El curso “Practica de Especialidad” le da al
estudiante la posibilidad de enfrentar el mundo laboral con buenas bases técnicas
y metodologicas y le permite a este darse cuenta de que tanto puedo rendir ante

los problemas que se encuentran en la empresa.

Algunas de estas experiencias han sido:

a. El proceso de planificacion se basa en la experiencia adquirida, de ahi que

el tiempo destinado a cada actividad no fuese cumplido a cabalidad.
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b. La comunicacién entre el cliente y el desarrollador es necesario para el

aclarar dudas de los requerimientos.

c. La investigacion es esencial, ya que podemos tener diferentes criterios y

seleccionar la que mas se ajuste a nuestras necesidades.

d. La incursion en el plano laboral desarrolla valores como: responsabilidad,

socializacion, honestidad, esfuerzo, liderazgo, optimismo.

e. La utilizacion de nuevas herramientas de desarrollo como el uso de la
tecnologia ORACLE

9.3. Formacion (debilidades y fortalezas).
Debilidades:

a. Desarrollo de aplicaciones Web.
b. Desarrollo de aplicaciones ORACLE.
c. Dominio del Ingles.

d. Manejo adecuado de las herramientas informaticas.
Fortalezas:

a. Facilidad para la utilizaciéon de nuevas herramientas de desarrollo.

b. Mayor “Esquema de procesamiento” (mejor analisis para resolver

problemas).
c. Habilidad para tomar decisiones.
d. Comunicacioén interpersonal eficaz.
e. Habilidad para trabajar en equipo.

f. Investigacion y desarrollo tecnolégico.
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9.4. Trabajo futuro.

Como se menciono antes, el proyecto se pretende ampliar para los
departamentos de:
a. Desarrollo.
Soporte técnico.
Gerencia.

Contabilidad y finanzas.

© a o o

Ademas establecer un espacio para los clientes de la compafiia.
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11. Anexos.

11.1. Glosario de términos.

» Usuarios registrados: Aquellos usuarios que tienen una cuenta dentro del

portal.
« Usuario publico: Aquél usuario que unicamente puede observar la
informacion general del sitio (no posee cuenta dentro del portal).

« Usuario administrador: Aquél usuario que tiene a su cargo tareas de

administracion dentro del sitio, como por ejemplo, el manejo del repositorio,
el manejo de las noticias, entre otras funcionalidades del portal.

« Portal: Es un lugar central desde el que se puede poner todo tipo de
informacion a disposicion de un publico muy diverso. Los portales se
pueden dividir en dos clases principales: portales de informacién de
empresa y portales de gestion de contenido. En la mayoria de los casos,
debera combinar las dos implementaciones para satisfacer todas las
necesidades de su negocio.

+ Paginas: Es la cara del portal; qué usuarios ven y utilizan para obrar
reciprocamente con el contenido del portal.

« Oracle Portal: OAS Portal es una aplicacién basada en Web que se utiliza

para crear y desplegar portales. Proporciona un entorno seguro y
manejable para acceder e interactuar con servicios de software de
empresa y recursos informativos.

« Portlets: Es la informacién que se pone dentro de una regién en una pagina
(formularios, HTML, Enlaces a aplicaciones externas, manejo de usuarios
del portal).

« Elementos: son uno de los componentes basicos de una pagina del Portal.
Los elementos se basan en tipos de elementos. Los tipos del elemento
definen el contenido de un elemento y de la informacion que se almacena
sobre un elemento, algunos ejemplos de elementos pueden ser: texto,

imagen, enlaces a otras paginas, nombre del usuario, entro otros.
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+ Regiones: Es un area en una pagina donde se muestra informacién y
puede contener portlets, elementos, acoplamientos secundarios de pagina,
o enlaces.

+ Repositorio de datos: Es un lugar l6gico de un servidor o dispositivo donde

encontramos almacenados los documentos eléctricos.
« Ultrasearch: Son busquedas especializadas; se encargan de buscar
informacion que algun usuario requiera, dentro de los documentos

indexados.

« Soporte técnico: Apoyo que se brinda para resolver las dudas que se
tengan con respecto al funcionamiento de algun aspecto especifico.

- Area comercial: Es la parte encargada de poner los productos y servicios

que genera la empresa en su proceso productivo.
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11.2. Plan de Trabajo.

Compaiiia: Global Business System (GBSYS).
Proyecto: Portal Corporativo.

Inicio: 3 Julio 2006.

Finalizacion: 30 Octubre del 2006.

Horario de Trabajo: Lunes a Viernes de 8:00 a 17:00.

03 Julio — 07 Julio Requisitos.
Investigacion preliminar sobre la tecnologia a usar.

10 Julio — 14 Julio Investigacion preliminar sobre la tecnologia a usar.
17 Julio — 21 Julio Definicién de requisitos y alcances.
24 Julio — 28 Julio Definicién de Casos de Uso, Prototipos.
31 Julio — 04 Agosto Descripcién de Casos de Uso.
07 Agosto — 11 Agosto Analisis
Definicion de Casos de Uso Reales y relacién con prototipos.
14 Agosto — 18 Agosto Migracion de la pagina a ORACLE PORTAL
21 Agosto — 25 Agosto Realizacién del prototipo.
28 Agosto — 01 Septiembre Presentacion.
* Presentacion de la estructuracion del portal (disefio del
mismo).

* Requisitos y alcances.
e Casos de uso reales.

04 Septiembre — 08 Septiembre | Analisis (DSS, Conceptual, BD), Disefo (Modelo de clases),
Implementacion y pruebas (casos de pruebas) para el
repositorio.

11 Septiembre — 16 Septiembre | Presentacion.
* Repositorio de los productos.

18 Septiembre — 22 Septiembre | Analisis (DSS, Conceptual, BD), Disefio (Modelo de clases),
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Implementacion y pruebas (casos de pruebas) para la
administracion de los contactos para las ventas.

25 Septiembre — 29 Septiembre

Presentacion.
 Administracion de los contactos de ventas.

02 Octubre — 06 Octubre

Analisis (DSS, Conceptual, BD), Disefio (Modelo de clases),
Implementacion y pruebas (casos de pruebas) para el listado
de los precios y la gestidn de ventas.

09 Octubre — 13 Octubre

Presentacion.
e Listados de precios.
» Gestion de ventas.

16 Octubre — 20 Octubre

Analisis (DSS, Conceptual, BD), Disefio (Modelo de clases),
Implementacion y pruebas (casos de pruebas) para el listado
de precios y la gestién de ventas.

23 Octubre — 27 Octubre

Presentacion.
e Proyecciones y reportes de venta
¢ Informacién relativa a ventas.

23 Octubre — 27 Octubre

Analisis (DSS, Conceptual, BD), Disefio (Modelo de

clases), Implementacién y pruebas (casos de pruebas) para

el manejo de clientes y empleados.

30 Octubre

Presentacion.
e Clientes.
e Empleados.
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11.3. Avances Semanales y visitas del profesor..

Informe Semanal # 01

Estudiante: Oliver Zamora Valerio

Semana del: 03 al 07 de Julio.

A) Actividades planeadas para esta semana

1. Investigacién preliminar sobre tecnologias a utilizar.

B) Actividades realizadas para esta semana segun lo planeado

i. Investigacion preliminar sobre tecnologias a utilizar.

C) Actividades realizadas durante esta semana, que no estaban planeadas

4. Plantilla del primer informe.

D) Actividades que quedaron pendientes para la proxima semana

1. Ninguna.

E) Actividades por hacer la préxima semana

Investigacion preliminar sobre tecnologias a utilizar (desarrollando un pequefio

ejemplo, de lo que va ha hacer el proyecto).

115/134



_@ Informe Final

IEC Portal Corporativo

Informe Semanal # 02

Estudiante: Oliver Zamora Valerio

Semana del: 10 al 14 de Julio.

A) Actividades planeadas para esta semana

1. Investigacion preliminar sobre tecnologias a utilizar (desarrollando un

pequefio ejemplo, de lo que va ha hacer el proyecto).
B) Actividades realizadas para esta semana segun lo planeado
1. Investigacion preliminar sobre tecnologias a utilizar.
C) Actividades realizadas durante esta semana, que no estaban planeadas

1. Propuesta de requisitos y alcances del proyecto.

2. Propuesta de la definicion de los casos de uso.

D) Actividades que quedaron pendientes para la proxima semana

1. Desarrollo de un pequeiio ejemplo, de lo que va ha hacer el proyecto.

E) Actividades por hacer la proxima semana

1. Establecer los requisitos y alcances del proyecto.
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Informe Semanal # 03

Estudiante: Oliver Zamora Valerio

Semana del: 17 al 24 de Julio.

A) Actividades planeadas para esta semana

e. Definicion de requisitos y alcances.

B) Actividades realizadas para esta semana segun lo planeado

* Ninguna.

C) Actividades realizadas durante esta semana, que no estaban planeadas

* Realizacién de un prototipo (interfaz, busquedas).

D) Actividades que quedaron pendientes para la proxima semana

7. Realizacién de un prototipo (interfaz, busquedas).

E) Actividades por hacer la proxima semana

3. Definicién de Casos de Uso.
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Informe Semanal # 04

Estudiante: Oliver Zamora Valerio

Semana del: 24 al 28 de Julio.

A) Actividades planeadas para esta semana.

1. Definicién de Casos de Uso, Prototipos.

B) Actividades realizadas para esta semana segun lo planeado.

3. Realizacién de un prototipo (interfaz, busquedas, usuarios).

C) Actividades realizadas durante esta semana, que no estaban planeadas

1. Ninguna.

D) Actividades que quedaron pendientes para la proxima semana.

1. Realizacion de un prototipo (interfaz, busquedas, usuarios).

E) Actividades por hacer la préxima semana

1. Descripcion de Casos de Uso.
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Informe Semanal # 05

Estudiante: Oliver Zamora Valerio

Semana del: 31 de Julio al 04 de Agosto.

A) Actividades planeadas para esta semana

1. Descripciéon de Casos de Uso.

B) Actividades realizadas para esta semana segun lo planeado

1. Ninguna.

C) Actividades realizadas durante esta semana, que no estaban planeadas

1. Realizacion de un prototipo (interfaz, busquedas, usuarios).

D) Actividades que quedaron pendientes para la proxima semana

1. Descripcién de Casos de Uso.

E) Actividades por hacer la proxima semana

1. Definicién de Casos de Uso Reales y relacion con prototipos.
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Informe Semanal # 06

Estudiante: Oliver Zamora Valerio

Semana del: 07 al 11 de Agosto.

A) Actividades planeadas para esta semana.

1. Definicién de Casos de Uso Reales y relacion con prototipos.

B) Actividades realizadas para esta semana segun lo planeado.

1. Ninguna.

C) Actividades realizadas durante esta semana, que no estaban planeadas

1. Investigacion del funcionamiento de ORACLE PORTAL, para el desarrollo

de componentes (portlets y elementos).

D) Actividades que quedaron pendientes para la proxima semana

1. Definicién de Casos de Uso Reales y relacion con prototipos.

E) Actividades por hacer la proxima semana

1. Definicién de Casos de Uso Reales y relacion con prototipos.
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Informe Semanal # 07

Estudiante: Oliver Zamora Valerio

Semana del: 14 al 18 de Agosto.

A) Actividades planeadas para esta semana.

1. Diagramas de Secuencia.

B) Actividades realizadas para esta semana segun lo planeado.

1. Ninguna.

C) Actividades realizadas durante esta semana, que no estaban planeadas

1. Migracion de la pagina actual de GBSYS (en HTML) a ORACLE PORTAL.

D) Actividades que quedaron pendientes para la proxima semana

1. Definicién de Casos de Uso Reales y relacion con prototipos.

2. Diagramas de Secuencia.

E) Actividades por hacer la proxima semana

1. Definicién de Casos de Uso Reales y relacion con prototipos.
2. Diagramas de Secuencia.

3. Modelo Conceptual, Modelo de Base de Datos.
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Informe Semanal # 08

Estudiante: Oliver Zamora Valerio

Semana del: 21 al 25 de Agosto.

A) Actividades planeadas para esta semana.

1. Realizacion del prototipo.

B) Actividades realizadas para esta semana segun lo planeado.

1. Realizacion del prototipo.

C) Actividades realizadas durante esta semana, que no estaban planeadas

1. Finalizacion del primer informe de practica, incluyendo (requisitos y casos
de uso con relacion al prototipo).

2. Reestructuracion del cronograma.

D) Actividades que quedaron pendientes para la proxima semana

e. Ninguna.

E) Actividades por hacer la proxima semana

1. Presentacion de la estructuracién del portal (disefio del mismo).

2. Analisis (DSS, Conceptual, BD), Disefio (Modelo de clases),
Implementacién y pruebas (casos de pruebas) para el repositorio.
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Informe Semanal de Avance # 09

Estudiante: Oliver Zamora Valerio.

Semana del: 28 de Agosto al 01 de Septiembre.

A) Actividades planeadas para esta semana.

Presentacion.
» Presentacién de la estructuracion del portal (disefio del mismo).
* Requisitos y alcances.
» Casos de uso reales.

B) Actividades realizadas para esta semana segun lo planeado.

1. Se realiza la presentacion analizando los requerimientos y alcances del

proyecto, ademas de los casos de uso.

C) Actividades realizadas durante esta semana, que no estaban planeadas

1. Correccion del informe.

D) Actividades que quedaron pendientes para la proxima semana

1. Ninguna.

E) Actividades por hacer la proxima semana

1. Analisis (DSS, Conceptual, BD), Disefio (Modelo de clases),

Implementacién y pruebas (casos de pruebas) para el repositorio.
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Informe Semanal de Avance # 10

Estudiante: Oliver Zamora Valerio

Semana del: 04 al 08 de Septiembre.

A) Actividades planeadas para esta semana.

1. Anadlisis (DSS, Conceptual, BD), Disefio (Modelo de

Implementacién y pruebas (casos de pruebas) para el repositorio.

B) Actividades realizadas para esta semana segun lo planeado.

1. Implementacion del modulo de repositorio de datos.

clases),

C) Actividades realizadas durante esta semana, que no estaban planeadas

1. Investigacion de Report Server y Forms de ORACLE PORTAL.
D) Actividades que quedaron pendientes para la proxima semana

1. Ninguna.
E) Actividades por hacer la préxima semana

1. Presentaciéon del Repositorio de los productos.
2. Analisis (DSS, Conceptual, BD), Disefio (Modelo de clases),

Implementacioén y pruebas (casos de pruebas) para la administraciéon de los

contactos para las ventas.
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Informe Semanal de Avance # 11

Estudiante: Oliver Zamora Valerio

Semana del: 11 al 15 de Septiembre.

A) Actividades planeadas para esta semana.

Presentacion.
* Repositorio de los productos.

B) Actividades realizadas para esta semana segun lo planeado.

1. Se realiza la presentacion del repositorio de datos, busquedas, y calendario
(se hicieron algunas observaciones y se acordo utilizar una nueva
aplicacién de ORACLE, el COLABORATION SUITE para la

implementacion de algunos requisitos).
C) Actividades realizadas durante esta semana, que no estaban planeadas
1. Ninguna.
D) Actividades que quedaron pendientes para la proxima semana
1. Ninguna.

E) Actividades por hacer la préxima semana

1. Anadlisis (DSS, Conceptual, BD), Disefio (Modelo de clases),
Implementacién y pruebas (casos de pruebas) para la administracién de los

contactos para las ventas.
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Informe Semanal de Avance # 12

Estudiante: Oliver Zamora Valerio

Semana del: 18 al 22 de Septiembre.

A) Actividades planeadas para esta semana.

1. Anadlisis (DSS, Conceptual, BD), Disefio (Modelo de clases),
Implementacién y pruebas (casos de pruebas) para la administracién de los

contactos para las ventas.

B) Actividades realizadas para esta semana segun lo planeado.

1. Implementacién de los modulos de: Lista de Precios, Gestion de Ventas,

Reportes de Ventas, Clientes y Empleados.

C) Actividades realizadas durante esta semana, que no estaban planeadas

1. Disefio de BD para aplicaciones en ORACLE PORTAL.

D) Actividades que quedaron pendientes para la proxima semana

1. Ninguna.

E) Actividades por hacer la proxima semana

Presentacion.
1. Administracion de los contactos de ventas.
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Informe Semanal de Avance # 13

Estudiante: Oliver Zamora Valerio

Semana del: 25 al 29 de Septiembre.

A) Actividades planeadas para esta semana.

Presentacion.
+ Administracion de los contactos de ventas.

B) Actividades realizadas para esta semana segun lo planeado.

1. Se realiza la presentacion de lo realizado en el ORACLE PORTAL, Lista de

Precios, Gestion de Ventas, Reportes de Ventas, Clientes y Empleados.
C) Actividades realizadas durante esta semana, que no estaban planeadas

1. Realizar investigacion de paso de parametros, otros tipos de grafico para

los reportes, cambiar la manera de realizar ciertas operaciones.

D) Actividades que quedaron pendientes para la proxima semana

1. Ninguna.

E) Actividades por hacer la proxima semana.

1. Anadlisis (DSS, Conceptual, BD), Disefio (Modelo de clases),
Implementacién y pruebas (casos de pruebas) para el listado de los precios

y la gestion de ventas.
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Informe Semanal de Avance # 14

Estudiante: Oliver Zamora Valerio

Semana del: 02 al 06 de Octubre.

A) Actividades planeadas para esta semana.

1. Anadlisis (DSS, Conceptual, BD), Disefio (Modelo de clases),
Implementacion y pruebas (casos de pruebas) para el listado de los precios

y la gestion de ventas.
B) Actividades realizadas para esta semana segun lo planeado.
1. Ninguna.
C) Actividades realizadas durante esta semana, que no estaban planeadas

1. Correcciones a los modulos de reportes de ventas, gestion de ventas.
2. Agregar un nuevo modulo de cobros (correccion del Diagrama de Base de
Datos).

3. Elaboracion del Il informe de la practica de especialidad.
D) Actividades que quedaron pendientes para la proxima semana.
1. Ninguna.
E) Actividades por hacer la préxima semana

1. Elaboracion del Il y Il informe de la practica de especialidad.

128 /134



_@ Informe Final

IEC Portal Corporativo

Informe Semanal de Avance # 15

Estudiante: Oliver Zamora Valerio

Semana del: 09 al 13 de Octubre.

A) Actividades planeadas para esta semana.

Presentacion.
» Listados de precios.
* Gestion de ventas.

B) Actividades realizadas para esta semana segun lo planeado.
1. Ninguna.

C) Actividades realizadas durante esta semana, que no estaban planeadas
1. Il'y Illl informe del proyecto.

D) Actividades que quedaron pendientes para la proxima semana
1. Ninguna.

E) Actividades por hacer la préxima semana

1. Ninguna
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Informe Semanal de Avance # 16

Estudiante: Oliver Zamora Valerio

Semana del: 16 al 20 de Octubre.

A) Actividades planeadas para esta semana.

1. Terminar detalles Informe Final del proyecto.

B) Actividades realizadas para esta semana segun lo planeado.

1. Ninguna.

C) Actividades realizadas durante esta semana, que no estaban planeadas

1. Correccion del informe final del proyecto.

2. Realizar la presentacién del proyecto.

D) Actividades que quedaron pendientes para la proxima semana

1. Ninguna.

E) Actividades por hacer la proxima semana

1. Presentacién del producto.
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Informe Semanal de Avance # 17

Estudiante: Oliver Zamora Valerio

Semana del: 23 al 24 de Octubre.

A) Actividades planeadas para esta semana.

Presentacion del producto.

B) Actividades realizadas para esta semana segun lo planeado.

1. Presentacién del producto.

C) Actividades realizadas durante esta semana, que no estaban planeadas

1. Ninguna.

D) Actividades que quedaron pendientes para la proxima semana

2. Ninguna.

E) Actividades por hacer la proxima semana

2. Ninguna
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Visita del profesor asesor # 01

Nombre del Estudiante: Oliver Zamora Valerio.

Nombre del Profesor: Marvin Campos.

Visita No.01 Fecha: 11 — Agosto — 2006.

PUNTOS TRATADOS Y ACUERDOS

1. Exposicidn del trabajo realizado hasta el momento.

2. Redefinir Cronograma de trabajo, debido a la forma de desarrollo solicitada

(por prototipado) y a los requerimientos ha establecer.
3. Comento el contenido del primer informe a entregar la semana 6 del curso
lectivo (28 Agosto — 01 Septiembre). Realizar una propuesta de informe,

para ser revisada por el profesor.

4. Se comentaron otros aspectos del ambiente laboral (valores).
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Visita del profesor asesor # 02

Informe Final
Portal Corporativo

Nombre del Estudiante: Oliver Zamora Valerio.

Nombre del Profesor: Marvin Campos.

Visita No.02 Fecha: 18 — Octubre — 2006.

PUNTOS TRATADOS Y ACUERDOS

1. Exposicién del trabajo Final.

2. Contenido del segundo y tercer informe de practica de especialidad.

3. Se acordd hacer una presentacion de practica de especialidad el lunes 06

de noviembre.

4. Contenido de la presentacion.
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I'EC Portal Corporativo

11.4. Informacioén del proyecto.

Informacion del Proyecto

Nombre Desarrollo de un portal corporativo.

Profesor Asesor Marvin Campos.

Horario de Trabajo | Lunes a Viernes de 8:00 — 17:00.

Datos de la Empresa

Nombre GBSYS S.A.
Teléfono (506) 234-7876

(506) 224-1318
Nombre del supervisor Ricardo A. Madrigal L.
Puesto Gerente de Proyectos
Correo electronico ricardo.madrigal@gbsys.com

Datos del Estudiante

Nombre Oliver Zamora Valerio.
Cédula 2-0577-0208.
Carné ITCR 200200383.

Direccion de su residencia en ||Curridabat, Condominio El Abrevadero.
época lectiva

Direccion de su residencia en | Ciudad Quesada, 50 metros norte del antiguo

época no lectiva comando San Carlos.
Teléfono 460-4194 / 877-4641.
E-mail ojzamo@gmail.com / oliver.zamora@gbsys.com
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