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RESUMEN

A través de este trabajo se pretende contrastaalalad de género de los emprendedores
en ciencia y tecnologia en cuanto a habilidadestudes e influencia de las relaciones
familiares. Para lograr esto se seleccionaron Zosc@mpresariales con permanencia
mayor o igual a los 5 afios en el mercado localizatael Gran Area Metropolitana de
Costa Rica. Para poder realizar el contraste dielagas de género, se aplicaron entrevistas
a profundidad a 10 empresas lideradas por homht8seynpresas lideradas por mujeres.

En el presente informe se realiza una descripcilosl hallazgos obtenidos al perfilar las
empresas, conocer las habilidades y actitudes greeterizaron a los casos estudiados
tanto al iniciar sus operaciones como en la épotaahk la influencia de las relaciones
familiares en ellos y se establecen las diferengiasnilitudes encontradas al realizar el
contraste de género.

En general, esta investigacion permite concluir que se encuentran diferencias
significativas entre hombres y mujeres en cuanteabilidades, actitudes y relaciones
familiares. El perfil de los emprendedores y lapemdedores es lo que muestra mayores
diferencias permitiendo concluir que los hombreésian las empresas mas jovenes que las
mujeres, no tienen hijos cuando inician y se papanas académicamente con post grados

gue las mujeres.

PALABRAS CLAVE

Emprendedores, ciencia y tecnologia, perfil, gémetaciones familiares.



ABSTRACT

Through this paper aims to test the reality of gendf entrepreneurs in science and
technology in terms of skills, attitudes and inflae of family relationships . To achieve
this 20 business cases with greater than or eguél years in the market located in the
Greater Metropolitan Area of Costa Rica remaindel. To make the contrast of realities
of gender -depth interviews were applied to 10 canmgs led by men and 10 women-led
companies.

In this report a description of the findings ob&nby profiling the companies is done,
learn the skills and attitudes that characteribeddases studied so as to start operations at
the present time , the influence of family relasibips and establish them the differences
and similarities found when performing gender casitr
Overall, this research supports the conclusion tieasignificant differences between men
and women in terms of skills, attitudes and fanméfationships are. The profile of
entrepreneurs and entrepreneurs is showing mai@retices to the conclusion that men
start younger women , have no children and aregoegpbwhen they start to post more

academic degrees than women enterprises.
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INTRODUCCION

La investigacion de género y su incidencia en shdello de los emprendimientos en
términos generales, es incipiente en muchos pgisaseste contexto, Costa Rica, no es la

excepcion.

Al consultar fuentes secundarias y expertos earedf y profundizar en el sector de la
Ciencia y la Tecnologia, se encontr6 una careneiainformacion documentada que
permitiera guiar acciones pertinentes para losralites actores involucrados a nivel de

gobierno, empresa privada y sector académico.

En el afio 2010, el Ministerio de Economia, IndasyriComercio (MEIC) lanza dos
politicas publicas, una de fomento a las pymesrg atlos emprendimientos, donde se
establece como eje transversal el tema de géneaticioAalmente, el ITCR definié el
apoyo a las pymes y el espiritu emprendedor comep politica institucional y eje
transversal de su quehacer académico (Ill Congestitucional), lo cual motivd a las

investigadoras a incursionar en esta linea de figaeson.

Partiendo de lo anterior, se plantea una propuastsmtada a sentar las bases que
permitan realizar un contraste de género en logedpdores y sus emprendimientos en
Ciencia y Tecnologia en Costa Rica y determinagsge contraste, muestra diferencias o

similitudes que impacten el desempefio de sus eagres

El emprendimiento en Costa Rica es un tema amptiserebordado y desarrollado a
través de los ultimos afos por distintas instituegy organizaciones que participan en el

ecosistema emprendedor nacional.



En este contexto, es del interés de las investigadel desarrollo de este proyecto de
investigacion orientado a entender la dinamicardaaion y crecimiento de las empresas y
los emprendedores que las crean y determinarjsteaxo no, diferencias desde el punto de

vista de género.

Para lograr lo anterior, se utilizd6 una metodologiaalitativa de casos de
emprendedores masculinos y femeninos con el finqde los resultados obtenidos
proporcionen informacion para la toma de decisiotesnstituciones gubernamentales,

privadas y académicas relacionadas con la Cienla@d gcnologia, en el pais.

Se analizaron aspectos como: perfil del emprendgtioemprendedora cuando se crea
la empresa asi como en la época actual, el impkuotoliar sobre las actividades
empresariales, las habilidades predominantes yadtigides de los emprendedores para
lograr establecer, si existe, una diferencia eiige emprendedores y el desempefio

empresarial debido al género de quienes lideras eshpresas.

Inicialmente, Minniti et al., (2007), analizarors|@lecciones de hombres y mujeres
emprendedoras en ambientes y circunstancias scoiomicas idénticas con el fin de
explicar las significativas diferencias en la tala creacion de nuevas empresas entre
hombres y mujeres. Asimismo, Calas et al., (20@@)izaron un ejercicio tedrico que
pretende extender el significado de la teoriaig\astigacion en emprendimiento, pasando
de una vision de "actividad economica positiva'idadel emprendimiento como un cambio
social". Adicionalmente, Sobha et al., (2007) maibn una discusion sobre los atributos
sociodemograficos de las mujeres emprendedorasdim ¥ los factores que las motivan.
Otra perspectiva la plante6 Mukherjee (2009) gemirauna discusion sobre los factores
gue impiden el crecimiento de las mujeres empremdsdy el rol de las ONG’s en crear un

ambiente emprendedor apropiado.



En segundo lugar se hall6 una serie de trabajosbgeeaban caracterizar desde su
forma mas elemental la creacién de empresas enferas. Por ejemplo Thompson et al.,
(2009) buscaron discutir las caracteristicas denlgieres autoempleadas que gestionan sus
negocios desde sus casas en Inglaterra usando glaralos datos de Global
Entrepreneurship Monitor. Igualmente Aaltio et(@0Q09) lo hicieron para mujeres rusas,
solo que en su caso usaron una metodologia cuelitd casos y analisis fotograficos. En
el primer caso se hall6 una relacibon de menor ace@esecursos con mujeres que
emprenden desde sus hogares. Continuando coraleter@zacion de las empresas creadas
por mujeres, Jennings et al., (2007), pretendiesgaiicar por qué los emprendimientos de
las mujeres son mas pequefios que los de los hombrEsminos de empleo, ingresos y
utilidades.

Otro grupo de trabajos busca explorar cuestionesmgdeabilidad femenina desde una
Optica emprendedora. Por ejemplo Patterson §2809) proponen en su articulo un marco
de trabajo sobre las motivaciones de los cambiosadera como forma de explicar por
qgué las mujeres dejan la carrera corporativa gati@ar al autoempleo. En la misma linea
Kulich et al., (2011) buscaron ofrecer una expli@acsobre las diferencias en los pagos
gue reciben hombres y mujeres que lideran empras#es)o cual esgrimen aspectos como
el riesgo y la confianza. Otro aporte en este derli hace Cardenas (2007) describiendo

como ejercen el liderazgo las mujeres en las erapres

Un cuarto conjunto son investigaciones muy consref@ ciertos temas relacionados
con el accionar empresarial de mujeres emprendeddaa ejemplo Hampton et al., (2009)
estudiaron la de las actividades de networking esgsial femenino en campos de ciencia
ingenieria y tecnologia dominados por hombres.tEnaaso Roper et al. (2009) estudiaron
las diferencias en el acceso al financiamiento [@acaeacion de empresas hallando que las

mujeres enfrentan mayores obstaculos en tal sentido



En la misma linea puede citarse asimismo a Ro2d@9) quien buscando comprender
el rol del capital social en el crecimiento de éaspresas de mujeres segun las etapas del
ciclo de vida de las empresas, ha confirmado eélpaglevante que juega dicho capital
social. Otros articulos que buscan ligar el efégémero” con diferencias en procesos y
resultados emprendedores son los de Songini et2@09 profesionalizaciéon de las
empresas familiares; Davidsson et al., 2010 ace¢sapoyo social en la creacion de
empresas; Mathiew, 2010 uso de las TICs en lasemapr asi como Tsuchiya 2009 redes
sociales vecinales. Otro hallazgo importante loliza@n Verheul et al., (2009)
investigando la asignacion del tiempo en nuevasresas de mujeres empresarias y
hombres utilizando un modelo que distingue entee dectos de las preferencias y la

productividad en el nimero de horas de trabajo.

De la revision efectuada también se encontrd doudotque analiza si las mujeres auto
empleadas son herramientas que ayudan a aliviamablreza y empoderar mujeres en las
economias en desarrollo y con desventajas. Eltaelsufue positivo en el primer enunciado
pero no en el segundo, es decir los autores colfp@nugue si ayudan reducir la pobreza,
pero el empoderamiento es limitado por la cult@a@iarcal (Al-Dajani et al.,2011).

Por su parte, Mufioz-Bullén, F (2010), hizo una stigacion relacionada con la
compensacion econdomica para los ejecutivos, paterndi@ar si existe una brecha de
género, analizando las diferencias de remuneradésde 1992 hasta 2006 con una
muestra de ejecutivos de mas de 2.200 empresasaofizan en bolsa en los Estados
Unidos, a pesar de la mayor participacion de laem@n el lugar de trabajo, y

especificamente entre la alta direccion, las difges de género en el salario aun existen.

(Ryany Haslam 2005 y 2007) consideraban que laetasia de liderazgo de las
mujeres en puestos es mas precaria que los ocupadbembres y se asocia con un mayor
riesgo de fracaso y a las criticas. Indicaron quéiptes procesos tienen la capacidad de
contribuir a lacreacion de los acantilados de cristabmo lo pueden ser los estereotipos de
género, las expectativas acerca de las trayectondssionales y de género, juicios sobre

lo que constituye la adecuacion del riesgo y eésst
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Los autores Minitti, 2005, Boden and Nucci 2000/lela 2002, Gartner 2006, llevan a
cabo el proyecto Diana, el cual analiza la oferfa demanda de crecimiento del capital
para las mujeres empresarias. Incluye éareas comespgiritu empresarial, capacidad
empresarial y el riesgo delas mujeres al captal, discute elvalor de las mujeres
empresarias que quieren hacer crecer sus neggciggie demuestra claramente el

potencial positivo de las mujeres el espiritu ersgrial.

Se encuentra ademas la propuesta de Gatewood 2608l Reynolds, et al., 2004, De
Bruin et al., 2006, donde plantean una serie détégis sobre el espiritu empresarial y el
género, como lo son: Hipdtesis 1: el espiritu esgmial se percibe como un campo
masculino que los empresarios percibe que tiersacteristicas predominantemente
masculinas. Hipotesis 2: Hombres y mujeres difieganla congruencia FE (la relacion
entre las caracteristicas femeninas y empresdeai)l manera que las mujeres tendran una
mayor congruencia FE en comparacion con los homiree habra ninguna diferencia en
congruencia ME (la relacion de las caracteristimasculinas y empresariales) entre los
hombres y las mujeres. Hipétesis 3: Hombres tendrénmayor intencion emprendedora
gue las mujeres. Hipoétesis 4: congruencia SM masx(gs decir, en la medida en que los
individuos se ven a si mismos como caracteristimasculinas posesivas) se relaciona
positivamente con las intenciones empresarialesntnais que la congruencia SF femenino
(es decir, en la medida en que los individuos se e@mo caracteristicas femeninas

posesivas) se no estar relacionado con las inteesiempresariales.

Adicionalmente, hay articulos que abordan sus siraihas desde la perspectiva de
teorias de género, como por ejemplo el de RedidliC(2009) que buscd examinar como
las mujeres empresarias asimilan el concepto deridad (tradicionalmente masculina).
Asimismo Kyrd (2009) buscé entender mejor el feabmde las mujeres emprendedoras
combinando las teorias de emprendedurismo ydagdero. De ahi concluye que existen
tres tendencias investigativas en cuanto a mujemprendedoras: se investiga el

emprendedurismo como tema de hombres, los estgsatila marginalidad.
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Finalmente, los datos del GEM (Global Entreprer@prslonitor) para 2007 sugiere
varias importantes conclusiones con respecto aidaiiva empresarial de las mujeres en
todo el mundo:

1. La actividad empresarial femenina es una vez pese importante de la
composicion econdémica de muchos paises y podrianstactor clave para el crecimiento
economico, particularmente en América Latina y afilge.

2. Existe una brecha de género en lo que respelstaceeacion y propiedad de las
empresas. Esta diferencia es significativa y siétiea, que varian tanto por paises, PIB, asi
como por regiones

3. Empleo y una red social que incluye otros engies son mas fuertes predictores de
empresarialidad de las mujeres que la educacidoge o los ingresos de los hogares.

4. Factores perceptuales que reflejan optimismtmcanfianza, y no tener miedo al

fracaso son importantes predictores de la ini@agimpresarial de las mujeres.

Las mujeres se encuentran en situaciones muy uiiésreen comparaciéon con los

hombres, y estas situaciones dan lugar a disti@aepciones sobre el mundo.

El objetivo general buscaba el contrastar lasdadés de género, de las emprendedoras

y los emprendedores en Ciencia y Tecnologia eraQRisa

Para lograr este objetivo, se trabajo sobre lanédn de: las habilidades, las actitudes
y el perfil de quienes dirigen las empresas en ciaey Tecnologia. Adicionalmente, se
analizaron las relaciones familiares, se llevo lzoda comparacion del desempeiio de las

empresas femeninas versus las empresas masculinas.
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METODOLOGIA

En funcidn de los objetivos propuestos, al ser studto exploratorio y debido a la
carencia de informacion encontrada en relaciam les emprendedoras en Ciencia y
Tecnologia, se determina utilizar una metodologaitativa de casos. (Eisenhardt, 1989)

El uso de casos de estudio puede servir paraitres. fdescribir eventos, comprobar
teoria y generar teoria (Eisenhardt, 1989). Asirnisgeneralmente combina diversas
técnicas de recoleccion de informacion como remiglé datos secundarios, entrevistas,

cuestionarios y observaciones.

Acorde a la naturaleza de la metodologia se comlimévision de datos secundarios
con bases de datos en las instituciones publigasvadas que cuenten con informacion
relevante de emprendimientos segun género en @ign€ecnologia ubicadas en el Gran

Area Metropolitana junto con entrevistas en profdad.

Para garantizar la solidez investigativa, un estutdé casos debe cumplir cuatro
aspectos fundamentales: validez interna, validedodeconstructos, validez externa y
fiabilidad (Yin, 1994). Cada uno se define de tugnte forma:

La validez interna: relacion causal entre variabtesesultados. La validez de los
constructos se refiere a la calidad con la cual twmceptos relevantes son
operacionalizados y medidos. La validez externagBere a la posibilidad de generalizar
los resultados de una investigacion que utilizéoehebgia de casos. La fiabilidad, es la
disminucion de posibles errores arbitrarios. Dicbo otras palabras, que si otro
investigador sigue los mismos pasos descritos pamvestigador original llegue a los

mismos resultados y conclusiones.
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Por el tipo de estudio exploratorio no aplica ldidez interna (Yin, 1994). Para las
siguientes, las medidas para cumplir seran lasiesitgs. Los casos se seleccionaran
aleatoriamente, dentro de los que cumplan conelggisitos propuestos y con la consulta a

las fuentes secundarias suministradas por diversaiiciones.

Para poder seleccionar a los emprendimientos ésttrdos, inicialmente se busco
colaboracion del CONICIT, para que facilitara lasdade datos de empresas que han
solicitado optar por los fondos concursables calaxicomo “Propyme”, ya que se
consideraba que podian ser empresas enfocada€@amtaa y la Tecnologia, sin embargo,
y luego de varias semanas de espera, se contthednase de datos descontinuada y poco
exactos que pudieran ofrecer un mejor panorama addrmacion que se requerian. Ante
esta situacion, se optd por buscar a emprendedegistrados en las bases de datos
generadas por las actividades que se desarroli@vées de la Escuela de Administracion
de Empresas, como lo es la Feria de Ideas de Nmgo€oncurso Nacional de

Emprendedores, el Programa de Emprendedores ynaloQke Incubacion de Empresas.

Debido a que no se contaba con el total de empdeneie establecidos en la propuesta,
se procedid a preguntar a estos si podian refareaatros emprendedores tanto hombres
como mujeres, y cuyas empresas se mueven en aléitaaCiencia y la Tecnologia como

primer criterio de seleccion.

A partir de lo anterior, se concretd el listado elmaprendedores de ambos sexos
recordando que se debia de contar con diez cassgda sexo, para poder contar con una
equidad en los casos, y poder tener las mismabijidesides de ser seleccionados y llevar a
cabo el contraste, se esperaba que los entrewsstadimplieran criterios tales como:
empresas lideradas y/o creadas por hombres y/oresyjebicadas en el Gran Area
Metropolitana, desarrollando sus productos o sewien el area de la Ciencia y la

Tecnologia, con al menos 5 afios de fundada, tac@feoempresa, entre otros.
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Este estudio de casos ayudd a conocer y comprdadeyalidad de las empresas
dirigidas por hombres y mujeres, observar y comardeel manejo de habilidades
administrativas por cada sexo, asi como los oblstaque se les presentan desde el inicio

de la empresa hasta el crecimiento y mantenimigatalla.

Para cada caso analizado se aplico un cuestiosameestructurado que se dividio en
aspectos generales, y variables de la investigagdnel primer apartado se buscaba
informaciéon como: nombre de la empresa, emprendadoargo, ubicacion actual de la
empresa, teléfono, cantidad de trabajadores, fedeh#a entrevista, por su parte en el
segundo apartado, se buscaba profundizar sobneatables establecidas en el estudio,
(ver anexo 1), tales como habilidades, actituded]lle la empresa y del emprendedor,

influencia de las relaciones familiares entre otros
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RESULTADOS

1. Definicion de habilidades emprendedoras de quierdisgen las empresas en

Ciencia y Tecnologia.

Al cuestionar sobre las habilidades de los empiorgs en Ciencia y Tecnologia, se

hace una relacion entre lo indican algunos autptesnencionado por los entrevistados.

Griffin (2011) determina combabilidades técnicagaquellas necesarias para cumplir o
entender el tipo de trabajo especifico que sezeealh una organizacion, son especialmente
importantes para los gerentes de primera linegugaemplean gran parte de su tiempo en
la capacitacion de subordinados y en dar respuegpaeguntas acerca de problemas

relacionados con el trabajo.

Establece ademas, corhabilidades de comunicacioéa,las capacidades del gerente de
comunicar ideas e informacidbn de manera eficaz sademas y de recibir ideas e
informacion de la misma de los demas. Estas halédg le permiten a un gerente
transmitir ideas a los subordinados para que skpgoe se espera de ellos, coordinar el

trabajo con los comparieros y colegas para quejéraban juntos.

Finalmente, menciona ldmbilidades de toma de decisionks cuales se refieren a la
capacidad de un gerente de reconocer de maneracteory de definir problemas y
oportunidades y luego elegir uno curso de acciGopd@do para resolver problemas y

capitalizar las oportunidades.

Lussier/Anchua (2010), definenlelerazgocomo el proceso de influencia entre lideres
y seguidores para lograr los objetivos organizadaspor medio del cambio. Que incluye
cinco elementos clave como lo sofideres y seguidores, influencia, objetivos

organizacionales, personas y cambio.
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Mitzberg citado por Lussier/Anchua (2010) indicae doslideresdesempefian el rol del
emprendedor cuando innovan y ponen en marcha |pgaselLos lideres, con frecuencia,
conciben ideas para mejorar por medio del rol deitog tales como:

» Desarrollar productos o servicios, nuevos o0 mejmsad

* Promover nuevas formas de procesar productos wisstv

* Adquirir equipo nuevo.

Menciona ademas que kderazgobasado en los valores analiza la influencia en los
valores ejecutivos sobre el desarrollo estratédeauna organizaciorgplica no solo a

corporaciones mas grandes sino también a pequeiiadyanas empresas.

A continuacion se presentan los resultados obtenato la investigacion, para una

manera practica y sencilla de lectura y comprens®nrabajara cada objetivo desde el
punto de vista femenino seguido del masculino.

De las emprendedoras

Las emprendedoras en Ciencia y Tecnologia analizadntifican principalmente
cinco habilidades emprendedoras cuando iniciaroempresasu habilidad para buscar
informacion, crear proyectos empresariales, idécdif las necesidades del entorno,

capacidad para conseguir recursos y su liderazgo.

Si se compara con la actualidad, solamente se enantidos habilidades en forma
constante durante el desarrollo de su carrera aampag las cuales se refieren a su
capacidad para conseguir recursos y su liderazgie Qlestacar que mas bien las
empresarias consideran haber adquirido otras Hatlds emprendedoras en su trayectoria,

las cuales se refieren a: la direccion y gestibnadempresa, al desarrollo de redes de
contacto y el conocimiento técnico del negocio.
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Lo anterior muestra que las emprendedoras hanldoida capacidades gerenciales,
técnicas y de relaciones; factores sin duda fundtates para garantizar la sostenibilidad

de sus empresas.

Las entrevistadas comentan que ejercen un liderdmgate motivadas por el
compromiso y la pasién que sienten por su empresa gon estilo participativo, pues
evidencian buena comunicacion y equilibrio al tohecisiones en conjunto con sus socios

y colaboradores.

Con respecto al uso de redes de contactos las &g manifiestan que son muy
importantes para el desarrollo y crecimiento dejoe®, especificamente los contactos
empresariales que fortalecen relaciones y la [atodn en Camaras y Asociaciones
relacionadas con su sector de actividad. Llamatdac&®n que en todos los casos nho

consideran relevante el uso de redes sociales bemamienta empresarial.

De los emprendedores

Al cuestionar sobre las habilidades y competeneraprendedoras que se poseia al
inicio de las actividades empresariales, los ergtados presentan una inclinacion hdaia
busqueda de informacién, redes de contacto, estabiento de metas, creacion de

proyectos empresariales y la identificacion de satzles del entorno.

La habilidad identificada com@des de contact@s la Unica opcién que el conjunto de
varones menciono tanto al inicio de las actividaglepresariales como en la actualidad.
Coinciden en la importancia de mantener las reeéesodtacto personal ‘metworking”,
aquella en la cual se acude a reuniones, congrésims y actividades, donde no se
necesariamente se va a concretar una venta, ns&svisualiza como una vitrina para el
posicionamiento de la marca empresarial. Por sie @s redes de contacto virtuales, tales
como Facebook, Twitter y Linkedinno son consideradas como importantes o

fundamentales, siendo espacios de esparcimieritalgdcion de actividades personales.
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Al hacer la comparacion con las habilidades y cdemmas que actualmente posee el
emprendedor, y en base a los afios de experieratiengndo de la empresa, las respuestas
se focalizaron emonocimientotécnico del negocio, direccién y gestion de la exsar

liderazgo.

Finalmente, se hizo hincapié en conocer sobrepelde liderazgo que ejercen en las
empresas y cOmo éste es percibido por los colabmadse extraen manifestaciones tales
como:“el liderazgo en la empresa es poder motivar a g, y transmitir la mision que
uno tiene del negocio y de cdmo quiere que seampresa” Algunos entrevistados
coinciden en que se debe llevar a cabdliderazgo participativo y de puertas abiertas
donde los empleados sientan la confianza de coavemn la gerencia; es adema&un
tema de consensuar aunque se presiona un poco tealzsgjadores a la hora de cumplir
con los tiempos establecidgssin embargo es importante resaltar que para entogl
entrevistados el liderazgo es hacerlo corf‘estilo autoritario siempre’;, el cual ha sido

efectivo en su caso, por lo cual no esta consideran cambiarlo.

2. ldentificacion de las actitudes de los emprendedogs inicio de la empresa y en

la etapa actual de las empresas en Ciencia y Teogial.

Actitudes de las emprendedoras y los emprendedores inicio de la empresa y en la

etapa actual de las empresas en Ciencia y Tecnolagi

En este apartado se analizaron varios itemstitudes personales, actitudes

emprendedoras, actitudes hacia la gestion emprabanalores.
En términos generales todos juntos representanaddtudes emprendedoras, no

obstante, se considera importante mostrar lostesfad en forma separada con el fin de

profundizar en la informacion obtenida.
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Al analizar las actitudes emprendedoras, se delescionar los grandes elementos que
se consideraban para este sub apartado, comol#tesa de decisiones si es individual o

colectiva, la socializacion de las situaciones otrias personas, y el miedo al fracaso.

McClelland (1971), sefiala que el emprendedor espensona que posee necesidades
psicolégicas basicas, las cuales, como en todtigeano, son tresiecesidad de logto
necesidad de afiliacion y necesidad de poder, @erél la primera es la mas importarée,
gue determina sus actitudes y actuacioetemas, mencionan algunas mas que podrian
estar consideradas en las anteriores: necesidadegendencia y autonomia, necesidad de

dominio de su medio y necesidad de crear.

Segun lo indica John Kao (1989) citado por Alcaf2@11), el emprendedor es una
persona con caracteristicas muy particulares, elirl® compromiso total, determinacion y
perseverancia, capacidad para alcanzar metastami@m a las metas y oportunidades,
iniciativa y responsabilidad, autoconfiantamna de riesgos calculadosaja necesidad de

poder y estatus, integridad y confiabilidad y taferia al cambio.

Griffin (2011) menciona ademas, lhabilidades de toma de decisionéss cuales se
refieren a la capacidad de un gerente de reconbeemanera correcta y de definir
problemas y oportunidades y luego elegir uno culscaccion apropiado para resolver

problemas y capitalizar las oportunidades.

Sub apartado: Actitudes personales

De las emprendedoras

En cuanto a actitudes personales, las mujeres sar@e se identificaron con las que
consideraron como las tres mas importantes, tdnticeo como en la etapa actual de sus
empresas. Las tres actitudes encontradas al ifuieron:la motivacion personal, la toma
de riesgo y la iniciativa persondEn cuanto a las actitudes en la etapa actual as¢iane

Gnicamente latoma de riesgocomo una actitud necesaria e inherente al proceso
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emprendedor pues la toma de decisiones empresagialan entorno cambiante involucra
tomar riesgos en forma constante.

Es importante rescatar que las empresarias coasidefber adquirido otras dos
actitudes personales muy relacionadas con el nmjerdo de su gestion como lideres
empresariales, especificamente se refiexdia capacidad de decision y la estabilidad

emocional.

Una de las actitudes que se profundizé en las\esttas fue justamente kmma de
decisionestratando de identificar si las mujeres emprendesitoman estas decisiones en
forma individual o colectiva (consultando a famiffa socios) y la mayoria enfatizé en que

toman las decisiones en conjunto, con gerentemssgo familia.

Otro aspecto que se quiso conocer sobre la agétgbnal de las mujeres fue si tienen
temor al fracaso y como lo enfrentdfn este sentido los resultados son variados pero en
general se nota una actitud decidida de enfrentamio mucha seguridad en si mismas,
confiando en la experiencia generada por ellas sy scios en la empresa. En estos

comentarios se evidencia la estabilidad emociomaawnada anteriormente.

De los emprendedores

Al hablar de actitudes personales, las opcionesng@® fueron mencionadas por los
empresarios para cuando iniciaban su empresdasngiativa personal, la toma de riesgo

y la motivacion personal

Cuando se trata demar riesgol emprendedor indica que analiza el entorno, tBscu
sus ideas con los socies los hay{inalmente determinan cual es la decision idonea lza
empresa, siendo en algunos casos de un riesgo awlodgen otro de un alto grado, lo cual
va aunado con la motivacion personal, la cual pdesde la motivacion individual y
personal, pasando por la motivacion que represelsinhijos, los padres hasta los
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colaboradores que dia a dia se esfuerzan por oBeseonocimientos en pro del beneficio

colectivo.

Por otra parte al calificar las actitudes en lacépactual, la Unica diferencia se aparece
con respecto a leapacidad de decisidopermanecen en ambos casos la toma de riesgo y la
motivacion personal. Para esta actitud, los emmgdmes coinciden en que los
conocimientos adquiridos y la experiencia que ramalado al estar frente a su empresa,
les hace tomar decisiones acertadas cuyos bersefimpactan positivamente en el
desarrollo de la empresa, sea como incremento rgasjgosicionamiento en el mercado o

punto de referencia empresarial.

Sub apartado: Actitudes emprendedoras

Por su parte el GEM (2012) estableceMadelo del GEMel cual identifica tres
componentes principales del emprendimien&xtitudes emprendedoras, actividades
emprendedoras y aspiraciones emprendedorfdea combinacion o6ptima de estos
componentes y su interrelacion pueden conformasistema emprendedor que ayude al

desarrollo econémico.

Establece ademas, que lastitudes emprendedoras son actitudes positivasahalc
emprendimientopueden incluir el nivel de riesgo que la persata dispuesta a soportar o
la percepcion que las personas tienen de sus prdmailidades, conocimientos y

experiencia en la creacién de un negocio.

Las actitudes hacia el emprendimiestan importantes porque expresan el sentimiento
general de la poblacion hacia las personas emmleraey su actividad. Es importante
para los paises tener personas que puedan recoaiosas oportunidades de negocio y
gue perciban en si mismas la existencia de hatiéglaequeridas para explotar dichas
oportunidades. Ademas si latitudes hacia el emprendimiento son positivagp es
generara apoyo cultural, recursos financieros y dfesios de red para aquellos que son

realmente emprendedores 0 quieren comenzar un izegoc
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Se menciona ademas qpeya que en un pais la actividad emprendedora sardelle,
es necesario que tanto las oportunidades, laswait#g y las capacidades emprendedoras
estén presentesSin embargo, es igualmente importante que lasopassobserven las
oportunidades y que, a su vez, se perciben caphecenaterializar el emprendimiento.
Asimismo, la cantidad y la calidad de las oportadiky de las actitudes emprendedoras
pueden ser potenciadas por las condiciones delextmtnacionalcomo el crecimiento

economico, la piramide poblacional, la culturapkgls, y/o la politica pro-emprendimiento.

Grant (1988) citado por Claes (1999) estudié quédpn ofrecer las mujeres a las
organizaciones e identificd las cualidades psidogque se suelen encontrar en la mujer
y resultan de interés en el seno de una organizaBids averiguaciones confirman las de
otros estudios que hacen hincapi€ el comportamiento mas cooperativo de las mujeres
(importante para las consultas entre pares y laudn democratica de decisiongsyu

necesidad de sentirse integradas mas que de dobresa

Schumpeter (1934) citado por el GEM (2012) argumene lainnovacion y el
emprendimiento estan intimamente relacionadas emprendedores que influyen sobre el
equilibrio del mercado lo hacen mediante la intocmidn de nuevos productos o las
combinaciones innovadoras que impulsan a las eagprasnos productivas y el avance de
la frontera de produccion. En el caso especife@dsta Rica para el afio 2012, el 73,3%
de los emprendedores en etapas iniciales y el 6@8g8%s establecidos manifestaron que
los productos o servicios no eran nuevos para tedgsclientes contra un 12,3% de
iniciales y un 30,82% de establecidos que consides sus productos o servicios son
nuevos para sus clientes. En el caso de dogprendimientos iniciales no estan
incorporando la innovacién en sus negocijogue sus clientes estan accediendo a nuevos

productos o servicios.
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Sanchez Becérrea (2005) menciona una serie de temoes, entre ellas estd,
Competencia: resuelve problemas, busca permanemienseluciones creativas, tiene
vocacion por lannovacion,el cambio y la mejora continua en todos los amsbde su
empresa, cuyos indicadores son: prevé tendenoistraye una lectura del futuro y
orienta su accionar de acuerdo a ella, es persgeeyano renuncia a la busqueda de
soluciones, utiliza técnicas novedosas de ventajcha a sus clientes y actia orientado
hacia ellos, promueve activamente la creatividadekmersonal, dirigida a la mejora
continua de productos y procesos, crea novedadgsragtuctos y servicios, valora el
avance tecnologico y lo integra al desarrollo deetiapresa, aprovecha al maximo los
recursos, es creativo en la administracion de sesyidescubre formas de actuar, desarrolla
creativamente planes y estrategias para negociabiego a lo nuevo y lo disposicién al

cambio en todas las areas de la empresa.

De las emprendedoras

Las actitudes emprendedoras mencionadas con magoiehcia por las empresarias al
comienzo de su emprendimiento fuerameatividad, visualizacion de oportunidades,

generacion de ideas e innovacion.

Al analizar lo anterior a la luz de las actitudesipeendedoras mayormente
mencionadas por las emprendedoras en la actuaBdaghcuentra que coinciden con que
dos de ellas continlban siendo las mas importantessie gestion empresariala
visualizacion de oportunidades y la innovacidms otros dos aspectos que se indican
como los mas importantes adquiridos por las empdorés a través del tiempo slen
orientacion hacia las metas y resultados espedfigoel interés socialel primero
probablemente motivado por su mejora en la gestdpresarial y el segundo relacionado
con su aporte a la sociedad en la generacion diugias y servicios que satisfacen las

necesidades de sus clientes.
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Otro hallazgo importante es que al consultarleseelatrevistadas sobre como generan
ideas o proyectos empresariales, la mayoria lo im¥oéucrando a los socios y el resto del
personal de la empresa, también toman en cuenta alisntes pues consideran que las
ideas provienen de las necesidades del mercadeislalizacion de oportunidades de
mercado basicamente viene de los requerimientdesielientes por lo cual creen que

deben estar constantemente revisando como se miosvegctores de interés.

La innovacion la definen como hacer algo nuevo raealgo existente, ya sea ideas,
productos, servicios, procesos que surgen del merqer eso consideran que deben estar
en constante bUsqueda en el entorno y en el merpadd que las empresas sean

innovadoras.

Finalmente, consideran que su mayor logro empedsgsihaber desarrollado empresas
gue por su giro de negocio en Ciencia y Tecnoldgia logrado una posicién en el

mercado, han crecido y al dia de hoy se mantengansrespectivas industrias.

De los emprendedores

Por su parte los emprendedores manifestaron laaded emprendedoras que poseian
al inicio de su actividad empresarial las cuales: goma de riesgo, creatividad, y

orientacion hacia metas y resultados especificos.

La actitud que mas calificaciones obtuvo por pdedos emprendedores es la toma de
riesgo, el cual obtuvo expresiones cofes una muy buena leccion de vida porque te
ayuda, te ensefia mucho y no se vuelven a comstarisonos problemas’Ademas dése
deben tomar riesgos, hay que, no hay que echansegigas, hay que seguir adelante y
aungue no se encuentre toda la informacion dispenileso es importantisimo”
Finalmente otro emprendedor opintmiedo al fracaso no he tenido y hemos visto
situaciones dificiles, no es que no tenga miedoaghso sino que simplemente considero

gue cualquier situacion buena o mala siempre esapuatunidad”.
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La actitud emprendedora de [@eatividad es una constante en varios de los
emprendedores, ya que como bien lo explican elndsrao en el que se ve inmerso el

mundo empresarial actual que vive, no les pernmiggmanecer inmoviles.

Fundamentado en el andlisis de Lussier/Anchua (204 0reatividad del equipo es la
creacion de un producto valiosatil y novedoso, servicio, idea, procedimientorogeso
realizado por medio del descubrimiento mas queymoprocedimiento predeterminado,

paso a paso por individuos que trabajan juntosesistema social complejo.

En la actualidad se muestra una variante en lasudes seleccionadas por los
emprendedores, se aprecia una inclinacion Hadianovacion y el interés sociahlgunas
de las respuestas ofrecidas por los emprendediregestionarles sobre qué consideraban
como innovacion:“es lograr solventar problemas cotidianos mediargeluciones de
perspectiva diferente, faciles, sencillas de imgletar y viable econ6micamente, es pensar
en soluciones fuera de la caja, es el pensamiengrgente”. Otro emprendedor lo define
como‘es estar cambiando, estar evolucionando todoeghfio y maxime en el mercado en
el que nos movemos nosotros, porque el que se du@armn mes o por dos meses se quedo
perdido, es ver oportunidades y aprovecharlakinalmente, un empresario la define
como:“enfocarnos en la innovacion y la innovacion lagrpretamos como una sustitucion
inteligente de importaciones de productos que gaiezen en empresas de la Zona Franca
gue se formulan en Estados Unidos y que nosotras moestra experiencia y

conocimientos pudiéramos desarrollarlos localmente”

La visualizacion de oportunidades, tolerancia aiteertidumbre, y generacién de
ideas,son las actitudes emprendedoras que el sexo naséndlicd tener en ambas etapas
de empresariales. Se puede notar que cuatro ddidescasos estudiados, tienen como
insumo de generacion de ideas los aportes que puediadar los empleados de las
organizaciones, las seis empresas restantes lo dasde la gerencia ejecutiva e informan

el cobmo se procedera.
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Sub apartado: Actitudes hacia la gestion empresaria

De las emprendedoras

Resulta interesante analizar los resultados erudéosg refiere a las actitudes hacia la
gestion empresarial pues son exactamente las m@naigio y en la etapa actual de las

empresas en Ciencia y Tecnologia lideradas porrasije

Estas actitudes soat control, la independencia, el dominio sobreationes y el valor

del tiempo.

Una de las actitudes hacia la gestibn empresat@ébae se le prestd especial atencién
fue la aplicaciéon de ldelegacioren sus empresas. En casi todos los casos estudias®ds
practica la delegacién, sobre todo con los colalwes que tienen mas tiempo de
permanecer en la empresa pues son las persondascque se ha desarrollado un nivel

mayor de confianza.

Otro de los aspectos consultados fue cémo prioridanactividades de gestion
empresarial, donde se encontr6 que las mujeresvesiadas lo ejecutan a traves del
ordenamiento de tareas, roles y estructura orgaizal para el logro de los objetivos. De
esta manera, se evidencia gran claridad de gesitidmmportar el tamafio de la empresa y

la cantidad de colaboradores existente.

Para concluir este apartado, se consulté sobexetso financiero con el que inicio la
empresa donde se observa que todas las empresdiadss iniciaron sus operaciones con
recursos propios y en algunos casos con el apoyamdiéiares o amigos cercanos. Esto
concuerda con los resultados obtenidos el Bncuesta Nacional desarrollada por el
Observatorio de las Mipymes(201Honde se plantea que el 80% de los emprendedores

costarricenses iniciaron su empresa con fondosqs.op
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De los emprendedores

Tal y como sucedi6é con el caso de las mujeresghgsresarios manifestaron tener las
mismas actitudes hacia la gestion empresarial ialoique en la actualidad, éstas son

independencia, control, dominio sobre situacionésmpo valioso.

Los emprendedores coinciden que uno de los actihassvaliosos que pueden tener al
dia de hoy es su independencia, la cual la valoratesde el primer dia en que
establecieron la empresa, ejerciendo su criteritesarrollando las actividades segun sus

conocimientos.

La actitud de independencia en ambos tipos de emederes coincide con lo dicho
por Varela (2000), la existencia de una percepd®mndependencia y autodesarrollo que
permita a las personas salir de sus posicioneggendencia, ello requiere el desarrollo de
los conceptos de autonomia y la valoracion positevéa independencia.

A la hora de cuestionar sobre la manera de efettudelegacion, los empresarios
manifiestan que es imposible no hacerlo, para algdoe un paso complicado mas lo
lograron, Unicamente tres emprendedores no lo hawelas caracteristicas tan particulares

de las empresas.

Se puede notar que la delegacion ejecutada va deal@o con el criterio de
Lussier/Anchua (2010) quienes definen la delegaaidmo el proceso de asignar
responsabilidad y autoridad para lograr los objetsy requiere que un lider deba
considerar con cuidado diversos factores relacimmanbn la tarea, el requerimiento de
tiempo y las caracteristicas del seguidor antedetkgar. Un lider debe delegartrabajo
cuando no dispone de suficiente tiempo para atetatetareas prioritarias, cuando los
seguidores desean mas desafios y oportunidgdasgando las tareas concuerdan con los
niveles de habilidad del seguidor y su experiengimbién debe encontrar a la persona

apropiada para el trabajo y brindar instrucciongedaziosas.
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El modelo de delegacion posee cuatro pasos a saliexplicar la necesidad de delegar
y las razones para elegir al emplea2lo=stablecer objetivos que definan responsabilidad
nivel de autoridad y vencimient8, Desarrollar un plan, 4. Establecer puntos desidv

del control y hacer que los empleados rindan cgenta

Al igual que lo manifestaron las empresarias, logprendedores varones tienen una
persona de confianza en quien depositan el accaméa empresa y que ejercera un nivel

de autoridad o liderazgo para con los demas trdbaga de la compaiiia.

Sub apartado: Valores

De las emprendedoras

Los valores son parte esencial de la declaraci@tide de cualquier negocio y “pueden
volverse el marco operacional para la toma de ea@s, manejar el crecimiento y servir a

los clientes” Balanko-Dickson (2008).

Las empresarias entrevistadas en esta investigagatifican cuatro valores esenciales
al inicio de la empresacompromiso con el trabajo, constancia, perseve@angi
responsabilidad personal; valoresn duda muy orientados al lanzamiento y desarict!

los emprendimientos.

Al consultarles a las empresarias sobre los valoegtificados en la etapa actual, la
mayoria concuerdan en fgerseveranciaes el mas importante de todos, seguido por el
compromiso con el trabajo y la responsabilidad peid, todos estos mencionados como
valores esenciales al inicio de la empresa; es,dees de los valores expresados al inicio

se mantienen constantes a través del tiempo ynksotidacion de las empresas.
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No obstante, llama la atencion que en la etapabstumenciona letegridadcomo un
valor mas importante que la constancia, probablésnporque al crecer las empresas, se
observa con mayor detalle el comportamiento étion pespecto a los clientes, los
proveedores y la competencia.

De los emprendedores

Los emprendedores escogieron las opciondswdestidad, compromiso con el trabajo,
y la perseveranciagomo los valores que poseian al inicio de las @etiles empresariales.
Los tres valores son bastante cuidados por losesrdpdores, ya que en el tanto ellos lo

puedan expresar y proyectar en sus empresas.

Los empresarios se autodenominan como muy persggsrano se dejan abatir al
primer obstaculo y continlan buscando opciones esapiales adecuadas para sus
empresas.

En la actualidad, los emprendedores mantienenréssvialores antes mencionados y
ademas agregan a ello tonfianza y la constanciaDe acuerdo a lo dicho por los
entrevistados, ellos son los llamados a tener aondi en sus actividades y que se reflejen
en su actuar, en el rumbo que lleva la empresaraspo que impacte positivamente a los
trabajadores, transmitiendo la constancia y laiaoné que posee el emprendedor en los
planes inmediatos y a futuro.
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3. Conocer la influencia de las relaciones familiares inicio de la empresa y en la

etapa actual de las empresas en Ciencia y Tecnalogi

Influencia de las relaciones familiares al inicio € la empresa y en la etapa actual de

las empresas en Ciencia y Tecnologia.

Se incluye también en este estudio, los temasflieirtia de las relaciones familiares
y los aspectos que desde el punto de vista fanmifipactan en la decisién de crear una
empresa para entender si estos temas son perciledosorma diferente por las
emprendedoras y por los emprendedores. De estaramaneontinuacion se presentan el

analisis de los temas citados en forma separada.

De las emprendedoras

Influencias familiares

Las influencias familiares mayormente identificagas las empresarias, tanto al inicio
como en la etapa actual en la que se encuentragnipsesas sorla influencia de los
padres y la parejaNo obstante, en algunos casos no se identifiegunia influencia de
tipo familiar, es decir, son mujeres precursorassanhistoria familiar en cuanto al
desarrollo de empresas. Es importante indicar gtee iefluencia se puede deber a que

algunos de los casos analizados son empresasdia@sili

Aspectos que impactaron a nivel familiar en la desion de crear la empresa

Los resultados obtenidos en cuanto a los aspeamamgpactaron a nivel familiar en la
decision de crear la empresa se orientan a elemairtalares al inicio del negocio en
comparacion con la etapa actual, excepto en lesguefiere a lanion familiaral trabajar
juntos, un aspecto que sobresale en la actualdalida los emprendimientos,

probablemente relacionado con que varios de lasastudiados son empresas familiares.
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Es interesante comentar el aspecto denomitiadgpo dedicado a los hijopues el
mismo es de gran impacto durante la carrera empakda las mujeres entrevistadas. Lo
anterior es completamente l6gico si se observaegua mayoria de los casos estudiados
las mujeres contaban con hijos desde el inicioudengpresa, lo cual hace evidente que una
de sus prioridades ademas del desarrollo de laes@apes cumplir con su rol de madre y en

algunos casos también de jefa de hogar.

Ademas de lo mencionado anteriormente, al inicitadempresa los aspectos que mas
impactaron a nivel familiar a las mujeres al moroed# decidir crear la empresa fuertan:
confianza de su familia, el alto compromiso corfdmiilia, la habilidad para enfrentar
crisisy la posibilidad de compatrtir los costos en eldragpn su pareja u otros miembros de
la familia. Dichos aspectos se mantienen con emmisivel de importancia en la etapa

actual.

Otro aspecto en el que se profundizo en la enteefie sobre dbalance que llevan a
cabo entre la empresa y la familipartiendo de los roles que desempefian en cadaeuno d

estos ambitos.

Son pocos los casos estudiados en los que se enadera relacion equilibrada entre el
guehacer de la empresa y la familia. No obstatgenas de las emprendedoras coinciden
en que el balance en mencién, mas que un loguna$disqueda constante, tratando cada
vez mas de lograr ese anhelado equilibrio en larastmacion del tiempo que dedican a la

empresa y a la familia.
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De los emprendedores

Influencias familiares

Las influencias mostradas por los emprendedorés tdnnicio como en la actualidad
de su actividad empresarial fueramfiuencia de los padres y parej@abe resaltar que una
gran mayoria de estos emprendedores eran persanagowenes cuando iniciaron sus
actividades empresariales, teniendo como prindigfidlencia y motivacion a la familia

directa.

Pocos de los entrevistados manifestaron su desserdeotivo de influencia para sus
hijos, y que esperan que éstos copien sus pasagsiesto signifique que necesariamente

continden con la empresa que actualmente poseen.

Aspectos que impactaron a nivel familiar en la desion de crear la empresa

En este apartado, los aspectos que los emprendaeaian tanto al inicio como en la
actualidad sorconfianza y habilidad para enfrentar crisiademas al inicio mencionaron
también tener ualto compromiso a la familieesto se puede ligar con el hecho de que a los
hombres la sociedad les impone el sentir de quéosoobligados a mantener la estabilidad

econdémica de familiar.

Como se pudo apreciar en las entrevistas los eanpyesnanifestaron no dejar de lado
la confianza en si mismos y en sus conocimientagjeyhacen el maximo esfuerzo por

transmitirselo a los empleados.

Es importante resaltar que en la actualidad losresapios manifestaron tener un
interés por teneiempo para los hijasse hace la acotacion de que los hombres inicguon
empresa a una edad temprana, siendo todavia sojteio hijos, transcurrido un tiempo las

prioridades familiares han dado un giro, se ahandsts en este aspecto mas adelante.
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4. Comparar el desempeiio de las empresas femeninasuserdas empresas

masculinas.

Para poder llevar a cabo una comparacion entre esaprlideradas por mujeres y
empresas lideradas por hombres, es importante tefngdear que se entiende por
desempefio, Chiavenato (2009) lo define comd'pebceso que revisa la actividad
productiva del trabajador...en la medida que se cengan los requisitos de su trabajo.
Identificar, medir y administrar el desempefio human las organizaciones...es ademas,
una medicion por medio de una calificacion quejselwga a las competencias individuales
de una persona con la que se tiene relacion emaddajo y que proporciona datos e

informacion”.

Es ademéas uronjunto de comportamientos y resultados obteniglosun periodo
determinado, asi como la sumatoria de conocimiemiggrados y aprendidos a través de

los estudios formales e informales, la experieneigractica y las competencias.

Ante las definiciones anteriores se encuentra ltaasamilitud entre ambos sexos, ya
gue la mayoria inicié su emprendimiento con un m@bd nulo conocimiento en el area a
desarrollar, sin embargo con el pasar de los a@iosfadido un aprendizaje significativo a

sus proyectos de vida, que les ha ayudado a méysrarocesos empresariales.

Es ademas, una similitud de los entrevistados 4uU®@% recibieron una educacion
formal, la cual les permiti6 ampliar conocimientosomprender el mercado en el que se
desarrollan, sin embargo sélo dos de los empremégd@rones no tienen una afinidad
entre lo estudiado y lo que ejecutan actualmentéaegmpresa. Siendo una casualidad
también, que dos emprendedoras no practican seraaen el emprendimiento que

actualmente estan ejecutando.
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Los veinte emprendedores manifestaron recibir ydmana formacion constante que
les ayude a mejorar las actividades empresarialesuales transmiten a sus colaboradores

con el fin de ampliar sus mercados y optimizautecfonalidad hacia los clientes.

Al analizar a veinte empresas con tamafos divensosgs posible llegar a una
conclusion para determinar si existe o no similitudiferencia debido a los tamafios de

empleados que poseen las empresas de los empreggledtrevistadas.

Se debe de recordar que el tamafio de trabajador&genndicado como limitante o

restriccion para la busqueda de empresas a partieipla investigacion.

De acuerdo a los datos ofrecidos por los empremdsdee puede observar cémo las
empresas estan en un rango de 6 afios de permapanglianercado hasta un maximo de
28 afos, ademas como se puede notar en el Cuadeo géintidad de trabajadores en cada
una de las empresas entrevistadas varia en ramgde @ personas hasta empresas que

cuentan con méas de 100 personas en planilla.
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Cuadro #1

Actividad empresarial de los emprendedores en Cieracy Tecnologia
Noviembre, 2013

Sexo Tipo de actividad Edad de Cantidad de Ubicacion
empresarial la empresa trabajadores
Femenini Biotecnologi: 8 afio: 10 Cartagt
Femenini Farmaci 7 afo 8 Cartagt
Femenin Farmaci 10 afio 8 San Jos
Femenin Quimice 6 afio 55 San Ramé
Femenini Saluc 20 afio 11C San Jos
Femenin Saluc 8 afo: 5 San Jos
Femenini Software 13 afo 2 Alajuele
Femenini Software 12 afo 11 Heredi:
Femenini Software 19 afio 58 San Jos
Femenini Tecnologia de Aliment 28 afio 24 San Jos
Masculinc Farmaci 8 afio: 8 Cartagt
Masculinc Quimice 19 afo 12 Cartagt
Masculinc Saluc 6 afo: 2 Cartagt
Masculinc Servicios Ambientale 12 afo 29 San Jos
Masculinc Software 6 afo: 5 Cartagt
Masculinc Software 26 afio 72 Cartagt
Masculinc Software 21 afio 5 Heredi:
Masculinc Software 6 afio: 61 San Jos
Masculinc Software 21 afo: 5 San Jos
Masculinc Software 6 afio: 5 San Jos
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5. Definir el perfil de la emprendedora y el emprenaeden Ciencia y Tecnologia,

cuando cre6 la empresa, y en la etapa actual.

Perfil de la emprendedora y el emprendedor en Cieme y Tecnologia, cuando cre6 la

empresa, y en la etapa actual.

Para el analisis del perfil de los emprendedorasmprendedoras en Ciencia y
Tecnologia, se plantearon varios items que deaaorii condicion al inicio y en la etapa

actual con el fin de establecer similitudes y difenas.

Los aspectos analizados soedad, estado civil, tenencia de hijos y formacion
académicaademas los criterios de seleccion utilizados ddimele realizar un contraste
efectivo fueroniempresas lideradas y/o creadas por hombres y/oresjjeibicadas en el
Gran Area Metropolitana, que se desarrollen enrelséde la Ciencia y la Tecnologia, con

similares cantidades de afios de creada, tamarfia éenppresaentre otros.

En los resultados arrojados por el GEM (2012),is#riducion por edad en Costa Rica
de los emprendimientos, los cuales se manifiestanrgngos de edad de las personas
involucradas en actividad emprendedora en el paisto en etapas iniciales como

establecidas.

Finalmente indica la incidencia por sexos en ldwidades emprendedoras en el afio
2012 demuestra una clara diferencia entre hombresujeres. Donde el 19,7% son
hombres que manifiestan ser emprendedores en etapakes, versus el 10,6% de mujeres
gue manifestaron lo mismo. En el caso de los endpreentos establecidos, el 3,5% son

hombres y 3,1% mujeres.
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En el caso de los hombres, se observa que la raagerilos casos estudiados se
decidieron a abrir sus empresas cuando tenianlestf®d y los 30 afios, siendo solteros y
sin hijos. La mitad estaban recién graduados cuampezaron y la otra mitad eran
estudiantes. Es interesante pues estos datos dmrinoton las caracteristicas del
emprendedor joven, el cual no se compara con legsdde perfil del emprendedor

costarricense que es de 35 afos en promedio (GEt&4®ica, 2012).

En el caso de las mujeres emprendedoras la magaitron sus empresas en un rango
de edad ubicado entre los 30 y los 45 afios, lo esabompletamente diferente al
comportamiento de los casos estudiados de los lesmbo anterior puede relacionarse con
el hecho de que la mayoria inicié su empresa tdoi@ijos. Con respecto al estado civil se
observa que en 6 de los casos las mujeres iniciatorempresa siendo solteras o
divorciadas, mientras que en los otros cuatro castaban casadas cuando iniciaron las
operaciones de la empresa. Otro aspecto a destacque la mayoria iniciaron siendo
profesionales en su area, es decir, habiendo ddochuis estudios; esto también tiene una

relacién directa con la edad al emprender.

En la actualidad el panorama para las emprendedsragnilar en cuanto a la tenencia
de hijos y estado civil pues aumenta en un casedhseras y divorciadas. Es interesante
anotar que a nivel profesional solo la mitad hadptpor alguna especialidad o postgrado
de utilidad para sus empresas. En cuanto a edaldesber iniciado la mayoria a partir de

los 30 afios con sus emprendimientos, la mayonidisan entre los 45 y los 58 afios.

Si se compara el perfil de inicio con el actuabBserva que en la mayoria de los casos
los emprendedores se ubican en edades compreratittaslos 31 y los 52 afios, estan
casados y con hijos. A nivel profesional, la maydra optado por alguna especialidad o
postgrado de utilidad para sus empresas.
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6. ldentificar diferencias y similitudes de género éos emprendedores en Ciencia y

Tecnologia

En un extenso estudio llevado a cabo por Kabaaidifeslos estilos de direccion se
registran bastantes diferencias de género, unagprobadas y otras descritas por los
propios sujetos (Kabacoff, 1998). Este autor des@utpue las mujeres suelen obtener
mejor calificacion que los hombres en empatia (rapstna preocupacion activa por las
personas y sus necesidades, formar relacionesclemtrede apoyo con otros) y
comunicacion (formular con claridad lo que espedanlos demas, exponer claramente
pensamientos e ideas, mantener una corriente denéceion). También se las considera
superiores en capacidad de trato humano (sensitifidra con los demas, simpatia, saber
escuchar y establecer relaciones fructiferas cengglales y con aquellos a quienes deben
rendir cuentas). No se las considera, en cambie,extiovertidas (inclinadas a mostrarse
efusivas, afables, familiares) ni mas cooperadenasus estilos de mando. En contra de lo
esperado, las mujeres suelen quedar mejor claddfican una escala de liderazgo que mida
la inclinacion productiva (afan de alcanzar metdss expectativas para si y para los
demas) y la consecucion de resultados, y los hanémnelo relativo a la planificacion
estratégica y las dotes organizativas. Las mujguneten obtener mejor puntuacion en las
aptitudes de mando que se refieren a las persot@s lyombres en las referentes a la
actividad. En conjunto, los jefes consideran igwaita eficaces a hombres y mujeres,
mientras que en la valoracion directa hecha porcsogparieros las mujeres salen un poco

mejor paradas que los hombres.

Las mujeres aparecen mejor calificadas en anima@on enérgicas y entusiastas,
comunicacion: mantienen informados a los demaspak@nentacion: hacen saber a los
demas qué resultados ha dado su actuacion y pioducestablecen metas altas. Los
hombres, en tradicidén: aprovechan el saber adguada la experienciannovacion: estan
abiertos a ideaswuevasy dispuestos a arrostrar riesgosstrategia: atienden al cuadro
general, circunspeccion: dominan la expresion d& emociones, guardan la calma,
delegacion: comparten los objetivos y la resporigidad, cooperacion: actian bien en

equipo y dotes de persuasion: saben transmitisigeanvencer.

39



Similitudes y diferencias

En los casos estudiados y tomando en cuenta ebiarahterior, se pueden encontrar

las siguientes diferencias y similitudes:

Similitudes:

* Los hombres iniciaron sus emprendimientos soltgrées mayoria de las mujeres
solteras o divorciadas. Lo anterior podria haceosar que esta situacion de vida
se considera propicia para tomar la decisién dgainia carrera empresarial, aun
cuando en ambos casos, sucedid en rangos de edifelesntes como se anotd

anteriormente.

Diferencias:

* Los hombres emprenden en edades menores que kxesuj

* Los hombres se casan luego, pero las mujeres Ganticon su mismo estado civil
después de varios afios de haber iniciado su empresa

* Los hombres se actualizaron mas en postgradosagumeujeres.

* La mayoria de las mujeres iniciaron sus empresasn#o hijos a cargo, la mayoria
de los hombres no tenia hijos al iniciar: En cuanta tenencia de hijos, en el caso
de los hombres esto puede deberse a que inicia@gektio relativamente jévenes;
contrario a lo que muestran los resultados mos$ratolos casos de las mujeres,
pues en 6 de los mismos, se muestra que ya tefjgarahmomento de arrancar la

empresa.
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7. Definir el perfil de la empresa generada por un erepdedor o emprendedora en

Ciencia y Tecnologia

Los aspectos valorados para establecer el perffdsdempresas estudiadas fueron: afos
de permanencia en el mercado, tipo de empresatar sg#@ue se dirige y la cantidad de
empleados con que iniciaron el negocio, la cantdadolaboradores que poseen hoy, con
el fin de identificar si se reflejo un crecimierdn este aspecto y asi determinar el tamafio
de la empresa, de acuerdo con la clasificacionzadia por la Caja Costarricense del

Seguro Social.

En Costa Rica, se define como PYME al sector qokiye las micro, pequefas y
medianas empresas. El 99% de las empresas privegiagadas en el Régimen de Salud
de la CCSS, son PYMES. La mayor cantidad de PYMEoseentra en los sectores de

comercio, actividades inmobiliarias y servicios.

Para la presentacion de los hallazgos encontradosas variables mencionadas
anteriormente, se presenta a continuacion la irdoidm de perfil de los casos estudiados,
primero en las empresas lideradas por hombrestgrmmsnente, en las empresas lideradas

por mujeres.

! La Caja Costarricense del Seguro Social clasiitas empresas segin su tamafio; las microemptiesas (
trabajadores), las pequefias (6-30 trabajadorasidaianas (31-100 trabajadores) y las grandesdm&80
empleados).
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Perfil de las empresas generadas por Hombres Emprdaedores en Ciencia y
Tecnologia

Cuadro #2
Perfil de las empresas generadas por hombres edagl@es en Ciencia y Tecnologia
Noviembre, 2013

Tipo de empresa Afos de N° de N° de
fundada colaboradores | colaboradores
al inicio de la en la etapa
empresa actual de la
empresa

Servicios ambientales, gestiéon de 12 1 30
residuos peligrosos
Servicios informaticos 6 3 61
Servicios informaticos 6 2 5
Servicios informaticos 7 7 12
Servicios de estudios ambientales 8 2 8
Productos para salud manufactura 14 2 1
y comercio
Servicios informaticos 26 6 72
Servicios quimicos$ 19 2 12
(recubrimientos metélicos,
reciclaje de residuos electronicos,
formulacion y distribucién de
productos quimicos para industfia
médica)
Servicios informaticos 21 2 5
Servicios informaticos 16 2 5

Fuente: elaboracion propia construida a partiedeshtrevistas a profundidad.

Para las empresas lideradas por hombres se oliper\éstas se ubican la permanencia
en el mercado entre 6 y 26 afios, donde la mayeriasicasos se muestra un crecimiento
en la cantidad de empleados durante estos afiasjalorefleja el analisis el sector de
Ciencia y Tecnologia es dindmico en cuanto a lemgemn de empleo. Es importante
mencionar que, cuatro de las empresas se mantensm microempresas, otras cuatro son

pequefas y solo dos se convirtieron en empresasunaesd

42



Perfil de las empresas generadas por Mujeres Empreedoras en Ciencia y

Tecnologia

Cuadro #3

Perfil de las empresas generadas por mujeres edguteras en Ciencia y Tecnologia

Noviembre, 2013

Tipo de empresa Afos de N° de N° de
fundada colaboradores | colaboradores
al inicio de la en la etapa
empresa actual de la
empresa
Productos médicos 7 8 4
Farmacia 30 2 110
Servicios informaticos 11 3 11
Servicios de biotecnologia 8 1 10
Servicios informaticos 12 2 2
Fabricacion de cosméticos 9 2 8
naturales
Servicios farmacéuticos 6 2 8
Industria alimentaria 28 1 24
Servicios informaticos 18 4 65
Productos amigables con |[el 9 2 55
ambiente

Fuente: elaboracion propia construida a partiedeshtrevistas a profundidad.

Por su parte, las empresas analizadas lideradasyjeres en Ciencia y Tecnologia se

ubican en un rango entre los 6 y los 30 afos ddafilas, lo cual es similar a los casos

estudiados de empresas lideradas por hombres. d&ocal nimero de colaboradores, al

inicio de las labores, casi todas las compafias desificadas como microempresas, solo

en un caso inicia operaciones siendo una pequefieesa) no obstante ese mismo caso es

el dnico que muestra un decrecimiento en la catii#acolaboradores. En la actualidad se

observa que seis de los casos estudiados se genoviren pequefias empresas, dos de ellas

son medianas y uno de los casos se convirtio egnameempresa.
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8. Identificar diferencias y similitudes en el desenfjpey perfil de las empresas

dirigidas por emprendedoras y emprendedores en €y Tecnologia.

Las empresas se desempefian de acuerdo al critlriexperiencia acumulada de los
emprendedores en los afios de estar al frente @etiagddades, se puede decir que dentro
de las similitudes predomina la caracteristicaukstps abiertas, el didlogo y la escucha de
las opiniones de los colaboradores, Unicamenteaséf@sto el caso de un emprendedor que
indicé que se debe de trabajar con “latigo” y queersonal no tiene la misma forma de
pensar que él, cabe resaltar que él mismo se gatatomo uradicto del trabajolo cual ha

afectado seriamente la salud fisica del emprendedor

Otra de las similitudes es el hecho de que se tienequilibrio entre colaboradores
mujeres y hombres, donde se respeta el podervaeaddicada persona y que no existe una

preferencia por uno u otro sexo.

Si se analiza el perfil general de los casos derdoucon las variables estudiadas se

obtiene lo siguiente:

* EI 60% de las empresas visitadas poseen entre30afios de fundadas, lo cual
evidencia una buena permanencia en el mercado.

e El 90% inicia su emprendimiento con 2 o mas persoBato se puede comparar
con los resultados obtenidos en el GEM Costa Ri6a2) donde se observa que el
87% de las personas emprendedoras iniéialentrata entre 1 a 5 personas. No
obstante, se marca una diferencia interesante especto a este mismo estudio
donde se menciona que 81% de los emprendedorédeegias contrata entre 1 a 5
personas, ya que los resultados obtenidos enrmdisisiindica que solo 5 de los 20
casos de estudio se mantiene con esta cantidadnpleaglos. Todas las demas

empresas estudiadas cuentan con mas de 6 colalewaola actualidad.

2 Seguin el GEM, los emprendedores se clasificaemprendedores iniciales y emprendedores estabtecido
Los primeros poseen empresas con menos de 3.5affmrmanencia en el mercado y los segundos poseen
empresas que han superado los 3,5 afios.
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La mitad de los casos estudiados son pequefias saspi@iatro son medianas y
uno de ellos cuenta con mas de 100 empleados morlose constituye como una
gran empresa.

En lo referente a los sectores de Ciencia y Tegmla los que pertenecen las
compafias analizadas se observa que, la mitad ada$os se ubican en el sector de
servicios informaticos. El resto se ubica en diiege sectores, con productos o
servicios innovadores como: servicios ambientajesnicos, salud, biotecnologia y
farmacia. Tres de los casos estudiados se dedidanpeoduccion: alimentaria,
cuidado personal y productos de limpieza. Todosclasos estudiados ofrecen
productos innovadores lo cual hace pensar que tagresas en Ciencia y
Tecnologia forman parte del 31% de los emprendsdastablecidos que

manifiestan ofrecer productos innovadores (GEM &8sta, 2012).

Adicionalmente, los casos estudiados, muestran que:

0 Las empresas estudiadas no muestran una difereggiasentativa con
respecto al género y en cuanto al tiempo de furgdada

0 Las empresas de hombres inician con dos o0 masacatidres, en cambio
las de las mujeres iniciaron en forma unipersonedm un maximo de dos
personas.

o Los emprendimientos de las mujeres son en su nzagerfireas relacionas
con la salud, tanto en productos como en servicios de los hombres en
su mayoria se dedican a servicios informaticos.

o Las empresas de mujeres poseen actualmente mayudrdach de
colaboradores que las de los hombres, aunquechieato en el empleo y
por ende en el tamafio de las empresas es sinvlars& observa un caso en
las empresas femeninas que se convierte en unaegnanesa, lo cual

explica lo anteriormente expuesto.
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Discusién y conclusiones

Al ser una investigacion exploratoria y al no ericamse un estudio similar a esta
investigacion, se imposibilita el desarrollar uscdsién que genere un comparativo entre
los datos encontrados versus los de otro investigaBste trabajo abre lineas de
investigacion que pueden ser desarrolladas enafutimvestigaciones por otras personas

interesadas en los temas aqui tratados.

Esta investigacion tenia por objetivo general elocer el contraste de realidades de
género, de las emprendedoras y los emprendedoi@®ecia y Tecnologia en Costa Rica.
Del mismo se derivd una serie de objetivos espesiflos cuales, se manifiestan en las

siguientes conclusiones.

Para el primer objetivo ligado a deefinicion de las habilidadese puede observar que
las mujeres muestran un fortalecimiento de suslitabbes emprendedoras tales como,
capacidades gerenciales, técnicas y de relacidaemires sin duda fundamentales para
garantizar la sostenibilidad de sus empresas. iPpade, los hombres manifestaron haber
consolidado sus habilidades emprendedoras tales, aapacidades gerenciales, técnicas y
de relaciones; factores sin duda fundamentales garantizar la sostenibilidad de sus
empresas. Llama la atencion que en todos los aesdss emprendedoras no consideran
relevante el uso de redes sociales como herramemngaesarial, y para el caso de los
emprendedores, consideran que las redes socialespaatan, sin embargo, las redes de
contacto personal, tales como reuniones, congrésieas y actividades, son una vitrina

para el posicionamiento de la marca empresarial.

A la hora de identificar lagctitudes de los emprendedomdsnicio de la empresa y en
la etapa actual de las empresas en Ciencia y Tagiaplse observa que dentro de las
actitudes emprendedoras de lhasnbres,cuatro de los diez casos estudiados, tienen como
insumo de generacion de ideas los aportes que puediadar los empleados de las
organizaciones, las seis empresas restantes la dasde la gerencia ejecutiva e informan
el como se procedera, pero también toman en clentaportes que puedan brindar sus

empleados. Por su parte Iasijeres tienen una actitud decidida para enfrentar el medd
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fracaso, poseen seguridad en si mismas, y confimexperiencia generada por ellas y sus

socios en la empresa.

Se observé ademéas de la importancia de la gestifpresarial, por parte de las
emprendedoras se determiné que en casi todos kss oastudiados se practica la
delegacion, sobre todo con los colaboradores gueri mas tiempo de permanecer en la
empresa pues son las personas con las que seaneoti@do un mayor nivel de confianza.
Ambos géneros coinciden en que en quien depositatotonar de la empresa y que
ejercera un liderazgo positivo para con los detrdtsajadores de la compafiia es una

persona de confianza.

La importancia de laselaciones familiaresl inicio de la empresa y en la etapa actual
de las empresas en Ciencia y Tecnologia, eraadrtebjetivo a investigar, en el cual se
concluye que si se encuentra una diferencia cuaeacompara las edades de los
emprendedores a la hora de iniciar su empresajdesten un rango de 19 y los 30 afios
para los caballeros y un rango de edad ubicade B30 y los 45 afios para las damas. Es
importante resaltar ademas que, ellos inician urendimiento siendo solteros y sin hijos,
la mitad estaban recién graduados y la otra mitad estudiantes. En el caso de las
mujeres emprendedoras la mayoria inicié su empgsssando la responsabilidad de criar

hijos, y que su estado civil era soltera o divataga

El cuarto objetivo tenia por funcion ebmparar el desempefide las empresas
femeninas versus las empresas masculinas, sin gmmbhranalizar a las veinte empresas
con tamafios diversos, no es posible llegar a unelgion para determinar si existe 0 no
similitud o diferencia debido a los tamafios de eapbs que poseen las empresas de los

emprendedores analizados.
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Al conocer elperfil de la emprendedora y el emprende@or Ciencia y Tecnologia,
cuando cred la empresa, y en la etapa actual,gsa @bservar que en la mayoria de los
casos los emprendedores se ubican en edades codidaeentre los 31 y los 52 afios,
estan casados y con hijos. A nivel profesional,mayoria ha optado por alguna
especialidad o postgrado de utilidad para sus esapre

Se encontraron ladiferencias y similitudede género en los emprendedores en Ciencia
y Tecnologia, como que los hombres emprenden etlesdaenores que las mujeres, los
hombres se casaron a una edad mas avanzada, penojEres continlan con su mismo
estado civil después de varios afios de habeaducu empresa, por su parte los hombres
se actualizaron mas en postgrados que las mujgresie la mayoria de las mujeres
iniciaron sus empresas teniendo hijos a cargo,agonia de los hombres no tenia hijos al
iniciar su emprendimiento. La Unica similitud entada esta ligada al estado civil donde
los hombres iniciaron sus emprendimientos soltgriasmayoria de las mujeres solteras o

divorciadas.

El sétimo objetivo era el conocerp@rfil de la empresgenerada por un emprendedor
o emprendedora en Ciencia y Tecnologia, dondersgwye que las empresas lideradas por
hombres se ubica la permanencia en el mercado @gt&6 afios, donde la mayoria de los
casos se muestra un crecimiento en la cantidachgkeados durante estos afos, y que para
el caso de las mujeres se ubican en un rango lastré y los 30 afios de fundadas, en
cuanto al niumero de colaboradores, al inicio dddbsres, casi todas las compafias eran
clasificadas como microempresas, solo en un casia ioperaciones siendo una pequeia
empresa, no obstante ese mismo caso es el Unicongastra un decrecimiento en la
cantidad de colaboradores.
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Al identificar diferencias y similitudes en el desempefigerfil de las empresas
dirigidas por emprendedoras y emprendedores ernci@ignTecnologia se concluye que
predomina la caracteristica de puertas abiertatiakdgo y la escucha de las opiniones de
los colaboradores, ademéas de que se tiene un leguiéntre colaboradores mujeres y
hombres, donde se respeta el poder creativo de pad®na y que no existe una
preferencia por uno u otro sexo. Las empresas iagagl no muestran una diferencia
representativa con respecto al género y en cuaniengppo de fundadas, En cuanto a las
diferencias, se observa que las empresas de homimies con dos o mas colaboradores,
en cambio las de las mujeres iniciaron en formgarsbnal o con un maximo de dos
personas, los emprendimientos de las mujeres ssun arayoria de areas relacionas con la
salud, tanto en productos como en servicios y éokbsl hombres en su mayoria se dedican
a servicios informaticos.
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Recomendaciones

Como es normal que se derive de un estudio de,daspsmera recomendacion seria
realizar una investigacion cuantitativa que permpitEundizar algunas variables de interés
con el fin de comprender si los resultados obten@oel analisis de casos se mantienen en
un estudio con validez estadistica. Uno de los mesyeoetos para lograr esto, es la
ubicacién o la construccion de un marco muestracaado con emprendedores y
emprendedoras en ciencia y tecnologia pues no kmtealo identificar un listado con las

caracteristicas requeridas en las institucionesimadas con el tema.

Una de las posibles variables a abordar en umd@studio cuantitativo es el contexto
familiar y su impacto en el crecimiento persondl elaprendedor y su empresa, esto por
cuanto se perciben diferencias en el perfil delremgbedor y la emprendedora en los casos
estudiados que podrian deberse a factores reladsr@n ese contexto. Un ejemplo de
esto es la edad del emprendedor y la emprendetiorzia de la empresa, ya que en los
casos analizados, esta es la diferencia mas fyegedesearia conocer si este fendbmeno es

generalizado.

Partiendo de la dificultad antes mencionada pangeguir una base de datos adecuada
para profundizar en un estudio con validez estadiste recomienda que la base de datos
de las empresas que apliqguen al Fondo Propyme nerado por el Consejo Nacional
para Investigaciones Cientificas y Tecnoldgicas NCIT), sea mas detallada, mas
actualizada y contenga los datos de caracterizacilacalizacion de las empresas y los

emprendedores en Ciencia y Tecnologia.

En ese mismo sentido, se recomienda al MinistezicCncia y Tecnologia (MICIT)
gue establezca un Unico medio que registre y actutddas empresas nacionales que se
desarrollen en las areas de Ciencia y Tecnologiagetfin de que este sea el ente rector
qgue facilite la informacion necesaria para las $tigaciones, tanto cuantitativas como

cualitativas.

50



Es importante también hacer un esfuerzo a nivdagl&eamaras empresariales de los
sectores de ciencia y tecnologia, para que pueslara una red de contactos que permita
facilitar la comunicacion entre los sectores inechdos, intercambiar experiencias,
conocer las buenas practicas y los avances en tdenasterés y que ademas, logre
visualizar a los emprendedores, sus caracterisficamdiciones especiales con el fin de

apoyar su permanencia en el mercado.

Adicionalmente, a partir de los resultados obtenide evidencia la necesidad de
ofrecer espacios para dar a conocer a los empreregey las emprendedoras en ciencia y
tecnologia y valorar el esfuerzo que realizan hatieamino de la innovacion en nuestro
pais. Es muy relevante evidenciar las actividapiesdesarrollan ante auditorios como: la
academia, el gobierno y la banca, tanto estatalbcprivada, con el fin de potenciar y
desarrollar encadenamientos positivos que les pammontinuar el proceso de crecimiento

y mejoramiento continuo de sus empresas.
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