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Cuando todos los dias parecen iguales

es porque las personas dejaron de percibir
las cosas buenas que aparecen en sus vidas
siempre que el Sol cruza el cielo.

Paulo Coelho
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Implementacion de un Cluster de Software en la Zona Norte:
Diagnostico y Benchmarking

INTRODUCCION

En el mundo actual las tecnologias de informacion se han convertido en una
herramienta indispensable para el desarrollo de las actividades de las empresas.
Principalmente, el sector software es clave para la modernizacion de los procesos vy la
obtencion de ventajas competitivas en los mercados. Muchos son los paises que han
apostado a la industria del software para lograr participacion en el mercado global y
desarrollar eficientemente sus estructuras econdémicas. Es por esto que este estudio
presenta un analisis de las condiciones nacionales y regionales de la zona norte con
respecto a la posibilidad de fortalecer la industria del software mediante el concepto de
cluster. El andlisis se ha realizado con base en el diamante de la competitividad de
Michael Porter, para el caso nacional se presenta Unicamente la informaciéon mas
relevante para efectos del estudio y en el caso regional se presenta la informacion que se

obtuvo principalmente mediante investigacion propia.

Ademas, el modelo de Porter, también sirvio de base para desarrollar un
benchmarking tomando como modelo el caso de La India, el cual es un pais que en los
ultimos afios ha emergido como una potencia mundial en la industria del software. Con la
informacion obtenida mediante los diagnésticos, tanto nacional como regional, y el
benchmarking, se mostraran las conclusiones mas relevantes relacionadas con este
sector, asi como las recomendaciones y principales pasos a seguir, con base en los

factores de éxito del caso Indio.
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Antecedentes del Estudio

El Instituto Tecnolégico de Costa Rica, Sede San Carlos junto a La Estrategia
Zona Econémica Especial de la Region Huetar Norte (ZEE), la cual representa el esfuerzo
de una regién para construir una vision de desarrollo orientada a estimular la inversion y
generar empleo de calidad, y la cual entre sus apuestas productivas fomenta tres lineas
de produccién de bienes y servicios, la industria de las actividades agropecuarias con
ventaja competitiva, el turismo y las tecnologias de informacién y comunicacion; se
encuentran realizando investigaciones para implementar los Clusters en la region,
actualmente se ha evaluado la posibilidad de fomentar estos cluster principalmente en los
siguientes sectores: turismo, maderas y energia eléctrica, ademas existe la posibilidad de
hacerlo en los sectores de leche, carne y cultivos tropicales, tal como se presenta en el
documento “Identificacion de las Posibilidades de Clusters y Encadenamientos
Productivos en la Region Huertar Norte.” Los resultados encontrados en estas
investigaciones, tanto en la implementacién misma de los cluster como en las
caracteristicas y necesidades de las empresas estudiadas, estimulé la necesidad de
evaluar las condiciones de la zona para la implementacion de un Cluster en el area de
Software, que permita satisfacer las necesidades de la regidon en esta materia y que se
una a los posibles clusters encontrados en los estudios anteriores de manera que se
permita fortalecer el factor tecnolégico de las empresas y estas logren realizar sus
actividades eficientemente. Y de esta manera continuar con las funciones propias de

estas instituciones que buscan el fortalecimiento y desarrollo de la Zona Norte.
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Problema

¢, Cuales son las condiciones que posee la zona norte para el establecimiento de un

Cluster de Software y como se puede llevar a cabo la implementacion del mismo?

Justificacion del problema

La zona norte es una regién de gran crecimiento tanto demografico como
empresarial, la cual cuenta con gran potencial para el crecimiento y fortalecimiento, segun
las estimaciones de poblacion del INEC, al 1 de Julio del 2004 la poblacién de la Region
Huetar Norte ascendia a 269,859 habitantes (7% de la poblacién total del pais). El cantén
con mayor nimero de habitantes es San Carlos que asienta el 49% (140,929 habitantes),
en esta region el 73% de las empresas son PYMEs y si se incluyen las micro, el nimero
podria elevarse hasta un 90%; Segun datos de la Camara de Comercio, Industria y
Turismo de la Zona Norte, en la zona existen poco mas de 3,000 empresas patentadas en
las municipalidades, que se dedican a alguna actividad comercial, sea esta productiva o
de servicios; todas estas empresas y personas de una u otra forma requieren de la
tecnologia, especificamente del software para desarrollar su actividad, en el caso de las
empresas la necesidad es mas marcada si se desea crecer y ser competitivos en el
mercado. Es por esto que el desarrollo de un cluster de software regional provee a estos
actores econdmicos las herramientas tecnoldgicas para mejorar los procesos, los
controles y las metodologias de trabajo en pro de la eficiencia en la realizacion de las
labores y el crecimiento y fortalecimiento econémico de la region. Por lo que se hace
necesario evaluar la capacidad de la zona para la implementacion de este cluster, asi
como los factores que se deben mejorar y las acciones mas adecuadas para su

desarrollo.
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Objetivos

Objetivo General

Realizar un diagnoéstico regional que permita identificar las condiciones existentes
para la implementacion de un Cluster de Software; asi como un Benchmarking
internacional, basandose en el caso de La India, para identificar las practicas mas

exitosas y tener un modelo a seguir.

Objetivos Especificos

7% |dentificar los eslabones de la cadena de valor en la industria del Software.

¥ Investigar la situacion de la industria del Software a nivel nacional, basandose en
los aspectos que tenga algun impacto sobre la posibilidad de implementar el

cluster de software en la zona norte.

#¥ Realizar un diagnéstico regional basado en las cuatro fuentes de ventaja

competitiva presentes en el Rombo de la Competitividad de Michael Porter.

#¥ Determinar los aspectos que se deben mejorar a nivel regional para la

implementacion del Cluster de Software.

#¥ Realizar un Bechmarking de las practicas utilizadas en uno de los paises mas
exitosos en los aspectos relacionados con el software, como es el caso de La

India.

/¥ Proponer una metodologia a seguir para la implementacién del cluster de software

en la Zona Norte.
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Contenido Capitulario

Para la documentacion de la practica de especialidad para optar por el grado de
bachiller en administracion de empresas, la cual consiste en un diagnéstico Regional y un
Benchmarking para la implantacion de un Cluster de Software en la Zona Norte, se cuenta
con un desglose de la informacién en diversos apartados los cuales se detallan a

continuacion:

Introduccion
Este capitulo hace referencia a la organizacion encargada de la realizacion del

proyecto, los antecedentes, los objetivos, tanto generales como especificos del proyecto,

el problema y la justificacion del mismo.

Marco Teérico
Describe los supuestos tedricos sobre los cuales se basa el estudio, asi como los

conceptos relacionados con el estudio, con la finalidad de proporcionar al lector mayor

comprensioén del trabajo.

Metodologia
En este se explica la metodologia seguida para la recoleccion de los datos y la

presentacion de la informacién, el tipo de investigaciéon y los procedimientos y técnicas

para analizar la informacion.

Diagnostico

Este capitulo se inicia con la presentacion de la cadena de valor para la industria
del software, seguida por la informacion recopilada mediante el diagndstico de las
condiciones actuales basado en el Rombo de la Competitividad y todos los aspectos

relevantes relacionados con la industria del software.

Benchmarking
En este capitulo se estudian los procesos y resultados obtenidos por otros paises,

y se presenta la informacion relevante, que permita determinar la mejor manera de

realizar la implementacion del cluster propuesto.
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Conclusiones y Recomendaciones
En este apartado se presenta las conclusiones mas importantes relacionadas con

los objetivos planteados y las recomendaciones para ejecucion de la investigacion.

Bibliografia
Se describen las referencias bibliograficas de la literatura consultada en la

elaboracion del trabajo.

Apéndices y Anexos
Se muestran los instrumentos utilizados para la recoleccion de informacion, asi

como otra informacion relevante en el desarrollo del proyecto, tales como, documentos,

estudios mapas, tablas, etc.
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. MARCO TEORICO

ILA. Cadena Productiva: Base de un Cluster

Una cadena productiva es un proceso sistémico en el que los actores de una
actividad econdmica interactian desde el sector primario hasta el desarrollo de espacios
de concertacion entre el sector publico y privado orientados a promover e impulsar el

logro de mayores niveles de competitividad de dicha actividad.

En ese sentido, un enfoque de cadena productiva busca generar una estrategia
hacia la competitividad mediante la participacion activa de todos los actores que la
conforman. Desde esta Optica, la funcién primordial del sector privado es generar un
ambiente de cooperacion que permita incrementar la competitividad. Por su lado, el sector
publico debe trabajar en procura de crear un ambiente favorable para los negocios

(Barrantes)

.LA.1. Cadena productiva y ventaja competitiva

La ventaja competitiva se encuentra inmersa en las actividades que desempefia
una empresa desde el disefio, la produccion, mercadotecnia y apoyo de sus productos.
Para conseguir una ventaja con respecto al mercado en el que se desarrolla la empresa,
es necesario un exhaustivo analisis de estas actividades, ya que en ellas se puede
descubrir una forma mas eficiente de ejecutarlas lo que proporcionara bajos costos o
diferenciacién en comparacion con las demas empresas del mercado, estas pueden ir
desde el abastecimiento de las materias primas hasta el disefio de un producto superior
(Saborio, 2004).

La herramienta basica para realizar dicho analisis es el modelo expuesto por
Porter “la cadena de valor, la cual descompone las actividades estratégicas de una
empresa para comprender el comportamiento de los costos y las fuentes de diferenciacion
existentes, lo que permitira identificar aquellas actividades de la empresa o el sector que

pudieran aportar una ventaja competitiva potencial” (Saborio, 2004).
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Entre los procesos centrales se encuentran:
¥+ Realizacién de nuevos productos;
#F Administracion de inventarios (las materias primas y los productos terminados en
los lugares correctos y en el momento correcto);
¥ Tramite de pedidos y de entrega;

#¥ Servicio a clientes.

La cadena de valor de una empresa y la forma en la que se desempefan sus
actividades es un reflejo de su historia, de su estrategia y la forma de implementar esta, y
las economias fundamentales para las actividades mismas (Saborio, 2004).

Los componentes de las cadenas de valor de las empresas de un sector industrial
varian, estas variaciones son una fuente clave para la ventaja competitiva. Las diferencias
se pueden dar en cuanto a articulos diferentes en su linea de productos, compradores, su

area geografica, o canales de distribucion.

El valor desde el punto de vista competitivo, se refiere a la cantidad que los
compradores estan dispuestos a pagar por lo que una empresa les proporciona, este se
mide de acuerdo al ingreso total, de modo que el valor que imponga una empresa debe
ser superior a sus costos para llegar a ser competitiva, que es lo que cualquier estrategia
genérica pretende.

La cadena de valor esta compuesta por las actividades de valor, las cuales
son las actividades fisicas y tecnoldgicamente distintas que desempefia una empresa y
con las que creara un producto importante para el comprador. Cada actividad de valor va
a emplear insumos comprados, recursos humanos (mano de obra y administracion), y la

tecnologia necesaria para ejecutar sus funciones.

Las actividades de valor pueden dividirse en dos amplios tipos, las actividades primarias y

las actividades de apoyo (Saborio, 2004).
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Actividades primarias
Son las actividades que se realizan para la creacion fisica del producto y su venta
y transferencia al comprador, asi como asistencia posterior a la venta. Se distinguen cinco

categorias genéricas de actividades primarias en cualquier industria.

#¥ Logistica_interna: Actividades como manejo de materiales, almacenamiento,

control de inventarios, programacion de vehiculos y retorno a los proveedores.

#¥ Operaciones: Actividades que se relacionan con la transformacién de insumos en
la forma final del producto, como maquinado, empaque, ensamble, mantenimiento
del equipo, pruebas, lo necesario para obtener condiciones idéneas de calidad,
tiempo y costo de los productos terminados, para lo cual se debe tener presente

los verdaderos requerimientos y expectativas del cliente.

7+ Logistica externa: Actividades asociadas con el almacenamiento de productos

terminados y su posterior distribucion fisica, tal es el caso de almacenes de
materias primas terminadas, manejo de materiales, operacion de vehiculos de

entrega, procesamiento de pedidos y programacion.

¥ Mercadotecnia y ventas: Son actividades que proporcionar un medio por el que

los compradores adquieran los productos, como lo son la publicidad, promocién,

fuerza de ventas, cuotas, seleccion de canales de distribucion y precio.

¥ Servicio o servicio post-venta: Prestacion de servicios para realzar el valor del

producto, como la instalacién, reparacion, entrenamiento, repuestos y ajuste del
producto. Con lo que se puede conseguir una mejor lealtad y satisfaccion de los

clientes, por medio de una distincion en la oferta en relacion con los competidores.

En cuanto las empresas puedan analizar sus costos y rendimientos de cada una
de las actividades creadoras de valor, podra delimitar si se encuentra en posicion de

establecer una ventaja.
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Actividades de apoyo

Son actividades que se realizan para que las actividades primarias puedan
desarrollarse de forma efectiva. Se pueden considerar cuatro categorias genéricas, como

se muestra a continuacion.

¥ Abastecimiento Se refiere a los insumos que se compran para ser utilizados en

la cadena de valor de la empresa, estos insumos incluyen materias primas,
provisiones y otros articulos de consumo, asi como activos de maquinaria, equipo
de laboratorio, equipo de oficina y edificios. Las actividades de abastecimiento por
si mismas representan generalmente una porcion pequefia de los costos, sin
embargo, poseen gran impacto en las tareas de la empresa en general y la
diferenciacion.

¥ Desarrollo de tecnologia Cada actividad de valor representa tecnologia, ya sea

en conocimientos (know-how), procedimientos, o la tecnologia dentro del equipo
de proceso. El desarrollo de tecnologia esta ligado desde la preparacion de
documentos hasta las relacionadas con el producto mismo, las cuales seran
utilizadas para mejor el producto y el proceso.

7+ Administracién de Recursos Humanos Integra las actividades de busqueda,

contratacién, entrenamiento, desarrollo y compensaciones del personal, se
relaciona tanto con las actividades de valor primarias como con las de apoyo
(contratacion de ingenieros) y a la cadena de valor en general (negociaciones
laborales). El recurso humano tiene repercusiones en la ventaja competitiva en
toda empresa al estar ligado con las habilidades y motivacién del personal y el
costo de contratar y entrenar, ya que si una empresa tiene una alta rotacion de su
personal, debe estar en constante renovacion de este, lo que incrementaria sus
costos. De igual forma, el personal es imprescindible para la obtencion de alta
calidad en los productos o la eficiencia en los servicios ligados a la venta de los
productos.

F Infraestructura de la empresa Se compone de actividades como la

administracion general, planeacion, finanzas, contabilidad, asuntos legales
gubernamentales, y administraciéon de la calidad. La infraestructura brinda soporte

a la cadena completa y no a las actividades en forma individual.

10
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I.LA.2. Principios para trabajar con cadenas productivas
Para impulsar adecuadamente cadenas productivas, deben respetarse los siguientes

principios (Barrantes):

¥ Asociatividad: Capacidad de la cadena, para trabajar juntos, disminuir los costos
e incrementar la competitividad. Capacidad de contar con representatividad que
permita un canal de comunicacién entre los actores de la cadena y el proceso,

ademas del acceso equitativo a los beneficios.

/¥ Competitividad: Capacidad de una empresa, cadena, region o nacion para

participar, mantenerse y crecer en el mercado.

#F Compromiso: Participacion constante y apoyo de todos los actores de la cadena

en la gestion de las iniciativas y los proyectos propuestos.

#¥ Cooperacion: Capacidad para realizar procesos, de tal forma que se puedan
aprovechar las fortalezas de cada uno e incrementar la competitividad del

conjunto.
¥ Equidad: Distribucion del valor generado a lo largo de la cadena de una manera
justa entre todos los actores de la cadena (desde los consumidores hasta los

productores de materia prima).

7+ Flexibilidad Capacidad para adaptarse a las necesidades del cliente, a la

velocidad que lo exige el mercado.

#¥ Prospectiva Capacidad que deben tener los actores para la formulacién de la

vision estratégica de la cadena.

#F Sostenibilidad: Crecimiento econdémico, con equidad social, en donde se
preserve el ambiente y las entidades publicas asuman sus responsabilidades.

11
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I.LA.3. Metodologia para trabajar con enfoque de cadena productiva

Existe un proceso genérico para determinar cuales cadenas de valor tienen

potencial para ser trabajadas (Barrantes):

llustracion 1. Proceso a seguir para el trabajo con cadenas productivas

Identificacion: Se deben valorar aspectos como participacion en la economia,

oportunidades para la creacién de nuevos desarrollos,
capacidad para relacionarse con otros sectores. De
estos elementos, se determina cuales cadenas

productivas tienen el mayor potencial.

Convocatoria: Divulgacion, busqueda de aliados,
identificacion de lideres, sensibilizacion, aprendizaje.
Lo que se pretende es identificar si en las cadenas
determinadas como de interés, existen las condiciones

para llevar a cabo un trabajo de acompafiamiento.

Seleccién: Con la informacién de la participaciéon en
el mercado actual y potencial, capacidad instalada,
sostenibilidad, capacidad para generar empleo,
recursos humanos disponibles, desarrollo tecnolégico
y ademas la disponibilidad y compromiso de los
actores, se determina cuales son las cadenas de valor
con las que se deberia realizar el trabajo de

acompafamiento.

Criterios Operativos

Identificacion de Cadenas

Productivas con potencial

Convocatoria de los

Actores

Seleccion de las Cadenas

Productivas

Fuente: Barrantes, Eileen, ETAL. Identificacion de
la s Posibilidades de Cluster y Encadenamientos
Productivos en la Zona Norte, Mayo 2005. p 34

Los criterios operativos son coadyuvantes orientadores a la hora de trabajar con

cadenas productivas:

7+ Enfoque sistémico: Desarrollar las actividades pertinentes para el mejoramiento

de la eficiencia de la cadena como sistema, de tal forma que se pueda potenciar la

capacidad para competir de toda la cadena.

12
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7+ Participacion de todos los actores: La participacion de todos los actores de la

cadena es fundamental para que las estrategias que se propongan para

incrementar la competitividad, sean viables y correspondan a las necesidades de

la cadena.

¥+ Flujo de informacién Acceso a la informacion referente a actores, capacidad

instalada, ubicacién, indicadores de productividad y competitividad, metas vy

proyectos.

I.LA.4. Definicion de una estrategia para una cadena productiva

llustracién 2. Pasos para establecer una estrategia para una cadena productiva.

Establecer grupos
de trabajo

|

Realizar una
caracterizacion de la
cadena

|

Establecer una
estrategia general

|

Disefar un plan de
accion

|

Ejecutar y
retroalimentar

Grupos de trabajo: Participacion del sector publico y privado
en donde se realicen actividades para el mejoramiento de la
productividad y de su posicién competitiva.

Caracterizacion: Analisis de la productividad y competitividad
de cada uno de los eslabones, asi como del origen del
conocimiento aplicado al interior de la cadena.

Estrategia: Proyeccion compartida a corto, mediano y largo
plazo acerca de las posibilidades de incrementar Ia
competitividad, productividad y el aporte que hace la cadena
para el desarrollo social.

Plan de Accion: Disenar estrategias, proyectos y actividades
que permitan alcanzar la estrategia definida.

Ejecucion y Retroalimentaciéon: Formulacion, gestion y
ejecucion de proyectos para la solucion de problemas
especificos, que permitan mantener como constante el
mejoramiento de la competitividad de la cadena y el incremento

en la generacion de valor agregado.

Fuente: Barrantes, Eileen, ETAL. Identificacion de la s Posibilidades de Cluster y Encadenamientos Productivos en la

Zona Norte, Mayo 2005. p 35
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Al mismo tiempo, no se deben descuidar los siguientes aspectos (Barrantes):

¥ Acompanamiento: Generar una alternativa de cooperacion para el logro de los

objetivos propuestos.

¥ Evaluacion: La evaluacion debe ser permanente para establecer correctivos
oportunos que permitan el mejoramiento del proceso y el crecimiento de los

actores.

¥ Aspectos Complementarios: Se debera buscar la manera de gestionar, entre
otros, los siguientes elementos: Liderazgo, gestion empresarial y gestion de
cadena, cultura de la cooperacion (trabajo en equipo), proceso para la negociacion
de intereses colectivos, formulacion de proyectos, asociatividad, resolucion de

conflictos.

14
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I.LA.5. Eslabones de la cadena productiva

En una cadena productiva por lo general se pueden identificar los siguientes eslabones

(Barrantes):

/¥ Actividades extractoras de materia prima: En este primer eslabon se
concentran los actores que se relacionan con la produccion de materiales que

seran usados como insumos en el resto de la cadena.

7% Transformacion intermedia: Aqui se localizan los actores que toman las materias
primas, y las someten a un primer proceso de transformacién que no termina con
productos acabados, si no con productos intermedios que luego seran utilizados

en el siguiente eslabén de la cadena

/¥ Creacion de productos: En este eslabén se concentran los actores que toman
productos intermedios y a partir de estos elaboran productos aptos para el usuario

final.

#¥ Comercializacion: Este es por lo general el eslabén ultimo de la cadena de
produccion. Lo representan los actores que se encargan de la comercializacion de

los productos terminados.

Un actor puede estar en solo un eslabon, o bien, puede que presente una fuerte
integracién (hacia delante o hacia atras), y por ende esté representado en varios

eslabones e incluso en toda la cadena.

15



Implementacion de un Cluster de Software en la Zona Norte:
Diagnostico y Benchmarking

I.B. La conformacion de clusters

Como se mencioné anteriormente, una cadena de valor es la base componente de
un cluster. Por ello es imprescindible conocer qué es un cluster. Segun la informacién
obtenida del Proyecto Identificacion de las Posibilidades de Clusters y Encadenamientos
Productivos en la Regién Huetar Norte a continuacion se muestran los principales

aspectos relacionados con los Clusters.
I.B.1. Definicion de clusters

El concepto basico de cluster se fundamenta en la alianza estratégica de varias
entidades comerciales “trabajando como equipo” para el beneficio comun de todas ellas.
Estas entidades mantienen su estructura corporativa, legal y fiscal, o sea, no cambian su
estatus. No necesariamente tienen que ser de la misma rama de productos, pero si deben
ser productos derivados o complementarios. El objetivo es buscar, la forma de sacar el
maximo provecho a los recursos de que disponen, reduciendo al minimo los desperdicios

y costos para alcanzar mayores niveles de competitividad.

Otra definicion es la que establece que un cluster esta formado por un grupo de
compafiias e instituciones interconectadas, asociadas en un campo particular y préximo,
geograficamente unidas por practicas comunes y complementarias, tales como:
Proveedores de materiales, componentes, maquinaria, servicios, informacion;
Instituciones financieras; Compafias en industrias relacionadas o secundarias;
Productores de productos complementarios; Proveedores de infraestructura
especializada; Gobierno y otras instituciones que proveen capacitacién especializada,
educacion, informacion, investigacion y apoyo técnico (por ejemplo universidades, centros
de investigacion, proveedores de capacitaciéon técnica); Fijacidon de normas y agencias
gubernamentales con influencia; Asociaciones comerciales y otras entidades del sector
privado.

Segun Michael Porter, profesor de Harvard Business School, un cluster econémico, se
define como un grupo integrado de empresas de una region, lideres en su ramo,
apoyadas por empresas proveedoras de materias primas, partes, componentes y

servicios, trabajando en conjunto y apoyadas por una base econdémica sélida (Perego).
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Principales requisitos de los clusters

“Idiosincrasia: La integracion de los sectores envueltos es indispensable. “En un
cluster la practica de destruir la competencia queda completamente fuera de
contexto.” Es necesario moverse a una nueva cultura que implique entre otros

99y

aspectos “El establecer alianzas estratégicas con empresas homologas.

“Independencia: En la estructura de cluster cada empresa mantiene su
independencia. Queda a opcion de las partes el contemplar la posibilidad de unirse
como socios en una nueva entidad empresarial para potenciar un bien o servicio

en comun.”

“Zonificacion: Todas las ciudades necesitan regulaciones con respecto a la
zonificacién, asi mismo lo requieren los clusters. Para garantizar la operatividad
del cluster debe tomarse en consideracion el seleccionar el lugar mas propicio

para su conformacion.”

“Segregacion Para que un cluster funcione exitosamente necesita estar
segregado, o sea, un cluster no debe de admitir otras entidades comerciales que
no tengan que ver con el cluster. La productividad podria verse afectada al
mezclar en un mismo concepto sectores diferentes. Por ejemplo en un cluster de
empresas de metalmecanica sélo tendran cabida empresas del sector de las artes
graficas si estas suplen material impreso de las empresas del sector metal

mecanico.”

“Inversion extranjera: Aunque no es imprescindible, la inversion extranjera en la
forma de tecnologia y equipos es importante porque el ingreso al pais de
tecnologia avanzada, equipos e instalaciones necesarias para el desarrollo del
cluster es necesario cuando otros paises cuentan con avances mayores a los del

pais en que se trabaja con los clusters de interés (Salom).”
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1.B.3. Caracteristicas de los clusters

7} Agrupamiento de empresas, principalmente de pequefia y mediana dimension,

concentradas espacialmente y especializadas sectorialmente.

¥ Un conjunto de vinculos hacia delante y hacia atras, basados en relaciones de
mercado y extra — mercado, para el intercambio de bienes, informacion y

recursos humanos.

#F Un entorno cultural y social comln que vincula a los agentes econémicos y
permite la creacién de cédigos de comportamiento comunes, tanto explicitos

como implicitos.

¥ Una red de instituciones publicas y privadas locales de apoyo a los agentes

econdémicos.

En este sentido, los limites de un cluster estan determinados por Ila
complementariedad de empresas, sectores e instituciones respecto a un determinado
campo. Geograficamente pueden coincidir con las divisiones politicas y administrativas
pero no necesariamente.

Un cluster raramente coincide con una clasificacion industrial o econdmica
tradicional. De hecho, lo que un cluster esta promoviendo es una nueva forma de
agrupacion, distinta de la tradicional, que desde luego, no es capaz de capturar muchos

de los agentes y aspectos de la competitividad (Barrantes)
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I.B.4. Modelos tedricos para el desarrollo de clusters

Diversos enfoque tedricos intentan responder la pregunta de por qué se forman los

clusters. Las mas relevantes son (Perego):

a. Teoria de la localizacién y de geografia econémica
Esta teoria trata de explicar por qué las actividades suelen concentrarse en ciertas

areas y no se distribuyen en forma aleatoria. Es conocido que este enfoque hace hincapié
en el peso relativo del costo de transporte en el costo final, lo que explicaria por qué
algunas actividades suelen ubicarse preferentemente cerca de los recursos naturales,
otras se localizan cerca de los mercados que van a abastecer, en tanto que otras pueden
establecerse en cualquier lugar. Menos conocido, pero de creciente importancia, es que
este enfoque subraya, asimismo las interdependencias de la materia prima y el producto
procesado y también los subproductos, que hacen mas facil coordinar sus movimientos en

una sola ubicacion.

b. La teoria de los encadenamientos hacia atras y hacia delante

Esta teoria procura mostrar como y cuando la produccién de un sector es
suficiente para satisfacer el umbral minimo o escala minima para hacer atractiva la
inversion en otro sector que éste abastece (encadenamiento hacia atras) o procesa (hacia
delante). Estos encadenamientos adquieren significacion cuando una inversion atrae o

hace rentable otra en la misma region.

Los encadenamientos dependen tanto de factores de demanda (la demanda
derivada de insumos y factores) como de su relacidon con factores tecnoldgicos y
productivos (el tamafio 6ptimo de planta). Asimismo, el desarrollo de los encadenamientos
hacia delante depende en forma sustancial de la similitud tecnolégica. Dado que el
aprendizaje y dominio de una tecnologia tiene externalidades si la tecnologia de

procesamiento no es demasiado disimil (Barrantes).
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c. La teoria de la interaccion y los distritos industriales (Clusters)
La teoria de la interaccion pretende explicar las condiciones mas propicias para

que haya aprendizaje basado en la interaccion, lo que, segun este enfoque, explicaria el
éxito de los llamados “distritos industriales” en muchas regiones de ltalia y Alemania y en
otras de Ameérica Latina. La interaccion da lugar a “juegos repetitivos” que elevan la
confianza y reducen, por ende, los costos de transaccion y de coordinacién. Asimismo, la
interaccion acelera la difusion del conocimiento y la innovacion, lo que es un bien social
internalizado por el conjunto de empresas en el distrito o cluster.

La interaccion intensa en una localidad genera derrames tecnoldgicos y economias
externas y de escala para el conjunto de empresas del distrito que no podrian ser

internalizados de estar cada empresa interactuando con las otras a gran distancia.

d. El modelo de Michael Porter
Este autor sostiene en su obra “la ventaja competitiva de las naciones” que la

diversidad e intensidad de las relaciones funcionales entre empresas explican la
formacién de un complejo productivo y su grado de madurez. Estas relaciones se refieren
a los cuatro puntos del diamante, es decir, de las relaciones de apoyo, con productores de
insumos complementarios y con proveedores de insumos y factores especializados
(Porter).
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I.B.5. Elementos requeridos para la implementacion de clusters

Segun las experiencias recogidas en la literatura, el rol del sector privado tiene que
ver con la existencia de empresas, el sentido de urgencia que estas tengan y su vision de
cluster. Por lado del sector publico, es indispensable la colaboracion, el acompanamiento,
el aporte de recursos y que el proceso sea objetivo. En ambos sectores la capacidad para

emprender es el elemento desencadenante.

llustracion 3. Factores de éxito para la transformacion regional basada en clusters

Sentido de
urgencia

Sector
Privado

Alta
concentracion

Visién para el
cluster

Capacidad
para
emprender

Sector
Publico

Proceso
basado en
hechos

Colaboracién y
confianza

Facilitacion;
recursos
financieros

Fuente: Barrantes, Eileen, ETAL. Identificacion de la s Posibilidades de Cluster y Encadenamientos
Productivos en la Zona Norte, Mayo 2005. p 34

a. Desarrollo de clusters
El proceso de desarrollo de clusters sostenibles tiene tres componentes, en donde

el diagnostico es el elemento inicial para determinar la situacidn del cluster.
Posteriormente, se deben realizar comparaciones del cluster con experiencias exitosas
del mismo ramo, con el fin de identificar elementos de mejora. Finalmente, en la etapa de
la implementacién, es critico desarrollar capacidades de analisis estratégico y negociacion

en los actores del cluster, con el fin de que el esfuerzo sea realmente sostenible.

b. Componentes de un cluster
Con la metodologia de cluster, se pueden analizar las interacciones existentes

entre las diferentes actividades empresariales y empresas que conforman una cadena
productiva y las actividades periféricas que coadyuvan a la cadena productiva. A

continuacion se describen los distintos conjuntos de actividades presentes en un cluster:

21



Implementacion de un Cluster de Software en la Zona Norte:
Diagnostico y Benchmarking

Actividades principales: Son aquellas que comprenden las actividades extractoras de
materias primas, los transformadores intermedios, los creadores de producto y los
comercializadores.

Actividades de suministro complementario: Son aquellas que abastecen insumos,
diferentes a las materias primas, pero imprescindibles para las actividades principales de
la cadena productiva.

Actividades de equipamiento: Comprenden maquinaria, equipos, instalaciones y otros
instrumentos necesarios para el desarrollo de la actividad principal.

Actividades de apoyo: Favorecen el desarrollo eficiente de las actividades principales, a
través de servicios a empresas, formacion de investigadores, transporte, financiamiento,

entre otros.

Las actividades de suministro complementario, de equipamiento y de servicios de
apoyo desempefan funciones laterales y de apoyo que refuerzan las actividades
principales de la cadena productiva. Ademas, estas actividades bien podrian denominarse
de comercio y servicios.

Al trabajar con clusters, con base en cadenas productivas dindmicas de una
region, el efecto es multiplicador, debido a que se benefician los actores representados en
las actividades principales de la cadena productiva, pero al mismo tiempo se benefician

otros actores de otros sectores de la region (Barrantes).
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.C. El“diamante” de la competitividad:

En el enfoque conceptual que aqui se expone, se destacan cuatro aspectos
basicos en el clima de negocios que determinan las ventajas competitivas de las
empresas Yy las condiciones basicas para la formacion de clusters. Al operar de forma
simultdnea en el tiempo y en el espacio, estos aspectos crean las condiciones para la
formacion y el desarrollo de los clusters en determinados lugares. Estos aspectos son los

siguientes (Barrantes):

7+ Las condiciones de los factores;

7F La estructura de la industria a la cual pertenecen las empresas, incluyendo el
esquema de las rivalidades que tienen entre si;

#¥ Las condiciones de la demanda;

7t La situacion de las industrias relacionadas y de apoyo.

La ilustracion siguiente contiene el esquema del llamado “diamante de la
competitividad” de Michael Porter, en el cual se simbolizan esas cuatro fuentes de la

ventaja competitiva derivadas de la ubicacion y sus interrelaciones.
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llustracion 4. Las cuatro fuentes de ventaja competitiva por la ubicaciéon (diamante
de la competitividad)

Rombo de las Ventajas Competitivas o
Diamante de la Competitividad

M. Porter

Recursos Influencia del
Humanos entorno en
Fisicos Esquema de cOmo se crean,
Conocimiento Rivalidad y se organizan y
Capital Competencia gestionan las
Infraestruct Srmpresas

Condicion de Condiciones
los Factores < > dela
Demanda

Proveedd

A
P
\
\
\
\o

productos y g /
servicios Industrias exigentes. M
complementari Relacionadas Necesidades \ ;
os y auxiliares. y de Apoyo crecientes de \

los clientes.

Fuente: Porter, M. 1990. The Competitive Advantage of Nations. New York: The Free Press.
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La forma como se manifiestan esas fuentes de competitividad y como interactian
entre si, permite explicar cdmo hacen las empresas para generar, mantener, o perder sus
ventajas competitivas. Al poner la atencion en estos aspectos, se esta reconociendo que
las empresas no existen en una especie de vacio social, sino que operan en entornos
geograficos, econdmicos, sociales y culturales especificos, y que el analisis de sus
estrategias de competitividad actuales o potenciales, debe considerar ciertas
caracteristicas esenciales de esos entornos, para que tenga un verdadero poder
explicativo.

Es por ello que las categorias de analisis de las empresas individuales, como
pueden ser las cuatro vias para el aumento de la productividad, no bastan para entender
cémo fue que una empresa determinada desarrollé su competitividad. Antes, es preciso
analizar las condiciones de la competitividad que existen en el clima de negocios de la
empresa, un clima de negocios que suele estar estructurado por complejas redes de
relaciones entre empresas y organizaciones publicas y privadas. Los cuatro aspectos que
se destacan permiten encontrar y comprender los determinantes esenciales de la
competitividad, dentro de la multiplicidad de relaciones, actores y causas que actuan en el

clima de negocios.
I.C.1. Las fuentes de la competitividad

A continuacion se explican los rasgos principales de las cuatro fuentes que, segun
el modelo conceptual de Porter, determinan la ventaja competitiva de las industrias en

ubicaciones geograficas especificas (Barrantes).

7+ Las condiciones de los factores

Determinan la posicién de los factores productivos basicos para competir (el
trabajo, la tierra, los recursos naturales, el capital y la infraestructura) de modo que se
deben determinar cuales son los principales factores con los que se pueda crear una
ventaja con los competidores. Segun Porter se pueden distinguir dos tipos de factores: los
factores basicos y los factores avanzados. Los primeros estan mas relacionados con el
término tradicional e incluyen factores tales como los recursos naturales, el clima, la
localizacién y la demografia. Los segundos son especializados, como las infraestructuras

de comunicaciones, la investigacion y las capacidades avanzadas, entre otros.
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Los insumos de factores van desde los activos tangibles, tales como la
infraestructura fisica, hasta la informacion, el sistema legal y los institutos de investigacion
de las universidades, a los cuales recurren todas las empresas que compiten. Para
aumentar la productividad, los insumos de factores deben mejorar su eficiencia, su calidad
y, en ultima instancia, su especializacion en areas particulares del cluster.

Los factores especializados generalmente son los que hacen posibles los procesos
de innovacién, y no solo son necesarios para alcanzar altos niveles de productividad, sino

que tienden a ser menos comercializables o menos faciles de encontrar en otras partes.

Para Porter, los factores avanzados son los mas importantes para la ventaja
competitiva, puesto que al ser especializados son mas dificiles de imitar y surgen de las
diferentes inversiones llevadas a cabo por individuos, empresas y gobiernos.

Contrariamente a lo que dice la sabiduria convencional, el disponer de recursos
humanos, el conocimiento y los factores de capital no representa ninguna ventaja
competitiva en la competencia internacional moderna, debido a que pueden ser movibles
entre naciones debido al incremento de la movilidad internacional y de las
comunicaciones. En cambio, los factores especializados son mas escasos, mas dificiles
de imitar por futuros competidores y su creacién requiere una inversion a largo plazo que
no todos estan dispuestos a afrontar. Sin embargo, los factores basicos también son
relevantes en cuanto que ofrecen ventajas en la etapa inicial, para luego ser apoyados por

factores avanzados y especializados.

Los factores de produccién que conforman el rombo de la ventaja competitiva son:
Recursos humanos: Corresponden a la cantidad, la capacidad y el coste del personal,
teniendo en cuenta las horas normales de trabajo y la ética del mismo.

Recursos fisicos: Constituyen la abundancia, la calidad, la accesibilidad y el coste de
factores como la tierra y el agua. Condiciones climaticas, tamafio fisico y la localizacién de
estos se incluyen dentro de este grupo de factores. La localizacion afecta al coste del
transporte y la facilidad en los intercambios culturales y empresariales.

Recursos del conocimiento: Incluye el stock de conocimiento cientifico, técnico y de
mercado sobre bienes y servicios que posee un sector o nacién. Estos recursos proceden
de las universidades y centros de investigacion publicos o privados, instituciones
estadisticas publicas, asociaciones comerciales, bases de datos y otros de similar

naturaleza.
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Recursos de capital: Representa la cantidad y el coste de capital disponible para realizar
inversiones en la industria.

Infraestructura: Abarca el tipo, la calidad y el coste de uso de la infraestructura
disponible que afecta a la competencia, incluyendo el sistema de transportes, el sistema
de comunicaciones, el correo, el envio de paquetes postales, los pagos o transferencias

de fondos, los servicios sanitarios y otros.

7+ Los esquemas de estrategia y rivalidad

El contexto para la estrategia y rivalidad de las empresas tiene que ver con las
reglas, los incentivos y las normas que rigen el tipo y la intensidad de la rivalidad local.
Las economias con baja productividad se caracterizan por tener poca rivalidad local. En
esas economias la mayor parte de la competencia, si es que existe, proviene de las
importaciones. Ademas, la rivalidad local, si es que ocurre, se sustenta en la imitacion. El
precio es la Unica variable competitiva y las empresas mantienen bajos los salarios para
competir en los mercados locales y extranjeros. De esta forma, la competencia implica
una inversion minima para esas empresas.

Para pasar a una economia adelantada es necesario que se desarrolle una
vigorosa rivalidad local, la cual debe desplazarse de los salarios bajos al costo total bajo,
lo cual exige mejorar la eficiencia de manufactura y la prestacion del servicio. Con el
tiempo, ese tipo de rivalidad también debe evolucionar, partiendo de las estrategias de
reduccién de costo hacia estrategias de diferenciacion de productos. La competencia
debe desplazarse de la imitaciéon a la innovacioén y de la inversion baja a la inversion
elevada, no so6lo en activos fisicos sino también en intangibles. Evidentemente, los
clusters juegan un papel integral en estas transiciones.

El caracter de la rivalidad en una ubicacion esta fuertemente influenciado por
muchos aspectos del ambiente empresarial. Sin embargo, el clima de inversion y las
politicas sobre la competencia fijan el contexto. Cosas tales como la estabilidad
macroecondmica y politica, el sistema tributario, las politicas del mercado laboral que
afectan los incentivos para que se desarrolle la fuerza de trabajo y las reglas de propiedad
intelectual y su aplicacion contribuyen a que las compafias estén dispuestas a invertir,
para mejorar su equipo, sus destrezas y su tecnologia. La politica antimonopolio, las
reglas del gobierno sobre propiedad y concesion de licencias, y la politica sobre el
comercio y la inversion externa juegan un papel vital para establecer la intensidad de la

rivalidad local.

27



Implementacion de un Cluster de Software en la Zona Norte:
Diagnostico y Benchmarking

¥ Condiciones de la demanda

Las condiciones de la demanda en la sede de las empresas tienen mucho que ver
con el hecho de que las empresas puedan y quieran pasarse de productos y servicios
imitadores y de baja calidad, a una competencia basada en la diferenciacion. Las
economias de poca productividad se enfocan fuertemente en los mercados extranjeros.
Para progresar, se deben desarrollar mercados locales mas exigentes. La presencia o
surgimiento de clientes nacionales sofisticados y exigentes presiona a las empresas para
que mejoren y permite discernir sobre las necesidades existentes y futuras, lo cual es
dificil de hacer en los mercados externos. La demanda local también puede revelar
segmentos del mercado donde las empresas se pueden diferenciar. En una economia

mundial, la calidad de la demanda local importa mucho mas que su tamano.

¥ Industrias afines y de apoyo
La ubicaciéon dentro de un cluster puede brindar un acceso superior o de menor
costo a insumos especializados, tales como componentes, maquinaria, servicios a
empresas y personal, en comparacién con la integracion vertical, las alianzas formales
con entidades externas o la “importacion” de insumos de lugares distantes. El cluster
puede ser un medio inherentemente mas eficaz de reunir insumos, siempre que se
disponga de proveedores locales competitivos. Si no se cuenta con ellos, puede que sea

necesario abastecerse fuera del cluster, aunque éste no sea el resultado ideal.

El acceso a insumos suministrados por integrantes del cluster puede implicar
menores costos de transacciones que si se obtienen de fuentes distantes. Abastecerse
dentro del cluster minimiza los costos de inventarios y elimina el costo y las demoras de la
importacion. Frena el comportamiento oportunista de los proveedores que cobran precios
excesivos 0 no cumplen con los compromisos, debido al efecto adverso que tiene un mal
desempefio en la reputacion que se tenga entre los demas participantes del cluster.

Abastecerse dentro del cluster facilita la comunicacion, reduce el costo de adaptar
a la medida y facilita la prestacion conjunta de servicios auxiliares o de apoyo, tales como
instalacion, depuracion, capacitacion de usuarios, deteccidon y correccion de fallas vy
reparaciones oportunas. Estos beneficios son especialmente valiosos para aquellos
insumos avanzados y especializados que implican tecnologia incorporada, informacion o

servicios.
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El acceso a los insumos dentro de un cluster también es, a menudo, mas eficiente
o eficaz que la integracion vertical. Los proveedores especializados externos suelen ser
mas eficaces, en cuanto al costo, y mas sensibles que las unidades propias de la
compainia, no sélo en la produccion de componentes sino también en areas tales como
capacitacion.

En la economia moderna, la mayor profundidad y especializacion de los
proveedores que estan dentro de los clusters surge, sobre todo, porque reconocen las
oportunidades de mercado y reducen sus riesgos, mas facilmente, debido a la presencia
de muchos clientes locales. Es mas, los clusters desarrollados no solo consisten en una
industria, sino en estas mas las industrias afines. Estas industrias, frecuentemente,
recurren a insumos comunes 0 muy parecidos que expanden las oportunidades para los

proveedores.

Después de haber explicado las cuatro fuentes de competitividad que forman el
“‘diamante”, hay que preguntarse donde se encuentran los clusters, dentro de este
esquema. Lo expresado permite comprender que los clusters son una manifestacion de
estas cuatro aristas del diamante, o para decirlo de otra forma, la interaccion de esas
cuatro fuentes de competitividad es lo que crea un conjunto de condiciones especiales
que conducen a que en determinados espacios se formen esos entramados de empresas
y organizaciones a los que se les ha llamado clusters. A la vez, la dinamica de los clusters
influye en la estructura de la competencia, en la oferta de factores, en las caracteristicas
de la demanda y en las industrias afines y de apoyo; en este sentido, se les debe

considerar como una quinta faceta del “diamante de la competitividad”.
En concreto, los clusters afectan la competencia en cuatro sentidos basicos:
Aumentan la productividad de las empresas y de las industrias a las cuales
pertenecen
Mejoran la capacidad de innovacion de empresas e industrias, y en ese tanto,
Aumentan su productividad; y Estimulan la formaciéon de nuevas empresas que amplien y

profundicen las ventajas aportadas por el cluster.
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I.D. Software

I.D.1. Concepto

Segun informaciéon encontrada se pueden mencionar varias definiciones de Software,

como las siguientes (Assen):

Concepto de Carlos M. Correa.- Este autor sefiala que software es un término amplio,
que incluye los elementos para identificacion y analisis de un problema a ser resueltos por
un computador; el programa de captacion que resulta del analisis de esos elementos y el

material de apoyo correspondiente.

Conceptos de la Ley de los Estados Unidos.- Se denomina software segun la ley
publica 96-517, de diciembre de 1980, titulo 17 del O.S. Cod de Art. 101), a «el programa
de computacién que es un conjunto de afirmaciones o de instrucciones por ser usados

directa o indirectamente en un ordenador a fin de obtener un resultado determinado».

Concepto de software seguin el Decreto Legislativo 882.- (Ley sobre derechos de
autor). Software es la «expresion de un conjunto de instrucciones mediante palabras,
codigos, planes o en cualquier otra forma que al ser incorporados en un dispositivo de
lectura automatizada, es capaz de hacer que un computador ejecute una tarea u obtenga
un resultado. La proteccion del programa de ordenador comprende también la

documentacion técnica y los manuales de uso».

I.D.2. Tipos de Software

Existe variedad de clasificacion de software, pero por cuestiones académicas se ha
dividido en (Assen):
a. Segun la funcion.

b. Segun el grado de estandarizacion o uso.

a. Segun la funcién: Esta clasificacion es solamente ilustrativa, dentro de este
bloque encontramos.
#+ Software de base: Son los que controlan el funcionamiento interno del

ordenador; periféricos que sirven para el correcto funcionamiento de otros
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programas, dentro de ellos se pueden destacar, software de memoria
(Memmaker), sistemas operativos (DOS 6.00) lenguaje de programacion
(Basic), son los que estan inmerso en el ordenador.

- Software aplicativos: Son programas de montos o funciones especificos,
que el usuario, adquiere de acuerdo a sus necesidades; entre las cuales
podemos mencionar: Hojas de calculo (Quattro Pro), Procesadora de
Textos (Word Perfect), Base de datos (Dbase), Disefio Grafico (Corel

Draw).

b. Segun el uso o estandarizacion: Existen 3 sub divisiones que son consideradas
software aplicativos debido a que son requeridos atendiendo la necesidad del
usuario.

7+ El software de paquete o por productos: Estos programa estan dirigidos
al mercado en general, lo cual ha provocado el origen de empresas
creadoras de software; entre los productos existentes se pueden
mencionar, hojas de calculo, antivirus.

%+ El software a medida: También denominada (Custom mode), son los
creados por empresas para sus propias actividades, también son
susceptibles de modificacion.

7t~ El software de acuerdo al cliente: Se les denomina (customized), son
programas estandar, modificados de acuerdo a la necesidad de un usuario

en particular.

I.D.3. La industria del Software

El crecimiento de la demanda del software, junto al establecimiento de empresas
dedicadas a su produccién termina por configurar, quizas en un tiempo mucho mas corto
qgue en otras ramas, un nuevo sector empresarial con toda propiedad. Una definicién util
para el término "industria del software" es la que establece que dicho término se "refiere al
desarrollo y la venta de los productos de software empaquetados, servicios del desarrollo

contratados y servicios de consultoria en el campo de la tecnologia de informacién".

Ademas se plantean que la industria del software cubre una amplia gama de actividades,
incluyendo: "disefno, desarrollo, y arreglo para requisitos particulares de los productos de
software; provisién contratada de capacidades y de servicios de programacion;
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disposicion de aplicaciones; disposicidon de las soluciones de sistemas; conversion de las

soluciones de sistemas; conversion y mantenimiento de sistemas; y entrenamiento ".

I.D.4. Cluster de Software
En el caso del cluster de Software, de acuerdo al Diagnéstico y Benchmarking realizados

en Venezuela, los elementos del Diamante de la Competitividad, que se deben considerar

son los siguientes (Sanchez):

a. Condiciones de los factores
Entre todos los factores que deben darse en una regioén para propiciar el desarrollo

de un cluster de software existen seis que resultan primordiales: el estado de conectividad
y acceso a la red, la oferta educativa, el sistema bancario, el legal, el juridico y el

tributario.

A continuacién se detalla cada uno de estos elementos.

/¥ Conectividad y Acceso a la Red

Para lograr el desarrollo de una actividad representativa de software en una regién
0 pais, es indispensable que las empresas cuenten con amplios y seguros medios de
acceso tanto a Internet como a redes locales o regionales. Para esto, los servicios de
conectividad a través de diversos medios tecnolégicos cumplen un papel importantisimo.

El costo, velocidad y confiabilidad de las conexiones que las empresas del cluster
puedan establecer entre ellas, sus proveedores, clientes y, en general, a la red mundial,
marcaran el ritmo por medio del cual se pueden distribuir productos, hacer
comercializacion, contactar clientes e incluso en el proceso de innovacion de nuevos
productos tecnoldgicos. En este aspecto de conectividad, cumplen un papel primordial las
empresas que ofrecen los servicios de telecomunicaciones. Es deseable una amplia
competencia entre diferentes empresas que ofrezcan servicios de conectividad por
distintos medios. Telefonia fija (para acceso conmutado), telefonia celular, acceso a
Internet por cable, satélite, o una combinacion de estos medios que permita aprovechar la
convergencia de tecnologias, son algunos de los ejemplos de servicios que deberian estar
a la disposicion de las empresas del cluster para garantizar un nivel 6ptimo de

conectividad.
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¥ Oferta Educativa

La oferta educativa en el area de software es una condicion basica para el
surgimiento de este cluster. Las empresas del aglomerado deben contar con mano de
obra altamente especializada y entrenada para asimilar los rapidos cambios de esta
industria de software. A causa de esto se necesita una oferta suficiente de carreras y de
egresados, tanto en los ambitos técnico como universitario, que satisfagan la demanda de
las empresas del cluster. Egresados en las areas de sistemas de informacion,
computacion, electrénica, telecomunicaciones e informatica en general, son los

primordialmente necesitados en el area de software.

Por otro lado, son muy importantes las interrelaciones que existan entre los
centros educativos y de investigacién con las empresas de la industria. En esta area, la
productividad de las empresas, asi como su éxito en el futuro, esta fuertemente
correlacionada con la innovacion. Por esto, la labor de investigacién y desarrollo que
hagan los centros educativos tiene que ir muy de la mano con las necesidades de la

industria, hasta el punto que se den integraciones y sinergias entre ambos sectores.

Asi como el factor educativo guarda una estrecha relaciéon con la calidad del
personal que contrataran las empresas del cluster, también estd muy relacionado con el
lado de la demanda o mercado que consumira los productos de la industria. Iniciando
desde los primeros niveles, el sector educativo es el responsable de que los ciudadanos
se relacionen con computadoras, con Internet y con tecnologia en general. Esto
establecera las bases de un mercado que esté preparado para consumir los productos del
cluster.

s+ Sistema Bancario

La flexibilidad que tenga el sistema bancario del pais para modernizarse y ofrecer
nuevas plataformas de servicio relacionadas con el comercio electrénico y con el
financiamiento de iniciativas tecnoldgicas es sumamente importante. La mayor parte de
las empresas del cluster necesitan acceder a medios de pagos electrénicos para poder

vender sus servicios por Internet. Asimismo, la garantia y posibilidades que ofrezcan los
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bancos por medio de otros servicios electrénicos a sus clientes en general, catalizaran la
disposicion de estos para participar de nuevas formas de adquisicion de productos

tecnoldgicos.

Adicionalmente, buena parte de la innovacion y cambio que se produce en este
cluster viene dado por emprendedores o empresas pequefias que tienen nuevas ideas
pero poco capital para respaldarlas. Desde este punto de vista, la participacion del sector
bancario que pueda aportar capital de riesgo, capital para el desarrollo de empresas

existentes o capital semilla para financiar estas iniciativas es de vital importancia.

/1 Sistema Legal

El alcance que tenga el sistema legal para establecer reglas claras de juego entre
las empresas del cluster y sus clientes es clave para garantizar el éxito de la industria de
software. La mayoria de los productos y servicios que se ofrecen en el cluster son
relativamente nuevos. Si se toma en cuenta que no es necesaria la interaccion fisica entre
los participantes para comercializar tales productos y que, ademas, Internet es un medio
propicio para cometer estafas y fraudes, es necesario un sistema legal moderno que

regule claramente esta nueva dinamica de negocios.

En este sentido, son necesarias leyes que regulen el funcionamiento de medios de
pago, la autenticacion de documentos o firmas electrénicas, y que permitan la resolucion
de conflictos o controversias en cuanto a la prestacion de un servicio o a la venta de un
producto. Por otro lado, es importante que se cuente con mecanismos que permitan

regular el contenido de las paginas Web que desarrollen las empresas del cluster.

¥ Seguridad Juridica y Sistema Tributario

El desarrollo de la industria de software en un pais o region estd fuertemente
vinculado con la capacidad que esta industria tenga para recibir inversion extranjera, tanto
bajo la modalidad de capital de riesgo, como la de inversion orientada a la produccion y

comercializacion de productos tecnolégicos y de telecomunicaciones.
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Bajo esta perspectiva son importantes las garantias e incentivos que ofrezca el
pais para establecer seguridad juridica a los inversionistas. El establecimiento de plazos
claros e incentivos fiscales, segun sea el caso, asi como el cumplimiento de éstos

determinara, en parte, el clima de inversién para este tipo de empresas.

Por otro lado, también es importante tener en cuenta los mecanismos tributarios
nacionales. La forma y claridad de como seran gravadas las empresas del cluster,

determinara el clima de estabilidad y confianza para seguir desarrollando la industria.

b. Esquema de rivalidad y competencia

Es necesaria una fuerte rivalidad local para garantizar el fortalecimiento del cluster
de software. Esta rivalidad se vera incrementada por cuatro factores: el crecimiento
acelerado que presentan, en la actualidad, las operaciones de comercio electrénico, las
barreras de entrada que tenga esta industria, las politicas de proteccién a los derechos de

autor y la promocion de la competencia.

La fuerte tendencia que vive el mundo globalizado para pasar a Internet la
comercializacion y distribuciéon de una gran parte de los productos convencionales genera
una demanda importante por servicios de empresas del cluster. La mayor parte de las
empresas necesita reducir costos, diferenciar sus productos, y automatizar al maximo sus
operaciones para poder competir con nuevos rivales globalizados. Esta demanda
constituira uno de los principales incentivos y atractivos para que la rivalidad de las

empresas del cluster sea cada vez mayor.

Por otro lado, las barreras de entrada a la industria de software son relativamente
bajas (salvo por la necesidad de capital, la mayor parte de los profesionales del area
tecnologica pueden emprender sus propios negocios), lo cual incrementara la
competencia en el mercado. Este aumento es sumamente positivo, pues estimulara la
innovacion entre las empresas del cluster para diferenciar sus productos tecnolégicos, lo

que permitira un fortalecimiento de la industria.
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Por udltimo, en un sector en el que la innovacion marca la pauta y permite la
diferenciacion de los productos, es indispensable tener reglas claras de promocion de la
competencia y cumplimiento de las reglas de derecho de autor. Marcos legales que
definan el esquema de otorgamiento de patentes y licencias, que castiguen las practicas
monopdlicas y que permitan el cumplimiento de los derechos de propiedad intelectual y de

autor, son claves en este punto.

c. Condiciones de la demanda

El papel de clientes que exijan cada vez mayores y mejores servicios de desarrollo
de software es indispensable para que el cluster se fortalezca y se desarrolle en una
region o pais. En este caso, la demanda viene establecida por tres grupos principales:
empresas, gobierno y usuarios en general. En el caso de las empresas, la demanda por
servicios tecnologicos esta correlacionada directamente con las presiones por
modernizacién y apertura que establece actualmente la globalizacion.

Asimismo, el uso generalizado de Internet ha expuesto a las empresas
convencionales a observar y querer copiar experiencias exitosas en otras partes del
mundo. De igual forma, el establecimiento de empresas transnacionales grandes que
dependen altamente de la tecnologia y del software para coordinar sus operaciones, ha
servido para elevar el nivel de exigencia de las empresas locales que demandan servicios

tecnolégicos de las empresas del cluster.

Por otro lado, el gobierno debe convertirse en uno de los principales impulsores o
demandantes de servicios del cluster. Es necesario que las instituciones gubernamentales
impulsen el modelo del e-government, en el que la mayoria de las transacciones se
realizan via electronica, se procura al maximo la eliminacion fisica de papeles, y existe
una alta interconectividad que permite realizar labores inteligentes de control y facilitacion
de procedimientos. Por medio de este modelo, el Estado aportaria de dos formas al
fortalecimiento del cluster. En primer lugar, el esfuerzo de modernizacion y “virtualizacién”
del gobierno genera una demanda implicita por los servicios de las empresas del cluster,
por lo que en primera instancia el Estado se convertiria en uno de los clientes de la
industria. En segundo lugar, en la medida que los tramites estatales sean automatizados,

se construye una plataforma de servicios que permitira a las empresas tradicionales
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acceder con mayor facilidad y a precios mas competitivos a los mercados internacionales.

Esto agregara una presion adicional a las empresas por modernizar sus
operaciones y ofrecer operaciones electronicas como una alternativa de comercializacion,
lo cual representara un aumento de la demanda por los servicios del cluster, e incluso una

oportunidad para ampliar su mercado mas alla de las fronteras locales.

Por ultimo, la demanda que pueden representar los usuarios, en general, es
imprescindible para fortalecer las sinergias del cluster. La penetracién de Internet en la
sociedad, el uso de computadoras en colegios, universidades, cafés Internet y hogares en
general, es una condicién necesaria para crear un mercado que demande los productos
que se generan en el cluster. En este punto, el Estado juega un papel importante por
medio de planes educativos que permitan el acceso de estas tecnologias a los
estudiantes. Asimismo, las facilidades de conexién, los precios de los equipos y, en
general, el desarrollo de una cultura tecnoldgica son indispensables para fortalecer este

aspecto de la demanda.

d. Industrias afines y de apoyo

Es deseable que los proveedores de servicios afines y de apoyo a los servicios de
desarrollo de software se encuentren cercanos al cluster, de manera que las empresas
que estan dentro de él, tengan a mano todos los insumos necesarios para prestar sus
servicios. Los principales proveedores de las empresas del cluster corresponden a los
proveedores de cierto tipo de software (paquetes para realizar disefios, construir
programas y administrar recursos informaticos, entre otros), hardware (equipos de
coémputos, servidores, dispositivos periféricos, equipos moéviles como teléfonos y agendas
electronicas, entre otros) y equipo de telecomunicaciones. Es deseable que las empresas
del cluster mantengan estrechas relaciones con estos proveedores, de manera que los
primeros puedan apoyar el desarrollo de sus productos sobre una base de asistencia,
apoyo continuo e incluso de realimentacién que genere nuevos insumos para el redisefio

de éstos.
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Asimismo, existen otros proveedores importantes como las empresas de disefio
grafico y los asesores publicitarios de mercadeo, que normalmente son necesarios en
algunas partes del disefio de los productos del cluster. Por ultimo, como se habia
mencionado con anterioridad, las empresas de paqueteria y mensajeria rapida se
constituyen también como proveedores de algunas empresas del cluster que decidan

comercializar sus productos bajo la modalidad de comercio electrénico (Sanchez)

I.LE. BENCHMARKING

I.LE.1. Definicion de Benchmarking
Es una herramienta sistematica y continua de los productos, servicios y

procedimientos de trabajo mediante la identificacion de los representantes de la mejores
practicas (las mas exitosas), con el propdsito de mantener un mejoramiento

organizacional.

I.LE.2. Tipos de Benchmarking

Existen diferentes categorias a la hora de hablar de Benchmarking. Asi podemos
diferenciar (Aguirre):

Benchmarking interno

Benchmarking externo (Competitivo y Genérico )

Benchmarking funcional

a. Benchmarking Interno

Entendemos por Benchmarking interno a las operaciones de comparacion que
podemos efectuar dentro de una misma empresa, filiales o delegaciones. Esto, en
general, es aplicable a grandes compafias, donde lo que se busca es ver qué procesos
dentro de la misma compania son mas eficientes y eficaces. Podemos asi establecer
patrones de comparacién con departamentos o secciones, tomandolos como Standard

para iniciar procesos de mejora continua.
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b. Benchmarking Externo
Se subdivide en dos categorias. El Benchmarking competitivo y el genérico.

#+ Benchmarking competitivo

Este suele ser el mas conocido por las empresas. En general consiste en efectuar
pruebas de comparabilidad asi como investigaciones que nos permitan conocer todas las
ventajas y desventajas de nuestros competidores mas directos, este trata de evaluar los
productos, servicios y procesos de la organizacion con actividades similares que ha

identificado como las mas exitosas de la competencia.

#¥ Benchmarking genérico

Existen funciones y procesos que pueden ser idénticos en empresas de sectores y
actividades diferentes. Asi, departamentos de contabilidad, facturacion, control de stocks,
logistica, etc., de otras empresas, pueden mostrar similitudes con nuestra compania, asi
que también puede parecer ldgica la comparacion de las mejores practicas de estas
empresas Yy la adecuacién a nuevos sistemas o procesos de mejora.

Podremos observar, por lo tanto, como han funcionado nuevas tecnologias o métodos de
trabajo en otras organizaciones sin necesidad de aplicar el método ensayo-error. Es decir,
perfeccionar un sistema por nuestra cuenta a base, en muchos casos, de cometer errores.

Ademas de ser un método lento, suele ser costoso.

c. Benchmarking funcional

El funcional, identifica la practica mas exitosa de otra empresa, sea o0 no
competidora, pero que se considera lider en un area especifica de interés. En muchos
casos se puede utilizar informacién compartida entre empresas de diferentes sectores. Se
dice que la razon fundamental del Benchmarking reside en que no tiene sentido estar

investigando un proceso o sistema determinado si resulta que ese proceso ya existe.
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I.LE.3. Fase de Planeacion

El objetivo de esta fase es planear las investigaciones de benchmarking. Los
pasos esenciales son los mismos que los de cualquier desarrollo de planes - qué, quién y

como.

1.- Identificar que se va a someter a benchmarking. En este paso la clave es identificar
el producto de la funcién de negocios. Dicho producto puede ser resultado de un proceso
de produccion o de un servicio. En este paso nos podemos ayudar mediante la
declaracion de una mision para la funcibn de negocios que se va a someter a
benchmarking que es un nivel de evaluacion alto, una vez hecho esto se dividen aun mas
las producciones en partidas especificas a las que aplicar benchmarking. Es importante el
documentar los procesos del negocio y ver los sistemas de evaluacion de desempefio, ya
que las variables que estos miden puede representar las variables importantes del

negocio a las cuales se les debe aplicar el estudio de benchmarking.

2.- Identificar compaihias comparables. En este paso es de suma importancia el
considerar que tipo de estudio de benchmarking se quiere aplicar, interno, competitivo,
funcional o genérico, ya que esto determinara en gran manera con que compafia no
habremos de comparar, es importante recordar que sea cual quiera el tipo de estudio, se
deben de buscar las empresas con las mejores practicas para compararnos con ellas.
Para identificar a esas empresas podemos auxiliarnos con herramientas como las bases
publicas de datos, las asociaciones profesionales y otras fuentes limitadas tan sélo por el

ingenio del investigador.
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3.- Determinar el método para recopilacion de datos y recopilar los datos. La
recopilacion de los datos es de suma importancia, y el investigador puede obtener datos

de distintas fuentes. La informacion obtenida puede ser:

Informacioén interna. Resultado de analisis de productos, de fuentes de la
compaifiia, estudios de combinacion de piggybacking (uso de informacion
obtenida en estudios anteriores) y por parte de expertos.

Informacién del dominio publico. Proviene de bibliotecas, asociaciones
profesionales o mercantiles, de consultores o de expertos y estudios
externos.

Busqueda e investigaciones originales. La informacion se obtiene por
medio de cuestionarios directos o por correo, encuestas realizadas por
teléfono, etc.

Visitas directas en la ubicacién. Son de suma importancia, y por lo tanto
debemos tratar de sacar el mayor provecho de las mismas, por lo que
debemos hacer una preparacion de las mismas, establecer los contactos
adecuados en las otras empresas, realizar un itinerario de la visita y

planear sesiones de intercambio de informacion entre las empresas.

I.LE.4. Fases para la Implantacién (Benavides)

a. Planificacion

Se determinan elementos basicos (Productos, servicios o procesos).

Se establecen los aspectos criticos que son importantes de considerar.

Se establece la forma en como se van a medir (Cuantitativa o cualitativa).
Importante: Satisfaccién del cliente.

Se debe seleccionar a las organizaciones competidoras o lideres en el producto,
servicio o proceso, que vamos a someter a estudio.

Definir como se va a recolectar la informacion.

Definir la persona encargada de recolectarla.

Es importante una adecuada definicion de la fuente de informacion.
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b. Investigacion

Se debe llevar a la practica lo planeado.

Se le debe dar importancia a las preguntas que se han formulado.

Se deben identificar posibles dificultades que pueden surgir a la hora de obtener
informacion.

Es importante la existencia de un lider que coordine actividades y supervise

avances.

c. Analisis

Inicia con la clasificacion de la informacion recopilada.

Se debe determinar si la cantidad de informacién es la adecuada asi como si es lo
suficientemente confiable.

Se deben determinar las diferencias entre la empresa que aplicé el Benchmarking
y la nuestra.

Determinar que cambios especificos son necesarios para eliminar la brecha que

provocan las diferencias.

d. Comunicacion de Resultados

Requiere de un programa de motivacion a los efectos directos (Minimizar
oposicion).

Debe concentrarse en superar cualquier resistencia de las personas involucradas.
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I. METODOLOGIA

La funciéon mas importante de la metodologia se encuentra en que muestra las
herramientas y mecanismos que se utilizaran en la realizacion de la investigacion, a
continuacién se describen los procedimientos y la forma en que el trabajo se va a

desarrollar, considerando los aspectos mas importantes.

IlLA. Tipo de Investigacion

Investigacion Exploratoria y descriptiva.

Esta investigacién es considerada exploratoria ya que para la elaboracion de la
investigacion y conocer la situacion actual de la region en lo relacionado con la industria
del Software, se recopilara la informacion necesaria de acuerdo a la literatura existente en
la region y a investigaciones realizadas por otras instituciones.

La investigacion se considera descriptiva, ya que se pretende realizar una
descripcion, tanto de la situacién de la zona considerando diferentes aspectos, entre los
que se pueden mencionar la legislacién, financiamiento, infraestructura, entre otros; como
una descripcion de las técnicas utilizadas en otros paises para realizar la implementacién

del cluster de software.

I1.B. Fuentes de Informacion

Los datos correspondientes a la presente investigacion se recolectaron mediante

diversas fuentes de informacioén tal como se detalla a continuacion:

I1.B.1. Fuentes Primarias

Las fuentes primarias de informacion corresponden a: a) un cuestionario aplicado
a las empresas de la region, de manera que se permita conocer la situacién actual de las
mismas y las necesidades existentes relacionadas con la industria del software y b) un
cuestionario aplicado a las empresas o personas desarrolladoras de software en la regién
segun un listado proporcionado por la Zona Econdmica Especial de manera que se pueda
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conocer el tipo de programas disponibles y las necesidades que estos presentan en el

desarrollo de su actividad.

I1.B.2. Fuentes Secundarias

Los datos secundarios contienen informacion que ha sido recabada por alguien
mas, asi como las opiniones de expertos o conocedores del objeto de la investigacién, en

el caso de esta investigacion se cuenta con las siguientes fuentes secundarias:

Consultas a personas conocedoras de aspectos relacionados con la investigacion:
Rony Rodriguez (Profesor Investigador del ITCR-SSC)

Rodrigo Vargas (Ingeniero Northek).

Otto Rivera (Asesor Legal CAMTIC).

Investigaciones realizadas en la regién que proporcionen informacién valiosa para
el estudio, tales como: Identificacion de las posibilidades de Clusters y
encadenamientos productivos en la Region Huetar Norte; Diagndstico base para el
establecimiento de una estrategia regional de energia eléctrica para la Region
Huetar Norte de Costa Rica; Resultado de la investigacion sobre el estado de las
PYME de la Regién Huetar Norte.

Proyecto Mejorando la Competitividad del Cluster de Software en Venezuela:
Diagnodstico y Benchmarking realizados por profesionales del Instituto

Centroamericano de Administracion de Empresas (INCAE).

Listado de organizaciones o personas relacionadas con el desarrollo de software

en la zona norte, proporcionado por Zona Econémica Especial (ZEE).

Registro de empresas de la zona norte obtenido de la Zona Econémica Especial y

de la Camara de Comercio, Industria y Turismo de la Zona Norte.

Informacién Suministrada por el Sistema de Informacion Regional de la Zona
Econdmica Especial (SIRZEE).

Consultas al Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), a la Camara
Costarricense de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (CAMTIC)
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Informacién obtenida mediante el Internet relacionada con la industria de Software,

la cual fue muy util tanto para el diagnéstico como para el benchmarking.

II.C. Definicion de Variables

Para efectos de evaluar el tamafio de las empresas demandantes de los productos

del software se definieron las siguientes variables, tal como se muestra a continuacion.

7+ Variables a definir
Micro empresa.

a
b. Empresa Pequena.

o

Empresa Mediana.

d. Empresa Grande.

¥ Procedimiento para la definicién de Variables

Para la definicibn de micro, pequefia y mediana empresa, se tomé como base la
formula establecida por el MEIC para estos efectos, la cual considera la cantidad de
empleados, el monto de los activos y el monto de las ventas para realizar la clasificacion,
sin embargo en esta investigacion Unicamente se consideré la cantidad de empleados,

por lo que a continuacién se muestra la metodologia utilizada para realizar la clasificacion:

1. Categorias:

Las categorias utilizadas para la clasificacion por tamafo de la empresa,
corresponden a Industria y Comercio y Servicios.

Se considera industria toda aquella organizacion que en su actividad realice la
transformacion de un producto; por lo tanto si una empresa realiza actividades agricolas
que incluya la transformacion (aunque sea en forma parcial) de un producto; para efectos
del tamafio sera considerada en la categoria de industrial.

El Turismo es considerado en la categoria de Comercio y Servicio.
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2. Factor P:

[N

El factor “p” es el resultado de la ponderacion de los pesos correspondientes a
cada uno de los aspectos que se evaluan en la determinacion del tamafio de la empresa

de acuerdo a la formula del MEIC.

Esto considerando que para la clasificacion de las empresas se asigna un peso de
60% a la cantidad de empleados, un 30% a las ventas anuales y un 10% al valor de los
activos (activos totales en el caso de empresas comerciales y activos fijos para las

empresas industriales).

llustracion 5. Representacion del peso de los factores para la clasificacion de una
empresa segun su tamano.
DE EMPLEADOS

L1

Fuente: Resultados de la investigacion sobre el estado de las PYME de la Regién Huetar Norte

En el presente estudio solamente se considerara el nimero de empleados por ser
el rubro mas significativo, por lo tanto el factor p, se estimé con respecto a la cantidad de

empleados.

3. Clasificacion

llustracion 6. Clasificacion de las empresas segtin el nimero de empleados

Base 100 Base 30
Tipo de Comercio y
Empresa Valor P Industria Servicios
Grande >100 > 100 > 30
35<P
Pequeia 35<P<100 <100 11 <P <30
Mediana 10<P<35 | 10<P <35 3<P<11
Micro 0<10 0<10 0<3

Fuente: Resultados de la investigacion sobre el estado de las PYME de la Region Huetar Norte
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a. Micro empresa: En el caso de la Industria, se considera micro empresa cuando
se tiene 10 empleados o menos, y en el caso de la categoria de Comercio y

Servicios, se considera micro empresa cuando se tiene menos de 3 empleados.

b. Empresa Pequeia: En el caso de la Industria se considera pequefia si cuenta con
mas de 10 empleados y hasta 35 y en el caso de la categoria de Comercio y

Servicios, se considera pequefa si cuenta con 3 empleados y hasta menos de 11.

c. Empresa Mediana: En el caso de la Industria se considera mediana si tiene mas
de 35 y hasta 100 empleados y en el caso de la categoria de Comercio y

Servicios, se considera mediana si tiene 11 y hasta 30 empleados.

d. Empresa Grande: el caso de la Industria se considera grande cuando tiene mas
de 100 empleados y en el caso de la categoria de Comercio y Servicios, se
considera grande cuando tiene mas de 30 empleados.

a. Procedimiento Muestral

El procedimiento muestral utilizado en el cuestionario aplicado a las empresas de
la zona con el objetivo de conocer la situacion actual y las necesidades existentes, es el
siguiente:

/¥ Poblacion

En el caso de las empresas demandantes de productos de la industria del
software, la poblacion esta compuesta por micro, pequenas, medianas y grandes
empresas, tanto industriales (agricolas) como de comercio y servicio (turismo), que
cuenten con teléfono fijo o movil, registrado en el listado de empresas proporcionado para
efectos de la investigacidén y que se encuentran ubicadas en el cantéon de San Carlos,
especificamente los distritos de Quesada, Florencia, Buena Vista, Agua Zarcas, Venecia,
Pital, Fortuna, La Tigra, La Palmera, Cutris, Monterrey, Venado y Pocosol, asi como,
Puerto Viejo y La Virgen de Sarapiqui, Rio Cuarto de Grecia, San Rafael de Guatuso,
Cano Negro, los Chiles y el Amparo de los Chiles, Aguas Claras de Upala, Chachagua y

Penas Blancas de San Ramén, a julio 2005.
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En el caso de las empresas desarrolladoras de software, la poblacién consiste en
las empresas de la zona norte que desarrollen software y se encuentren en el listado

suministrado por la Zona Econdémica Especial, a julio del 2005.
7% Unidad de Muestreo

La Unidad de muestreo corresponde a las empresas que se encuentran

contempladas en el listado proporcionado para la investigacion.

¥ Unidad Informante

En el caso de las empresas demandantes de software, la unidad informante
corresponde al administrador de la empresa, en el caso de las micro y pequefas
empresas sera el propietario de la empresa, en el caso de las medianas o grandes si no
se encuentra el administrador o el propietario se le aplicara el cuestionario al
departamento de computacién o el departamento de contabilidad.

Para las empresas desarrolladoras de software la unidad informante sera la

persona que se encuentra registrada en Zona Econémica Especial.

#¥ Marco Muestral

En el caso de las empresas demandantes de software, el marco muestral
corresponde a un listado de empresas suministrado por el Sefior Rony Rodriguez, el cual
comprende la informacion de la base de datos de Zona Econdémica Especial y la Camara
de Comercio, a julio del 2005; el mismo consta de 590 empresas de los diferentes

sectores y distribuidas en los lugares mencionados en la poblacion del estudio.

Para las empresas desarrolladoras de software el marco muestral lo constituye un

listado suministrado por Zona Econémica Especial.

#¥ Tamano de la Muestra
La muestra corresponde a una parte de la poblacidon que seleccionamos, medimos y
observamos.
Error Muestral: este se debe a que hemos extraido una muestra en lugar de un censo. Es

un error inevitable en el proceso de muestro.
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Para determinar la muestra se utilizo la siguiente formula:

Tamano de la muestra al estimar la proporcion de una poblacion finita

P(1-P)
- E? P(1-P) E = Error estandar o diferencia de la media de la muestra y
72 N la media de la poblacion sera de 10%.

P = proporcion de la poblacion que posee la caracteristica
de interés. En este caso al no conocer el dato se procede a utilizar 0.5

Z = Corresponde a un 90% de confianza = 1.645

De esta manera obtenemos la siguiente muestra

o 0.5(1-0.5)
0.10° | 0.5(1-0.5)
1.645 590

n =60

En el caso de las empresas desarrolladoras de Software, se cuentan con 10
empresas relacionadas con el desarrollo de software por lo que se aplicara un censo a

todas las disponibles.

/¥ Tipo de Muestreo
El tipo de muestreo utilizado en la investigacion es del tipo no probabilistica, en
donde la seleccion de un elemento de la poblacion para que forme parte de la muestra se

basa, en parte, en el criterio del investigador.

Y la técnica de muestreo que se utilizd es el muestreo de juicio, esto con el
propdsito de seleccionar las empresas mas significativas de los diferentes sectores y

obtener una muestra representativa de manera que se cumplan los objetivos planteados.

Criterios para el reemplazo
a. La Unidad Informante no este dispuesta a suministrar informacion.
b. El nimero de teléfono no corresponda a la empresa seleccionada.
c. Imposibilidad de contactar a la unidad informante.
d

Disolucion o inactividad de la empresa seleccionada.
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/¥ Tipo de Encuesta

En el caso de las encuestas aplicada a las empresas demandantes de software se
utilizé la encuesta telefénica, que permite comunicarnos con todos los entrevistados
aunque estos se encuentren dispersos y en los casos requeridos por los entrevistados se

aplicaron encuestas mediante fax.

Para los cuestionarios aplicados a las empresas desarrolladoras de software se

aplicaron encuestas mediante correo electronico.

b. Disefio del Cuestionario

#¥ Tipo de Cuestionario

El cuestionario a utilizarse en el estudio corresponde a un directo estructurado,
este es el mas utilizado en la investigacién de mercados, ya que incluye preguntas y
respuestas estructuradas sin que se pretenda ocultar a los participantes la finalidad de la
encuesta; debido a que la encuesta es de tipo telefénico, se debe explicar claramente al
entrevistado los objetivos del estudio, para que estos estén mas anuentes a brindar
informaciéon y no sientan desconfianza de los investigadores y puedan completar el

cuestionario abiertamente.

/¥ Tipo de Preguntas

El cuestionario va a constar de los tres tipos de preguntas: Preguntas dicotémicas,

de opcién multiple, y preguntas abiertas

Preguntas Dicotédmicas: Este es un tipo de pregunta de opcion multiple en la que el

encuestado cuenta con solamente con dos alternativas de donde escoger. En la practica
las dos alternativas principales suelen complementarse con la posibilidad “No Sabe o No
Responde” para aquellas personas que se encuentran indecisas ante la interrogante
planteada.

Preguntas de Opcion Multiple: Estas son preguntas en donde se cuenta con un conjunto

de alternativas, en donde el encuestado selecciona una o mas opciones que mejor
correspondan a su respuesta.

Preguntas Abiertas: Este tipo de preguntas da al entrevistado la libertad para contestar

con sus propias palabras y expresar las ideas que considera adecuadas para la pregunta,
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no lo obligan a escoger entre un conjunto fijo de alternativas por eso las respuestas varian

mucho en cuanto a su extension y profundidad.

¥ Metodologia para la Recoleccion de la Informacion

Una vez terminado el proceso de construccion del cuestionario se aplicaran un Pre
Test para asi determinar los errores que puedan haber quedado y asi evitar que el
cuestionario quede confuso, una vez aplicado el Pre Test se observara todas las
correcciones que se tienen que hacer y se corregiran en el cuestionario, después de estas

correcciones se procedera a la aplicacion del cuestionario.

La aplicacion del cuestionario a las empresas demandantes de software se realizo
del 09 de agosto al 12 de agosto del 2005 mediante llamadas telefénicas a las empresas
seleccionadas.

Y el cuestionario a las empresas desarrolladoras de software se aplico del 24 al 31
de agosto de 2005.

c. Limitaciones del estudio
En la zona norte a pesar de los recientes esfuerzos por crear nuevas bases de

datos no existe la suficiente informacién documentada que permitiera realizar analisis
mas profundos sobre la situacion de la region,.Por lo que en algunos casos, debido a la
falta de informacion se hizo referencia a los datos a nivel nacional y en otros unicamente
se contempld informacién del cantdn de San Carlos.

A nivel nacional por el contrario existe informacion muy detallada y exhaustiva que
no aplica para el propdsito del estudio, por lo que solamente se incorporé la informacion
considera mas relevante que permitiera ofrecer una visién global del caso nacional y
contribuyera en el analisis de la situacion de la zona norte. A manera de ejemplo, en las
condiciones de la demanda nacional no se realizé un estudio detallado de esta. Sin
embargo, este punto si se fortalecié para el caso regional.

En el caso de las empresas desarrolladoras de software a pesar de los esfuerzos,
hubo casos en los que no se puedo contactar a la persona y en otros no se obtuvo

respuesta al cuestionario aunque este fue enviado repetidas veces.

Falta de Informacion acerca de empresas o personas desarrolladoras de software

en la zona norte.
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IIl. DIAGNOSTICO

Introduccion

La etapa de diagnostico estd basada en el diamante de la competitividad de
Michael Porter, en esta se contempla los siguientes aspectos: esquema de rivalidad y
competencia, condiciones de los factores, industrias afines y de apoyo y condiciones de la
demanda para la industria del software. Sin embargo, en primera instancia se realiza un
analisis de la cadena de valor necesaria para la implementacion del cluster de software, y
posteriormente se presentan los resultados propios del diagndstico de acuerdo con el
modelo planteado. De manera que primero se muestra la informacion relevante a nivel
nacional y luego se hace referencia a la situacion de la zona norte con respecto a esta

industria.

llLA. Cadena de Valor del Software

Para identificar la cadena de valor de la industria del software, primero debemos
identificar los pasos del proceso necesario para el desarrollo del software, estos pasos
que se muestran a continuacion estan basados en el modelo presentado por Daniel Rojas

en su estudio “Aproximacion a la Industria del Software en el Estado Lara.”

lllLA.1.Proceso de desarrollo de Software
Las industrias de software, al igual que otras industrias requieren de insumos, los

cuales son transformados en productos que posteriormente son entregados al mercado.

Para efectos del estudio vamos a valorar los procesos seguidos tanto en la fabricacion

del software a la medida como el software por paquete o productos.
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a. Proceso de desarrollo Software a la medida

El Proceso de desarrollo de software a la medida consta de los siguientes pasos:
#¥ Determinacion de requerimientos y analisis.

Disefio.

Codificacién/ Desarrollo.

Prueba.

Entrega (Instalacion y Capacitacion).

S %3 R

Mantenimiento.

llustracion 7. Pasos del Proceso de Desarrollo de Software a la Medida.

Manteni
miento

Analisis y
Determinacién de |=
Requerimientos

Entrega
Instalacion y
Capacitacion

Disefio Codifica - Prueba -

cion

I

Fuente: Rojas, Daniel. “Aproximacion a la Industria del Software en el Estado Lara.”
Vargas, Rodrigo. Northek. Agosto 2005

Para el desarrollo del software a la medida, se cuenta con un cliente Unico el cual
solicita el producto necesario para satisfacer sus necesidades especificas, por lo que el
primer paso consiste en realizar reuniones con el cliente de manera que se recolecten
todos los requerimientos necesarios para el desarrollo del software. Esta es la etapa mas
importante para este tipo de software, ya que se delimitan todos los aspectos y
caracteristicas que el nuevo producto debe satisfacer, por lo que es importante realizar
varias reuniones y dejar claro y por escrito todos los aspectos relacionados con el
producto. Posteriormente, tenemos los pasos de disefio, codificacion y prueba, los cuales
son propios de la elaboracion del producto. El paso de entrega, instalacién y capacitacién
también es muy importante, ya que es en este en el que se orienta a los usuarios respecto
a las acciones para realizar todas las aplicaciones del sistema y de esta manera, obtener
los maximos beneficios del producto. Por ultimo, se ofrece el servicio de mantenimiento,

para realizar actualizaciones y futuras modificaciones requeridas por los clientes.
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b. Proceso de desarrollo de Software por paquetes.
El proceso de produccién de software por paquetes comprende las siguientes etapas:

7 La identificacién del problema.

Justificacion y estudio de factibilidad.

Disefio

Desarrollo/ codificacion del Producto.

Prueba.

Duplicacion de discos, empaquetado y manuales.
Ventas y Mercadeo.

Distribucion.

R R R

Soporte.

llustracion 8. Pasos del Proceso de desarrollo de Software por Paquetes o

Productos.
Identificacion Justificacion/ L -
del problema Estudio = Disefio | Codifica Prueba
Factibilidad cion

2 8
o Ventas y Duplicacion,
Soporte Distribucion Mercadeo empaquetado y

manuales

Fuente: Rojas, Daniel. “Aproximacion a la Industria del Software en el Estado Lara.”
Vargas, Rodrigo. Northek. Agosto 2005

El primer paso en el desarrollo del software por paquetes, consiste en la
identificacion de algun problema para el cual este producto significa una solucién
satisfactoria. Una vez hecho esto, el paso siguiente consiste en realizar un estudio de
factibilidad del producto que se desea desarrollar, si se considera rentable entonces se
procede a las etapas de disefio, codificacion y prueba. Posteriormente a diferencia del
software a la medida, se realiza las funciones de duplicacion, empaquetado y realizacion
de manuales. Ademas, este tipo de software requiere de las funciones propias de ventas,
mercadeo y distribucion ya que se pretende comercializar de forma masiva en un
determinado nicho de mercado. Todo esto sin dejar de lado los aspectos relacionados con

el soporte técnico que los consumidores requieran,
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Cuando se analiza una empresa de software usando el enfoque de cadena de
valor de Michael Porter, se deben estudiar los aspectos relacionados con las actividades
primarias y las actividades de apoyo. En este caso se plantean los aspectos relacionados
con logistica interna, operaciones, logistica externa, mercadotecnia y ventas y servicio de
postventa tanto para una empresa que desarrolla software a la medida como por

paquetes.

¥ La logistica de entrada en la empresa de software estaria conformada por las
actividades destinadas a proporcionar los insumos y arreglos necesarios para la
produccion del software y que no incorporan directamente elementos al producto
entregado. Entre ellos se cuenta el estudio de mercado en el caso de software por
paquete, asi como el contrato y las especificaciones del producto en caso de
software a la medida. Por otra parte, se requiere de las actividades de planificacion
de las actividades y funciones que cada miembro de la empresa va a desempenar.
Esta etapa incluye los recursos tecnoldégicos necesarios para el desarrollo de los
productos y la definicion de los estandares de calidad y los mecanismos para

garantizar la misma.

¥ Las operaciones en si mismas incluyen los aspectos relacionados con el disefo, la
codificacion y pruebas para el desarrollo de los productos. Ademas, incluyen la
etapa inicial de analisis de requerimientos, asi como el desarrollo de manuales,

duplicacion de discos y el correspondiente empaquetado.

#F La logistica externa comprende las actividades que permiten instalar en el lugar
acordado el producto desarrollado. En el caso de software empaquetado, de
acuerdo al crecimiento de la industria, es necesario realizar funciones mas
complejas ya que se debe coordinar el despacho de pedidos con la capacidad de
produccioén y disefar las rutas de distribucion. En caso del software a la medida
ademas de la instalacion, se debe tener en cuenta la adecuada capacitacion a los

usuarios del software.
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/¥ En lo relacionado con mercadeo y las ventas se incluyen las funciones que
permiten colocar los productos empacados en determinados mercados. Asi como,
la promocion de las capacidades de la empresa y los colaboradores para el
desarrollo de software a la medida. Por otra parte, en lo referente a los canales,
actualmente el uso del Internet ha abierto las posibilidades a cualquier empresa de

contar con un mercado internacional para colocar los productos de software.

¥ El servicio postventa, se refiere a las relaciones con los clientes después de haber
realizado la transaccion de venta de producto. En el caso del software, la forma
mas comun es el denominado soporte técnico, el cual se puede ofrecer de forma
personal, por teléfono y a través de Internet. De la misma manera se pueden tratar
las devoluciones de productos y del dinero pagado por ellos. El servicio posventa
también puede incluir algunos aspectos de mantenimiento menor de la aplicacion
en el caso del software contratado, excluyéndose aquellas actividades que se
consideran mantenimiento como parte de un contrato o destinadas a mejorar o
perfeccionar un producto empaquetado, ya que en este caso se trataria de

actividades correspondientes a operaciones.
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llustracion 9. Actividades de Valor en la Fabrica del Software.

Infraestructura
de la Empresa
Administracion
(o[ Recursos
Humanos

Desarrollo
Tecnoloégico

Abastecimiento

Administracion - Propiedad Intelectual - Conectividad - Cultura de
Innovacion

Entrenamiento en Programacion y en Gestion del Proceso de Software -
Motivacién - Remuneracion

Tecnologia para la Gestién de Proyectos - Tecnologia de Procesos apoyada
por computadoras - Herramientas de Desarrollo de Software

Tecnologia especifica de Hardware y Software - Suministro de Insumos.

LOGISTICA LOGISTICA | MERCADOTECNIA SERVICIO
INTERNA OPERACIONES EXTERNA Y VENTAS POSTVENTA
Estudio de

Mercado Determinacion de Despacho Planes de Venta Devoluciones
Justificacion y los
Estudio de Requerimientos y Entrega e Gestion de
Factibilidad Andlisis / Disefio Instalacion Vendedores Soporte Técnico
Contrato
(Identificacion Desarrollo de Programacion
del Problema) Prueba de Rutas Gestion de Canales | Mantenimiento
Planeacion Desarrollo de . e .
Manuales Entrenamiento Promocién Garantias
Equipo de
Proyectos C Mercadeo
Software y Duplljlt_:amon de
Hardware ISCOS,
. : do
disponible empaquetadoy
manuales.
Definicion de los
estandares de la
empresa
aplicables

Fuente: Rojas Rivero, Daniel.” Aproximacion a la Industria del Software en el Estado Lara,” Marzo 2003.
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lllLA.2.Eslabones y Actores de la Cadena de Valor de la Industria del Software

Actividades extractoras de materia prima: Los insumos necesarios para el desarrollo
del software son: en el caso del software a la medida, el andlisis de los requerimientos el
cual es realizado por la empresa desarrolladora de software; y en el caso del software por
paquete o productos, los insumos consisten en el estudio de mercado y el
correspondiente estudio de factibilidad, los cuales pueden ser realizados por otras
empresas participantes, tales como consultores, investigadores, empresas de
mercadeo, entre otras. Ademas son proveedores de materias primas todas
aquellas empresas proveedoras de hardware (equipo de computo, servidores,
dispositivos periféricos, entre otros), proveedores de paquetes para realizar

disefios, construir programas y administrar recursos informaticos.

Transformacion intermedia y Creacién de productos: En estos eslabones se
encuentran las actividades de disefio, codificacion o desarrollo y prueba, asi como
la elaboracion de manuales, que son realizadas por las empresas desarrolladoras

de software.

Comercializacién: Las actividades relacionadas con la distribucion, duplicaciéon
de manuales, empaque, y mercadeo correspondientes al software por paquete
pueden ser realizadas por otras empresas ya sean distribuidoras, serigrafias,
empresas de mercadeo, entre otras. Los servicios de capacitacién y post-venta

son realizados por las empresas desarrolladoras de software.
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l1I.B. Situacion del Software a nivel nacional

lll.B.1. Esquema de rivalidad y competencia

a. La industria en la Region

De acuerdo con la Camara Costarricense de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (CAMTIC), nuestro pais para el 2004 contaba con 150 empresas de
Software debidamente identificadas y miembros de esta camara. En este afio, la industria
de software reportoé ventas por $ 170 millones de dolares, mientras que en el 2005 solo
tuvo un aumento a $173 millones. Este auge parte de una depresion en el mercado
nacional que ha sido contrarrestado por un importante incremento en las exportaciones

del sector, las cuales han aumentado en un 14.3%.

La proporcion de la produccion del sector software que accede mercados
internacionales ha tenido un aumento del 5% respecto al 2004, tal como se muestra en

el siguiente grafico.

llustracion 10. Destino de la produccion nacional del sector software, a nivel
nacional, en el 2005

100% 1
80%-

60% 1
40%-

20%-

0%
2004 2005

‘INacionaI O Internacional ‘

Fuente: Estado nacional del Software, segun informe sectorial de CAMTIC, 2005. pag12
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Segun la CAMTIC, el Programa de Apoyo a la Competitividad del Sector Software
de Costa Rica (PROSOFTWARE), el cual logr6 algunas mejoras en el periodo
comprendido entre el 2000 y el 2004, en el crecimiento de las empresas segun el nimero
de empleados, la adopcion de certificados de calidad y las exportaciones de Software, sin
embargo aun son necesarios mayores esfuerzos, sobre todo para incentivar en la calidad
de los productos ofrecidos por las empresas de Software de nuestro pais y de esta

manera aumentar los ingresos provenientes de esta actividad.

Cuadro 1. Logros obtenidos por el proyecto de Cooperacion
PROSOFTWARE del 2000 al 2004

Logro 2000 2004 % de
aumento
Empresas productoras de 137 150 9.50%
software
Empresas afiliadas a CAMTIC 22 105 377%
% Tamafio Grande (+100 3% 9% 200%
empleados)
Mediano (20-100 empleados) 23% 31% 35%
Pequefa (5-20 empleados) 46% 43% -6.50%
Micro (1-5 empleados) 28% 17% -39%
Empleados por empresa 15,2 30 97%
(promedio)
Empleados en el sector software 2.083 4.500 116%
(total)
Empresas que han implementado 0 15
sistemas de calidad
Empresas certificadas en CMM 0 2(4en
proceso)

Empresas certificadas 1S0O-9000 0 4(5en
para software proceso)
Valor de las exportaciones en | $50 USA* | $70 USA* 40%
software
* millones de ddlares
Fuente: Proyectos Cooperacion CAMTIC, consultada en agosto 2005,
www.camtic.org
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En lo relacionado con las exportaciones, CAMTIC asegura que América Central ya
no es tan importante como destino para las exportaciones de software (de mas del 60%
en el 2004 paso al 40% en el 2005). Sin embargo, otros mercados tales como Estados
Unidos empiezan a emerger de manera significativa, esto esta demostrado con el
aumento en la participacion de las exportaciones en el 2005, en donde paso de significar
un 13.3% en el 2004 a mas de un quinto para el afo siguiente. En el caso de México,
también se presenta un incremento de mas de un 5%, ya que el afo anterior este

mercado correspondia al 9.5%.

llustracion 11. Destino de las exportaciones nacional del sector software por
mercados, a nivel nacional en el 2005.

79% 5% 3%

8% 40%

15%

22%

B América Central OEstados Unidos [OMéxico E Sur América
OCanada E Caribe H Resto del Mundo

Fuente: Estado nacional del Software, segun informe sectorial de CAMTIC, 2005. pag13

Con respecto al crecimiento de la fuerza laboral, los estudios de CAMTIC estiman
un crecimiento del 6.7% en la cantidad de personas participantes en la industria del
software con respecto al 2004, lo que significa que la industria pas6 de 4.500 empleados
en el 2004 a 4.800 participantes en el 2005.
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b. Caracteristicas de los competidores de la industria

Al considerar la percepcion de la importancia del Precio y la Calidad tanto en el
mercado nacional como en el internacional, a nivel interno se presenta una mayor presion
por precios, lo que incentiva a que las empresas de software costarricenses prefieran

exportar los productos para competir por calidad y no por precio (CAMTIC).

llustracion 12. Importancia del Precio y la Calidad segun el destino de los productos
del sector software, a nivel nacional en el 2005.

100%
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Fuente: Estado nacional del Software, segun informe sectorial de CAMTIC, 2005. pag14
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Con respecto a la distribucion del presupuesto de las empresas del sector software
a nivel nacional, los estudios presentan como el 61% del presupuesto se dedica a la parte
operacional del negocio, y los otros porcentajes se encuentran distribuidos de forma casi
equitativa entre las actividades de mercadeo y ventas, administracién e Investigacién y
Desarrollo. Esto demuestra como el rublo de Investigacion y Desarrollo es de suma

importancia para las empresas del sector (CAMTIC).

llustracion 13. Distribucion del Presupuesto de las empresas del sector software,
a nivel nacional en el 2005

12%

@ Operaciones O Mercadeo y Ventas 0 Administracién O Investigacion y desarrollo

Fuente: Estado nacional del Software, segun informe sectorial de CAMTIC, 2005. pag20

Otra caracteristica de los competidores de la industria considerada en el informe
de la CAMTIC, es la disposicion a la apertura accionaria y los resultados muestran que
mas del 60% de las empresas estan dispuestas a abrir la participacién accionaria a

terceros con el objetivo de obtener recursos financieros.

llustracion 14. Disposicion a la apertura accionaria de las empresas del sector
software, al 2005
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Fuente: Estado nacional del Software, segun informe sectorial de CAMTIC, 2005. pag21
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c. Caracteristicas de los productos

Mas del 60% de las empresas a nivel nacional no cuentan con algun certificado de
calidad para sus productos, a pesar de la importancia demostrada tanto por las empresas
como por el mercado con respecto a la calidad de los productos y los esfuerzos de
asociaciones tales como la Camara Costarricense de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion por incentivar a las empresas a adquirir a alguna certificacion. Ademas,
entre las empresas que si cuentan con certificaciones de calidad se da una mayor
preferencia por el Capability Maturity Model (Modelo de Capacidad de Madurez). La
certificacion 1ISO 9000 no es tan cotizada por el sector software en comparaciéon con su

popularidad a nivel gerencial.

llustracion 15. Utilizacion de Sistemas de Gestion de Calidad en las empresas del
sector software, al 2005

100% 1
80%
60% {
40%
20%
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E Ninguno OCMM OISO 9000 OISO 15504

Fuente: Estado nacional del Software, segun informe sectorial de CAMTIC, 2005. pag9
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l11.B.2.Condiciones de los factores

a. Preparacion TIC

Algunos indices importantes de nuestro pais en la preparacion en Tecnologias de
Informacién y Comunicacién, segun el Foro Econémico Mundial para el 2004 son:

Lugar 14 (de 102 paises) en “Compafiias de software nacionales en mercados
internacionales”

Lugar 19 (de 102 paises) en “Gasto Publico en educacion”

Lugar 25 (de 102 paises) en “Manufactura nacional de T| hardware”

Lugar 28 (de 102 paises) en “Nivel de absorcion de la tecnologia en la empresa”

(

(
Lugar 32 (de 102 paises) en “Capacidad de innovacion”
Lugar 32 (de 102 paises) en “Uso de e-mail para correspondencia extranjera”
(

Lugar 38 (de 102 paises) en “Exito del gobierno en promocionar TIC”
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b. Conectividad y Acceso a la Red

En nuestro pais de acuerdo con la informacion consultada en la Radiografica
Costarricense S.A. (RACSA) se puede tener acceso a Internet mediante las siguientes

tecnologias:

7v Via Telefonica de acceso conmutado: Esta forma de acceso al servicio de
Internet, se realiza mediante una llamada telefénica (conexidon conmutada),
utilizando un médem instalado en la computadora del usuario, para que este ultimo
realice su conexion hasta los puntos de acceso habilitados a través de RACSA.

/¥ Servicio de Acceso via Red de Television por Cable (Cable MODEM): Este
servicio funciona mediante una conexion de alta velocidad entre la red Internet de
RACSA vy la red de las empresas de televisién por cable, AMNET y Cable Tica, de
forma tal que los clientes de dichas empresas pueden acceder a la red Internet de
RACSA por medio del cable coaxial proporcionado por el servicio de cable de las
televisoras. Existen dos modalidades de acceso: Una via y Dos vias.

/¥ Internet Satelital: Internet Satelital de RACSA es un servicio de acceso asimétrico
a Internet en donde la modalidad de acceso es compartido y se tiene conexion
directa al Backbone de la red Internet en Costa Rica, utilizando para ello la

tecnologia Satelital VSAT como medio.

Ademas se puede tener acceso a Internet mediante telefonia celular con la

tecnologia GSM (Global System for Mobile communications).

Segun la pagina Web del Directorio del Estado, en el 2004 nuestro pais contaba
con un millén de usuarios de Internet, la cuarta parte de la poblacién. De acuerdo con
Isidro Serrano, gerente general de Radiografica Costarricense (RACSA), para ese mismo
afno,”Costa Rica [ocupaba] el lugar niumero 58 en el mundo entre los paises mejor
equipados con Internet y tecnologias de la comunicacién, superado solo por Chile en

América Latina.”
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c. Oferta Educativa
Segun la Fundacién Omar Dengo (FOD) en el 2004 solo 582 escuelas y 200

colegios contaban con Internet. Eso implica que quedaban sin acceso el 78% de las 3.971

escuelas y de los 654 colegios del pais.

También en el area relacionada con la oferta educativa en el sector software en los
ultimos cinco afos, de acuerdo con el Estudio de Oferta y Demanda de Recurso humano
de la Industria de Software, ha habido un incremento del 6% en la cantidad de analistas
pertenecientes a la fuerza laboral de la industria del software. Es muy probable que
muchos de estos realicen las labores propias de programacién aunque su titulo sea de
Analistas (CAMTIC).

De manera que la informaciéon muestra que el recurso humano existente en este
sector corresponde en su mayoria a analistas, programadores y administradores,
quedando los especialistas en capacitacién, control de calidad y documentaciéon con una

participacion minima en las empresas de software a nivel nacional.

llustraciéon 16. Especialidad del Recursos Humano en el sector de software
a nivel nacional en el 2005

Analista

Programador
Administracion

Admin de Proyectos
Especialistas Tecnicos
Apoyo

Internet

Documentador

Control de Calidad

Capacitador

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Fuente: Estado nacional del Software, segun informe sectorial de CAMTIC, 2005. Pag.16
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En lo que se refiere al grado académico de los profesionales que laboran para el
sector software, es importante destacar que el 84% de estos poseen un grado
universitario, este es un porcentaje verdaderamente significativo y representa la
especializacion y calidad del recurso humano que labora en el sector. Sin embargo, son
muy pocos los que cuentan con una Maestria o Doctorado. La adquisicion de estos
conocimientos, representaria una importante ventaja competitiva para la industria del

software en nuestro pais (CAMTIC).

llustracién 17. Grado académico de los profesionales que laboran en el sector
software a nivel nacional, en el 2005
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Fuente: Estado nacional del Software, segun informe sectorial de CAMTIC, 2005. pag17
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Con respecto al grado de fluidez del inglés en la fuerza laboral, los estudios
demuestran como el 74% de los profesionales cuentan con un nivel de inglés inferior a 60,
esto podria representar una debilidad para las empresas que desean incursionar de

manera mas profunda en los mercados de Estados Unidos y Canada (CAMTIC).

llustracion 18. Grado de fluidez del inglés en la fuerza laboral del sector software a
nivel nacional, en el 2005
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Fuente: Estado nacional del Software, segun informe sectorial de CAMTIC, 2005. pag18

En lo relacionado con el origen del recurso humano el 96% de la fuerza laboral del
sector son costarricenses. Sin embargo, de acuerdo con CAMTIC este factor demuestra la
carencia de profesionales extranjeros que pueden promover la internacionalizacién y
vinculacién del sector con otros mercados asi como de “importacién de cerebros” (brain
drain).

llustracién 19. Origen del Recuso Humano del sector software a nivel nacional,
en el 2005
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Fuente: Estado nacional del Software, segun informe sectorial de CAMTIC, 2005. pag18
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En el caso de la inversion en capacitacion, el cual es un aspecto sumamente
necesario en este sector, se puede observar que las empresas tienen entre sus rubros un
monto para la capacitacion y el 77% de estas invierten menos de $10.000 por este

concepto.

llustraciéon 20. Inversion en Capacitacion en el sector software a nivel nacional,
al 2005

6%

44%

B Menos de $5.000 Ode $ 5.000 a menos de $10.000
Bde $ 10.000 a menos de $20.000 EMas de $50.000

Fuente: Estado nacional del Software, segun informe sectorial de CAMTIC, 2005. pag19

Segun Alexander Mora, presidente de la Camara Costarricense de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion, en el sector educativo se requiere de los siguientes
aspectos:

#¥ Responder a la demanda del mercado asignando mas recursos al sector TIC en
las universidades publicas.

#¥ Promover la investigacion en TIC mediante la creacion de centros de investigacion
vinculados con la industria.

7¥ Obligar la acreditacién de todas las carreras en el sector TIC, con estandares
internacionales en la educacion publica y privada

#¥ Becar a mas estudiantes con estudios de posgrado en TIC en el exterior,

promoviendo su vinculacion empresarial (Necesidades).
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d. Sistema Bancario

En los aspectos relacionados con el sistema bancario y el financiamiento de las
empresas desarrolladoras de software, los bancos estatales proporcionan el 42% de los
recursos financieros para las empresas del sector y los bancos privados aportan el 36%,
el 17% de las empresas se financian por cuenta propia y solamente se presenta un 5% de

inversion extranjera en esta industria.

llustracion 21. Financiamiento actual del sector software a nivel nacional,
en el 2005

5%

42%

B Banca Estatal OBanca Privada ONinguno E Extranjero

Fuente: Estado nacional del Software, segun informe sectorial de CAMTIC, 2005. pag21
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Para financiar la Investigacion y Desarrollo tan necesaria para esta industria la
mayoria de las empresas utilizan recursos propios, solamente un porcentaje muy bajo de

estas empresas obtienen créditos bancarios para invertir en este concepto.

llustracién 22. Financiamiento de la Investigacion y Desarrollo en el sector software
a nivel nacional, en el 2005
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Capital de Riesgo
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Fuente: Estado nacional del Software, segun informe sectorial de CAMTIC, 2005. pag23

De acuerdo con el presidente de la CAMTIC, en un articulo publicado en E/
Financiero, el sector financiero en cuanto a TICs requiere:

#¥ Regulacion financiera amigable con la “nueva economia”.

7% Una politica e instrumentos de crédito en los bancos comerciales del Estado con el
sector TIC.

#F Otorgamiento de estatus de sector pionero en la reforma fiscal.

#¥ Prioridad en fondos de cooperacién internacional para invertir en el ecosistema
TIC.

72



Implementacion de un Cluster de Software en la Zona Norte:
Diagnostico y Benchmarking

e. Sistema Legal

Para la industria del software es indispensable un adecuado sistema legal que
proteja el desarrollo e innovacién de los actores del sector, es por esto que a continuacion
se presentan los aspectos mas importantes en lo relacionado con la Propiedad Intelectual

y Derechos de autor, asi como la situacién en lo relacionado con pirateria

En Costa Rica el organismo encargado de velar y proteger los derechos de autor
es el Registro de Derechos de Autor y Derechos Conexos, el cual depende del Ministerio
de Justicia y Gracia y esta ubicado en el Registro Nacional en Zapote.

Especificamente, la Ley de Derechos de Autor, dispone de sanciones para las personas u
organizaciones que vendan, distribuyan o pongan a disposicion de terceros cualquier
creacion intelectual, sin la respectiva autorizacion de su dueno, asi como al pago de las

indemnizaciones.

La Constitucion Politica de 1949 reconoce la proteccidon a los derechos de
propiedad intelectual mediante su articulo 47, al establecer que “Todo autor, inventor,
productor o comerciante gozara temporalmente de la propiedad exclusiva de su obra,

invencion, marca o nombre comercial, con arreglo a la ley”.

Aparte de lo mencionada en la Constitucion Politica en nuestro pais existen una
serie de leyes y acuerdos para proteger la Propiedad Intelectual y los Derechos de Autor,

tal como se mencionan a continuacion:

#¥ Tratado de la OMPI sobre Derechos de Autor (WCT) (1996), Ley No. 7968 del 22
de diciembre de 1999.

7V Ley de Derechos de Autor y Derechos Conexos, Ley No. 6683, 14 de octubre de
1982

#¥ Ley de Procedimientos de Observancia de los Derechos de Propiedad Intelectual,
Ley 8039 del 12 de octubre del 2000.
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Ademas existe la Ley 8131 de administracién financiera de Costa Rica — Normas
relacionadas con la delincuencia informatica, la Ley 8148 que adiciona articulos al cédigo

penal de Costa Rica para reprimir y sancionar delitos informaticos.

En agosto del 2005 los diputados aprobaron por unanimidad en segundo debate
el expediente para regir los Documentos Electronicos denominado: Ley de Firma Digital y
Certificados Digitales (Ley 14276). Esta iniciativa tiene por objeto regular el uso y el
reconocimiento juridico de la Firma Digital, otorgandole la misma validez y eficacia juridica
que el uso de una firma manuscrita u otra analoga que conlleve manifestacion de

voluntad, asi como el autorizar al Estado para su utilizacién.

En cuanto a los delitos informaticos, segun los expertos, Costa Rica requiere de
una inmediata actualizacidn y centralizacién de la legislacion en materia de derecho

informatico. Ya que tampoco es mucho lo que existe al respecto.

El Cédigo Penal tipifica actualmente tres delitos informaticos: la violacion de
comunicaciones electronicas, el fraude informatico y la alteracion de datos y sabotaje
informatico. Este es el resultado de la primera accion que se dio para legislar en esta
materia, en octubre del 2001, a través de la reforma al Cédigo Penal que introdujo este

delito.

Pero también existen algunas regulaciones a través de tres leyes especiales: la ley
General de Aduanas, el Codigo de normas y procedimientos tributarios y la ley de

observancia a los derechos de propiedad intelectual.

A pesar de estas regulaciones el experto en Derecho Informatico y profesor de la
Universidad de Costa Rica, Christian Hess, asegura que el pais requiere de una

importante actualizacion legislativa en materia de delincuencia informatica.

Ahora bien, las leyes de derechos de autor y las disposiciones de los tratados
internacionales sobre los derechos de autor protegen a los programas de computo
(software) de su copia ilegal. Dichas leyes y tratados protegen los derechos del propietario
del software y le otorgan una variedad de derechos exclusivos que incluyen el derecho a

su reproduccioén o duplicado. Consecuentemente, la copia de los programas de software
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sin la autorizacion de su autor, constituye una violacion a sus derechos. La copia o el uso
no autorizado de un programa de computador en cualquier forma distinta a la permitida
por las leyes de derechos de autor o la licencia de software emitida por el fabricante, es lo

que se denomina comunmente como pirateria, es decir, un delito legalmente penalizado.

Un estudio realizado por Business Software Alliance (BSA) en Centroamérica logré
determinar que de la region, Costa Rica es el pais que ocupa el menor nivel en pirateria
de software con un 68%. Gloria Navas, representante legal de la BSA, destacé que el pais
esta al mismo nivel del que tienen los grandes paises productores de software en el
mundo, una noticia muy alentadora para las empresas de la industria. Pero también
sefald que existe una necesidad latente de variar el esquema actual de proteccion y

gestionar nuevas leyes.

Con respecto a las sanciones, existe la Ley de Derechos de Autor y de
Observancia de una serie de delitos que protegen los derechos de autor y contra la
pirateria, pero segun Gloria Navas, la legislacion tiene algunos problemas, al tener un
criterio de insignificancia, por ejemplo si el valor patrimonial es muy poco no tiene caracter
sancionatorio a nivel criminal, pero no se considera, que no es solo el patrimonio lo que se
protege, sino la produccién intelectual, el derecho moral, que es una proteccién a nivel
constitucional. También los sistemas de ley estan con penas muy pequefias de 1 a 3
afos, y ante los Tribunales de Justicia los procesos caminan muy lentamente, asi como
en el procedimiento civil. Esto afecta la inversion extranjera, la produccion de trabajo, y la

misma produccion interna de software en Costa Rica.
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lll.B.3. Industrias Afines y de Apoyo

Con respecto al origen de los insumos tecnoldgicos, a pesar de que existen
proveedores locales, casi dos terceras partes de las empresas del sector adquieren los
insumos tecnoldgicos en el extranjero, en la mayoria de los casos, las compras se

realizan mediante el Internet (CAMTIC).

llustracién 23. Origen de compra de los insumos tecnolégicos utilizados por las
empresas del sector software, al 2005

70% -
60% -
50% -
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30% A
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0%

Nacional Extranjero

Fuente: Estado nacional del Software, segun informe sectorial de CAMTIC, 2005. pag8

Por otra parte, el estudio de CAMTIC también evalué la calidad de los proveedores
nacionales, y la mayoria de las empresas que realizan las compras de insumos a nivel

nacional califico la calidad de los proveedores como “buena.”

Las caracteristicas y condiciones de otras instituciones, tales como el ICE,
RACSA, Institucion Financieras y educativas han sido contempladas en otras secciones
del documento. Por lo que solamente se presentara informaciéon sobre la situacion del

gobierno.

a. Gobierno Electrénico
Se considera que el desarrollo del gobierno electrénico representa un impacto a

las empresas del sector Software, ya que este es un demandante potencial de los

servicios de Tecnologias de Informacion y Comunicacion.
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Sin embargo, en nuestro pais, segun un articulo publicado por Carlos Cordero
Pérez en El Financiero en julio del 2005, “A pesar de los esfuerzos existentes en algunas
instituciones publicas para contar con sitios en Internet que brinden servicios a usuarios y

proveedores, el gobierno digital esta lejos de concretarse y hoy es un mito.”

Esto debido a que los sitos Web del gobierno unicamente ofrecen servicios de
informacion relacionada con la organizacidon pero no se presenta ninguna facilidad para
realizar los tramites a través del Internet. Ademas, tampoco se presenta una integracion
entre las instituciones del estado que permitan la simplificacién de tramites. Fernando
Gutiérrez, Ministro de Ciencia y Tecnologia aseguro que el gobierno digital mejorara,
aunque tomara tiempo, y que se espera brindar informacién, formularios y tramites en
linea impulsando un portal Unico de gobierno digital, como en Panama (www.e-

panama.go.pa) y en México (www.e-mexico.gob.mx).

Segun uno de los indices de Naciones Unidas, Panama, México y el Salvador,
superan a nuestro pais en la preparacion tecnoldgica del gobierno. Por otro lado de
acuerdo con el informe del 2004 del Foro Econémico Mundial, Costa Rica ocupa la
posicion 78 entre 104 paises en cuanto a este tema y es el noveno a nivel

Latinoamericano.

Por otra parte, segun Gutiérrez, se espera que el tema del acceso se resuelva con
la red de banda ancha o Red Avanzada y también se requiere hacer publicidad de los
servicios de Internet que ofrecen las instituciones estatales, ya que los sitios Web de los
entes publicos obtienen de 1.600 a 120.000 visitas por mes, mientras que las visitas
mensuales en promedio de los sitios de los Bancos Nacional y de Costa Rica son de 1.7
millones. Un ejemplo a seguir lo constituye Singapur, el cual cuenta con cuatro millones
de habitantes y 99% de cobertura de banda ancha, y los sitios gubernamentales tienen

nueve millones de visitas mensuales.
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Las estadisticas presentadas en El Financiero muestran como el 62% de las
instituciones que cuenta con un Portal de Internet carecen de aplicaciones para el
publico. Muchas de estas aseguran que los motivos son presupuestarios, sin embargo,
entidades como el Instituto de Acueductos y Alcantarillados, el Instituto Costarricense de
Electricidad y el Ministerio de Educacién, no cuentan con trdmites en linea a pesar de
contar con presupuestos para tecnologia como el que tienen los bancos lideres en
servicios en Internet. Por lo que estos mencionan que las razones son la lentitud en la
contrataciéon administrativa y falta de capacidad de los servidores, redes y conexiones a la
Red (El Financiero)

llustracién 24. Principales restricciones para uso de las Tecnologias de Informacién
y Comunicacioén (TIC) en las empresas publicas al 2005.

Presupuesto Limitado

Falta capacitacion
personal TIC*

Dificultades contratary
retener personal TIC*

Falta actualizar
estrategia TIC*

Falta personal TIC*
especializado

Falta de Integracion
entre aplicaciones

Costo

0% 0% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fuente: Conatic- MICIP. Febrero 2005. Tomado de El Financiero del 27 de Junio al 3 de Julio 2005
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l11.B.4.Condiciones de la Demanda

Las instituciones del gobierno constituyen un importante consumidor para las
empresas productoras de software en nuestro pais. Para el 2005, el 67% de las empresas
venden sus productos al gobierno. Y aun son muchos los aspectos relacionados con este
sector que estas instituciones deben implementar, lo que significa el gobierno que es un
importante cliente para la industria del software.

llustracion 25. Empresas del Sector Software que venden al Gobierno, al 2005

33%

® Si I No

Fuente: Estado nacional del Software, segun informe sectorial de CAMTIC, 2005. pag9

A nivel nacional son muchas las empresas demandantes de software, entre ellas
podemos identificar las siguientes grandes areas para desarrollo de este tipo de
productos: Sector Agricola, Sector Industrial, Sector Servicios, PYMES, Hoteles, entre
otras. Todas las empresas contempladas en estos sectores presentan necesidades
respecto a software para desarrollar eficientemente sus actividades y por lo tanto

constituyen una amplia demanda para esta industria.
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lII.C. Situacion del Software en la Zona Norte

lll.C.1. Esquema de rivalidad y competencia

a. La industria en la Region

Las empresas consideradas en el diagnéstico se dedican al desarrollo de software
y paginas Web. Todas las empresas desarrollan software a la medida, solamente un 33%
también incluyen entre sus productos el software por paquete o productos.

El disefio de software a la medida es una manera de satisfacer las necesidades
individuales de la demanda, sin embargo, al mismo tiempo limita el area de accién de las
empresas, ya que estas se limitan a desarrollar software unicamente si los consumidores
lo solicitan. Por otra parte, el desarrollar software por paquetes, para sectores con

necesidades similares, permite la comercializacion masiva de los productos en el mercado

llustracion 26. Tipo de Software producido por las Empresas del Sector en la Zona
Norte a agosto 2005.
n=6

A la medida Por paquetes Los dos tipos

Fuente: Elaboracion Propia, encuestas aplicadas a empresas sector software, agosto 2005
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El mercado local es el principal mercado para los productos desarrollados por las
empresas consideradas en el estudio, con un 83% de participaciéon. Sin embargo, algunas
empresas también participan en otros mercados fuera de la zona. Este aspecto es
importante ya que muestra la visién de crecimiento de los participantes del sector, sin
dejar de lado la importancia de satisfacer, en primer lugar, el mercado que se encuentra

mas cercano y presenta muchas necesidades.

llustracion 27. Lugar donde las Empresas del Sector Software comercializan sus
productos a agosto 2005.
n=6
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Fuente: Elaboracion Propia, encuestas aplicadas a empresas sector software, agosto 2005
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b. Caracteristicas de los competidores de la industria

En el aspecto relacionado con el tipo de competencia; en la zona, las empresas se
esfuerzan por satisfacer tanto los aspectos relacionados con calidad y al mismo tiempo
ser competitivos con respecto a los precios. Considerando siempre la calidad como el

aspecto mas importante.

llustracién 28. Importancia del Precio y la Calidad Sector Software
de la Zona Norte a agosto 2005.
n=6

Calidad Precio Calidad y Precio

Fuente: Elaboracion Propia, encuestas aplicadas a empresas sector software, agosto 2005
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Otro aspecto importante relacionado con las caracteristicas de las empresas de la
zona, es que el 67% de las empresas entrevistadas no cuentan con ningin monto
destinado para investigacion y desarrollo. Solamente el 33% de estas realizan esta
actividad y para eso presupuestan menos de $5000 anuales. Este aspecto puede limitar
las posibilidades de expansion de estas empresas, debido a que la innovacion es un
aspecto clave para el éxito del sector; ademas es necesario mantenerse actualizado con
respecto a los frecuentes y en algunos casos agresivos cambios tecnologicos presentes

en el mercado.

Por otro lado, en lo referente a la publicidad de los productos ofrecidos, un 67%
menciond que utilizan algun medio publicitario para darse a conocer; sin embargo, en
muchos casos ese medio publicitario consiste unicamente en la pagina Web de la propia
empresa, lo que no permite a los consumidores realmente conocer las posibilidades

existentes a nivel local, en cuanto a la industria del software.

llustraciéon 29. Empresas del Sector Software que realizan algun tipo de publicidad
de sus productos en la Zona Norte
a agosto 2005. n=6

Fuente: Elaboracion Propia, encuestas aplicadas a empresas sector software, agosto 2005
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c. Caracteristicas de los productos

A pesar que el 100% de las empresas consideradas en el estudio aseguraron
competir con base en la calidad. Ninguna de estas cuenta con algun tipo de certificacion
de calidad para sus productos. Entre los motivos por los cuales las empresas de la zona
no cuentan con estas certificaciones esta la falta de conocimiento respecto a los mismos,
las empresas se consideran muy pequefas como para optar por alguna certificacion, en
otros casos, los entrevistados manifestaron no considerarlas importantes o incluso que el
realizar los procesos para la acreditacion de alguna, significaria un elevado costo para la
empresa. Solamente uno de las empresas manifestd estar interesada especificamente en
el modelo CMM.

Adicional a los productos las empresas se preocupan por ofrecer otros servicios,
tales como: garantias, asesorias, actualizaciones de los programas y capacitaciones

acerca de la manipulacion de los productos que estan ubicando en el mercado.

Cuadro 2. Servicios ofrecidos a los Consumidores por las Empresas de Software
del la Zona Norte, a Agosto 2005

n=6

Descripcion Absoluto Relativo
Garantias 6 100%
Asesorias 5 83%
Actualizaciones 5 83%
Capacitacion 3 50%
Pruebas Pilotos 2 33%
Soporte Telefénico 1 17%

22 367%

Fuente: Elaboracion Propia, encuestas aplicadas a empresas sector software, agosto 2005
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l1l.C.2.Condiciones de los factores

a. Conectividad y Acceso a la Red

En la zona norte de nuestro pais se cuentan con 35.000 lineas de telefonia fija
para acceso conmutado, esto incluye el territorio comprendido por los cantones de San
Carlos, Los Chiles, Guatuso, Upala y Sarapiqui, lo que significa que mediante la linea
telefénica en cualquiera de estos lugares se puede acceder a Internet mediante los
servicios 900-ENLINEA, TARJETAS PREPAGO y RACSA.

El Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) ofrece los servicios de Internet
mediante las tecnologias Red de Servicios Integrados (RDSI) y la Asymetric Digital
Suscriber Line (ADSL).

En la zona norte la tecnologia ADSL unicamente esta disponible en Ciudad
Quesada y Aguas Zarcas y debido a las condiciones de la infraestructura solo se puede
ofrecer este servicio en un rango de 3.5 Km. de la Central, esta tecnologia es la que
ofrece las mayores velocidades (de 128 Kbps hasta 4096 Kbps) y es especial para las
empresas, ya que se pone a disposicion una conexidon permanente a Internet, de gran
velocidad y con tarifa plana, el cual se instala sobre una linea telefénica y permite estar
conectado a Internet y hablar por teléfono al mismo tiempo; sin embargo, la oferta del

servicio actualmente esta muy limitado.

Ademas es un servicio de conexién de banda ancha que permite utilizar las lineas
telefénicas convencionales para la transmision de datos a alta velocidad y el uso
simultaneo del teléfono, se dispone de dos canales (voz-datos)

El caracter asimétrico de esta tecnologia se adapta perfectamente a la Internet, ya
que los usuarios de la red suelen recibir mucho mas datos que los que envian, y este
servicio ofrece un ancho de banda mayor para bajar informacién y un ancho de banda

menor para enviar datos a la red.
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Actualmente se cuenta con 277 usuarios del servicio ADSL de los cuales
solamente 3 son de Aguas Zarcas, esto debido principalmente a que el servicio esta

recién instalado en esa region.

Cuadro 3. Velocidades disponibles mediante el servicio
Internet Avanzada via ADSL al 2005

Velocidades en Kbps

64 /32 1024 / 256
128 / 64 2048/ 256
256 /128 4096/512

Fuente: grupoice.com consultado en julio del 2005

Servicios ADSL:
¥ Internet
/¥ Telefonia IP
7¥ Video -Conferencia
¥ Tele Trabajo
/¥ Tele Medicina
¥ Servicios en linea
¥ VOD (Video por Demanda)

En el caso de la Tecnologia RDSI, esta es una tecnologia de linea digital que
entrega 2 lineas para ftransmision de voz, datos e imagen, permitiendo dos
comunicaciones simultaneas, ambas lineas son independientes, se puede navegar a
mayor velocidad cuando no se utiliza el teléfono, este servicio ofrece velocidades desde
64 Kbps hasta 128 Kbps.

En este servicio se dispone de dos canales (voz-datos o voz-voz) y se paga por el

tiempo de conexion a Internet y también de consumo de teléfono.

Usos de la Red de Servicios Integrados:
#% Conexion de linea telefonica
7 Conexion a Internet
7¥ Conexién de Fax

7¥ Conexién de Data fono (Tarjeta de Crédito)
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Conexioén de video conferencia

7F Conexion de lineas PABX (centrales)

/¥ Conexion de camaras para Tele vigilancia

¥ Conexion para Tele medicina

7+ Conexion para Tele educacion

El servicio RDSI permite una conexién a Internet a una distancia de 5 Km de la

Central, y en la zona norte existen centrales en los siguientes lugares:

Cuadro 4. Lugares en los cuales esta disponible el servicio RDSI a Agosto del 2005.

Cantén Lugares
Los Angeles de La Fortuna, Santa Rita, Aguas Zarcas, Pital, Ciudad
San Carlos Quesada, Fortuna, Venecia, Florencia, Santa Rosa, La Tigra, Boca
Arenal, el Sahino, Los Angeles de Pital, Monterrey
Los Chiles El Pavon y Los Chiles Centro
Upala Bijagua y Upala centro
Katira, y Guatuso centro
Guatuso
San Rafael de Rio Cuarto, San Miguel, Puerto Viejo, La Virgen, Colonia
Sarapiqui de Puntarenas, y Santa Rita de Rio Cuarto
San Ramén |Bajo Rodriguez, Pefas Blancas

Fuente: Arguedas, Moisés. (2005) Instituto Costarricense de Electricidad, Ciudad Quesada

El Instituto Costarricense de Electricidad tiene un convenio con el MEP, con el

proposito de brindar facilidades de Internet en los principales centros educativos de los

lugares donde esta disponible la Tecnologia RDSI (Arguedas, Moisés. conversacion

personal, 17 agosto 2005)
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Algunos factores del entorno que limitan la capacidad del ICE y por las cuales no
se ha podido aumentar la inversion en telecomunicaciones y por lo tanto mejorar los
servicios actuales son: Limitacion de Recursos, Incertidumbre sobre el Tratado Libre
Comercio, falta de vision comercial, Trabas para contratar, Dependencia a Entidades

Publicas, Mercado exigente que no espera, Limitacion de inversiones (ICE).

Ademas el ICE ofrece la posibilidad de conectarse a Internet mediante la telefonia
celular GSM, la cual es una avanzada norma de comunicacion que permite a los
operadores ofrecer multiples servicios de valor agregado a los clientes, como el acceso a
Internet y a servicios de contenido. En la zona norte solo las areas cercanas a las torres

de sefial existe una buena cobertura de esta tecnologia.

Cuadro 5. Lugares con cobertura celular tecnologia GSM, en la Zona Norte
a Agosto 2005

Cantén Lugares

Ciudad Quesada, Florencia, Buen avista , Aguas Zarcas, Venecia, Pital,
San Carlos Fortuna, Tigra, Palmera, Venado, Cutris, Monterrey y Pocosol

Upala Upala, Bijagua, San José, Delicias

Los Chiles Los Chiles, Cafio Negro

Guatuso San Rafael. Cote (Cabanga)

Sarapiqui Puerto Viejo, La Virgen, Horquetas

Fuente: ICE, consultada 23 agosto 2005.
http://www.grupoice.com/esp/serv/per/cel/index.html
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b. Oferta Educativa

En el caso de la oferta educativa se hara referencia a la informacién recopilada por
el Proyecto de Educacion realizado en la Sede del ITCR y obtenida mediante la base de
datos del Sistema de Informacion Regional de la Zona Econdmica Especial (SIRZEE) por

lo que unicamente se considerara al canton de San Carlos.

En el canton de San Carlos se encuentran registradas 361 escuelas, de las cuales
7 corresponden a escuelas privadas. Del total de las escuelas registradas solamente 23
cuentan con un centro de informatica y 4 de estas consideran que las condiciones de este
centro son regulares o malas, lo que significa que solamente 19 escuelas manifestaron
contar con un centro de informatica en buenas condiciones; ademas del total de escuelas
registradas unicamente 5 de estas cuentan con Internet, esto representa el 1% de las

escuelas del cantdn de San Carlos.

llustracion 30. Centro de Informatica en las Escuelas de San Carlos,
a noviembre 2004. n=361

7 94%
100% -
90%
80% -
70%
60%
50%
40%
30% -
20% - 5%, y B
10% -
0% -
Centro Inférmatica Centro Inférmatica Centro Inférmatica Centro Inférmatica
faltante bueno regular malo

Fuente: Castro, Anabelle. Proyecto Educacién, base de datos SIRZEE consultado en
agosto 2005.
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En lo que se refiere a los Colegios del Cantén existen 19 colegios académicos y 9
colegios Técnicos. Y solamente 5 de estos ofrecen especialidades técnicas relacionadas

con el area de Informatica.

Cuadro 6. Especialidades Ofrecidas en los Colegios de San Carlos,
a noviembre 2004.

Tipo de
Institucion Especialidades Institucion
Electrénica en Reparacion Equipo
de Computo.
Colegio Técnico Profesional Regional
de San Carlos Informatica en Programacién Colegio Técnico
Informatica en Redes
Colegio Técnico Profesional de Pital |Informatica Colegio Técnico
Colegio Agropecuario de San Carlos | Informatica en Programacion Colegio Técnico
Informatica en Programacion
Colegio Técnico Profesional Nataniel Colegio
Arias Murillo Informatica en Redes Académico
Colegio Técnico Profesional Santa
Rosa Informatica en Redes Colegio Técnico

Fuente: Castro, A. Proyecto Educacion, base de datos SIRZEE consultado en agosto 2005.
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En lo relacionado con los profesionales que laboran para el sector software en la
Zona Norte. Un 77% consiste en personas procedentes de la regién y solo un 23%
provienen de otras regiones del pais. En las empresas consideradas en la encuesta

aplicada no se encontrd ningun profesional extranjero.

llustracion 31. Procedencia del Recurso Humano del Sector Software
en la Zona Norte, a agosto 2005.
n=22

80% 1
70%
60%

Zona Norte Fuera Zona Norte Fuera Pais

Fuente: Elaboracion Propia, encuestas aplicadas a empresas sector software, agosto 2005

En cierta parte es importante el hecho de que la mayoria de los profesionales son
de la zona, ya que esto refleja como el sector software se puede convertir en una
importante fuente de trabajo para los jévenes profesionales a nivel local. Sin embargo, no
hay que dejar de lado la importancia de interactuar con profesionales de otras regiones
del pais e incluso del extranjero, ya que estos pueden aportar valiosos conocimientos y

experiencia para el crecimiento de esta industria.
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Si bien, el 77% del recurso humano de este sector provienen del a zona, no todos
han adquirido sus conocimientos en este lugar. Solamente el 50% del personal presente
en las empresas se prepar6 profesionalmente en instituciones locales, el 41% lo hizo

fuera de la zona y solamente el 9% adquirieron los conocimientos fuera del pais.

llustracion 32. Formacion Profesional del Recurso Humano del Sector Software
en la Zona Norte, a agosto 2005.
n=22
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Fuente: Elaboracion Propia, encuestas aplicadas a empresas sector software, agosto 2005
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El 68% de los profesionales que laboran en el sector software cuentan con el
grado de bachiller, y un 23% poseen conocimientos de grado técnico, solamente un 5%
cuentan con una licenciatura o una maestria en las area relacionadas con la industria del

software.

llustracion 33. Grado Académico del Recurso Humano del Sector Software
en la Zona Norte, agosto 2005.
n=22
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Fuente: Elaboracion Propia, encuestas aplicadas a empresas sector software, agosto 2005
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El conocimiento del idioma inglés resulta indispensable para los profesionales que
laboran en la industria del software. Actualmente el 73% del recurso humano considerado
en la encuesta, cuentan con un nivel intermedio en lo relacionado con este idioma y un

23% tienen un conocimiento avanzado.

llustraciéon 34. Conocimiento en el idioma inglés del Recurso Humano del Sector
Software en la Zona Norte, a agosto 2005.
n=22
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Fuente: Elaboracion Propia, encuestas aplicadas a empresas sector software, agosto 2005

Estos resultados demuestran como los profesionales se han preocupado por iniciar
en el conocimiento del inglés. Es importante considerar que el contar con recurso humano
que dominan este idioma facilita la interacciébn con mercados internacionales y las

oportunidades de expansion y especializacion de la industria.
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c. Sistema Bancario

En lo relacionado al financiamiento de las empresas de esta area, claramente se
muestra como los recursos financieros actuales provienen de recursos propios. En ningun

caso considerado en este estudio se presento la opcidon de financiamiento bancario.

Si bien el sistema bancario nacional se ha venido preocupando por el sector de
pequefias y medianas empresas, ofreciendo opciones de financiamiento mas accesibles y
acordes para esta area. No se consideran las necesidades especificas de sector software,
el cual, a pesar de calificar como pequefia 0 mediana empresa, presenta necesidades y
respaldos muy diferentes debido a la falta de activos tangibles.

Esta situacion ha contribuido a que no contemos con mas empresas formales
dedicadas a esta area, ya que se requiere mucha inversién y no se cuenta con suficiente
para respaldar esa inversion, lo que conlleva a que, en su mayoria, solo los que cuentan

con recursos propios o familiares incursionen en la industria de software local.

llustracion 35. Financiamiento actual del Sector Software
en la Zona Norte, a agosto 2005.
n=6
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Fuente: Elaboracion Propia, encuestas aplicadas a empresas sector software, agosto 2005
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El sistema bancario ofrece posibilidades de crédito para las empresas del sector,
sin embargo en la mayoria de los casos se califican a este tipo de empresas como
PYMEs y no se le proporciona servicios especializados de acuerdo a su naturaleza.

Entre las opciones disponibles en la regidén para optar por un préstamo, destaca el
caso del Banco Nacional el cual ofrece, crédito especificamente para empresas del sector
software mediante el programa BN Desarrollo Tecnolégico. En este programa lo sujetos
de crédito, corresponden a “Personas fisicas y juridicas, que requieran recursos para el

desarrollo de software y necesidades afines.”

Y las condiciones crediticias que se ofrecen son las siguientes:

/¥ Tasa de interés: Ddlares, segun el plazo del crédito al momento de formalizar.

Colones, la tasa de MYPES vigente al momento de formalizar

/¥ Plazo, Monto y seguros: Sujetos a la naturaleza y analisis de cada proyecto.

/¥ Moneda: Colones y ddlares, la Ultima solo si la actividad genera recurso en
dolares.

/¥ Garantias: Ademas de las tradicionales, se puede optar por: realizar un
fideicomiso de garantia con los contratos de venta para productos a la medida y

las licencias para productos empacados. Hacer uso de un fondo de garantia.

#% Tope de crédito: El 80% del costo del proyecto (no del valor del proyecto)
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d. Sistema Legal

Todas las empresas encuestadas, aseguraron que se encuentran debidamente
registradas para realizar sus actividades, sin embargo, existen muchos profesionales en la
zona que elaboran productos de software en la zona norte y que no se encuentran
legalmente registrados para desempefar su actividad, simplemente realizan trabajos a
destajo, sin ningun tipo de organizacion legal, estas personas no se encuentran
contemplados dentro del listado proporcionado por Zona Econdmica y por lo tanto no se

pudieron consideraron en el estudio.

En el caso del software producido, todos los encuestados aseguraron que no
registran sus productos de manera que se puedan proteger debidamente los derechos de
autor, si bien es cierto, dentro de los aspectos que presentan la legislacion, se da una
proteccion casi automatica a los derechos de autor aunque estos no hayan sido
registrados, en una entrevista realizada al asesor legal de la CAMTIC, Lic. Otto Rivera, en
agosto del 2005, la primera recomendacion que él manifestd fue el registrar debidamente
cualquier producto para facilitar los procedimientos de proteccion de propiedad intelectual

en caso de que fuera necesario.

En las encuestas aplicadas a las empresas del sector software en la zona norte,
67% de las estas no cuentan con ningun tipo de asesoria legal u otro mecanismo para
proteger la propiedad intelectual de sus productos. Algunos motivos por los que las
empresas no realizan estos tramites a sus productos, son debido a la falta de
conocimiento respecto a los procedimientos, falta de recursos o debido al desarrollo de
software libre. Por otra parte en la mayoria de los casos, los contratos establecidos entre
la empresa desarrolladora del software y el cliente, previamente establece los alcances de

las licencias, las responsabilidades y garantias de las partes.
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lll.C.3.Industrias Afines y de Apoyo

Con respecto a la adquisicion de los insumos requeridos para las empresas
productoras del software en la zona norte, el 83% de las empresas adquieren los insumos
requeridos directamente del extranjero y solamente un 17% realizan compras a nivel
regional, a pesar de que en la zona existen aproximadamente 22 empresas que

suministran hardware y demas equipo de computacién (ver anexo 2).

llustracion 36. Origen de los insumos de las Empresas del Sector Software en la
Zona Norte a agosto 2005.
n=6
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Fuente: Elaboracién Propia, encuestas aplicadas a empresas sector software, agosto 2005

Por otro lado la Zona Econdémica Especial junto con el Instituto Tecnologico de
Costa Rica y otras instituciones han fomentado la implementacién del Sistema de
Informacion Regional denominado SIR-ZEE, el cual se encarga de almacenar informacion
estratégica de la zona norte y ponerla a disposicién, basicamente, de los pequefios y
medianos empresario y colaboradores de los gobiernos locales, para orientar la inversion
y desarrollo de actividades productivas en la region. Al contar con la informacion

suministrada por este sistema las empresas pueden evaluar de manera mas confiable las
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oportunidades de negocios existentes, asi como establecer los riesgos y mejores control
los procesos.
Se espera que a corto plazo el SIR-ZEE pueda lograr los siguientes objetivos
1. La centralizacion y homogenizacion de la informacion relevante a las pymes en la
RHN.
2. La incorporacion de la informacién en los procesos productivos de las pymes.
3. El uso de la informacion en el surgimiento de nuevas actividades productivas.

4. El acceso de instituciones, organizaciones y empresarios independientes a la

informacion para la toma de decisiones (www.sirzee.itcr.ac.cr).

Finalmente, un grupo de profesionales dedicados al desarrollo de software han
iniciado el establecimiento de la Camara de Tecnologias de Informacion y Comunicacion
de la Zona Norte (CETICZN). De acuerdo con los estatutos establecidos en el momento
de su creacién esta camara tiene como fines:

/¥ Representar al afiliado ante el Estado, proveedores y organismos internacionales y

la sociedad civil.

/¥ Gestionar y promover para el sector fuentes de financiamiento para fomento de
proyectos de desarrollo.

/¥ Impulsar las iniciativas y esfuerzos de exportacién e importacion de software y
tecnologias de informacién y comunicacion.

7¥ Promover la investigacién y desarrollo de software y nuevas tecnologias de
informacion y comunicacion.

#¥ Promover la investigacion y desarrollo de mercados locales o internacionales para
el sector.

7¥ Capacitar a los asociados en temas relacionados con negocios, tecnologias y
demas areas relevantes al sector.

/¥ Propiciar un ambiente adecuado para el desarrollo del sector de manera sostenible

y competitiva en la zona norte (San Carlos, Los Chiles, Guatuso, Upala).
s
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