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El proyecto nace como una de las necesidades de un proyecto de cooperacién mayor entre
las universidades estatales y la cooperativa de productores de café CoopeAgri.

Lo que se desarroll6 fue el disefio de un empaque de café al detalle que debe responder a las
necesidades del concepto de marca “Smart coffee” y ser producible en baja serie.

Como se trata de la introduccién de un concepto no es posible hacer uso de los medios de
produccién de alta serie, comunes en los empaques de café al detalle. De este modo, se hace
necesario producir un empaque que pueda competir (al menor perceptualmente) con el nivel
del mercado pero haciendo uso de medios de producciéon de menor serie. Para dar respuesta a
estas condiciones se identificé un empaque semielaborado que se usard en conjunto con una
etiqueta autoadhesiva que caracterizara la marca, todo esto en estricta coherencia con el
concepto mercadolégico que desea comunicar el producto.
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Introduccion:

Antecedentes:

Definicién del problema:

Revision de literatura:

Materiales y métodos:

Como se dijo el proyecto se enmarca en un proyecto de cooperacién mayor entre la
vicerrectoria de investigacién del Instituto Tecnolégico de Costa Rica y la cooperativa de
agricultores CoopeAgri. Esta cooperativa desea implementar una marca de café que responda
a un nicho de mercado especifico: los estudiantes y profesores universitarios. Para este fin se
han desarrollado varias estrategias entre las que se cuenta el apoyo del TEC en el disefio de los
empaques al detalle que llevard el nuevo producto.

La idea general es hacer un plan piloto de la nueva marca de café, con un costo de inversion
inicial lo menor posible, probar el concepto y si es exitoso, pasar al desarrollo de una marca
permanente.

El proyecto pretende ayudar a los miles de asociados de CoopeAgri mejorando sus niveles de
ganancia al eliminar intermediarios y a las universidades estatales a través de la venta de un
café que sea promocionado por éstas.

El proyecto debe disefiar un empaque de café al detalle que responda a las exigencias del
concepto planteado, asi como del mercado meta, todo esto con una inversién inicial baja y
con un nivel de riesgo minimo.

De este modo, se desarrollé un nuevo empaque para el café “Smart Coffee” que responde a las
condiciones planteadas de bajo costo de inversion y prestaciones perceptuales del concepto
mercadoldgico.
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NATURE.

En este caso los aspectos de comunicacién emocional, tocados por autores como Norman y
Etcoff fueron de vital importancia, especialmente en la definicion del mensaje semiético.

El proyecto se desarroll6 en el primer semestre del 2006 con miltiples reuniones entre los
personeros de la cooperativa, los funcionarios de la vicerrectoria y el investigador principal.

En general las reuniones de desarrollo y control del proyecto estuvieron presentes:
Mariselo Bonilla (VIE)

Carlos Mata (VIE)

Roger Zuniga (CoopeAgri)

Krista Klett (VIE)

Franklin Hernandez Castro (Disefo Industrial)

La mecanica del proyecto fue la usual en este tipo de investigaciones, se parte con una
recoleccion de informacién y una definicion del concepto que se desea comunicar. Después
de esta etapa se desarrollan las opciones de disefio que son delimitadas y seleccionadas hasta
tener una propuesta que llene los objetivos planteados.
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Resultados y discusion:

Etapas del disefio:
Investigacion del marco perceptual: la primera etapa de este tipo de proyectos es la definicién

de la frase semidtica. Esta definicion se logra a través de la clarificacién de lo que se desea
comunicar asf como la recoleccién y analisis de signos externos de marcas semejantes en sus
frases semidticas. En esta etapa el principal beneficiario del proyecto (la cooperativa) siguié de
cerca el desarrollo con varias reuniones. La figura 1 presenta una clasificacion de los mensajes
semidticos tipicos de los productos que se consideran competencia inmediata del nuevo café.

Andlisis de mensaje

clasificacion por nicho

e |

nacional mixto extranjero

frase seméntica: trata de comunicar moderno, frase semdntica: neutral con colores frase semdntica: de la selva exhuverante
joven, colores mds "de moda" muy definidos en cada empaque pero con muchos elementos y con
con identificacion ambigua dominanacia verde

o W
ﬁll I'ER

MOLIDO

notas notas notas
+ Parecen mds de café + No son eficientes + No se identifican con los ticos
+ Muy jévenes! + Son ambigtios + Son algo kitsch (polos)
+ uso de tramas o fotografias + Identificacion de marca y + No parecen de café

no de producto

Figura 1. Diagrama resumiendo la frase semiética de los productos de competencia inmediata. Entre las
conclusiones bdsicas que se pueden deducir de este andlisis tenemos: No hay ningtin producto con un
mensaje consciente en la competencia inmediata, el nicho de interés de nuestro producto es el nacional y
no el de turistas extranjeros, la imagen del producto no debe ser "joven", el rojo estd posicionado como el
color de un "buen café", el producto no debe verse nacional, el producto debe verse de calidad mundial,
no debe usar ilustraciones, debe ser eficiente en la comunicacién.

La siguiente etapa es la investigacién de la imagen optima del producto, esta se define a partir
del concepto semidtico y la definicién de un grupo de productos que representen el lenguaje
estético con un este concepto similar al buscado. En la figura 2 se muestra un resumen de esta

etapa.
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Figura 2. Resumen del marco de referencia semantico del nuevo producto. Caracteristicas topoldgicas
comunes mds evidentes: Etiqueta rectangular, uso de dos zonas de color, uso del recurso de fondo —
figura, dominante de colores claros,dominancia de rojo, dorado, blanco y café, composiciéon homogénea y
uso de la iconografia de granos de café.
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Medios tecnoldgicos: en la siguiente etapa se investigd cudles tecnologias pueden apoyar en
prestaciones y costos las posibles exigencias de la frase semidtica. Una investigacion de las
posibilidades y de sus costos de inversién inicial fueron los requisitos de esta etapa. Se
identificé una bolsa que presenta las condiciones necesarias para conservar el producto pero
mantiene una imagen de producto artesanal y ecol6gicamente amigable, caracteristicas
basicas del concepto semibtico deseado.

Figura 3. Bolsa de material sandwich con aspecto de baja tecnologia y prestaciones suficientes para
conservar el producto.

La idea principal fue entonces desarrollar etiquetas autoadhesivas que caracterizaran la marca
y que pudieran ser usadas con la bolsa semielaborada que se presenta en la figura 3.

Generacion de opciones de disefio: a partir de las dos etapas anteriores se esta en la capacidad
de desarrollar opciones de disefio que coincidan con los requisitos planteados por estas etapas
anteriores. Fue necesario primero el desarrollo de la marca “smart coffee” por si misma, la
figura 4 muestra las opciones en esta etapa.
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Figura 4. Ejemplos de opciones tipograficas para la marca “Smart coffee”
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La segunda tarea en esta etapa fue la generacion de la composicién que debe acompaiiar la
marca, en estas composiciones se pretende identificar el lenguaje estético que definira la
nueva marca. La figura 5 nos muestra parte de este andlisis.
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Figura 5. Resumen de las principales composiciones estudiadas.

Como parte del disefio también se redisefi6 la marca de la casa matriz “Del Valle”, la figura 6
muestra la propuesta en este sentido.

100%.PURE DEL VALLE

Export Qualily

Figura 6. Comparacién de la imagen original de la marca Del Valle y la nueva propuesta.
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Seleccion y sintesis: basado en los requisitos planteados, la frase semidtica y las condiciones
de uso, tecnoldgicas y econdmicas, se procede a un proceso de seleccion y sintesis de
opciones hasta tener una propuesta satisfactoria y realista. En esta etapa la participacién de la
cooperativa fue muy estrecha, tanto en la definicion de criterios de evaluacién, como en la
seleccion de la o las opciones a impmementar. La figura 7 muestra el resultado de esta etapa.

Smart

Smart
Ccoifee coffee
Smart

coffee

Figura 7. Opciones de la frase semidtica

Con base en un sondeo con personas en la cooperativa asi como en el tecnolégico se definié
una de las opciones mostradas. La figura 8 muestra la opcion elegida.
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Figura 8. Muestra la opcion elegida, conjugando todos los factores decididos en el proceso.
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Conclusiones y recomendaciones:

Aportes y alcances:

Bibliografia

Codificacion y produccion: esta etapa esta pendiente debido a que hace falta una informacién
de texto que debe tener la etiqueta y que aun no ha sido definida por parte externa al proyecto

*  Fue posible cumplir con los objetivos del proyecto dejando una propuesta de empaque
para el nuevo producto que ofrece una solucién a todos los requisitos.

e El empaque se puede producir con una inversién inicial baja

* El nuevo empaque ofrece una percepcion semdntica acorde con el concepto que se desea
comunicar segln el equipo de trabajo.

El empaque puede ser usado en cualquier momento pues el proyecto ha generado un
resultado definido y acabado.
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DOCUMENTO I

Cumplimiento de objetivos:

Limitaciones y problemas
encontrados:

Observaciones generales y
recomendaciones:

Los objetivos originales del proyecto eran:

Objetivo general: desarrollar un nuevo empaque para el café Smart Coffee”

Objetivos especificos:

* Investigar las posibles tecnologias de baja serie que sean capaces de competir
perceptualmente con los medios de produccién convencionales

e Desarrollar un empaque con bajo costo de inversién inicial

*  Desarrollar un empaque que represente semiéticamente el concepto de “Smart Coffee”

Todos los objetivos se cumplieron en un 100%.

La Unica limitacién encontrada fue la accesibilidad a la informacién exacta que debe estar en
el reverso de la etiqueta, esta informacién a la fecha aun no esta disponible y depende
principalmente de la cooperativa. El resto del proceso se llevé a cabo como se planeé.

Se recomienda hacer un sondeo con diferencial semdntico para probar la efectividad
comunicativa de la propuesta con respecto al concepto que se desea posicionar.
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