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1. Resumen ejecutivo

El presente proyecto se ha elaborado con el objetivo de actualizar un sistema informatico entregado por
el cliente contratante a la empresa Avantica San Carlos. Esta empresa brinda, desde hace varios afios,
servicios de compras por Internet por lo que tienen como fortaleza una amplia red de clientes que dia a
dia realizan compras en su sistema. Basicamente este documento se compone de tres secciones
principales donde en la primera seccion se encuentra la descripcion del problema, en la segunda parte se
puede encontrar la solucién implementada y al final del documento se encuentran las conclusiones del
mismo.

En la primera seccion se exponen los motivos que llevaron a la empresa a tomar la decision de contratar
los servicios de Avantica para mejorar sus sistemas. Su motivo principal estaria basado en sus limitadas
capacidades actuales para lograr atender un gran nimero de clientes, donde en dias importantes del afio,
sus servicios no dan abasto para atender todas las 6rdenes recibidas; por ejemplo en fechas especiales
como el dia del padre, dia de la madre, viernes negro, navidad, entre otros. La razon principal radica en
que las ordenes generadas por sus clientes son cotizadas por un total de seis colaboradores dentro de la
empresa, pero en los dias mencionados anteriormente, la cantidad de 6rdenes generadas excede el limite
de su capacidad, ocasionando una pérdida de 6rdenes que no pueden ser procesadas, por ende pérdidas
econdmicas en su negocio. Es necesario mencionar que el objetivo de este proyecto consistié en crear un
plan de accién para automatizar muchos de sus procesos para que sean ejecutados automaticamente en
el sistema informatico, evitando asi la necesidad de ser procesados por colaboradores de la empresa.
Mismo plan que se detalla mas adelante en el primer apartado.

Dentro de la segunda seccion se hace una explicacion detallada de la estructura que da forma al proyecto
de compras por Internet, en ella se detalla cada uno de los siguientes mddulos: Modulo Base de Datos,
Mddulo de Entidades, Mddulo Principal, un Web Service y el Mddulo de Tareas Programadas; mismos
que se encargan de ejecutar las distintas funcionalidades del sistema como lo son: la comunicacion entre
proyectos, conexiones a la base de datos, soporte de tareas programadas e incluso la tarea mas importante,
la comunicacion del sistema con el usuario, mediante el uso de paginas web. Es importante mencionar
que para efectos de mi proyecto, estuve trabajando especificamente sobre el Modulo de Tareas
Programadas y el Mddulo Principal encargado de administrar toda la l6gica y configuracion del sistema
de compras por Internet.

La ualtima seccién registra una sintesis de lo vivido a lo largo de las 16 semanas de la practica de
especialidad, donde se encuentran experiencias y comentarios personales relacionado con el proyecto
realizado; ademas comentarios sobre la empresa como tal, mencionando los beneficios de haber realizado
la practica en Avantica San Carlos. Ademas, en el cierre de esta seccion se encuentra el informe completo
de los productos y documentos entregados a la empresa, dejando en evidencia la culminacion exitosa de
todos los objetivos asignados para este proyecto.

Palabras clave: Compras Online; Compras por Internet; Tareas Programadas; Sistemas Informaticos;
Automatizacion de Procesos.



2. Descripcion del problema
Gracias a la constante utilizacion de tecnologias en nuestras labores cotidianas, ha provocado que muchas

empresas reconozcan oportunidades de negocio con la creacion de nuevas funcionalidades que utilicen
las tecnologias para facilitar las tareas de las personas, este es el caso de Avantica Technologies que ha
venido presentando un gran auge en su potencial nacional e internacional. Esta empresa fue fundada en
1993 con sede en Silicon Valley, California y un centro de Ingenieria de Software en San José, Costa
Rica. Actualmente la empresa ha expandido sus horizontes por distintos lugares de Costa Rica, con
oficinas en San José, San Carlos y Liberia; también cuenta con oficinas en Per( y se encuentra en medio
del mayor centro de servicios de analistas software cercano a una costa en Latinoamérica. Tiene como
fortaleza su gran rentabilidad en cuanto a su crecimiento, ya que desde su inicio, ha logrado un
crecimiento anual de un 30% desde 1995.

El departamento donde estuve colaborando corresponde al departamento de Desarrollo, donde se
encuentra el mayor porcentaje de colaboradores de Avantica. Los desarrolladores son los ingenieros
encargados de llevar a cabo la parte de programacion de los distintos proyectos con los que se encuentra

trabajando la empresa. A continuacion un organigrama con la estructura de la organizacion:
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Como parte de mi proyecto de practica de especialidad tuve la oportunidad de unirme a un equipo de
trabajo que ya habia iniciado brindando servicios técnicos a un cliente de compras por Internet altamente
reconocido en Costa Rica y otros paises cercanos; este proyecto se genero gracias a la union estratégica
que ambas partes involucradas decidieron enlazar con el fin de beneficiarse mutuamente. El objetivo
principal de este proyecto consistia en actualizar y mejorar el procedimiento de compras por Internet,
ademas algunos procesos administrativos que la empresa contratante ha venido trabajando. EIl proyecto
de Compras por Internet se ha venido desarrollando aproximadamente desde Abril del 2013 hasta la
fecha, donde Avantica San Carlos se ha centrado en la toma de requisitos, analisis de implementacion y

desarrollo de distintas funcionalidades requeridas por el sistema.

El problema principal esta relacionado con su actual servicio de compras; entre los cuales ofrecen la
posibilidad de cotizar la orden seleccionada por parte de todas aquellas personas que no se animan a
comprar a través de Internet sino que lo hacen manualmente, es decir éste envia un correo indicando que
producto desea comprar y esta orden es procesada por alguno de los seis colaboradores que tiene la
empresa para realizar esta tarea, la cotizacion debe ser respondida al cliente en un periodo méaximo de 48
horas, el flujo seria que las personas realizan la solicitud y dichos colaboradores hacen a mano los
calculos del costo total de la compra puesta en el pais correspondiente, luego le responden mediante

correo electrénico al usuario con los detalles de los productos solicitados para que efectue la compra.

El problema de logistica incrementa cuando se aproximan fechas importantes como lo son viernes negro,
navidad, dia del padre, dia de la madre, afio nuevo, entre otras, donde estas solicitudes de productos se
multiplican exponencialmente, lo cual provoca que estos 6 colaboradores no sean suficientes,
ralentizando el servicio de compras y aumentando asi el riesgo de perder las 6rdenes que se efectlien en
su sistema. Por lo tanto, el objetivo de este proyecto consistia en brindar un medio que optimizara las
tareas que realizaba su sitio web, buscando automatizar las distintas tareas que realizaban para asi lograr
dar una mayor demanda en el mercado y poder ampliar sus fronteras a distintos paises. La solucién
implementada en el desarrollo de este proyecto consistid en una herramienta web capaz de automatizar
los sistemas que se realizaban manualmente, donde momentos de alta demanda incurrian en pérdidas de
ordenes y por ende una pérdida de clientes. Durante el desarrollo de la practica de especialidad, estuve
brindando apoyo al equipo de trabajo de Avantica Technologies en este proyecto, ya que el mismo es
trabajado por un total de seis ingenieros, dicho equipo estuvo dividido en subproyectos mas pequefios
atendidos en parejas. Yo estuve colaborando en el proyecto compras Online, Ilamado en adelante
“Sistema” junto al Ingeniero Alejandro Alfaro. A continuacion detallaré la lista de involucrados en el

sistema;



Personal Puesto Experiencia Relacién con el producto
involucrado gue se desarrollara
Alejandro Alfaro  Desarrollador 4+ afos Sistema
intermedio
Efrén Jiménez Desarrollador 2+ afios Sistema WS / SistemaUSA
intermedio
David Ugalde Desarrollador 1+ afios SistemaUSA
Junior
Cristiam Vargas  Desarrollador 1+ afios SistemaUSA
Junior
Huber Espinoza Desarrollador 2+ afos Net suite Integracion
intermedio
Erick Vargas Administrador de 10+ afios
Proyectos /
Arquitecto
Jhonny Corella Practicante ITCR  Estudiante Sistema

SSC

El objetivo principal que se atendio consistio en actualizar y mejorar el método tradicional de cotizar las
ordenes de los clientes que lo soliciten; su fin era poder ampliar su servicio y lograr atender mas
solicitudes, logrando a la vez ampliar su mercado a otros paises sin tener pérdida de clientes por falta de
capacidad. Entre las actualizaciones que estuve trabajando fue sobre el modulo encargado de la
automatizacion de procesos, donde era necesario actualizar esos el sistema mecanico con los que
manejaban su servicio; de tal manera que se busco brindar a los usuarios la facilidad de poder acceder a
los productos que quieran comprar, con una forma clara y sencilla pudieran ver los precios y otros detalles
de dichos articulos, evitando asi tener que esperar hasta que le responda un empleado de la empresa.

Al tratarse de un producto de software, fue importante considerar posibles riesgos que se debian tomar

en cuenta para disminuir el riesgo de no concluir correctamente el proyecto propuesto como préactica de

especialidad. Entre los principales riesgos que fueron tomados en cuenta se encuentran:



Nombre o Categoria Causa Impacto | Probabilidad | Exposicion Estado
Descripcion (N* (P)* (1*P) Actual
Problemas | Tecnoldgico | Fallos de Todas las
de conexion conexion a 4 4 16 funciones de
Internet o la herramienta
Base de Se crearon con
Datos respaldos y
Estrategia de Evasion Estrategia de Estrategia de servicios
Mitigacion Contingencia alternos para
Respaldos de la solucion en | Actualizacién y revision Mezclar las distintas evitar que
servidores distintos para del sistema para versiones del proyecto para ocurra el
que siempre esté Online subsanar los errores restaurar el mismo a la riesgo. Este
encontrados Gltima version estable riesgo fue
registrada eliminado.
Nombre o | Categoria Causa Impacto | Probabilidad | Exposicion Estado
Descripcion (D* (P)* (I*P) Actual
Problemas | Tecnologico | Inconsistencia El repositorio
en el manejo entre actualizado
de versiones del 5 3 15 tiene manejo de
repositorios proyecto VErsIones
colectivo eliminando
Estrategia de Evasion Est_ra_tegi_a de Estra}tegia c_ie D osibti(:?daad de
Mitigacion Contingencia errores. Este

Capacitacion al personal
involucrado sobre la
creacion y manipulacion de
repositorios colectivos

Mantener respaldos
periodicos del codigo
fuente y deméas maddulos
involucrados

Mezclar las distintas
versiones del proyecto para
restaurar el mismo a la
Gltima version estable
registrada

riesgo ya no es
parte del
sistema.




Nombre o | Categoria Causa Impacto | Probabilidad | Exposicion Estado
Descripcion (D* (P)* (I*P) Actual
Problemas Persona Omision Es un riesgo
de errores involuntaria que ha
presentes en de casos de sucedido por
el proyecto prueba que 3 parte de otros
permitan 12 miembros del
identificar equipo, y que
errores aun puede
Estrategia de Evasion Estrategia de Estrategia de suceder. Se ha
Mitigacion Contingencia presentado

Mantener durante la vida
del proyecto un documento
con todos los casos de
prueba por aplicar en la

No entregar un proyecto
hasta que haya sido
verificado y validado
previamente

Asignar labores de
mantenimiento para corregir
de inmediato aquellos
errores criticos, o bien

problemas por

aseguramiento

la falta de
ingenieros de

evaluacion evaluar con el cliente sino | de calidad en
son criticos y se solucionan | el proyecto.
luego Se busco
ayuda en esta
area para
mitigar la
probabilidad
de riesgo.
Nombre o Categoria Causa Impacto | Probabilidad | Exposicidon Estado
Descripcion (h* P)* (I*P) Actual
Fallos en el | Tecnologico, | Fallos en 5 3 15 Es un riesgo
sistema que Persona | conexiones o bajo ya que el
involucre mala proyecto se
transacciones manipulacién maneja en 3
econdmicas del sistema eéapas, 1"de
Estrategia de Estrategia de Mitigacion Estrategia de Contingencia degﬁg?sg
Evasion aplican
Implementar Chequeo constante del Detener los mddulos afectados, pruebas;
medidas de sistema para detectar verificar el origen de la fallay si | cuando no se
seguridad y respaldo | fallas mas rapidamentey | fuera el caso, devolver el dinero detectan
ante posibles errores | disminuir el impacto de a quién lo perdio pruebas se pasa
del sistema las consecuencias a “Staging”
donde se

aplican pruebas
mas especificas
y ya luego a
produccion. Es
decir la
probabilidad de

fallos es baja.




A continuacion se muestra el plan de accién que resume las actividades realizadas:

PLAN DE ACCION

Objetivo General:

de Compras por Internet.

Implementar la actualizacion de distintos servicios con los que cuenta la plataforma web

Objetivo Especifico

Producto Esperado

Actividades

1) Implementar
funciones
necesarias
realizar el
Sender.

las

para
Email

Se creara un nuevo
proyecto encargado de la
automatizacion de
procesos Yy llamadas a
distintas actualizaciones
de estados de las 6rdenes.

1.

Se creo el subproyecto Web
App para las  tareas
automaticas.

Se incorporé el Quartz dentro
del proyecto para la creacion
de los Jobs de los distintos
modulos. [8]

Se cred la llamada para la
ejecucion de los Jobs al
iniciar la aplicacion.

Se realiz6 la conexion de
dichas Illamadas desde el
proyecto principal.

Creacion del Job encargado
de almacenar en la base de
datos, los correos que se
deben notificar 24 horas antes
de expirar.

Creacion del Job encargado
de enviar los correos
electronicos agregados en la
tabla de correos pendientes.
Creacion de las funciones
encargadas del proceso y la
comunicacion con la Base de
Datos.

2) Aplicar
modificaciones
necesarias sobre
ejecucion de

de las 6rdenes.

las

la
los

cambios de estados

Se modifico la llamada a
los métodos encargados
de actualizar los estados
de las oOrdenes, para que
estos sean  enviados
automaticamente
mediante el Job que envia
correos electrénicos.

2.

Se realizé la identificacion de
las funciones donde se ejecuta
actualmente el cambio de
estado.

Se documentaron dichas
funciones para conocer su
funcionamiento.

Se analiz6 coOmo extraer esos
métodos para realizarlos en el
nuevo Job.

Se cred el Job encargado de




este proceso. Lo que hace es
revisar las ordenes de la base
de datos y basado a ciertas

condiciones, se modifican
directamente en la tabla
Ordenes.

Se agreg6 este método a la
funcién que realiza la Ilamada
de los Jobs.

Se creo el método encargado
de actualizar en la base de
datos los estados de las
ordenes.

3) Refactorizacion del
envio de correos
electronicos

Se cred un nuevo modulo
encargado de refactorizar
las funciones que envian
COrreos electrénicos
actualmente.

2.

Analizar la solucion actual
para el envio de correos
electronicos.

Analizar la mejor manera para
actualizar el sistema vy
optimizar este procedimiento.
Se decidi6 remplazar la
funcién que enviaba los
correos electronicos para que
en su lugar los agregue a la
tabla Email.
Creacion los
correspondientes  para la
comunicacion entre el
proyecto y la base de datos.
Implementar la nueva
solucién propuesta.

Realizar casos de prueba para
validar que el sistema trabaje
correctamente.

métodos

4) Nuevas
funcionalidades
sobre los productos
creados.

Se solicito la
implementacion de
nuevas funcionalidades
para mejorar la
utilizacion de los
productos creados en la
etapa anterior.

Se  debié analiza la
implementacion de los nuevos
cambios sobre los trabajos
creados en el sistema.

Se realizaron casos de prueba
para validar el
funcionamiento correcto del
sistema después de cada
cambio realizado.

5) Incorporacion de la
primera parte en el

proyecto puesto en

Se debe incorporar los
primeros médulos dentro
del proyecto que utilizan

Se debe configurar 'y
actualizar la dltima versién
del proyecto actual del




produccién.

los clientes de los

distintos paises.

cliente.

Se cre0 una copia de respaldo
antes de poder incorporar las
nuevas funcionalidades.

Se enlaz6 todo el sistema con
los nuevos modulos.

Se ejecutd la depuracion vy
pruebas del funcionamiento
de ambos sistemas enlazados.
Generacion de informe de
resultados obtenidos.

Se coloco en produccion este
nuevo parche para que sea

utilizado por los distintos
paises  involucrados  del
cliente.

6) Creacion del sitio

encargado de
administraciéon de
usuarios.

Se debe crear una pagina
web que contenga las
distintas ventanas sobre
edicion de usuarios.

2.

Se creo la ventana principal de
administracion.

Se implementé el mend que
tendrd la vista usuarios y
futuras listas de la aplicacion.
Se  debia  permitir la
autentificacion de usuarios
por lo que se implement6 que
la tabla con la informacion de
usuarios esté oculta y solo se
muestre a los administradores
del sistema.

Crear el método encargado
del cierre de sesion actual.

7) Creacion de la vista
Usuarios.

Se debe crear la pestafia
Usuarios, encargada de
cargar los  usuarios
actuales de la base de
datos para poder verlos y
modificar sus atributos
posteriormente.

2.

Crear los objetos necesarios
para visualizar los usuarios
actuales de la base de datos y
sus atributos.

Aplicar estilos de disefio para
que la interfaz mantenga los
estandares de las demaés
paginas del proyecto.
Completar la conexién con la
base de datos y procesar las
consultas requeridas.

Realizar los meétodos
encargados de cargar la
informacion en la tabla que
muestra al usuario dichos
atributos.




8) Permitir aplicar |[Entre las funcionalidades |1. Cargar los usuarios en la tabla
cambios sobre los |requeridas se encuentra correspondiente.

registros de |agregar, modificar, |2. Agregar la opcion que permite
usuarios. actualizar 'y  borrar modificar los valores
usuarios del sistema. deseados de los usuarios

actuales.

3. Agregar la opcion que permite
agregar nuevos usuarios al
sistema.

4. Agregar la opcion para borrar
un usuario del sistema.

Estas tareas, se pueden ver resumidas y divididas a lo largo de las 16 semanas de la practica de

especialidad, mismas que se presentan a continuacion:

Semana Actividades por desarrollar

1 Introduccion y capacitacion a Avantica

2 Introduccion y capacitacion en QA

3 Introduccion y capacitacion en QA

4 Introduccion a Plataformas y Sistemas a utilizar

5 Configuracion del ambiente de trabajo, instalacion de las herramientas de software que
se ocuparan en el proyecto, investigacion de nuevas tecnologias con las que se estara
trabajando.

6 Induccion y Capacitacion sobre el proyecto actual del Sistema. Implementacion del

Quartz y pruebas para conocer su funcionamiento.

7 Creacion del nuevo proyecto que tendra la funcionalidad de los Jobs que se ejecutaran
automaticamente para la automatizacion del sistema, adaptacion e incorporacion de
nuevas funciones en la base de datos, incorporacion de ambas partes dentro del mismo
sistema.

8 Creacion de las funciones encargadas de la ejecucion del envio de correo recordatorio
de expiracion de la orden, aplicar las modificaciones a la base de datos para
implementar las nuevas funcionalidades. Realizar la comunicacion entre el proyecto y
la base de datos. Creacion de las plantillas de los mensajes del cuerpo del correo
electronico que sera enviado (Plantilla HTML). Incorporacién del nuevo proyecto de
practica de especialidad con los demas proyectos que forman el sistema encargado de
realizar compras Online.

9 Induccion y Capacitacion en el manejo actual de cambios de estados.




10 Nueva implementacion de cambios automaticos de estados utilizando Quartz.

11 Refactorizar el envio de correos electrénicos.

12 Continuar la refactorizacion y pruebas de envio de correos electrénicos.

13 Incorporacion de los primeros modulos para ponerlos en produccion.

14 Creacion de la pagina web encargada de cualquier aspecto relacionado a la
administracion de elementos. Aplicacion de funcionalidades como inicio de sesion,
cierre de sesion, disefio, entre otros.

15 Incorporacién de las opciones agregar, modificar y eliminar usuarios de la base de datos
por medio de la interfaz web.

16 Documentacién y pruebas de la Gltima implementacion.




3. Solucion implementada

El sistema ha sido implementado gracias a la utilizacion de tecnologias y herramientas Web como lo son
Microsoft .Net, HTML, CSS, PHP, JavaScript, SQLServer, Visual Studio 2010-2012, Quartz.Net,
TortoiseSVN, entre otros. Dichas herramientas brindan un gran aporte a las necesidades del cliente,
permitiéndonos asi lograr satisfacer los requerimientos de automatizacion de los procesos realizados a la

empresa que solicito los servicios de Avantica.

La solucién planteada esté separada en un conjunto de modulos conceptuales que nos permiten delimitar
las distintas soluciones en las areas que separan su funcionamiento dentro del sistema. Dicha solucion
consiste en un grupo de 5 subsistemas; éstos modulos son: Mddulo Base de Datos, Modulo de Entidades,
Médulo Principal que unifica toda la légica del sistema, un Web Service y el Mddulo de Tareas
Programadas. Este ultimo es el proyecto principal en el que estuve trabajando como parte de la Préctica
de Especialidad, sin embargo se debe tomar en cuenta que para su funcionamiento fue necesaria la
utilizacion de los demas elementos mencionados, especificamente el Mddulo Principal que realiza la
ejecucion del mismo y el Modulo de la Base de Datos para la comunicacién entre el codigo y la base de
datos.

Seguidamente se detallara la estructura del médulo de Tareas Programadas, el cual se encarga de
automatizar muchos de los procesos que actualmente se realizan de manera manual, ademas de aplicar
cambios automaticos sobre distintas funcionalidades que se encuentran implementadas por la
intervencion del usuario. Es decir, este médulo se divide en distintas clases encargadas de satisfacer
alguna de las necesidades mencionadas anteriormente. Estas clases son llamadas dentro del proyecto
como Jobs, donde cada una cumple una tarea especifica. Ademas es importante mencionar que este
maodulo hace uso de la herramienta Quartz.Net, utilizada para la creacién de tareas programadas que se
repiten en intervalos de acuerdo a la configuracion establecida, en este caso, cada uno de ellos se ejecutan
por un periodo indefinido, lo Unico que varia es la frecuencia con que se repiten dichas tareas. Entre los
Jobs que se han creado, podemos encontrar: Job de Correo Recordatorio, Job de Envio de Correos y el

Job de Actualizacion de Estados.

A continuacién vamos a analizar brevemente cada uno de las areas en las que se divide el proyecto,
ademas detallaremos la solucion actual del sistema que he creado, cabe mencionar que se mencionaran
brevemente aquellos mddulos sobre los que no trabajé directamente, no puedo entrar mucho en detalle
ya que no estoy del todo involucrado con el trabajo realizado, sin embargo tienen gran importancia para

la solucién alcanzada. Dichos subsistemas son:



1. El mddulo de base datos: consiste en la solucion del proyecto encargada de realizar la conexién
del proyecto Visual Studio con la base de datos SQL Server 2008 que almacena las tablas y los
procedimientos encargados de manipular los datos del sistema. Ademas aloja la clase donde se
encuentran todas las funciones para realizar las consultas a la base de datos y asi agregar,
modificar, actualizar o eliminar la informacion requerida.

2. Mddulo de entidades: solucion del proyecto utilizada para el manejo de algunas funcionalidades
entre la interfaz grafica del usuario y las 6rdenes o productos que se encuentran registradas.

3. Mddulo principal: ésta es la solucion principal del proyecto; en ésta se encuentra la interfaz
grafica con la que el usuario podra realizar las distintas funcionalidades implementadas.

4. Mobdulo Web Services: Consiste en el Web Services encargado de algunas funciones propias de
validacion y manejo de datos. No tiene vinculacion con el subsistema propio que se ha estado
trabajando.

5. Web Service Tareas Programadas: solucidn actual donde se encuentran los distintos modulos
encargados de la automatizacion del sistem. Es un sistema que trabaja independientemente, es
decir el usuario no se relaciona con él; es llamado cuando se inicia el proyecto principal y de ahi
su funcionalidad continta ejecutdndose periédicamente de acuerdo a la configuracién de cada
Job.

A continuacion se detallaran las clases principales que permitieron crear la funcionalidad de las tareas

realizadas durante la préactica de especialidad con respecto al Web Service de Tareas Programadas:

1. Job Email Recordatorio: este mddulo surgi6 a partir de la necesidad de mejorar el sistema de
notificaciones a los clientes. Su funcionalidad consiste en que el sistema busque, en la base de
datos, todas las ordenes registradas y recupere aquellas cuya fecha de caducidad esta dentro del
limite establecido. Actualmente se maneja que el sistema recupere todas las 6rdenes que vencen
dentro de 24 horas, a partir de la fecha y hora actual del computador, luego procede a enviarle un
correo electronico recordatorio a los clientes. Con esto se desea disminuir la cantidad de 6rdenes
que se pierden luego de ser cotizadas por falta de notificacion a los clientes. Para la solucion a
este problema se debi6 crear en primera instancia una consulta a la base de datos encargada de
obtener la lista de 6rdenes préximas a expirar. Luego se cre6 el método que define la estructura
del mensaje del correo electrénico (sujeto, destinatario, destinatario con copia, destinatario con
copia oculta y el cuerpo del mensaje basado en la plantilla brindada por el cliente) y al final agrega

cada correo a la tabla Email de la base de datos.



2. Job Actualizacion de Estados de las Ordenes: otro de los problemas que tenia la empresa
contratante, consistia en el cambio de estados de las drdenes. La funcidén encargada de
actualizarlos era ejecutada Unicamente desde la pagina Search que el usuario accedia
manualmente; el problema se presentaba cuando una persona buscaba una orden, podia ver que
aun estaba activa, sin embargo constantemente ocurria que cuando accedia a ella, ya habia pasado
cierto tiempo y la orden ya habia expirado. La solucion a esta problematica fue implementar un
Job automatizado que se encarga de revisar periédicamente todas las érdenes de la base de datos
y modificar el estado de aquellas que habian tenido algin cambio en su estado. Estas
modificaciones se basan en las distintas condiciones que califican una orden en uno de los 24
estados posibles: Solicitada, Cotizada, Pagada, Comprada, Finalizada, Invalida, Vencida, entre
otros.

3. Job de Envio Correos Electronicos: se puede catalogar como el médulo méas sencillo y mas
importante de los nuevos cambios que hemos implementando sobre el proyecto principal. Este
modulo se encarga de tomar todos los correos electronicos registrados en la tabla Email y
enviarlos a sus destinatarios. Entre las principales implementaciones fue agregar un método que
verificara si ocurria algun error durante el envio de correos, si asi fuera debe enviar un correo
electrénico a la cuenta de soporte para informar sobre la causa del problema. Ademas se debe
mantener el control de envio de correos electronicos para que la cuenta del correo electrénico no
sea blogueada por que el sistema la reconozca como Spam. Se decidid limitar el tiempo a 5
correos enviados cada 10 segundos. Ademas el método debe encargarse de indicar cuando un
correo fue enviado, con el fin de que no se envie varias veces un correo al mismo usuario
destinatario. Esto se cred agregando una variable de estado, donde su estado cero, indica que el
correo no ha sido enviado, estado de uno indica que ya se envié el correo satisfactoriamente y si
su estado es dos, indica que se ha presentado un problema y se intentara enviar mas tarde.

4. Refactorizacion del envio de correos electronicos: surge a raiz de manejar un mejor control
sobre el envio de correos electrénicos dentro del sistema, ya que se ha creado el Job Envio Correos
Electrénicos, se solicitd aplicar los cambios necesarios sobre el proyecto para que todos los
métodos que enviaban correos electronicos directamente, en distintas funciones de nuestro
sistema y asi sean modificados para que en lugar de enviarlos, sean agregados a la tabla Email y
posteriormente sean enviados por el médulo ya mencionado. Con el fin de tener un mejor control
sobre el envio de correos electronicos a los clientes. Su solucion consistio en analizar, documentar
y detallar cada uno de los métodos que enviaban correos electronicos y aplicar los cambios

necesarios para que trabajen con la nueva implementacion.
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En cuanto al objetivo nimero 8 mencionado en la tabla de Plan de accion, su solucion consistio en la
creacion de un sitio web encargado de administrar los usuarios registrados actualmente en la base de
datos. La creacion de este sitio web surgié debido a que actualmente el cliente de Avantica solicitaba
constantemente al encargado del proyecto agregar o eliminar usuarios del sistema; generando pérdida de
tiempo al realizar estos trabajos tediosos, cayendo en una pérdida de tiempo efectivo para utilizarlo en
tareas mas importantes. Lo que se hizo fue crear una ventana de administracién donde pueden acceder
las personas colaboradoras de la empresa contratante, Unicamente aquellas que tengan permiso de
administrador. En esta ventana se muestra graficamente la lista de todos los usuarios registrados
actualmente en el sistema. Los administradores pueden realizar distintas actividades sobre los usuarios,

entre ellos agregar, borrar o modificar alguno de sus atributos.



Entre los requerimientos principales estaba que la pagina web debia ser creada manteniendo los
estandares de disefio grafico del cliente, es decir que mantenga los colores y estilos propios de la empresa,
por lo que fue necesario la creacién de una de estilo CSS para la creacién de la interfaz gréfica. Para la
implementacion de este producto, se decidi6 utilizar una tabla automatizada que permite el manejo de
usuarios de una manera mas rapida y sencilla. Gracias a la utilizacion de este elemento fue posible la
implementacion de un menu dinamico donde la informacidn se muestra en una interfaz muy agradable
para el usuario; ademas la implementacién de las opciones de agregar, modificar o eliminar usuarios se
pudo realizar dentro de la misma tabla, agregando simplemente un botdn representativo para cada una
de las opciones; si se desea agregar o modificar un usuario, simplemente se presiona el botdn
correspondiente y de inmediato se muestra un pequefio formulario sobre la fila actual que sera editada,
evitando asi tener que hacer una pagina distinta para el manejo de usuarios. En cuanto a la opcion de
borrar, cuando el administrador presiona este botdn, se despliega un cuadro de dialogo indicando si esta
seguro que desea borrar ese usuario, esto fue realizado con el fin de no borrar accidentalmente alguna

informacién de la base de datos.

Otro de los requisitos consistio en deshabilitar el acceso a esta pagina a toda persona que no cuente con
permisos de administrador, por lo que en una primera instancia, se solicitd que se mostrara la informacion
de los usuarios a cualquier persona que acceden el sitio web pero los botones para el manejo de usuarios
estaban deshabilitados. Luego de una revision del producto obtenido, se sugiri6 una nueva
implementacion, en este caso cuando la pagina de administracion de usuarios se va a cargar, ésta verifica
si el usuario tiene privilegios de administrador, de ser asi se muestra la pagina completa con los datos
correspondientes, caso contrario, se muestra un mensaje de error indicando que para ver la pagina web

debe acceder a ella con una cuenta de administrador.

Cabe mencionar que fue necesario actualizar el sistema para que toda la informacién mostrada se cargue
de forma dinamica basado en su lenguaje, es decir, los titulos y cuadros de dialogo de la pagina web se
cargan en el lenguaje correspondiente basado a las preferencias del usuario que inici6 sesién en el

sistema.



4. Conclusiones y Comentarios

Tomando en consideracion el trabajo realizado a lo largo de estas dieciséis semanas como préactica de
especialidad, puedo confirmar que las labores han sido concluidas satisfactoriamente, la modalidad
utilizada por Avantica San Carlos permite que el tiempo de retraso, en una tarea especifica, sea minimo,
ya que su alta experiencia permite mantener un correcto orden cronoldgico en la ejecucion de las tareas.
Esa es la razon por la que, en lugar de retrasos, hubieron semanas donde el trabajo iba adelantado,
permitiendo crear un mejor producto y de mayor calidad, abarcando asi tareas extras de las que habian

sido asignadas.

Entre los productos que fueron entregados se puede incluir el médulo completo correspondiente al
Servicio Web de las tareas programadas, mismo que ya se encuentra en produccion toda la nueva
funcionalidad creada en el sistema, es decir esta siendo utilizado en los diferentes paises donde el sistema
funciona actualmente. De igual forma, el sitio web que permite la administracion de usuarios, ya esta
siendo utilizado por los administradores que son colaboradores del cliente de Avantica. Es importante
mencionar como experiencia que ha sido altamente beneficioso, tanto para la persona que modificaba
usuarios manualmente como para el cliente de Avantica, quien gracias a este sitio web, solicitd nuevas
funcionalidades a implementar a raiz de esta funcionalidad, aumentando asi la satisfaccion entre empresa

y cliente.

Ademas de los productos que se encuentran en funcionamiento, fue necesaria la creacion de distintos
documentos con la especificacion detallada del producto desarrollado, fue necesario indicar una
descripcién del ¢Por qué se hizo? y ;Cémo se hizo? Esto con la idea de que cualquier persona que en un
futuro necesite trabajar sobre las funcionalidades implementadas, pueda tomar estos documentos técnicos
y continuar el proyecto sin mayor problema. EI documento incluye la descripcion de las clases utilizadas,
referencias, documentos, funciones, dependencias, métodos y demas aspectos vinculados en la solucion
del mismo. Estos documentos también han sido concluidos y entregados satisfactoriamente, manteniendo
el formato estandar de la empresa Avantica Technologies, donde toda documentacion debe ser presentada
en inglés. Luego de una revisién por parte del encargado del proyecto, se archivaron en su sistema y se

dio el visto bueno de su aprobacién.

En cuanto a la practica de especialidad realizada en Avantica San Carlos, puedo dar fe que es una
excelente empresa para iniciar la experiencia laboral, donde esta sede siempre dejo en evidencia su alta
experiencia tratando con estudiantes practicantes del Instituto Tecnologico de Costa Rica, Sede San
Carlos, por lo que no se presentaron problemas técnicos ni de otra indole. Siempre estan anuentes a dar



la ayuda necesaria para poder cumplir con las normas establecidas del de la universidad y asi cada
estudiante pueda vivir una experiencia amena en su practica de especialidad. Por ejemplo, el equipo
técnico brindado cuenta con la més alta tecnologia del mercado, colocando a disposicién una gran
coleccion de hardware y software permitiendo desarrollar las tareas de una manera eficaz; ademas contar
con muchos ingenieros de software con afios de experiencia a disposicion para evacuar las dudas, brinda
una alta retroalimentacion sobre el trabajo que se realiza dia con dia, aumentando asi la experiencia y
conocimiento adquirido. A mi parecer este fue uno de los principales elementos que dieron un valor

agregado durante este periodo que he sido colaborador de Avantica Technologies.

Personalmente me siento muy contento y agradecido porque tuve la dicha de entrar a colaborar en un
proyecto donde estuve interactuando directamente con un cliente directo, donde a pesar del alto grado de
responsabilidad que se debia mantener sobre cada detalle realizado, me permitié experimentar cada una
de las posibles etapas con que nos podemos encontrar en nuestro diario vivir como Ingenieros de
Software. Esta experiencia fue muy gratificante porque pude aprender, no solamente en el area técnica,
sino que también pude ver cdmo se trabaja con un proyecto muy importante para la empresa, desde el
hecho de trabajar con un equipo de personas alrededor; donde muchas veces lo que se estaba trabajando
era requerido por otra persona y se debia tener cuidado con la informacion que se manejaba hasta la
organizacion semanal con los colaboradores de Avantica o incluso con el cliente contratante; experiencia
que a pesar de que en la universidad se hacen trabajos en equipo, ayuda a tener una idea sobre el trabajo

en equipos, sin embargo no se compara con la vida real donde se tienen mayores cosas en que pensar.

No quiero terminar sin antes mencionar que gracias al Instituto Tecnoldgico de Costa Rica pude recibir
las bases profesionales necesarias para poder enfrentarme al mundo laboral, como muchas veces se nos
menciond en las clases, la universidad nos da solo una pequefia parte de todo lo que necesitamos conocer
para ser un gran profesional, sin embargo, esa pequefia parte estd por encima de muchas otras
universidades, hecho que se puede evidenciar en Avantica San Carlos ya que la mayoria de sus

colaboradores hemos pasado por las aulas del TEC.



Glosario de términos:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Microsoft .NET: consiste en un framework de Microsoft que permite independencia de
plataforma de hardware y un rapido desarrollo de aplicaciones. [2]

HTML.: Sus siglas en inglés HyperText Markup Language, consiste en un lenguaje utilizado
para la elaboracion de paginas web definiendo la estructura basica y estandares de cédigo
para la creacion de paginas web. [3]

JavaScript: es un lenguaje orientado a objetos basado en prototipos y de tipo dindmico. [4]
PHP: es un lenguaje de programacién utilizado principalmente para el desarrollo web de
contenido dinamico. [5]

SQL Server: consiste en un sistema para el manejo de bases de datos. Basado en un modelo
relacional de la familia Microsoft. [6]

Visual Studio 2010: consiste en un entorno de desarrollo integrado para sistemas operativos
Windows. Capaz de soportar distintos lenguajes de programacion tales como Visual C++,
Visual C#, Visual J#, y Visual Basic .NET. [7]

Email Sender: Sistema automatizado encargado de tomar correos electronicos de una tabla de
la base de datos y enviarlos a los destinatarios correspondientes.

Refactorizar envio de correos: Mddulo encargado de modificar el funcionamiento actual del
envio de correos electronicos por un método mas eficiente.

Jobs: Son clases del sistema que se ejecutan automaticamente basados en un intervalo de
tiempo definido por el administrador dentro del Quartz.

Quartz.Net: Libreria utilizada para la ejecucion de tareas programadas dentro de un sistema.
Permite iniciar, pausar o detener un Job especifico. [8]

Scheduler: Proyecto donde se incluyen todos los Jobs que se encargaran de ejecutar los
procesos automaticos.

Web Services: Consiste en una tecnologia que permite intercambiar datos entre distintas
aplicaciones de un mismo sistema. [9]

CSS: Sigla de Hojas de estilo en Cascada por su nombre en inglés (Cascading Style Sheet),
es un mecanismo sencillo para afadir estilo (por ejemplo, fuentes, colores, espaciado) a los
documentos Web. [10]

RadGrid: utilizado en escenarios simples o avanzados para hacer uso de paginacion,

ordenacién, filtrado y edicion de datos que permite agrupar y mostrar datos jerarquicos. [11]



5.

10.
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