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Resumen Ejecutivo

El siguiente trabajo expone los principios utilizados para desarrollar el proyecto
Generador de Reportes en la empresa BAC Credomatic, el cual se ejecuto en el
transcurso de 16 semanas de trabajo en donde la estudiante Tania Lucia
Rodriguez Rodriguez, expuso el conocimiento obtenido a lo largo de la carrera,
asi como las habilidades para utilizar nuevas herramientas las cuales fueron

necesarias para cumplir con los objetivos y alcances del proyecto.

El proyecto elaborado se basa en el desarrollo e integracién de una aplicacion
web que permita automatizar y visualizar graficamente los indicadores del

departamento de prevencion de fraudes.

El proyecto de la practica de especialidad se inici6 con una etapa de
investigacion, en la cual se indago acerca de las herramientas, entornos y
tecnologias a utilizar para desarrollar el sistema, seguido de la etapa de disefio en
donde se trazd una solucion satisfactoria que cumpliera con todos los alcances
del proyecto, seguidamente la etapa de desarrollo en donde se programoé el

disefio desarrollado en la etapa anterior.

Palabras clave: automatizar, generador de Reportes, indicadores, web,



2. Descripcion del Problema

2.1 Contexto del Proyecto

En las siguientes secciones se explicara el contexto del proyecto de practica de
especialidad de la estudiante Tania Lucia Rodriguez Rodriguez, realizado en el

segundo semestre del afno 2013, en la empresa BAC Credomatic.

2.1.1 Descripcion de la Empresa

Los inicios del Grupo BAC Credomatic se remontan a mas de medio siglo atras,
cuando en 1952 se fundo6 el Banco de América en Nicaragua. Sin embargo, fue
hasta los afos setenta cuando se incursiono en el negocio de tarjetas de crédito a
través de las empresas Credomatic.

A mediados de los afos ochenta, el Grupo decidio ingresar en otros mercados de
la region, empezando por Costa Rica con la adquisicion de lo que hoy se conoce
como Banco BAC San José. Fue en la década de 1990 que se concreto la
expansion hacia los otros mercados centroamericanos, fortaleciendo asi la
presencia del Grupo en toda la region, la cual se mantiene hasta hoy en dia.

En el afnio 2004 se llevé a cabo una alianza estratégica por medio de la cual GE
Consumer Finance (subsidiaria de GE Capital Corporation) adquirié el 49.99% del
capital de BAC Credomatic, una sociedad que controlaba indirectamente el 100%
de BAC International Bank.

A mediados del 2009, la compafia GE Capital Corporation aumentd su
participacion accionaria al 75%, convirtiéndose asi en el accionista mayoritario.
No obstante, a raiz de un cambio de estrategia a nivel mundial, GE decidio
concentrarse mas en la actividad industrial (infraestructura, tecnologia y salud) y
menos en actividades de banca privada y comercial.

Como resultado, en julio del 2010, el Grupo Aval de Colombia, el conglomerado
financiero mas grande ese pais -conformado por el Banco de Bogota, el Banco de
Occidente, el Banco AV Villas, el Banco Popular y el fondo de pensiones AP
Porvenir-, suscribié un contrato de compraventa de acciones con GE Consumer

Finance relativo a la adquisicion del 100% de las acciones del Grupo BAC



Credomatic. En diciembre del 2010, y después de obtener las aprobaciones de las
superintendencias de entidades financieras de cada pais, el proceso de compra
culminé exitosamente.

Cabe resaltar que, a pesar del cambio de control accionario, la estrategia de
negocios y la identidad del Grupo BAC Credomatic se mantienen y, mas bien, a
raiz de la adquisicion ha sido posible ofrecer productos de mayor valor agregado
a los clientes, compartir experiencias, aprovechar las sinergias y las mejores
practicas de ambas partes y, sobre todo, compartir la vision de negocios, lo que
hace que BAC Credomatic siga siendo hoy en dia una organizacion caracterizada
por el mejoramiento continuo, la pasién por la excelencia, la innovacién y la

creatividad.

2.1.2 Misién de la Empresa

Facilitar con excelencia el intercambio y financiamiento de bienes y servicios, a
través de sistemas de pago y soluciones financieras innovadoras y rentables que
contribuyan a generar riqueza, a crear empleo y a promover el crecimiento
econdmico sostenible y solidario de los mercados donde operamos.

(* México — Guatemala — El Salvador — Honduras — Nicaragua - Costa Rica —

Panama).

2.1.3 Vision de la Empresa
Ser la organizacion financiera preferida de las comunidades que atendemos por
nuestro liderazgo en medios de pago, por nuestra solidez, confiabilidad, avanzada
tecnologia y conectividad con personas y empresas, a quienes les simplificamos

la vida facilitandoles la realizacion de sus suefios y el logro de sus metas.

2.1.4 Valores de la Empresa
* Excelencia
* Integridad
* Innovacion
* Responsabilidad

* Respeto



2.1.5 Organigrama de la Empresa

Prevencion de Fraude
Jefe de Operaciones
Kattia Montero (27)

Prevencadn de Fraude

Asistente
Laura Quesada

Yahaira Avila

Prevenciéon de Fraude
Supervisora de Analistas

|

Prevencién de Fraude
Analista de Integ.Senior
lorge Arce

!

Prevencion de Fraude
Lider de Proyectos
Diana Corrales

l

Analistas(16)

Prevencién de Fraude
Analista de Integ.Senior
L fabioGémez |

Prevencién de Fraude
Lider de Proyectos
Javier Villalebos

Operaciones - JUNIO 2013,
Elaborador por: LQV
Departamento PDF
Gerencia de Operaciones

Prevencion de Fraude
Analista de IntegJr.

L Lteonardo Arguedas

Prevencién de Fraude
Administrador Sentinel
Berni Hernandez

Prevencién de Fraude
Ingeniero Procesos
Massiel Vallejos

|

Prevencién de Fraude
Analista de Cartera
lorge Ramirez

Prevencién de Fraude
Oficial de Recompensas
legoarde liménes




2.1.6 Ubicaciéon y Razén del Departamento

El departamento en donde se realiza la practica de especialidad del estudiante,
corresponde al de Prevencion de Fraudes, en el area de Operaciones.

La razon de este departamento consiste en evitar, prevenir y mitigar que
ocurran cualquier tipo de anomalia, tanto para los comercios afiliados al banco,

como para los clientes del mismo

2.2 Descripcioén del Proyecto

Es un proyecto interno que tendra como usuarios finales los encargados de
realizar los reportes, y de procesar la informacion en el area de Prevencion de
Fraude del BAC Credomatic.

El proyecto consiste en desarrollar una herramienta que permita la
automatizacion del proceso de extraccidon de los diferentes reportes en el area
de prevencion de fraude y la visualizacion grafica de los mismos. Los
encargados de este proceso requieren de un sistema que les permita generar
los reportes sin necesidad de manipular la base de datos, para evitar una mal
manejo de la informacion, como pérdida o alteraciones de la misma. La
informacion de la base de datos es clasificada como sensible, ya que en esta
se encuentra todas las transacciones que se realizan en Costa Rica y otros
paises del mundo, no puede ser manipulada, esto podria ocasionar pérdidas
multimillonarias, ademas de que se pierde la integridad de la informacion vy el
sistema puede colapsar.

2.2.1 Enunciado del Problema

La existencia de un riesgo de seguridad de la informacion en el momento de
hacer un reporte o extraer una estadistica de la base de datos, ya que hay que

ingresar directamente y de forma manual a la misma, dejando expuesta la
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informacion que se encuentran en la base de datos, ademas de que la
extraccidon de la informacion es de forma manual, donde después de extraerla
se coloca en una plantilla de Excel que es entregada a los encargados de

procesar dicha informacion, lo cual es un proceso que requiere mucho tiempo.

Ademas de que no se tiene una forma en tiempo real para visualizar las
estadisticas de cada reporte, ni nada que este indicado que las transacciones
realizadas estan fallando, o ocasionando problemas.

Siendo la informacion de la base de datos tan sensible es necesarios buscar

una solucion éptima que permita manejarla y mostrarla de manera eficiente.

2.2.2 Enunciado de la Solucién

Los encargados de la extraccion de la informacion referente a transacciones
que se realizan requieren de un sistema automatizado que les permita generar
los reportes sin necesidad de manipular la base de datos, para evitar una mal
manejo de la informacion, como pérdida o alteraciones de la misma. La
informacion de la base de datos es clasificada como sensible, ya que en esta
se encuentra todas las transacciones que se realizan, no puede ser
manipulada, esto podria ocasionar pérdidas multimillonarias, ademas de que
se pierde la integridad de la informacion y el sistema puede colapsar. El
proyecto sera desarrollado en un entorno web, utilizando las tecnologias

HTMLS5, asp.net, bootstrap twitter y highcharts para la creacion de los graficos.

Como se menciond anteriormente, el proyecto esta dividido en tres etapas,
para la primera etapa se pretende implementar una herramienta que permita la
automatizacién del proceso de extraccion de los diferentes reportes en el area
de prevencion de fraude, donde el usuario final puedan indicar un rango de
fechas para el reporte que quiere adquirir, asi como el tipo de reporte que
desea generar. Los reportes van a poder ser descargados al computador para
tener mas facilidad de procesarlos.
Existen diferentes tipo de reportes y cada uno tiene una complejidad diferente,
donde se necesita una visualizacion especifica para cada uno, por lo que la
9



segunda parte del proyecto consisten en tener un sistema de monitoreo sobre

cada indicador, y el calculo de los mismos.

Indicadores a calcular:

Cantidad de transacciones

Cantidad de alertas

Cantidad de fraudes

Cantidad de fraudes detectados

Cantidad de fraudes detectados real

Cantidad de rechazos

Cantidad de rechazos fraude

% de monitoreo: Cantidad de alertas/ Cantidad de transacciones*100

% de deteccion: Cantidad de fraudes detectados / Cantidad de
fraudes*100

% de deteccidn real: deteccion a partir de la primera transaccion

Falso positivo: (Cantidad de alertas- Cantidad de fraudes detectados) /
Cantidad de fraudes detectados

Falso positivo real: (Cantidad de alertas- Cantidad de fraudes detectados
real) / Cantidad de fraudes detectados real

Puntos base de rechazo: Cantidad de rechazos fraude /(Cantidad de

rechazos - Cantidad de rechazos fraude)*10000

Se desea visualizar graficamente los indicadores de la siguiente manera:

Eficiencia: la informacion en graficos de barras de tiempo parametro.
Rechazos: la informacion en graficos de barras de tiempo parametro.
Fraude contable: la informacion en graficos de barras de tiempo
parametro.

Tiempo de analisis: se pretende poder observar dicha informacién con
BoxPlots del promedio de atencion de alertas en el intervalo de tiempo X
como parametro.

Fraude descartado: una listado de casos y graficos de barras con el

monto de cada fraude descartado en tiempo X parametro.

10



Falso positivo de caso: la informacion en graficos de barras de tiempo
parametro.

Fraude descartado global: la informacion en graficos de barras de
tiempo parametro.

Monto salvado: la informacion en graficos de barras de tiempo
parametro.

Cantidad de transacciones: la informacion en graficos de barras de

tiempo parametro.

Como ultima etapa del proyecto se desea poder:

Crear perfiles por usuarios donde se pueda habilitar derechos a ver

algunos o todos los indicadores, segun sea necesario.

Es importante mencionar:

1.

Que no es posible estar ingresando a la base de datos cada vez que se
desee realizar una prueba, ya que esta informacidon no puede ser
modificada, por lo que se va necesitar montar una base de datos de
prueba.

Es necesario una investigacion previa para realizar el sistema, buscando
librerias que se adapten a las necesidades del programa, como la
visualizacion de los datos, ya que estos son muy complejos. Ademas de
buscar algoritmos que hagan mas eficientes la extraccion de los datos.

11



2.2.3 Descripcion de los Patrocinadores

Las personas involucradas en el proyecto son:

Nombre

Puesto

Relacion con el proyecto

Diana Corrales

Torres

Lider de proyectos
Gerencia de

Operaciones

Directora del proyecto

Fabio Gomez
Rodriguez

Senior en Inteligencia
de Negocios
Gerencia de
Operaciones,
Matematico

Tiene accesoalaBDy
realizan los querys para
generar diferentes
indicadores, conoce los
algoritmos matematicos
que se utilizan.

Jorge Arce Garro

Senior en Inteligencia

Tiene accesoalaBDy

de Negocios realizan los querys para

Gerencia de generar diferentes

Operaciones, indicadores, conoce los

Matematico algoritmos matematicos
que se utilizan.

Dennis Valverde Profesor Asesor Verifica el estado del
proyecto, asesora y
aconseja al estudiante.

Tania Rodriguez Programador Encargada de desarrollo e

implementacion del
proyecto.
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2.2.4 Necesidades y Expectativas

Necesidad Prioridad Problema Solucion Solucion
Actual Propuesta
No se puede
e Ubicacion del

Contar con un
area de trabajo

Contar con el
equipo
necesario

Contar con
acceso a
internet, para
la
investigacion

Acceso ala
base da datos

Media

Alta

Alta

Alta

espacio fisico e
inmobiliario
necesario
(mesa, silla,
entre otros).

No se puede
trabajar sin las
herramientas
necesarias para
el desarrollo.

Actualmente el
acceso a lared
esta generando
complicaciones
para el
desarrollo del
proyecto

No se puede
realizar el
proyecto

Asignacion de
computador
Desktop

Utilizacion de la
computadora
personal.

Creacion de
Base de datos
de prueba en
phpMyAdmin

Estudiante en una
comoda area de
trabajo

Se busca la
posibilidad de
tener un nivel mas
alto de acceso a la
web.

Se estan
realizando los
tramites
necesarios para
generar el acceso.
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2.2.5 Perspectiva, Supuestos y Dependencias del Producto

Los supuestos para este proyecto son:

Con respecto al hardware:
= Procesador de 2.2 GHz.
= 4 GB de Memoria RAM.

Sistema Operativo:
o Windows 7

Las herramientas de software necesarias para desarrollar el proyecto
son:

o SQL

o Visual Studio express 2012 para web

o Highcharts

2.2.6 Requerimientos no Funcionales

Rendimiento: el sistema debe poder servir de forma correcta en el
momento que acceda, consulte a la base de datos de la empresa, y
cuando se encuentre en el servidor web de la misma, sin verse afectado
por el multiusuario que ingrese al sistema o en la generacion de

consultas y despliegue de resultados.

Disponibilidad: el sistema debe de soportar el acceso desde los

distintos dispositivos usados.

Seguridad: el desarrollo del proyecto no debe de comprometer la
seguridad de la informacion tanto de la empresa en si, como la de la
base de datos.

Usabilidad: el administrador podra gestionar y entender la informacion

procesada de forma intuitiva.
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Escalabilidad: el sistema debe reaccionar de forma eficaz, sin importar
la cantidad de usuarios que estan accediendo al mismo, ni la cantidad

de datos que se estan procesando.

Mantenibilidad: el proyecto estara documentado en su totalidad.

15



2.2.7 Analisis de Riesgos

N° Riesgo Posible Causa Impacto  Probabilida Estrategia Estrategia Estrate
d Evasion Mitigacion gia
Ocurrencia Contin
gencia
01 | Retraso en las Distintas razones: Medio 50% Tener presente el Doblar Dedicar
tareas del desde personales, cronograma esfuerzos en tiempo
cronograma mal planeamiento, establecido, y tareas mas extra
producen retrasos problemas o ajustarlo para simples, fuera
en las siguientes errores, mantener reservas  minimizando su  del
tareas dependientes capacidades, etc. de tiempo al final tiempo de horario
de cada tarea desarrollo normal
de
trabajo
02 | La estimacion del Inexperiencia para Alto 25% Estimar el tiempo Estimar el Dedicar
tiempo en la estimar tiempos de de realizacion de tiempo de tiempo
duracién de las desarrollo las tareas con un realizacion de extra
tareas no se ajusta amplio margen de las tareas con fuera
al tiempo real gracia un amplio del
empleado margen de horario
gracia normal
de
trabajo
03 | Las tareas del Un bajo grado de Alto 25% Realizar el detalle Definir el Definir
proyecto que no se detalle durante la de la forma mas cronograma de cada
especificaron fase de planeacion especifica posible las actividades requeri
detalladamente, y aclarar el con las dos miento
implican mas trabajo proyecto y sus Ultimas con el
del esperado requerimientos semanas libres maximo
grado
de
detalle
04 | La adiccién o Un bajo grado de Critico 10% Ser lo mas preciso  Acoplar las Dedicar
especificacion de detalle durante la posible en la nuevas tareas tiempo
requerimientos fase de planeacién especificacion y emergentes en extra
incorpora una nueva alcances del las reservas de fuera
serie de tareas proyecto durante la  tiempo ya del
planeacion planificadas horario
normal
de
trabajo
05 | La curva de Se debe trabajar Medio 25% Realizar una Conseguir Conseg
aprendizaje y con una serie de investigacion apoyo con uir
familiarizacién con herramientas, las profunda de las expertos o apoyo
las herramientas por cuales el herramientas y comparferos externo
utilizar (Codeigniter, desarrollador no tecnologias por que hayan
highcharts, asp.net, cuenta con utilizar en este tenido
entre otros) tarda ninguna proyecto experiencias
mas de lo esperado experiencia previa. previas con las
herramientas
y/o tecnologias
07 | Los dispositivos o El proyecto Medio 25% Solicitar el Simular las
sistemas necesarios necesita sistemas hardware sefales que se
para desarrollar el y hardware necesario con esperan del
proyecto presentan varios dias de hardware
problemas o no se anticipaciéon segun  indisponible.
encuentran el cronograma
disponibles
08 | La falta de Por la falta de Medio 25% Planificar un Investigaciones  Dedicar
experiencia o experiencia del espacio de tiempo profundas tiempo
implementacion de desarrollador con para el acerca de las extra
las practicas de las herramientas, entrenamiento en tecnologias o fuera
desarrollo aumenta sistemas y las nuevas herramientas en  del
los defectos y tecnologias por tecnologias por cuestion horario
ocasiona la utilizar utilizar normal
necesidad de repetir de
el trabajo trabajo




2.3 Objetivos del Sistema

2.2.8 Objetivo General

A.

Implementar una solucion éptima que permita automatizar el proceso de
generacion de reportes en el area de Prevenciéon de Fraudes, con una
herramienta que permita al usuario mayor flexibilidad y menor tiempo para
la generacion de los reportes, asi como el monitoreo de la informacion que

se extraiga en tiempo real.

2.2.9 Objetivos Especificos

A.

Desarrollar una herramienta en la intranet, que permita automatizar el

proceso de generacion de reportes.

. Garantizar y permitir un control total de la informacion que se extrae de la

generacion de reportes.

Se espera el desarrollo de una interfaz muy grafica y altamente estética, el
entorno visual debe ser amigable, consistente y facil de manejar.

. Visualizar datos propios de los indicadores que se generan en forma de

graficos, permitiendo que los usuarios encargados de procesar dicha

informacion puedan consultarla y administrarla con mayor facilidad.

Implementar mecanismos de seguridad y autorizaciéon segun los tipos de

usuario, roles y permisos que posee cada uno para adquirir la informacion.

17



3. Solucién Implementada
3.1 Arquitectura de la Solucién

El diagrama de esta arquitectura fue desarrollado con la intension de explicar las
distintas secciones que componen el proyecto, en donde se representan los
usuarios del programa, junto con los medios y canales de comunicacion y las

tecnologias involucradas y utilizadas en la elaboracion del mismo.

i’ e % Visualizacion grafica
a:tﬁ a q“\\g , a - de los reportes

Gy

)& §6°E5erver LE] ; R

llustracion 1. Arquitectura del Sistema

Como muestra la ilustracién 1, se contara con distintos tipos de usuarios, cada
uno de estos posee permisos propios segun sus roles, estos los diferenciara los
uno de los otros, se determina utilizar esta forma de manejo de usuarios ya que
permite la segmentacion de las funcionalidades y permisos el modulo, estos

usuarios se detallan a continuacion:

- Usuario Administrador: corresponden al jefe del departamentos, estos

poseen los permisos necesarios para consultar la totalidad de informacion

que permite generar la aplicacion.

- Usuario Consultor: se encuentran en el siguiente peldafio de jerarquia,

consiste en aquellos usuarios que mediante del uso del sistema de

asignacion de se les han permitido ver, consultar la informacién.

18



- Usuario analista: consiste en el usuario mas limitado, para los usuarios de

esta categoria se les permite observar la informacién limitadamente.

Todos los usuarios poseen su acceso al mediante una conexiéon de Internet,
solamente se debe de ingresar al sitio web en donde se alojara la aplicacion e
identificarse.

3.2Base de Datos

La base de datos utilizada para la elaboracion de este proyecto corresponde una

base de datos en SQL server, ya que el banco utiliza esta plataforma para

almacenar sus datos.

TabladDebito TablaCredito SSS_Trans S§SS_Caso SSS_Trans_Hist
9 Fecha Fecha 1d_Transaccion 4| 1d_Caso 1d_Transaccion 0|
Afio Afio No_Tarjeta Tipo No_Tarjeta
Mes Mes Monto_Local 1d_Afectado Monto_Local
CantidadAlerta CantidadAlertas Tipo_Transaccion Descripcion Tipo_Transaccion
CantidadDescartes CantidadDescartes Codigo_Afiiado 1d_Estado Codigo_Afiiado
CantidadFraudes CantidadFraudes Nombre_Afiiado Fecha_Ingreso Nombre_Afiiado
CantidadFraudeDetectado CantidadFraudeDetectado Tipo_Moneda Fecha_Inido Tipo_Moneda
CantidadFraudeDetectadoReal CantidadFraudeDetectadoreal Monto_Dolar Fecha_Cierre Monto_Dolar
CantidaRechazos CantidadRechazos Fecha_Hora_Transaccion Fecha_Auditoria Fecha_Hora_Transaccion
CantidadRechazoFraude CantidadRechazoFraude Razon_Transaccion Usuario_Creacion Razon_Transaccion
CantidadTransacciones CantidadTransacciones No_Autorizacion Usuario_Seguimiento No_Autorizacion
FalsoPositivo FalsoPositivo Codigo_Respuesta Proxima_Accion Codigo_Respuesta
PorcentajeMonitoreo PorcentajeMonitoreo Disponible Monto_Ahorro Disponible
PorcentajeDeteccion PorcentajeDeteccion Tipo_Punto_Entrada 1d_UEN Tipo_Punto_Entrada
PorcentajeDeteccionReal PorcentajeDeteccionReal Punto_Entrada Punto_Entrada
mMcc
s - fr— K

SSS_Trans_Sosp

SSS_vEstrategia_Regla

SSS_Trans_Sosp_Regla

SSS_Caso_Transaccion

SSS_Estrategia

1d_Transaccion 1d_Regla 1d_Transaccion 1d_Caso 1d_Estrategia
Estado Nombre_Regla 1d_Regla Tipo Nombre
1d_Fraude Regla_Activa Descartada 1d_Transaccion Descripcion
Fecha_Ingreso 1d_Estrategia Descarta_Usuario Fecha Tipo_Motor
Ultima_Revision Nombre_Estrategia Descarta_FechaHora Usuario Tipo_Modulo
Score 1d_UEN Descarta_Justificacion 1d_Regla_Fraude 1d_UEN
Fecha_Fraude Tipo_Modulo Tipo_Regla_Fraude 1d_Plantila
Usuario_Fraude Tipo_Motor Comentario

menu_tipo_usuarios

tipo_usuarios 9 d

g id created
name updated
created =9 menuid
updated tipo_usuarios_id

§

usuarios §
9 id
rome Bl
created 7
updated name
login created
updated
password
controlador
email
accon
tipo_usuarios_id
url
img
orden

raiz

llustracion 2. Tablas de la Base de Datos
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3.3Diagrama de Clases

<Usuario> <Perfil> <Menu>

Id I Id I d
Nombre Nombre Nombre
Usuario Usuario ‘—{>

-—{) Men el
Contrasefia perfil_menu d_pert
Periil Buscar()

Buscar() Barrar()

Graficar() il Borrar ()
Descargar{) Asignar()

llustracion 3. Diagrama de clases utilizadas en el proyecto.

3.4Interfaz de Usuario

Para este proyecto las interfaces desarrolladas consisten propiamente en la vista
para cada usuario, lo variante radica en el contenido mostrado segun el tipo de

usuario, y permisos.

Esta interfaz es desarrollada en PHP y HTMLS5, aunque sus funcionalidad y
eventos dinamicos se realizan mediante JQuery y JavaScript propiamente. La
parte de graficar datos se encuentra desarrollada en Asp.net y highcharts.

3.4.1 Identificacion de Usuarios

La ilustracion 4 es la ventana de identificacion de usuarios para ingresar a la
aplicacién. Existen varios tipos de usuario, sin embargo unicamente es necesario
ingresar el nombre del usuario y la contrasefia del mismo para ingresar a la

aplicacion.
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Inicio Acerca De Ingreso

MENU USUARIO ‘ Ingreso al sistema

Usuario: tanialuc

(LT CE=T  Cancelar

() © BAC|Credomatic 09-10-2013

llustracion 4. Interfaz para la Identificacion de Usuarios

Dentro del sistema el usuario puede ver los diferentes tipos de reportes,
dependiendo del nivel de usuario que tenga. El tipo de usuario y el nombre del
mismo se muestra en la parte inferior de la pagina. En caso de que este no tenga
permisos para ingresar alguna parte del menu, se muestra un mensaje de error.

Al igual que cuando se ingresan datos no validos en la aplicacion.

Inicio Acerca De Cambio Clave Salir

MENU USUARIO
Perfiles
Usuarios
Opciones de mend Generador de Reportes
Seguridad Menu
Cantidad de Alertas N 0 -
Sistema para generar reportes - Version 1.0 - Desarrollado en PHP Codelgniter
Cantidad de Descartes

Cantidad de Fraudes

Cantidad de Fraudes Detectados

Cantidad de Fraudes Detectados Real 5]
Cantidad de Rechazos
Cantidad de Rechazos Fraude

Cantidad de Transacciones
Falso Positivo

Falso Positivo Caso

Falso Positivo Real

Fraude Descartado

Fraude Descartado Global

llustracion 5. Interfaz dentro de la aplicacionl
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Puntos Base de Rechazo
Tiempo de Atencién de una Alerta

Google

Tania Lucia Rodriguez (Administrador) © BAC|Credomatic 09-10-2013

llustracion 6. Interfaz dentro de la aplicaciéon2

Inicio Acerca De Cambio Clave Salir
MENU USUARIO
Perfiles
Usuarios A D d
Opciones de menu cceso enega O

Seguridad Menu
Cantigad de Aleras No tiene acceso a esta opcion
Cantidad de Descartes

Cantidad de Fraudes

Cantidad de Fraudes Detectados
Cantidad de Fraudes Detectados Real
Cantidad de Rechazos

Cantidad de Rechazos Fraude
Cantidad de Transacciones

Falso Positivo

Falso Positivo Caso

Falso Positivo Real

Fraude Descartado

Fraude Descartado Global Comuniquese con el administrador.
Monto Salvado

Porcentaje de Deteccién

llustracién 7. Interfaz dentro de la aplicaciéon3

3.4.2 Mensajes de Error

Cambiar Clave de Usuario

Mensajes Validacion
Debe ingresar un valor para Clave Nueva

Debe ingresar un valor para Repita la Nueva Clave

llustracién 8. Interfaz mensaje de errorl
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Cambiar Clave de Usuario

Mensajes Validacion
No se puede realizar el cambio de clave

Clave Nueva no coincide con Repita la Nueva Clave

Debe ingresar un valor para Repita la Nueva Clave

Clave Actual : ==+
Clave Nueva : **=

Repetir la nueva clave :

Inicio Acerca De Ingreso

MENU USUARIO

llustracion 9. Interfaz mensaje de error2

‘ Ingreso al sistema

Mensajes Validacion
El dato usuario o clave ingresados son incorrectos

Usuario: tania

Clave: -+

LT CE-T  Cancelar

llustracion 10. Interfaz mensaje de error3
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3.4.3 Asignacion de usuarios

En la ilustracion 11, 12, 13, se puede apreciar la interfaz desarrollada para la
asignacion de perfiles de usuarios.

Opciones de Menu mantenimiento de registros

( Buscar por nombre... Q

ID Nombre Controlador ~ Accién URL Orden Creado Modificado Accesos

1 Perfiles perfil index 0 23/08/2013 29/08/2013 &

3 Opciones de menu menu index 2 29/08/2013 11/09/2013 &

4 Google https://www.google.co.cr/? 40 29/08/2013 03/09/2013 &
gws_rd=cr

llustracion 11. Interfaz asignacion de perfiles1

rca De Cambio Clave Salir

No Asignados Asignados

ID Nombre ID Nombre
4 Consultor -» - 1 Administrador
- 6 Analista
Volver

llustracion 12. Interfaz asignacion de perfiles2

Perfiles mantenimiento de registros

Buscar por nombre... Q

D Nombre Creado Modificado
1 Administrador 23/08/2013 11/08/2013
4 Consultor 28/08/2013 28/08/2013
6 Analista 30/08/2013 30/08/2013

llustracion 13. Interfaz asignacidn de perfiles3
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3.5 Graficos

Los graficos se dividen en: crédito, debito, y total. Y se muestran como en las

siguientes ilustraciones.

Deteccion

Distribucion de Tarjetas
Eficiencia

Falso Positivo

Falso Positivo Rechazos
Fraude Descartado Global
Fraude Marca

Monto Salvado

PB Rechazos

Porcentaje de Deteccion Tx
Porcentaje de Monitoreo
Rechazos Buenos tx
Rechazos Malos tx
Rechazos en Monto Buenos
Rechazos en Monto Malos

Ultima actualizacion: 25/10/2013

Graficos

El generador de reportes grafico permite visualizar los indicadores del departamento de Prevencion de

Fraudes del BAC|Credomatic.

PB Rechazos

40
30
2
5 20
=
0
0 -
12 3456 7 9
Mes

-8 PB Rechazos |

% Deteccion
Transaccional

100

Monto

-®- Porcentaje Deteccién Transaccional
—4- Porcentaje Deteccién Real - Meta

Falso Positivo

QEU
€
s
z
ZS._'/‘V\’—/\
0
172545567389
Mes

| -@- Falso Positivo == Meta |

llustracion 14. Interfaz visualizacion de Dashboard1

Fraude Marca

Monto Salvado

PB Rechazos

Porcentaje de Deteccion Tx
Porcentaje de Monitoreo
Rechazos Buenos tx
Rechazos Malos tx
Rechazos en Monto Buenos
Rechazos en Monto Malos

Ultima actualizacion: 25/10/2013

PB Rechazos

Monto
w
S

| @ PB Rechazos

% Deteccion
Transaccional

100

2

- Porcentaje Deteccién Transaccional
-+ Porcentaje Deteccién Real -8 Meta

Falso Positivo

SSO
]
5
z,»M
0 -
1 2 3 45 6 7 8 9
Mes

| -®- Falso Positivo == Meta

Fraude Descartado Global=
40k W Inventario @ Contable

Monto
w
S

Rechazos Malos Tx =

@ 07 @@ R228 8 R229 @B R330
M@ R316 @@ VRM Disponible

Monto
= ®
|
» I ——

L]
—

& o 1N

&~ I

Rechazos Buenos Tx =

@ R197 @B R228 M R229 @B R330
@ R316 @@ VRM Disponible

1,000

500

Monto
- |
~ 1|

o Wil
=l

llustracion 15. Interfaz visualizacion de Dashboard?2
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Fraude Descartado Global

Monto

Fraude Descartado Global

5
Inventario: 8405
Total: 8949

6

7 8 9

@8 Inventario
8 Contable

PB Rechazos

llustracion 16. Interfaz visualizacion de graficos1

Grafico Crédito

Monto

Mes

-®- PB Rechazos

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Grafico Debito

Monto

0
1 2 3 4 56 7 8 9

Mes

| @ PB Rechazos

10 11 12

Monto

Grafico Total

| @ PB Rechazos

112

llustracion 17. Interfaz visualizacion de graficos2

26



Rechazos Malos Tx

Grafico Crédito = Grafico Débito = Grafico Total =
10k Sk 10k
W Ri107 WrRriI07 W Rri07
W R228 W R228 W R228
M R229 229 W R229
330 e 33 R3320
16 31 R316

o

4k

o [ ——
I
anan
O<PARDD
£2
®=ac
Monto
~ @ o
» b 2
o || —
= || I
- I
o |0
| —
ane
o<
e B
3=

0Ok

Monto
® = 2 2
< 1| —
- |
o [
o ||
~ [ I
95BRRR2
]
Monto
= » *
n
« [
- 1N

llustracion 18. Interfaz visualizacion de graficos3



4. Conclusiones y Comentarios

A.

El desarrollo del proyecto se permitié integrar y presentar al estudiante en
una situacién de trabajo real, con un horario y responsabilidades por
cumplir referente a la situacion en cuestién, lo cual fue muy provechoso

para la formacion profesional.

Se permitio alcanzar el objetivo de servir de carta de presentacion del
estudiante, para adquirir otro puesto en empresas desarrolladoras de

software.

Mediante la realizacién de este proyecto se pudo aprender acerca de
nuevas tecnologias y la implementacion e integracion de estas con
sistemas ya establecidos. Como lo son los frameworks: Codelgniter,
bootstrap twitter.

. Ademas con el desarrollo del proyecto se mejoraron las habilidades del

estudiante con lenguajes web, junto con los conocimientos en las librerias

como son Jquery, JavaScript.
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