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RESUMEN

En el boletin del mes de marzo de 2011 emitido por el comité de calidad de la Direccion
Administracion de Proyectos (DAPE), se menciona la mezcla innovadora que se da en
esta dependencia de la CCSS, entre los conceptos emitidos por la norma ISO 9001-2001,
utilizada para el desarrollo del Sistema de Gestion de Calidad de Proyectos (SGCP) y la
ejecucion de Proyectos de acuerdo a los lineamientos de la Guia de los Fundamentos para

la Direccion de Proyectos (PMBOK) del Project Management Institute (PMI).

La DAPE al acoger el uso de la norma ISO 901-2001 para ser la base de su Sistema de
Gestion de Calidad, utilizado de forma obligatoria por todos sus miembros, busca alcanzar
una ventaja competitiva con respecto a otras unidades de la Caja Costarricense de Seguro

Social, y poder participar en un proceso de certificacion.

Para ello, se ha propuesto como objetivo general realizar una Guia para una
Administracion Efectiva de Proyectos durante una de las cuatro fases que componen un
proyecto dentro de la CCSS, la Fase de Transicion. Este documento contempla las
técnicas y herramientas necesarias (enfocado primordialmente a la rama de la ingenieria
mecénica), para establecer una metodologia normalizada en la DAPE durante el periodo
comprendido entre la transicion del cierre de la Fase de Inversion en Construccion y el

Inicio de la Fase de Operacion, hasta el Recibo Conforme.

Palabras Claves: CCSS, DAPE, MECANICA, ADMINISTRACION, METODOLOGIA,
GUIA.




ABSTRACT

This March 2011 Bulletin issued by the Quality Committee of the Direction of Project
Management (DAPE in Spanish), touches upon the innovative mixture used in this
department of the CCSS, among the concepts issued by the ISO 9001-2001 norm, utilized
for the development of the Project Quality Management System (SGCP in Spanish) and the
implementation of projects according to the guidelines provided in the Project Management
Body of Knowledge Guide (PMBOK) of the Project Management Institute (PMI).

In recognizing the use of the ISO 9001-2001 norm as the basis of its Quality Management
System, used in a compulsory manner by all its members, the DAPE aims at reaching a
competitive advantage with regard to other units of the Caja Costarricense de Seguro

Social, and enabling its participation in a certification process.

Consequently, as a general objective the DAPE is proposing to prepare a Guide for
Effective Project Management during one of the four phases that are comprised in a Project
at the CCSS, the Transitional Phase. This document encompasses necessary techniques
and tools (mainly focusing at the mechanical engineering branch) to set out a normalized
methodology in the DAPE during the period between the transition to the closing of the
Investment in Building Phase and the beginning of the Operational Phase, until the

Accepted Receipt of the outcome by the client.

Key Words: CCSS, DAPE, MECHANICAL, MANAGEMENT, METHODOLOGY, GUIDE.




GLOSARIO?!

ACTIVIDAD: Componente del trabajo realizado en el transcurso de un Proyecto.

ADDENDUM: Variacibn en una caracteristica o elemento del objeto contractual que
incrementa o disminuye el monto o las condiciones esenciales del contrato y debe
formalizarse su contratacion de forma previa a su ejecucion.

ADJUDICATARIO: Personas fisicas o juridicas que participan en calidad de OFERENTE
en la licitacion y al cual se le adjudico en firme.

ADMINISTRACION: Refiérase al término CCSS y sus dependencias competentes.

ADQUISICIONES: En general, los objetos, bienes o servicios conseguidos por medio de
compras o cambios, es decir, todo aquello que se hace propio a través de cualquier
transaccion econdémica o permuta.

ALCANCE: del proyecto, es el trabajo que debe realizarse para lograr el objetivo del
proyecto de manera que éste sea recibido a entera satisfaccion por el Cliente.

AREAS DE CONOCIMIENTO: Para un Proyecto son nueve: Gestion de la Integracion,
Gestion del Alcance, Gestion del Tiempo, Gestion de los Costos, Gestion de la Calidad,
Gestion de los Recursos Humanos, Gestion de las Comunicaciones , Gestién de los
Riesgos y Gestion de las Adquisiciones.

Ay A: Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados.

CAIS: Siglas de Centro de Atencion Integral en Salud

CCSS: Siglas de Caja Costarricense de Seguro Social.

CFIA: Siglas de Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos de Costa Rica.
CGR: Siglas de Contraloria General de Republica de Costa Rica.

CIHSE: Siglas de Codigo de Instalaciones Hidraulicas y Sanitarias en Edificaciones del
CFIA.

CONTRATISTA: Nombre con el cual se designa al ADJUDICATARIO, una vez formalizado
el contrato.

CONTRATISTA / ADJUDICATARIO: es la persona fisica o juridica a la que le ha sido
adjudicado en concurso de construccion.

CURSO DE MANTENIMIENTO: Entrenamiento que dard el proveedor al personal de
mantenimiento de la Institucién, de forma que éste adquiera los conocimientos y destrezas

! Algunos términos son tomados de SGCP, PMBoK, LCA, NFPA .



necesarias para ejecutar y/o supervisar las labores de mantenimiento preventivo y
correctivo de los equipos, de acuerdo con lo recomendado por el fabricante.

CURSO DE OPERACION: Entrenamiento que el proveedor dara al operador del equipo,
de forma que adquiera los conocimientos y destrezas necesarias para la operacion de los
equipos, las aplicaciones y el mantenimiento basico, de acuerdo con lo recomendado por
el fabricante.

DAP: Direccién Administracion de Proyectos, otra forma de llamar a la Direccion
Administracion de Proyectos Especiales (DAPE).

DAPE: Direccion Administracion de Proyectos Especiales (DAPE), dependencia de la
Gerencia de Infraestructura y Tecnologia de la CCSS.

DIRECCION DE PROYECTOS: Segun el PMBoK la direccion de proyectos es la aplicacion
de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para
cumplir con los requisitos del mismo. Se logra mediante la aplicaciébn e integracion
adecuadas de los 42 procesos de la direccion de proyectos, agrupados légicamente, que
conforman los 5 grupos de procesos.

DIRECTORES DE PROYECTOS: Son los coordinadores de las Unidades de Proyecto.
EBAIS: Siglas de Equipos Basicos de Atencion Integral en Salud.

EDT: Siglas de Estructura Detallada (de desglose) de Trabajo, en inglés se conoce como
WBS. Es una descomposicion jerarquica orientada al entregable relativa al trabajo que
sera ejecutado por el equipo del Proyecto, para lograr los objetivos del Proyecto y crear los
entregables requeridos.

ENTRADA EN OPERACION DEL PROYECTO: Es cuando el proyecto es puesto a
funcionar definitivamente y de la manera prevista, posterior a la entrega de éste por parte
de la UEP, por los usuarios finales con personal y recursos propios.

ENTREGABLE: Es cualquier producto medible y verificable que se elabora para completar
un proyecto o parte de un proyecto. Existen entregables intermedios (internos), que se
utilizan para producir los entregables finales que validara el cliente del proyecto. Los
entregables ayudan a definir el alcance del proyecto y el avance del trabajo en el proyecto
debe ser medido monitoreando el avance en los entregables.

EQUIPO DEL PROYECTO: EIl equipo del proyecto estd conformado por el director del
proyecto, el equipo de direccion del proyecto y otros miembros del equipo que desarrollan
el trabajo, pero que no necesariamente participan en la direccion del proyecto. Este equipo
estd compuesto por quienes llevan a cabo el trabajo del proyecto: individuos procedentes
de diferentes grupos, con conocimientos en una materia especifica o con un conjunto de
habilidades especificas.



FASES DE PROYECTO: De acuerdo al PMI las fases del proyecto son divisiones dentro
del mismo proyecto, donde es necesario ejercer un control adicional para gestionar
eficazmente la conclusibn de un entregable mayor. Las fases del proyecto suelen
completarse de manera secuencial, pero en determinadas situaciones de un proyecto
pueden superponerse. Por su naturaleza de alto nivel, las fases del proyecto constituyen
un elemento del ciclo de vida del proyecto. Una fase del proyecto no es un grupo de
procesos de direccion de proyectos.

GASES MEDICOS. Gases medicinales, generalmente compuesto por oxigeno, aire
meédico, 6xido nitroso y succion (vacio meédico).

GRUPOS DE PROCESOS: A un proyecto lo conforman 5 grupos de proceso que son:
Inicio, Planificacién, Ejecucion, Seguimiento y Control, y Cierre.

INS: Siglas de Instituto Nacional de Seguros de Costa Rica.

INSPECCION: Accién realizada por las personas fisica o juridica designada por la
ADMINISTRACION para velar por el fiel cumplimiento de las condiciones contractuales y
técnicas del cartel de licitacion durante y después del proceso constructivo.

INTERESADOS (STAKEHOLDERS): Los interesados son personas u organizaciones (por
ejemplo, clientes, patrocinadores, la organizacion ejecutante o el publico), que participan
activamente en el proyecto, o cuyos intereses pueden verse afectados positiva o
negativamente por la ejecucion o terminacion del proyecto. Los interesados también
pueden ejercer influencia sobre el proyecto, los entregables y los miembros del equipo.

JEFE DEL PROYECTO: Profesional en el campo de la arquitectura o ingenieria designado
por el Administrador del Contrato quien asumira la funcion de enlace entre la CCSS y el
CONTRATISTA. Sera responsable por la administracion constante y cotidiana de lo
solicitado en el presente cartel y respondera por su correcto desarrollo y ejecucion. Sera
quien apruebe las facturas presentadas por avances, reajustes, extras, reducciones y
ampliaciones de plazo, previa valoracion.

LCA: Siglas de Ley de Contratacion Administrativa y su Reglamento.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO: Es el mantenimiento que se debe realizar en forma
programada a los equipos con base en lo que sefiale cada fabricante. Todos los costos
generados para efectuar este tipo de mantenimiento como, mano de obra, repuestos y
consumibles, deben estar incluidos en el costo del mantenimiento preventivo sefialado por
el proveedor en cada formulario de precios.

MANUAL DE MANTENIMIENTO: Documento original impreso o en medio digital que
contenga como minimo los principios de funcionamiento del equipo, la descripcion de las
partes y su funcion, rutinas de mantenimiento, seguimiento del equipo, localizacion de
averias y segun aplique, diagramas de flujos, neumaticos fluidos, electromecéanicos,
electronicos u otros.



MANUAL DE OPERACION: Documento original en espafiol impreso o en medio digital con
una descripcion detallada de la operacion del equipo, cuidados y mantenimiento que
corresponden al operador del mismo.

MATRIZ DE RESPONSABILIDES: Tabulacion que muestra la relacion entre las personas
de una organizacién involucradas con un proyecto y las actividades, contenidas en el EDT,
a desatrrollar.

MINAET: Siglas de Ministerio de Ambiente Energia y Telecomunicaciones de Costa Rica.

NFPA: National Fire Protection Association. Asociacion de Proteccién contra el Fuego, es
una organizacion de Estados Unidos encargada de normalizar la proteccion contra
incendio. EI compendio de normas de la NFPA ha sido adoptado por Costa Rica.

OBJETIVO: Es el resultado o producto esperado de un proyecto. El PMBoK lo define como
una meta hacia la cual debe enfocarse el trabajo o un fin que se desea alcanzar.

OCUPACION SANITARIA: En NFPA se define a las ocupaciones de cuidado de la Salud,
como aquellas que proveen a sus ocupantes acomodaciones para dormir y estan
ocupadas en su mayoria por personas en su mayoria incapaces de cuidar de si mismas
debido a su edad, a incapacidad fisica 0 mental, o debido a medidas de seguridad que no
estén bajo el control de los ocupantes.

PFG: Proyecto Final de Graduacion.
PLANOS AS BUILT: Planos actualizados del proyecto, tal como fue construido.

PMBoK: Siglas de Project Management Body of Knowledge del PMI o Guia de los
Fundamentos para la Direccion de Proyectos, es la norma para dirigir la mayoria de los
proyectos, la mayor parte del tiempo, en diversos tipos de industrias. Esta norma describe
los procesos, herramientas y técnicas de la direccion de proyectos utilizados para dirigir un
proyecto con miras a un resultado exitoso.

PMI: Siglas de Project Management Institute. El Instituto de Administracion de Proyectos
es una asociacion sin fines de lucro, lider en la Industria de la Gerencia de Proyectos,
dedicada al progreso y fomento de su aplicacion efectiva a través de la practica. Fundada
en 1969 en Pensilvania, Estados Unidos de Norteamérica.

PROGRAMA FUNCIONAL: Es el documento elaborado por la direccién de planificaciéon
institucional en el cual se indican los alcances generales de los proyectos de obra nueva y
la descripcion detallada de los servicios, ambientes, requerimientos funcionales, recurso
humano, actividades y tareas, incluyendo el equipamiento si es requerido.

PROYECTO: Lo define el PMBoK como un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para
crear un producto, servicio o resultado Unico. La naturaleza temporal de los proyectos
indica un principio y un final definidos. El final se alcanza cuando se logran los objetivos
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del proyecto o cuando se termina el proyecto porque sus objetivos no se cumpliran o no
pueden ser cumplidos, o cuando ya no existe la necesidad que dio origen al proyecto.

RECEPCION CONFORME: Transcurridos doce meses después de efectuadas ambas, la
recepcion definitiva de la obra y la revision definitiva del equipamiento, la CCSS verifica la
correcta ejecucion, suministro y funcionamiento de lo contratado. Los equipos que cuentan
con periodo de garantia de 24 meses, quedan excluidos de la Recepcion Conforme, hasta
tanto se cumple su periodo.

RECEPCION DEFINITIVA: Acto que se realiza una vez que sean entregados los productos
esperados del objeto contratado, a entera satisfaccion de la ADMINISTRACION vy
conforme con las especificaciones técnicas, en el cual mediante visita de inspeccion y
levantamiento de un acta que da por finalizado el objeto del contrato. Esta recepcion esta
precedida por la RECEPCION PROVISIONAL. La recepcion definitiva del equipamiento,
una vez que se hayan realizado las pruebas de funcionamiento e impartidos los cursos, se
realizara en la Recepcion definitiva de la obra.

RECEPCION PROVISIONAL: Acto en el cual la ADMINISTRACION efectua una revision
en conjunto con el ADJUDICATARIO, con el objetivo de verificar la correcta ejecucion de
los trabajos contratados producto de la presente licitacion. se refiere a la revisidbn que se
hace del equipo propuesto contra las especificaciones indicadas en el cartel, con el fin de
corroborar que sea lo ofrecido y aprobado, ésta se realiza previo a la instalacion.

RIESGO: Es una condicién incierta o evento, que si llega a suceder tiene un efecto
negativo o positivo en los objetivos de un Proyecto.

SETENA: Siglas de Secretaria Técnica Nacional Ambiental.
SGCP: Siglas de Sistema de Gestion de Calidad de Proyectos de la DAPE, CCSS.

UEP: Unidad Ejecutora de Proyecto.
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INTRODUCCION

El presente Proyecto Final de Graduacién presenta una propuesta para llenar un vacio
existente en la CCSS durante la etapa de finalizacién de un nuevo Proyecto Hospitalario y

la entrada en operacion de éste.

Este proyecto inicia mencionando las caracteristicas de la CCSS, su mision, valores y sus
antecedentes. Adicionalmente se hace referencia a la DAPE (Direccion y Administracion
de Proyectos Especiales), quién es una Direccién dedicada a la Ejecucion de Proyectos de
alta complejidad dentro de la CCSS, compuesta por Unidades de Proyectos
independientes, y quienes seran responsables directos de la implementacion de este PFG

€N SuUS pProcesoes.

Posteriormente se profundiza acerca de la problematica que da sustento a este PFG, y del
cual se fundamentan los objetivos generales y especificos de acuerdo al alcance de dicho
proyecto, asi como también se documenta la situacion actual dentro de la CCSS y la

propuesta a implementar.

La Propuesta es materializada a través de una guia que debe ser usada en primera
instancia por el Jefe de Proyecto, pero en la cual deben tener participacion segun sean las
necesidades, todos los involucrados. La guia esta basada en la utilizacién de una serie de
plantillas las cuales sirven para informar y documentar todo el proceso de entrega, desde
la culminacion de la construccién de un nuevo proyecto hasta la puesta en operacion del

Centro Hospitalario, todo orientado especificamente al Area de la Ingenieria Mecanica.

Con el fin de facilitar el uso de la guia, cada una de las plantillas dentro del documento
tiene una breve descripcidén y una indicacién de quién es el responsable de utilizarla y en

gué momento.

En esta Guia se logra incorporar las técnicas y herramientas establecidas en la
Administracion de Proyectos, tomando como base el PMBOK, las plantillas nacen a partir
de la confeccion de una matriz que conjuga cada una de las areas de conocimiento con
todos los grupos de procesos que componen la ejecucidn total de los proyectos, y es éste
conjunto de plantillas, las que dan mayor sustento al presente entregable.
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CAPITULO | GENERALIDADES

A. REFERENCIA EMPRESARIAL DE LA CCSS
1. CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

a. Antecedentes

Mediante la Ley Constitutiva de la Caja Costarricense de Seguro Social No. 17,
promulgada en el afio 1941, en su articulo 1, se crea y fundamenta la institucion, de
caracter autbnomo, encargada de aplicar los seguros sociales, se le da el nombre de Caja
Costarricense de Seguro Social, para efectos de dicha ley y sus reglamentos se llamara
Caja, y se encargara de gobernar y administrar, de forma independiente al Poder Ejecutivo
0 a la Autoridad Presupuestaria, los seguros sociales de acuerdo a la finalidad de su

creacion, prohibiéndose cualquier uso diferente a lo establecido.

La CCSS es una Institucién destinada a la atencion de la poblacion obrera. En 1947 se
crea el seguro de Invalidez, Vejez y Muerte (IVM) que ya para 1971 cubria a todos los
obreros de Costa Rica. En 1973 asume la administracion de los hospitales nacionales que
en 2010 ascienden a 29 centros, dos afios mas tarde, en 1975 se le asigha la
administracion del Sistema de Pensiones del Régimen no Contributivo. Se integra al
Ministerio de Salud en 1982 y en 1993 asume en forma integral la prestacion de servicios
con promocién de la salud, prevencién de la enfermedad, curacion y rehabilitacion. En
1998, se otorga la desconcentracion de hospitales y clinicas lograndose una mayor
autonomia en la gestion presupuestaria y administrativa y en el afio 2000, se aprueba la
Ley de Proteccién al Trabajador y se responsabiliza a la CCSS de recaudar las cuotas

obrero-patronales y distribuirlas en las operadoras de pensiones

En el aflo 2010 la CCSS es una compleja organizacion que se encarga de administrar los
regimenes de salud y pensiones en Costa Rica. Su estructura organizativa se puede
resumir en tres niveles: Direccion Superior compuesta por la Junta Directiva y la
Presidencia Ejecutiva, un mando medio de Fiscalizacion y Control donde se ubica la

Auditoria Interna y el nivel gerencial dividido en seis gerencias.
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b. Misién:

Proporcionar los servicios de salud en forma integral al individuo, la familia y la comunidad,
y otorgar la proteccion econdmica, social y de pensiones, conforme la legislacion vigente, a

la poblacion costarricense, mediante:

El respeto a las personas y a los principios filoséficos de la CCSS: Universalidad,
Solidaridad, Unidad, Igualdad, Obligatoriedad, Equidad y Subsidiaridad.

El fomento de los principios éticos, la mistica, el compromiso y la excelencia en el trabajo

en los funcionarios de la Institucion.
La orientacion de los servicios a la satisfaccion de los clientes.
La capacitacion continua y la motivacién de los funcionarios.

La gestién innovadora, con apertura al cambio, para lograr mayor eficiencia y calidad en la

prestacion de servicios.

El aseguramiento de la sostenibilidad financiera, mediante un sistema efectivo de

recaudacion.

La promocion de la investigacién y el desarrollo de las ciencias de la salud y de la gestién
administrativa.
C. Visién

Seremos una Institucion articulada, lider en la prestacion de los servicios integrales de
salud, de pensiones y prestaciones sociales en respuesta a los problemas y necesidades
de la poblacion, con servicios oportunos, de calidad y en armonia con el ambiente

humano.
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FIGURA N° 1

VALORES INSTITUCIONALES, 2010

Valores

Dignidad

FUENTE: pagina Web CCSS, www.ccss.sa.cr

d. Respaldo Constitucional

La seguridad social, representada por la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) es
un derecho de todos los costarricenses y de aquellos extranjeros que laboran en Costa
Rica, es de caracter solidario donde los grupos de mayor nivel econdémico aportan sus
cuotas proporcionalmente a sus ingresos. Estos derechos y beneficios son de naturaleza
irrenunciable, deben ser aplicados por igual y reglamentados por una legislacion social y

de trabajo de forma que se garantice una politica permanente de seguridad nacional.

La existencia de la CCSS estd amparada por la Constitucion Politica de Costa Rica que
indica lo siguiente: “Articulo 73.- Se establecen los seguros sociales en beneficio de los
trabajadores manuales e intelectuales, regulados por el sistema de contribucién forzosa
del Estado, patronos y trabajadores, a fin de proteger a éstos contra los riesgos de
enfermedad, invalidez, maternidad, vejez, muerte y demas contingencias que la ley

determine.

La administracion y el gobierno de los seguros sociales estaran a cargo de una institucion

auténoma, denominada Caja Costarricense de Seguro Social.

15



No podran ser transferidos ni empleados en finalidades distintas a las que motivaron su

creacion, los fondos y las reservas de los seguros sociales.

Los seguros contra riesgos profesionales serdn de exclusiva cuenta de los patronos y se
regirdn por disposiciones especiales. (Reforma Constitucional 2737 de 12 de mayo de
1961)”

e. Cobertura del seguro social obligatorio

En la seccion |, articulo 2 de la Ley Constitutiva de la CCSS, se delimita el alcance del
seguro social: “El seguro social obligatorio comprende los riesgos de enfermedad,
maternidad, invalidez, vejez y desempleo obligatorio, ademéas comporta una participacion
en las cargas de maternidad, familia, viudez y orfandad y el suministro de una cuota para
entierro de acuerdo con la escala que fije la Caja, siempre que la muerte no se deba al
acaecimiento de un riesgo profesional.” (Ley Constitutiva de la Caja Costarricense de
Seguro Social No. 17, 1943).

f. Estructura Organizacional de la CCSS (wwww.ccss.sa.cr, 2010)

En el sitio web de la CCSS, mediante la ruta: Inicio: Organizacion: Estructura

Organizacional, se describe su estructura organizacional:

Por las caracteristicas de los Regimenes de Salud y de Pensiones a cargo de la
Institucién, se dispone de una estructura organizacional compleja dirigida y administrada
estratégicamente por la Junta Directiva, Presidencia Ejecutiva y seis Gerencias, segun

corresponde.

Adicionalmente, se cuenta con una instancia fiscalizadora de las acciones desarrolladas

por la administracion activa, como se observa en el siguiente organigrama:
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FIGURA N° 2

ORGANIGRAMA DE LA CCSS, 2010

Junta Directiva

Direccion
Superior
Presidencia Ejecutiva

Fiscalizaciﬁné —
y Control : Auditoria Interna

Nivel :
Gerencial Gerencia Gerencia
Médica Financiera

Gerencia Gerencia
Administrativa Pensiones

Gerencia

Gerencia Infraestructura

Logistica y Tecnologia

FUENTE: pagina Web CCSS, www.ccss.sa.cr
Junta Directiva y Presidencia Ejecutiva

La Junta Directiva es elegida cada cuatro afios, de conformidad con lo establecido en la
Ley Constitutiva de la Caja Costarricense de Seguro Social. Est4 conformada por nueve
miembros, distribuidos de la siguiente forma: tres representantes del Estado elegidos por

el poder ejecutivo, tres representantes de los patronos y tres representantes de los

trabajadores.

Es la autoridad maxima, responsable de definir las politicas y la toma de decisiones
estratégicas en el ambito institucional. El Presidente Ejecutivo es nombrado por el Consejo

de Gobierno y preside la Junta Directiva.
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Gerencias

Las Gerencias son responsables de administrar los procesos y recursos segun su ambito
de competencia, las leyes y reglamentos. Los Gerentes de Division son nombrados por

seis anos.

Tal como se muestra en el organigrama institucional la Caja esta compuesta por seis

gerencias:

Gerencia Médica : Tiene a su cargo: el Proyecto de Fortalecimiento de la Atencion Integral

del Céancer, El Banco Nacional de Sangre, el Centro de Desarrollo Estratégico e
Informacion en Salud y Seguridad Social (CENDEISSS), el Centro Nacional del Control del
Dolor y Cuidados Paliativos, Departamento de Estadistica de Salud, Programa SIIS
(Sistema Integrado de Informacion en Salud), Direccion de Informacion en Salud, Centros

Médicos Desconcentrados, Direcciones Regionales y Red de Servicios de Salud.

Gerencia Administrativa: Es la unidad responsable de: establecer la orientacion estratégica

de la organizacion; planificar su actividad; dirigir y supervisar a las dependencias que la
conforman; coordinar y controlar el equipo humano que colabora, todo de acuerdo con
criterios y politicas previamente establecidos; ser el enlace directo con el nivel politico
institucional para aplicar las politicas y directrices superiores en la gestion administrativa a

su cargo.

Para estos efectos formula sus planes de accion, conduce y orienta la gestion y evalla el

desarrollo e impacto de los programas y proyectos.

Gerencia Pensiones: Se encarga de administrar el IVM, seguro de Invalidez Vejez y

Muerte.

Gerencia Financiera: Esta compuesta por la Direccion Financiero Contable, la Direccion de

Cobros, la Direccién de Inspeccion, la Direccion de Presupuesto, y el Fondo de Retiro,
Ahorro y Préstamo de los Empleados de la CCSS (FRAP)

Gerencia de Logistica: La Gerencia de Logistica fue creada por acuerdo de Junta Directiva

en el articulo 6° de la sesion N° 8220, celebrada el 24 de enero de 2008.
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Tiene por objetivo la administracion y regulacion del sistema institucional de
abastecimiento de bienes y servicios, la produccion de medicamentos y soluciones
parenterales que técnicamente se ha definido en funcidén de la capacidad operativa de las
plantas y a la prestacion de servicios estratégicos del lavado de ropa de algunos centros

meédicos, fabricacion de piezas de ropa hospitalaria y servicio de éptica.

Gerencia de Infraestructura y Tecnologias: A la Gerencia de Infraestructura y Tecnologias

le compete desarrollar proyectos de infraestructura como apoyo a las actividades
sustantivas de salud y pensiones, obedeciendo a los criterios de calidad, costo,
efectividad, accesibilidad, universalidad, racionalidad, oportunidad y a las prioridades

institucionales de corto, mediano y largo plazo que se establezcan.

Ademas conducir el mantenimiento de la infraestructura y de los equipos en el ambito
institucional, de acuerdo con el desarrollo, la evaluacion y la ejecucion de procesos
especiales, para el funcionamiento, eficiente y eficaz de los establecimientos

institucionales.

Impulsa de manera permanente y proactiva proyectos que contribuyan a la mejora
continua de la gestion en las distintas ramas de la actividad, para prevenir riesgos de

inversion en proyectos y dafios de la salud de las personas y del ambiente.

Otra de las labores que se la ha encomendado, es administrar el desarrollo 6ptimo de la
transferencia, adaptacion y funcionamiento de las tecnologias de informacion vy
comunicaciones y la regulacion, la normativa técnica y la coordinacion en el nivel
institucional que guie y oriente el desarrollo de las tecnologias de informacién y

comunicaciones.

Aunado, brindar servicios de asesoria y soporte técnico en el desarrollo y mantenimiento
de los sistemas de informacion automatizados de base operativa, con la finalidad de lograr

una gestion eficaz y una toma de decisiones efectiva.
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2. GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA Y TECNOLOGIA
a. Antecedentes

Dentro de la CCSS la DAPE se encontraba circunscrita a la Gerencia de Infraestructura y
Tecnologia. Esta Gerencia es la encargada de desarrollar los proyectos de infraestructura
relacionados con las areas de salud y pensiones, seleccinando y fortaleciendo el uso de la
tecnologia apropidada en equipamiento en tecnologias de informacion y conduciendo el

mantenimiento de las obras en forma integral.

La Gerencia de Infraestructura y Tecnologia estaba compuesta por seis Direcciones como

se describe en la figura 3.

FIGURA N° 3

ORGANIGRAMA GERENCIAL DE INFRAESTRUCTURA Y TECNOLOGIA, 2010

Gerencia de
Infraestructura 'y
Tecnologia

Subgerencia de Proyecto
Tecnologias en Fortalecimiento y
Informacién y Modernizacién del
Telecomunicaciones Sector Salud

Direccién de Direccién de Direccién Direccién de
Arquitectura e Equipamiento Administracién de Mantenimiento
Ingenieria Institucional Proyectos Especiales Institucional

FUENTE: pagina Web CCSS, www.ccss.sa.cr

b. Misién

Gerenciar en forma estratégica de los productos y procesos asignados para dotar a las
unidades del equipamiento y el mantenimiento medico e industrial, el desarrollo de

proyectos de infraestructura y de las tecnologias de informacion y comunicaciones en el

ambito institucional.
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C. Vision
Seremos el 6rgano estratégico de ambito institucional para la planificacion, dotacion y

operacion de las tecnologias de informacion y comunicaciones, los servicios de

mantenimiento, el equipamiento y la infraestructura fisica.
3. DIRECCION Y ADMINISTRACION DE PROYECTOS ESPECIALES (DAPE)
a. Antecedentes.

La Direccion Administracion de Proyectos Especiales fue creada en el afio 2005 con el
propdsito de administrar aquellos proyectos con financiamiento externo ya sea mediante
préstamos con bancos nacionales o extranjeros y donaciones internacionales. Esta
Direccion integré bajo un mismo mando las dos Unidades Ejecutoras existentes en ese
momento denominadas Plan Nacional de Infraestructura Hospitalaria (PNIH) vy
CCSS/BCIE, posteriormente se cred una Unidad encargada de dar soporte técnico y
administrativo en el area de equipamiento médico a toda la direccion. Posteriormente se
crearon dos Unidades mas, la Unidad encargada de restablecer los servicios siniestrados
del Hospital Rafael Angel Calderon (HRCG) y por ultimo una quinta Unidad encargada del
Programa de Red Oncolégica (PRO). Ademas de las Unidades Ejecutoras antes
mencionadas la DAPE cuenta con una Unidad Administrativa que da soporte en el area de
contratacion, y diversos profesionales en el campo legal, de recursos humanos y de
gestion de calidad. El presupuesto asignado para la Direccion en el 2010 ascendi6 a los
350.000.000 de ddlares.

Los proyectos asignados a la DAPE por la Gerencia son distribuidos por la Direccion entre
las Unidades Ejecutoras. Cada una de estas unidades, desarrolla uno o mas proyectos,
de acuerdo con el recurso humano asignado. Dentro de cada Unidad Ejecutora se forman
los equipo de trabajo compuesto por un Jefe de proyecto, un arquitecto, ingenieros en el
area civil, mecanica y eléctrica. Estos equipos estan dirigidos por un Director de Unidad y
cuentan ademas con personal de apoyo administrativo, secretariado, dibujantes,
mensajero y chofer. A continuacion se muestra el organigrama de la DAPE, Figura 4.
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FIGURA N° 4

ORGANIGRAMA DAPE, 2010
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FUENTE: pagina Web CCSS, www.ccss.sa.cr

b. Misién:

Staff/Tecnico

Staff/
Administrativo

Staff/Tecnico

Staff/Tecnico

Staff/
Administrativo

Staff/
Administrativo

Gestionar proyectos estratégicos de infraestructura y equipamiento, con procesos
estandarizados y personal comprometido, los cuales contribuyen al mejoramiento en la

prestacion de servicios de la CCSS.

C. Vision:
Ser una dependencia con caracter innovador que brinde soluciones integrales a las
necesidades estratégicas de infraestructura y equipamiento de la CCSS.

Valores actuales:

> Innovacion: Nuestro derecho a generar nuevas ideas, identificar oportunidades de

mejora, desarrollar las capacidades y compartir los conocimientos.

> Compromiso: Esta conceptualizado como la importancia de cumplir fielmente con la

obligacion contraida, la palabra dada, la fe empefada.
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> Excelencia: Es realizar acciones de calidad superior que sobresalen en mérito o
estimacion y que estan acordes con los parametros de eficiencia, eficacia y productividad

establecidos en la Direccién.

> Integridad: Se define cuando el funcionario actia en forma recta, intachable, en
concordancia con las normas establecidas. Representa nuestro deber de ser honestos,

leales y respetar los valores institucionales.

> Responsabilidad: Capacidad existente en todo funcionario para reconocer y aceptar
las consecuencias de un hecho realizado liboremente. Es la obligacién de los funcionarios

para cumplir con sus responsabilidades.

> Transparencia: Se refiere a que las actuaciones de los funcionarios en cualquier
asunto institucional y de cualquier orden, se deben realizar en forma evidente, clara, sin

ambigiedad y que no permitan dudas.

> Liderazgo: Mantener una actitud no conformista, ser proactivos, mejorar

continuamente comprometidos con la Direccién.

De acuerdo a lo establecido por el Sistema de Gestion de Calidad la DAPE en el desarrollo
de los proyectos sigue cuatro procesos que se resumen en la Figura 5.
FIGURA N° 5
PROCESOS DE RESPONSABILIDAD DE LA DAPE, 2010
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FUENTE: SGCP péagina Web CCSS, www.ccss.sa.cr
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La DAPE pertenece a la Gerencia de Infraestructura y Tecnologia de la CCSS de acuerdo

a su organigrama oficial esta cargo de un Director nombrado por la Gerencia.

Esta compuesta por cuatro Unidades de Proyecto:

. Proyecto Unidad Ejecutora CCSS-BCIE. Tiene a su cargo la construccién del
Hospital nuevo de Liberia, cuya finalizacion se establece para finales del afio 2010.
Posteriormente tendra a su cargo el Proyecto de construccion del nuevo hospital de Golfito
y el programa nacional de Ebais, que consiste en la construccion de méas de 200 sedes de
Ebais en todo Costa Rica, dandole énfasis a las zonas marginales.

FIGURA N°6
HOSPITAL DE LIBERIA, ANO 2010.

FUENTE: DAPE

. Plan Nacional de Infraestructura Hospitalaria (PNIH). Fue el encargado de
Ejecutar el Proyecto del nuevo Hospital de Heredia, el Hospital de Osa, el C.A.lL.S. de
Puriscal, Resonancia Magnética del Hospital Calderon Guardia. Se encarg6 a partir del
afo 2010 del proyecto del C.A.1.S. de Siquirres.
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FIGURA N°7
EXTERIOR DEL NUEVO HOSPITAL DE HEREDIA, ANO 2010.

FUENTE: DAPE

FIGURA N°8
INTERIOR DEL NUEVO HOSPITAL DE HEREDIA, ANO 2010.

FUENTE: DAPE
. Proyecto Hospital Calderon Guardia. Fue creado para dotar al hospital de una

nueva infraestructura que sustituyera a la edificacién siniestrada en un incendio. En este
nuevo edificio llamado Torre Este se incluye entre otros el servicio de radiologia, ademas

construira otro edificio nuevo para los servicios de Nutricion y Roperia.
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FIGURA N°9
ILUSTRACION DE ANTEPROYECTO TORRE ESTE HOSPITAL RAFAEL ANGEL
CALDERON GUARDIA, ANO 2010.

FUENTE: DAPE

. Proyecto Red Oncologica (PRO). Esta Unidad retomara el desarrollo de unidades
de diagnéstico y de tratamiento oncoldgico a nivel nacional, para lograr que los pacientes
con cancer de zonas alejadas de San José tengan acceso a diagnosticos y tratamientos
oportunos y efectivos contra ese mal.

FIGURA N°10
TOMOGRAFO AXIAL NUEVO HOSPITAL DE HEREDIA, ANO 2010.

FUENTE: DAPE
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La DAPE ademas contaba con dos departamentos especializados que le daban soporte a

las Unidades de Proyecto en:

. Area de Equipamiento. Se encarga de la adquisicion de equipo médico e industrial,
gue no sea incluido con la infraestructura.

. Sub-area de Gestion de Adquisiciones y Contratacion.

La Direccién Administracion de Proyectos se encarga de ejecutar proyectos de obra
publica, tanto de infraestructura fisica como de equipamiento. El financiamiento de los
proyectos provenia en su mayoria de empréstitos internacionales, sin embargo se podia

contar también con financiamiento institucional.

Para la ejecucion de los proyectos debe apegarse a la Ley de Contratacion Administrativa
y seguir las recomendaciones que dicte la Contraloria General de la Republica de Costa
Rica (CGR).

B. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

La entrega de los Proyectos de Infraestructura hospitalaria habia significado un proceso de
alta complejidad, el cual se realizaba de acuerdo a la experiencia de los miembros de la
Unidad Ejecutora que tenian a cargo el Proyecto.

Todo esto se ha dado en los diversos proyectos realizados por la DAPE tales como:
Hospital de Liberia, Hospital de Heredia, CAIS de Puriscal, Servicio de Resonancia
Magnetica del Hospital Calderén Guardia.

Con el fin de hacer uso de las lecciones aprendidas por los diversos equipos de proyecto y
de tener una metodologia unificada y estandarizada en la DAPE, se presenta como
propuesta la Guia para la Administracion Efectiva de Proyectos durante el Proceso de

Inicio de Operacion de Proyectos de la DAPE-CCSS en el Area Mecénica.

Se toma la decision de delimitar esta propuesta al ambito de la ingenieria mecanica,
basados en la alta complejidad y escaso conocimiento de uso de los equipos y sistemas
correspondientes. Asi como también la ausencia en la Caja Costarricense de Seguro

Social de personal capacitado en ésta area.
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Algunas de las areas mecanicas que se pretende desarrollar en este proyecto son:

0 Sistema de Abastecimiento y distribucion de agua potable.

o Sistema de aguas negras y su tratamiento posterior.

o Sistema de gases médicos (oxigeno, aire médico, 0xido nitroso, vacio medico).

o Sistema de aire acondicionado y ventilacion forzada.

o Sistema contra incendio (sistema de rociadores, gabinetes con manguera,

hidrantes, extintores).

o Sistema de generacion y distribucion de vapor.
o Sistema de produccion y distribucion de agua caliente.
o Sistema de transporte por elevadores.

Al realizarse la entrega de nuevos proyectos de infraestructura y equipos al usuario final de
los inmuebles, se presentaban una serie de procedimientos que debian hacerse de
manera ordenada y estandarizada, que no se seguian de esta manera. Se debia fortalecer
la documentacion de cada procedimiento realizado y construir una base de datos de

lecciones aprendidas, que sean utiles para toda la Direccion.

Ademas, se tenia una ausencia de una guia normalizada en la DAPE para llevar a cabo la
entrega de un proyecto a sus usuarios, asi como tampoco se sacaba provecho a las
lecciones aprendidas y a la experiencia acumulada de los integrantes de los equipos de
proyecto, para lograr una completa y eficiente retroalimentacién que ayudara al éxito de los

proyectos en ejecucion y futuros.

En el momento de la investigacion se tenia instaurado un sistema de gestion de calidad
gue era usado por todos los miembros de la Direccion desde el inicio hasta el cierre del
Proyecto, era un Sistema de Gestion de Calidad limitado al ciclo de vida del Proyecto, sin
embargo, se encontrd que se presentaba entre otros los siguientes problemas una vez el

proyecto habia sido entregado a los usuarios:

> No se tenian todos los manuales de usuario y funcionamiento de los equipos y

sistemas en espainiol.
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> Existia desconocimiento de uso de equipos y sistemas mecanicos.
> No se contaba con contenido presupuestario para asumir un programa de

mantenimiento preventivo para los equipos y sistemas nuevos.

> El mantenimiento correctivo carecia de respuesta pronta y oportuna.
> Se tenian limitaciones presupuestarias.
> Se presentaba una carencia de personal para los diversos servicios. Muchas veces

se entregaba un servicio pero no se tenia nombrado el personal idoneo o se contaba con
el parcialmente. Existia dificultad de cubrir las necesidades laborales.

> Inexistencia de metodologia definida y estandarizada para atenciéon de quejas de
usuarios, planificacion de mantenimiento preventivo y correctivo.

> Se presentaban conflictos de intereses entre diversos sectores.

> Ausencia de planos actualizados del proyecto completos, tal y como fue construido
(As built).

> Resistencia de las empresas contratistas de asumir prontamente los trabajos por
garantia.

> Tendencia de no conceder la importancia del caso a las labores de mantenimiento y
conservacion de la infraestructura.

> Dependencia después del cierre de los usuarios hacia la Unidad Ejecutora del
proyecto. Dificultad de desarraigo del Proyecto.

> Diversidad de formas de pensar de los interesados Yy usuarios que pueden

presentar conflictos.

> Deficiencia en la calidad de prestacién de servicios de las empresas de servicios
publicos.
> Deficiente soporte técnico de los equipos de alta tecnologia.

Es por esto, que se tomo la determinacion de presentar ante la CCSS una propuesta de
guia, con el fin de facilitar y trasladar conocimientos de parte de la unidad ejecutora, a los
miembros que iban a formar parte de los nuevos inmuebles, para que estos una vez
instalados se encargaran de dar mantenimiento y soporte a todos los equipos; y a su vez
los integrantes de la Unidad Ejecutora de la DAPE, se enfocaran en otros proyectos en

ejecucion y/o en nuevos proyectos.
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C. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Después de haber analizado la situacion existente, se comprobd que es posible y
necesario ayudar a los usuarios, a instalarse y operar con total autonomia y eficacia, y con
normal suceso en cuanto a labores de mantenimiento principalmente en el &rea mecanica,
durante la entrada en operacion de un nuevo y complejo proyecto de infraestructura
hospitalaria, mediante el desarrollo de una guia practica para conocer, operar y programar
el mantenimiento de los sistemas y equipos mecanicos instalados en dichos proyectos.

Por lo tanto este estudio pretende dar respuesta a la siguiente interrogante:

¢ Qué técnicas y herramientas son necesarias para llevar a cabo una efectiva
administracion de los procesos involucrados entre el cierre y el inicio de operacion del

proyecto?

D. OBJETIVOS

1. Objetivo General

Desarrollar una guia que contemple las técnicas y herramientas necesarias, para
establecer una metodologia normalizada en la DAPE en la entrada en operacién de los

Proyectos de salud en el area mecénica.

2. Objetivos Especificos

. Identificar las herramientas y técnicas que existen en el desarrollo de los proyectos
de la DAPE.

. Definir las herramientas disponibles en el SGCP existente, que puedan ser

adoptadas y adaptarlas e incluirlas en la Guia propuesta.

o Investigar los requerimientos de las Instituciones de salud y elaborar un documento
de verificacién de cumplimiento que sea parte de la Guia propuesta.

o Establecer los sistemas y equipos del area mecanica que deben ser incluidos en la
guia propuesta.

. Crear plantillas de chequeo de equipos.
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o Describir mediante diagramas de flujo los pasos existentes entre la Recepcion del
Proyecto por la UEP y la puesta en operacion, posterior al cierre, por parte de los usuarios

finales.

. Desarrollar un plan de comunicaciones de los interesados.

. Desarrollar técnicas y herramientas para identificar y dar seguimiento a los riesgos.
. Desarrollar técnicas y herramientas para control de costos.

. Desarrollar técnicas y herramientas para dar seguimiento a las garantias vigentes

de los equipos y a las capacitaciones pendientes.

E. Alcancey limitaciones

La propuesta se limit6 a desarrollar la Guia para Proyectos de Ingenieria Mecanica,
dejando abierta la posibilidad que sea ampliada y complementada por otros autores en las
otras areas de la ingenieria, arquitectura y equipamiento médico.

Se contd con la informacion brindada por la DAPE y la experiencia de funcionarios de la
misma.

Se tiene poca informacién clasificada de proyectos anteriores dentro de la DAPE y otras
entidades de proyectos. Inexistencia de banco de datos formal de lecciones aprendidas.
No se contaba con informes de manera ordenada y clasificada por actividades, que
contengan los costos de mantenimiento de Hospitales.

El Sistema de Gestion de Calidad utilizado en la DAPE estaba limitado al ciclo de vida del
proyecto, desde el inicio hasta el cierre del proyecto, y no contemplaba el periodo
comprendido entre la transicion del cierre de la Fase de Inversién en construccion y el

inicio de la Fase de Operacion hasta el Recibo Conforme.
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CAPITULO Il MARCO TEORICO

En el marco teorico se presentan los temas de Administracion o Direccion de Proyectos,
las areas de conocimiento de la Administracion de Proyectos, las etapas de un proyecto de
Obra Publica, descripcion de Infraestructura Hospitalaria y su clasificacion en la CCSS y
los Sistemas Mecanicos mas representativos de un Proyecto de Infraestructura

Hospitalaria.

A. ADMINISTRACION DE PROYECTOS

La administracibn de proyecto es un tema que conjuga habilidades, conocimiento y
herramientas para lograr uno o varios objetivos de manera exitosa dentro de los tres

parametros mas comunes, costo, tiempo y calidad.

Un proyecto es un esfuerzo temporal que agrupa objetivos generales y especificos, tiene
un principio y un fin bien definido, el final de un proyecto se fija una vez que se obtenga el

producto, servicio o resultado Unico.

Administrar Proyectos nace de la necesidad de integrar los esfuerzos de los diferentes
recursos, dirigidos hacia la ejecucion exitosa de un proyecto especifico, de ahi que el
Administrador de Proyectos debe ser una persona que ejerza liderazgo para guiar al grupo
de trabajo, asignandoles procedimientos y estandares, recompensando los rendimientos

de personal y manteniendo un ambiente motivacional dentro del seno laboral.

Las herramientas para la administracion de proyectos son muy variables y dependientes
del tipo de proyecto a ejecutar, son muchas las herramientas que se tiene a disposicién,
sin embargo, el administrador es el encargado segun su tino juicio de aplicar y potenciar

las més convenientes.

Las principales funciones de la administracion se engloban en inicio, planeacion,

ejecucion, control y cierre.
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FIGURA N°11
ETAPAS DE UN PROYECTO

) INICIO | [ JPLAMIFICACION | [ ,EJECUCION | | 2CONTROL ;| )CIERRE |

[ Procesos para definrun | Efapa donde se define el | Sontodos los procesosa | | Son los procedimientos | [ Son todos los procesos
Nueva proyecto, 0 Nleva alcance y se lraza la linea realizar para cumplircon | | requeridos para dar necesarios para lograr &l
| fase. Seoblienela | | asequi para cumplir con los objetivos frazados en seguimiento al pioyeclo, + | cierre formal de un
auforizacion para iniciar el | | los objetivos finados. . la etapa de planificacion. analfza y regula el proyecto, generamente
| proyecto R ' ~ | desempefio delmismo | | requiere de mucha
' © | documentacin,

FUENTE: Elaboraciéon Propia, adaptada del PMBoK.

B. AREAS DE CONOCIMIENTO DE LA ADMINISTRACION DE PROYECTOS

El PMI reconoce 9 éareas de estudio en la gestiébn de proyectos. A las clasicas
incluidas en la triple limitacion, alcance, tiempo y costo se le agregan calidad, riesgo,
disciplinas ya arraigadas en el Project Management y de alta influencia sobre las tres
anteriores. A estas areas se les suma las de comunicaciones, adquisiciones, recursos
humanos e integracion, todas ellas siempre presentes e importantes en los proyectos, pero

no siempre explicitamente tratadas.

Cada capitulo del PMBOK o en castellano “Cuerpo de conocimientos de la gestion de
proyectos” trata cada una de estas areas, desglosando cada capitulo por procesos, y cada
proceso en tres partes (entradas, herramientas y salidas). Todas las éareas se
interrelacionan, a veces de forma simple, a veces de forma muy compleja, y en los tres
primeros capitulos se exponen temas marco que permiten entender los proyectos en su

contexto.

La estructura del libro esta orientada mayoritariamente a los procesos, enunciando las
herramientas de posible uso pero sin dar detalle de cdmo o en qué casos emplearlas. Para

obtener esta informacion, tipicamente de aplicacion practica, se tiene entonces que hacer
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uso de otra bibliografia, cursos de capacitacion o publicaciones especificas, ya que el

PMBOK indica qué hacer pero no como hacerlo.

Un corolario de las 9 areas es la expresa necesidad del PM de manejar efectivamente
disciplinas tan distantes como finanzas, recursos humanos, estadistica o gestion de
contratos. EIl PMBOK es de gran ayuda al permitir detectar con facilidad las fortalezas y
debilidades en cada tema tratado. Es como tener toda la gestion de proyectos en un solo

tratado, TI, industria, construccion, investigacion y desarrollo.

Este libro (PMBOK) pasa cada 4 afios por una revision por parte de un equipo global de
voluntarios que perfeccionan, actualizan y completan contenidos y formatos. Es
interesante ver el avance que en cada revision se logra, como asi también ver que el

avance es evolutivo mas que revolucionario, la mejora continua aplicada al conocimiento.

Para este proyecto en estudio, se trataron cuatro areas de conocimiento que son
esenciales para el desarrollo tema, ellos son gestion del Tiempo, Costo, Calidad

Comunicaciones y Riesgos.
1. Gestion del Tiempo

“La gestion del Tiempo del Proyecto incluye los procesos requeridos para
administrar la finalizacion del proyecto a Tiempo” (PMBOK, 2008, P.116). Para este
proyecto el cual trata de concluir la etapa de cierre de proyectos entre los proveedores y la
DAPE, para luego iniciar el proceso de entrega al usuario final, el tiempo requerido para
cada proyecto es diferente y su plazo variara en concordancia con la dimension de los
proyectos que finalmente seran traspasados a los usuarios. Es por ello que se debe

determinar los 6 pasos que guia el PMBOK para esta area de conocimiento.

1. Definir las Actividades: consiste en hacer un listado o EDT (Estructura Detallada de
Trabajo) que contemple todo lo necesario para concluir el proyecto.

2. Secuenciar las Actividades: se debe organizar un orden logico de seguimientos o
pasos a realizar desde el inicio hasta el final del proyecto.

3. Estimar los recursos de las actividades: Definir de antemano con qué recursos se

cuenta para desarrollar el proyecto, y si no se tiene, buscar la manera de conseguirlo
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tomando en cuenta el tiempo que esto demandaria y afectaria el cumplimiento del
proyecto en el tiempo fijado.

4, Estimar la duracién de las actividades: se debe determinar la cantidad de trabajo o
esfuerzo requerido para completar cada una de las actividades.

5. Desarrollar el cronograma: Para desarrollar el cronograma se debe correlacionar la
secuencia de las actividades junto con la estimacion de las duraciones, para obtener como
resultado final la duracion total del proyecto.

6. Seguimiento de cronograma: Se debe monitorear y controlar periédicamente el

cronograma de trabajo para actualizarlo y/o cambiar la linea de base, segun sea el caso.

Los proyectos de la DAPE son muy variados y van desde la simple compra de equipos
médicos, en donde entregar el equipo al usuario final para que este quede a cargo de la
administracion, requiere de un Unico proceso de capacitacion tanto al usuario como a los
encargados de mantenimiento de los equipos; hasta la construccion de un Hospital de
grandes dimensiones en donde se debe planificar e integrar desde el comienzo a un gran
grupo de stakeholders (interesados), quienes se encargaran de la administracion y
mantenimiento de diferentes equipos y sistemas relacionados con en el area mecanica, y
gue ademas se encarguen de solicitar el cumplimiento de las garantias a los proveedores

en el momento que sea requerido.

Para proyectos de gran magnitud desarrollados por la DAPE, lo que se pretende es que
algunos de los futuros usuarios finales (previamente escogidos) estén presentes en
reuniones periodicas durante el proceso constructivo, para que conozcan, se familiaricen y
sean participes del proyecto, esto con el fin de que una vez iniciado sus labores en el
nuevo inmueble, sepan los pormenores de la obra y a quién o quienes recurrir en caso de

alguna eventualidad.

Como se podra ver, la gestion del tiempo es muy importante y variable de acuerdo al tipo

de proyecto a desarrollar, entre mas grande el proyecto asi mismo es su duracion.
2. Gestién de los costos del proyecto:
La gestiobn de costos de un proyecto, consiste en estimar el costo de cada una de las

actividades del proyecto, tanto los costos directos como los indirectos de cada una, para
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gue una vez sumados se pueda obtener un presupuesto total estimado. Luego durante la
fase de ejecucion estos costos deben llevar un estricto control con el fin de lograr estar

dentro del presupuesto aprobado para la ejecucion.

Los tres procesos mencionados en PMBOK para la gestién de costos son:

o Estimar Costos
. Determinar el Presupuesto
. Controlar el presupuesto

Para proyectos de sencillos, estos tres procesos se resumen practicamente en uno solo,
por ejemplo la compra de equipos, pero para otros proyectos como el mencionado
anteriormente en la Gestién del Tiempo, se requiere de mucha planificacion, ya que se
debe optimizar al maximo los recursos necesarios, ya que la cantidad de recursos a utilizar

incide directamente en el costo final del proyecto.

Los recursos a utilizar para este proyecto especifico, en el cual es muy importante
desarrollar sistemas de capacitacion de personal, es mayoritariamente humano y su
medida de estimacion sera dado por horas/hombre de trabajo mas viaticos, apoyado por

algun tipo de recurso tecnoldgico, asi como de materiales e instalaciones.

Otro recurso importante a considerar es la contratacion de servicios externos
(“outsourcing”) para capacitar personal (usuario final), en algun éarea especifica, sin
embargo, siempre se debe considerar dentro del presupuesto el tiempo de cada uno de los

involucrados en el proceso de capacitacion.

Algunas de las técnicas que se podrian aplicar para desarrollar el estimado de costos son:

. Juicio de expertos, para ello se debe tener muy en cuenta los requisitos de los
interesados, que se deben definir desde las etapas iniciales de la planificacion del
proyecto, asi como una persona con experiencia en el tema.

o Estimacion analoga, para determinar el costo se debe comparar costos reales de
proyectos similares, como este proyecto es nuevo y no se cuenta con una base de datos

de proyectos anteriores, éste servird de inicio para dicho historial. Tiene la gran ventaja de

36



gue es una técnica bastante economica y requiere menos tiempo, sin embargo no es la

mas exacta.

Controlar el presupuesto es una tarea relativamente sencilla, un proyecto de esta
naturaleza tiene la ventaja de que sus actividades a desarrollar generalmente son desde el
inicio muy bien definidas y concretas, la variacion en costos seria justificada por alguna
solicitud de cambio, producto de nuevas inclusiones al alcance o viceversa, o por algun

imprevisto.
3. Gestion de las comunicaciones del proyecto

“La gestion de las Comunicaciones del Proyecto incluye los procesos requeridos para
garantizar que la generacion, la recopilacion, el almacenamiento, la recuperacion y la
disposicion final de la informacion del proyecto sean adecuados y oportunos” (PMBOK,
2008, P.211)

Primeramente es importante seleccionar el personal a los cuales se les debe entregar las
nuevas adquisiciones, estos serian los usuarios finales claves, se debe tener en cuenta
gue no necesariamente todos los usuarios deben conocer las labores administrativas y

técnicas de los sistemas mecanicos.

Una vez definidos los usuarios “claves”, se debe planificar el medio de comunicacién entre
los encargados de la Unidad Ejecutora y los futuros administradores del proyecto, asi
como el método de distribucién de la informacion, la cual debe ser acorde a los factores

ambientales y cultura organizacional de la DAPE.

La Unidad Ejecutora debe velar por que los interesados o usuarios finales satisfagan sus
necesidades, es por ello que es de mucho aporte la incorporacion de estos ultimos, a las
reuniones de coordinacién que se ejecutan durante el desarrollo de un proyecto, para que
conozcan y aborden problemas que se presentan durante la ejecucion y de esta manera
puedan solventar futuros problemas que se presentan una vez el proyecto inicie

operaciones.

La comunicacion debe ser de manera formal, mediante informes para convocar a los

interesados (stakeholders), posteriormente de manera informal por medio de correos
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electronicos se puede coordinar las reuniones con todos los involucrados; ya durante la
capacitaciéon de personal la comunicacion es en gran parte oral y escrita. Finalmente la

entrega de los proyectos a los usuarios debe ser mediante una Nota Formal.
4, Gestion de la calidad del proyecto

Se aplic6 la gestidn de calidad a la guia, con el fin de lograr conformidad con los requisitos
trazados, el producto y proyecto esperado. Logrando cumplir con todo lo anterior es

garantizado el éxito segun los objetivos fijados.

La gestion de calidad comprende todas las actividades y procesos que determinan las
politicas, objetivos, procedimientos y responsabilidades para que el proyecto llegue a buen

término.
Existen varios métodos que sirven para gestionar la calidad y esto es a través de:

. Manuales: Manuales operativos de equipos por ejemplo, manuales de equipos de
gases meédicos, bombas hidroneumaticas, sistemas de supresion de incendios, etc.

. Procedimientos: Listado de procedimientos para las revisiones de los equipos, este
debe indicar quién debe hacer el proceso, en qué momento hacerlo y bajo qué
condiciones, y como se debe llevar a cabo; los materiales y utensilios que deben usarse y

de qué manera registrar los resultados.

. Plantillas: Plantillas de machote que sirven para recopilar informacion.
. Registros: Registros de anteriores revisiones.
o Planos de linea roja (As Built): si ocurre algun cambio en el sistema, este debe

guedar documentado en un plano o esquema.

Si bien la calidad necesaria para lograr el objetivo de este proyecto es fundamental, muy
importante es la calidad del tipo de inmueble y/o equipos que se le proveen a los usuarios
finales, por ello se debe tener presente que la calidad debe venir muy bien fundamentada
desde los inicios de cualquier proyecto, de lo contrario tarde o temprano saldran a relucir

constantes problemas operativos.
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“Por lo general, después de un tiempo de haber entregado un proyecto, nos olvidamos del
costo o de las fechas de entrega, pero dificilmente nos olvidamos de la calidad, pues la

estamos viviendo” (Yamal Chamoun, pg. 75).

5. Gestion de Riesgos del proyecto

La gestion de riesgos para el proyecto, incluyd los procesos que dicta el PMBOK, los
cuales van desde la planificacion del riesgo, pasando luego por la identificacion y su
debido andlisis, la respuesta al riesgo, y por ultimo el monitoreo y control del

comportamiento.

El riesgo es una condicién o eventualidad incierta, la cual se desconoce desde un inicio en
gué momento puede ocurrir dicho evento y cual seria su impacto en el proyecto, al menos
un objetivo del proyecto se vera seguramente afectado de manera negativa si sucede, ya

sea en costo, tiempo y/o desempefio del proyecto.

La planificacion del riesgo se realiza con el fin de evitar en la mayor medida posible que
dichas eventualidades ocurran, y que si ocurren, tener una respuesta al riesgo para

minimizar el impacto.

Este proyecto en particular, afio con afio padece un riesgo o incertidumbre muy importante
y es la partida presupuestaria para las labores de Mantenimiento de los Hospitales, es
incierto conocer el monto que se le asignara a ello, y por ende es posible que gran
cantidad de proyectos dentro de la organizacibn se vean afectados 0 aplazada su

ejecucion. Entre otros posibles riesgos identificados se encuentran:

. Existencia de Mano de Obra Especializada dentro de las Instituciones.
. Proveeduria rapida y oportuna de equipos médicos y sus repuestos.
. Inexistencia o pérdida de planos de Linea Roja, y por ende desconocimientos

sobre trayectos de tuberias.

. Desastres Naturales o Provocados.
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C. ETAPAS DE UN PROYECTO DE OBRA PUBLICA

El Manual Técnico para el Desarrollo de Proyectos de Obra Publica, de la Contraloria
General de la Republica de Costa Rica (1995), considera que el ciclo de vida de un
Proyecto de Obra Publica, estd compuesto por tres grandes etapas que son: Pre-inversion,

Inversion y Operacion.
1. Etapa de Pre-inversion.

Se realizan todos los estudios necesarios que determinen la factibilidad de realizar un
proyecto, y debe iniciarse identificando una necesidad y plantear ideas generales de como

satisfacerla.

Toda inversion a realizar en un proyecto de obra publica debe estar respaldada por los
correspondientes estudios de factibilidad, cuyos métodos de evaluacion y profundidad
dependeran de la complejidad, naturaleza y monto de la inversion. Cada institucion sera la
encargada de definir los aspectos relevantes de estos, mediante una guia o manual, para
asegurar uniformidad en la calidad de los estudios de caracteristicas similares y plantear
las decisiones sobre la ejecucién del proyecto (vialidad técnica, vialidad economica y

prioridad) basados en aspectos técnicos.

Se plantea el realizar los estudios y asi contar con el tiempo necesario para valorar las
posibles soluciones a los problemas y necesidades planteados, de forma que estén los
proyectos bien fundamentados técnicamente y que la solucion escogida sea la 6ptima y no

cualquiera.

2. Etapa de Inversion.

Es aqui donde se ejecuta la obra fisicamente, comenzando con el disefio, en base a un
anteproyecto se realiza un presupuesto preliminar para posteriormente con el disefio
realizar el presupuesto de la obra y estimar el tiempo de construccion. Se planifican todas

las actividades necesarias para la ejecucion y operacion.
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3. Etapa de Operacion.

En esta etapa final la obra debe entrar en operaciéon de acuerdo a lo planeado
previamente, de manera simultdnea se implementan los planes y programas de

mantenimiento.

En el inicio de la fase de operacion es donde se presentan problemas de resistencia al
cambio, desconocimientos de funcionamiento de los sistemas, equipos e infraestructura en
general, mantenimiento inadecuado, fallas en la puesta en marcha de equipos, aparicion
de defectos constructivos y de vicios ocultos, fallas de disefio segun usuarios de acuerdo a

su modo operativo, actos vandalicos debido a inconformidad, etc.
4. Transicion entre etapa de Inversion y Operacion.

Esta etapa, es critica y de suma importancia para el Proyecto, comprende desde la fase de
Recepcion de la Obra y posterior entrega a los usuarios, pasando por el inicio de
actividades dentro del mismo por parte del personal propio del centro de salud a cargo,

hasta el Recibido Conforme de la misma.
La fase de Recepcion de Obra Publica comprende dos tipos:

Recepcidén Provisional. En la cual el contratista indica por medio escrito que la obra esta
completa y funcionando de acuerdo a los términos contractuales, y solicita a la
Administracion su recepcion. La cual pude darse a entera satisfaccidon o bajo protesta,

caso en el cual debe indicarse la razon de esta inconformidad.

Recepcion Definitiva. Se da un tiempo posterior, que de acuerdo a lo indicado por la Ley
de Contratacion Administrativa y su Reglamento es de maximo un mes, con la finalidad de
dar oportunidad al constructor de corregir, en el término de tiempo dado entre ambas

recepciones, los pequefios defectos o inconvenientes detectados durante la revision.

En el acta de la recepcion definitiva debe sefialarse como minimo lo siguiente:

o Un resumen de los aspectos sefialados en el acta provisional.

. Si la ejecucion fue total o parcial.

. Si se efectu6 en forma eficiente o deficiente, en cuyo caso deberé indicarse porqué.
o El plazo empleado en la ejecucion, incluyendo las prorrogas otorgadas.

. Si hubo sanciones o se ejecutaron garantias.
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o Si las obras se reciben a satisfaccién o bajos protesta, en este Ultimo caso describir

las razones de la inconformidad.
. La calidad y cantidad de las obras ejecutadas.

. Monto cancelado y el pendiente por concepto de avance de obra, en la recepcion

definitiva las cuentas deben estar finiquitadas.

. Ajustes de precios, obras extraordinarias y cualquier otro aspecto relevante.

Recibido Conforme de Obra. Se efectia generalmente un afio posterior a la Recepcion
Definitiva, previa aceptacion totalmente conforme de la obra por el contratante, y tiene el
objetivo de saldar o finiquitar las cuentas pendientes entre las partes. Esta etapa se da

cuando ya se encuentra en operacion el Proyecto.

Antes de darse el finiquito de la obra, es importante tener claramente definidos los planos
actualizados, como se construyd (As Built), de tal forma que coincidan con lo entregado,
tener desarrollados los manuales de operacién y mantenimiento, haber impartido los
cursos de capacitacion y tener definidos tanto en contenido como cronologicamente los
cursos de refrescamiento, tener al dia todos los permisos de funcionamiento de los
diversos sistemas, contar con todos los servicios publicos requeridos, contar con personal
capacitado dentro de los usuarios y contar con un plan de mitigacion de riesgos

potenciales de la fase operativa.
Manuales de Operacion y Mantenimiento

Una vez concluida la etapa constructiva, se deberan remitir los planos finales actualizados,
tal y como quedd construida la obra (planos As Built), donde se incluyan todas las
modificaciones, a las unidades que operaran y le brindaran servicio de mantenimiento a la
obra para que realicen los ajustes correspondientes y elaboren posteriormente los
manuales de operacién y mantenimiento. Las unidades de proyectos deberan colaborar a

los usuarios que no tengan la experiencia necesaria en la confeccién de dichos manuales.
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D. INFRAESTRUCTURA HOSPITALARIA

Un edificio de cuidados de salud, se considera aquel en el cual se tienen personas
pernoctando bajo atencidon médica, por mas de 24 horas, incapacitadas para valerse por si
mismas, ya sea por limitaciones fisicas o debido a tratamientos prescritos.

Un centro hospitalario es un centro de atencién de salud de mediana a alta complejidad,
donde se brindan como minimo las cuatro especialidades médicas béasicas: medicina,
gineco-obstetricia, cirugia y pediatria. La infraestructura hospitalaria son todas aquellas
edificaciones que albergan a un centro hospitalario.

La infraestructura hospitalaria de la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) se
encuentra clasificada de acuerdo a su capacidad resolutiva, de mayor a menor
complejidad, de la siguiente forma: Hospitales Nacionales, Especializados, Regionales y
Periféricos.

Hospitales Nacionales. Se encuentran ubicados en el area metropolitana son los
hospitales de mayor complejidad, su nivel de atraccion es de todo el pais de donde son
remitidos por los hospitales regionales cuando el nivel de atencion requerido por el
paciente, sobrepasa su nivel resolutivo. Pertenecen a este nivel el Hospital San Juan de
Dios, Hospital México y Hospital Dr. Rafael Angel Calderén Guardia.

Hospitales Especializados. Tienen la caracteristica que brindan servicios especializados
en salud. En esta categoria se encuentran: Hospital Nacional de Nifios Dr. Carlos Saenz
Herrera, Hospital de las Mujeres Dr. Adolfo Carit Eva, Hospital Nacional Geriatrico y
Gerontologico Dr. Raul Blanco Cervantes, Hospital Nacional Siquiatrico Dr. Manuel Antonio
Chapui, Centro Nacional de Rehabilitacion (CENARE) Dr. Humberto Araya Rojas, Hospital

Dr. Roberto Chacon Paut y Clinica Nacional Oftalmolégica.

Hospitales Regionales. Se encuentran ubicados fuera de San José, y se encargan de
prestar servicios en las cuatro especialidades de atencidn basica: medicina, gineco-
obstetricia, cirugia y pediatria. Ademas de acuerdo a su ubicacion geogréfica atienden las
sub-especialidades de mayor demanda en la region de cobertura. Se encuentran en esta
clasificacion entre otros: el Hospital de Heredia San Francisco de Asis, el Hospital de
Liberia Dr. Enrique Baltodano Bricefio, el Hospital San Rafael de Alajuela y el Hospital Max

Peralta Jiménez de Cartago.
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Hospitales Periféricos. Se encuentran bajo los hospitales regionales a donde refieren los
pacientes cuya complejidad de tratamiento sobrepasa su capacidad. Cuentan con las
cuatro especialidades basicas adecuadas a su region de atraccidon y poblacion existente.
En esta clasificacion entre otros se encuentran: el Hospital La Anexién de Nicoya, Hospital

de Golfito, Hospital Tomas Casas Casajus de Osa y William Allen de Turrialba.

De acuerdo a la politica institucional de la CCSS disefiada para el periodo comprendido
entre el afio 2007 y el afio 2025, se establece que los centros hospitalarios operaran en
red, bajo un modelo de atencién integral y un esquema organizativo mas matricial y
basado en procesos. Los hospitales seran menos propensos al gigantismo, altamente
especializados y automatizados; mas amigables con los usuarios y con el ambiente;
arquitectonicamente mas confortables, funcionales y seguros; mas cercanos a la poblacion
y con un componente muy fuerte de atencion hospitalaria no tradicional (hospitalizaciéon de

dia, cirugia ambulatoria, asistencia al hogar, etc.).
E. SISTEMAS MECANICOS

Para la elaboracion de la guia se consideraron los siguientes sistemas mecanicos de
infraestructura hospitalaria:

o Sistema de Abastecimiento y distribucion de agua potable.

Esta compuesto por la fuente de suministro de agua, que puede ser de pozo o acueducto

publico, tanque o depdsito de captacion de agua, sistema de bombeo y presion, red de

tuberias para distribucién y sus accesorios (valvulas, uniones, reductoras de presion, etc.).
FIGURA N°12

FUENTE: DAPE
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o Sistema de aguas negras y su tratamiento posterior.

Se compone por tuberias de captacion, cajas y pozos de registro, ademas de acuerdo a la
naturaleza de las aguas residuales puede tener sistemas de pre-tratamiento de las aguas
crudas o una planta de tratamiento completa.

FIGURA N°13 ~
PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES, ANO

2010.

- o

FUENTE: DAPE

o Sistema de gases médicos (oxigeno, aire médico, Oxido nitroso, vacio
meédico).

Generalmente estd compuesto por: Red de oxigeno médico, conformada por un tanque
criogénico para el almacenamiento primario y un cabezal de cilindros con oxigeno gaseoso
para respaldo, valvulas y alarmas. Sistema de aire médico, integrado por un compresor
libre de aceite para la produccién de aire aséptico y un equipo para el tratamiento y
enfriamiento. Red de vacio médico, el vacio es generado por una bomba de vacio libre de
aceite. Sistema de Oxido nitroso se inicia con un cabezal de cilindros de 6xido nitroso.
Todos los sistemas de gases médicos tienen en comun: Tuberias de cobre tipo L selladas
y nitrogenadas (inyectadas con nitr6geno), conectores o tomas de pared, alarmas de zona,

vélvulas de zona y alarmas y vélvulas individuales.

45



, FIGURA N°14 ,
MAQUINA DE ANESTESIA CONECTADA A SISTEMA DE GASES MEDICOS
MEDIANTE COLUMNA RETRACTIL Y TOMAS DE PARED, ANO 2010.

FUENTE: DAPE

o Sistema de aire acondicionado y ventilacion forzada.

Esta conformada por los equipos de aire acondicionado que pueden ser de varios tipos de
tecnologia, entre las que estan sistemas de agua helada, de expansion directa, de
volumen de refrigerante variable (VRV), sistemas de tuberias, conductos, unidades
evaporadoras, condensadores, difusores y dispositivos de desinfeccion y filtrado.

FIGURA N°15 .
SISTEMA DE AIRE ACONDICIONADO DE AGUA HELADA (CHILLER), ANO 2010.

FUENTE: DAPE
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o Sistema contra incendio.

Tanque de captacion, bomba principal contra incendio, accionada por motor de combustion
interna o eléctrico y su bomba auxiliar (Jockey), red de tuberias, hidrantes, tomas
siamesas de inyeccion, gabinetes con mangueras, rociadores o aspersores (sprinklers),
extintores portatiles, sistema de deteccion y alarmas (estos dos ultimos se excluyen ya que

pertenecen al area eléctrica).

' FIGURA N°16 ,
ALIMENTACION PRINCIPAL VERTICAL (RISER) Y SISTEMA PARA INYECCION Y
PRUEBAS DEL SISTEMA FIJO CONTRA INCENDIOS, ARO 2010.

|

FUENTE: DAPE

FIGURA N°17 _
COMPONENTES DE UN SISTEMA CONTRA INCENDIO, ANO 2010.

FUENTE: DAPE
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FIGURA N°18
SISTEMA SUPRESOR DE FUEGOS DE ACEITES Y GRASAS, ANO 2010.

FUENTE: DAPE

o Sistema de generacion y distribucion de vapor.

Se compone por las calderas que son las encargadas de producir el vapor, sistema de
tratamiento de aguas, tuberias de distribucion de vapor y retorno de condensado con
aislamiento, valvulas de seccionamiento, trampas de vapor, secadores, reductoras de

presion, sistema de almacenamiento y bombeo de condensado.

FIGURA N°19

CALDERAS A GAS I:,'ARA GENERACION DE VPR,_’ANO 2010.

—
-

FUENTE: DAPE
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o Sistema de produccion y distribucion de agua caliente.

Esta integrado por la alimentacién de agua potable, el equipo producto de agua caliente o
calentador (pueden ser eléctricos, a gas, por paneles solares, a vapor, etc.), tanque de
almacenamiento, sistema de bombeo, tuberias de distribucion y retorno con aislamiento,

valvulas reguladoras de temperatura.

FIGURA N°20 3
LAVADORA DE VAJILLAS ALIMENTADA CON AGUA CALIENTE, ANO 2010.

FUENTE: DAPE

o Sistema de almacenamiento y distribucion de combustibles.

En los hospitales de la CCSS se utilizan combustibles diesel y gas LP. Est4 conformado
por el tanque de almacenamiento y la tuberia de distribucion, valvulas de seccionamiento.
Para los sistemas de gas LP se deben incluir valvulas antisismicas, reductoras de presion
y de deteccién de fugas.

FIGURA N°21 )
TANQUE DE ALMACENAMIENTO DE COMBUSTIBLE GLP Y TUBERIA DE

FUENTE: DAPE
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o Sistema de transporte por elevadores.
Compuesto por elevadores de personas y montacargas.

FIGURA N°22
SISTEMA DE ASCENSORES PARA PERSONAS, ANO 2010.

FUENTE: DAPE
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CAPITULO Il MARCO METODOLOGICO
A. TIPO DE INVESTIGACION

A manera descriptiva se sefiala que este proyecto, se inicid con una investigacion sobre la
informacion disponible de naturaleza confiable, ya fuera verbal o escrita. Posteriormente
de haber clarificado la situacion existente en este aspecto, se procedié a realizar una

investigacion documental con los recursos disponibles.

El panorama encontrado al realizar la investigacion mostré a una Direccion de Proyectos
con un sistema de Gestion de Calidad definido y en uso, sin embargo la base de datos
apenas se empezaba a formar. Por otra parte en estos procedimientos de Gestion de
Calidad, no se tenia definido explicitamente el tratamiento que se le debia dar al proceso
de transicion entre la fase de cierre y la fase de entrada en operacion del Proyecto a
manos de sus usuarios finales. Por lo que este proceso era manejado por cada unidad de
Proyecto de acuerdo a su experiencia personal, careciendo de una metodologia

estandarizada de uso comun.

Una vez se alcanzé esta primera etapa investigativa, se realizd un tipo de investigacion
aplicada, ya que lo que se pretendia era plantear una solucidn a una situacion planteada, y
se caracterizdé por el interés en la aplicacion, utilizacion y consecuentes practicas del
conocimiento. La investigacion aplicada consistié en primero conocer la situacion existente

para luego, hacer, actuar, construir y modificar sistemas y procedimientos.

B. SUJETOS Y FUENTES DE INFORMACION
1. SUJETOS

“Los sujetos de informacion, son aquellas personas que cuenta con informacion valiosa, y

gue usan dicha informacién como recurso para proveer de informacion a otros”.

Las personas que colaboraron con la informacién de este proyecto son funcionarios
propios de la DAPE quienes se encuentran totalmente relacionados con el tema dentro de

la organizacion y son los mas interesados en el desarrollo e implementacion del mismo.

Entre los funcionarios entrevistados se encuentran:
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Director de la DAPE, ingeniero en construccion con Maestria en Administracion de

Proyectos.

Director a.i. Proyecto Hospital de Liberia, arquitecto con experiencia de 17 afios en disefio

e inspeccion de obra de infraestructura hospitalaria.

Director de Plan Nacional de Infraestructura Hospitalaria (PNIH), ingeniero en construccion

con Maestria en Administracién de Proyectos.

Equipo técnico de inspeccion de la Unidad de Proyectos del hospital de Liberia, compuesta
por; un ingeniero civil con estudios de Maestria en Ingenieria Estructural, un ingeniero
Electricista con estudios de Maestria en Gerencia de Proyectos, un ingeniero mecanico

con estudios de Maestria en Gerencia de Proyectos.
Ingenieros del area de Equipamiento Médico de la Direccion Administracion de Proyectos.

Adicionalmente se consult6 a Administradores de Hospitales, funcionarios de los
Departamentos de Mantenimiento de Hospitales ejecutados por la DAPE, proveedores de

Equipos y/o Servicios y Contratistas Generales.

2. FUENTES DE INFORMACION
“Fuente: Documento, obra o persona de donde se obtiene informacion”.

El material de referencia bibliografica utilizado para el desarrollo del tema en estudio esta
compuesto por: documentos propiedad de la Direccidbn Administracion de Proyectos,
CCSS. (2009), Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del
PMBoK). Cuarta Edicion, pagina web de la CCSS, Tesis de grado relacionadas con temas

de Administracién de Proyectos e informacion de Internet.

Entre la documentacién consultada de la Direccion Administracion de Proyectos, se
encuentra el Sistema de Gestion de Calidad, el cual se encuentra ubicado dentro de la red
informatica interna de la CCSS. Asi como también se revisaron los documentos de
Proyectos Ejecutados por la DAPE o en ejecucion en el afio 2010, tales como el Hospital
Osa, Hospital de Heredia, Hospital de Liberia, Torre Este del Hospital Calderén Guardia.
También se tomaron en consideracién las lecciones aprendidas documentadas y

transmitidas verbalmente de los proyectos en mencion.
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Se tomd como guia para la ejecucion de proyectos de obra publica, lo indicado por la
Contraloria General de la Republica, la ley de Contratacion Administrativa, la ley de

Control interno y lo sefialado internamente por la CCSS.

Para la ejecucion de este proyecto se basd en fuentes de informacion, realizando una
investigacion documental sobre los temas de administracion de proyectos, posteriormente
se investigo la situacion actual de la DAPE en materia de cierre y entrega de proyectos a

los usuarios finales.

El estudio tom6é como base principalmente los documentos “Sistema de Gestion de
Calidad de la Direccidon Administracion de Proyectos, CCSS. (2009)” y “Guia del
PMBOK?".

C. TECNICAS DE INVESTIGACION

Las técnicas utilizadas para el desarrollo de este documento son las siguientes:

Entrevista:

Es una técnica para obtener datos mediante en un didlogo entre dos personas; un emisor y
un receptor, el entrevistador “investigador” y el entrevistado. Se realiza con el fin de
obtener informacion de parte de éste, que es por lo general, una persona experta en la

materia de la investigacion.

La entrevista en este caso fue de naturaleza exploratoria, dado que se condujo con
preguntas directas y especificas, realizadas en diferentes momentos, hacia diversos
funcionarios de la DAPE con el fin de evacuar una duda en particular o para ampliar la
informacién recopilada y no mediante un cuestionario preestablecido dirigido a una
persona previamente definida.

La informacién obtenida se utilizé como entrada para obtener los componentes de la Guia

(entregable); Gestion de Comunicaciones, Riesgos, Costos, Calidad y Tiempo.

Para este proyecto en estudio, la idea de realizar las consultas con los funcionarios de la

DAPE fue la de conocer sus intereses, y obtener de primera mano informacion sobre el
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funcionamiento en ese momento de la organizacion y el esperado por ellos. En base a ello

se propone esta Guia.

Juicio de Expertos:

Debido a que en la DAPE el sistema de gestion instaurado fue iniciado en el afio 2009, aun
no se tenia a mano toda la informacién requerida y la documentacion de lecciones
aprendidas estaba en su inicio, por lo que se hizo uso en gran medida de la técnica de
juicio de expertos, especialmente para identificar riesgos y desarrollar todos los alcances,

plantillas y demas documentos relacionados con el area mecanica.

Revision Documental:
Se revisé documentacion de la CCSS y esta fue aplicada a todo el Capitulo 1 de este
documento, asi mismo para el desarrollo del Marco Teorico se revisé y analizo informacion

de la bibliografia.

Inspeccion de Infraestructura Hospitalaria:
Igualmente que para el Juicio de Expertos, se visitan obras como el Hospital de Heredia y
Liberia, para tomar fotografias y documentar los aspectos relacionados al area mecénica, y

en base a ello planificar todo lo necesario para documentar la guia.

Diagramas de Flujos:
Es una técnica de facil comprension y lectura que se utilizé para ordenar procedimientos

de control de calidad y verificacion de los alcance.

D. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS
En su gran mayoria los datos recopilados fueron procesados por lotes, dado que la
informacion obtenida es almacenada y clasificada de acuerdo a sus caracteristicas, para

posteriormente ser analizados y procesados.
Adicionalmente es utilizado el proceso transaccional donde se dispone de datos en linea

previamente introducidos a la red informética de la CCSS, como es el caso del Sistema de

Gestion de Calidad, para ser almacenados, analizados y procesados. En el caso del
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Sistema de Gestion de Calidad este cuenta con un sistema de mejora continua, donde los
documentos son mejorados y actualizados, de acuerdo a la experiencia acumulada

(lecciones aprendidas) y a los aportes de los usuarios.

Posteriormente se realiz6 mediante una serie de plantillas, la propuesta de guia para la
administracion efectiva de proyectos en el area mecéanica una vez que estos hayan sido
entregados a los futuros administradores del proyecto, ya sean obras de infraestructura y

equipos, o solamente equipos.
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CAPITULO IV SITUACION ENCONTRADA EN LA DAPE

A. GENERALIDADES

Se logré determinar que durante la finalizacion de los proyectos y la entrada en operacion
de los mismos, existe un gran vacio en la CCSS, ya que no se tiene claro en qué momento
los usuarios deben asumir el control del proyecto y desligar a las Unidades Ejecutoras. En
el momento del desarrollo de esta investigacidn, existia la tendencia que las mismas les
sigan colaborando en las labores de mantenimiento, lo cual les resta tiempo que podrian

dedicar a otros proyectos en ejecucion y/o a proyectos nuevos.

B. TECNICAS Y HERRAMIENTAS UTILIZADAS POR LA DAPE

La Direccion Administracion de Proyectos Especiales, se encontraba en proceso de
acreditacion para la norma ISO 9001-2000, para lo cual se tenia en aplicacion un Sistema

de Gestion de Calidad que se encontro disponible en la red interna de la DAPE-CCSS.

C. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE PROYECTOS (SGCP)?

C.1 PROPOSITO

El Sistema de Gestion de la Calidad (SGCP), tiene como propdsito poner a disposicion de
los colaboradores de la DAP una herramienta que estandarice los diferentes procesos de
la gestidén de proyectos de Infraestructura y Equipamiento, asi como los propios de la DAP,
de manera que se propicie la mejora continua de los mismos y por consiguiente

incremente a calidad de los proyectos.

Adicionalmente el SGCP, facilita el cumplimiento de la Ley de Control Interno (No. 8292), y

otros requerimientos de entes fiscalizadores.

? Tomado de Sistema de Gestion de Calidad (SGCP), red interna de la DAPE-CCSS.

56



C.2. ALCANCE

El SGCP se define para las Etapas del Ciclo de vida de Proyectos de Infraestructura y
Equipamiento de la CCSS, que para este se definen los procesos como: planificacion,
disefio, ejecucion, pruebas, recepcion y entrega, y cierre del proyecto, asi como los
procesos requeridos por la Norma 1ISO 9001-2000.

Para la definicion de los procesos de Gestion de Proyectos se toma como guia la Norma
ISO 10006-2003, Sistema de Gestion de la Calidad — Directrices para la gestion de la

calidad en los proyectos.

C.3. REALIZACION DEL PRODUCTO

C.3.1 ACCIONES Y METODOS

La DAPE planifica y desarrolla los procesos necesarios para la realizacion del producto.
La planificacion de la realizacion del producto es coherente con los requisitos de los otros

procesos del sistema de gestion de la calidad.

Durante la planificacién de la realizacion del producto, la DAPE junto con la Unidad de

Proyecto determina, cuando sea apropiado, lo siguiente:
a) los objetivos de la calidad y los requisitos para el producto;

b) la necesidad de establecer procesos, documentos y de proporcionar recursos

especificos para el producto;

c) las actividades requeridas de verificacion, validacién, seguimiento, inspeccion y

supervision del producto asi como los criterios para la aceptacion del mismo;

d) los registros que sean necesarios para proporcionar evidencia de que los procesos de

realizacion y el producto resultante cumplen los requisitos.
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El resultado de esta planificacion se presenta de forma adecuada para la metodologia de

operacion de la DAPE.

C.3.2. CARACTERISTICAS DE LOS PROYECTOS REALIZADOS EN DAPE

Algunas de las caracteristicas de los proyectos son las siguientes:

e se desarrolla en etapas, no repetitivas compuestas por procesos y actividades.

e tienen grados de riesgos e incertidumbres.

e se espera de ellos un resultado material especifico dentro de unos parametros
determinados previamente.

e tienen fechas de inicio y de finalizacion, con un costo y recursos limitados.

e puede haber personal asignado temporalmente a la organizacion encargada del
proyecto, por el tiempo de la duracién del mismo y esté sujeto a cambios a medida
gue avanza el proyecto.

e estan sometidos a influencias internas y externas cambiantes a lo largo del tiempo.

C.3.3. ORGANIZACION

La CCSS implementd una dependencia encargada del desarrollo de proyectos de
infraestructura y equipamiento a la cual denomind “Direccion de Administracion de
Proyectos Especiales”, la cual funciona dentro de una organizaciéon de operaciones, pero
gue sin embargo hacia lo interno realiza una gestion por proyectos. La DAPE dispone un
sistema de gestion de calidad de proyectos segun los requerimientos de la norma ISO
9001 y la guia ISO 10006.

Conforme la CCSS requiere el desarrollo de proyectos especiales (ya sea por magnitud,
complejidad o estrategia), conforma Unidades de Proyectos las cuales adscribe a la DAP.
Estas Unidades deben desarrollar los proyectos conforme el Sistema de Gestion de
Proyectos (SGCP) de la DAPE. Estas Unidades Ejecutoras de Proyectos (UEP) se

conforman para el desarrollo de uno 0 mas proyectos.
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C.3.4. PROCESOS Y FASES DE LOS PROYECTOS

Un proyecto contempla procesos interdependientes y se subdivide en etapas como medio
para planificar y hacer el seguimiento de la realizacion de los objetivos y para evaluar los
riesgos asociados. Los procesos del proyecto son todos aquéllos necesarios para

gestionar el proyecto. Y asi completar el producto esperado.

Los procesos de los proyectos desarrollados dividen el ciclo de vida del proyecto, tales

como inicio, planificacién, disefio, ejecucion y cierre.

No todos los procesos existiran necesariamente de la misma manera en todos los
proyectos, puede que en algunos resulten necesarios procesos adicionales. En algunos

proyectos puede ser necesario hacer una distincién entre procesos claves y de apoyo.

Los procesos se agrupan segun la afinidad existente entre unos y otros, o por la etapa a la
gue pertenecen. En el SGCP los procesos se han agrupado asi: procesos agrupados
segun la etapa: planificacion, disefio, ejecucion y cierre, y procesos agrupados segun

afinidad: Financiero- Contable, Gestion Administrativa, Recursos Humanos.
C.3.5. SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD
Principios de gestion de la calidad

La orientacion sobre la gestion de la calidad en los proyectos de Infraestructura y
Equipamiento que desarrolla la DAPE se basa en los ocho principios de gestion de la
calidad:

a) enfoque al cliente,

b) liderazgo,

c) participacion del personal,

d) enfoque basado en procesos,

e) enfoque de sistema para la gestion,

f) mejora continua,

g) enfoque basado en hechos para la toma de decision,

h) relaciones mutuamente beneficiosas con las partes interesadas.
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D. LIMITACIONES DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Para alcanzar los objetivos del proyecto, estos son realizados gestionando los procesos
del proyecto dentro de un sistema de gestion de la calidad.

El sistema de gestidon de la calidad del proyecto esta alineado con el sistema de gestion de
la calidad de la organizacion, y estd limitado a ser aplicado en las fases del proyecto:
Inicio, Planificacién, Ejecucion, Seguimiento y Control y Cierre.

E. APORTE AL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Esta limitacién en la aplicacion del sistema de calidad, deja al descubierto un periodo de
tiempo que va desde el cierre del proyecto, recepcion por parte de la Unidad Ejecutora,
hasta la entrada en operacion del mismo por parte de los usuarios y con la colaboracion de

la UEP correspondiente.

Como aporte de esta investigacion al Sistema de Gestion de Calidad, se propone una guia
gue contenga técnicas y herramientas aplicables a la transicion entre el cierre del Proyecto
y la puesta en marcha del Centro Hospitalario, que complemente a las utilizadas por la

Direccidon Administracién de Proyectos Especiales en las otras fases de los proyectos.

F. SITUACION PROPUESTA

La guia propuesta toma en consideracion los siguientes puntos:
e Naturaleza y Justificacion de la guia
e Elaboracién de plantillas, formularios y lineamientos necesarios para
garantizar su facil uso, todo esto dentro del marco de la ingenieria mecanica.
e Descripcion de la fase de cierre y entrega de proyectos a los usuarios.
e I|dentificacion y asignaciéon de responsabilidades.
e Desarrollar herramientas para la respuesta de riesgos.

e Desarrollar herramientas de gestiébn de comunicaciones.
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e Desarrollar herramientas de gestion de costos y tiempo.

F.1 SISTEMAS Y EQUIPOS DEL AREA MECANICA.

Los sistemas y equipos considerados, de los cuales se escogeran los incluidos en la guia

propuesta, en esta investigacion se enlistan a continuacion:

1. Sistema de Abastecimiento y distribucién de agua potable.

Esta compuesto por la fuente de suministro de agua, que puede ser de pozo o acueducto
publico, tanque o depdsito de captacién de agua, red de tuberias para distribucién y sus

accesorios (valvulas, uniones, reductoras de presion, etc.).

Los componentes principales del sistema de agua potable son los siguientes:
A. Fuente de suministro de agua Potable
e Pozo profundo o red publica
e Bombas sumergibles
e Sistema de control eléctrico
e Medidor de flujo de agua
e Tuberias (PVC, hierro galvanizado)
e Accesorios: valvulas de compuerta, valvulas de retencion, valvulas de pie, filtros,
uniones
B. Depdsito de captacion
e Tangue cisterna o tanque elevado
C. Distribucion e impulsién de agua
e Bombas centrifugas o verticales de presion constante
e Panel de control eléctrico y controles de presion
e Tangue hidroneumatico
e Accesorios: valvulas de compuerta, valvulas de retencion, valvulas de pie, filtros,
uniones

e Tuberias (cobre, hierro galvanizado, PVC).
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2. Sistema de aguas negras y su tratamiento posterior.

Se compone por drenajes, tuberias de captacion, cajas y pozos de registro, ademas, de
acuerdo a la naturaleza de las aguas residuales, puede tener sistemas de Pre-tratamiento

de las aguas crudas o una planta de tratamiento completa.
Los componentes principales del sistema de aguas negras son los siguientes:

A. Sistema recolector
¢ Rejillas de drenaje
e Registros de piso
e Sellos de agua (sifones)

e Tuberias y accesorios

B. Distribuidores
e Cajas de Registro

e Pozos de Registro

C. Sistema de tratamiento
e Sistema de PRE-tratamiento
e Planta de tratamiento
e Sopladores
e Clorinadores

e Sistema de control eléctrico

3. Sistema de gases médicos.

Compuesto por equipos; de almacenamiento y distribucion de oxigeno, productor y
distribuidor de aire médico, almacenamiento y distribuidor de 6xido nitroso, productor y

distribuidor de vacio médico.
Los componentes principales del sistema de gases medicinales son los siguientes:

A. Almacenamiento y Distribucion de Oxigeno
e Tangue criogénico con su vaporizador y controles ¢ cabezal principal de oxigeno
liquido.
e Cabezal de oxigeno gaseoso de respaldo

e Valvulas de seccionamiento con asiento de teflén
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e Valvulas de zona con mandémetro

e Alarmas de zona con sefial audible y visual
¢ Alarma maestra

e Tuberias de cobre nitrogenado

e Tomas (salidas) de pared

Productor y distribuidor de Aire Comprimido

e Sistema de Compresores libre de aceite

e Sistema de tratamiento de aire y enfriador

e Filtros

e Valvulas de seccionamiento con asiento de teflon
e Vélvulas de zona con manémetro

¢ Alarmas de zona con sefial audible y visual

¢ Alarma maestra

e Tuberias de cobre nitrogenado

e Tomas (salidas) de pared

Almacenamiento y Distribucion de Oxido Nitroso

e Cabezal de 6xido nitroso gaseoso

e Valvulas de seccionamiento con asiento de teflén
e Vélvulas de zona con manémetro

e Alarmas de zona con sefial audible y visual

¢ Alarma maestra

e Tuberias de cobre nitrogenado

e Tomas (salidas) de pared

Productor y distribuidor de Vacio Médico

e Sistema de Bombas de vacio libre de aceite

e Filtros

e Vélvulas de seccionamiento con asiento de teflon

e Vdlvulas de zona con vacuémetro (medidor de vacio)

e Alarmas de zona con sefial audible y visual
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e Alarma maestra
e Tuberias de cobre nitrogenado

e Tomas (salidas) de pared

En la instalaciéon y operacion de la red de gases médicos debe cumplirse con lo indicado
en la norma NFPA-99, asi como lo dispuesto por el Ministerio de Salud y el Cddigo de

Instalaciones Hidraulicas y Sanitarias en Edificaciones del CFIA de Costa Rica (CIHSE).
4. Sistema de aire acondicionado y ventilacion forzada.

Esta conformada por los equipos de aire acondicionado que pueden ser de varios tipos de
tecnologia, entre las que estan sistemas de agua helada, de expansion directa, de
volumen de refrigerante variable (VRV), sistemas de tuberias, conductos, unidades

evaporadoras, condensadores, difusores y dispositivos de desinfeccion vy filtrado.

Los componentes principales del sistema de aire acondicionado y ventilacion forzada son

los siguientes:

A. Sistema de Aire Acondicionado
e Equipos de aire acondicionado
» Equipos de Expansion directa
» Equipos de Agua Helada (Chillers)
» Equipos de Volumen de Refrigerante variable (VRV)
e Conductos de distribucion de aire
e Tuberias de refrigerante
e Tuberias de agua helada

e Valvulas y accesorios

5. Sistema contra incendio.

Se compone de un tanque de captacion, bomba principal contra incendio accionada por
motor de combustién interna 6 eléctrico y su bomba auxiliar (Jockey), red de tuberias,
hidrantes, tomas siamesas de inyeccion, gabinetes con mangueras, rociadores o
aspersores (sprinklers), extintores portatiles, sistema de deteccion y alarmas (estos dos

altimos se excluyen ya que pertenecen al area eléctrica).

Los componentes principales del sistema contra incendio son los siguientes:
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A. Sistema de Bombeo

e Bomba principal contra incendio

e Motor de combustion interna 6 eléctrico
e Bomba auxiliar o bomba Jockey

e Valvulas de compuerta

e Vélvulas de retencién

e Accesorios

Red de distribucion de agua

e Tuberia de acero al carbono ASTM- A53 cédula 40
e Tuberia de PVC C-900

e Valvulas de compuerta

e Vaélvulas de retencion

e Valvulas indicadoras de poste

e Accesorios

C. Dispositivos de combate del fuego

Hidrantes

Tomas siamesas de inyeccion
Gabinetes con manguera
Rociadores (Aspersores)

Extintores portétiles

Se debe cumplir con el Reglamento de Seguridad Humana del Instituto Nacional de

Seguros, asi como con toda la normativa de la NFPA.

6. Sistema de generacion y distribucion de vapor.

Se compone por las calderas que son las encargadas de producir el vapor, sistema de

tratamiento de aguas, tuberias de distribucién de vapor y retorno de condensado con

aislamiento, valvulas de seccionamiento, trampas de vapor, secadores, reductoras de

presion, sistema de almacenamiento y bombeo de condensado.

Los componentes principales del sistema de generacion y distribucion de vapor son los

siguientes:
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7.

A. Sistema Generador de Vapor

Calderas

Alimentacion de Combustible

Sistema de Control

Sistema de tratamiento de agua

Sistema de bombeo de agua a calderas
Tanque de almacenamiento de condensado
Vélvulas de compuerta

Valvulas de retencion

Vélvulas de seguridad

Mandmetros

B. Distribucién de vapor

Sistema de produccién y distribucion de agua caliente.

Esta integrado por la alimentacion de agua potable, el equipo productor de agua
caliente o calentador (pueden ser eléctricos, a gas, por paneles solares, a vapor, etc.),

tanque de almacenamiento, sistema de bombeo, tuberias de distribucién y retorno con

Cabezal de distribucion

Tuberias de acero al carbono ASTM A-53
Vélvulas de compuerta

Valvulas de retencion

Vélvulas de seguridad

Manometros

Secadores

Vélvulas reductoras de presién

aislamiento y valvulas reguladoras de temperatura.

Los componentes principales del sistema de generacion y distribucion de vapor son los

siguientes:

A. Calentador de agua

B. Tanque de almacenamiento de agua caliente

C. Bomba de recirculacion
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e Accesorios

e Termdmetros

e Mandmetros

e Valvulas de seguridad

e Valvulas de compuerta

e Valvulas de retencién

e Valvula de control de temperatura

e Tuberias de distribucién y aislante térmico

8. Sistema de almacenamiento y distribucion de combustibles.

En los hospitales de la CCSS se utilizan combustibles diesel y gas LP. Esta conformado
por el tanque de almacenamiento, tuberias de distribuciébn y valvulas de
seccionamiento. Para los sistemas de gas LP se deben incluir valvulas antisismicas,

detectores de fuga y reductoras de presion.

Los componentes principales del sistema de almacenamiento y distribucion de

combustible son los siguientes:

A. Almacenamiento
e Tanque
e Reguladores de Presion (gas LP)

e Calentadores (diesel)

B. Distribucién
e Valvulas

e Tuberias

9. Sistema de transporte por elevadores.

Compuesto por elevadores de personas y montacargas. Los elevadores pueden ser

accionados por piston hidraulico telescépico o por medio de motor eléctrico y cables.

67



Los componentes principales del sistema de transporte por elevadores son los

siguientes:

A. Elevadores
e Sistema hidraulico
e Sistema de motor y cables
e Sistema de control

A. Montacargas
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CAPITULO V DESARROLLO DE LA PROPUESTA

A. SISTEMAS MECANICOS Y EQUIPOS INCLUIDOS EN LA GUIA

Con el fin de definir el alcance de los equipos incluidos en la Guia, a los que se les dara
seguimiento, mediante la comprobacion de su estado y rendimiento durante la puesta en

marcha del Proyecto, se realiza el siguiente desglose:

Sistema de Abastecimiento y distribucion de agua potable
e Bombas centrifugas o verticales de presion constante
e Panel de control eléctrico y controles de presion

e Tanque hidroneumatico

Sistema de aguas negras y su tratamiento posterior

e Sistema de tratamiento
¢ Red de aguas Negras

Sistema de gases médicos

e Sistema Generador de Aire Médico

e Sistema generador de Vacio

e Sistemas de almacenamiento de Oxigeno

e Sistema de almacenamiento de Oxido Nitroso
e Red de gasesy vacio

Sistema de aire acondicionado y ventilacion forzada
e Equipos de aire acondicionado
» Equipos de Expansion directa
» Equipos de Agua Helada (Chillers)
» Equipos de Volumen de Refrigerante variable (VRV)
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Sistema contra incendio
e Bomba principal contra incendio
e Motor de combustion interna 6 eléctrico
e Bomba auxiliar o bomba Jockey
e Hidrantes
e Tomas siamesas de inyeccion
e Gabinetes con manguera
e Rociadores (Aspersores)

e Extintores portatiles

Sistema de generacién y distribucion de vapor.
e Calderas
e Alimentacion de Combustible
e Sistema de Control
e Sistema de tratamiento de agua
e Sistema de bombeo de agua a calderas

e Tanque de almacenamiento de condensado

Sistema de produccidn y distribucién de agua caliente

e Calentador de agua
e Tangue de almacenamiento de agua caliente

e Bomba de recirculacion

Sistema de almacenamiento y distribucion de combustibles

e Tanque

Sistema de transporte por elevadores.

e Elevadores
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B. LISTADO DE HERRAMIENTAS DE LA GUIA

PROYECTO: GUIA B i D. Seguimiento

Y Control

2. Gestion del A2l B.2.1

Alcance Definicion del Listado de Equipos a
Alcance del Administrar
Proyecto

4. Gestion de los B.4.1 D.4.1

Costos Presupuesto de Costos de Seguimiento y
Mantenimiento Control de Costos




B. LISTADO DE HERRAMIENTAS DE LA GUIA

6. Gestion de los
Recursos

Humanos

B.6.1

Cuantificacion y
Calificacion de Personal
Requerido

C6.1 =

Evaluacion del
Desemperio del
Equipo de
Proyecto.

8. Gestion de los
Riesgos

B.8.1
Identificacion de Riesgos
B.8.2

Matriz de Probabilidad e
Impacto.

B.8.3

Plan de Accién y
Respuesta de Riesgos
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B.1. DESCRIPCION DE LAS PLANTILLAS

A continuacion se presenta la descripcion y explicacion para el uso de las listas de
comprobacion, plantillas y rutinas de mantenimiento que deben desarrollarse durante la

etapa de transicion del proyecto

NOMBRE:
A.1.1 ACTA DE INICIO DEL PROYECTO
DESCRIPCION:

Esta plantilla esta disefiada con el proposito de documentar el inicio de un proyecto,
indica que el proyecto fue iniciado, y que a partir de ese momento inicia a correr el
tiempo de ejecucion pactado. El documento debe ser realizado por el jefe del proyecto y

firmado por las partes interesadas.

NOMBRE:
A.1.2 COMUNICACION A USUARIOS DEL INICIO DE TRASPASO DEL PROYECTO
DESCRIPCION:

Esta plantilla pretende informar a todos los usuarios finales del centro hospitalario y/6
sus representantes, que el proyecto les sera entregado y que a partir de ese momento la
DAPE se desliga del proyecto ejecutado. La nueva administracion del Hospital velara por
el mantenimiento correctivo y preventivo de los equipos e infraestructura. El documento

lo debe elaborar el representante de la DAPE y entregarlos a la Administracion.

NOMBRE
A.2.1 DEFINICION DE ALCANCE DEL PROYECTO
DESCRIPCION:

El propdsito de esta plantilla es informar a los interesados cual es el alcance del

proyecto, debe ser realizado por el encargado del proyecto y debe informar cuales son
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los trabajos a realizar para entregar el producto final con las caracteristicas y funciones

estipuladas.

NOMBRE:

A.5.1. PLANTILLA DE VERIFICACION DE ESTADO EQUIPOS Y SISTEMAS
MECANICOS POR PARTE DE UEP.

DESCRIPCION:

Con el fin de verificar que se cumplié con el alcance del Proyecto y con la normativa
vigente en cuanto a Sistemas y Equipos Mecéanicos, antes de realizar la recepcion
provisional la Unidad Ejecutora de Proyectos, como minimo debe verificar el

cumplimiento de esta lista.

NOMBRE:
A.7.1 IDENTIFICAR A LOS INTERESADOS
DESCRIPCION:

La plantilla A.7.1 es de mucha importancia durante el proceso de inicio de los proyectos,
en él debe indicarse todos los interesados y/o involucrados en el proyecto, sus roles y
funciones y su nivel de importancia, el cual se obtiene dependiendo del cuadrante en
gue se ubique en funcién del poder e interés de cada interesado, a mayor nivel de

interés y poder, mayor atencion se debe tener en él.

NOMBRE:
A.9.1 INICIO DE LAS ADQUISICIONES
DESCRIPCION:

El inicio de las adquisiciones es una herramienta que identifica los productos y/o
servicios a atender, en este documento se debe solicitar tanto la compra de materiales,

alquileres de equipos, contratacion de personal y mano de obra, y otros. El documento lo
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debe hacer el jefe de taller del Area de Mantenimiento de la Institucién y debe indicar

guienes son los responsables del proyecto y quien autoriza las adquisiciones.

NOMBRE:
B.1.1 SOLICITUD DE CORRECCION DE INSTALACIONES FISICAS.
DESCRIPCION:

Es importante llevar un consecutivo de estas plantillas, esta disefiada con la finalidad de
gue cualquier usuario informe o solicite la correccion de alguna anomalia en algunos de
los equipos. Se debe presentar al Area de Gestion de Mantenimiento de la Institucion

respectiva.

NOMBRE:

B.1.2. DIAGRAMA DE FLUJO TRANSICION ENTRE ENTREGA DE PROYECTO Y
ENTRADA EN OPERACION.

DESCRIPCION:

Este diagrama de flujo tiene como objeto mostrar una descripcion de los pasos que
deben realizarse desde que se recibe la obra por la UEP de manos del Contratista hasta

su Entrada en Operacion a cargo de los usuarios finales.

NOMBRE:;
B.2.1 LISTA DE EQUIPOS A ADMINISTRAR.
DESCRIPCION:

Esta plantilla enlista todos los equipos que debe administrar la nueva Institucién. En
dicho documento se identifica el nimero de activo, la fecha de ingreso a la institucion y

su estado actualizado.
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NOMBRE:
B.3.1 DESARROLLO DE CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.
DESCRIPCION:

Esta es quizas, una de las herramientas mas importante durante el proceso de
planificacion, en dicha plantilla se debe identificar todas las actividades que componen la
ejecucion total del proyecto, se debe indicar la cantidad de esfuerzo expresada en
cantidad de unidades de tiempo, necesaria para conseguir cada una de las actividades
del EDT. Posteriormente y con ayuda de programas como Microsoft Project o Excel se
les asigna una secuencia logica. El encargado en realizar el cronograma es el jefe de

proyecto.

NOMBRE:
B.4.1 PRESUPUESTO DE COSTOS DE MANTENIMIENTO.
DESCRIPCION:

El objetivo de esta plantilla es presentar a la jefatura el costo econémico de un proyecto
a ejecutar, a través de un presupuesto detallado, el documento debe ser realizado por
un presupuestista o el encargado a realizar el trabajo, quién se supone conoce a
cabalidad el alcance del proyecto, sus limitaciones y restricciones asi como el sitio de
trabajo. Posteriormente es plantilla requiere de otra que le dé seguimiento y control al

presupuesto.

NOMBRE:
B.5.1 REVISION DE EQUIPOS Y SISTEMAS.
DESCRIPCION:

Lo que se pretende con esta plantilla es hacer de conocimiento de todos los
involucrados, los equipos sujetos a revisiones periodicas y estado general de cada uno
de ellos. Esta plantilla lo puede realizar alguno de los técnicos asignado para realizar

labores administrativas.
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NOMBRE:
B.6.1 CUANTIFICACION Y CALIFICACION DE PERSONAL REQUERIDO.
DESCRIPCION:

Esta plantilla estda muy ligada con otras descritas anteriormente, ya que se necesita
conocer las listas de actividades para posteriormente analizar cual es el perfil del
personal requerido para su correcta ejecucion. Adicionalmente se debe cuantificar la
cantidad de personal requerido de acuerdo a la disponibilidad de recursos y cronograma

elaborado.

NOMBRE:
B.7.1 SOLICITUD DE PERSONAL.
DESCRIPCION:

La plantilla B.7.1 tiene como propdsito, solicitar personal de forma temporal (por un
tiempo definido) a la Direccion de la CCSS, cuando la Institucion no cuente con el
personal requerido dentro de su organizacion para realizar alguna labor en particular. El
encargado de realizar la solicitud debe ser el Jefe de Taller con el visto bueno del Jefe

de Area de Ingenieria y Mantenimiento.

NOMBRE:
B.8.1 IDENTIFICACION DE RIESGOS.
DESCRIPCION:

El objetivo fundamental de esta plantilla es analizar los riesgos, con el fin de reducir las
repercusiones negativas que ellos pueden causar al proyecto. Se debe identificar
posibles riesgos o problemas, para llevar a cabo acciones a tiempo, en lugar de
improvisar y buscar soluciones tardias que produzcan reproceso, los cuales pueden
afectar directamente el costo y tiempo. La plantilla debe ser realizada durante el proceso
de planificacion por el jefe de proyecto con ayuda de expertos y personas de mucha

experiencia.
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NOMBRE
B.8.2 MATRIZ DE PROBABILIDAD DE IMPACTO DE RIESGOS.
DESCRIPCION:

Esta plantilla esta compuesta por una matriz la cual a través de una escala de 1 a 5,
mide la probabilidad de ocurrencia y nivel de impacto al proyecto, multiplicando la
probabilidad por el nivel de impacto, obtenemos una calificacion, entre mas alta sea esta

calificacion mayor importancia y atencion se debe tener a los riesgos identificados.

NOMBRE:
B.8.3 PLAN DE ACCION Y RESPUESTA DE RIESGOS.
DESCRIPCION:

Todo riesgo identificado debe tener un plan de respuesta, esta plantilla intenta
documentar las acciones a tomar en caso de ocurrencia. La plantilla debe ser realizada

por el jefe de proyecto durante el proceso de planificacion.

NOMBRE:
B.9.1 PROYECCION DE COMPRAS ANUALES Y CONTRATOS
DESCRIPCION:

La finalidad de esta plantilla es definir cuales son las compras por realizar y cuales
contratos deben adquirir para el Area de Mantenimiento afio con afio y al inicio de la
asignacion del presupuesto anual. Lo debe realizar el proveedor, previa informacion

suministrada por los encargados de area.
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NOMBRE:

C.5.1. VERIFICACION DE ESTADO EQUIPOS Y SISTEMAS MECANICOS POR
PARTE DE USUARIOS.

DESCRIPCION:

Con el fin de verificar que se cumplié con el alcance del Proyecto, asi como con la
normativa vigente, se debe valorar el estado en que se encuentran los Sistemas y
Equipos Mecénicos, antes de la puesta en operacion y durante ésta, dar seguimiento de
las garantias vigentes y las capacitaciones pendientes, para ello los usuarios como
minimo deben verificar el cumplimiento de esta lista al inicio de operacion. Se

recomienda ademas verificarla semestralmente.

NOMBRE:
C.5.2 REPORTE DE AVERIAS
DESCRIPCION:

Esta plantilla estd confeccionada para reportar averias de equipos dafiados y que adn
cuenta con garantia de parte del vendedor, el documento debe ser enviado al ente
comercial y se queda a la espera de su respuesta y solucién. La plantilla debe ser

realizada por el jefe de taller y a la mayor brevedad.

NOMBRE:
C.6.1 EVALUACION DEL DESEMPENO DEL EQUIPO DE PROYECTO
DESCRIPCION:

A través de un cuestionario se intenta tener una percepcién a nivel general del
desempeiio del equipo de proyecto. El cuestionario debe ser realizado durante el
proceso de ejecucion con el fin de que permita en caso de anomalias, hacer cambios
durante la marcha. El cuestionario debe ser realizado a todos los involucrados al

proyecto.
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NOMBRE:
C.9.1 PEDIDOS DE MATERIALES
DESCRIPCION:

Esta plantilla busca organizar todos los pedidos de material. El documento debe ser
realizado por cualquier técnico autorizado y debe llevar el visto bueno del Jefe de Taller,

se debe entregar al proveedor para que este proceda a preparar la Orden de Compra.

NOMBRE:
D.1.1 PLANTILLA DE CHEQUEO DE VISITAS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
DESCRIPCION:

La idea de esta plantilla es darle seguimiento a los contratos de mantenimiento que se
tienen con empresas externas a la institucion, la plantilla debe ser llenada por los
contratistas en el momento de la visita, y deben realizar una descripcion detallada de los
trabajos y chequeos realizados. El documento lo debe tener al alcance el Jefe de

Mantenimiento del Centro Hospitalario.

NOMBRE:
D.2.1 SEGUIMIENTO Y CONTROL DE SOLICITUDES DE CORRECCION.
DECRIPCION:

La finalidad de esta plantilla es darle seguimiento a la plantila B.1.1, para ello el
documento cuenta con una columna en donde se indica el nimero del consecutivo de la
solicitud, el estado del equipo, si fue realizado 6 para qué fecha se tiene programada la
correccion. El documento lo debe llenar el Jefe de Taller y debe hacer revisiones

semanales.
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NOMBRE:
D.4.1 SEGUIMIENTO Y CONTROL DE COSTOS.
DESCRIPCION:

La finalidad de esta plantilla es darle seguimiento a la plantilla B.4.1, se cuenta de
antemano con un presupuesto base el cual se debe comparar con lo ejecutado hasta el
momento del corte. En caso de existir una variacion se debe justificar la causa, si la
variacion afecta el presupuesto se debe tomar acciones correctivas. El encargado del
proyecto es quién debe realizar el analisis periddicamente dependiendo de la magnitud

del proyecto.

NOMBRE:
D.5.1 APROBACION DE MATERIALES.
DESCRIPCION:

La siguiente plantilla tiene como propdsito someter a aprobacion todos los materiales a
utilizar en el proyecto, para ello adicional a la plantilla, se debe presentar las
especificaciones técnicas de los productos o0 equipos a utilizar, estos deben ser
aprobados por el Encargado del Proyecto, y presentado por los contratistas. Una vez
qgue se tenga la aprobacion, el contratista puede iniciar el proceso de adquisicion del

material.

NOMBRE:

D.5.2 LISTA DE COMPROBACION DE CUMPLIMIENTO PARA PROTECCION
CONTRA INCENDIO EN OCUPACION SANITARIA.

DESCRIPCION:

Cuando se esta en proceso de recibir el Proyecto, a fin de verificar que éste cumple con
el Reglamento de Seguridad Humana y el compendio de codigos de proteccion contra

incendio pertinentes de la NFPA, la UEP debe comprobar lo indicado en esta lista.
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NOMBRE:
D.7.1 INFORME SOBRE EL ESTADO Y DESARROLLO DEL PROYECTO.
DESCRIPCION:

Esta plantilla permite tener un panorama global del estado del proyecto, informa si la
ejecucion del proyecto cumple o no las expectativas fijadas en el Alcance, o si debe
mejorar. El encargado de realizar la plantilla es el Encargado del Proyecto y lo debe

presentar al Jefe de Mantenimiento y a la Administracién del Hospital.

NOMBRE:
D.7.2 MATRIZ DE RESPONSABILIDADES.
DESCRIPCION:

Esta plantilla tiene la finalidad de asignar los roles y responsabilidades a los proyectos,
indica quienes son los encargados de realizar, para este caso en particular, cada una de

las plantillas descritas en el presente manual.

NOMBRE:
D.7.3 MATRIZ DE DOCUMENTACION DE ENTREGA A INVOLUCRADOS.
DESCRIPCION:

Esta plantilla debe ser utilizada en el proceso de ejecucion del proyecto, toda entrega
debe quedar documentado mediante esta plantilla, es importante contar con el recibido

de dicho documento.
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NOMBRE:
D.7.4 MINUTAS DE REUNION.
DESCRIPCION:

Todo proyecto debe tener reuniones periddicas entre los interesados, en dicha reunion
se debe levantar una Minuta, en ella debe indicarse los presentes en dicha reunion, los
puntos criticos tratados, los acuerdos y asignaciones pendientes con sus debidos

responsables. La minuta anterior debe ser leida al inicio de cada una de las reuniones.

NOMBRE:

D.7.5. Diagrama de Flujo desde Recepcion Definitiva hasta Entrega de Proyecto a

Usuario.
DESCRIPCION:

Este diagrama de flujo tiene como objeto presentar en forma mas detallada los pasos
intermedios existentes la Recepcion Definitiva del Proyecto por parte de la UEP hasta la

entrega del mismo a los usuarios finales. Es una ampliacion del diagrama B.1.2.

NOMBRE:
D.8.1 SEGUIMIENTO Y CONTROL DE RIESGOS.
DESCRIPCION:

Al igual que para costos, a los riesgos se le debe dar seguimiento. En esta plantilla se
estudian todos los riesgos que fueron analizados durante el proceso de planificacion, y
se verifica si ocurrié o no el evento, en caso de que haya ocurrido se debe documentar
lo sucedido y la respuesta al riesgo, con el fin de alimentar la plantilla de Lecciones

Aprendidas.
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NOMBRE:
E.1.1 ACTA DE CIERRE.
DESCRIPCION:

Tal y como se hizo una plantilla para el Inicio del Proyecto, es necesario documentar el
cierre, en esta plantilla se debe informar si el proyecto efectivamente ha terminado en
tiempo y forma, y si se ha sido recibido a entera satisfaccion por parte de la
Administracion, se debe verificar que lo entregado contemple todo lo estipulado en el

cartel y manual de especificaciones técnicas.

NOMBRE:
E.1.2 PLANTILLA DE RECIBO DEL PROYECTO.
DESCRIPCION:

Esta plantilla es un documento adjunto al Acta de Cierre del Proyecto.

NOMBRE:
E.1.3 RECOPILACION DE LECCIONES APRENDIDAS.
DESCRIPCION:

Durante el proceso de Cierre es importante tomarse el tiempo para documentar las
Lecciones Aprendidas durante la Ejecucion del proyecto, con la finalidad de implementar

mejoras a futuro.
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NOMBRE:
E.1.4 MANUAL DEL PROYECTO.
DESCRIPCION:

El Manual del Proyecto resume datos importantes de la Gestion del Proyecto en la Etapa
de Ejecucion recién terminada. Ademas, describe las caracteristicas principales de cada
uno de los sistemas y grupos que abarcaron los componentes de equipamiento de este
proyecto en particular. Este documento pretende orientar a las Autoridades de la Unidad
Usuaria respecto a la administracién de los bienes que se obtuvieron a través de este

proyecto.

Este documento tiene el objetivo de orientar a la unidad usuario en el desarrollo del
Manual de Mantenimiento. EI Manual de Mantenimiento debera considerar los recursos
asignados para su implementacion y las estrategias de gestion de mantenimiento que

determine, ya sea con gestion directa 0 mediante la contratacion de servicios a terceros.

NOMBRE:

E.5.1. LISTA DE COMPROBACION PARA ARRANQUE DE RED DE GASES
MEDICINALES Y DE OPERACION DE RED DE GASES MEDICINALES

DESCRIPCION:

Tiene como objeto verificar que la red y todos los equipos de gases medicinales se
encuentran debidamente instalados y en capacidad de funcionar de inmediato de

acuerdo a los requerimientos de la NFPA-99.

Esta comprobacion debe realizarse por la UEP antes de recibir el Proyecto y por el

usuario cuando se apreste a poner en operacion los sistemas y equipos.
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NOMBRE:

E.5.2. LISTA DE COMPROBACION Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE AIRE
ACONDICIONADO.

DESCRIPCION:

Con el fin de verificar el estado en que se encuentran los Sistemas y Equipos de aire
acondicionado, durante la puesta en operacion y posterior a ello, los usuarios deben

verificar peribdicamente lo indicado en esta lista.

NOMBRE:

E.5.3. LISTA DE COMPROBACION Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE
BOMBEO CONTRA INCENDIO.

DESCRIPCION:

Tiene como objeto verificar que el sistema de bombeo y la red contra incendio se
encuentran de acuerdo a las especificaciones técnicas y en buen estado, ademéas que
estén debidamente instalados y en capacidad de funcionar de inmediato de acuerdo a

los requerimientos de la NFPA-20.

Esta comprobacion debe realizarse por la UEP antes de recibir el Proyecto y por el

usuario cuando se apreste a poner en operacion los sistemas y equipos.

Periodicamente el usuario debe realizar las comprobaciones segun periodicidad que se

indique en la lista.
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NOMBRE:
E.7.1 CUESTIONARIO A LAS PARTES INTERESADAS.
DESCRIPCION:

Esta plantilla tiene por objeta realizar un cuestionario a todos los involucrados, cada
involucrado indica su rol y responsabilidad en el proyecto y una percepcién acerca del

mismo. Se realiza a todos los involucrados al final del proyecto.

NOMBRE:

E.7.2. Diagrama de Flujo desde Entrega de Proyecto a Usuario y Entrada en

Operacion.
DESCRIPCION:

Este diagrama de flujo tiene como objeto describir en forma més detallada los pasos
intermedios existentes entre la entrega del Proyecto a los usuarios finales y su inicio de

operacion. Es una ampliacion de los diagramas B.1.2. y D.7.2.

NOMBRE:
Plantilla E.9.1 CIERRE DE ADQUISICIONES.
DESCRIPCION:

Mediante esta plantilla se procede a finiquitar todas las adquisiciones, en ellas se indica
el proveedor, las garantias y las firmas de recibo a conformidad. Lo realiza el Encargado

de Proyecto y cuenta con el visto bueno del Jefe de Mantenimiento.
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FECHA:

CONTRATACION:

ORDEN DE COMPRA o
CONTRATO:

OBJETO:

CONTRATISTA:

UNIDAD
ADMINISTRADORA DEL
CONTRATO:

ACTA DE INICIO

INFORME DE INICIO

DOCUMENTACION DEL
PROYECTO

OBSERVACIONES

PLANTILLA A.1.1
ACTA DE INICIO DE PROYECTO

ASIGNAR NUMERO DE CONSECUTIVO
XXX

XXXX

XXXX

Indicar Nombre de la Contratacién y Productos Esperados por
Renglon

XXXX

XXXX

Indicar # Consecutivo y Fecha

Mediante el oficio XXXXX, la UP presenta su informe de Inicio con una
breve descripcién del mismo.

La UP mantiene el expediente del proyecto, en el debe aparecer el
contrato, especificaciones generales y técnicas, croquis, etc.

Todas las carpetas han sido foliadas y archivadas de acuerdo a la
estructura establecida.

Comentar sobre el equipo de mantenimiento que se ha asignado al proyecto,
si es suficiente o insuficiente, de las normas de seguridad en el sitio de
trabajo, comentar sobre seguridad ocupacional, y de algunas razones
técnicas generales que se consideren importantes mencionar.

Conformes con lo aqui descrito suscriben el xxxx del xxxxx del xxxx:

Nombre:

Puesto:

Jefe de Proyecto
Director UP

EQUIPO DEL PROYECTO

Firmas:

Director DAP

Fuente: Tomado del Sistema de Gestion.
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PLANTILLA A.1.2
COMUNICACION A USUARIO DE INICIO DE TRASPASO DE PROYECTO

Fecha :

Informacion Basica

Area:

Proceso: <Entrega de proyecto a Usuarios del Centro

<Administrativa> Hospitalario>

Tema: <Entrega de Proyecto y Documentacion.

Situacion:

<Realizar una amplia descripcion de lo que se pretende con la entrega del proyecto a los
Usuarios finales del Centro Hospitalario, y explicar cuales seran sus funciones y la manera de
actuar ante una posible necesidad>

Contenido:

< Lista de Contenido que se adjunta esta acta>
Ejemplo:

Guias de Productos.

Manuales

Garantias

Copias de Planos finales.

Lista de Contactos.

Otros.
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RECIBE A CONFORMIDAD:

Nombre Responsable

Firma

Fuente: Elaboracién Propia
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PLANTILLA A.2.1
DEFINICION DEL ALCANCE DEL PROYECTO

Proyecto:

Licitacion: Contrato:

Preparado por:

Versioén:

Documento #:

Fecha:

Historial de Revision Version #, Descripcion del Documento, Fecha.

Resumen Ejecutivo:

Introduccion:
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Contexto del Proyecto:

Plan de trabajo

Presupuesto Estimado

Registro Fotografico

Realizado por:

Nombre, Firma y Fecha

Fuente: Elaboracién Propia
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A.5.1. PLANTILLA DE VERIFICACION DE ESTADO EQUIPOS Y SISTEMAS
MECANICOS POR PARTE DE UEP.

1. Sistema de Abastecimiento y distribucidén de agua potable

1.1 Bombas centrifugas o verticales de presidn constante
* Cumple con lo solicitado en las Especificaciones
* Cumple con lo indicado en el Cdodigo de Instalaciones Hidraulicas y Sanitarias
en Edificaciones (CIHSE) del Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos de
Costa Rica (CFIA).

1.2 Panel de control eléctrico y controles de presién
*» Debe estar en funcionamiento y cumplir con el cédigo eléctrico de Costa Rica, el
NEC (NFPA-70).

1.3 Tanque hidroneumatico
* Verificar cumplimiento con ASME capitulo VIII para recipientes a presion.
* Cumplir con CIHSE del CFIA

* Funcionamiento con las presiones establecidas en disefio y cumplir con
especificaciones técnicas.

1.4. Poner en funcionamiento el Sistema Hidroneumatico y corroborar su funcionamiento de
acuerdo al disefio establecido.

2. Sistema de aguas negras y su tratamiento posterior

2.1 Sistema de tratamiento
* Tiene aprobacion de SETENA
* Tiene permiso de funcionamiento del Ministerio de Salud.
* Cumple con el Reglamento de Vertido y Reuso de aguas Residuales.
+ Si descarga a la red publica tiene la aprobacion de Instituto Costarricense

de Acueductos y Alcantarillados o de la institucién administradora.
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2.2. Red de aguas Negras
* Verificar cumplimiento con CIHSE del CFIA

3. Sistema de gases médicos

3.1 Sistema Generador de Aire Médico
* Instalado y probado de acuerdo a NFPA-99
* Verificar que red funciona de acuerdo a la presion de disefio y de acuerdo a la
NFPA-99.
« Verificar buen funcionamiento de manémetros, alarmas de zona y alarma maestra.
* Verificar que las tomas de pared y aéreas sean para uso exclusivo de aire medicinal.
* Verificar que tuberia instalada sea la especificada, esté debidamente rotulada y

pintada, apta para uso en redes de gases medicinales. Esté aprobada por NFPA-99.

3.2. Sistema generador de Vacio
* Instalado y probado de acuerdo a NFPA-99
* Verificar que red funciona de acuerdo a la succién de disefio y de acuerdo a la
NFPA-99.
* Verificar buen funcionamiento de vacuometros, alarmas de zona y alarma maestra.
* Verificar que las tomas de pared y aéreas sean para uso exclusivo de vacio médico.
* Verificar que tuberia instalada sea la especificada, esté debidamente rotulada y

pintada, apta para uso en redes de gases medicinales. Esté aprobada por NFPA-99.

3.3. Sistemas de almacenamiento y red de Oxigeno
* Instalado y probado de acuerdo a NFPA-99
* Verificar que red funciona de acuerdo a la presion de disefo y de acuerdo a la
NFPA-99.
* Verificar buen funcionamiento de manémetros, alarmas de zona y alarma maestra.
* Verificar que las tomas de pared y aéreas sean para uso exclusivo de oxigeno.
* Verificar que tuberia instalada sea la especificada, esté debidamente rotulada y
pintada, apta para uso en redes de gases medicinales. Esté aprobada por NFPA-99.
« Sistema de almacenamiento de Oxido Nitroso
* Instalado y probado de acuerdo a NFPA-99

* Verificar que red funciona de acuerdo a la presion de disefo y de acuerdo a la
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NFPA-99.

* Verificar buen funcionamiento de manémetros, alarmas de zona y alarma maestra.
* Verificar que las tomas de pared y aéreas sean para uso exclusivo de 6xido nitroso.
* Verificar que tuberia instalada sea la especificada, esté debidamente rotulada y

pintada, apta para uso en redes de gases medicinales. Esté aprobada por NFPA-99.

4. Sistema de aire acondicionado y ventilacién forzada

4.1. Equipos de Aire Acondicionado
4.1.1 Equipos de Expansion directa
» Comprobar buen estado y funcionamiento de los equipos.
* Verificar cumplimiento con especificaciones técnicas.
* Inspeccionar el sistema de ductos esté en buenas condiciones y verificar que no
tengan fugas.
* Realizar y corroborar balanceo de caudales de aire en sistema de ductos.
* Verificar que se cumple con las condiciones de disefio: temperatura, humedad
relativa, velocidad del aire.
* Inspeccionar sistema filtracion y estado de los filtros. Anotar presién diferencial en
cada filtro.
* Verificar tipo, nivel y calidad de refrigerante.
4.1.2 Equipos de Agua Helada (Chillers)
» Comprobar buen estado y funcionamiento de los equipos.
* Verificar cumplimiento con especificaciones técnicas.
* Inspeccionar el sistema de ductos esté en buenas condiciones y verificar que no
tengan fugas.
* Realizar y corroborar balanceo de caudales de aire en sistema de ductos.
* Verificar que se cumple con las condiciones de disefio: temperatura, humedad
relativa, velocidad del aire.
* Inspeccionar sistema filtraciéon y estado de los filtros. Anotar presién diferencial en
cada filtro.
* Verificar funcionamiento de sistema de bombeo.
* Verificar funcionamiento de torre de enfriamiento.

* Verificar niveles de refrigerante primario y de agua helada.
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4.1.3 Equipos de Volumen de Refrigerante variable (VRV)
» Comprobar buen estado y funcionamiento de los equipos.
* Verificar cumplimiento con especificaciones técnicas.
* Verificar que se cumple con las condiciones de disefio: temperatura, humedad
relativa, velocidad del aire.
* Verificar tipo, nivel y calidad de refrigerante.

» Verificar calidad de la energia eléctrica.

5. Sistema contra incendio

5.1. Bomba principal contra incendio
* Realizar pruebas de funcionamiento de acuerdo a NFPA-20
* Debe cumplir con NFPA-20

5.2. Motor de combustion interna o motor eléctrico
* Deben cumplir con NFPA-20

5.4. Bomba auxiliar o bomba Jockey

* Verificar cumplimiento con NFPA-20

5.5. Hidrantes
* Deben cumplir con Reglamento de Seguridad Humana de Instituto nacional de Seguros.
* Verificar cumplimiento con NFPA-14

* Verificar cumplimiento con NFPA-25.

5.6. Tomas siamesas de inyeccién
* Deben cumplir con Reglamento de Seguridad Humana de Instituto nacional de Seguros.
* Verificar cumplimiento con NFPA-14

» Verificar cumplimiento con NFPA-25.

5.7. Gabinetes con manguera
» Deben cumplir con Reglamento de Seguridad Humana de Instituto nacional de Seguros.
* Verificar cumplimiento con NFPA-14

* Verificar cumplimiento con NFPA-25.
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5.8. Rociadores (Aspersores)
» Deben cumplir con Reglamento de Seguridad Humana de Instituto nacional de Seguros.
* Verificar cumplimiento con NFPA-13
* Verificar cumplimiento con NFPA-25.
5.9. Extintores portatiles
» Deben cumplir con Reglamento de Seguridad Humana de Instituto nacional de Seguros.

* Verificar cumplimiento con NFPA-10

6. Sistema de generacion y distribucion de vapor.
6.1. Calderas
* Verificar cumplimiento con Decreto No. 26789 y sus reformas. Reglamento de Calderas.
» Verificar cumplimiento con Decreto No. 30222-S-MINAE. Reglamento sobre Emision
de Contaminantes Atmosféricos Provenientes de Calderas.
* Verificar cumplimiento con ASME capitulo VIII para recipientes a presion.
*Verificar que la caldera sea nueva y esté en buen estado.
* Verificar que la caldera funcione de acuerdo a su Presién de trabajo y presion
méaxima de trabajo.
* Se debe verificar que cuente con: Alimentacion de Combustible, Sistema de
Control, Sistema de tratamiento de agua, Sistema de bombeo de agua, Tanque
de almacenamiento de condensado.
* Verificar que cuente con permiso de Instalacion otorgado por el Departamento
de Medicina, Higiene y seguridad Ocupacional del Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social.
* Verificar que cuente con permiso de funcionamiento otorgado por el Departamento
de Medicina, Higiene y seguridad Ocupacional del Ministerio de Trabajo y

Seguridad Social.

7. Sistema de produccion y distribuciéon de agua caliente
7.1. Calentador de agua
* Cumple con lo solicitado en las Especificaciones
* Verificar cumplimiento con ASME capitulo VIII para recipientes a presién.
* Cumplir con CIHSE del CFIA
* Funcionamiento con las temperaturas establecidas en disefio y cumplir

con especificaciones técnicas.
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7.2. Tanque de almacenamiento de agua caliente
* Verificar cumplimiento con ASME capitulo VIII para recipientes a presion.
* Cumplir con CIHSE del CFIA
* Funcionamiento con las temperaturas y presiones establecidas en disefio y cumplir

con especificaciones técnicas.

7.3. Bomba de recirculacion
» Cumple con lo solicitado en las Especificaciones
» Verificar que funcionamiento cumple con las condiciones de disefio de caudal y
cabeza hidraulica.

8. Sistema de almacenamiento y distribuciéon de combustibles

8.1. Tanque
* Para gas licuado de petroleo (LPG) debe cumplir con lo indicado por el MINAET
y NFPA-58
» Para combustibles liquidos debe cumplir con las disposiciones del MINAET.

9. Sistema de transporte por elevadores.

9.1. Elevadores
* Verificar que los equipos se hayan instalado de acuerdo a indicaciones de
los fabricantes.
* Verificar estado y funcionamiento.

* Verificar cumplimiento con Ley 7600, de Igualdad de Oportunidades.

Fuente: Elaboracién Propia
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PLANTILLA A.7.1
IDENTIFICAR A LOS INTERESADOS

Titulo del Fecha de
Proyecto : Preparacion:

. Informacion - . . e s
Nombre Posicion Rol Requerimientos | Expectativas | Influencia | Clasificacion
del contacto

Fuente: Elaboracion Propia
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PODER

MATRIZ DE PODER-INTERES DE LOS INTERESADOS

Alto

Bajo

>

INTERES

Fuente: Tomado del PMBOK
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Licitacion:

Proyecto:

PLANTILLA A.9.1

INICIO DE LAS ADQUISICIONES

Producto o Servicio::

Descripcion del

producto 6 servicio.

Se debe adjuntar las condiciones generales y técnicas de la adquisicidon. Contratos y costo de

la adquisicion.

Responsables de las Adquisiciones:

Representante de las Nombre, Firma y Fecha
Adquisiciones del

centro Hospitalario

Representante del Nombre, Firma y Fecha
proveedor.

Aprobacion de compra de Adquisiciones.:

Jefe de la
Unidad de

Mantenimiento:

Nombre, Firma y Fecha

Contactos del Proveedor para Efectos de Control:

Contacto
del
Proveedor:

Teléfonos, correos, direcciones fisicas, etc.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Proyecto:

Licitacion:

PLANTILLA B.1.1
SOLICITUD DE CORRECCION DE INSTALACIONES FiSICAS

Consecutivo de Reporte:

Contrato:

Solicitante:

Ubicacion Fisica de

Reporte:

Descripcion detallada del

Sitio

Reporte Detallado:

Se adjuntan los siguientes documentos y/o fotografias....

Responsables del Reporte:

Técnico de
Mantenimiento de la
Unidad Usuaria:

Nombre, Firma y Fecha

Recibo de este Reporte:

Inspeccion

C.C.SS.: Nombre, Firma y Fecha
Nombre, Firmay Fecha

Empresa

Contratada:

Fuente: Tomada del Sistema de Gestién
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B.1.2. Diagrama de Flujo Transicién entre Entrega de Proyecto a UEP y Entrada en

Operacion

Solicitud de
Recepcién de
Obra

Se encuentra
terminado el
Proyecto

I Se termina el
NO Proyecto

SI

Se recibe la Obra
por UEP

;

Se comunica
entrega de Obra a
Usuario

y

Se realizan
Inducciones a

. Se Corrigen
Personal Usuario 9

Objeciones

Satisfaccion
de Usuario
por Obra

NO

SI

v

Se Entrega a
Usuario el Proyecto

y

Entra en Operacién
el Proyecto

Fuente: Elaboracion Propia.
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PROYECTO

Elaborado por

PLANTILLA B.2.1

LISTA DE EQUIPOS A ADMINISTRAR

EQUIPO

PLACA

Fecha Ingreso

Status

Fuente: Elaboracién Propia
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PLANTILLA B.3.1

DESARROLLO DE CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE ENTREGA A USUARIOS Y
PUESTA EN MARCHA DEL PROYECTO

Identificacion del
EDT

Actividad

Esfuerzo de
horas

Duracion
Estimada en dias

Fuente: Elaboracién Propia.

105




M) A ?
m%ssﬁﬂnrnrst

B o
de Pro“ ectos
PLANTILLA B.4.1
COSTOS DE MANTENIMIENTO
Cadigo del| Horas de Costo total Otros Costos Costos Estimado
EDT Trabajo | Costo/hora| de MO | Materiales|Suministros |EqUIpos | Acarreos DIrectos Tndirectos | Imprevistos total

Fuente: Elaboracién Propia
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PLANTILLA B.5.1
REVISION DE EQUIPOS Y SISTEMAS

PROYECTO | |

Elaborado por |

Fecha
Fecha Fecha de Ultima préxima
EQUIPO PLACA Ingreso revision revision Status

Fuente: Elaboracion Propia
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’ PLANTILLA B.6.1
Cuantificacion y Calificacion de Personal Requerido.
Proyecto: Fecha:
Actividad Tipo de Recurso (grado de Cantidad Disponibilidad Comentarios
del EDT calificacion) Requerida

Elaborado por:

Fuente: Elaboracién Propia
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PLANTILLA B.7.1
SOLICITUD DE PERSONAL

Nombre del Proyecto Actividad Cdédigo de Actividad

Quién Solicita (Nombre) Ubicacion (Centro de Salud)

Fechay hora que se solicita el No. De

. Firma del Solicitante.
personal Consecutivo:

Fuente: Elaboracion Propia
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Proyecto:

PLANTILLA B.8.1

Fecha:

Riesgo o Evento:

IDENTIFICACION Y CLASIFICACION DE RIESGOS

Evento segun nivel de
importancia.

Causa

Efecto

Responsable

Comentarios

Andlisis Cualitativo:

Probabilidad de Areas Urgencia de
Evento segun nivel de Ocurrencia Afectadas Nivel de Riesgo (Alto,
importancia. segun Juicio de | (costo, tiempo, Impacto Moderado 6
Expertos. calidad, etc) Bajo)
Respuesta a Riesgos:
Evento Responsable Nivel de Exito Acciones a mejorar

Descripcién de buenas practicas para evitar riesgos a futuro:

Fuente: Elaboracion Propia
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PLANTILLA B.8.2

MATRIZ DE PROBABILIDAD DE IMPACTO DE RIESGOS.

IMPACTO

PROBABILIDAD i Media Bajo Mediano Media Alto

Poco probable

Probabilidad media
baja

Probable

Probabilidad media
alta

Muy Probable

Del 1 al 5

Dellal5

NIVEL DE IMPACTO

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA
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Titulo del Proyecto

Fecha de Preparacion:

PLANTILLA B.8.3
PLAN DE ACCION Y RESPUESTA DE RIESGOS

Posible respuestas

Descripcion del
Riesgo

Impacto en el costo y
cronograma del
proyecto.

Soluciones
implementadas

Responsable

Evitarlo

Reducirlo

Asumirlo

Transferirlo

Obtener mayor
Informacidn

FUENTE: Yamal Chamoun, pg. 136
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PLANTILLAB.9.1

PROYECCION DE COMPRAS ANUALES Y CONTRATOS

Tipo de Fecha de Fecha Garantias de
Cadigo del | Adquisicion | Fecha de iniicio de Actividad Partida inicio del Final del |cumplimiento (si
EDT segun A.9.1 segun Cronograma Presupuestaria #. Costo  [Contrato Contrato aplica) Forma de Pago.

Fuente: Elaboracién Propia
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C.5.1. PLANTILLA DE VERIFICACION DE ESTADO EQUIPOS Y SISTEMAS MECANICOS
POR PARTE DE USUARIOS.

1. Sistema de Abastecimiento y distribucién de agua potable
* Solicitar a UEP certificados de garantia de mantenimiento preventivo
* Controlar cronograma de visitas de mantenimiento preventivo.
+ Controlar cronograma de cursos de capacitacion y refrescamiento pendientes.
* Controlar la presion en la red, especialmente en los puntos mas
desfavorables hidraulicamente.
1.1 Bombas centrifugas o verticales de presién constante
* Verificar que cumple con lo solicitado en las Especificaciones
* Cumple con lo indicado en el Codigo de Instalaciones Hidraulicas y Sanitarias
en Edificaciones (CIHSE) del Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos de
Costa Rica (CFIA).
1.2 Panel de control eléctrico y controles de presion
* Debe estar en funcionamiento y cumplir con el codigo eléctrico de Costa Rica, el
NEC (NFPA-70).
1.3 Tanque hidroneumatico
* Verificar cumplimiento con ASME capitulo VIII para recipientes a presion.
* Cumplir con CIHSE del CFIA
* Funcionamiento con las presiones establecidas en disefio y cumplir
con especificaciones técnicas.
1.4. Poner en funcionamiento el Sistema Hidroneumético y corroborar su funcionamiento

de acuerdo al disefo establecido.

2. Sistema de aguas negras y su tratamiento posterior

+ Solicitar a UEP certificados de garantia de mantenimiento preventivo

* Controlar cronograma de visitas de mantenimiento preventivo.

« Controlar cronograma de cursos de capacitacion y refrescamiento pendientes.
2.1 Sistema de tratamiento

* Tiene aprobacion de SETENA

* Tiene permiso de funcionamiento del Ministerio de Salud.

» Cumple con el Reglamento de Vertido y Reuso de aguas Residuales.
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+ Si descarga a la red publica tiene la aprobacion de Instituto Costarricense
de Acueductos y Alcantarillados o de la institucién administradora.

2.2. Red de aguas Negras
* Verificar cumplimiento con CIHSE del CFIA

3. Sistema de gases médicos
* Solicitar a UEP certificados de garantia de mantenimiento preventivo.
* Solicitar a UEP e Instalador certificacion que sistemas cumplen con NFPA-99.
* Controlar cronograma de visitas de mantenimiento preventivo.
+ Controlar cronograma de cursos de capacitacion y refrescamiento pendientes.
3.1 Sistema Generador de Aire Médico
* Verificar que esté Instalado y funcionando de acuerdo a NFPA-99.
* Verificar que red funciona de acuerdo a la presion de disefio y de acuerdo a la
NFPA-99.
* Verificar buen funcionamiento de mandmetros, alarmas de zona y alarma maestra.
* Verificar que las tomas de pared y aéreas sean para uso exclusivo de aire medicinal.
* Verificar que tuberia instalada sea la especificada, esté debidamente rotulada y
pintada, apta para uso en redes de gases medicinales. Esté aprobada por NFPA-99.
3.2. Sistema generador de Vacio
* Verificar que esté Instalado y funcionando de acuerdo a NFPA-99.
* Verificar que red funciona de acuerdo a la succién de disefio y de acuerdo a la
NFPA-99.
« Verificar buen funcionamiento de vaclometros, alarmas de zona y alarma maestra.
* Verificar que las tomas de pared y aéreas sean para uso exclusivo de vacio médico.

* Verificar que tuberia instalada sea la especificada, esté debidamente rotulada y pintada,
apta para uso en redes de gases medicinales. Esté aprobada por NFPA-99.

3.3. Sistemas de almacenamiento y red de Oxigeno
* Verificar que esté Instalado y funcionando de acuerdo a NFPA-99.
* Verificar que red funciona de acuerdo a la presion de disefo y de acuerdo a la
NFPA-99.
* Verificar buen funcionamiento de mandémetros, alarmas de zona y alarma maestra.
* Verificar que las tomas de pared y aéreas sean para uso exclusivo de oxigeno.
* Verificar que tuberia instalada sea la especificada, esté debidamente rotulada y
pintada, apta para uso en redes de gases medicinales. Esté aprobada por NFPA-99.
3.4. Sistema de almacenamiento de Oxido Nitroso

* Verificar que esté Instalado y funcionando de acuerdo a NFPA-99.
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* Verificar que red funciona de acuerdo a la presion de disefio y de acuerdo a la
NFPA-99.

* Verificar buen funcionamiento de mandémetros, alarmas de zona y alarma maestra.
* Verificar que las tomas de pared y aéreas sean para uso exclusivo de 6xido nitroso.
* Verificar que tuberia instalada sea la especificada, esté debidamente rotulada y

pintada, apta para uso en redes de gases medicinales. Esté aprobada por NFPA-99.

4. Sistema de aire acondicionado y ventilacion forzada
4.1 Equipos de aire acondicionado
* Solicitar a UEP certificados de garantia de mantenimiento preventivo
+ Controlar cronograma de visitas de mantenimiento preventivo.
* Controlar cronograma de cursos de capacitacion y refrescamiento pendientes.
4.1.1 Equipos de Expansion directa
» Comprobar buen estado y funcionamiento de los equipos.
* Verificar cumplimiento con especificaciones técnicas.
* Inspeccionar el sistema de ductos esté en buenas condiciones y verificar que no
tengan fugas.
* Realizar y corroborar balanceo de caudales de aire en sistema de ductos.
* Verificar que se cumple con las condiciones de disefio: temperatura, humedad
relativa, velocidad del aire.
* Inspeccionar sistema filtracion y estado de los filtros. Anotar presién diferencial en
cada filtro.
* Verificar tipo, nivel y calidad de refrigerante.
4.1.2 Equipos de Agua Helada (Chillers)
» Comprobar buen estado y funcionamiento de los equipos.
* Verificar cumplimiento con especificaciones técnicas.
* Inspeccionar el sistema de ductos esté en buenas condiciones y verificar que no
tengan fugas.
* Realizar y corroborar balanceo de caudales de aire en sistema de ductos.
* Verificar que se cumple con las condiciones de disefio: temperatura, humedad
relativa, velocidad del aire.
* Inspeccionar sistema filtracion y estado de los filtros. Anotar presién diferencial
en cada filtro.
+ Verificar funcionamiento de sistema de bombeo.

« Verificar funcionamiento de torre de enfriamiento.
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* Verificar niveles de refrigerante primario y de agua helada.
4.1.3 Equipos de Volumen de Refrigerante variable (VRV)
» Comprobar buen estado y funcionamiento de los equipos.
* Verificar cumplimiento con especificaciones técnicas.
* Verificar que se cumple con las condiciones de disefio: temperatura, humedad
relativa, velocidad del aire.
* Verificar tipo, nivel y calidad de refrigerante.
» Verificar calidad de la energia eléctrica.
5. Sistema contra incendio
* Solicitar a UEP certificados de garantia de mantenimiento preventivo
+ Controlar cronograma de visitas de mantenimiento preventivo.
+ Controlar cronograma de cursos de capacitacion y refrescamiento pendientes.
* Solicitar al departamento de bomberos la realizacion de pruebas periddicas.
* Realizar pruebas y simulacros periédicos.
* Verificar que todas las valvulas estén completamente abiertas.
* Verificar el buen estado y funcionamiento de las bombas (principal y auxiliar)
* Controlar la presion en la red, especialmente en los puntos mas
desfavorables hidraulicamente.
5.1. Bomba principal contra incendio
* Realizar pruebas de funcionamiento de acuerdo a NFPA-20
* Debe cumplir con NFPA-20
5.2. Motor de combustién interna 0 motor eléctrico
* Deben cumplir con NFPA-20
5.4. Bomba auxiliar o bomba Jockey
* Verificar cumplimiento con NFPA-20
5.5. Hidrantes
* Deben cumplir con Reglamento de Seguridad Humana de Instituto nacional de Seguros.
* Verificar cumplimiento con NFPA-14
» Verificar cumplimiento con NFPA-25.
5.6. Tomas siamesas de inyeccion
* Deben cumplir con Reglamento de Seguridad Humana de Instituto nacional de Seguros.
* Verificar cumplimiento con NFPA-14
* Verificar cumplimiento con NFPA-25.
5.7. Gabinetes con manguera

* Deben cumplir con Reglamento de Seguridad Humana de Instituto nacional de Seguros.
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* Verificar cumplimiento con NFPA-14
* Verificar cumplimiento con NFPA-25.
5.8. Rociadores (Aspersores)
* Deben cumplir con Reglamento de Seguridad Humana de Instituto nacional de Seguros.
* Verificar cumplimiento con NFPA-13
* Verificar cumplimiento con NFPA-25.
5.9. Extintores portatiles
» Deben cumplir con Reglamento de Seguridad Humana de Instituto nacional de Seguros.
* Verificar cumplimiento con NFPA-10
6. Sistema de generacion y distribucion de vapor.
* Solicitar a UEP certificados de garantia de mantenimiento preventivo
* Controlar cronograma de visitas de mantenimiento preventivo.
« Controlar cronograma de cursos de capacitacion y refrescamiento pendientes.
* Controlar la presion de vapor en la red.
* Controlar fugas en tuberia, valvulas y accesorios
6.1. Calderas
* Verificar cumplimiento con Decreto No. 26789 y sus reformas. Reglamento de Calderas.
* Verificar cumplimiento con Decreto No. 30222-S-MINAE. Reglamento sobre Emision
de Contaminantes Atmosféricos Provenientes de Calderas.
* Verificar cumplimiento con ASME capitulo VIII para recipientes a presion.
* Verificar que la caldera esté en buen estado.
* Verificar calidad del agua y buen funcionamiento del equipo de tratamiento.
* Verificar que la caldera funcione de acuerdo a su Presién de trabajo y presion
maxima de trabajo.
» Se debe verificar que cuente en buen estado con: Alimentacién de
Combustible, Sistema de Control, Sistema de tratamiento de agua, Sistema de
bombeo de agua, Tanque de almacenamiento de condensado.
* Se le deben realizar inspecciones periddicas de acuerdo al Reglamento de Calderas
a cargo de Inspector certificado de calderas.
* Verificar que cuente con permiso vigente de funcionamiento otorgado
por el Departamento de Medicina, Higiene y seguridad Ocupacional del Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social. Anotar fechas de caducidad y gestionar si es

necesaria su renovacion.
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7. Sistema de produccion y distribucion de agua caliente
» Solicitar a UEP certificados de garantia de mantenimiento preventivo
 Controlar cronograma de visitas de mantenimiento preventivo.
* Controlar cronograma de cursos de capacitacion y refrescamiento pendientes.
* Controlar la presion en la red, especialmente en los puntos mas
desfavorables hidraulicamente.
7.1. Calentador de agua
* Verificar cumplimiento con ASME capitulo VIII para recipientes a presion.
* Cumplir con CIHSE del CFIA
* Funcionamiento con las temperaturas establecidas en disefio.
7.2. Tanque de almacenamiento de agua caliente
* Verificar cumplimiento con ASME capitulo VIII para recipientes a presion.
* Cumplir con CIHSE del CFIA
» Funcionamiento con las temperaturas y presiones establecidas en disefio y cumplir
con especificaciones técnicas.
7.3. Bomba de recirculacion
* Cumple con lo solicitado en las Especificaciones
* Verificar que funcionamiento cumple con las condiciones de disefo de caudal y

cabeza hidraulica.

8. Sistema de almacenamiento y distribucién de combustibles

* Solicitar a UEP certificados de garantia de mantenimiento preventivo

+ Controlar cronograma de visitas de mantenimiento preventivo.

 Controlar cronograma de cursos de capacitacion y refrescamiento pendientes.

* Verificar el buen estado de los equipos y de la red.

» Verificar el buen estado y funcionamiento de los equipos de proteccion instalados.
8.1. Tanque

* Para gas licuado de petroleo (LPG) cumpla con NFPA-58

» Para combustibles liquidos cumpla con MINAET
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9. Sistema de transporte por elevadores.
» Solicitar a UEP certificados de garantia de mantenimiento preventivo
 Controlar cronograma de visitas de mantenimiento preventivo.
* Controlar cronograma de cursos de capacitacion y refrescamiento pendientes.
9.1. Elevadores
* Verificar que los equipos se les dé mantenimiento de acuerdo a indicaciones
de los fabricantes.
* Verificar estado y funcionamiento.

* Verificar cumplimiento con Ley 7600, de Igualdad de Oportunidades.

Fuente: Elaboracién Propia
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PLANTILLA C.5.2
REPORTE DE AVERIA

Nombre del equipo

Marca

Modelo

Quien Reporta ( Nombre)

Ubicacion (Centro de Salud)

Nombre de la empresa vendedora,

Serie del equipo:

Placa de activo

Detalle el fallo que esta dando el equipo:

Fechay hora que se reporto
el equipo ala empresa:

No. De reporte:

Nombre de quién tomo el reporte en
la empresa

Fuente: Tomado del Sistema de Gestion
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PLANTILLA C.6.1
CUESTIONARIO DE EVALUACION DE DESEMPENO DEL EQUIPO DE PROYECTO.

Proyecto:

Equipo de Proyecto:

Fecha:
- si [ NO []
1. ¢;Se le comunicé formalmente Comentario:
como o por qué fue elegido '
como Jefe de Proyecto?
g si [ NO []
2. ¢Se estableci6 un proceso -
Comentario:

formal de comunicaciones?

3. ¢Se utilizaron métodos de
estimacion para determinar la sI [ NO []
duracion y esfuerzo que se | Comentario:
requeria, o la duracion fue

impuesta por niveles
superiores?
4. ¢Fue el proyecto sI ] NO []

presupuestado en dinero o | Comentario:
tenia ya un presupuesto
definido de antemano?

5. ¢Fue la estructura s [ NO []
organizacional definida para | Comentario:
llevar a cabo el proyecto

efectivamente?
6. ¢Los recursos con que se s [] NO []
conté para la realizacion del Comentario:
proyecto (presupuesto, '
organizacion, equipos y
materiales) fue suficiente?
7. ¢Se utilizé algn  medio SN NO []

(herramienta o método) para | Comentario:
controlar el avance del

proyecto?

8. ¢Se establecié en el proyecto sI [ NO []
un plan para administrar los | Comentario:
riesgos?.

9. Se defini6 un plan de si [ NO []

comunicacion en el que existia

un esquema formal para Comentario:
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trabajar las reuniones?

ahora el proyecto es exitoso?
¢ Por qué?

_ g S NO []
10. ¢ Se establecio en el Proyecto | ~,mentario:
un plan para gestionar la
calidad?.
L ) Sl NO []
11. ¢EX|_st|o un mecanismo de Comentario:
monitoreo y control de los
contratos?
Sl NO []
12. ¢ Tuvo el proyecto el apoyo de | Comentario:
un patrocinador?
Sl NO []
13. (Existi6 un esquema de | Comentario:
administracion de cambios?
Sl NO []
o _ Comentario:
14. ¢Existi6 mecanismo de
control del presupuesto?
Sl NO []
15. ¢ Mantuvo el equipo de trabajo | Comentario:
niveles de motivacion altos?
Sl NO []
16. Existieron conflictos fuertes | Comentario:
dentro del proyecto?
_ _ Sl NO []
17. cManeJo.,eI Jefe de Proyecto Comentario:
la relacibn con las partes
interesadas?
_ ) _ Sl NO []
18. ¢ Podriamos decir que hasta Comentario:

Fuente: Elaboracién Propia
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PLANTILLA C.9.1
PEDIDOS DE MATERIALES

Nombre del Proyecto Actividad Cédigo de Actividad

Quién Solicita (Nombre) Ubicacion (Centro de Salud)

Fecha y hora que se solicita

. No. De Consecutivo: Firma del Solicitante.
el material

Fuente: Elaboracion Propia
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PLANTILLAD.1.1
PLANTILLA DE CHEQUEO DE VISITAS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

[PROYECTO: |

Fechavisitaaobra | |Responsable | |

Fuente: Elaboracién Propia
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PLANTILLA D.2.1
SEGUIMIENTO Y CONTROL DE SOLICITUD DE CORRECCIONES

PROYECTO

Elaborado por

Estado

i Fecha
N° Solicitud de (Pendiente, Fechade Estado de proxima
Correccion en Realizacion la ., | revision Responsable
Proceso o correccion | . .
. Si aplica.
Realizado)

Fuente: Elaboracién Propia
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PLANTILLA D.4.1
SEGUIMIENTO Y CONTROL DE COSTOS

Titulo del Proyecto:
Fecha de Preparacion:

Variacion del Costo:

Actividades del EDT Costo Presupuestado Costo Actual Variacién (+/ -)

Causa de la Variacion:

Acciones de respuesta:

Fuente: Elaboracién Propia
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PLANTILLA D.5.1
APROBACION DE MATERIALES

PROYECTO Consecutivo
Descripcion
Se adjuntan Documentos Muestras fisicas

Fecha instalacion

Fecha pedido

Fecha aprobacion

Solicitud Solicitud

APROBACION aprobada rechazada

Razdn por la cual no fue aprobada

Aprobada con restricciones:

Nombre Firma

Cargo Fecha

Fuente: Elaboracion Propia
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D.5.2 Listade Comprobaciéon de Cumplimiento para Proteccion contra Incendio en

Ocupacion Sanitaria

PROTECCION CONTRA INCENDIO EN OCUPACION SANITARIA

1. Cumplir con la definicién de Ocupaciéon Sanitaria sefialada por NFPA 101.

2. Verificar Salidas al exterior:

2.a. Recorrido no superior a 45 m entre cualquier puerta de una habitacién y salida

2.b. Recorrido no superior a 60 m entre el punto mas alejado de una habitacion y una salida.

2.c. Distancia entre punto mas alejado de dormitorio de pacientes y puerta de acceso no
superior a 15 m.

3. Separacion entre salida de emergencia y una salida ordinaria

3.a. Deben estar separadas entre si, al menos la mitad de la longitud de la méxima dimension
diagonal externa del area del edificio que debe ser servida.

3.b. Si tiene rociadores automaticos, de acuerdo a NFPA-13, la separacién sera de un tercio de
la diagonal externa del area del edificio que debe ser servida.

4. Verificar Pasillos

4.a. Pasillos Principales: Calcular evacuaciéon de acuerdo a ocupacion segiin NFPA-101, pero no
menor a un ancho de 2,44 m.

4.b. Pasillos Secundarios: Calcular evacuacion de acuerdo a ocupacion segun NFPA-101, pero
no menor a un ancho de 1,20 m.

5. Barandas con altura minima de 1,07 m de acuerdo a NFPA-101.
6. Escaleras de Emergencia:
6.a. De acuerdo a Ministerio de Salud.

6.b. De acuerdo a Reglamento de Construcciones, para edificio de dos 0 mas piso debe tener
escaleras de emergencia.

7. Resistencia al Fuego:

7.a. Paredes entre diferentes areas tendran una resistencia minima de tres horas, de acuerdo a
Reglamento de Construcciones.

7.b. Losas de entrepiso, tendrdn una resistencia minima de tres horas, de acuerdo a
Reglamento de Construcciones.

8. Aberturas Verticales deberan estar compartimentados de acuerdo a NFPA-101.
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9. Subdivisién de Espacios:

9.a. Deberéan tener barreras de humo. Cada dormitorio de pacientes debera tener una ventana o
puerta al exterior.

9.b. Compartimentacién de espacios no superiores a 2100 m2

9.c Las éareas criticas seran proyectadas como un sector dentro de un sector de incendio.
10. Accesos:

10.a. Vehicular: Ancho 5 m, altura 5 m, radio de giro extremo 13 m.

10.b. Calles Internas a Fachadas: 6 m.

10.c. Deberan soportar un peso no menor a 35 toneladas.

11. Mobiliario, ropa de cama y lavanderia. Deberan cumplir con NFPA-101 secciones; 8.4,9.5y
9.7.

12. Administracion y Almacenamiento de Gases Medicinales: Debe cumplir con NFPA 99.
13. Decoraciones: No se permiten decoraciones que no sean retardadoras del fuego.

14. lluminacion de emergencia: Debe cumplir con NFPA-101 y en areas de soporte vital con
NFPA-99.

15. Sefializacion de emergencia de acuerdo a norma Inte 21-02-02-96 de Inteco.
16. Deteccion y alarmas: debe cumplir con NFPA 101, seccion 9.6.

17. Rociadores Automaticos: debera contar con rociadores automaticos de acuerdo a NFPA-13
y un sistema clase | segin NFPA-14.

18. Hidrantes conectados a red con tuberias de un diametro no menor a 150 mm, separados
como maximo 180 m, para construcciones mayores a 2.000 m2.

19. Toma directa de agua para bomberos, deberd instalarse cuando el tanque de agua tenga
una capacidad igual o mayor a 57 m3, o se tenga acceso a la maquina de bomberos. Se debe
cumplir con Manual de Seguridad Humana del INS.

20. Extintores portatiles: Deberan cumplir Manual de Seguridad Humana del INS seccion 10.4.7
y con NFPA-10 y estar a una altura no mayor de 1,25 m, medida desde el piso hasta el soporte.

21. |Instalaciones de Gas Licuado de Petréleo. Deben cumplir con NFPA-58. Tendran sistema
automatico de deteccion de fugas, alarma y seccionamiento de red. Tendran proteccion contra
incendio de acuerdo a NFPA-15, si la capacidad del tanque es mayor a 15,1 m3.

22. Liquidos Inflamables y Combustibles. Deberan disponerse en bodega especial pare este
uso, cuando se almacene mas de 20 litros. Debera cumplir con NFPA-30.

23. Se debera contar con un plan de evacuacion y reubicacién para la proteccion de personas.
Es obligatorio realizar simulacros y contar con personal capacitado.

Fuente: Elaboracién Propia, adaptado de Reglamento de Seguridad Humana del INS.
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PLANTILLA D.7.1
INFORMACION SOBRE ESTADO Y DESARROLLO DEL PROYECTO

Proyecto : Fecha:

Desemperiio del Proyecto:

Cumple las . .
Alcance P . Necesita Mejorar No Cumple
Expectativas

Comentarios:

C lel
Calidad ump’e .as Necesita Mejorar No Cumple
Expectativas

Comentarios:

Cumple las . .

Cronograma P . Necesita Mejorar No Cumple
Expectativas

Comentarios:
Cumple las . .

Costo . Necesita mejorar No Cumple
Expectativas

Comentarios:

Areas a Desarrollar:
Area Objetivo Acciones

Fuente: Elaboracién Propia
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PLANTILLA D.7.2

MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

Responsables

OLN3ININILNVIN

3a 343r

7

OJINYJ3IA OY3INIONI
SO10JA0dd
3d YOAVNIQY00d

VI1SILVEINOD
3d ILNVLIN3IS3IUd3IH

SOY10

Actividad

A.l1l

Acta de Inicio

A.l.2

Comunicacion a Usuario de Inicio de Traspaso de Proyecto

A.2.1

Definicién del Alcance del Proyecto.

AS5.1

Plantilla de Verificacion de Estado de Equipos y Sistemas
por UEP

B.1.1

Plantilla para Solicitudes de Correccion.

B.1.2

Diagrama de Flujo Transicion entre entrega de Proyecto y
Entrada en Operacién

B.2.1

Plantilla de Listado de Equipos a Administrar

B.3.1

Desarrollo de cronograma de Actividades
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B.4.1

Plantilla de Presupuesto de Costos de Mantenimiento

B.5.1

Plantilla para Revisiones de Equipos y Sistemas (diarios,
semanales, mensuales, semestrales, anuales)

B.6.1

Plantilla para Cuantificacion y Calificacion de Personal
Requerido

B.8.1

Identificacion y Clasificacion de Riesgos

B.8.1

Matriz de Probabilidad e Impacto.

B.8.1

Plan de Accion y Respuesta de Riesgos

C51

Verificaciéon de Estado de Equipos y Sistemas por usuario

C5.2

Reporte de Averias

C6.1

Evaluacién del Desempefio del Equipo de Proyecto.

D.1.1

Plantilla de Chequeo de Visitas de Mantenimiento
Preventivo

D.2.1

Seguimiento y Control de Solicitudes de Correccion.

D.4.1

Plantilla de Seguimiento de Costos

D5.1

Aprobacion de Materiales.

D.5.2

Lista de Chequeo de Proteccién contra Incendio en
Ocupacion Sanitaria

D.7.1

Informe sobre estado y desarrollo del Proyecto

D.7.2

Matriz de Responsabilidades
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D.7.3

Matriz de Documentacion de Entrega a Involucrados

D.7.4

Minutas de Reuniones.

D.7.5

Diagrama de Flujo de Recepcion de Proyecto y Entrega a
Usuario

D.8.1

Seguimiento y Control de Riesgos.

E.11

Acta de cierre

E.1.2

Plantilla de Recibo de Proyecto

E.1.3

Recopilacion de Lecciones Aprendidas

E.1l4

Manual del Proyecto

ES5.1

Lista de Comprobacién para Arranque de Red de Gases
Medicinales y de Operacion de Red de Gases Medicinales

E.5.2

Lista de Comprobacion y Mantenimiento de Equipos de
aire Acondicionado

E7.1

Cuestionario a las partes interesadas

E.7.2

Diagrama de Flujo de Entrada en Operacion

E9.1

Plantilla Cierre de Adquisiciones.

Fuente:

Elaboracién Propia.
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Titulo del
Proyecto:

PLANTILLA D.7.3
MATRIZ DE DOCUMENTACION DE ENTREGA A INVOLUCRADOS

Fechade
Preparacion:

Documento a
Entregar

Propésito

Elaborado
por:

Tramita

Recibido
por:

Participa

Medio
de
Entrega

Frecuencia

Fuente: Elaboracion Propia
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Plantilla D.7.4
Minuta de Coordinacion.
ASIST NOMBRE INICIALES EMPRESA CORREO ELECTRONICO
v José Alberto JAG CCSS
Gutiérrez
v Gerald Sanchez GS CCSS
ITEM AGENDA DE REUNION — PUNTOS CRITICOS RESP.
1 Verificacion de Cronograma
2 Ordenes de Cambio
ITEM SEGUIMIENTO DE TAREAS FECHA RESP.
1. GS
2. GS
3. JAG
4,
ITEM DECISIONES TOMADAS FECHA RESP.
Atentamente;

Jefe de Mantenimiento.

Fuente: Elaboracion Propia.
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D.7.5 Diagrama de Flujo desde Recepcion Definitiva hasta Entrega de Proyecto a
Usuario.

Se Realiza Acta de
Inicio de Recepcién
Definitiva

|

Infraestructura
terminada

|

Equipos Instalados y
operables

.

Cursos de
capacitacion
Impartidos a
Satisfaccién

'

Lista de Correccién
de Detalles
Concluida

Satisfactoriamente

|

Garantias de
Equipos Presentadas
y Vigentes

Correcciones
Aprobadas

Se Corrigen los
Puntos no

i Satisfechos
K

Programas de
Mantenimiento
Preventivo Presentados
y Traspasados a CCSS

Se Cumple con
Todos los Puntos
Anteriores

SI

Se Entrega
Proyecto a
Usuario

Fuente: Elaboracion Propia.
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Proyecto:

Plantilla D.8.1

SEGUIMIENTO Y CONTROL DE RIESGOS

Riesgo o Evento:

Fecha:

{ i Ocurrencia
Evento segun nivel de 3 Causa Efecto Responsable Comentarios
Importancia. Si/INO
Si/Continuar
con
formulario
NO/Acaba el
proceso.
Respuesta a Riesgos:
Evento Responsable Nivel de Impacto en el Lecciones
P Exito Proyecto Aprendidas

Fuente: Elaboracion Propia
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FECHA:

CONTRATACION:
ORDEN DE COMPRA o
CONTRATO:

OBJETO:

CONTRATISTA:

UNIDAD
ADMINISTRADORA DEL
CONTRATO:

ACTA DE RECEPCION
DEFINITVA

ACTA DE RECIBO
CONFORME

PUESTA EN OPERACION
INFORME DE CIERRE

DOCUMENTACION DEL
PROYECTO

OBSERVACIONES

PLANTILLA E.1.1

ACTA DE CIERRE DE PROYECTO
ASIGNAR NUMERO DE CONSECUTIVO

XXX

XXXX

XXXX

Indicar Nombre de la Contratacién y Productos Esperados por
Renglon

XXXX

XXXX

Indicar # Consecutivo y Fecha

Mediante el oficio XXXXX, la Direccién de Sistemas Administrativos
informa sobre el proceso de traslado y puesta en operacion.

Mediante el oficio XXXXX, la UP presenta su informe de
La UP mantiene el expediente del proyecto de acuerdo al

Todas las carpetas han sido foliadas y archivadas de acuerdo a la
estructura establecida en cajas que se destinaran a (unidad usuaria).

Comentar sobre el equipo de mantenimiento que se ha asignado al proyecto,
si es suficiente o insuficiente, de las posibles contrataciones que se pueden
llevar a cabo para el correcto funcionamiento y mantenimiento de la
infraestructura y equipamiento que se desarrollé con el proyecto.

Incluir otros aspectos que se deberian mencionar para el desarrollo de
proyectos similares en el futuro
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Conformes con lo aqui descrito suscriben el xxxx del xxxxx del xxxx:

EQUIPO DEL PROYECTO

Nombre:

Puesto

Jefe de Proyecto

Director UP

Director DAP

Cc: Gerente de Infraestructura y Tecnologias
Autoridad Unidad Usuaria.

Fuente: Tomado del Sistema de Gestion de la DAP
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_ PLANTILLAE.1.2
RECEPCION CONFORME DEL PROYECTO

Equipamiento

D). A f‘ ,
m%mﬁwn@ o Vs

e Proyecios

RECEPCION CONFORME DE PROYECTOS

Fecha: Consecutivo Codigo: RC
DATOS GENERALES
Proyecto Inspector responsable de la recepcion defintiva Ubicacion del equipo ( lugar de instalacion):
Nombre del equipo: Licitacion: Orden de compra o contrato:
Serie del equipo: Placa: Proveedor:
Marca: Modelo:

DATOS DE LA GARANTIA DE FUNCIONAMIENTO
Fecha recepcién definitiva Periodo de Garantia

Fecha de fin de garantia de Inspector responsable del seguimiento del la garantia de funcionamiento :
funcionamiento

ESTADISTICA DE FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO

Cantidad de reportes realizados por el Centro |Cumplimiento Manteniemto % Multa Incumplimiento tiempo de % Multa Incumplimiento
de Salud Correctivo (%) Respuesta (Segun cartel) tiempo de paro (Segln
Tiempo de paro ( %) (Segun |Tiempo de paro|Multa por incumplimiento Tiempo |Tiempo de Tiempo de Respuesta |Multa por incumplimiento
cartel) incurrido por el |de paro Respuesta (Segun |incurrido por el Tiempo de Repuesta
proveedor : cartel) proveedor

ESTADISTICA DE SERVICIO TECNICO DE LA EMPRESA

Frecuencia de Visitas de Mantenimiento Multa por incumplimiento en visitas de
Preventivo : Mantenimiento (Segun cartel)

Visitas de Mantenimiento Preventivo realizadas Multa por incumplimiento en visitas de
: Mantenimiento

Observaciones:

Realizado por: VB®

Inspector Area de Gestién de Ingenieria y Mantenimiento Coordinador Area de Gestién de Ing. Y Mantenimiento.

Fuente: Tomado del Sistema de Gestion de la DAP
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PLANTILLA E.1.3

RECOPILACION DE LECCIONES APRENDIDAS

No. Consecutivo :

Informacién Béasica

Area:

Técnica

Administrativa

HEN

Proceso:

Subproceso:

Tema:

Situacion:

Consecuencia:

Solucién propuesta:

Comunicar a:

Nombre

Responsable:

Firma

Seguimiento

Fuente: Tomado del Sistema de Gestién
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PLANTILLA E.1.4
MANUAL DEL PROYECTO

Contenido

A. Sobre la Gestién del Proyecto

Indicacién del término del contrato (licitacién, contrato, costo, plazo de ejecucion)*.

Cierre Financiero del Proyecto

Indicacién del Equipo de Proyecto, Unidad de Proyecto, DAP, GIT
Copia del Acta de Recepcion Definitiva.

Copia de las Garantias Cumplimiento.

Copia de la Recepcion Definitiva

No o b~ wDdPE

Acta de Entrega de Componente de Equipamiento

B. Sobre los Bienes Producto de este Proyecto

8. Aseguramiento de las Instalaciones y Equipo

9. Registro de Bienes Muebles.

Infraestructura

10. Enlistar Documentacién Técnica Disponible del Componente de Construccién (Planos del
Proyecto, Planos As-Built, Catalogos de Materiales y Equipos propios del inmueble).

11. Descripcion de Principales Sistemas por Especialidad (Arquitectura, Ingenieria Civil,
Ingenieria Mecanica, Ingenieria Eléctrica) indicando proveedores en el pais.

12. Recomendaciones Generales de Mantenimiento para los Sistemas por Especialidad

(Arquitectura, Ingenieria Civil, Ingenieria Mecanica, Ingenieria Eléctrica).
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Equipamiento

13. Enlistar Documentacién Técnica Disponible del Componente de Equipamiento (Fichas
Técnicas, Bitadcoras de Servicio, Catadlogos y Manuales).

14. Descripcion e Inventario por Grupos de Equipamiento.

15. Detalle de los consumibles que la Administracion debe prever para el correcto
funcionamiento de los equipos.

16. Recomendaciones Generales de Mantenimiento por Grupo de Equipamiento

17. Descripcion de los Procedimientos durante el periodo de Garantia de Funcionamiento

Conclusiones

18. Observaciones finales.
19. Listado de Adjuntos:

Realizado por: Recibido por:
Nombre Nombre

Firma Firma

Fecha:

Fuente: Tomado del Sistema de Gestion de la DAP.
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E.5.1. Lista de Comprobacion para Arranque de Red de Gases Medicinales y de

Operacion de Red de Gases Medicinales

E5.1.a COMPROBACION PARA ARRANQUE DE RED DE GASES MEDICINALES

A WD

Anotar cantidad de tomas de cada gas o vacio.

Verificar que todos los enchufes eléctricos reencuentren instalados.

Todas las alarmas deben estar instaladas y alambradas.

Asegurarse que todos los interruptores para presion o vacio estén debidamente
alambrados.

Todas las fuentes de gases y vacio deben estar debidamente instaladas y conectadas al
sistema.

Verificar que se encuentren instalados los cilindros de alta presion.

Toda la red de tuberias debe estar instalada y probada a presion.

Para la bomba de vacio, compresores y sistema de tratamiento de aire se debe
comprobar: que se encuentren instalados con el voltaje adecuado, alambrados y
dispuestos para el arranque.

Los interruptores y fusibles deben estar instalados y en buen estado.

E.5.1.o COMPROBACION DE OPERACION DE RED DE GASES MEDICINALES

1.

2.

Anotar presién o vacio de funcionamiento para cada uno de los sistemas de gases
medicinales instalados.

Solicitar certificacion que red de gases medicinales cumple con NFPA-99.

Fuente: Elaboracién Propia
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E.5.2. Lista de Comprobacion y Mantenimiento de Equipos de aire Acondicionado

Comprobacion y Mantenimiento Diario I

1. Comprobar que los desagiies de la bandeja de condensados no estén obstruidos y
limpiar la bandeja.

Temperatura del Carter del Compresor.

Ausencia de humedad en la red de refrigerante.

Asegurar que no existan ruidos ajenos al buen funcionamiento del equipo.

a > wN

Inspeccionar el estado de desgaste de los cojinetes.

Comprobacion y Mantenimiento Semanal

1. Limpieza de filtros y sustitucion de ser necesario.

Comprobacién y Mantenimiento Mensual I

1. Revisar el buen estado de juntas de puertas.

2. Revisar estado de la bandeja de condensado.

3. Verificar presiones y temperatura en evaporador y condensador.

4. Medir nivel de la carga de refrigerante y cargar en caso necesario. Si hay fugas

restablecer estanqueidad.

62

. Comprobar y ajustar interruptores de flujo.

6. Andlisis de reportes de fallas presentadas en el mes.

7. Anotar las condiciones de temperatura y humedad ambientales, verificar que se
encuentren de acuerdo a las condiciones de disefio.

8. Verificar caida de presion en filtros. De ser necesario limpieza o sustitucion de filtros.
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| Comprobacion y Mantenimiento Anual I

Comprobar que las conexiones eléctricas se encuentren firmes y ajustadas.
Verificar conexion de puesta a tierra.

Comprobacidn de holguras en ejes y rodamientos.

Verificar el aislamiento de los motores eléctricos.

Lubricar y engrasar cojinetes y rodamientos.

2 T o

Comprobacidn de estado de los anclajes y vibraciones.

Fuente: Tomado y Adaptado de Aire Acondicionado. E. Carnicer Royo, Editorial Paraninfo.
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E.5.3. Lista de Comprobacién y Mantenimiento del Sistema de Bombeo Contra

Incendio

Inspecciones Semanales:

. Verificar que los orificios de ventilacién tengan apertura libre

. Valvulas de aspiracién y descarga de la bomba y By Pass completamente abiertas
. Verificar que no existan fugas en la tuberia

. Lectura normal de manémetro de aspiracion

. Lectura normal de mandémetro de descarga

. Deposito de aspiracion lleno

. Indicador de presencia de voltaje iluminado

. Nivel de aceite normal en visor vertical de motor

© 0 N O O A W DN P

. Indicador de alarma por fase invertida apagado

=
o

. Piloto normal del conmutador iluminado

=
=

. Alimentacién de emergencia-interruptor cerrada

[EnN
N

. Tanque de combustible lleno en dos tercios de su capacidad

=
w

. Selector de arranque en posicion automatico

=
o~

. Lectura normal de voltaje en los dos juegos de baterias

AN
ol

. Lectura normal de intensidad de carga en los dos juegos de bateria

=
[o2]

. Todos las luces piloto de alarma apagados

=
\I

. Cuenta revoluciones en funcionamiento

[EnY
0o

. Nivel de aceite normal en carter y acople

=
(o]

. Nivel de agua de radiador (refrigeracién) normal

N
o

. Terminales de bateria libres de corrosion y limpias

N
[y

. Radiador en operacion.
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Procedimientos y Pruebas Semanales

1. Anotar las lecturas de los mandémetros de aspiracion e impulsion
2. Verificar prensaestopas y ajustar tuercas si es necesario
3. Revisar si se presentan ruidos y vibraciones anormales

4. Revisar si se presenta sobrecalentamiento en los cojinetes, empaquetaduras o carcasa de la
bomba.

5. Anotar la presiéon de arranque de la bomba
6. Verificar arranque manual
7. Verificar el tiempo en que el motor alcanza su velocidad nominal

8. Durante el funcionamiento del motor observar; presion de aceite, velocidad, temperatura de
aceite y agua durante el funcionamiento del motor

9. Comprobar el nivel de agua del radiador

Ensayo Anual

A. Con la valvula de descarga cerrada (caudal cero):

A.1. Comprobar la descarga de agua a través de la valvula de alivio de acuerdo a NFPA-25
A.2. Comprobar funcionamiento correcto de valvula de alivio de presion, de acuerdo a NFPA-25
Realizar durante 30 minutos

B. Para varios caudales:

B.1. Anotar la velocidad de la bomba en revoluciones por minuto

B.2. Registrar las lecturas de caudal y presién en la succién y descarga de la bomba

B.3. Observar si se activa un indicador o se da un fallo de acuerdo a NFPA-25

Fuente: Tomado y adaptado de NFPA Manual de Inspecciones, Editorial CEPREVEN.
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<A PLANTILLA E.7.1
Mﬁ{d‘mmacbu CUESTIONARIO A LAS PARTES INTERESADAS
de r%cos ]
Proyecto:
Etapa:
Fecha;

1. De las siguientes Partes Interesadas marque la que mas se acerca a su rol en el

proyecto

[ ] Autoridad Superior de la CCSS (Presidente Ejecutivo, Gerente, Director de Sede
[ ] Director UP

[ ] Miembro del Equipo de Proyecto

[ ] Autoridad Unidad Usuaria

[ ] Representante de organizacién comunal

[ ] Proveedor

[ ]Otra

2. Marque las etapas del proyecto en las que tuvo algun tipo de participaciéon

[ ] Inicio (Planeamiento Estratégico, Portafolio de Inversiones y Plan de Inversiones)
[] Planificaciébn (Estudios de Pre-inversion, Programa Funcional, Programa de
Equipamiento, Planificacion)

[ ] Adquisicion Terreno

150



[ ] Disefio (Estudios preliminares, anteproyecto, planos constructivos, especificaciones
técnicas, memorias de calculo)
[ ] Ejecucion (Construcciéon y Equipamiento)

[ ] Cierre (Operacioén al Vacio, Puesta en Operacion, Cierre)

Se le comunico por medio de algun miembro del Equipo de Proyecto lo siguiente:

SI NO
3. La Unidad de Proyecto responsable del desarrollo del
proyecto
4. La Gerencia superior jerarquica de esa Unidad de
Proyecto
5. El Jefe de Proyecto asignado para la gestién del proyecto
6. El equipo de Proyecto que participaria en el desarrollo del
proyecto
Sobre el avance del proyecto:
SI NO
7. Se le comunico periédicamente
8. Lainformacion fue clara
La informacion fue suficiente
10. El equipo de Proyecto estuvo dispuesto a aclararle
cualquier duda
Sobre el proyecto:
SI NO

11. En el momento en que inici6 su participacion se le

comunicé el nivel de avance del proyecto

12. Se le comunico sobre las metas y actividades a realizar
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13. Se le comunico el plazo que conllevaria realizar esas

actividades

14. Se le comunicaron variaciones en la programacion del

proyecto

15 Se le explicaron las razones de las variaciones a lo

programado

Las siguientes preguntas pretenden valorar el cumplimiento de sus expectativas
respecto al personal asignado al proyecto y el proyecto en si en cuanto a su alcance,
plazo y costo, valorando de 0 a 2, siendo 2 un nivel muy satisfactorio y 0 insatisfactorio

0 1 °
Insatisfactorio | Regular -Muy )
Satisfactorio
16 El proyecto se ajusto al plazo esperado
17 ElI proyecto se ajust6 a las
caracteristicas (alcance) esperadas
18 El proyecto se ajustd los costos
esperados
19 La actitud del Jefe de Proyecto hacia el
proyecto fue:
20 La actitud del Equipo de Proyecto hacia
el proyecto fue:
21 Las gestiones presentadas se
atendieron de forma:
22 Disponibilidad del Director de UP o
Director de DAP
23 La solucion a dificultades administrativas
del proyecto fue:
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24 La solucion a dificultades técnicas del

proyecto fue:

25 En general el nivel de satisfaccion es:

Podria identificar algunas oportunidades de mejora en el proceso de gestion del

proyecto.

En este espacio puede afadir otras observaciones que desee anotar:

Nombre y Firma:

Fuente: Tomado del Sistema de Gestion
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E.7.2. Diagrama de Flujo desde Entrega de Proyecto a Usuario

hasta Inicio de Operacion

Fuente: Elaboracién Propia.

Se Entrega
Proyecto a
Usuario

Se realiza Acta de
Entrega a Usuario

Entrega de
Certificados de
Garantia de Equipos

Manuales de
Equipos

Entrega de Contratos
y Cronogramas de
Mantenimiento
Preventivo

Entrega de I

"

Entrega de Certificados
de Capacitacién y
Cronograma de Cursos
de Refrescamiento

Entrega de Listado de
Tramites para
Renovacién de Permisos
y Contratacion de
Servicios

Recepcién de
Proyecto por Usuario
e Inicio de Operacién
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PLANTILLA E.9.1
CIERRE DE LAS ADQUISICIONES

Proyecto:
L Producto 6
Licitacion: o
Servicio:
Descripcion del

producto a servicio.

Se debe adjuntar los siguientes documentos, especificaciones técnicas, contratos,
acta de finiquito, garantias, nimeros de serie en caso de ser un equipo Yy/o
fotografias....

Responsables de las Adquisiciones:

Representante de las
Adquisiciones del
centro Hospitalario

Nombre, Firma y Fecha

Representante del
proveedor.

Nombre, Firma y Fecha

Recepcion de las Adquisiciones a Conformidad:

Unidad de
Mantenimiento:

Nombre, Firma y Fecha

Contactos del Proveedor para Efectos de Control de Garantias:

Contacto del
Proveedor:

Teléfonos, correos, direcciones fisicas, etc.

Fuente: Elaboracién Propia
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CONCLUSIONES

1. La Direccion Administracion de Proyectos Especiales (DAPE), es una
dependencia dedicada a la administracién de proyectos en la CCSS, donde se
utilizan técnicas y herramientas para controlar la calidad de los proyectos a su
cargo, las cuales estan contenidas en el Sistema de Gestibn de Calidad de
Proyectos (SGCP).

2. Algunas de las herramientas que se encuentran en el Sistema de Gestion de
Calidad de Proyectos, carecen de una breve explicacion para el uso de las

mismas, lo que las hace poca amigables al usuario.

3. El uso del Sistema de Gestion de Calidad de Proyectos esta limitado a las fases
de los Proyectos: Inicio, Planificacion, Ejecucidn, Seguimiento y Control y Cierre.
Dejando al descubierto el periodo de transicion existente entre la recepcion del
proyecto por parte de las Unidades Ejecutoras de Proyecto y la puesta en

operacion del mismo a cargo de los usuarios.

4. Durante la puesta en operacion de los Proyectos de infraestructura hospitalaria, y
proyectos en general, se presentan una serie de barreras para alcanzar un
funcionamiento Optimo, entre las cuales se lograron identificar: resistencia al
cambio por parte de los usuarios internos, poco o ningun personal calificado para
asumir la administracion de los sistemas y equipos instalados, contenido
presupuestario insuficiente para contratar mantenimientos preventivos y asumir
los correctivos, uso inadecuado de sistemas por parte de usuarios externos e
internos, en algunos casos menor calidad de la requerida de los productos

suministrados por las empresas publicas de servicio.

5. Existe una gran dependencia de los usuarios finales del proyecto hacia las

Unidades de Proyecto, las cuales en algunos casos asumen labores de
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coadministracién del proyecto en la fase operativa, ya que se les hace dificil

desligarse de ellos.

Las empresas constructoras de los Proyectos, en ocasiones con el fin de terminar
dentro del tiempo y dentro del costo, realizan con premura los entregables, tales
como: planos actualizados (As Built), manuales de operacion y mantenimiento,
listados de equipos instalados, garantias de funcionamiento, contratos de
mantenimiento preventivo, que se deben presentar a las Unidades de Ejecutoras
de Proyecto durante la recepcion de los mismos, situacibn que ocasiona

inconvenientes a los usuarios finales durante la puesta en operacion.

Los usuarios finales son personas que llegan a conocer el proyecto hasta que
éste es entregado y totalmente concluido, listo para operar, esto ocasiona mucho
desconocimiento de la integracion del complejo de infraestructura y equipos.

La Guia propuesta llega a complementar y a llenar un vacio existente en el
Sistema de Gestion de Calidad de Proyectos utilizado en la DAPE, en la fase de
inicio de operacion de los Proyectos de Infraestructura de Salud, con lo que se
logra, en esta fase, una eficiente gestion para la administracion efectiva de

Proyectos, en el area mecanica.

La Guia propuesta se desarroll6 de acuerdo a la metodologia del PMI, y
contempla una serie de técnicas y herramientas para los diferentes Grupos de
Procesos y Areas de Conocimiento, logrando ordenar un procedimiento que se
habia manejado de forma independiente, no estandarizada, de acuerdo a los
criterios de las diferentes Unidades Ejecutoras y los Jefes de Proyecto.
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RECOMENDACIONES

1. Se debe habilitar en el Sistema de Gestion de Calidad de Proyectos (SGCP),
utilizado por la Direccion Administracion de Proyectos Especiales (DAPE),

indicaciones de como utilizar las herramientas alli existentes.

2. Se debe incluir en la cobertura del Sistema de Gestién de Calidad de Proyectos el
periodo comprendido entre; la recepcién del proyecto por parte de las Unidades
Ejecutoras de Proyecto y la puesta en operacion del mismo a cargo de los

usuarios.

3. En el momento de la recepcion del proyecto por parte de los usuarios finales se
debe tener el personal idéneo, haber completado los cursos de capacitacion
correspondientes de los sistemas y equipos instalados asi como entregar un
cronograma de los cursos de refrescamiento pendientes, contratos de
mantenimiento preventivo traspasados a la CCSS de los equipos instalados con
vigencia minima de un afo, instrucciones por escrito de las gestiones a realizar
por los usuarios para solicitar permisos de funcionamiento en las diversas

instituciones publicas, entregar manuales de usuario de los sistemas y equipos.

4. Se debe hacer uso de la Guia para instruir a los usuarios como utilizar y mantener
los sistemas y equipos instalados, asi como el uso de las técnicas y herramientas

existentes para este efecto.

5. Se debe hacer uso de la Guia para comunicar al usuario los nombres,
direcciones, teléfonos de las empresas y personas encargadas de atender sus

solicitudes con respecto al funcionamiento de los sistemas y equipos.

6. Informar a los usuarios del Proyecto del alcance de las labores que prestaran las
Unidades Ejecutoras de Proyecto, una vez entregado el mismo, con el fin de

desligarlas de labores de coadministracion del proyecto en su fase operativa.
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7. Es de gran importancia integrar un equipo técnico durante proceso de ejecucion
del Centro Hospitalario, para que luego este mismo equipo continle de forma
permanente laborando para el Hospital, aprovechando su conocimiento desde los
procesos de construccidn hasta las labores diarias de mantenimiento una vez que

éste haya entrado en operacion.

8. La aplicacién de la Guia, debe darse al inicio de operacion del proyecto de
infraestructura de salud, y estara a cargo por la Jefatura del Departamento de
Mantenimiento respectivo, en coordinacion con las jefaturas de los Servicio
correspondientes y de la Jefatura de Proyecto de la UEP. La implementacion de
la guia debe ser impulsada por el Jefe de Proyecto y se deben realizar reuniones
de seguimiento conjuntas entre las partes antes mencionadas, para dar

seguimiento a la solicitud de 6rdenes de correccion (plantilla D.2.1)

9. Mediante las herramientas pertinentes de la Guia, se debe; controlar y dar
seguimiento al estado de las garantias vigentes de los equipos, a los cursos de
capacitacion y de refrescamiento, impartidos o pendientes, identificar los riesgos y

controlar el costo y el tiempo.
10.La guia puede ser modificada, ampliada y actualizada en el area mecénica. Debe
ser un instrumento dinamico, adaptable segun las necesidades de la DAPE y a

los cambios de las normativas vigentes.

11. Se puede ampliar el alcance la Guia propuesta a otras disciplinas, tales como:

ingenieria eléctrica, equipamiento meédico, arquitectura e ingenieria civil.
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