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1. Introduccion

La problematica en el sector vivienda del
pais ha aumentado considerablemente en los
ultimos anos, actualmente mas del 19% de
las viviendas en Costa Rica son alquiladas,
motivo suficiente para cuestionar que esta
pasando, que las personas toman el alquiler
como la Unica opcidon para acceder a una
vivienda que se adecue a sus necesidades.

El acceso a una vivienda adecuada es un
derecho inalienable el cual debe procurar el
aumentodelacalidad devidadelos habitantes
de un pais, cumpliendo con funciones basicas
como brindar seguridad, paz y dignidad a sus
habitantes, pero la vivienda actual debe ir
mas alld del cumplimiento de esas funciones
basicas, debe evolucionar y responder a
los cambios de la sociedad, contemplar los
nuevos modelos de vida y las diferentes
necesidades.

La sociedad actual, tiende a la
individualizacién y la transformacién, donde
la familia tradicional, determinada por ser
amplia y compleja, ha pasado a ser una
familia mas pequena, simple e individual.

Las posibilidades de cambios constantes,
durante la vida de las personas deben ser
contempladas en el disefio de las viviendas,
los usuarios no siguen una linea de vida
rigida, en cambio presentan dinamismo
y cambios constantes en lo referente a
educacion, trabajo, familia, estilos de vida,
gustos, preferencias, entre otros. Por lo
tanto los nuevos entornos habitables deben
ser flexibles y adaptables a estos cambios.

Las nuevas tipologias de vivienda deben
responder a los diferentes modelos
familiares que se encuentran en la sociedad

que incluyen individuos, parejas, parejas
con hijos, adultos mayores, personas con
capacidades reducidas, entre otros. Esta
adaptabilidad permitira la eficacia y evolucion
de la vivienda en el tiempo, dando lugar a un
sistema sostenible de vivienda, que permita
la adaptacion y el crecimiento de la solucion.

Las nuevas tecnologias de la informacion
abren oportunidades a las personas
para laborar desde casa, convirtiendo el
teletrabajo como una nueva opcion en la
sociedad costarricense. La vivienda adecuada
debe permitir la realizacion de labores de
trabajo y estudio de manera eficiente, sin
disminuir la funcionalidad de ningln espacio
de la vivienda.

La vivienda debe adaptarse a las sociedades
cambiantes, adecuarse a las necesidades,
requerimientosy aspiracionesde los usuarios.
Permitir esa flexibilidad y adaptacion a las
necesidades de sus usuarios es clave para el
desarrollo de nuevas tipologias de vivienda
adecuada, la cual debe estar de acuerdo
a la capacidad de compra de la sociedad
costarricense actual.

En un mundo cambiante, con necesidades
tan diversas entre las personas, donde
situaciones sociales, politicas y econdmicas
afectan heterogéneamente cada familia,
la vivienda debe convertirse en un bien
adaptable a cada nucleo familiar.

La necesidad de nuevos planteamientos de
vivienda en Costa Rica, da lugar al desarrollo
de un proyecto que analice la situacion de la
vivienda adecuada, sus caracteristicas y como
lograr el desarrollo de un plan estratégico
de productos que plantee una intervencion
practica por parte de los involucrados en el
proyecto.
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2.DefiniciondelProblema

2.1 Problema

Ausencia de un plan estratégico que permita
satisfacer las nuevas necesidades en vivienda
de la sociedad costarricense.

2.2 Justificacion

Datos del Instituto Nacional de Estadistica
y Censos (INEC), indican que en el 2010
en Costa Rica existian en total 1 266 418
viviendas, de las cuales 242 035 son
alquiladas, por lo tanto la vivienda alquilada
representa un 19,1% del total de viviendas.

La cantidad de viviendas alquiladas es un
0.2% mayor que el 18.9% que representa
la suma del total de viviendas totalmente
pagadas en las regiones Chorotega, Pacifico
Central, Brunca y Huetar Atlantica.

Estas cifras representan que el estado actual
de la vivienda se encuentra en un punto de
no retorno, donde la escasa posibilidad de
compra de vivienda adecuada ha obligado
a las personas a alquilar domicilios, y son
los sectores sociales, politicos y econdmicos
involucrados en el desarrollo del pais, los
que estan llamados a estudiar esta situacién
y participar decisivamente en soluciones que
reduzcan las brechas sociales y mejoren la
posibilidad de compra de vivienda propia que
se adecue a las necesidades de las familias
costarricenses.

Las soluciones actuales en vivienda no se
ajustan a las posibilidades de compra de
gran parte de la sociedad costarricense,
los costos de la oferta actual en su gran

mayoria no corresponden a la capacidad de
compra de los grupos de ingresos medios o
menores, por lo tanto el desarrollo de nuevas
opciones en vivienda adecuada permitiria
la generacion de soluciones de acuerdo a
las necesidades funcionales y capacidad
economica de los diferentes grupos de la
sociedad costarricense.

Las soluciones en el pais, deben estar dirigidas
al desarrollo de viviendas adecuadas, que
cumplan integralmente con las caracteristicas
de urbanidad, sostenibilidad, asequibilidad
y habitabilidad de la vivienda, por lo tanto
se debe ir mas alld de crear espacios que
brinden abrigo, proteccion y que permitan el
descanso, la alimentacion y el aseo; se deben
tomar en cuenta factores como el entorno
de la vivienda, la generacién de comunidad,
el crear experiencias satisfactorias a los
usuarios, propiciar las relaciones de familia,
la individualidad de los habitantes, las
reduccidon del consumo de recursos naturales,
la eficiencia energética de la vivienda, la
optimizaciéon de procesos constructivos y el
desarrollo de tecnologias que permitan Ia
reduccidn de los costos de fabricacion, entre
otras nuevas caracteristicas que debe de
tener la vivienda adecuada costarricense.

Actualmente las personas se preguntan
el cdmo y el cudndo podran acceder a una
vivienda adecuada propia, que se adapte a
sus necesidades y aspiraciones, razon por
la cual este proyecto pretende analizar las
caracteristicas que debe tener la vivienda
adecuada y plantear plan estratégico de
productos para el pais.
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2.3 Alcances

Definir las caracteristicas que debe cumplir
la vivienda adecuada para satisfacer las
necesidades de la sociedad costarricense.

Realizar una propuesta de plan estratégico
de productos, que permita aumentar la
posibilidad de compra de vivienda adecuada
en el pais.

Plantear una posible solucién para disminuir
el faltante de vivienda adecuada en Costa
Rica.

2.4 Limitaciones

La vivienda estd relacionada con el
momento histérico, la sociedad, la cultura,
la individualidad, la economia, entre otros
factores. Por lo tanto no existe una Unica
solucién o modelo a seguir para remediar el
problema de la falta de vivienda.

Algunos involucrados podrian no estar
preparados para al cambio del paradigma de
la vivienda en Costa Rica.

El acceso a la informacién sobre el sector
vivienda, proveniente de los desarrolladores
es muy limitado.

Falta de visién y apertura en el tema de
generar nuevas tipologias de vivienda en
Costa Rica.
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3. Objetivos

3.1 Objetivo General

Establecer un plan estratégico que plantee
soluciones  satisfactorias de vivienda
adecuada, en la sociedad costarricense
actual.

3.2 Objetivos Especificos

Definir las consideraciones estratégicas
que permitan el aumento en las soluciones
satisfactorias de vivienda adecuada en
Costa Rica, mediante la definiciéon de sus
caracteristicas.

Aumentar la «calidad de vida de los
costarricenses mediante el establecimiento
de consideraciones estratégicas que
caractericen la vivienda adecuada
costarricense.

Plantear el desarrollo de nuevas tipologias
de vivienda que cumplan las necesidades
y requerimientos de la sociedad actual
costarricense, por medio de un brief de
disefio que describa el planteamiento de la
solucién.
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4. Preguntas de

Investigacion

El estudio realizado debe de responder
satisfactoriamente, las siguientes
interrogantes:

e (Cuales son las caracteristicas que
determinan actualmente la vivienda
adecuada en Costa Rica?

e ¢(Cuales requerimientos de disefio debe
cumplir la vivienda adecuada en Costa Rica
para satisfacer las necesidades actuales de
la sociedad costarricense?

e ¢(Como la vivienda adecuada puede
aumentar la calidad de vida de los
costarricenses?

e ¢(De que manera se podria desarrollar
vivienda adecuada en Costa Rica?
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5. Antecedentes

La falta de oportunidades laborales en las
zonas rurales del pais, propician la migracién
de personas a la zona urbana, esto ha
aumentado la crisis de la vivienda, debido
a que algunas de estas personas recurren
a vivir en asentamientos informales o con
familiares causando hacinamiento en la
vivienda.

Los gobiernos han tratado de solventar o
mejorar la situacion de la escasez de vivienda,
dirigiendo sus esfuerzos principalmente a los
grupos con menores ingresos de la sociedad.

Estas soluciones de vivienda son fabricadas
en sitio, mediante procesos constructivos
artesanales o prefabricados, con los espacios
tradicionales como lo son la cocina, la sala,
el bafio, el o los cuartos y el cuarto de pilas.

Pero ademas de los grupos de menores
ingresos, actualmente hay grupos que se
pueden denominar grupos de ingresos
medios, los cuales tienen un ingreso mensual
de entre cuatro y diez salarios minimos que
corresponden a un ingreso de entre ¢748
172 hasta ¢1 870 430 mensuales.

Segun el Informe de la Situacién de Vivienda
y Desarrollo Urbano en Costa Rica en el
2010. Uno de los aspectos que propician
el problema de acceso a vivienda actual
corresponde a: “ ..el problema de falta
de oferta de viviendas, cuyos precios se
ajusten o adecuen a las posibilidades de
endeudamiento de los hogares. La vivienda

es una mercancia y como tal su precio se
define en el mercado. Y, en el mercado no
se ofrecen, salvo en contadas excepciones,
productos (viviendas) que se correspondan
con las posibilidades de endeudamiento de
la mayoria de los hogares.”?

Debido a la situacion descrita anteriormente,
el alquiler de soluciones de vivienda se ha
convertido en la mejor opciéon para estos
grupos socioeconomicos del pais.

Datos del Informe sefialan que en el 2010,
existian 84 798 hogares sin vivienda propia
0 con vivienda propia en mal estado, con
ingresos de entre 5 y 10 salarios minimos, lo
que representa un 6.6 % del total de hogares
del pais. Esta cifra es muy importante para
el desarrollo del proyecto debido a que si se
toma en cuenta este dato como el posible
mercado inicial del proyecto, la cantidad
de posibles clientes es favorable para el
desarrollo de la vivienda adecuada.

Vivienda adecuada, un derecho humano

En 1991 el Comité de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales de las Naciones Unidas
emitié en la Observacion General Niumero 4:
El derecho a una vivienda adecuada, donde
define integralmente de este derecho.

Sefialando que vivienda esta vinculada
por entero con otros derechos humanos y
los principios fundamentales que sirven de
premisas al Pacto Internacional de Derechos
Economicos, Sociales y Culturales, entre
ellos el concepto de dignidad humana y de la
no discriminacién.

1 Fundaciéon Promotora de Vivienda (FUPROVI). Situacion de vivienda y Desarrollo Urbano en Costa rica en el 2010. (Agosto 2010).
San José, Costa Rica: Sistema de Informacion en Vivienda y desarrollo Urbano, SIVDU. Recuperado de http-//www.fuprovi.org/

files/publicaciones/24_Informe_vivienda_2010(final)
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Por lo tanto, la vivienda no debe de
interpretarse como un techo o una comodidad
Unicamente; mas bien como el derecho
de todas las personas, sea cual fuese su
situacion econdmica o posicion social, de
vivir en seguridad, paz y dignidad.

En la observacion general nimero cuatro,
el Comité identifica siete elementos que
constituyen una vivienda adecuada:

e Seguridad juridica de la tenencia: Que

corresponde a proteccion legal contra
desalojos forzosos.
e Disponibilidad de servicios, materiales,

facilidades e infraestructura: Corresponde al
acceso a recursos naturales, energia, agua,
servicios de aseo, eliminacion de desechos y
servicios de emergencia.

e (Gastos soportables: Que las otras
necesidades basicas también puedan ser
cubiertas.

e Habitabilidad: Corresponde al espacio
adecuado y seguro.

e Accesibilidad: la vivienda debe ser
fisicamente accesible para todas las
personas.

e Lugar: Que permita el acceso a opciones
de empleo, servicios de salud, educacion.

e Adecuacion cultural: expresion de la
identidad cultural y la diversidad de la
vivienda.

En noviembre de 2002, un grupo de expertos
en el tema de la vivienda se reunié en Nairobi
para discutir sobre Indicadores Urbanos. En
esta ocasion se definieron también cinco
dimensiones que debian considerarse en el
acceso a la vivienda adecuada:

1. Acceso a agua potable.
2. Acceso a saneamiento.
3. Seguridad de la tenencia.

4, Durabilidad de la unidad habitacional.
5. Area suficiente para vivir.

Por lo tanto la vivienda adecuada implica
la dignidad habitacional que comprende un
lugar cerrado y cubierto construido para ser
habitado por personas que pueden usarlo
sin sentir un menoscabo en la reputacion
o prestigio, satisfaciendo las normas de
higiene, seguridad y comodidad.

El concepto de vivienda adecuada en Costa
Rica, sera detallado en el proximo capitulo.
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6. Concepto de Vivienda
Adecuada

El concepto de vivienda adecuada en Costa
Rica, debe adaptarse al entorno social,
econdmico y politico. Desde el punto de
vista del disefio, se definen cuatro ejes los
cuales deben de cumplirse y se detallan a
continuacion:

Ejes de la Vivienda Adecuada en Costa
Rica

Habitabilidad

Existe una interaccion entre el usuario
y la vivienda, la cual es definida por el
grado de habitabilidad de la misma. Por lo
tanto la vivienda adecuada debe integrar
conceptos de planificaciéon, proyeccién,
ejecucion, uso y conservacion, los cuales
deben procurar cumplir con los requisitos
basicos de funcionalidad, confort, seguridad,
accesibilidad, calidad vy adaptabilidad.
Ademas la vivienda debe permitir el acceso
permanente a recursos naturales como el
agua, la energia, instalaciones sanitarias y
de aseo, eliminacién de desechos y servicios
de emergencia.

A continuacion se enumeran cada uno de los
requisitos basicos de la habitabilidad en la
vivienda adecuada:

Funcionalidad: Implica que la vivienda
cumpla de manera Gtil y practica con sus
funciones.

Confort: Involucra la generacion de bienestar
y comodidad en los habitantes de la vivienda.

Seguridad: La vivienda debe generar

confianza y disminuir la sensacion de riesgo
de los habitantes que la ocupan.

Accesibilidad: La vivienda debe permitir
Su uso por parte de cualquier persona, sin
importar las capacidades fisicas, técnicas o
cognitivas.

Calidad: Requisitos como la durabilidad de
la vivienda, la facilidad o disminuciéon en el
mantenimiento, son factores de la calidad de
la vivienda.

Adaptabilidad: La posibilidad de crecimiento
y modificaciones posteriores de la adquisicion
de la vivienda, son principios que permiten
la adaptacion de la vivienda a las nuevas
necesidades de sus usuarios.

Urbanidad

Se debe concebir la vivienda adecuada
mas alld que espacios habitables aislados,
y conceptualizar la vivienda para ser
ubicada en espacios equipados, con acceso
a servicios basicos de agua, electricidad,
salud, educacion y transporte.

Ademas la vivienda debe de tener acceso
a servicios urbanos incluyendo espacios
sociales que concuerden culturalmente con
los usuariosy el entorno donde se desarrollan,
gue se conviertan en espacios creadores de
comunidad que estén disefados para generar
convivencia y propiciar la cohesion social.

Actualmente en la era de la informacion,
corresponde generar nuevas dinamicas de
comunicaciéon enlas comunidades, integrando
el espacio fisico con las nuevas tecnologias
digitales, que permitan el intercambio de
informacion y la relacién entre las personas.
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Conceptos de ciudades vivas, que avanzan,
que posibiliten el crecimiento integral de las
personas, facilitando el desarrollo integral,
la educacién, la generacion de empleo y el
desarrollo de la comunidad. Para lograr el
perfeccionamiento del concepto de ciudades
vivas, se deben desarrollar campafas de
sensibilizacion entre los habitantes de una
misma comunidad y también entre distintas
comunidades.

El disefio urbano debe mantener el pequefio
negocio, el comercio familiar, fomentar
la peatonalizacién, evitar la creacion de
comunidades islas, y permitir a cualquier
grupo socioeconomico sentirse incluido en la
comunidad.

Asequibilidad

La compra de una vivienda es una de
las mayores inversiones econdémicas que
realizara la familia o el comprador, por lo
tanto el porcentaje que se destina a este fin
de los ingresos familiares es alto, pero los
principios de vivienda adecuada deben de
asegurar los gastos de la vivienda puedan
ser cubiertos, sin que ninguna otra necesidad
se vea comprometida, ya sea por el pago
de la hipoteca o por el mantenimiento de la
vivienda.

La producciéon de viviendas asequibles debe
basarse en costos razonables, y ser construida
mediante procesos de manufactura industrial,
utilizando componentes estandarizados,
modularidad de elementos, uso de materiales
y mano de obra local.

Sostenibilidad

La vivienda adecuada debe hacer uso
responsable de los recursos incluyendo el

suelo, la energia, el agua y aplicar conceptos
de energias renovables, consumo eficiente,
utilizacion de energias alternativas, sistemas
de consumo eficiente de agua, gestion de
residuos de agua, reutilizacion de aguas
grises y disposicion apropiada de aguas
residuales.

La climatizacion de la vivienda se debe
realizar mediante la aplicacion de principios
bioclimaticos, optimizar la iluminaciéon
natural y aprovechamiento de las corrientes
de aire.

También es imprescindible la utilizacion
de materiales eficientes, que generen el
minimo impacto en el medio ambiente,
durante el proceso de fabricacion y el uso
de la vivienda, efectuando una gestidon
responsable de residuos, con sistemas de
recoleccion eficientes en la vivienda y la
comunidad, que propicien el reciclaje y la
disposicidon de residuos en centros de acopio
de la comunidad.

La vivienda adecuada debe tener acceso
a espacios verdes, que permitan Ia
permeabilidad entre la vivienda y la
biodiversidad, donde los usuarios puedan
realizar ejercicio, caminatas o simplemente
admirar la naturaleza.

La gestion energética debe ser eficiente,
mediante la aplicacion de la domdtica, que
implique: tecnologias para la eficiencia
energética, sistemas de seguridad, sistemas
para el confort de los usuarios, sistemas
de comunicaciones y sistemas para la
accesibilidad de los usuarios.

La vivienda adecuada debe permitir la
facilidad de acceso al transporte publico, e
incluir el transporte alternativo mediante la
peatonalizacion o red de ciclo vias.

15



7. Diagnostico de la
Situacion

7.1 Diagnéstico de la
Situacion Local

En el diagndstico de la situacion, se analizaran
los involucrados y sus consideraciones en el
tema de la vivienda adecuada en el pais,
asimismo se investigara el entorno local
desde el punto de vista de factores politicos,
economicos, sociales y tecnoldgicos de
manera que permita identificar posibles
oportunidades para el desarrollo del plan
estratégico.
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7.1.1 Analisis de los involucrados

Estudio de los involucrados que participan en el tema de vivienda en el pais.

Conflictos
potenciales

Interés en una
estrategia

Problemas
Percibidos

Intereses Recursos y

mandatos

Comprador de

Una vivienda

Que no le alcanza el

Que caracteristicas

Alto. Porque le

No cumplir las

vivienda. digna para habitar dinero para comprar : debe tener la permitiria conseguir i necesidades y

(Cliente) que cumpla sus la vivienda que vivienda. una vivienda ' requerimientos del
necesidades o quiere. Cuales necesidades : que cumple sus i comprador.
requerimientos. La vivienda que debe cumplir la necesidades. :

Tener la capacidad puede pagar, no le vivienda. H
de comprar la gusta. Que requerimientos :
vivienda. La vivienda que debe tener la :
Mejorar su calidad puede costear vivienda. H
de vida. no cumple sus :

necesidades y :

requerimientos. :

Gobierno Brindar soluciones La falta de recursos : Leyes, normas. Alto. Porque i Cambio de politicas
de vivienda a los econdmicos para Programas de aumentaria la . de vivienda entre
habitantes del pais. : generar soluciones apoyo. calidad de vida. i gobiernos.
Aumento de la de vivienda.. Recursos Politicamente serian

calidad de vida de Falta de politicas econdmicos para el : puntos a favor para

fabricacion de
viviendas.

Poseen tecnologias
constructivas.

para desarrollar
proyectos.

mmEmsmEssmEmEssssssEmsssssssssssssssssssdsSssEsssSEssEsssSsssEssssssssssdEsssEssESssEEssssssssssssssssssssssbesmmn.-
S O AR R S S U R R
meEEEEEEEEEssssEEEsssESEEEEsssEEsSEEEsqESSSESESSESSESESSSSSESSESESEESSgESSSESEESSEEESSSEsSEEESSEEEEEssEEEsEpEs=E=--

los ciudadanos. integrales de desarrollo de planes : el gobierno. :
vivienda. de vivienda. :
Incongruencia en Datos estadisticos. :
politicas de vivienda .
entre gobiernos. :
....................................................................................................................... e e
Desarrolladores Comercializar Disminucién en la Conocimiento del Alto. Porque 1 Altos niveles
de proyectos de las viviendas venta de viviendas. : mercado a que aumentaria las i de inversion
vivienda adecuadas. Los programas estan dirigidos. ventas de la i en tecnologia y
Aumentar sus gubernamentales Conocen el proceso : desarrolladora. i desarrollo.
ventas. no se mantienen en : del desarrollo de : Cambios en las
Fabricar las el tiempo. viviendas. (Know- i condiciones politicas
viviendas Burocracia y how) 1 y econdmicas del
adecuadas. largos tiempos Capacidad de : pais.
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y créditos de la colocacion de econdmicos, para aumentaria la

vivienda. prestamos para el desarrollo de colocacién de
Aumento de vivienda. proyectos de capital. Aumento de
clientes. Exceso de vivienda. ventas y clientes.
Responsable del burocracia. Facilitar estudios

ordenamiento de Trabas legales. sobre el

los proyectos de
vivienda.

comportamiento de
la vivienda en Costa
Rica.
Disminucién en Crear una comisién
el desarrollo de que se integre al
proyectos de estudio y desarrollo
vivienda. : del proyecto.

i Certificacion del

\ proyecto.

Grupos Intereses Problemas : Recursos y Interés en una : Conflictos

Percibidos i mandatos estrategia . potenciales
Instituciones Colocar créditos de : Disminucién en : Facilitar recursos Alto. Porque
Financieras y vivienda. la colocacion de i econoémicos, para aumentaria la
Bancos Generar mayores prestamos para : el desarrollo de colocacién de

ingresos. vivienda. ' proyectos de capital. Aumento de
Aumentar clientes. : No existe el ' vivienda. ventas y clientes.

desarrollo de : Presta el dinero

vivienda que ! a los clientes

se adapten a la i para que puedan

capacidad de pago i comprar la vivienda.

de los diferentes : Desarrollo de

estratos sociales del ! nuevos productos

pais. : financieros, que

Los costos de . se adapten a

muchos proyectos ! los diferentes

no estan acordes 1 estratos de los

a la capacidad » consumidores.

de pago de los :

consumidores :
INVU Colocar planes Disminucién en Facilitar recursos Alto. Porque

Colegio Federado
de Ingenieros y
Arquitectos

Regulacién del
proyecto.

Vigilar el
cumplimiento de la
legislacién vigente.

Intermedio.

La generacion de
nuevas tipologias
de vivienda, podrian
ser cuestionadas
por el CFIA.

memssmssmsssssssssssssslesssssssEEsssssssEssssssssssshEssEsssSssEESSSSsssESSESsEEEsssssssssssssssssssssshkssmE=--
M EEEEEEEEsssssEEsssS S eESSSEEsEEEESSSsSESESSESSESEEpESSESSSSESSESSSSSSSESSESSEEESSESsSEEsSESsEEsssEEsspEs===--

D L L L L L L L L L L L L e L L R
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Grupos : Intereses : Problemas : Recursos y : Interés en una : Conflictos
: i Percibidos i mandatos | estrategia i potenciales
BANHVI i Aumentar las i Exceso de i Recursos i Alto. Aumentarian i Cambio de politicas
i soluciones de : burocracia. : econdmicos. : las soluciones de 1 de vivienda.
i vivienda para clase : Trabas legales. i Leyes, normas. i vivienda en el pais. : Que el cambio de
: media. : i Define las politicas : gobierno implique
1 Aumentar las . . econdmicas de . 1 un cambio en la
i inversiones en : ! vivienda. : ! politica de vivienda.
i vivienda. : : : :
MIVAH : Aumentar las i Alta burocracia. ' Recursos i Alto. Aumentarian : Cambio de politicas
i soluciones de i Trabas legales. i econémicos. i las soluciones de  : de vivienda.
. vivienda para clase : Tramitologia. . Leyes, normas. 1 vivienda. » Cambio de gobierno
' media. : i Define la politica : :
i Regir el sector : i nacional de : :
i vivienda. : 1 vivienda. : :
1 Proyectar la : : Interventor entre el :
i atencion de : i proyecto y las otras :
i todos los estratos i instituciones del : :
 econdmicos del . 1 estado. . .
: pais. : : : :
Cémara » Aumento de fuentes: Disminucion en : Facilitar . Alto. Aumentarian !
Costarricense  : de trabajo en el i el desarrollo de i investigaciones y ! las soluciones de !
de la i sector construccion. : proyectos de : estudios realizados. : vivienda. :
Construccion. i Diversificacion del ! vivienda. : : :
i sector construccion. | Perdida de fuentes H :
 Impulsar el : de empleo en el : : :
i desarrollo de la i sector. : : :
i industria de la H . . .
i construccion. : : : :

Tabla#1. Analisis de Involucrados.
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7.1.2 Consideraciones
del Analisis de
Involucrados:

El mejoramiento en la problematica de
vivienda del pais, no solo favoreceria a las
familias costarricenses, también aumentaria
directa o indirectamente los beneficios en los
entes gubernamentales y las instituciones
financieras.

Los recursos para investigacion y desarrollo
de soluciones en vivienda adecuada son muy
limitados debido a que dependen de entes
gubernamentales, los cuales deberian buscar
el apoyo econdémico internacional para estas
gestiones.

Las politicas de subsidios econémicos deben
ir dirigidas a todos los grupos sociales que lo
necesiten, aumentando su rango de accién
e impacto positivo en los grupos de ingresos
medios del pais.

El alto grado de burocracia debe de ser
reestructurado, y en cambio utilizar métodos
de control centralizados, para evitar los
largos, caros y complejos tramites.

Las instituciones financieras se verian muy
beneficiadas por planes que aumenten
la oferta en vivienda adecuada en el pais,
las mismas deberian apoyar con recursos
econdmicos la investigacion y desarrollo
de soluciones en vivienda adecuada, que
se adapte a las circunstancias econdmicas
actuales.

El compromiso del gobierno en plantear y
ejecutar planes de vivienda duraderos, es
clave para el desarrollo y la madurez de
nuevas tipologias.

Las politicas gubernamentales deben de
incentivar a los desarrolladores en brindar
soluciones de vivienda para la mayoria de
grupos sociales, para que no se presenten
vacios como los actuales, en la falta de
soluciones adecuadas para los grupos de
ingresos medios del pais.

El conocimiento de las necesidades reales de

los consumidores, aumenta el panorama de
posibles soluciones de vivienda adecuada.
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7.1.3 Analisis de Factores
Politicos

Se analizardan las politicas de vivienda
actuales, incluidas en el Plan Nacional de
Desarrollo 2011 - 2014 , en la Politica y
Plan Nacional de Vivienda y Asentamiento
Urbanos. Estos factores nos brindaran un
panorama mas claro del planteamiento
gubernamental en el tema de vivienda, lo que
permitird realizar un proyecto congruente a
las politicas actuales del pais.

Plan Nacional de Desarrollo 2011 - 2014

Segun el Plan de Nacional de Desarrollo 2011
- 2014, el acceso a vivienda digna es un
derecho humano, destacando la importancia
de reconocer las necesidades especificas de
los diversos sectores. Este planteamiento es
muy importante debido a que si el gobierno
impulsa programas de financiamiento
ajustados a la capacidad de pago de cada
estrato social, permitirdan un impulso muy
importante para que se desarrollen proyectos
especificos para cada sector de la poblacion.

En cuanto al acceso a la vivienda, plantea
“favorecer el acceso generalizado de la
poblacién a asentamientos polifuncionales,
sostenibles 'y seguros, que permitan
satisfacer las necesidades habitacionales
de los distintos estratos socioecondmicos
del pais, tomando en cuenta la gestion del
riesgo, y el uso racional del suelo. Asimismo,
fomentara programas para atender a la
clase media y continuara con los programas
de financiamiento para los sectores mas
necesitados”.?

Es primordial tomar en cuenta que plantean
satisfacer las necesidades habitacionales
de los distintos grupos socioeconémicos,
encontrar cuales son esas necesidades
habitacionales que debe solventar la vivienda
adecuada costarricense, es parte del objetivo
del proyecto.

Politica y Plan Nacional de Vivienda y
Asentamiento Urbanos, Ministerio de
Vivienda y Asentamientos Urbanos.

La Propuesta Politica y Plan Nacional
de Vivienda 2010 - 2030, tiene como
objetivo “impulsar la capacidad de gestion,
planificacion 'y evaluacion del Estado
Costarricense, para que se promuevan
acciones coordinadas a nivel interinstitucional
e intersectorial y que incidan en el mediano
y largo plazo en la materia de vivienda y
los asentamientos humanos” 3, este plan
se encuentra actualmente en una etapa
de valoracion y analisis, la informacion
utilizada proviene de la presentacién sobre
la propuesta del Plan Nacional de Vivienda
y Asentamientos Urbanos que realizo la Ing.
Irene Campos Gomez, Ministra de Vivienda y
Asentamientos Urbanos.

El Plan plantea un gran eje Politico -
Administrativo que abarca tres sub ejes que
son: Eje Socio Cultural, Eje Fisico Ambiental
y Eje Econdomico Financiero.

- El sub eje socio cultural plantea "promulgar
directrices de disefios de vivienda e
infraestructura, acordes a las particularidades
y las necesidades socioculturales de los
diferentes estratos sociales y poblaciones
minoritarias"?. Plantear esas directrices de

2Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econémica. Plan Nacional de Desarrollo 2011 - 2014 “Maria Teresa Obregdn Zamora”.
(Diciembre 2010). Recuperado de http://www.mivah.go.cr/Documentos/politicas_directrices_planes/PND-2011-2014-Maria-Teresa-

Obregon-Zamora.pdf

3 Campos Gémez, Irene. Ministra de Vivienda y Asentamientos Humanos (1 Octubre 2010). Presentacion de la Propuesta Politica y
Plan Nacional de Vivienda. Recuperado de http://www.mivah.go.cr/Documentos/politicas_directrices_planes/Presentacion_Propu-

esta_Politica_y_Plan_Nacional_de_Vivienda.pdf
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disefio, tomando en cuenta las necesidades
reales del los diferentes estratos del pais, es
parte esencial del proyecto.

- El sub eje fisico propone el fortalecimiento
del ordenamiento territorial y de planificacion
urbana, mejorar las condiciones funcionales,
de la vivienda e incluir la experiencia
desarrollada en Ila vivienda \vertical,
contemplar criterios como: sostenibilidad,
equidad, habitabilidad, polifuncionalidad
y accesibilidad de las viviendas. Estos
conceptos son de suma importancia para el
desarrollo de la vivienda adecuada en Costa
Rica.

- El sub eje econémico propone la creacion
de financiamiento anual para programas
para clase media.

Revisar y optimizar el programa ABC, para
incentivar el ahorro, para la atencién de las
necesidades de vivienda. El programa Ahorro-
Bono-Crédito (ABC), consiste en que como
requisito para la postulacién al Bono, toda
familia debe previamente haber cumplido
con una meta de ahorro. Entre sus requisitos
esta tener un ingreso familiar igual o inferior
a ¢1.192.000, es decir, seis salarios minimos,
el cual es ajustado semestralmente. En la
actualidad el monto maximo del bono es por
la suma de ¢5.300.000.4

Seguimiento de proyectos de ley que mejoren
el acceso al crédito para vivienda los grupos
de ingresos medios.

Financiar proyectos y créditos para que
los grupos de ingresos medios tengan la
posibilidad de acceder a préstamos para

vivienda, mediante la utilizacion de los
recursos de la ley 8448, por parte del INVU.

También propone la racionalizacion de
los costos y gastos de formalizacion para
vivienda nueva.

Ademas de la implementacion de
instrumentos financieros para atender las
necesidades de vivienda en los diferentes
estratos socioecondmicos, lo que aumentaria
la capacidad de compra de vivienda por
parte de todos los grupos sociales del pais,
creando un mercado muy interesante para
el desarrollo de soluciones de vivienda
adecuada, que se adapte a las necesidades
especificas de cada grupo socioeconémico.

Una debilidad encontrada es que muchas
de las politicas en temas de vivienda
estan dirigidas a grupos con necesidades
muy extremas, como por ejemplo falta de
agua potable, servicio sanitario conectado
alcantarilla o tanque séptico y a personas
que viven en precarios, en contraposicion a
la gran cantidad de personas que de igual
forma necesitan una vivienda adecuada pero
sus condiciones socioeconémicas no son
extremas.

Por lo tanto el plan estratégico de productos
debe generar soluciones de vivienda
adecuada, que se ajusten a las capacidades
economicas de los diferentes grupos
socioeconomicos del pais, mediante disefos
de viviendas que permitan la configuracion de
sus espacios funcionales segun la capacidad
de compra del cliente. Ademas de soluciones
que permitan el crecimiento y la adecuacion
de la vivienda a las nuevas necesidades de

4 Banco Hipotecario de la Vivienda. Programa ABC - Ahorro, Bono, Crédito. (Consulta Agosto 2011). Recuperado de http://www.

banhvi.fi.cr/ABC01.htm
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las familias, posibilitando mejorar la vivienda
cuando la capacidad econdémica del nucleo
familiar lo permita.

Elapoyo detodoslosinvolucrados en el ambito
politico nacional, es sumamente importante
para desarrollar vivienda adecuada en Costa
Rica, lo que incluye nuevos planteamientos
en programas de vivienda duraderos, los
cuales permitan el progreso de proyectos a
mediano y largo plazo.
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7.1.4 Estudio de Factores
EconoOmicos

Se analizardn  algunos  componentes
econdmicos relacionados al tema de vivienda,
lo que permitird tener un panorama real de
la economia del sector y como el desarrollo
de vivienda adecuada, podria mejorar la
asequibilidad a vivienda propia.

En Costa Rica existen algunos beneficios
para la compra de vivienda, por ejemplo el
concepto de Vivienda de Interés Social, que
implica que las viviendas que posean un
costo menor a ¢52 547 000 (tope a partir
del 20 de julio del 2011), estaran exentas
del pago de algunos derechos, timbres y
beneficios en el costo de permisos y algunos
impuestos.

También en el area econdmica existe el
Sistema Financiero Nacional para la Vivienda
(SFNV) que su objetivo principal es fomentar
el ahorro y la inversion, para recaudar
recursos financieros para procurar la solucién
del problema habitacional en el pais.

Segun el Informe de Vivienda y Desarrollo
Urbano en Costa Rica en 2010, durante el
ano anterior se presentd un aumento del
16% con respecto al 2009, en la colocacion
de crédito dirigido a vivienda por parte
del sector privado, lo que plantea una
recuperacién aunque mucho menor que los
afios 2006, 2007, 2008.

El informe analiza el acceso a crédito para
vivienda con las condiciones existentes
durante el segundo semestre del 2010, en
el contexto de un 12% de interés anual y
un plazo de 25 afios, arrojo los siguientes
resultados:

Los hogares con ingresos mensuales de
hasta ¢748 172 que corresponde a cuatro
salarios minimos, tienen la opcion de optar
por un monto de 22.4 millones de colones,
incluyendo el bono y el crédito.

Hogares con ingresos entre ¢748 172 y ¢1
870 430 que corresponde entre cuatro y diez
salarios minimos pueden optar por créditos
desde 22.4 millones de colones hasta 52
millones de colones.

Con estos datos podemos concluir que los
costos de las viviendas, para poder ser
adquiridas por personas que pertenecen al
rango de entre cuatro y diez salarios minimos
deben de iniciar desde los 22 millones de
colones hasta los 52 millones de colones.

Durante una visita a expo casa 2011, se
encontré una oferta de vivienda muy variada,
con distintos rangos de precios, segun la
ubicacién y tipo de vivienda. Por ejemplo:

e Un residencial en Orosi de Cartago ofrece
soluciones de vivienda con tres dormitorios
desde los 25 millones de colones.

e Una torre de apartamentos en San José,
ofrece soluciones de vivienda desde los ¢58
240 000.

e Un residencial en Heredia, ofrece soluciones
de vivienda en apartamentos desde los ¢43
160 000.

e Un residencial en Heredia, ofrece soluciones
de vivienda tipo casa con tres dormitorios,
desde los ¢51 480 000.

Analizando estos casos, se puede observar
que la oferta de viviendas es mas amplia
para los grupos que presentan mayor
capacidad adquisitiva.
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7.1.5 Analisis de Factores
Sociales

Se estudiaran los factores que se relacionan
con cuales son las tipologias de vivienda que
mayoritariamente consume el costarricense,
de que manera es la tenencia de vivienda
en Costa Rica, cuantas personas componen
el nucleo familiar, y como el alquiler se ha
convertido en la solucidén para habitar en una
vivienda adecuada.

Tipologias de Vivienda

Datos del compendio estadistico del 2010,
presentado por el Ministerio de Vivienda y
Asentamientos Humanos (MIVAH) muetran
que el tipo de vivienda que predomind en
Costa Rica durante el 2010 fue la vivienda
independiente, con el 56,5% del total de
casas; seguido por viviendas en fila continua
que corresponde al 37,9% del total de
viviendas en el pais. Estos datos demuestran
la preferencia de los costarricenses por
las viviendas horizontales. Debido a esto
el desarrollo de viviendas verticales debe
ser incentivado por parte de programas
gubernamentales.

Tipo de Tenencia

Datos del compendio estadistico del 2010,
presentado por el Ministerio de Vivienda
y  Asentamientos Humanos (MIVAH),
demuestran que con respecto al tipo de
tenencia dela vivienda en el 2010, la vivienda
alquilada corresponde al 19,1% del total de
viviendas en el pais. La gran cantidad de
viviendas alquiladas es un claro reflejo de
la dificultad que tienen muchas familias,
para encontrar soluciones habitacionales de
acuerdo a su capacidad econdémica. Razdn

por la cual el desarrollo de vivienda adecuada
permitiria que la soluciéon habitacional se
adapte a la capacidad de pago de las familias
costarricense, presentando un panorama
diferente, con nuevas y asequibles soluciones
en vivienda.

Cantidad de Personas por Familia

Segun los datos del compendio estadistico
del 2010, presentado por el Ministerio de
Vivienda y Asentamientos Humanos (MIVAH),
la cantidad de viviendas en Costa Rica era
de 1.266.418, con un total de 4.562.087
ocupantes. por lo tanto el promedio de
habitantes por vivienda en Costa Rica es de
3,6 personas.

Este dato refleja la reduccién de la cantidad de
miembros que componen el nucleo familiar,
en comparacion con la familia tradicional.
La cantidad de habitantes promedio de las
viviendas, define la cantidad de espacios que
debe poseer la vivienda adecuada para estar
de acuerdo a la realidad costarricense.

A
®
This
Diagrama #1. Cantidad
personas por familia

promedio de

El Alquiler como la solucion

Datos del compendio estadistico del 2010,
presentado por el Ministerio de Vivienda y
Asentamientos Humanos (MIVAH), indican
gue en el 2010 en Costa Rica existian en
total 1 266 418 viviendas, de las cuales 242
035 son alquiladas, por lo tanto la vivienda
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alquilada representa un 19,1% del total de
las viviendas en el pais, convirtiéndose en la
mejor solucidon para cubrir la necesidad de
vivienda adecuada, las personas prefieren
alquilar una solucidén que se adecue mejor
a sus necesidades, en lugar de comprar la
vivienda que podrian pagar, pero en lugares
mas alejados, con caracteristicas que no se
adecuan a sus gustos y preferencias.

Evolucion del alquiler como la solucién

El siguiente grafico compara la evolucién del
alquiler desde el afio 2000 hasta el 2009,
no se incluye el 2010 porque se realizo el
cambio metodoldgico en la realizacion de
la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO)
2010, con respecto a las encuestas anteriores
(Encuesta de Hogares para Propositos
Multiples, EHPM), por lo que la mayoria de
los datos no son comparables.

COMPORTAMIENTO DE LA CANTIDAD DE VIVIENDAS ALQUILADAS

250 000

200 000

/

150 000

/

@m=\/IVIENDAS ALQUILADAS

100 000

50 000

2000 2001 2002 2003 2004 2005

2006 2007

2008 2009

Griafico #1. Comportamiento del alquiler.

En el grafico podemos observar el crecimiento constante de la cantidad de viviendas
alquiladas, lo que demuestra el aumento de familias costarricenses que recurren al alquiler
como la solucion para habitar una vivienda adecuada.

Instituto Nacional de Estadistica y Censos. (Consulta Noviembre 2011). C.07 Viviendas
ocupadas, por zona, segun caracteristicas de la vivienda 2000-2009. Recuperado de http://

www.inec.go.cr/Web/Home/GeneradorPagina.aspx
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Las nuevas necesidades en vivienda

Los cambios sociales y nuevos modelos
de vida generan nuevas necesidades en la
sociedad actual, que ha pasado de la familia
tradicional, determinada por ser amplia y
compleja, a nuevos nucleos familiares mas
pequefios, simples e individuales.

Hoy dia los usuarios de las viviendas no
siguen una linea de vida rigida, en cambio
presentan dinamismo y cambios constantes
en lo referente a educacién, trabajo, familia,
estilos de vida, gustos, preferencias, entre
otros. Por lo tanto los nuevos entornos
habitables deben ser flexibles y adaptables
a estos cambios.

En la actualidad se presentan diferentes
modelos familiares que encontramos en la
sociedad que incluyen individuos, parejas,
parejas con hijos, adultos mayores, personas
con capacidades reducidas, entre otros. Esta
adaptabilidad permitira la eficacia y evolucién
de la vivienda en el tiempo, dando lugar a un
sistema sostenible de vivienda, que permita
la adaptacion y el crecimiento.

El teletrabajo se presenta como una nueva
opcion laboral en la sociedad costarricense,
por lo tanto la vivienda adecuada debe
permitir la realizacion de labores de trabajo y
estudio de manera eficiente, sin disminuir la
funcionalidad ningun espacio de la vivienda.
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7.1.6Estudio de Factores
Tecnologicos

Coordinacion Modular en Costa Rica

Tradicionalmente y hasta la actualidad la
construcciéon de viviendas en Costa Rica,
se ha desarrollado mediante principios
artesanales, de construccion en sitio, sin
tomar en cuenta la coordinacién modular
como un factor de desarrollo para la industria
de la construccion costarricense.

La coordinacion modular en Costa Rica,
es liderada por el Centro de Investigacion
en Vivienda y Construccién (CIVCO) en el
Departamento de Ingenieria en Construccién
del Instituto Tecnoldogico de Costa Rica
(ITCR), el cual ha desarrollado varios tipos
de bloques modulares basados en las normas
de la Coordinacion Modular. Estos bloques
estan siendo fabricados y utilizados por
varios desarrolladores de vivienda del pais.

Pero el desarrollo de la coordinacién
modular debe ir mas alla, permitiendo la
implementacién de disefios modulares, y
elementos prefabricados modulares en la
construccién de la vivienda costarricense que
permitan realizar operaciones minimas en el
sitio de construccién, el aumento de calidad,
sistemas de control y la estandarizaciéon
de componentes, lo que favoreceria para
solventar los problemas de productividad
existentes.

Actualmente en Costa Rica no existe
coordinacion dimensional entre los sistemas
de construccion, no hay compatibilidad
geométrica entre las dimensiones vy
localizacién de los componentes de
construccién, el sector no esta industrializado,

elementos estandarizados minimos para
ser usados en la construccién, falta de
aprovechamiento de economias de escala en
el sector vivienda, altos costos de fabricacion
y largos tiempos de ejecucion de las obras.

El plan estratégico debe aprovechar el
estado actual de la coordinacién modular
en el pais y crear oportunidades a partir
de esta situacion, desarrollando soluciones
integrales de vivienda adecuada, aplicando
conceptos de modularidad, industrializacién
de la fabricacién, la estandarizacion de las
partes que componen la vivienda, fabricacion
en serie de soluciones y la normalizacién de
elementos.

La aplicacion de los conceptos mencionados
anteriormente, permitirdn la reduccion de
costos, la disminucién de los tiempos de
adquisicién de una vivienda, y aumentar
las posibilidades de compra de vivienda
adecuada para las familias costarricenses.

En Costa Rica se comercializan varios
sistemas de construccién prefabricados, de
los cuales se analizaran el sistema HABICON
y el sistema de construccién FACOLI.

Sistema HABICON

HABICON es un sistema de construccién
prefabricado integral, disefiado bajo los
conceptos de la coordinacién modular abierta,
concebido para el ensamblaje de viviendas y
edificaciones livianas, funcionales, estéticas y
de bajo costo. HABICON consiste en una serie
de elementos y componentes constructivos
prefabricados, compatibles, que llegan a
conformar un cascarén tridimensional en el
que su desempefio estructural combinado
es mas eficiente que si lo hicieran en forma
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independiente o simplemente articulada.

HABICON fue desarrollado en el Centro de
Investigaciones en Vivienda y Construccion,
CIVCO, del Instituto Tecnoldgico de Costa
Rica, bajo el marco del Acuerdo Bilateral de
Desarrollo Sostenible Costa Rica-Holanda. El
sistema esta siendo patentado por el ITCR y
ya esta disponible en el mercado.

Caracteristicas del sistema HABICON:

e Cimentaciones a base de pilotes de
concreto, lo que permite movimientos de
tierra minimos.

e Esqueleto estructural consistente en vigas y
columnas de madera preservada o de metal.
e Conectores universales metdlicos para
el ensamblaje de las piezas de madera, o
soldadura, en el caso de metal.

e Cerramiento de paredes, piso, entrepiso
y trapicheles a base de paneles de micro
concreto reforzado. No requiere de repellos;
basta con revestimientos a base de estucos
0 pastas.

e Juntas humedas entre paneles de piso y de
pared de micro concreto reforzado.

e Estructuras de techo utilizando el Sistema
Prefabricado Integral de Techos, SPIT,
también desarrollado por el Centro de
Investigaciones en Vivienda y Construccion,
CIVCO, del Instituto Tecnoldgico de Costa
Rica, basado en componentes de madera con
cerramientos livianos tipo timpano.

e La solucion final del techo siempre es del
tipo artesonado, incluyendo viviendas de
interés social, lo que amplia los espacios y
mejora la estética de las soluciones.

e Acepta cualquier tipo de cubierta, tejas o
[dminas.

e Instalaciones mecanicas de facil colocacién
y mantenimiento, ubicadas sobre el suelo

y debajo del piso, e instalaciones eléctricas
embutidas en las juntas utilizando cables de
doble forro.

e Puertas, ventanas
modular prefabricado.

e Acabados de piso y de pared a gusto del
cliente.

e Construccion econdémica en uno o varios
niveles.

e Amplia libertad de disefio; lo Unico que debe
respetar el proyectista es la modulacion:
todas las dimensiones principales de la obra
deben ser multiplos de 15 centimetros, que
es el médulo.

y amueblamiento

Sistema FACOLI

FACOLI Consiste en losas de concreto de
diferentes tipos, reforzadas con mallas de
varillas soldadas en marcos de acero que
se unen con tornillos entre si para formar
las paredes lisas. Construidas en fabrica,
transportadas e instaladas en el sitio.

Entre las ventajas del sistema estan:

e La rapidez: Se pueden aproximadamente
100 metros lineales (0 sea 250 m2 de pared)
por dia.

e Seguridad Sismica: Ofreciendo cualidades
antisismicas excepcionales.

e (alidad: Uniformidad de calidad que
solamente se logra en fabrica.

e Economia: Disminuye costos financieros al
reducir el tiempo de construccién, ,menores
planillas, no requiere cimientos, el contrapiso
puede ser de tan solo 5 6 6 cm , no hay
gue repellar paredes, simplificacion de la
instalacion eléctrica, minima inspeccién vy
administracion, menores desperdicios.

e Flexibilidad: La flexibilidad y aplicabilidad
a cualquier distribucion es inmensa,
permitiendo ajustarse a las necesidades del
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cliente.

Luego del analisis de estos dos sistemas
constructivos se rescata la importancia de:

e La eficiencia y disminucion de las
cimentaciones, para reducir los costos, los
tiempos y el impacto en el medio.

e La modularidad como factor en la reduccion
de costos de fabricacién e instalacion.

e La importancia de la flexibilidad de las
soluciones, permitiendo su adaptacién a las
necesidades y gustos de los clientes.

e La fabricacidon en serie para aumentar la
rapidez en los tiempos de entrega.

e El aseguramiento de la calidad, debido
a la produccion de la vivienda a través de
procesos de manufactura industrial.
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7.1.7 Analisis de Ila
Capacidad Instalada

La industria de la construccién en Costa Rica
es altamente desarrollada y especializada,
a continuacion se analizaran diferentes
sectores que componen la industria de la
construccion costarricense.

Concreto

En el sector del concreto, se estudiaran
tres empresas que desarrollan sistemas
constructivos prefabricados:

Concrepal:

Entre los productos que ofrece Concrepal
se encuentran bloques de concreto
convencionales, bloques modulares, casas
prefabricadas, tubos de concreto, adoquines,
pisos y exteriores, tapias decorativas y
modublock.

Sus bloques cumplen con
normas:

INTE 06-03-01-07: elementos de
mamposteria hueca de concreto para uso
estructural.

INTE 02-02-13-07: muestreo y ensayo de
unidades de mamposteria de concreto.
INTE06-02-18-07:método de ensayo para
determinar la resistencia a la compresion.

las siguientes

Especificamente el Modublock provee todo
el material para las paredes del proyecto
incluyendo: bloques, varillas de refuerzo,
armaduras y ganchos.

El sistema constructivo consiste en armaduras
prefabricadas y bloques modulares.

El sistema incluye 3 tipos de bloques
modulares, las armaduras de cimiento y viga
corona armadas y listas para colocar (en
longitudes de 6 metros), los ganchos para
las mochetas, el acero vertical y horizontal
cortado y doblado; también incluye un plano
que muestra los detalles del sistema y una
especificacion grafica de como se deberan
colocar las varillas y bloques.

Modublock esta disefiado bajo el Codigo
Sismico de Costa Rica y el ACI 530-05, y es
transportable a todo el Pais.

Entre las ventajas del Modublock se
encuentran: La reduccion de la mano de
obra, el uso de formaleta, reduccion en
los tiempos de construccion, reduccién del
desperdicio de bloques y varilla.

Escosa:

La empresa Escosa desarrolla un producto
lamado Paneli, que consiste en una serie de
paneles prefabricados con altura estandar de
2.50m de altura.

Paneli permite ser utilizado en esquinas,
ventanas de diferentes alturas, paneles
cargador y otros con previstas eléctricas
para tomacorrientes y apagadores.

Ofrecen el servicio de vivienda modular,
a través de un sistema avanzado de
computaciéon, de acuerdo a las medidas de
su terreno y sus necesidades.

Ventajas Econdémica, facil instalacion,

sistema liviano, versatilidad del sistema,
seguridad y resistencia.
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Superbloque:

El Superbloque es un sistema de mamposteria
reforzada, disefiado para construir paredes
de distintas edificaciones de uno, dos, y tres
niveles, utilizando bloques aligerados de
concreto y acero de refuerzo pre elaborado.

El sistema constructivo incluye:

Superblocks de concreto que son de 14 x
20 x 90 cm. Para las paredes externas e
internas, cargadores de puertas y ventanas.
Acero de refuerzo para la placa de cimentacion
(armadura de 10x40 cm).

Canastas de acero de refuerzo para paredes,
cargadores y viga corona.

Acero horizontal para las uniones esquineras
y en "T".

Acero de refuerzo para la viga de entrepiso
(armadura de 8x35 cm).

Las canastas de acero para viga corona
(armadura de 11x16 cm) 6 el vigablock con
la canastas de refuerzo.

Entre las ventajas del superbloque estan la
versatilidad, calidad, economia, modulacion,
aislamiento térmico y acustico, disminucion
del desperdicio, seguridad.

Luego del analisis de estas empresas se
puede concluir que la industria del concreto
se ha encaminado a presentar soluciones
constructivas modulares, mediante bloques
0 paneles, procurando que estos sistemas
constructivos generen ahorros de tiempos
de fabricacion, disminucién de costos, alta
versatilidad de los sistemas, reduccion de
residuos y alta calidad.

Sistemas Constructivos
Panacor:

El sistema constructivo Panacor, que esta
formado por una estructura tridimensional de
alambre de acero con un nucleo de espuma
de poliestireno expandido auto extinguible.

Estos paneles, una vez instalados se cubren
con mortero por ambos lados brindando
excelentes propiedades estructurales vy
capacidad de aislamiento térmico y acustico.

El tamafio de los paneles es de 1.22 x 2.44
metros, en espesores de 5cm, 7.5 cm vy 10
cm. Pueden producir paneles de hasta 6.5
metros de longitud.

Este sistema constructivo presenta beneficios
como la versatilidad, rapidez de construccion,
aislamiento térmico y acustico, economia,
seguridad y la facilidad de manipulacion,
estas caracteristicas son muy importantes
y deben ser aplicadas en el desarrollo de la
vivienda adecuada.

Metal

En el sector del metal, se observaran dos
empresas que comercializan productos
metalicos para la construccion.

Abonos Agro — Mayores Aceros

Se dedica a la comercializacion de
aceros comerciales y estructurales bajo
especificaciones internacionales de calidad,
tales como: las normas americanas ASTM
A36, A53, A615, A706, A992 o las JIS
japonesas.

32



Los productos que ofrecen al mercado

nacional se encuentran:

Varillas de acero, laminas para techo,
galvanizadas y esmaltadas, tuberias, clavos,
alambres, armaduras planas, alambre de
pluas, angulares, platinas y vigas, laminas
de aluminio, acero inoxidable y electro
galvanizadas, hierro negro, frio y caliente,
vigas WF y HEB, cerchas galvanizadas,
construidas a la medida, varilla de acero y
figuradas bajo especificaciones.

Arcelomittal

La empresa Arcelomittal ofrece gran
variedad de productos para la industria de
la construccion. Incluyendo varillas, mallas
electro soldados, mallas tejidas, alambres,
productos estructurales, entre otros.

Sus productos se fabrican a partir de materia
prima de primera calidad y cumplen con las
normas internacionales de calidad.

Sus plantas productivas de Cadera vy
Guapiles poseen la certificacion ambiental
internacional ISO 14001-2004.

Esta empresa realiza los procesos de
laminado en caliente, trefilado, grafilado
y galvanizado, con tecnologia de ultima
generacion y cumplen con altos estandares
internacionales de calidad.

Las empresas analizadas
productos de alta calidad y variedad
de soluciones para la industria de Ila
construccion. Es  importante rescatar
gue estas empresas estan en capacidad
de producir productos metalicos segun
especificaciones particulares del disefio de

presentan

la vivienda adecuada costarricense.
Madera

En el sector de la madera, se estudiaran dos
empresas, que utilizan madera de plantacion.

Maderas Cultivadas de Costa Rica

Esta empresa posee varios productos en
madera melina, incluyendo tableros, vigas,
plywood, molduras entre otros.

Sus plantaciones y productos son
certificados bajo Sello Verde por el Consejo
de Conservacion de Bosques (FSC).

Grupo Xilo

Esta empresa presenta el material llamado
Xilolam que es madera estructural. Sus
caracteristicas son: Madera seca, mejorada,
laminada, encolada, pulida y terminada.
Utilizan pino radiata, proveniente de bosques
de plantacion.

El desarrollo de la madera para la generacion
de soluciones de vivienda o sus partes, es
altamente conocido por estas empresa, lo
gue beneficiaria la aplicacién de la madera
en la solucion de vivienda. Ademas que el
uso de maderas de plantacion es congruente
con el planteamiento de sostenibilidad de la
vivienda adecuada.

Recuso Humano

El pais cuenta con gran cantidad de
profesionales bien capacitados en el area
de la construccion. La labor del Colegio
Federado de Ingenieros y Arquitectos ha
sido excelente en la profesionalizacion,
capacitacion y busqueda de la excelencia de
sus colegiados.
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El fortalecimiento del sector construccién
en el pais, se ha visto beneficiado por la
labor de la Camara Costarricense de la
Construccion, en la busqueda del desarrollo
y competitividad del sector construccion.

El Instituto de Normas Técnicas de Costa
Rica (INTECO), realiza una gran labor,
elaborando, fomentando y desarrollando la
certificacion de procesos y productos en el
pais.

Costa Rica cuenta con el recurso humano,
la formacion, empresas e instituciones que
pueden trabajar en conjunto para desarrollar
proyectos de vivienda adecuada.

Conclusiones

El estudio de la capacidad instalada permite
concluir lo siguiente:

La industria del concreto esta en la capacidad
de producir soluciones de vivienda modular
de acuerdo a las especificaciones propuestas
por el disefio de la vivienda adecuada.

La industria del metal, podria fabricar piezas
y elementos constructivos necesarios para el
desarrollo de vivienda adecuada modular en
el pais.

El sector de la madera esta en la capacidad
de brindar soluciones especificas para la
vivienda adecuada.

El pais cuenta con profesionales capacitados
para la investigacion y desarrollo de vivienda
adecuada.

Para disminuir la inversion y adquisicion de
tecnologias constructivas, el desarrollo de la

vivienda adecuada puede iniciar mediante la
fabricacion de componentes de las viviendas
por parte de la industria establecida en el
pais. El plan estratégico debe de tomar en
cuenta estas industrias para el desarrollo de
partes o piezas de la solucion.
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7.2 Analisis Global.
Benchmarking

Luego de conocer el diagndstico de la
situacion en Costa Rica, se analizaran cuatro
soluciones que cumplen en mayor o menor
grado con los ejes de la vivienda adecuada,
planteados anteriormente, que corresponden
a la habitabilidad, sostenibilidad, urbanidad
y asequibilidad.

Especificamente serealizard unbenchmarking
con las soluciones en vivienda seleccionadas
debido a su alto grado de modularidad,
independencia estructural, minima
intervencion en el sitio, alto nivel de confort,
cumplimiento con los espacios funcionales
de la vivienda, eficiencia y disminucién de las
cimentaciones, flexibilidad de las soluciones
y la posibilidad de fabricacion en serie.
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Benchmarking Rotor House

Nombre del objeto

Autor
Productor
Dimensiones
Material
Técnicas
Embalaje
Utilidad declarada
Funcionalidad
Ruido
Mantenimiento
Ergonomia
Acabados
Manejabilidad
Duracidn
Toxicidad
Estética

Moda

Valor social
Esenciabilidad
Precedentes
Tecnoldgico
Ambiente

Sostenibilidad

Minimo
impacto en

el sitio.

Designer Luigi Colani

Rotor House
Designer Luigi Colani

Luigi Colani and HANSE HAUS (Prototipo)

6m x 6m = 36 m2
Madera, vidrio, plastic

No

Para jovenes profesionales que requieren un espacio minimo
Rotacion de areas funcionales (cocina, ducha, dormitorio)

Poco por la minima de elementos
Minimo

Buen nivel

Buen nivel

Buen nivel

Larga

Poca

Organica

Futurista

Habitaculo funcional y econdmico
Ahorro de espacio

Prototipo

Automatizado (control remoto)

Urbanidad

Alta,
permeabilidad

con el medio.

Casa compacta con cuatro cuartos en uno.

Posee un cilindro de 6 m2 que contiene el dormitorio, la ducha y la cocina. Ademas la casa tiene

un servicio sanitario, una sala.

Fuente: Luigi Colani. (Consulta Setiembre 2011). Rotor House. Recuperado de http://www.

designboom.com/contemporary/colani.html

Imagen #1. Rotor House

Fuente: Luigi Colani. (Consulta Setiembre 2011). Rotor House.
Recuperado de http://www.designboom.com/contemporary/colani.
html

Asequibilidad

No se
especifica el

costo.




Benchmarking Modular House

Nombre del objeto  Modular Transitional Growth

Autor Philippe Barriere Design Collective's

Productor Para Metropolis’s 2006 Next Generation Design
Competition

Dimensiones

Material Metal, vidrio, madera

Técnicas Sistema prefab

Embalaje Si por habitaculo

Utilidad declarada  Unidades minimas de refugio en situaciones de emergencia

Funcionalidad Fabricacidon en serie, asequible y facil transporte

Ruido Bajo, balance adecuado.

Mantenimiento Minimo

Ergonomia Buen nivel

Acabados Alto nivel

Manejabilidad Alto nivel

Duracion Larga

Toxicidad Poca Imagen #3. Modular Transitional Growth
Estética Minimalista Fuente: Philippe Barriere Design Collective’s. (Consulta Setiembre
Moda 2011). Recuperado de http://cubeme.com/blog/2007/06/18/the-
Valor social Adaptable, escalable y eficiente. modular-transitional-growth-by-philippe-barriere-collective/
Esenciabilidad Brindar refugio

Precedentes Prototipo

Tecnoldgico Medio

Ambiente Materiales reutilizables, bioclimatico, con iluminacion natural y refrigeracion pasiva.

Sostenibilidad Urbanidad Asequibilidad

No se
especifica el

Alta,
permeabilidad

Alto. Materiales
reutilizables,

costo.

con el medio.

bioclimatico,
con iluminacion
natural y
refrigeracion
pasiva.

Modular Transitional Growth (MTGH) - Philippe Barriere Design Collective’s

Unidades minimas de refugio en situaciones de emergencia, disefiado para la fabricacién en serie,
accesibilidad financiera y facil transporte. Bioclimatico, con iluminacion natural y refrigeracion pasiva.
Fuente: Philippe Barriere Design Collective’s. (Consulta Setiembre 2011). Recuperado de http://cubeme.
com/blog/2007/06/18/the-modular-transitional-growth-by-philippe-barriere-collective/




Benchmarking Loftcube

Nombre del objeto Loftcube

Autor Werner Aisslinger
Productor Loftcube
Dimensiones 6,25 m x 6,25 m para 39 m2 altura 2,5 m
8,25 m x 6,25 m para 55 m2 altura 2,5 m
Material Metal, vidrio, madera, Corian, Zodiac, Antron
Técnicas Sistema prefab
Embalaje Si por habitaculo, aéreo.
Utilidad declarada  Unidad mévil de vivienda
Funcionalidad Accesibilidad financiera ,facil transporte,
aprovechamiento del espacio.
Ruido Bajo, balance adecuado.
Mantenimiento Minimo
Ergonomia Buen nivel
Acabados Alto nivel
Manejabilidad Alto nivel
Duracion Larga
Toxicidad Poca
Estética Minimalista Imagen #4. Loftcube
Moda Moderno Fuente: Werner Aisslinger. (Consulta Setiembre 2011). Recuperado de
Valor social Adaptable, eficiente, accesible http://inhabitat.com/prefab-friday-rooftop-prefabs/
Esenciabilidad Aprovechar los tejados de los edificios para viviendas
temporales.
Precedentes Prototipo
Tecnoldgico Alto
Ambiente

Sostenibilidad

Urbanidad

Alta,
permeabilidad

Asequibilidad

Alto. Eficiente,
aprovechamiento

No se
especifica el

costo.

con el medio.
Aprovechamiento
del espacio.

de los tejados,
fabricacion
industrial.

Diseflado por Werner Aisslinger

Nueva vision para la vivienda en una sociedad cada vez mas movil.

Los tejados son suelo urbano sin aprovechar que se podria utilizar y comercializar.
Fuente: Werner Aisslinger. (Consulta Setiembre 2011). Recuperado de http://inhabitat.
com/prefab-friday-rooftop-prefabs/




Benchmarking Habitide

Nombre del objeto  Habitide

Autor Habidite technologies

Productor Habidite technologies en Espafia

Dimensiones Modulos de 3,3 x 6,6 m de planta y de 3 m de altura
Soluciones desde 51.48 m2 hasta 109.12 m2

Material Hormigodn ligero en base a arcilla expandida

Técnicas Sistema modular

Embalaje Si por modulo, terrestre o maritimo.

Utilidad declarada  Fabricacién de los distintos elementos que conforman un
bloque de viviendas en una planta industrial.

Funcionalidad Accesibilidad financiera ,facil transporte, aprovechamiento
del espacio.
Ruido Bajo, balance adecuado.
Mantenimiento Minimo
Ergonomia Buen nivel
Acabados Alto nivel
Manejabilidad Alto nivel
Duracion Larga
Toxicidad Poca Imagen #5. Habitide
Estética Vivienda tradicional Fuente: Habidite technologies. (Consulta Setiembre 2011). Recuperado
Moda Moderno de http://www.habidite.com/distribuciones.html
Valor social Adaptable, efciente, accesible
Esenciabilidad Adaptabilidad y eficiencia de produccion.
Precedentes En el mercado
Tecnoldgico Alto
Ambiente Ecotecnologia, domotica, bioclimatica, minimos residuos,

eficiencia energética, ahorro de agua.

Urbanidad

Alta,
permeabilidad

Sostenibilidad Asequibilidad

Costo
menor que

Ecotecnologia,
domotica,

bioclimatica, minimos
residuos,

eficiencia energética,
ahorro de agua.

la vivienda
tradicional.

con el medio.
Aprovechamiento
del espacio.

Habidite technologies.

Fabricacidn en serie de viviendas modulares, que se adaptan a los requerimientos de los
ususarios, mediante una gestion ambientalmente responsable y de calidad.

Fuente: Habidite technologies. (Consulta Setiembre 2011). Recuperado de http://www.habidite.
com/distribuciones.html




7.2.1 Conclusiones del
Benchmarking

Luego del analisis del benchmarking, se
puede caracterizar la vivienda adecuada en
Costa Rica como un espacio habitable que
cumpla satisfactoriamente con los principios
de urbanidad, habitabilidad, sostenibilidad
y asequibilidad. Donde la relacion entre los
ejes se genere de manera integral creando
una relacion equilibrada entre ellos.

La vivienda adecuada debe ser ideada como
un espacio basico, que pueda albergar
distintas prestaciones, equipamientos,
elementos, lo que permitiria la instalacion de
sus partes segun las necesidades y capacidad
econdémica de los usuarios.

Aplicar el concepto de vivienda mejorable,
la cual pueda complementarse y mejorar en
el tiempo que permita agregar elementos o
servicios, seglin sean las nuevas necesidades
y la capacidad econdémica de la familia.

La conceptualizacion del habitat como
producto, y la aplicacion de procesos
constructivos de manufactura industrial,
permitiria la reducciéon del costo de la
vivienda y el aumento de soluciones que
se adapten a las capacidades econdmicas
y evolucionen segun las necesidades de los
diferentes grupos socioeconomicos del pais.

La vivienda adecuada debe contar con los
espacios funcionales basicos que incluyen el
espacio para la alimentacién, aseo, descanso,
socializacion y estudio o trabajo.

La vivienda adecuada debe ser fabricada
mediante procesos industriales, permitiendo
la optimizacion de los procesos constructivos.
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7.3 Analisis FODA

En el analisis FODA, se especificaran los
hallazgos encontrados en los analisis
anteriores, planteando fortalezas,
oportunidades debilidades y amenazas de la
vivienda adecuada en Costa Rica.

Fortalezas

e Amplio mercado que necesita vivienda
adecuada: Debido a que en el 2010, existian
84 798 hogares sin vivienda propia o con
vivienda propia en mal estado, con ingresos
de entre 5 y 10 salarios minimos.

e Conocimiento de las caracteristicas
de la vivienda adecuada: Para generar
soluciones que cumplan con la habitabilidad,
sostenibilidad, urbanidad y asequibilidad..

e Apoyo politico en la blisqueda de soluciones
de vivienda adecuada: ElI gobierno se
beneficiaria si aumentan las soluciones de
vivienda para los costarricenses.

Oportunidades

e Generar soluciones con autonomia
estructural: Para disminuir las cimentaciones
y los movimientos de tierra en el sitio,
reduciendo los costos, los tiempos y el
impacto en el medio.

e Producir vivienda adecuada a través
de procesos de manufactura industrial:
Permitiria asegurar la calidad del producto
y la reduccién de costos de fabricacion e
instalacion.

e Brindar una gama de opciones de acabados
sin costo adicional: Permitiéndole al cliente
seleccionar los acabados de su vivienda.

e Disminuir los precios de la vivienda:
Reduciendo los costos de fabricacion,
instalacion, administracion y ejecucion.

e Generarsolucionesflexibles: Que se adapten

a las necesidades, gustos y preferencias de
los clientes.

e Desarrollo de conceptos de vivienda
adecuada modular: Que admitan el
crecimiento y mejoramiento de la solucion,
adaptandose a las nuevas necesidades de los
usuarios.

e Generar un sistema de fabricacion de
viviendas eficiente: Que permita reducir los
tiempos de entrega de las viviendas.

e Altas posibilidades de innovacion vy
diferenciacion en vivienda vy servicios
relacionados.

e Generacidon de nuevos conceptos de
vivienda, que se adapten a las necesidades
de las familias costarricenses.

e Posibilidad de nuevos productos financieros
para la compra de vivienda adecuada, que
permitan el acceso a créditos de vivienda.

e Crear una bolsa de proyectos de vivienda
adecuada para la sociedad costarricense:
Donde los clientes puedan escoger la
solucién que mejor se adecue a su capacidad
econdémica.

e Mercado constante y creciente de personas
que necesitan vivienda.

e Desarrollo de negocios complementarios,
que brinden servicios y productos al sector
de vivienda adecuada.

e Desarrollo de tecnologias constructivas
para fabricacion de viviendas industrializadas
y estandarizadas.

e Interés politico, financiero y de la industria
de la construccién en buscar soluciones de
vivienda adecuada.

e Desarrollo de soluciones de vivienda
adecuada modular que se adapte a
necesidades especificas como por ejemplo
situaciones de emergencia o desastres
naturales.

e Crear un programa de educacién vy
concientizacién a los futuros compradores de
vivienda.
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e Utilizar el concepto de vivienda mejorable:
que le permita a la vivienda complementarse
y mejorar en el tiempo, agregando
elementos o servicios, segun sean las nuevas
necesidades y la capacidad economica de la
familia.

e Conceptualizacion del la vivienda como

producto, y la aplicacion de procesos
constructivos en serie y normalizados:
permitiria la reduccion del costo de la

vivienda.

e Incluir elementos de urbanidad:
permitan el desarrollo
comunidades.

e Generacion de nuevos oficios, donde
se capaciten a las personas para que
se encarguen del mantenimiento de las
soluciones de vivienda adecuada modular.

e Generar opciones de vivienda sostenible,
que propicien un impacto minimo, durante
su fabricacion, uso y post uso.

e Aplicacion de principios constructivos
bioclimaticos.

e La gestion energética debe ser eficiente,
mediante la aplicacion de la domdtica, que
implique: tecnologias para la eficiencia
energética, sistemas de seguridad, sistemas
para el confort de los usuarios, sistemas
de comunicaciones y sistemas para Ia
accesibilidad de los usuarios.

e Aplicar conceptos de energias renovables,
consumo eficiente y utilizacion de energias
alternativas.

e Utilizacion de sistemas de consumo
eficiente de agua, gestion de residuos de
agua incluyendo la reutilizacion de aguas
grises y disposicion apropiada de aguas
residuales.

e Mejorar la relacion con los cliente,
convirtiendo a los ejecutivos de ventas en
personas que reflejen los deseos de brindar
una solucién adecuada a cada familia.

e Concebir la vivienda adecuada mas alla

que
integral de las

que espacios habitables aislados.

e Conceptualizar la vivienda para ser
ubicada en espacios equipados, con acceso
a servicios basicos de agua, electricidad,
salud, educacion y transporte.

e Desarrollar espacios creadores de
comunidad que estén disefados para generar
convivencia y propiciar la cohesion social.

e Integrar los espacios urbanos con las
nuevas tecnologias digitales, que permitan
el intercambio de informacién

e Facilitar el desarrollo integral de los
habitantes, la educacion, la generacién de
empleo y el desarrollo de la comunidad.

Debilidades

e Inexperiencia en la realizacidon proyectos
de vivienda adecuada en Costa Rica: Esta
debilidad se puede convertiren la oportunidad
de ser pioneros en el disefio y fabricacion de
vivienda adecuada para Costa Rica.

e Alto costo de inversion para el desarrollo
de nuevas tecnologias constructivas: Esto
se puede reducir, utilizando la capacidad
instalada en el pais, para la fabricacion de
los componentes de la vivienda adecuadas.

Amenazas

e Falta de politicas de vivienda duraderas vy
consecuentes entre gobiernos.

e Inestabilidad de costos de materias primas.
e Falta de incentivos econdmicos apropiados
para la compra de vivienda adecuada.

e Largos y costosos procesos de tramitologia
para desarrollar los proyectos de vivienda.

e La importacion de soluciones de vivienda
adecuada modular.
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7.3.1 Matriz FODA

La matriz FODA analiza sistematicamente los factores internos (fortalezas y debilidades ) y los factores externos (oportunidades y amenazas),
relacionandolos en busca de una estrategia congruente y precisa en la busqueda de posibles soluciones al problema en investigacion.

Factores Interiores

Altas posibilidades de innovacién y
diferenciacién en vivienda y servicios
relacionados.

Conocimiento de las
caracteristicas de la
vivienda adecuada.

Apoyo politico en la bisqueda de
soluciones de vivienda adecuada.

Inexperiencia en la realizacién
proyectos de vivienda adecuada.

Alto coste de inversion para el desarrollo
de nuevas tecnologias constructivas.

Desarrollo de nuevas tipologias
de viviendas, que satisfagan las
nuevas necesidades de los
usuarios.

Apoyo a la investigacion

Capacitacion y aplicacion de
disefio universal y centrado en
el usuario.

Incentivos econémicos y
generacion de alianzas.

Crear una bolsa de proyectos de vivienda
adecuada para la sociedad costarricense.

Que las entidades financieras
ofrezcan las soluciones de
vivienda, segun la capacidad de
pago del cliente.

Politicas de incentivos para la
compra de viviendas adecuada

Investigacion y desarrollo
constante.

Incentivos econémicos y
generacion de alianzas.

Mercado constante y creciente de
personas que necesita vivienda.

Cumplir sus expectativas y
necesidades.

Politicas de incentivos para la
compra de viviendas adecuada

Incentivos para la compra de
viviendas adecuada

Desarrollo de negocios complementarios,
que brinden servicios y productos al
sector de vivienda adecuada.

Adaptacion a nuevas
necesidades, servicios en
mantenimiento, seguridad.

Politicas de incentivos para
pymes y capacitacion.

Investigacion y desarrollo
constante.

Desarrollo de tecnologias constructivas
para  fabricacion  de  viviendas
industrializadas, estandarizadas.

Modularidad de las soluciones,
posibilidad de crecimiento y
adaptacion.

Politicas de incentivos,
capacitacion.

Investigacion y desarrollo
constante.

Incentivos econémicos y
generacion de alianzas.

Desarrollo de conceptos de vivienda
adecuada modular, que permita el
crecimiento  y adaptacion a las
necesidades de los usuarios.

Disminucion el costo de la
vivienda, aumento de calidad,
reduccion en tiempos de
construccion.

Politicas de incentivos,
capacitacion.

Investigacion y desarrollo
constante.

Generar opciones de vivienda
sostenible, que generen un
impacto minimo, durante su
fabricacion, uso y post uso.

Adaptacion a nuevas
necesidades.

Politicas de incentivos,
capacitacion.

Investigacion y desarrollo
constante.

Politicas que incentiven el
desarrollo.

Crear un programa de educaciéon y
concientizacion a los futuros
compradores de vivienda.

Educar a los jovenes, para que
tomen conciencia en la
necesidad de ahorrar.

Politicas de educaciony
capacitacion.
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Utilizar el concepto de vivienda
mejorable, la cual pueda
complementarse y mejorar en el
tiempo.

Falta de politicas de vivienda duraderas y
consecuentes entre gobiernos.

Conocimiento de las
caracteristicas de la
vivienda adecuada.

Apoyo politico en la bisqueda de
soluciones de vivienda adecuada.

Factores Interiores

Inexperiencia en la realizacion
proyectos de vivienda adecuada.

Alto coste de inversion para el desarrollo
de nuevas tecnologias constructivas.

Agregar elementos o
servicios, segun sean las
nuevas necesidades y la
capacidad econémica.

Politicas de incentivos a las

familias.

Investigacion y desarrollo
constante.

Politicas duraderas y constantes.

Apoyo a la investigacion y
desarrollo constante.

Politicas que incentiven el
desarrollo.

Falta de incentivos econdmicos
adecuados para la compra de vivienda
adecuada.

Disminucion el costo de la
vivienda, aumento de
asequibilidad.

Politicas de incentivos
econdmicos, fiscales.

Politicas de incentivos a las
familias.

Largos 'y costosos procesos de
tramitologia  para  desarrollar  los
proyectos de vivienda.

Reduccion de la tramitologia,

mayor agilidad.

Politicas de incentivos a las
familias.

Tabla#2. Matriz FODA.

La matriz FODA nos presenta un panorama positivo para la realizaciéon de un plan estratégico en vivienda adecuada en
Costa Rica, debido a la gran cantidad de oportunidades que se encuentran luego del estudio. Estas oportunidades deben ser
aplicadas en el plan estratégico para asegurar un proyecto competitivo y adecuado a la realidad costarricense.



7.3.2 Diagrama de Afinidad

Luego de analizadas las oportunidades de mejora obtenidas del FODA, se agrupa la informacién mediante un diagrama de afinidad, segun
los enfoques del Plan Estratégico y los ejes de la vivienda Adecuada.
En el diagrama de afinidad, se agrupan las oportunidades en funcién del enfoque del plan estratégico de productos y los ejes de la vivienda

adecuada.
Enfoques del Plan Ejes de la Vivienda
Estratégico Adecuada
e Generar soluciones flexibles, que se adapten a los gustos y preferencias de los
clientes.
e Brindar una gama de opciones de acabados sin costo adicional, para que el cliente
los seleccione a su gusto.
. .. e Desarrollo de conceptos de vivienda adecuada modular, que permita el crecimiento
Disefio de Vvivienda y se adapte a las nuevas necesidades de los usuarios.
adecuada que se adapte e Generacion de nuevos conceptos de vivienda.
a las necesidades de los o Utilizar el concepto de vivienda mejorable, la cual pueda complementarse y mejorar
usuarios. en el tiempo que permita agregar elementos o servicios, segun sean las nuevas
necesidades y la capacidad econémica de la familia.
e Aplicacion de la domoética, que implique: tecnologias para la eficiencia energética,
sistemas de seguridad, sistemas para el confort de los usuarios, sistemas de
comunicaciones y sistemas para la accesibilidad de los usuarios.
e Conceptualizaciéon del la vivienda como producto, y la aplicacion de procesos
constructivos en serie y normalizados, permitiria la reduccién del coste de la
vivienda.
e Producir vivienda adecuada a través de procesos de manufactura industrial que
asegure la calidad del producto y la reduccién de costos de fabricacidn e instalacion.
¢ Desarrollo de tecnologias constructivas para fabricacién de viviendas industrializadas
Disminucién de |los y estandarizadas.
costos de la vivienda e Generar un sistema de vivienda eficiente, que pueda ser entregado en corto tiempo. Asequibilidad
adecuada. * Reduccidn de los costos de fabricacién, instalacion, administracién y ejecucién.

e Reducir las cimentaciones y los movimientos de tierra, utilizando soluciones con
estructuras auténomas.

¢ Desarrollo de tecnologias constructivas para fabricacién de viviendas industrializadas
y estandarizadas.

° Creacion de una estructura integral que beneficie a todos los involucrados
incluyendo el comprador, los desarrolladores, el gobierno y las financieras.
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Generar opciones de
vivienda sostenible,
que generen un
impacto minimo,
durante su fabricacion,
uso y post uso.

Conceptualizar la
vivienda en espacios
creadores de
comunidad.

Desarrollo de negocios
complementarios.

e La gestion energética debe ser eficiente, mediante la aplicacién de la domoética,
que implique: tecnologias para la eficiencia energética, sistemas de seguridad,
sistemas para el confort de los usuarios, sistemas de comunicaciones y sistemas
para la accesibilidad de los usuarios.

e Aplicacion de principios sostenibles bioclimaticos.

e Aplicar conceptos de energias renovables, consumo eficiente y utilizacién de
energias alternativas.

e Utilizacién de sistemas de consumo eficiente de agua, gestién de residuos de
agua incluyendo la reutilizacion de aguas grises y disposicién apropiada de aguas
residuales.

e Conceptualizar la vivienda para ser ubicada en espacios equipados, con acceso a
servicios basicos de agua, electricidad, salud, educacion y transporte.

e Desarrollar espacios creadores de comunidad que estén disefiados para generar
convivencia y propiciar la cohesidn social.

e Integrar los espacios urbanos con las nuevas tecnologias digitales, que permitan el
intercambio de informacién

e Facilitar el desarrollo integral de los habitantes, la educacion, la generacion de
empleo y el desarrollo de la comunidad.

e Incluir elementos de urbanidad, que permitan el desarrollo integral de la comunidad

e Desarrollo de soluciones de vivienda adecuada modular que se adapte a necesidades
especificas como por ejemplo situaciones de emergencia o desastres naturales.

e Crear un programa de educacion y concientizacion a los futuros compradores de
vivienda.

e Altas posibilidades de innovacién y diferenciacion en vivienda y servicios
relacionados.

e Generacién de nuevos oficios, donde se capaciten a las personas para que se
encarguen del mantenimiento de las soluciones de vivienda adecuada modular.

Sostenilbilidad

Urbanidad

Innovacion,
diferenciacion y
desarrollo de nuevos
negocios.

Diagrama#2. Diagrama de Afinidad.
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8. Metodologia

Para realizar esta investigacion, se utilizo la
investigacién no experimental descriptiva
gue busca representar la situacién actual de
la vivienda adecuada en Costa Rica.

Se analizaron datos cualitativos vy
cuantitativos, para diagnosticar el estado
actual de la vivienda.

Definir que métodos, instrumentos,
cronograma de actividades que fue lo que
sucedid en la investigacion.

8.1 Fuentes de
Informacion

Esta investigacion se desarrolldé mediante
el analisis de los distintos componentes
que intervienen en el tema de la vivienda
adecuada.

Se analizaron los factores politicos,
econdémicos, sociales y tecnoldgicos que
estan presentes en la vivienda adecuada
costarricense.

Fue imprescindible el analisis de literatura y
fuentes especializadas en temas de vivienda,
para generar el concepto de vivienda
adecuada para Costa Rica.

El andlisis de la definiciéon del concepto de
vivienda adecuada, permitird caracterizar
la vivienda adecuada para Costa Rica, lo
que permitird el planteamiento de un plan
estratégico de productos que proyecte
soluciones al tema de vivienda adecuada
para Costa Rica.
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8.2 Objetivos, actividades, instrumentos, técnicas e indicadores

Objetivo General : Objetivos Especificos 5 Actividades a realizar Instrumentos y Técnicas 5 Indicadores

Plantear el desarrollo

de nuevas tipologias de
vivienda que cumplan

las necesidades y
requerimientos de

la sociedad actual
costarricense, por medio
i de un brief de disefio que
i describa el planteamiento
: de la solucion.

Planteamiento de un plan
estratégico de productos.

Definir etapas del plan,
mapa del sistema, analisis
de involucrados primarios y
secundarios.

Mapa del sistema.

Linea de tiempo.
Cuadro de involucrados.
Delegar roles y funciones a los Diagrama de GANTT.

involucrados.

Desarrollo de briefs de disefio Briefs de disefio. Brief.

1 Definir las i Investigacion bibliografica, i Revision de fuentes :
. consideraciones . en literatura, web, revistas i bibliogréficas. H
! estratégicas que permitan : especializadas. : :
: el aumento en las : : :
. soluciones satisfactorias i Estudio de publicaciones . Revisidon de periddicos, H
i de vivienda adecuada ! relacionadas a la vivienda en ! revistas y entrevistas a :
i en Costa Rica, mediante : medios de comunicacion. i personas relacionadas al tema :
i la definicion de sus : i de vivienda. :
: caracteristicas.  Andlisis de datos estadisticos : .
: ! relacionados al tema de vivienda. :
: ! Estudio de las condiciones : :
: i politicas, econémicas, socialesy ! Analisis PEST. i Diagndstico de la situacién
Establecer un plan tecn_ol_c’>gicas que rodegn el tema local.
P : i de vivienda en costa rica. : .
estrategico que e L R R
plantee soluciones : pymentar Ia calidad i Estudio de la definicidn de vivienda : Revision de fuentes :
satisfactorias de : de vida de los i adecuada. i bibliograficas. :
vivienda adecuada, : costarricenses mediante ! : :
en la sociedad ' el establecimiento i Definicion de los ejes que debe ¢ Analisis de fuentes :
costarricense : de consideraciones i cumplir la vivienda adecuada. + biibliograficas. :
actual. : estratégicas que : : :
! caractericen la vivienda | Analisis de soluciones : :
i adecuada costarricense.  : internacionales. : Benchmarking ¢ Cuadro de caracteristicas
: ! Estudio de las posibilidades de la : :
: ' vivienda adecuada. i Analisis FODA. i Matriz FODA, diagrama de
e oo e Lafinidad,

Tabla#3. Objetivos, actividades, instrumentos, técnicas e indicadores
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8.3 Cronograma de Actividades

La siguiente tabla presenta las actividades realizadas durante la investigacién, y la duracién de cada actividad durante las 16 semanas en

que se realizd el proyecto.
SEMANA
ACTIVIDAD 1 2 3 45 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

Investigacion bibliografica, en literatura,
web, revistas especializadas.

Estudio de publicaciones relacionadas a la
vivienda en medios de comunicacion.

Analisis de datos estadisticos relacionados
al tema de vivienda.

Estudio de las condiciones politicas,
economicas, sociales y tecnologicas que
rodean el tema de vivienda en costa rica.

Estudio de la definicion de vivienda
adecuada.

Definicion de los ejes que debe cumplir la
vivienda adecuada.

Analisis de soluciones internacionales.

Estudio de las posibilidades de la vivienda
adecuada.

Planteamiento de un plan estratégico de
productos.

Delegar roles y funciones a los
involucrados.

Desarrollo de briefs de diseno.

Tabla#4. Cronograma de Actividades.
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9. Marco Teorico

El disefio de la vivienda adecuada debe aplicar
conceptos de disefio universal, incluyendo
alto grado de accesibilidad, contemplando
que cualquier persona sin importar sus
condiciones fisicas, pueda habitar en ella.

El disefio de la vivienda debe procurar
la realizacion de las tareas de manera
sencillas, de facil entendimiento y alto
grado de usabilidad, cumpliendo con los
requerimientos y necesidades de los usuarios,
brindando altos grados de satisfaccién.

Conceptualizar la vivienda como un
producto, permite la aplicacion de procesos
industrializados  implica la  utilizacién
de conceptos como la normalizacién
de componentes de la vivienda, y la
estandarizacion de partes y procesos.

La modularidad es un concepto clave para
este proyecto debido a que la vivienda
adecuada se debe concebir como un sistema
de productos que permita la solucién a las
necesidades de vivienda de los diferentes
grupos socioeconomicos.

El planteamiento de un sistema de productos,
permite la generacién de varias soluciones por
espacio funcional de la vivienda, permitiendo
diferentes prestaciones para cada uno. En
este caso el cliente puede escoger el espacio
que mejor se adapte a sus necesidades y
asi lograr armar la vivienda adecuada que
necesita.

Se debe contemplar en ciclo de vida del
producto de manera que la vivienda pueda
ser recuperada, reutilizada o reciclada al
cumplir su ciclo de vida.

Se debe pensar la vivienda como un disefio

que permita ampliar sus funciones mediante
el crecimiento del sistema, y la adaptacion
a nuevas necesidades de los usuarios, por
ejemplo si la familia crece, los usuarios
puedan adquirir un nuevo dormitorio, sin
disminuir o comprometer las prestaciones de
la vivienda.

La vivienda adecuada debe ser disefiada
contemplando la durabilidad del disefio, su
capacidad de mantenimiento y posibilidad de
facil reparacion.

La vivienda debe poseer certificacién en
calidad mediante la norma ISO 9001 y en
gestidon ambiental mediante la norma ISO
14001.
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9.1 Caracterizacion de
la Vivienda Adecuada en
Costa Rica.

La vivienda adecuada en Costa Rica debe
ser un espacio habitable que cumpla
satisfactoriamente con ciertas caracteristicas
que se agrupan en cuatro ejes principales,
el de urbanidad, habitabilidad, sostenibilidad
y asequibilidad. La relaciéon entre estos
ejes se debe generar de manera integral, a
continuacion se detallan los componentes de
cada eje de la vivienda adecuada.

Diagrama #3. Ejes de la Vivienda Adecuada

Las siguientes tablas, presentan los ejes
de la vivienda adecuada indicando cuales
requisitos, funciones y especificaciones debe
cumplir cada eje.
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9.2.1 Habitabilidad

Requisitos:

Funcionalidad: Implica que la vivienda cumpla de
manera Uutil y practica con sus funciones.

Confort: Involucra la generacién de bienestar y
comodidad en los habitantes de la vivienda.

Seguridad: La vivienda debe generar confianza y
disminuir la sensacion de riesgo de los habitantes
que la ocupan.

Accesibilidad: La vivienda debe permitir su uso
por parte de cualquier persona, sin importar las
capacidades fisicas, técnicas o cognitivas.

Calidad: Requisitoscomoladurabilidaddelavivienda,
la facilidad o disminucion en el mantenimiento, son
factores de la calidad de la vivienda.

Adaptabilidad: La posibilidad de crecimiento y
modificaciones posteriores de la adquisicion de la
vivienda, son principios que permiten la adaptacion
de la vivienda a las nuevas necesidades de sus
usuarios.

Funciones de la vivienda adecuada:

TT Alimentacion

Estudio - Trabajo
w* Socializacion

Especificaciones de la vivienda adecuada:

Debe ser modular.

Posibilitar el crecimiento.

Estructura portante, flexible, ampliable, y reubicable.
Distribucion de espacios segun su funcion.
Elementos estéticos funcionales.

Permitir el crecimiento del sistema.

Distribucion interna segun funcion del espacio.
Permitir diferentes configuraciones.

Permeabilidad interna.

Tabla#5. Habitabilidad en la Vivienda Adecuada




9.2.2 Urbanidad

Requisitos:

Acceso a servicios basicos de agua, electricidad,
salud, educacion y transporte.

Acceso a espacios sociales que concuerden
culturalmente con los usuarios y el entorno donde
se desarrollan, que se conviertan en espacios
creadores de comunidad.

Generar nuevas dinamicas de comunicacion en las
comunidades.

Facilitar el desarrollo integral, la educacion,
la generacién de empleo y el desarrollo de la
comunidad.

Fomentar la peatonalizacion.
Evitar la creacion de comunidades islas, y permitir

a cualquier grupo socioecondmico sentirse incluido
en la comunidad.

Especificaciones de la vivienda
adecuada:

Acceso a Electricidad.

Acceso a Agua potable.

Servicios de Salud.

Servicios de Educacion.

Servicios de Transporte Publico vy
Alternativo.

Espacios creadores de comunidad.

Tabla#6. Urbanidad en la Vivienda Adecuada




9.2.3 Sostenibilidad

Requisitos:

Uso responsable de los recursos : el suelo, la
energia, el agua.

Uso de energias renovables, consumo eficiente y
utilizacién de energias alternativas.

Consumo eficiente de agua, reutilizacion de aguas
grises y disposicion apropiada de aguas residuales.
Aplicacion de principios bioclimaticos, optimizar
la iluminacion natural y aprovechamiento de las
corrientes de aire.

Materiales eficientes, que generen el minimo
impacto en el medio ambiente, durante el proceso
de fabricacion y el uso de la vivienda.

Gestion responsable de residuos, con sistemas de
recoleccion eficientes en la vivienda y la comunidad.
Acceso a espacios verdes, que permitan Ila
permeabilidad entre la vivienda y la biodiversidad,
donde los usuarios puedan realizar ejercicio,
caminatas o simplemente admirar la naturaleza.
Aplicacion de la domdtica, que implique: tecnologias
para la eficiencia energética, sistemas de seguridad,
sistemas para el confort de los usuarios, sistemas
de comunicaciones y sistemas para la accesibilidad
de los usuarios.

Facilidad de acceso al transporte publico, y al
transporte alternativo mediante la peatonalizacion
o red de ciclo vias.
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Especificaciones de la vivienda
adecuada:

Sistemas de suministro de energia
alternativa.
Sistemas de alta eficiencia energética

Sistema de recoleccion de agua.
Reutilizacion de aguas grises.

Sistemas de reutilizacion de residuos
organicos, biodigestor, compost.
Materiales reciclados y reciclables,
reutilizados y reutilizables.

Generar el minimo de residuos
durante la fabricacién y uso.
Sistemas de reciclaje confortables
para el usuario.

Principios constructivos bioclimaticos.
Sistema de control y tratamiento de
paramentos exteriores.

Aislamiento, iluminacion y ventilacién
natural.

Tabla#7. Sotenibilidad en la Vivienda Adecuada



9.2.4 Asequibilidad

Requisitos:

Fabricacion mediante procesos industrializados.

Componentes estandarizados.
Modularidad del sistema.

Uso de materiales locales.
Uso de mano de obra local.

Bajo mantenimiento.

H|E
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Especificaciones de Ila vivienda
adecuada:

Modularidad.

Autonomia Estructural.

Componentes estandarizados.

Su fabricacion debe ser industrializada

Fabricacion en serie.

Los mddulos deben ser transportables,
para ser colocados en el sitio.

Tabla#8. Asequibilidad en la Vivienda Adecuada




10. Resumen de Conceptos

A continuacién se presentan los conceptos
mas importantes extraidos de los analisis

anteriores, para la generaciéon del plan
estratégico de productos en vivienda
adecuada.

Se debe generar oferta de vivienda

adecuada que se ajuste a la posibilidad de
endeudamiento delas familias costarricenses.

La vivienda adecuada implica la dignidad
habitacional que comprende un lugar cerrado
y cubierto construido para ser habitado por
personas que pueden usarlo sin sentir un
menoscabo en su reputacion o prestigio.

Desde el punto de vista del disefio, la
vivienda adecuada en Costa Rica se define
como un espacio habitable que cumpla
satisfactoriamente e integralmente con
los principios de urbanidad, habitabilidad,
sostenibilidad y asequibilidad.

En cuanto a la habitabilidad la vivienda debe
procurar cumplir con los requisitos basicos
de funcionalidad, confort, seguridad, calidad,
adaptabilidad y accesibilidad permitiendo
Ssu uso por parte de cualquier persona, sin
importar las capacidades fisicas, técnicas o
cognitivas.

La vivienda adecuada debe ser ubicada en
espacios equipados que generen comunidad
y concuerden culturalmente con los usuarios,
con acceso a servicios basicos de agua,
electricidad, salud, educacion, transporte y
espacios sociales.

La vivienda adecuada debe ser asequible,
con costos que se ajusten a la posibilidad de
endeudamiento de los costarricenses, para

tal fin debe ser construida mediante procesos
de manufactura industrial, utilizando
componentes estandarizados, modularidad
de elementos, uso de materiales y mano de
obra local.

La vivienda adecuada debe hacer uso
responsable de los recursos incluyendo el
suelo, la energia, el agua, los materiales,
aplicar conceptos de energias renovables,
consumo eficiente y utilizacion de energias
alternativas.

La creacion de viviendas adecuadas
aumentaria directa o indirectamente los
beneficios en los entes gubernamentales y
las instituciones financieras.

Los recursos para investigacion y desarrollo
de soluciones en vivienda adecuada para el
pais, son muy limitados por lo tanto se debe
buscar el apoyo econdmico internacional
para estas gestiones.

El plan estratégico de productos debe
generar soluciones de vivienda adecuada,
gue se ajusten a las capacidades econémicas
de los diferentes grupos socioecondémicos
del pais, mediante disefios de viviendas que
permitan la configuracion de sus espacios
funcionales segln la capacidad de compra
del cliente. Estas soluciones deben permitir
el crecimiento y la adecuacion de la vivienda
a las nuevas necesidades de las familias,
permitiendo mejorar la vivienda cuando la
capacidad econdmica del nucleo familiar lo
permita.

Los costos de las viviendas, para poder ser
adquiridas por personas que pertenecen al
rango de entre cuatro y diez salarios minimos
deben de iniciar desde los 22 millones de
colones hasta los 52 millones de colones.
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Los nucleos familiares actuales son mas
pequefos, simples e individuales y el
promedio actual de habitantes por vivienda
en Costa Rica es de 3,6 personas, por lo tanto
las soluciones deben concebirse inicialmente
para nucleos familiares de cuatro personas.

Los nuevos entornos habitables deben
ser flexibles y adaptables a los cambios
constantes de las personas en lo referente a
educacion, trabajo, familia, estilos de vida,
gustos, preferencias, entre otros.

La vivienda adecuada debe permitir la
evolucion y el crecimiento del sistema,
para adaptarse a los diferentes modelos
familiares que se encuentran en la sociedad
que incluyen individuos, parejas, parejas
con hijos, adultos mayores, personas con
capacidades reducidas, entre otros.

La vivienda adecuada debe permitir la
realizacion de labores de trabajo y estudio
de manera eficiente, sin disminuir la
funcionalidad ningln espacio de la vivienda.

La reduccion del costo, los tiempos de
entrega y el impacto en el medio ambiente
de la vivienda se puede lograr mediante la
eficiencia y disminucion de las cimentaciones,
soluciones modulares industrializadas,
fabricacion de componentes y soluciones en
serie.

El desarrollo de Ila vivienda adecuada
puede iniciar mediante la fabricacion de
componentes y partes de las viviendas por la
industria establecida en el pais.

La vivienda adecuada debe incluir el concepto
de vivienda mejorable, la cual pueda
complementarse y mejorar en el tiempo,
que permita agregar elementos o servicios,

seglin sean las nuevas necesidades y la
capacidad econdémica de la familia.

La vivienda adecuada debe contar con los
espacios funcionales basicos que incluyen el
espacio para la alimentacidn, aseo, descanso,
socializacion y estudio o trabajo.
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11. Plan Estratégico de
Productos

Lasituacion actual del sectorvivienda en Costa
Rica, genera las siguientes oportunidades
para el desarrollo de la Vivienda Adecuada:

¢ Disefio de vivienda adecuada que se adapte
a las necesidades de los usuarios.

e Disminucion de los costos y aseguramiento
de la calidad de la vivienda adecuada.

e Desarrollo de negocios complementarios a
la vivienda adecuada.

e Crear opciones de vivienda sostenible, que
generen un impacto minimo, durante su
fabricacion, uso y post uso.

Con base en lo anterior y las oportunidades
expuestas, se propone el siguiente
plan estratégico que plantee soluciones
satisfactorias de vivienda adecuada, en la
sociedad costarricense actual y cumpla con
definir las consideraciones estratégicas que
permitan el aumento en las soluciones de
vivienda adecuada, plantee el desarrollo de
nuevas tipologias de vivienda que cumplan las
necesidades y requerimientos de la sociedad
actual costarricense y aumente la calidad de
vida de los costarricenses caracterizando la
vivienda adecuada.

11.1DisenodelaVivienda
Adecuada:

Debido a que el tema de Ila vivienda
adecuada en Costa Rica, es un tema reciente
y no existe una entidad encargada de la
investigacién y disefio de vivienda adecuada
especificamente, se plantea la creacion de un
equipo de diseiio que estara conformado por
profesionales que desean donar su tiempo

y conocimiento realizando un voluntariado
experto en el disefio de soluciones de vivienda
adecuada en Costa Rica. Este equipo de
disefio estara intimamente relacionado a la
creacion futura de una ONG, y en retribucidon
del tiempo y conocimiento donado durante
la primera etapa de investigacion y disefio,
los miembros del equipo de disefio podran
contar con recursos econdmicos para la
realizacion de investigaciones futuras en
vivienda, ademas de recibir retribuciones
monetarias por investigaciones futuras.

Este grupo de profesionales debe compartir
los valores y el enfoque de mejorar la calidad
de vida de los costarricenses mediante la
investigacion y disefio de soluciones en
vivienda adecuada para Costa Rica.

Este equipo de disefio estara conformado por
expertos en : disefio industrial, arquitectura,
urbanismo, ergonomia, ingenieria civil,
ingenieria eléctrica, ingenieria de materiales
e ingenieria industrial.

El Equipo de Disefio de la Vivienda Adecuada
contara con la asesoria de organismos como
el Centro de Investigacion en Vivienda
y Construccion (CIVCO), el Instituto de
Arquitectura Tropical, y estard apoyado por
el Instituto de tecnologia de la Construccion
de Cataluina, Espafia.

El Equipo de Disefio de la Vivienda Adecuada
contara con entidades externas consultoras
del ambito politico y del sector de la
construcciéon, incluyendo: el Ministerio de
Vivienda y Asentamientos Humanos (MIVAH),
el Banco Hipotecario de la Vivienda (BANHVI),
el Instituto de Vivienda y Urbanismo (INVU),
la Cadmara Costarricense de la Construccién
y el Colegio Federado de Ingenieros
y Arquitectos (CFIA). Estas entidades
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cumplirdn una labor de asesoria externa y
soluciéon de consultas por parte del equipo de
diseno, pero no participaran especificamente
en el disefio de la solucion. Esto debido a que
el Equipo de Disefio de la Vivienda Adecuada
debe poseer la mayor autonomia posible y
evitar trabas burocraticas y politicas.

1

Ing. en Disefio Industrial

El disefador invita a
ciertos profesionales a
participar del proyecto
en disefar y desarrollar
vivienda adecuada en
Costa Rica.

Equipo de Disefio

1

Ing. en Disefo Industrial
P ¢
Urbanista Ergonomo Ing.Industrial Ing. Eléctrico
. .

Arquitecto Ing.en Materiales Ing. Civil Ergénomo

»,
B X

El equipo de disefio estard conformado por profesionales que
desean invertir su tiempo y conocimiento realizando el disefo
de soluciones de vivienda adecuada en Costa Rica. Este equipo
de disefio estara intimamente relacionado a la creacién futura
de una ONG, y en retribucién del tiempo y conocimiento donado
durante la primera etapa de investigacion y disefio, los miembros
del equipo podran contar con recursos para la realizacién de
investigaciones individuales en vivienda, ademas de recibir
retribuciones econdmicas por investigaciones futuras.

Costa Rica
Centro de Disefio y Desarrollo
de Vivienda Adecuada

Se creara el Centro de
Disefio y Desarrollo de
Vivienda Adecuada en
Costa Rica (CDIDEVA),
bajo la figura de
Organizacion No
Gubernamental (ONG),
permitiéndole optar por
recursos econémicos
provenientes de
fondos de cooperacion
internacional.

Diagrama #4. Estructura del Equipo de Disefio
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Costa Rica

Centro de Disefio y Desarrollo
de Vivienda Adecuada

11.2 Creacion del Centro
de Diseio y Desarrollo
de Vivienda Adecuada
(CDIDEVA)

Cuando el equipo de disefio genere las
primeras soluciones de vivienda adecuada,
se creara el Centro de Diseno y Desarrollo
de Vivienda Adecuada en Costa Rica
(CDIDEVA), bajo la figura de Organizacion
No Gubernamental (ONG), permitiéndole
optar por recursos econémicos provenientes
de fondos de cooperacidon internacional,
para generar mas investigacién, desarrollar
y comercializar las soluciones de vivienda
adecuada y generacién de proyectos alternos
relacionados a la vivienda.

EL CDIDEVA realizara las siguiente funciones:

e Investigacion en vivienda adecuada para
Costa Rica.

¢ Disefio de soluciones de vivienda adecuada
para Costa Rica.

e Desarrollo de tecnologias que se adapten a
las necesidades de la industria de la vivienda
adecuada.

e Coordinacion de la produccién y desarrollo,
de proyectos de vivienda adecuada modular.
e Promover seminarios, charlas, publicaciones
y concursos sobre vivienda adecuada.

e Transferencia tecnoldgica en el tema de la
vivienda adecuada en Costa Rica.

e Investigacion en planeamiento urbano.

El CDIDEVA se encargara durante sus
primeros tres afios del desarrollo del disefio
de Ila vivienda adecuada costarricense,
planteado por el Equipo de Disefio de la
Vivienda Adecuada, para luego comercializar
las soluciones.

El CDIDEVA se encargara de la certificacion de
los procesos de fabricacion de sus soluciones
de vivienda mediante las normas en Gestion
Ambiental INTE-ISO 14001, y las norma de
calidad INTE-ISO 9001.

La norma INTE-ISO 14001 define los aspectos
e impactos ambientales, plantea objetivos y
metas de desempefio ambiental, establece
programas de gestion ambiental y define la
politica ambiental del CDIVA.

La norma INTE-ISO 9001 permite mejorar
las operaciones del CDIDEVA, aumenta el
acceso a diferentes mercados, la eficiencia,
la calidad en sus productos y servicios, entre
otros beneficios.

El CDIDEVA estara dirigido por una junta
directiva, precedida por el director del equipo
de disefio, y la administracion estara a cargo
de un gerente general.

Los fondos para el CDIDEVA provendran de
tres formas:

elos recursos provendran de fondos
internacionales que permitan realizar la
investigacion y desarrollo, entre ellas el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
y del Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD).

e De las ganancias generadas por la venta
de servicios en investigacion, transferencia
tecnologica,  comercializacion de las
soluciones de vivienda y los sub proyectos.

e De alianzas estratégicas con empresas
o fundaciones que colaboren con mejorar
la calidad de vida de los costarricenses
mediante la dotacién de soluciones de
vivienda adecuada a las familias.
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Serecomienda realizar alianzas con entidades
financieras, y con empresas privadas que
mediante sus programas de responsabilidad
social apoyen el CDIDEVA, como por ejemplo
Amanco, Holcim, Florida, entre otras.

Las oportunidades de negocios
complementarios, seran desarrolladas,
ejecutadas y comercializadas porel CDIDEVA,
como parte de su innovacion constante en
productos y servicios relacionados con la
vivienda adecuada.
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11.3 Involucrados

Los siguientes involucrados son parte del desarrollo del plan estratégico de vivienda adecuada.

Primarios

Los involucrados primarios son los involucrados primordiales para el desarrollo del plan
estratégico de productos en vivienda adecuada.

ki

Comprador

Involucrados que ejecutaran ‘ I > ”‘

Involucrados que brindaran
las necesidades en vivienda
adecuada.

el plan estratégico.
p g Costa Rica

Centro de Disefo y Desarrollo
de Vivienda Adecuada

ﬂ\)

Equipo de Diseio

Involucrados que brindaran % 1 - )—

. o AN
asesoramiento, capacitacion, s VAR
transferencia tecnolégica 'y Instituto de tecnologia Instituto de

. c e CIvVCo de la Construccio6n de N
asistencia técnica. v Catalufia, Espaia Arquitectura
! Tropical
o 0
Involucrados que seran ¢' D}
consultores externos del &
plan estratégico.
MIVAH BANHVI INVU CCC CFIA
Involucrados que Cooperacion Empresa
.. Internacional A
financiarén el CDIDEVA. (BID - PNUD) Privada

Secundarios

Los involucrados secundarios son necesarios para el desarrollo de los sub proyectos del plan
estratégico de productos.

' @ $$

y s GP
. Costa Ri

Entidades Mantenim?:e;tgz

Financieras

de Vivienda Adecuada

Ministerio de
Esducacion

Comision Nacional
de Emergencias

Diagrama #5. Involucrados del plan estratégico 62



11.4 Etapas del Plan

Estratégico

’1

Investigacion y

Diseno.
%
@2
CDIDEVA,
Certificacidon y
Desarrollo.
%

(K

Comercializacion.

@ 4

Innovacién y
Diversificacion.

Diagrama #6. Estapas del plan estratégico

Las etapas del plan estratégico se detallaran
en el préoximo andlisis mediante una linea
de tiempo que describe las actividades, su
duracion y que se espera de cada etapa.

También se presenta un mapa del sistema
de cada etapa, que muestra la relacion
entre los involucrados y cuales actividades
debe desempeiiar para la ejecucion del plan
estratégico.

Luego el mapa del sistema mostrara la

relacion de todas
estratégico

las etapas del

plan
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Etapas del Plan Estratégico - Etapa 1: Investigacion + Diseno

Modular
Flexible
Adaptable
Industrializada
Soluciones de | Estandarizada

Vivienda Asequiple
Vivienda Adecuada Adecuada Sostenible
Habitable

Con urbanidad

Planeamiento Urbano
Tecnologias
Transferencia Tecnolégica Constructivas

o — 2

e U

Investigacion Diseno

Cio
an

In
2

investigacion + diseno

El equipo de disefio que estara conformado por profesionales que desean donar su tiempo y conocimiento realizando un
voluntariado experto en el disefio de soluciones de vivienda adecuada en Costa Rica.

Este grupo de profesionales debe compartir los valores y el enfoque de mejorar la calidad de vida de los costarricenses
Etapa mediante la investigacion y diseno de soluciones en vivienda adecuada para Costa Rica.

Este equipo de diseno estard conformado por expertos en : disefio industrial, arquitectura, urbanismo, ergonomia, ingenieria
civil, ingenieria eléctrica, ingenieria de materiales e ingenieria industrial.

Diagrama #7. Etapa 1 del plan estratégico
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Mapa del Sistema - Etapa 1: Investigacion + Disefo

qQ © =

ClvCO Instituto de tecnologia  Instituto de
de la Construccioon de  Arquitectura
Catalufa, Espaia Tropical

i Recursos
i Asesoramiento.

Conocimiento, capacitacién.

Transferencia tecnoldgica.
Asistencia técnica.

'i| @

Comprador
Informacion
Necesidades y

requerimientos del
mercado

MIVAH

Diagrama #8. Mapa del sistema de la etapa 1 del plan estratégico

- O

Equipo de Disefo

Consultores

I

I

I

I
Recursos !
I

I
externos. |
I

BANHVI INV

Actividades

1 - El comprador es quien brinda la
informacién en cuanto a necesidades
y requerimientos en vivienda.

2 - El equipo de disefio analiza
la informacién e inicia la etapa
de investigacién y disefo de las
soluciones en vivienda adecuada.

3 - Estos involucrados brindan
asesoramiento, capacitacion de
los miembros del equipo de disefio
y transferencia tecnoldgica para
realizar investigacién y el disefio.

4 - Los involucrados son consultores
externos, a los cuales pueden recurrir
el equipo de disefio para evacuar
dudas vy consultar la viabilidad
politica de la propuesta.
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Etapas del Plan Estratégico - Etapa 2: CDIDEVA + Certificacion + Desarrollo

En Calidad.

INTE-ISO 9001 Industrializada
Normalizada

En Gestion Ambiental. Estandarizada

INTE-ISO 14001

(%] (%]

1 '
© ©
(@

Certificacion Produccion

-
>

Centro de Disefio y Desarrollo
de Vivienda Adecuada

CDIDEVA + certificacion + desarrollo

de Vivienda Adecuada en Costa Rica (CDIDEVA), bajo la figura de Organizacién No Gubernamental (ONG), permitiéndole
optar por recursos econémicos provenientes de fondos de cooperacion internacional, para generar mas investigacion,
desarrollar y comercializar las soluciones de vivienda adecuada y generacién de proyectos alternos relacionados a la

Eta pa vivienda.

El CDIDEVA se encargara durante sus primeros tres afos del desarrollo del disefio de la vivienda adecuada costarricense,
planteado por el Equipo de Disefio, para luego comercializar las soluciones de vivienda.

e Cuando el equipo de disefio genere las primeras soluciones de vivienda adecuada, se creara el Centro de Disefio y Desarrollo

El CDIDEVA se encargara de la certificacion de los procesos de fabricacién de sus soluciones de vivienda mediante las normas
en Gestion Ambiental INTE-ISO 14001, y las norma de calidad INTE-ISO 9001.

Diagrama #9. Etapa 2 del plan estratégico
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Mapa del Sistema - Etapa 2: CDIDEVA + Certificacion + Desarrollo

Disefo

©), (®
iseno de e @
I?/iviendda —> " — l.‘,

Adecuada Costa Rica Fabricaciéon

Centro de Disefio y Desarrollo
de Vivienda Adecuada

@

Recursos
Apoyo financiero.

Fondos de Fondos de Fondos propios
cooperacion alianzas del CDIDEVA
Internacional estratégicas
(BID - PNUD) con la empresa

privada.

Diagrama #10. Mapa del sistema de la etapa 2 del plan estratégico

Actividades

5 - Con los primeros disefios de las
soluciones de vivienda adecuada listos.

6- Se crea el Centro de Disefio y
Desarrollo de Vivienda Adecuada en
Costa Rica (CDIDEVA), bajo la figura de
Organizacién No Gubernamental (ONG).

7- Los recursos econdmicos para el
CDIDEVA provendran de tres formas:
De fondos internacionales del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) y
del Programa de Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD).
Delasgananciasgeneradasporlaventade
servicios en investigacion, transferencia

tecnoldgica, comercializacion de
las soluciones de vivienda y los sub
proyectos.

De alianzas estratégicas con empresas
o fundaciones que colaboren, se
recomienda realizar alianzas con
entidades financieras, y con empresas
privadas que mediante sus programas
de responsabilidad social empresarial
apoyen el CDIDEVA, como por ejemplo
Amanco, Holcim, Florida, entre otras.

8- El CDIDEVA incluird a los miembros
del equipo de disefo para que continten
su labor de investigacion y disefio.

9 -El CDIDEVA se encargara durante
sus primeros tres afios del desarrollo
y fabricacion del disefio de la vivienda
adecuada costarricense. También de
la certificacion de los procesos de
fabricacion mediante las normas en
Gestiéon Ambiental INTE-ISO 14001, y

las norma de calidad INTE-ISO 9001.67



Etapas del Plan Estratégico - Etapa 3: Comercializacion.

Comunicar: Espacios interactivos Interactiva que permita

las ventajas, las caracteristicas, con las soluciones de configurar la solucion segun

la posibilidad de crecimiento, vivienda las necesidades del cliente:

la flexibilidad, la asequibilidad,  Kioskos multimedia Tipos de médulos

la sostenibilidad, la urbanidad  Atencién personalizada Acabados

y la habitabilidad de la Distribucién

vivienda adecuada. Posibilidad de crecimiento
Presupuesto

Requerimientos

6 anos

Pt @

Imagen Corporativa Showrooms Pagina Web

Interactivo que permita
configurar la solucién segun
las necesidades del cliente:
Tipos de mdédulos
Acabados

Distribucion

Posibilidad de crecimiento
Presupuesto

[

Software

Explicando las:
Caracteristicas
Materiales
Acabados
Ventajas
Posibilidades de
crecimiento
Requerimientos

8 anos

Comunicaciones

comercializacion

e Cuando las soluciones en vivienda adecuada estén listas y aprobadas, el CDIDEVA se encargara de la comercializacion.

La comercializacién se llevara a cabo mediante showrooms, donde se presenten las viviendas, tipos de materiales, acabados.

También mediante pagina web.

Etapa La presentacién de las soluciones, se realizara mediante un software donde las personas pueden escoger la distribucién de
su vivienda, los tipos de mddulos, aplicar los acabados que desean y obtener un presupuesto, tiempos de entrega estimados

y que posibilidades de crecimiento les permite esa distribucion.

También se desarrollara un catdlogo que explique en que consisten las soluciones, cuales son las posibilidades de

modulacién, caracteristicas, acabados, materiales.

Diagrama #11. Etapa 3 del plan estratégico
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Mapa del Sistema - Etapa 3: Comercializacion.

@“—

Costa Rica

Centro de Disefio y Desarrollo
de Vivienda Adecuada

v

Comercializacion

Comprador

Diagrama #12. Mapa del sistema de la etapa 3 del plan estratégico

Actividades

10 - El Centro de Disefio y Desarrollo
de Vivienda Adecuada en Costa
Rica (CDIDEVA), se encargara de
comercializar las soluciones de vivienda
adecuada en Costa Rica.

11 - Los compradores obtendran
viviendas adecuadas que puedan
adquirir con su capacidad econdmica
y brindaran retroalimentacién  al
CDIDEVA en cuanto a necesidades y
requerimientos en vivienda, para el
disefio de nuevas soluciones.
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Etapas del Plan Estratégico - Etapa 4: Innovacion y Diversificacion.

Soluciones de vivienda Capacitacion en Concientizacion a jévenes.
adecuada para desastres mantenimiento Capacitacion a profesionales
naturales o emergencias. de vivienda adecuada Seminarios

Integrar: Comisién Nacional Publicaciones

de Emergencias Servicios de mantenimiento Concursos

S » 2
c "’ o 0

Costa Rica O
Mantenimientos
de Vivienda Adecuada

Vivienda Adecuada Mantenimiento de
para Emergencias Vivienda Adecuada Plan Educativo

innovacion + diversificacion

Las oportunidades de negocios complementarios, seran disefadas, desarrolladas y comercializadas por el CDIDEVA, como
parte de su innovacidon constante.
Sub proyectos:

Generacion de soluciones de vivienda adecuada para emergencias o desastres naturales. En este tema se integraria a la
Etapa investigacién la Comisién Nacional de Emergencias.

Se desarrollara la empresa Mantenimiento de Vivienda Adecuada, esta empresa contara con un centro de capacitacion y
brindara los servicios de mantenimiento a las viviendas, mediante profesionales previamente capacitados.

Desarrollo de un plan educativo, que concientice y eduque al consumidor potencial de vivienda. Y capacite profesionales
relacionados al sector. Creacion de seminarios, publicaciones y concursos.

Diagrama #13. Etapa 4 del plan estratégico
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Etapas del Plan Estratégico - Etapa 4: Innovacion y Diversificacion.

@ Capacitacion en mantenimiento de viviendas adcuadas

Plan educativo en vivienda
Sub Proyectos

Vivienda Adecuada para Emergencias

A -

Costa Rica
Centro de Disefio y Desarrollo
de Vivienda Adecuada

Diagrama #14. Mapa del sistema de la etapa 4 del plan estratégico

Actividades
12 - Los sub proyectos seran
desarrollados, ejecutados y

comercializados por el CDIDEVA, como
parte de su innovacion constante en
productos y servicios relacionados con
la vivienda adecuada.
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11.5 Mapa del Sistema con todas las etapas del plan estratégico
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11.6 Programa del Plan Estratégico

Para el desarrollo del plan estratégico se debe cumplir con las etapas planteadas a continuacion, mediante un diagrama de Gantt.

El plazo para el desarrollo del disefio es de dos afios, para iniciar con la etapa del CDIDEVA, certificacién y desarrollo que debe durar tres
afos, para luego continuar con la comercializacién de las soluciones de vivienda adecuada para costa Rica.

La etapa de innovacién y diversificacion es constante durante todo el proyecto.

CDIVEVA + Certificacion + Desarrollo

I I Comercializacion a

Innovacién y Diversificacion °

Tiempo (anos)

Diagrama #16. Diagrama de Gantt
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11.7 Papel de |los
Involucrados en
las etapas del Plan
Estratégico.

Etapa 1: Investigacion y
Diseno

El equipo de disefio se encargara de la
investigacién y disefio de soluciones en
vivienda adecuada para Costa Rica.

Incorporara un consejo asesor en
investigacién y desarrollo que lo integran:
el Centro de Investigacion en Vivienda
y Construccién (CIVCO), el Instituto de
Arquitectura Tropical, y el Instituto de
tecnologia de la Construccion de Catalufa,
Espafia.

Los miembros que componen el equipo de
disefio son:

e Ingeniero en Disefio industrial: Sera el
director del proyecto, encargandose de
la estrategia y compartir la vision con
los miembros del equipo. El disefiador
debe saber adonde quiere llegar, y debe
encargarse de la funcionalidad del proyecto,
la sistematizacion de la vivienda, disefar
el equipamiento de la vivienda, analizar la
capacidad de construccion del sistema vy
evaluar el alcance del sistema en su totalidad.
e Arquitecto: Serd el encargado de |la
conceptualizacidon del espacio interno de la
vivienda adecuada modular.

e Urbanista: Desarrollard la relacion de
la vivienda con su entorno, procurando la
generacién de comunidad.

e Ergénomo: Estudiard la usabilidad,

ergonomia y antropometria involucrada en
la vivienda.

e Ingeniero Civil: Estara a cargo de la parte
estructural de la vivienda, procurando la
autonomia estructural de la vivienda.

e Ingeniero Eléctrico: Se encargara del
consumo, de la eficiencia energética de la
vivienda, la aplicacion de la domatica en las
soluciones.

e Ingeniero en Materiales: Estudiara nuevos
y eficientes materiales, que produzcan un
menor impacto en el medio.

e Ingeniero Industrial: Se encargara de los
costos y los procesos productivos, la logistica.

El equipo de disefio contard con un grupo
de consultores externos, para aclarar dudas
y disefiar propuestas en vivienda adecuada
viables en Costa Rica:

ElministeriodeViviendayAsentamientos
Humanos (MIVAH): Brindara apoyo politico
e informacion sobre la viabilidad legal de las
propuestas de disefio.

Banco Hipotecario de Ila Vivienda
(BANHVI): Brindard apoyo politico,
lineamientos segun la politica habitacional y
apoyo financiero al CDIVA.

Centro de Investigacion en Vivienda
y Construccion (CIVCO): Apoyara la
investigacion, mediante la transferencia
tecnoldgica y capacitacion del equipo de
disefio. Brindard asesoramiento, asistencia
técnica y asesoramiento.

Instituto Nacional de Vivienda vy
Urbanismo (INVU): Sera un ente consultor
del proyecto, brindara apoyo politico,
lineamientos segun la politica habitacional y
apoyo financiero al CDIVA.
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Camara Costarricense de la Construccion
(CCC) : Sera un ente consultor del proyecto,
brindara apoyo comercial y logistico.

Colegio Federado de Ingenieros vy
Arquitectos (CFIA): Actuara como un ente
consultor y regulador del proyecto, brindando
lineamientos y estudiara la factibilidad
del proyecto, segun el cumplimiento de la
legislacidn vigente.

Etapa 2: CDIDEVA,
Certificacion y Fabricacion.

El CDIDEVA se encargara de desarrollar el
diseno de la vivienda adecuada costarricense,
planteado por el Equipo de Disefio de la
Vivienda Adecuada, para luego comercializar
las soluciones.

El CDIDEVA se encargara de la certificacion de
los procesos de fabricacion de sus soluciones
de vivienda mediante las normas en Gestion
Ambiental INTE-ISO 14001, y las norma de
calidad INTE-ISO 9001.

Los fondos para el CDIDEVA provendran
de fondos internacionales del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) vy
del Programa de Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD). De las ganancias
generadas por la venta de servicios en
investigacion, transferencia tecnoldgica,
comercializacién de las soluciones de
vivienda y los sub proyectos y de alianzas
estratégicas con empresas o fundaciones.

Etapa 3: Comercializacion.

El CDIDEVA se encargaréa de |la
comercializacion de las soluciones

Etapa 4: Innovacion vy
Diversificacion.
Las oportunidades de negocios

complementarios, seran desarrolladas vy
comercializadas por el CDIDEVA, como parte
de su innovacién constante en productos

y servicios relacionados con la vivienda
adecuada.
Comision Nacional de Emergencias

(CNE): Apoyara la investigacion, disefio
y desarrollo de vivienda adecuada para
emergencias o desastres naturales.

Ministerio de Educacion: Apoyan el plan
educativo que concientice y eduque al
consumidor potencial de vivienda, desde
jovenes, en temas de finanzas.

Entidades Financieras: Financiardn con
recursos el plan educativo. Desarrollaria
productos financieros para los clientes de la
vivienda adecuada.
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11.8 Cuadro de Roles y Funciones de los Involucrados

En el plan estratégico de productos, los involucrados pueden desempefiar varios roles y funciones. La siguiente tabla presenta cual es el
papel de los involucrados en relacidén con las etapas del plan. Estableciendo si la labor del involucrado es de ejecutar, participar, coordinar,
revisar o autorizar las acciones en la respectiva etapa del plan estratégico de productos.

Involucrado
h it A0 O m %y
O w * " ) Instituto de Instituto de tecnologia c
Etapa Equipo de Disefio COMPrador  cooueomenersnme  CIVCO  MIVAH  BANHVI Arquitectura  de la Construccioon de INVU ccc CFIA
de Vivienda Adecuada Tropical Catalufa, Espafa
o
o o o o o
Investigacion . . . . . . . . .
o
: : @ O @
Disefo . . .
[ N
o0 o0 o o
Certificacion
[ N [ N
CDIDEVA ‘ . . . . .
o
® o0
Certificaciéon
HEE | o oo o0
HER ® ( )
Produccion

@® Ejecuta @ Participa Coordina @ Revisa @ Autoriza
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Etapa

& it b

' Cost

Centro de Disefio y De:
de Vivienda Adecuada

tafica Comprador  Equipo de Disefio

! 4 % @

e ez " P . : Costa Rica
Comision Nacional Ministerio de Entidades Mantenimientos
de Emergencias Esducacion Financieras deVivienda Adecuada

/O

Imagen Corporativa

it

Showrooms

@

Pagina Web

Software

3
Ca[é/ogo

Comunicaciones

+

Vivienda Adecuada
para Emergencias

CostaRica
Mantenimientos
deVivienda Adecuada

Mantenimiento de
Vivienda Adecuada

Tr

Plan Educativo

@ Ejecuta

@ rarticipa

Coordina @ Revisa @ Autoriza

Tabla #9. Cuadro de roles y funciones
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11.9 Briefs de Diseino

El plan estratégico en vivienda adecuada procura generar soluciones que integren los conceptos planteados anteriormente. Para tal fin, se

propone disefiar los siguientes productos y servicios:

Soluciones en Vivienda Adecuada para
Costa Rica, que cumplan satisfactoriamente
e integralmente con las caracteristicas de
urbanidad, sostenibilidad, asequibilidad vy
habitabilidad de la vivienda, permitiendo que
numerosas familias aumenten su calidad de
vida mediante la adquisicidon de una vivienda
propia.

La imagen corporativa del CDIDEVA que
comunique la calidad de las viviendas y
compromiso en buscar soluciones a la falta
de vivienda. Su alto grado de transparencia
y nivel investigativo.

() o Los showrooms o salas de exhibicién, donde
el CDIDEVA podra comercializar las viviendas

adecuadas, incluyendo los materiales,
acabados y kioscos multimedia, donde las
personas puedan interactuar con las posibles
soluciones , los diferentes médulos, cambiar ‘
sus caracteristicas de color, acabados vy ‘ ‘
configuraciones para lograr una visualizacion ’
de su futura vivienda. CostaRica
Mantenimientos

de Vivienda Adecuada

@ .
I

Los materiales para comunicar las
caracteristicas y beneficios de las viviendas
adecuadas, entre ellos catdlogos de los
productos, pagina web, presencia en redes
sociales, y un software que permita a
los clientes interactuar con las posibles
configuraciones de la vivienda , los diferentes
maodulos, cambiar sus caracteristicas de color
y acabados para lograr la visualizacion de su
vivienda ideal. También se debe comunicar
a los clientes como la disposicion de los
modulos seleccionados le permite crecer al
sistema, en el caso de que aumente la familia
0 necesiten nuevos espacios en el futuro.

Soluciones en Vivienda Adecuada para
emergencias, que puedan ser utilizadas
durante la emergencia y vivienda adecuada
preventiva que serda colocada en espacios
propensos a inundacion o que tienen mas
probabilidades de sufrir un desastre natural.

Capacitacion en mantenimiento de
vivienda adecuada, para la preparacién de
profesionales que brinden el servicio de
mantenimiento preventivo y correctivo de
las soluciones en vivienda adecuada.

A continuacién se presentaran los briefs de disefio para cada solucién propuesta por el plan estratégico.
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11.9.1 Briefs de Diseno

Vivienda Adecuada

Definicion

La problematica en el sector vivienda del
pais ha aumentado considerablemente en los
ultimos afios, porlo tanto es necesario disefar
viviendas adecuadas que procure el aumento
en la calidad de vida de sus habitantes,
cumpliendo con las funciones basicas
(alimentacién, descanso, socializacién, aseo,
seguridad) y adaptandose a los nuevos
requerimientos de las personas, la sociedad
y el medio ambiente.

La adaptacion de la vivienda debe permitir
la flexibilidad y crecimiento del sistema, la
cual debe estar de acuerdo a la capacidad
de compra de los diferentes grupos
socioecondmicos que componen la sociedad
costarricense actual.

Se debe conceptualizar la vivienda
como un espacio habitable que cumpla
satisfactoriamente con los principios de
urbanidad, habitabilidad, sostenibilidad vy
asequibilidad que caracteriza la vivienda
adecuada en Costa Rica. Donde la relacion
entre estos ejes se genere de manera integral
creando una relacion equilibrada entre ellos.
Se debe concebir la vivienda como un sistema
de productos el cual se pueda mejorar en el
tiempo y que permita agregar elementos o
servicios, segun sean las nuevas necesidades
y la capacidad econdmica de la familia.

La fabricacion se debe realizar mediante
procesos constructivos industrializados,
lo que permitird la reduccion del costo de
la vivienda, reduccién en los tiempos de
entrega y aseguramiento de la calidad.

oz ]7]=]=

éQué debe resolver?

La necesidad de vivienda
adecuada generando los
siguientes espacios segun su
funcion:

e Espacio para alimentacion:
Debe permitir la preparacion,
almacenaje y consumo de
alimentos.

e Espacio para el aseo: Debe
posibilitar el aseo personal,
de la vivienda y de los
bienes pertenecientes a los
habitantes de la vivienda.

e Espacio para el descanso:
Permitiendo el descanso de
los ocupantes de la vivienda.

e El espacio social: Debe
permitir la socializacién vy la
interaccion de las personas
que habiten y visiten Ila
vivienda.

e Espacio para trabajo o
estudio: Debe permitir
realizar labores relacionadas
al trabajo o al estudio a los
habitantes.
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11.9.1 Briefs de Diseno

Vivienda Adecuada

éPorqué se realiza este diseiio?

Porque las nuevas soluciones de vivienda
en nuestro pais, deben estar dirigidas al
desarrollo de viviendas adecuadas, que
cumplan satisfactoriamente e integralmente
con las caracteristicas de urbanidad,
sostenibilidad, asequibilidad y habitabilidad
de la vivienda, permitiendo que muchas
familias y personas aumenten su calidad de
vida mediante la adquisicién de una vivienda
propia.

éPara quién se diseiia?

Para parejas, familias e individuos
que necesiten una vivienda. ElI nivel
socioeconomico del cliente es variado, ya que
cada espacio funcional de la vivienda debe
tener tres rangos de precios, lo que permitira
al cliente generar su solucion de vivienda
segun su capacidad de pago y preferencias.
La vivienda debe permitir su uso por parte
de cualquier persona, sin importar las
capacidades fisicas, técnicas o cognitivas.

éQuiénes estan involucrados?

Equipo de Disefio.

Centro de Disefio de Vivienda Adecuada.
é¢Como se evaluara la propuesta?
Mediante el analisis y la evaluacion del

cumplimiento de los requisitos que se
exponen a continuacion.

Pt
&h

Ing. en Disefo Industrial
L.
Urbanista Ergéonomo Ing.Industrial Ing. Eléctrico

R .
Arquitecto Ing.en Materiales Ing. Civil Ergbnomo
’ Costa Rica

Centro de Disefo
de Vivienda Adecuada
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éCuales requisitos debe cumplir?

Los requisitos basicos de la vivienda adecuada son:
Funcionalidad, Confort, Seguridad, Accesibilidad, Calidad, Adaptabilidad, Habitabilidad, Sostenibilidad y Urbanidad, a continuacion se
especifican los requisitos relacionados a los ejes de la vivienda adecuada:

Modulo

El tamano del modulo no debe exceder:
e Longitud maxima: 12,192 m.

e Ancho maximo: 2,438 m.

e Altura maxima: 2,591 m.

Peso maximo del modulo: 28 000 kg.

Urbanidad

Acceso a Agua potable.
Acceso a Electricidad.
Servicios de Salud.
Servicios de Educacion.

Servicios de Transporte PUblico y Alternativo. Sostenilbilidad
Espacios creadores de comunidad.

Sistemas de suministro de energia alternativa.
Sistemas de alta eficiencia energética
Sistema de recoleccién de agua.
Asequibilidad Reutilizacion de aguas grises.

Sistemas de reutilizacion de residuos organicos, biodigestor,
Modularidad. compost.
Autonomia Estructural. Materiales reciclados y reciclables, reutilizados y reutilizables.
Componentes estandarizados. Generar el minimo de residuos durante la fabricacién y uso.
Su fabricacidn debe ser industrializada Sistemas de reciclaje confortables para el usuario.
Fabricacion en serie. Principios constructivos bioclimaticos.
Los modulos deben ser transportables, para ser Sistema de control y tfatamiento de: paramentos exteriores.
colocados en el sitio. Aislamiento, iluminacion y ventilacion natural.
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éQué resultados se espera?

Se esperan soluciones en vivienda adecuada, que integren la habitabilidad, urbanidad, asequibilidad y sostenibilidad. Las soluciones deben
formar un sistema de productos con tres opciones por espacio funcional de la vivienda (alimentacién, aseo, descanso, trabajo o estudio).
Estos espacios deben ser modulares, permitir su interrelacidon y el crecimiento del sistema, para que los usuarios dispongan una vivienda
que cumpla con sus necesidades especificas y capacidad financiera.

Los clientes podran seleccionar las caracteristicas de los espacios, por ejemplo el color, el tipo de piso, ciertos componentes y acabados.

Vivienda Adecuada = Sistema de Productos

E |

Espacios
segun funcién

g

Alimentacion Aseo Descanso Socializacién Estudio-Trabajo

o B B
¢

Opci6n 2 %\E / .

¢¢ A-2 \HN

¢ a5 . £

Opcion 3

Ejemplos de

X ' Configuracion 1 Configuracion 2 Configuraciéon 3 Configuracion 4  Configuracion 5
configuraciones

B-1 B-2 B-3 B-2 B-1
c1 C2 C3 C3 C2
D-1 D-2 D-3 D-3

E-3 E-2

Diagrama #17. Diagrama del Sistema de Productos 82



éComo la vivienda adecuada debe cumplir con las necesidades de los clientes?

Caso de Juan y Ana.

Situacion Actual
Juan y Ana

Juan y Ana son dos jovenes bachilleres
universitarios que se acaban de casar, ambos
trabajan, y sus sueldos suman alrededor de
¢850 000, por lo que no aplican para ser
sujetos de crédito por los 50 millones que
necesitan para comprar una vivienda que les
guste y que les quede cerca del trabajo. Por
lo tanto deben alquilar una casa que queda
a 1 hora de sus trabajos, pagando alrededor
de ¢250 000, para que la casa este bonita
para poder invitar a sus amigos. Al final del
mes entre ambos, lo que pueden ahorrar es
aproximadamente ¢50 000.

Necesidad

Vivienda propia que puedan pagar, que les
guste y quede cerca de sus trabajos.

1
g

Vivienda Adecuada como solucion

Juan y Ana visitan el CDIDEVA y encuentran
una vivienda que cumple conlo que necesitan,
gue es un espacio de alimentacion, aseo,
socializacion y de descanso.

Escogen la configuraciéon 1, que tiene un
costo de 25 millones de colones. Juan
compra un lote cerca de sus trabajos en 12
millones de colones, y en un mes esta lista la
vivienda. Por lo tanto la solucién de vivienda
les termina costando 37 millones de colones,
un monto que si les presta el banco con los
ingresos mensuales de ambos.

Ventajas

La vivienda se adecua a lo que necesitan,
pueden pagar el crédito y queda cerca de
sus trabajos. En caso de que su situacion
econdmica mejore, pueden agrandar su
vivienda con mas dormitorios, mejorar los
espacios que tienen o adquirir el modulo de
estudio y trabajo.

Vivienda Adecuada seleccionada

Configuracion 1

(=P IR=B

Caracteristicas

La vivienda seleccionada por Juan y
Ana es la configuracion econdémica de
la vivienda adecuada y cuenta con los
espacios basicos de una vivienda.
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éComo la vivienda adecuada debe cumplir con las necesidades de los clientes?
Caso de don Pedro, dofia Maria, Pablito, Andreita y Juancito.

[ ]
{ J
w w
Situacion Actual

Pedro, Maria, Pablito, Andreita y Juancito

Pedro y Maria tienen 18 afos de casados.
El tiene una pequefia pulperia y dofia Maria
trabaja como administrativa de una escuela.
Pablito el hijo mayor esta en el cole y en sus
ratos libres ayuda en la pulperia. Andreita esta
en quinto grado y Juancito va para primero.
Los ingresos familiares mensuales rondan
¢1 800 000. Desde que se casaron alquilan
vivienda, pero su suefo es poder construir
una casita en el lote que les heredaron los
papas de Maria. Actualmente la familia tiene
2 millones de colones ahorrados, pero lo
que el banco les presta no les alcanza para
construir la casa que quieren.

Necesidad

Vivienda propia que puedan pagar, que les
guste y sea comoda para la familia.

T[4 [
=

Vivienda Adecuada como solucion

Don Pedro y dofia Maria visitan la sala de
exhibicion del CDIDEVA y encuentran una
solucion que cumple con lo que necesitan,
gue es un espacio de alimentacion, aseo,
socializacion y de descanso.

Escogen una configuracion que combina
varios tipos espacios segun funcidon y en
un mes esta lista la vivienda. Por lo tanto
la solucién de vivienda les termina costando
35 millones de colones, un monto que si les
presta el banco con los ingresos mensuales
familiares.

Ventajas

La vivienda se adecua a lo que necesita la
familia, el monto del crédito mensual es
adecuado para la familia. En caso de que su
situacion econdmica mejore, pueden mejorar
los espacios que tienen o adquirir el mdédulo
de estudio y trabajo.

Vivienda Adecuada seleccionada

Configuracion 1

Caracteristicas

La vivienda seleccionada por la familia
combina espacios de diferentes
caracteristicas y costos. Por ejemplo
dofia Maria queria una cocina
amplia muy buen equipada por lo
que seleccionaron la cocina tipo
3. Don Pedro prefiri6 comprar tres
dormitorios, uno para cada hijo de la
linea 1 y un dormitorio de la linea 2
como dormitorio principal.
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éComo la vivienda adecuada debe cumplir con las necesidades de los clientes?

Caso de don José y dofia Amalia.

Situacion Actual
Don José y Dofia Amalia

Don José y Dofia Amalia tienen 45 afos de
casados y cuatro hijos, su hija menor esta
pasando por una situacion dificil ya que es
madre soltera de cuatro hijos. Por lo que don
José y dofia Amalia los recibieron en su casa,
pero como son cuatro hijos ya no caben
comodamente en la casa. La propiedad tiene
un espacio atras, donde pueden construir
una casita, para vivir mas comoditos don
José y Dofia Amalia. Por su edad avanzada,
no pueden acceder a un préstamo, asi que
entre sus ahorros y lo que aportan sus otros
hijos han recogido 28 millones. Las opciones
que encuentran no les gustan, porque son
muy basicas y sencillas, tambien don José
necesita un espacio adaptado para habitar
comodamente con su silla de ruedas.

Necesidad
Vivienda propia que adecue a sus

necesidades, que sea comoda para don José
y les alcance con su presupuesto.

1
g

Vivienda Adecuada como solucion

Don José y dofia Amalia visitan el CDIDEVA
y encuentran una vivienda que cumple con
lo que necesitan, que es un espacio de
alimentaciéon sencillo, drea de aseo codmoda
para don José, zona de socializacion y un
cuarto amplio y cémodo.

Escogen una configuracion combinada , que
tiene un costo de 28 millones de colones que
estard lista en un mes.

Ventajas

La vivienda se adecua a lo que necesitan
y estara lista en un mes. En caso de que
su situaciéon econdmica mejore, pueden
agrandar la solucién con mas dormitorios,
mejorar los espacios que tienen o adquirir el
modulo de estudio y trabajo.

Vivienda Adecuada seleccionada

Configuracion 1

(=P IR-B

Caracteristicas

La vivienda seleccionada don José
y dofia Amalia, combina espacios de
diferentes caracteristicas y costos.
Por ejemplo don José queria un
dormitorio amplio y cémodo por lo que
lo escogieron de la linea 3, ademas de
un espacio de aseo mas amplio por lo
que eligieron la linea 2.
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11.9.2 Briefs de Diseno

Imagen Corporativa

Definiciéon

El Centro de Disefio y Desarrollo de Vivienda
Adecuada en Costa Rica (CDIDEVA), se
encargara del diseno, fabricacion vy
comercializacion de vivienda adecuada para
Costa Rica, su imagen corporativa debe
comunicar: el profesionalismo e interés
en buscar soluciones a la falta de vivienda
en Costa Rica, el compromiso con todos
los grupos socioecondémicos, el alto grado
de transparencia y nivel investigativo.
Las ventajas de las soluciones en vivienda
adecuada desarrolladas, cuales son sus
caracteristicas y como el sistema permite la
posibilidad de crecimiento, la flexibilidad, la
asequibilidad, la sostenibilidad, la urbanidad
y la habitabilidad de la vivienda adecuada.

éQué debe resolver?

El posicionamiento del CDIDEVA como ente
capaz de proponer investigacion y desarrollos
en vivienda adecuada para Costa Rica.

éPorqué se realiza este diseiio?

Porque es necesario comunicar y posicionar
el CDIDEVA en el ambito nacional.

éQué resultados se espera?

Una imagen corporativa congruente con
el CDIDEVA y que impacte la sociedad
costarricense.

éPara quién disefiamos?

Para parejas, familias e individuos
que necesiten wuna vivienda. ElI nivel

socioecondmico del cliente es variado.

éQuiénes estan involucrados?

Un disefiador Industrial con énfasis en

comunicacion visual.

éTiempo estimado?

A partir del inicio del CDIDEVA.

éCuales requisitos debe cumplir?

Debe comunicar la filosofia, los valores y el
compromiso del CDIDEVA con la sociedad
costarricense.

éComo se evaluara la propuesta?

La seleccion de la imagen corporativa estara
a cargo del director y gerente del CDIDEVA,

ademas de la opinidn experta de un consultor
en relaciones publicas.
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11.9.3 Briefs de Diseno

Showrooms

i

Definicion

La problematica en el sector vivienda del
pais ha aumentado considerablemente en los
ultimos afios, por lo tanto es necesario disefar
vivienda adecuada que procure el aumento en
la calidad de vida de sus habitantes. El Centro
de Disefio y Desarrollo de Vivienda Adecuada
en Costa Rica (CDIDEVA), se encargara del
disefio, fabricacién y comercializacién de la
vivienda adecuada para Costa Rica.

éQué debe resolver?

Uno de los medios para la comercializacion
de las soluciones en vivienda es mediante
Showrooms o Salas de exhibicion, los
cuales deben mostrar todas la ventajas y
caracteristicas de las soluciones.

Estos showrooms deben ser permanentes
en zonas estratégicas y permitiran al
cliente entrar en contacto con las viviendas
adecuadas, utilizando sus cinco sentidos.

Las viviendas deben estar dispuestas como
lo estarian en la vida real, deben estar
equipadas, y hasta oler como si estuvieran
siendo utilizadas por personas reales.
La cocina debe oler a pan caliente 0 a un
queque recién horneado, los olores de la
vivienda deben transportarnos a nuestra
casa ideal, creando una sensacion de hogar
en los clientes.

El showroom debe tener los diferentes
materiales, acabados, colores, tipos de
piso y todo lo relacionado a las partes que
pueden ser escogidas por el cliente, donde
los puedan tocar y sentir.

Deben existir kioscos multimedia, donde las
personas puedan interactuar con las posibles
soluciones , los diferentes mddulos, cambiar

sus caracteristicas de color, tipos de piso y
acabados para lograr una visualizacion de su
vivienda ideal. También se debe comunicar
a los clientes como la disposicion de los
modulos seleccionados le permite crecer o
modificarse, en el caso de que aumente la
familia o necesiten nuevos espacios en el
futuro.

El personal de atencion al cliente debe estar
bien entrenado, ser amable y convertirse en
un consejero para el cliente, inspirar confianza
y amistad en un momento tan importante
como es la compra de su vivienda.

Los sonidos deben ser discretos, pero hacer
que los clientes recuerden su infancia y sus
experiencias en la vivienda cuando eran
nifos.

éPorqué se realiza este diseiio?

Porque es necesario crear un ambiente ideal
para la compra de la vivienda adecuada.

éQué resultados se espera?

Un showroom que invite a los clientes
a entrar, que no los intimide, y que en su
interior encuentre las soluciones a sus
problemas de vivienda.

éPara quién se diseiia?

Para parejas, familias e individuos
que necesiten wuna vivienda. ElI nivel
socioecondmico del cliente es variado.
éQuienes estan involucrados?

Un diseflador Industrial con énfasis en

producto. Un disefiador industrial con énfasis
en comunicacion visual, el equipo de disefio
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11.9.3 Briefs de Diseno

Showrooms

i

del CDIDEVA.
éTiempo estimado?

Debe estar listo seis meses antes del
lanzamiento de las viviendas.

éCudles requisitos debe cumplir?

Debe comunicar la filosofia, los valores y el
compromiso del CDIDEVA con la sociedad
costarricense.

Debe ser confortable, sostenible, funcional.
Debe generar una experiencia inolvidable
en los clientes, invitdandolos a adquirir las
soluciones de vivienda adecuada.

éComo se evaluara la propuesta?
La seleccion estard a cargo del director vy

gerente del CDIDEVA, , ademas de la opinion
experta de un consultor en marketing.
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11.9.4 Briefs de Diseno

Comunicaciones

o
o
L
8
(1o
U

Definicion

La problematica en el sector vivienda del
pais ha aumentado considerablemente
en los Ultimos afos, por lo tanto es
necesario disefiar viviendas adecuadas que
procure el aumento en la calidad de vida
de sus habitantes. El Centro de Disefio y
Desarrollo de Vivienda Adecuada en Costa
Rica (CDIDEVA), encargara del disefio,
fabricacién y comercializacién de soluciones
en vivienda adecuada para Costa Rica.

éQué debe resolver?

Debemos comunicar efectivamente los
beneficios y caracteristicas de la vivienda

adecuada, para generar y aumentar las
ventas.
Para tal fin se necesitan catdlogos de

los productos, pagina web, presencia en
redes sociales, y un software que permita
a los clientes interactuar con las posibles
configuraciones, los diferentes mddulos,
cambiar sus caracteristicas de color,
tipos de piso y acabados para lograr una
visualizacion de su vivienda ideal. También
se debe comunicar a los clientes como la
disposicién de los moddulos seleccionados le
permite crecer o modificarse, en el caso de
que aumente la familia o necesiten nuevos
espacios en el futuro.

El CDIDEVA necesita comunicar los
seminarios, publicaciones y concursos,
mediante su pagina web y redes sociales.

éPorqué se realiza este diseiio?
Porque es necesario comunicar y posicionar

la importancia y beneficios de la vivienda
adecuada, para generar y amentar las

ventas.
éQué resultados se espera?

Una serie de comunicaciones congruentes,
que aumenten el posicionamiento y las
ventas de viviendas adecuadas.

Una pagina web facil de utilizar, con contenido
importante y que permita escoger las
soluciones de vivienda segun las necesidades
del cliente.

éPara quién se diseia?

Para parejas, familias e individuos
que necesiten wuna vivienda. ElI nivel
socioeconomico del cliente es variado.

éQuienes estan involucrados?

Un disefador industrial con énfasis en
comunicacién visual, el equipo de disefio del
CDIDEVA. Consultores externos en desarrollo
web, y programacion.

éTiempo estimado?

Las comunicaciones para comercializacion
deben estar listas seis meses antes del
lanzamiento del producto.

Las comunicaciones del CDIDEVA, deben
estar listas a partir del inicio del Centro.

éCuales requisitos debe cumplir?

Debe comunicar la filosofia, los valores y el
compromiso del CDIDEVA con la sociedad
costarricense.

Debe invitar a los cliente a adquirir las
soluciones de vivienda adecuada.

Las paginas web deben poseer alto grado de
usabilidad y un ambiente amigable.
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11.9.4 Briefs de Diseno

Comunicaciones

éComo se evaluara la propuesta?

La seleccion estard a cargo del director vy
gerente del CDIDEVA ademas de la opinion
experta de un consultor en marketing,
desarrollo web, y programacion.
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11.9.5 Briefs de Diseno

Vivienda Adecuada
para Emergencias

Definiciéon

La problematica en el sector vivienda del
pais ha aumentado considerablemente en los
ultimos afios, debido a la gran cantidad de
situaciones de emergencia, como por ejemplo
inundaciones, terremotos, aludes, incendios,
entre otros. Por lo tanto es necesario disefiar
viviendas adecuadas que procure el aumento
en la calidad de vida de estas personas,
cumpliendo con las funciones basicas
(alimentacién, descanso, socializacion, aseo,
seguridad) y adaptandose a los nuevos
requerimientos de los habitantes, la sociedad
y el medio ambiente.

Se debe conceptualizar la  solucién
como un espacio habitable que cumpla
satisfactoriamente con los principios de
urbanidad, habitabilidad, sostenibilidad vy
asequibilidad que caracteriza la vivienda
adecuada en Costa Rica. Donde la relacion
entre estos ejes se genere de manera integral
creando una relacion equilibrada entre ellos.
Se debe concebir esta vivienda como un
sistema de productos el cual se pueda
mejorar en el tiempo y que permita agregar
elementos o servicios, segun sean las nuevas
necesidades y la capacidad econémica de la
familia.

La fabricacién se debe realizar mediante
procesos constructivos industrializados, lo
que permitird la reduccion del costo de la
vivienda y aseguramiento de la calidad.

éQué debe resolver?

La necesidad de vivienda adecuada para
situaciones de emergencia o desastres
naturales, generando los siguientes espacios
segun su funcidn:

e Espacio para alimentacion: Debe permitir

la preparacién, almacenaje y consumo de
alimentos.

e Espacio para el aseo: Debe posibilitar
el aseo personal, de la vivienda y de los
bienes pertenecientes a los habitantes de la
vivienda.

e Espacio para el descanso: Permitiendo el
descanso de los ocupantes de la vivienda.

e El espacio social: Debe permitir la
socializacion y la interaccidon de las personas
que habiten y visiten la vivienda.

éPorqué se realiza este diseiio?

Porque debido a los desastres naturales, se
deben desarrollar viviendas adecuadas para
las personas afectadas, que permitan que la
calidad de vida de los afectados no se vea
disminuida durante la emergencia.

Tradicionalmente en situaciones de
emergencia, las personas afectadas deben
ir a alojarse en centros de ayuda o en casa
de familiares o amigos. La propuesta es que
la vivienda adecuada pueda ser colocada en
tiempos reducidos después de la emergencia
y les permita a sus habitantes vivir de una
manera que no corran peligro en el futuro.

Por ejemplo durante el terremoto de
Cinchona, se habilitaron espacios como la
cancha de futbol, para colocar tiendas de
campafa y viviendas temporales. En este
caso, la vivienda adecuada para emergencias
hubiera sido una solucién muy eficaz para
brindar vivienda a las personas afectadas.

La vivienda adecuada para emergencias debe
permitir a sus ocupantes todos los servicios
basicos entre ellos la electricidad, agua
potable, proteccion, descanso y socializacion,
aplicando los ejes de la vivienda adecuada.
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Vivienda Adecuada
para Emergencias

éQué resultados se espera?

Se esperan viviendas adecuadas, que puedan
ser utilizadas en dos escenarios:

El primer escenario es generar vivienda para
ser utilizada durante la emergencia o hasta
el momento en que la situacidén sea segura y
controlada. Este tipo de solucion funcionara
como un albergue temporal para las personas
afectadas. Este albergue debe de brindar
las mismas facilidades que una vivienda
adecuada, para no reducir la calidad de
vida de los ocupantes. La Comisién Nacional
de Emergencias, contara con una cantidad
considerable de soluciones listas para ser
distribuidas a cualquier parte del pais.

El segundo escenario es la vivienda adecuada
preventiva, la cual sera colocada en espacios
propensos a inundacion o que tienen mas
probabilidades de sufrir un desastre natural.
Por ejemplo este tipo de solucidon puede ser
utilizado en las costas o en areas cercanas a
los rios, de tal manera que cuando suceda una
inundacion la vivienda le brinde la seguridad
necesaria a las familias que la habitan. Este
tipo de viviendas debe ser gestionadas como
soluciones duraderas y optimas para las
personas afectadas.

éPara quién se diseiia?

Para parejas, familias e individuos que
necesiten una vivienda para emergencias. El
nivel socioeconémico del cliente es variado.

La vivienda debe permitir su uso por parte
de cualquier persona, sin importar las
capacidades fisicas, técnicas o cognitivas.

éQuienes estan involucrados?

Centro de Disefio y Desarrollo de Vivienda
Adecuada, Comisidn Nacional de
Emergencias.

éTiempo estimado?

A partir del inicio del Centro de Diseno de
Vivienda Adecuada, hasta su desarrollo.

éCuales requisitos debe cumplir?

Funcionalidad, Confort, Seguridad,
Accesibilidad, Calidad vy Adaptabilidad,
Habitabilidad, Urbanidad y Sostenibilidad.
Debe permitir facilmente el transporte de
la vivienda, por lo que debe ser modular
y adaptarse a las posibilidades de ser
transportado mediante un trailer.

El tamano del modulo no debe exceder:
e Longitud maxima: 12,192 m.

e Ancho maximo: 2,438 m.

e Altura maxima: 2,591 m.

Peso maximo del modulo: 28 000 kg.

éComo se evaluara la propuesta?

Mediante el andlisis y la evaluacién del
cumplimiento de los requisitos planteados
para la vivienda adecuada.

Ademas del criterio experto de La Comision
Nacional de Eergencias.

92



11.9.6 Briefs de Diseno

Capacitacion en
mantenimiento de

Viviendas Adecuadas

s

Costa Rica

Mantenimientos
de Vivienda Adecuada

Definiciéon

Se desarrollara un ente adjunto al Centro de
Disefio y Desarrollo de Vivienda Adecuada
que se llamara Mantenimiento de Vivienda
Adecuada (MANVIA).

Debido a las nuevas caracteristicas
de la vivienda adecuada, es necesario
capacitar personal para que de servicio
en mantenimiento preventivo y correctivo
de las viviendas adecuadas. Para tal fin el
CDIDEVA creara un Centro de Capacitacion
que instruirda a los colaboradores que
se encargaran de brindar el servicio de
mantenimiento y montaje de las soluciones
de viviendas desarrolladas.

El disefio de las viviendas adecuadas,
conlleva el desarrollo de tecnologias o
aplicacion de nuevos métodos y partes, por
lo tanto la capacitacion de profesionales
en el mantenimiento de las vivienda, es
indispensable para que el proyecto sea un
éxito.

Para capacitar los colaboradores es necesario
desarrollar materiales explicativos, guias,
manuales, planos, para los cursos de
capacitacion.

éQué debe resolver?

El disefio y desarrollo de materiales
explicativos, guias, manuales, materiales
multimedia, planos para la capacitacion en
mantenimiento de Viviendas Adecuadas.

éPorqué se realiza este diseiio?

Porque el disefio de las viviendas adecuadas,
implica el desarrollo de tecnologias

aplicacion de nuevos métodos y partes, por
lo tanto la capacitacion de profesionales
en el mantenimiento de las vivienda, es
indispensable para que el proyecto sea un
éxito.

éQué resultados se espera?

Profesionales capacitados en el
mantenimiento preventivo y correctivo de la

Viviendas Adecuadas.

éPara quién se diseia?

Para personas que se encargaran del
mantenimiento de las Viviendas Adecuadas.
Deben haber concluido Ila educacidon
secundaria.

éQuienes estan involucrados?

Un disefador industrial con énfasis en
comunicacion visual y el CDIDEVA.

éTiempo estimado?

El CDIDEVA debe contar con personal
capacitado en mantenimiento de la vivienda
adecuada seis meses antes iniciar la
comercializacidon de las viviendas.

éCuales requisitos debe cumplir?
Materiales para la optima capacitacion de los
encargados en mantenimiento preventivo
y correctivo, en las areas de instalacion,
fontaneria, electricidad, estructura,
acabados, tecnologias, domatica.

éComo se evaluara la propuesta?
Mediante el analisis y la evaluacion del los
materiales por el CDIDEVA.
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Plan Educativo

Definicion
Se desarrollara un plan educativo, en dos
ejes:

Eje Concientizacion a Jovenes.

Se debe concientizar a los jovenes de la
importancia del ahorro y de como es el
proceso de adquirir vivienda. Se educara en
finanzas y el manejo del dinero.

Eje Capacitacion Profesional

El otro plan debe capacitar a profesionales
relacionados con el sector vivienda, mediante
seminarios, charlas, simposios, congresos y
CONCUrsos.

éQué debe resolver?

Eje Concientizacion a Jovenes.

El disefio y desarrollo de
explicativos, guias, folletos,
manuales para el plan educativo.

materiales
afiches,

Eje Capacitacion Profesional
La comunicacion de los cursos, seminarios,
charlas, simposios, congresos y concursos.

éPorqué se realiza este diseiio?

Eje Concientizacion a Jovenes.

Porque la educacion financiera de los futuros
compradores, aumentara las posibilidades
de adquirir la vivienda adecuada y permitira
un mercado estable y en crecimiento.

Eje Capacitacion Profesional

La transferencias tecnoldgica con los
involucrados del sector, permitira el aumento
de conocimiento y desarrollo de la vivienda
adecuada en Costa Rica.

éQué resultados se espera?
Eje Concientizacion a Jovenes.
Futuros clientes capacitados y con mejores
posibilidades para adquirir vivienda

adecuada.

Eje Capacitacion Profesional
Profesionales mejor capacitados en los
principios y los ejes de la vivienda adecuada.

éPara quien se diseia?

Eje Concientizacién a Jovenes.

Para jovenes que se encuentran en la
educacioén secundaria.

Eje Capacitacion Profesional
Para profesionales relacionados al
vivienda nacional.

sector

éQuienes estan involucrados?

Un disefador industrial con énfasis en
comunicacién visual, Centro de Disefio de
Vivienda Adecuada, Ministerio de Educacion,
Instituciones Financieras.

éTiempo estimado?

Desde el inicio del Centro de Disefio de
Vivienda Adecuada vy durante todo el
proyecto.

éCuales requisitos debe cumplir?

Eje Concientizacién a Jovenes.

Capacitacion optima de los jovenes en
finanzas y ahorros.

Eje Capacitacion Profesional

Capacitacion a los profesionales del sector
vivienda.

éComo se evaluara la propuesta?
Mediante el analisis y la evaluacidon por

parte del CDIDEVA, Ministerio de Educacion
Publica.
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11.10 Intervencion del disefiador en las etapas del Plan Estratégico

Los punto rojos, indican en que partes de las etapas del plan estratégico, el disenador tiene un papel indispensable.

Etapa

Etapa

Investigacion @
Disefo @

El éxito de esta etapa
depende de la gestion del
disenador, liderando el
equipo de disefio.

El diseflador debe velar
por transmitir al equipo
de disefio el concepto de
vivienda como un producto
industrial y asegurar que
la solucidon sea viable vy
congruente con los ejes de
la vivienda adecuada.

Etapa

)
> ©

Costa Rica
Centro de Disefio y Desarrollo
de Vivienda Adecuada

Certificaciéon

Produccion

El disenador estara a cargo
del CDIDEVA, debido a que
es el estratega y tiene Ia
vision del proyecto.

La viabilidad y coordinacion
de la produccion estara a
cargo del disefiador.

Etapa

Imagen Corporativa @
.T-ﬂ

Showrooms

@

Pagina Web

Software

@H.

Comunicaciones

El disefio de la imagen, los
showrooms, los materiales
de comunicacion, estaran
a cargo del disefador. Es
quien conoce el proyecto vy
como debe ser comunicado
de forma eficiente.

+

Vivienda Adecuada
para Emergencias

' Costa Rica
Mantenimientos

de Vivienda Adecuada

Mantenimiento de
Vivienda Adecuada

T ©

Plan Educativo

La investigacién y desarrollo
de los sub proyectos estaran
a cargo del disefiador. Este
profesional debe coordinar

las investigaciones y
desarrollos de estos
proyectos, asegurando

la viabilidad de los
subproyectos.

Tabla #10. Intervencion del Disenador en las etapas del plan estratégico
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12. Conclusiones y
Recomendaciones

Conclusiones de la

investigacion

La investigacion demostré la  poca
posibilidad que tienen los grupos de
ingresos medios para adquirir una

vivienda adecuada a sus necesidades.
Las condiciones crediticias actuales dificultan
el acceso a vivienda adecuada, debido a que
el monto que les es posible obtener a las
familias mediante un préstamo hipotecario,
no es suficiente para comprar una vivienda

adecuada en el area urbana costarricense.

Se debe generar oferta de vivienda
adecuada que se ajuste a la posibilidad de
endeudamiento de lasfamilias costarricenses.

La creacibn de viviendas adecuadas
aumentaria directa o indirectamente los
beneficios en los entes gubernamentales
y las instituciones financieras.

Los recursos para investigacién y desarrollo
de soluciones en vivienda adecuada para
el pais, son muy limitados por lo tanto

se debe buscar el apoyo econdmico
internacional para estas gestiones.
Los nuevos entornos habitables deben

ser flexibles y adaptables a los cambios
constantes de las personas en lo referente
a educacién, trabajo, familia, estilos de
vida, gustos, preferencias, entre otros.

La vivienda adecuada debe permitir la

evolucion y el crecimiento del sistema,
para adaptarse a los diferentes modelos
familiares que se encuentran en la sociedad

que incluyen individuos, parejas, parejas
con hijos, adultos mayores, personas
con capacidades reducidas, entre otros.

La madurez de la industria de la construccidn
costarricense permite el disefio y desarrollo
de nuevas tipologias de vivienda adecuada.

El gobierno debe desarrollar una politica de
vivienda duradera, para generar un ambiente
estable para la inversion y el desarrollo.

Conclusiones del plan
estrategico

La creacién del centro de Disefio y Desarrollo
de Vivienda Adecuada, permitiria el
progreso de la vivienda en Costa Rica.

El desarrollo de viviendas adecuadas
debe ir acompafiado del desarrollo de
productos financieros que permitan a
los diferentes grupos socioecondémicos
adquirir vivienda adecuada.

Utilizar procesos de fabricacion
industrializados aseguraria la calidad de las
viviendas, ademas permitiria la reduccion
de costos de fabricacion e instalacion.

El plan estratégico de productos deben
generar soluciones de vivienda flexibles,
que se adapten a las nuevas necesidades,
los gustos y preferencias de los clientes.

El plan estratégico permitira el desarrollo

de negocios complementarios, que
complementen el sector de la vivienda
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adecuada, mediante nuevos servicios Yy
productos adaptables a las soluciones de
vivienda.

Se debe conceptualizar la vivienda como
un producto mejorable, el cual pueda
complementarse y mejorar en el tiempo
que permita agregar elementos o servicios,
segun sean las nuevas necesidades vy
la capacidad econdémica de la familia.

La vivienda adecuada debe permitir la
evolucion y el crecimiento del sistema,
para adaptarse a los diferentes modelos
familiares que se encuentran en la sociedad
que incluyen individuos, parejas, parejas
con hijos, adultos mayores, personas
con capacidades reducidas, entre otros.

La vivienda adecuada debe contar con los
espacios funcionales basicos que incluyen
el espacio para la alimentacion, aseo,
descanso, socializacién y estudio o trabajo.
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Recomendaciones

La creacion de un plan integral que
complemente a las entidades financieras, el
gobierno y los desarrolladores, en procura de
soluciones de vivienda adecuada asequibles.

Se deben desarrollar productos inmobiliarios
innovadores, que sean atractivos vy
asequibles para las familias costarricenses.

Las entidades financieras deben de
crear incentivos para la activacion del
sector inmobiliario de los grupos de
ingresos medios, permitiendo soluciones
viables para profesionales jovenes
con alto potencial de crecimiento.

La generacion de un plan educativo que
concientice a los jovenes permitiria un
mercado mas estable y aumentaria sus
posibilidades de acceder a vivienda adecuada.

La creacion de una politica de vivienda
duradera por parte del gobierno,
aumentaria las posibilidades para generar
un ambiente estable para la inversion vy
el desarrollo de la vivienda en Costa Rica.
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