Instituto Tecnolégico de Costa Rica
Sede San Carlos

Escuela de Administraciéon de Empresas

Proyecto de Graduacion para optar por
El Grado de Bachiller en Administracién de Empresas

“Plan de Negocios para la empresa COMPUSERVICIO EXPRESS S.A.”

_ Elaborado por:
Maﬁa]osé Hidalgo Castro

Profesor Asesor:
Alfredo Alfaro Ramos

SAN CARLOS
Noviembre, 2006



Resumen

Un plan de negocios, es concebir una idea y llevarla a cabo, mediante dicho plan se
debe tomar en cuenta todas las caracteristicas que la idea encierra. En este caso la idea
pretende establecerse en el sector comercial y de servicios, enfocada mas a la parte de

servicios y tomando muy en serio lo que el valor agregado significa.

La idea de este plan de negocios es llevar a cabo una empresa que se dedique a la venta,
reparacion y mantenimiento de computadoras a domicilio, el nombre de dicho negocio
sera “Compuservicio Express S.A.”; lo que se pretende es garantizar a los clientes
seguridad, confianza, flexibilidad de horarios y eficiencia, en donde las personas no

tengan que llevar sus equipos hasta un establecimiento para que estos sean reparados.

Mediante un estudio de mercado que se realiz6é en Ciudad Quesada a octubre del 2006,
en donde se tomd en cuenta aquellas personas que son mayores de edad y que generan
ingresos; se pudo determinar que la mayoria de la gente que poseia computadora no
recibia garantia real, ni un servicio de reparacion y mantenimiento de las mismas a
domicilio. La mayoria de las personas encuestadas deseaba recibir el servicio, por lo

general los sabados en la tarde fueron la preferencia para recibirlos.

En todo caso el horario que se estableci6 para la empresa determind que en promedio se
duraria por servicio una hora y media, por lo cual por mes se estarian brindando ciento
ochenta y cuatro servicios, de los cuales la mayoria son anidados, o sea que uno
depende de otro. Para poder abrir la empresa se establecio trabajar con dos personas una
seria el gerente el cual daria los servicios, y otra seria un técnico que estaria en el
establecimiento atendiendo al publico ya sea personalmente o por teléfono, y reparando

todo lo que no se puede remediar en las casas de habitacion de los clientes.

Se pudo determinar que la variable financiera mas sensible fue el costo de la mercaderia
vendida, y se obtuvo un préstamo de quince afos, el cual se cancelaria a los cinco para
efectos de la proyeccion de los flujos, por medio de la venta de los activos. En
conclusion el proyecto es viable en todos sus escenarios exceptuando en el pesimista

donde el VAN es negativo y el TIR positivo.

Palabras clave: plan, idea, negocio, servicio, mantenimiento, reparacion.
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Abstract

A plan of business, is to conceive an idea and to carry out it, by means of this plan it
should take into account all the characteristics that the idea contains. In this case the
idea seeks to settle down in the commercial sector and of services, focused more to the

part of services and taking what the added value means very seriously.

The idea of this plan of business is to carry out a company that is devoted for sale,
repair and maintenance of computers to home, the name of this business will be
"Compuservicio Express CORP."; what is sought is to guarantee to the clients security,
trust, flexibility of schedules and efficiency where people don't have to take their teams

until an establishment so that these they are repaired.

By means of a market study that was carried out in City Quesada to October of the 2006
where took into account those people that are bigger than age and that they generate
revenues; you could determine that most of people that possessed computer didn't
receive real guarantee, both a repair service and maintenance from the same ones to
home. Most of interviewed people wanted to receive the service, in general on

Saturdays at afternoon were the preference to receive them.

In any event the schedule that settled down for the company it determined that on the
average you would last an hour and a half for service, reason why per month it would be
offering hundred eighty four services, of which most is nested, that is to say that one
depends of another. To be able to open the company it settled down to work with two
people one who would be the manager which would give the services, and another
would be a technician that would be in the establishment either assisting personally the
public or for telephone, and repairing all that it cannot remedy in the houses of the

clients' room.

It could determine that the most sensitive financial variable was the cost of the sold
merchandise, and a fifteen year-old loan was obtained, which would be canceled at the
five for effects of the projection of the flows, by means of the sale of the assets. In
conclusion the project is viable in all its scenarios excepting in the pessimist where the

VAN is negative and the positive TIR.

Keywords: plan, idea, busyness, service, maintenance, repair.
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Naturaleza del Proyecto

1 Naturaleza del Proyecto

1.1 Introduccion

1.1.1 La Idea del Negocio

En el mercado de las computadoras existe una amplia gama de empresas que ofrecen
productos de alta tecnologia, pero dichas empresas no prestan un servicio personalizado
de garantia ni mantenimiento real. En Ciudad Quesada la gran parte de las empresas
conocidas, brindan un servicio de garantia en el cual el cliente que adquiere el producto,
debe llevar el equipo al establecimiento de la compafiia para hacer efectiva dicha

garantia.

La idea que se piensa desarrollar es un negocio que se dedique a la venta, reparacion y
mantenimiento de computadoras a domicilio, ademés de soporte técnico por medio de

una central de llamadas.

Lo que se pretende es tener un pequeio local en donde se tengan los modelos de
computadoras mas recientes, ademas en el cual se establezca un centro de llamadas, en
el que los clientes puedan utilizar como soporte técnico, igualmente se agiliza el proceso
de servicio a domicilio ya que se establece un procedimiento que clasifica y determina

cuales clientes y situaciones requieren el servicio a domicilio.

Dicha prestacion pretende brindar confianza y seguridad, al mismo tiempo que posee
flexibilidad en horarios, ya que se contara con una jornada de lunes a viernes de ocho de
la mafiana a ocho y media de la noche, y sabados desde las diez de la mafiana a las siete

de la noche.

Esta asistencia, no serd solamente para las personas que hayan adquirido los equipos en
la empresa, sino también para aquellas que los hayan obtenido en otro lugar, asi las
personas podran observar y disfrutar de la calidad de los servicios ademds de conocer

los productos que la empresa brinda.

El inventario con el que se contard seran las maquinas de muestra, ya que la mayoria de

los equipos seran comprados por pedido.
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En cuanto a los pagos se elaborara un contrato en donde se especificard el método de
pago, para las personas fisicas el tiempo maximo serd en la entrega del equipo, y en
instituciones serd un plazo maximo de un mes. El nombre de la empresa sera

“COMPUSERVICIO EXPRESS”.

1.1.2  Justificacion de la empresa

Segun informacion obtenida por medio del 'Instituto Nacional de Estadisticas y Censos,
la poblacion que posee computadora en Costa Rica, representa el veinticuatro por ciento

al afo del dos mil cuatro, y en Ciudad Quesada resultd el cuatro por ciento.

Aunque parezca un porcentaje bajo, cada hogar como minimo debe ser de clase media
alta para adquirir una computadora, por esta razén se ha decidido dirigirse a esta
poblacion, ya que posee medios necesarios para adquirir el servicio que se ofrece en

este plan.

Todas las computadoras necesitan reparaciones y mantenimiento, cada cierto tiempo los
equipos de computacion necesitan revision, ya que al paso del tiempo, los componentes
se llenan de polvo y humedad lo cual no permite un desempefio eficiente del hardware,
como también el software se satura provocando en el equipo inconsistencias, tales

como la velocidad de la maquina, posibles virus y otros.

Las personas de clase media no poseen los recursos necesarios para estar cambiando sus
equipos cada afio, por lo cual deben darle mantenimiento y seguimiento, estar

actualizando los componentes, ya sea para mejorar la maquina o repararla.

! Seminario Taller “Indicadores sobre las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, INEC,
Elizabeth Solano S. Costa Rica, 2005.
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Naturaleza del Proyecto
1.2 Nombre de la Empresa

El nombre de la empresa sera Compuservicio Express S.A. Este nombre se escogio, ya
que es corto, ademas, que la mayor parte de las personas entienden el concepto de

Express, lo cual lo hace mas facil de recordar.

1.3 Descripcion de la Empresa

1.3.1 Tipo de empresa

La empresa Compuservicio Express S.A. se dedicard a dar soporte técnico de
computacion por medio de un centro de Illamadas, ademds de reparacion y
mantenimiento de computadoras a domicilio, en donde se realizan las reparaciones en
casa de los clientes, éstos no tienen que ir hasta el puesto de exhibicion para que se les
dé el mantenimiento, sino que dichos clientes pueden observar lo que se le realiza a los
equipos, dentro de sus casas. Si se necesita cambiar algiin componente secundario”
necesario para la reparacion de las maquinas, este se encontrara en el vehiculo, ya que
en ¢l se tendrd un pequefio stock de accesorios que son los que se utilizaran para

sustituir a los danados.

1.3.2 Ubicacion y tamaiio de la empresa

La oficina de la empresa, donde se encontrard el centro de llamadas, el taller y las
exhibiciones sera al frente de Amercian Paint, en Ciudad Quesada, barrio Baltazar

Quesada.

La empresa constard con una oficina de 48 m * en donde se ubicaran dos técnicos y el

gerente, los cuales serdn los que brindaran el servicio a domicilio

* Componentes secundarios son todos aquellos que no sean tarjeta madre, ni procesador. Por ejemplo:
Memoria, CDROM, fuente de poder, etc.
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Naturaleza del Proyecto
1.4 Ventajas Competitivas
1.4.1 Ventajas

a. Precios razonables.

b. Accesibilidad al cliente.

c. Flexibilidad de horarios.

d. Atencidon inmediata y personalizada.

e. Personal Capacitado.

1.5 Direccionalidad
1.5.1 Vision

Nuestra vision es ser una empresa lider que ofrece un servicio de calidad y garantia real

brindando mantenimiento y reparacion de computadoras a domicilio.

1.5.2 Mision

La empresa Compuservicio Express S.A. pretende satisfacer la necesidad de los
clientes que poseen equipo de cOmputo, con una atencion personalizada, de confianza y
con una garantia real, que brinde su servicio a domicilio, para la comodidad de nuestra

clientela.

1.6 Objetivos de la empresa

1.6.1 Objetivo general de la empresa

Determinar si es factible implantar una empresa encargada de la venta, instalacion,
reparacion, mantenimiento de computadoras a domicilio y soporte técnico mediante un

centro de llamadas, en Ciudad Quesada a octubre del 2006.
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1.6.2 Objetivos Especificos

a. Conocer y evaluar las caracteristicas generales del mercado referente a
necesidades y preferencias de los habitantes de Ciudad Quesada en cuanto a la
aceptacion de implantar una empresa encargada de la venta, instalacion,

reparacion y mantenimiento de computadoras a noviembre del 2006.

b. Elaborar un estudio técnico que permita conocer los principales requerimientos

para la implantacion de la empresa Compuservicio Express S.A.

c. Elaborar el estudio organizacional requerido para la implantacion de la empresa

Compuservicio Express S.A.

d. Elaborar el estudio financiero requerido para la implantacion e introduccion de

la empresa Compuservicio Express S.A.

e. Investigar cudles son los requisitos legales para la creacion de la empresa

Compuservicio Express S.A.

f. Definir estrategias competitivas para la implantacion de la empresa

Compuservicio Express S.A.
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2 Planeamiento Estratégico

2.1 Diagnostico Externo
2.1.1 Macroentorno

Dentro de todo lo que el macroentorno envuelve, se destacan los siguientes puntos

debidamente desarrollados:

Socioculturales: estamos en un tiempo donde el estilo de vida es agitado, las personas
trabajan, estudian, donde existe mucha competencia, el mercado laboral se ha reducido
ya que s6lo se apuesta por aquel que da mas, por personas jévenes con ideas nuevas. En
estos momentos el trabajo se ha vuelto el objetivo clave para cualquier persona, tener
una carrera profesional para poder seguir en sus puestos, la cultura de estos dias es el

trabajo.

Debido a este estilo de vida agitado, los habitos de consumo se han visto influenciados,
un ejemplo de esto son las comidas rapidas. También estos habitos de consumo han
estado evolucionando ya que se ha dado una apertura comercial que ha permitido el
ingreso de nuevos productos, ademas de que en los hogares de hoy en dia existe un
mayor nivel de ingresos pues en muchos de los casos la pareja trabaja. Como la
tecnologia forma parte de este estilo de vida, sumado al mayor nivel de ingresos, mas la
apertura de nuevos productos, el servicio que se quiere dar a conocer por medio de este
plan de negocios sera para aquellas  personas necesitan la reparacion y el

mantenimiento de sus maquinas de computo.

Tecnologicas: La tecnologia cada vez avanza mas répido, cada mes sale al mercado
algun producto nuevo, las personas hoy en dia dependen de la tecnologia, no se puede
imaginar como seria un sistema bancario sin computadora ni bases de datos. La
comunicacién es un elemento clave, ya que se ha podido expandir y hemos podido
llegar a ella ya que los medios de comunicacion han avanzado, el Internet, ha sido una
etapa crucial para el mundo y para los tiempos, se ha convertido en la invencion que
borrd del mapa los limites, las personas no importando el lugar donde estén se pueden

comunicar con otras personas que se encuentran a miles de kilometros de ellas.
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Cada dia la tecnologia va desplazando al ser humano en las labores que quizas son de
mas precision o en las cuales se necesita mas fuerza, por lo cual muchas personas se
convierten en inspectores de que lo que se produzca se encuentre dentro del niveles

estandares de calidad.

Demogridficas: la poblacion que se encuentra en estos momentos en el pais se
caracteriza por personas jovenes, entre los veinte y cuarenta afios, representada
mayormente por hombres, la mayoria de las personas trabajan, ain cuado el mercado
laboral se encuentra en mucha competencia, lo que hace dificil poder obtener un buen
empleo. De estas personas la mayoria utiliza equipos de computo, pero ademas se debe
tomar en cuenta que no solamente en estos tiempos son los adultos quienes utilizan
computadoras, sino que ahora son también los nifios y jovenes adolescentes, aquellos
que se encuentran en escuela, colegio y universidad, estos equipos se han vuelto una
necesidad para que la sociedad se siga desarrollando, por este motivo se abre un
mercado en potencia para el plan que aqui se presenta, pues las familias enteras estan

necesitando equipos de computo en sus hogares.

Ambientales: En Costa Rica se ha podido explotar nuestros recursos naturales como
medio para el turismo, lo que ha creado una cultura de apego hacia el ambiente, en estos
momentos existen organizaciones que ayudan a mantener el ambiente, ademas de crear

conciencia por no destruirlo.

Se han establecido leyes ambientales, que regulan el trabajo de las compaiiias que lo
explotan, ademas se le ha dado comienzo a campaiias de limpieza de rios, de playas. Se
han declarado zonas de reserva en nuestro pais las cuales no pueden ser explotadas por

el hombre.

Gracias a esto Costa Rica esta tomando conciencia de lo que posee, sabiendo que cada
habitante puede hacer algo por el pais, para asi poder mantener los recursos que éste
posee, y no ser comparados con aquellos paises que ya casi no poseen nada de

naturaleza.
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Politicas: En este afio no se han proclamado leyes nuevas, aun cuando se han debatido,
el Tratado de Libre Comercio es el centro de disputa en estos momentos, unos a favor
otros en contra, la expectativa del presente Gobierno es que se dé aun cuando esto
cueste manifestaciones, como las que se han dado con los porteadores como

consecuencia de los lineamientos que se desean dar con respecto a este caso.

Con respecto al Tratado de libre Comercio en relacién con el plan de negocios, seria un
aspecto positivo, ya que debido a que habria una baja en los aranceles se daria un
consumo masivo de computadoras, ademas de la introduccion de productos nuevos, ain
cuando también esta introduccion del tratado al pais significara competencia. El
Gobierno por otra parte estd preocupado en desarrollar la tecnologia y la facilitacion a la
comunicacién como lo es el caso con el Gobierno Digital, que sera un paso para el pais
de avance hacia la informacion y el acceso a ella. Con este nuevo adelanto por parte del
gobierno, las personas necesitaran de computadoras, los café Internet necesitaran mas
equipos ya que la mayoria de la poblacion querrd accesar a estos lugares digitales del

gobierno y asi evitarse el hacer filas para obtener informacion o llenar formularios.

Econémicas: *En el afio dos mil seis se dio un crecimiento en las reservas monetarias
internacionales, debido a este crecimiento la cifra de liquidez sobrepaso el tramo
establecido para diciembre del dos mil cinco. El riesgo de los créditos de inversion,
estuvo de cuerdo a los limites de riesgo del Banco Central de Costa Rica. Las tasas
politicas monetarias sufrieron una baja, para disminuir la recompensa por invertir en
colones, pero esto se estabilizo a partir de enero del presente afio, debido a la reduccion
de ajuste diario del tipo de cambio. Hubo bajas en los rendimientos de inversiones a
plazo, debido a la evolucion de las tasas internacionales. Por otra parte debido a la
expectativa que existia por motivo del cambio de gobierno las tasas se mantienen a

diferencia del principio del afio, las cuales habian logrado altas.

? Boletin Financiero “I Trimestre 2006, BCCR, Costa Rica, 2006.
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Con el juste del tipo de cambio al sistema de bandas cambiarias, existe un temor y una
expectativa, debido a que las personas ya no saben si dejar sus inversiones en dolares o
en colones, por motivo a que a como puede subir el valor del dolar puede bajar. La
mayor razon de las personas en este momento para invertir en ddlares es que piensan
que como todo en este momento y en este pais es cobrado en dolares el dolar cada dia

va a adquirir mas valor.

2.1.2 Sector Competitivo

Dentro del sector competitivo cabe destacar que en la zona Norte existen empresas
pioneras en el campo de la computacion, €stas han podido salir adelante debido a que
han brindado confianza y seguridad, al principio quizds con precios excesivamente
altos, los cuales perjudicaron las ventas cuando los almacenes del hogar comenzaron a

comercializar equipos computacionales.

Dentro de la zona se ha desarrollado una cultura de tecnologia la cual ha sido impulsada
también por el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, Sede San Carlos, ya que dicha sede
ha graduado estudiantes en el area de la computacion, los cuales algunos de ellos se han

dedicado a sus empresas propias de desarrollo de software y venta de equipo.

Muchas de las personas en Ciudad Quesada han desarrollado un apego a estas empresas
pioneras ya que llevan muchisimos afos proveyendo a los habitantes de la zona, y ain
cuando en ciertas areas puede existir el descontento, estas empresas han logrado

posicionarse en el mercado y adquirir reconocimiento.

La competencia se puede visualizar como todos aquellos establecimientos o personas

que vendan equipo, y ademas brinden el servicio de mantenimiento y reparacion.

Por ejemplo en el caso de este plan se debe competir en la zona de Ciudad Quesada, con
empresas como lo son: SEDECO, Computadoras Hidalgo, Tecnisumisitros, Compupt,

Importaciones la Oficina, siendo la primera la mayor competencia. —
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En estas empresas, se han descuidado en muchos casos del conocimiento de lo que se
vende, ya que muchas veces los vendedores no se encuentran capacitados para poder
responder a las dudas de los clientes. Los técnicos que reparan algunos no son
graduados de instituciones en las que se capacita en este campo, son técnicos empiricos,
donde si no se puede solucionar algun problema entonces se va con el proveedor. Una
falla que se ha encontrado a algunas de estas empresas es que la garantia no es real, lo
que quiere decir que si algun elemento de la computadora se dafia lo reparan, no lo
cambian por uno nuevo, y por esta razon muchas veces se da el descontento de lo

clientes.

Ademas, algunas de estas empresas no poseen servicio a domicilio, si no que en la gran
mayoria de los casos, los clientes deben llevar sus equipos a los establecimientos para

que los reparen.

Los medios de comunicacion que estas empresas poseen, son mas que nada anuncios en

el canal local, o anuncios en la radio.

Probablemente la barrera mas dificil para poder entrar a este mercado es que muchas
personas so0lo han conocido a estas empresas que tienen afos de comercializar en la
zona, ademas de que existen muchos vendedores que no poseen locales pero brindan el
servicio, éstos son amigos o familiares de los clientes, los cuales por esta relacion

adquirieron la confianza de los clientes.

Este sector puede ser considerado como mipyimes, en donde entraria en el segmento de

banca de desarrollo, para poder conseguir un financiamiento en la inversion inicial.

En Ciudad Quesada, la competencia trabaja con mucho inventario, lo que puede ser
riesgoso a no ser que se trabaje por consignacion. En las vitrinas se ha podido observar
productos que quizas llevan varias semanas de estarse mostrando y que no han sido
vendidos, productos que pueden llegar a ser obsoletos en periodos cortos, por ejemplo
tarjetas de video, lo que si se puede mantener son aquellos productos que no avanzan
tan rédpido con la tecnologia como lo son maletines para computadoras portatiles,

audifonos, microfonos, discos, para asi mencionar algunos.
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2.1.3 Factores criticos del éxito

Para este plan se cree que los puntos que le daran éxito al negocio seran:

a. Garantia real.

b. Servicio a domicilio

c. Inventario seleccionado y exclusivo.
d. Precios razonables.

e. Soporte técnico por medio de la central de llamadas.
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3 Plan de Mercadeo

3.1 Analisis y Estudio de Mercado
3.1.1 Introduccion

En una época en donde la tecnologia es la principal herramienta para la elaboracion
eficiente del trabajo, los servicios de mantenimiento y reparacion de equipos de
computo aumentan su demanda. Debido a esto existe una alta competitividad de
productos y servicios, como lo es el cambiante mundo de la tecnologia es necesario
estar alerta ante las exigencias y expectativas del mercado, para ello es de vital
importancia hacer uso de técnicas y herramientas, para asegurar el éxito de esta

empresa, una de ellas es llevar a cabo un estudio de mercado.

El andlisis de mercado es una herramienta que permite y facilita la obtencion de datos,
resultados que de una u otra forma, serdn analizados y procesados mediante
herramientas estadisticas y asi obtener como resultados que brindaran informacion para
la toma de decisiones, ademas como las complicaciones de un producto o servicio
dentro del mercado. Es la funcion que vincula a consumidores, clientes y publico con la
empresa a través de la informacion, la cual se utiliza para identificar y definir las
oportunidades y problemas de mercado; para generar, refinar y evaluar las medidas de

mercadeo y para mejorar la comprension del proceso del mismo.

Un estudio de mercado debe servir para tener una nocion clara de la cantidad de
consumidores que habran de adquirir el bien o servicio que se piensa vender, dentro de
un espacio definido, durante un periodo de mediano plazo y a qué precio/tarifa estan
dispuestos a obtenerlo. Adicionalmente, el estudio de mercado va a indicar si las
caracteristicas y especificaciones del servicio o producto corresponden a las que desea
comprar el cliente, igualmente qué tipo de clientes son los interesados en los bienes que
la compaiiia brinda, lo cual servird para orientar la produccion del negocio. El estudio
de mercado permite definir el producto o servicio; conocer el panorama de mercado, el

personal; definir el precio o tarifa, la plaza, la promocion, y los proveedores.
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3.1.2 Objetivo General

Establecer la aceptacion de implantar una empresa encargada de la venta, instalacion,

reparacion y mantenimiento de computadoras a domicilio, en Ciudad Quesada a

noviembre del 2006.

a.

3.1.3 Objetivos Especificos

Conocer las caracteristicas demograficas de los habitantes de Ciudad Quesada, a

octubre del 2006.

Determinar el nimero de viviendas que poseen computadoras, en Ciudad

Quesada a octubre del 2006.
Establecer la competencia directa, en Ciudad Quesada a octubre del 2006.

Conocer el grado de satisfaccion que los poseedores de computadoras tienen con
respecto al servicio brindado por la competencia, en Ciudad Quesada a octubre

del 2006.

Conocer si las demas empresas de venta de equipo de cémputo brindan el
servicio de mantenimiento y reparacion de equipos a domicilio, en Ciudad

Quesada a octubre del 2006.

Conocer la opinion de los poseedores de computadoras con respecto a horarios y
la disposicion de pago con respecto al servicio de reparacion y mantenimiento de

computadoras a domicilio, en Ciudad Quesada a octubre del 2006.

Conocer la opinidon de los poseedores de computadoras, si se estableciera un

centro de llamadas de soporte técnico, en Ciudad Quesada a octubre del 2006.
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3.1.4 Metodologia del Analisis de Mercado

3.1.4.1 Tipo de Investigacion

Para el estudio de mercado se utilizard una investigacion descriptiva, ya que el objetivo
de la investigacion es determinar si es factible implantar una empresa dedicada a la
venta, instalacion, reparacidon y mantenimientos de computadoras en la zona de Ciudad
Quesada, a octubre del 2006. Gran parte de la investigacion depende de la formulacion
de preguntas a los encuestados y de la disposicion de datos en fuentes de informacién

secundaria.

Toda la informacion obtenida para la realizacion de dicho estudio fue recolectada por
medio de los diferentes métodos de investigacion existentes, los cuales son: observacion

directa, entrevistas, cuestionarios y analisis de documentos.

3.1.4.2 Fuentes de Informacion

En este proyecto se utilizaron fuentes de informacion primaria y secundaria, para asi

poder recolectar los datos necesarios que permitieron el desarrollo del proyecto.

Fuente de Informacion Primaria:

La infamacion se obtuvo por medio de las encuestas realizadas a las personas de Ciudad
Quesada que se encuentren dentro de la muestra; las cuales dardan su opinion acera de
implantar una empresa que preste los servicios de instalacion, reparacion y

mantenimiento de computadoras a domicilio.

Fuentes de Informacion Secundaria:

Se consultaron libros y notas técnicas relacionadas con el proyecto, documentos de
Internet, Municipalidad de San Carlos, Registro Civil de Ciudad Quesada y la consulta

de expertos.
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3.1.4.3 Procedimiento Muestral

Poblacién

La poblacion esta constituida por las personas mayores de edad y que generan ingresos

en Ciudad Quesada.

Unidad Informante

Nuestra unidad de informacion son las personas a las cuales se les aplicarda el

cuestionario.

Unidad de Muestreo

Esta constituida por una persona que sea mayor de edad y que genere ingresos a la cual

se le aplique el cuestionario.

3.1.4.4 Marco Muestral

Fue definido por la cantidad de personas en Ciudad Quesada tomadas del calculo de la
poblacion en enero del dos mil seis, realizado por el “Instituto Nacional de Estadisticas

y Censos de Costa Rica.

3.1.4.5 Ubicacion del Estudio

El area geografica esta conformada por Ciudad Quesada.

3.1.4.6 Tipo de Muestreo

El tipo de muestreo es probabilistico ya que las personas que se encuentran dentro del

calculo de la poblacién tienen la misma probabilidad de ser encuestadas.

3.1.4.7 Tamano de la Muestra

La muestra corresponde a una parte de la poblacion que se selecciond, midid y encuesto.
La muestra se obtuvo por medio del tipo de muestreo simple. Para determinar la

muestra se utilizé lo siguiente:

* Calculo de Poblacion por provincia cantén y distrito al 1° de enero del 2006, INEC, San José Costa
Rica, Abril 2006.
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Tamafio de la muestra al estimar la proporcion de una poblacion finita

_ P(1-P)
E* P(1-P)
_|_
Z° N

Donde:

E = Error estandar o diferencia de la media de la muestra y la media de la poblacion

sera de 7%.

P = proporcion de la poblacion que posee la caracteristica de interés. En este caso al no

conocer el dato se procede a utilizar 0.5.
Z = Corresponde a un 90% de confianza = 1.645

De esta manera obtenemos la siguiente muestra

. 0.5(1-0.5)
0.07° L 0.5(1-0.5)
1.645> 40979

n=137.

3.1.4.8 Método de Muestreo

El método de muestreo que se empled en el trabajo, es el muestreo aleatorio simple,
para ello se utilizd la cantidad de personas tomadas en cuenta en el calculo de la
poblacion, en enero del dos mil seis, por el “Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

de Costa Rica para Ciudad Quesada.

> Calculo de Poblacién por provincia cantén vy distrito al 1° de enero del 2006, INEC, San José Costa
Rica, Abril 2006.
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3.1.4.9 Determinacion del Método de Recoleccion de la
informacion
La recoleccion de la informacion se dio mediante un cuestionario, este se aplicard a la

muestra de la poblacion.

3.1.4.10 Tipo de Encuesta

Debido a que el total de personas es amplio, y que no todas poseen computadoras, la
encuesta se realizara de forma intencional y personalizada, para asi poder obtener mas

informacion del encuestado.

3.1.4.11 Tipo de Cuestionario

El cuestionario que se utilizd fue directo estructurado, ya que incluye preguntas y
respuestas estructuradas sin que se pretenda ocultar a los participantes la finalidad de la
encuesta; debido a que la encuesta es de tipo personalizado, se debid explicar
claramente al entrevistado los objetivos del estudio, para que estos fueran mas anuentes
a brindar informacion y no sintieran desconfianza de los investigadores y puedan

completar el cuestionario abiertamente. Ver Apéndice #1

Tipo de Preguntas: El cuestionario consta de tres tipos de preguntas, las preguntas

abiertas, dicotomicas y de opciéon multiple, ademds se proporciona la opcion de
especificar un poco mas el porqué de su respuesta en el caso de algunas preguntas

dicotoémicas de interés para el estudio.

SPreguntas Abiertas: Son aquellas preguntas que estan elaboradas para permitir una

respuesta libre y no una limitada a alternativas preestablecidas.

Preguntas Dicotomicas: Este tipo de pregunta es la que el encuestado cuenta con
solamente dos alternativas de donde escoger. En la practica las dos alternativas
principales suelen complementarse con la posibilidad “No Sabe o No Responde” para

aquellas personas que se encuentran indecisas ante la interrogante planteada.

6
Gomez. 2001. Elementos de Estadistica Descriptiva. Costa Rica, San José¢, EUNED. 51 p.
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Preguntas de Opcion Multiple: Estas son preguntas en donde se cuenta con un conjunto
de alternativas, en donde el encuestado selecciona una o mas opciones que mejor

correspondan a su respuesta.

3.14.12 Procesamiento de los datos

Una vez recopilada la informacion se procedi6 a realizar la tabulacion de los datos.

3.1.4.13 Tabulacion

Terminado el trabajo de campo se procedid a realizar la edicion, tabulacion y

procesamiento de los datos obtenidos mediante la ayuda del paquete estadistico Excel.
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3.2 Analisis de los datos

3.21 Sexo: Dentro del estudio, la poblacion encuestada tuvo un equilibrio entre
género, un cincuenta por ciento fue femenino y el otro cincuenta por ciento

masculino.

TABLA 1, DISTRIBUCION POR GENERO DE LOS CLIENTES POTENCIALES EN
CIUDAD QUESADA A OCTUBRE DEL 2006, n=137

Sexo N° de Personas Porcentaje
Femenino 69 50%
Masculino 68 50%

Total 137 100%

Fuente: Estudio Realizado, octubre 2006.
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3.2.2 Edad: Dentro del estudio realizado la poblacién encuestada a nivel de

edad que mas se pudo observar fue dentro del rango de dieciocho a treinta

afos, el cudl fue representado por el cincuenta y cuatro por ciento.

3%

54%

oD18a 30 m31a43

O44a56 0O57a69

GRAFICO 1, DISTRIBUCION POR EDAD DE LOS CLIENTES POTENCIALES

EN CIUDAD QUESADA A OCTUBRE DEL 2006, n=137.

Fuente: Estudio Realizado, octubre 2006
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3.23 Estado Civil: Dentro del estudio realizado la mayoria de la poblacion se

dividioé entre casados y solteros, lo cual cada uno representa el cuarenta y

cinco por ciento de los entrevistados, el menor porcentaje fue representado

por los viudos.

o 7% 1%

45%

@ Solteros (as)

@ Casados (as)
0O Divorciado (a)
0O Unidn Libre

B Viudo (a)

GRAFICO 2, DISTRIBUCION POR ESTADO CIVIL DE LOS CLIENTES POTENCIALES

EN CIUDAD QUESADA A OCTUBRE DEL 2006, n=137.

Fuente: Estudio Realizado, octubre 2006



Plan de Negocios Compuservicio Express S.A. 37

Plan de Mercadeo

3.2.4 Habitantes de Ciudad Quesada: De las personas entrevistadas el
ochenta y seis por ciento vive en Ciudad Quesada, lo que significa que

diecinueve personas son las que no viven en Ciudad Quesada.

GRAFICO 3, PERSONAS QUE VIVEN EN CIUDAD QUESADA, A OCTUBRE DEL 2006,
n=137

Fuente: Estudio Realizado, octubre 2006
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3.2.5 Lugar de residencia de los entrevistados: La mayoria de las personas

entrevistadas, se ubicaban en el Barrio San Martin, este resultado no fue

provocado, si no mas bien, se debid a que de las personas que vivian en

Ciudad Quesada, la mayoria residian en dicho barrio.

TABLA 2, LUGAR DE RESIDENCIA DE LOS ENCUESTADOS EN CIUDAD

QUESADA A OCTUBRE DEL 2006, n=118

Lugar de N° de Personas Porcentaje
Residencia
San Martin 27 23%
Los Angeles 18 15%
Baltazar Quesada 12 10%
San Roque 12 10%
Coocique 9 8%
Cedral 8 7%
San Antonio 5 4%
Gamonales 5 4%
San Pablo 4 3%
Bella Vista 3 3%
Lourdes 2 2%
La paz 2 2%
El Carmen 2 2%
La cruz 1 1%
Guadalupe 1 1%
Corazon de Jesus 1 1%
Dulce nombre 1 1%
Sucre 1 1%
Barrio de 1 Sur 1 1%
El jardin 1 1%
Tesalia 1 1%
2000 1 1%
Total 118 100%

Fuente: Estudio Realizado, octubre 2006.
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3.2.6 Personas que poseen Computadora: Como se puede observar la
mayoria de las personas que significd el sesenta y nueve por ciento de los

encuestados poseen computadora en sus viviendas.

O Si poseen

@ No poseen

GRAFICO 4, PERSONAS QUE POSEEN COMPUTADORA, EN CIUDAD QUESADA A
OCTUBRE DEL 2006, n=118

Fuente: Estudio Realizado, octubre 2006



Plan de Negocios Compuservicio Express S.A. 40

Plan de Mercadeo

3.2.7 Empresas de adquisicion de computadoras: En las entrevistas
realizadas, el establecimiento preferido para adquirir equipo de computo de
los residentes de Ciudad Quesada, se ubica en San José, representado por
el treinta y cinco por ciento, seguidamente SEDECO con el diecinueve

por ciento, con quince personas de ochenta y uno.

TABLA 3, EMPRESAS EN LA QUE LAS PERSONAS ADQUIRIERON LAS
COMPUTADORAS EN CIUDAD QUESADA A OCTUBRE DEL 2006, n=81

Nombre de la N° de Personas Porcentaje
Empresa
San José 28 35%
Sedeco 15 19%
Compaiiero o familiar 9 11%
Gallo mas Gallo 8 10%
Accesorios Hidalgo 7 9%
Importadora Monge 4 5%
SCN 3 4%
No recuerda 3 4%
Casa Blanca 1 1%
Dagoberto Arroyo 1 1%
Sistemas oficina 1 1%
Compupt 1 1%
Total 81 100%

Fuente: Estudio Realizado, octubre 2006.
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3.2.8 Satisfaccion por la garantia recibida: La mayoria de las personas
encuestadas se sienten satisfechas con la garantia recibida del
establecimiento donde adquiri6 su equipo, lo cual representa el
ochenta por ciento.

I Si estan satisfechos
No estan satisfechos

GRAFICO 5, SATISFACCION POR LA GARANTIA RECIBIDA, n=81

Fuente: Estudio Realizado, octubre 2006.
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3.2.9 Razones por las que no existe satisfaccion por la garantia: La
razon principal por la que no existe satisfaccion con la garantia recibida se
debe a que hay ineficiencia por parte del establecimiento, representando
esto el cuarenta y cuatro por ciento, seguido por que no se cumple con la

garantia con el treinta y ocho por ciento.

TABLA 4 RAZONES POR LAS NO EXISTE SATISFACCION CON LA GARANTIA
RECIBIDA EN CIUDAD QUESADA A OCTUBRE DEL 2006, n=16

Razon N° de Personas Porcentaje
Ineficiencia 7 44%
No se cumple la garantia 6 38%
Taller ubicado en San José 3 19%
Total 16 100%

Fuente: Estudio Realizado, octubre 2006
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3.2.10 Personas que reciben servicio a domicilio: El sesenta y dos por
ciento fue representado por aquellas personas que no se les brinda servicio
a domicilio, lo que quiere decir que de ochenta y un personas cincuenta

personas no estan recibiendo dicho servicio.

@ Reciben

O No reciben

62%

GRAFICO 6, PERSONAS QUE RECIBEN SERVICIO A DOMILIO, EN CIUDAD QUESADA A
OCTUBRE DEL 2006, n=81.

Fuente Estudio Realizado, octubre 2006.
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3.211 Caracteristica del servicio a domicilio recibido: de las personas que
reciben servicio a domicilio por reparacion y mantenimiento de su equipo
de computo, el cincuenta y dos por ciento dijo que el servicio era

excelente.

TABLA S CARACTERISTICAS DEL SERVICIO A DOMICILIO RECIBIDO EN
CIUDAD QUESADA A OCTUBRE DEL 2006, n=31

Nivel N° de Personas Porcentaje
de servicio
Excelente 16 52%
Bueno 11 35%
Regular 3 10%
Malo 1 3%
Total 31 100%

Fuente: Estudio Realizado, octubre 2006.
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3.2.12 Personas dispuestas a recibir servicio a domicilio: estas personas
son aquella que aunque en este momento no posean computadora, estarian
dispuestas a recibir el servicio a domicilio si tuvieran un equipo de

computo, esto fue representado por el ochenta y tres por ciento.

O Dispuestas

W No dispuestas

83%

GRAFICO 7, PERSONAS DISPUESTAS A RECIBIR SERVICIO A DOMICILIO. EN CIUDAD
QUESADA A OCTUBRE DEL 2006, n=118

Fuente: Estudio Realizado, octubre 2006.
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3.2.13 Razones por las que no desean recibir servicio a domicilio:

TABLA 6 RAZONES POR LAS QUE NO DESEAN RECIBIR EL SERVICIO A
DOMICILIO, n=20

Razones N° de Personas Porcentaje

Familiares o amigos que poseen conocimiento 8 40%
No tiene computadoras 4 20%
No le da uso a la computadora 2 10%
Recibe el servicio 2 10%
No responde 3 15%
Por el costo que implica 1 5%

Total 20 100%

Fuente: Estudio Realizado, octubre 2006.
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3.2.14 Dias que se prefiere para recibir el servicio a domicilio:
observando los resultados de la encuesta, se pudo determinar que el dia
que los clientes potenciales prefieren para recibir el servicio a domicilio es
el sabado, representado por el cuarenta por ciento, seguido por el viernes

con un quince por ciento.

TABLA 7 DIAS QUE SE PREFIERE PARA RECIBIR EL SERVICIO A DOMICILIO
EN CIUDAD QUESADA A OCTUBRE DEL 2006

n=118

Dia N° de Personas Porcentaje
Sabado 47 40%
Viernes 18 15%
Cualquiera 15 13%
Miércoles 10 8%
Martes 9 8%
Lunes 7 6%
Jueves 6 5%
Cualquiera entre semana 4 3%
Domingo 2 2%
Total 118 100%

Fuente: Estudio Realizado, octubre 2006
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3.2.15 Horario que se prefiere para recibir el servicio a domicilio:

Tomando en cuenta que el dia que mas se prefiere es el sabado, también asi
el horario se ve afectado ya que el cuarenta y siete por ciento dijo que su
horario preferido era de una a cuatro de la tarde seguido de el veinticuatro
por ciento, con aquellas personas que dijeron que preferian de ocho de la

mafiana a once de la mafiana.

60

50 A

40 -

30 A

20 A

10 A

28
23

[ 1

. ol

De 8:00a.m.a 11:00 De 1:00 p.m. a4:00 De 4:01 p.m.a7:00 De 7:01 p.m.a 9:30
a.m. p.m. p.m. p.m.

GRAFICO 8, HORARIO QUE SE PREFIERE PARA RECIBIR EL SERVICIO A DOMICILIO
EN CIUDAD QUESADA A OCTUBRE DEL 2006, n=118

Fuente: Estudio Realizado, octubre 2006.
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3.2.16 Presupuesto mensual de los clientes para el mantenimiento y

reparacion de sus computadoras: el presupuesto que mas toman en
cuenta los clientes es el mas bajo, aun cuando se sabe que si la
computadora necesita reparacion se puede pagar hasta un precio mas alto
que lo presupuestado. Segun el estudio el sesenta y seis por ciento de las
personas encuestadas dijeron que presupuestaban por mes un aproximado
de cinco mil a veinte mil colones mensuales para el mantenimiento y

reparacion de sus equipos.

TABLA 8 PRESUPUESTO MENSUAL DE LOS CLEINTES
PARA EL MANTENIMIENTO Y REPARACION DE SUS COMPUTADORAS

n= 118
Rango de Presupuesto N° de Personas Porcentaje
De ¢ 5000 a ¢20000 78 66%
De ¢ 20001 a 35000 28 24%
De ¢ 35001 a 50000 12 10%
Mas de ¢ 50000 0 0%
Total 118 100%

Fuente: Estudio Realizado, octubre 2006.
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3.2.17 Personas que utilizarian la central de llamadas para soporte

técnico: El ochenta y un por ciento, lo que significa noventa y cinco

personas opinaron que ellos si utilizarian la central de llamadas.

19%

0O Lo utilizarian
@ No lo utilizarian

81%

GRAFICO 9PERSONAS QUE UTILIZARIAN LA CENTRAL DE LLAMADAS
PARA SOPORTE TECNICO, n=118.

Fuente: Estudio Realizado, octubre 2006.
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3.2.18 Razones por las que las personas no utilizarian la central de
llamadas de soporte técnico: La razén mas significativa para no
utilizar la central de llamadas, fue compartida, entre las personas que

opinaban que era innecesario y que no entenderian por falta de

conocimiento, la tercera seria que poseian conocimiento de computo.

TABLA 9 RAZONES POR LAS QUE LAS PERSONAS
NO UTILIZARIAN LA CENTRAL DE LLAMADAS DE SOPORTE TECNICO

Razones N° de Personas Porcentaje
Innecesario 8 35%
No entenderian por falta de conocimiento 8 35%
NR 4 17%
Puede haber problemas de comunicacion 1 4%

No poseen tiempo 1 4%
Poseen conocimiento de computo 1 4%
Total 23 100%

Fuente: Estudio Realizado, octubre 2006.
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Cruces de variables

3.2.19 Nivel de calidad de los servicios a domicilios segin la empresa:
Segun el estudio las empresas que mejor brindan servicio a domicilio son las de
San José, con un nivel de calidad excelente, seguida por SEDECO que el nivel
mas relevante es el bueno, ambas con un numero de personas de cuatro, en

donde el total de personas que aportaron informacion fue de dieciséis.

[7]

1]

5

@ o Excelente
[

o Bueno
[

'g @ Regular
g @ Malo

£

=]

z

GRAFICO 10, NIVEL DE CALIDAD DEL SERVICIO A DOMICILIO, SEGUN EMPRESA

Fuente: Estudio Realizado, octubre 2006.
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3.3 Analisis y Conclusiones:

A continuacion se analizardn los resultados obtenidos en el estudio realizado y se
estableceran las conclusiones con base en la informacién que el estudio de mercado
permite conocer. El analisis y las conclusiones se realizaran con base en los objetivos

planteados para la investigacion de mercados.

3.3.1 Conocer las caracteristicas demograficas de los habitantes de
Ciudad Quesada, a octubre del 2006:
Conocer el perfil de los consumidores es de suma importancia para la empresa, ain
mas en estos dias donde la competencia es tan fuerte. Tener una idea clara de
quienes son sus consumidores permite a las empresas identificar fAcilmente los
gustos y preferencias de estos, y de este modo mantener satisfechos a los clientes y

crear relaciones de largo plazo.

Las caracteristicas demograficas son de suma importancia para la definicion del
perfil de los clientes, ya que, las personas pueden ser descritas en funcion de sus
caracteristicas fisicas (edad, sexo), de sus caracteristicas sociales (estado civil, clase

social), o de sus caracteristicas econémicas (ingresos, educacion, empleo).

Segtn el estudio realizado se puede concluir que los clientes potenciales se
conforman por hombres y mujeres mayores de 18 afos de edad, la mayoria solteros

asimismo la mayoria residen en Ciudad Quesada.

3.3.2 Determinar el nimero de viviendas que poseen computadoras,
en Ciudad Quesada a octubre del 2006:

De ciento dieciocho personas de la muestra de la poblacion que residen en Ciudad
Quesada, las cuales son el centro del estudio, se reflejo que el sesenta y nueve por ciento
poseen computadoras, lo cual significa que hay una aceptacion para el servicio de

mantenimiento y reparacion a domicilio en el mercado.
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3.3.3 Establecer cuales son las empresas que serian competencia

directa, en Ciudad Quesada a octubre del 2006:

La competencia mas fuerte que hay que tomar en cuenta, son aquellas empresas que

poseen sus establecimientos en San José, y SEDECO.

334 Conocer el grado de satisfaccion que los poseedores de
computadoras tienen con respecto al servicio brindado por Ila

competencia, en Ciudad Quesada a octubre del 2006:

La mayoria de las personas que poseen computadora se encuentran satisfechos con el
servicio de garantia, aunque existen personas, que una misma empresa les ha brindado

el servicio, y una se encuentra satisfecha, mientras que la otra no.

3.3.5 Conocer silas demas empresas de computo brindan el servicio de
mantenimiento y reparacion de equipos a domicilio, en Ciudad Quesada

a octubre del 2006:

La mayoria de las empresas no brindan el servicio de reparacion y mantenimiento de
computadoras a domicilio, pero segun el estudio realizado, si existen empresas en la zona que lo

brindan.

3.3.6 Conocer la opinion de los poseedores de computadoras con
respecto a horarios y la disposicion de pago con respecto al servicio de
reparacion y mantenimiento de computadoras a domicilio, en Ciudad

Quesada a octubre del 2006:

Segun el estudio realizado se pudo concluir que los dias preferidos para todos aquellos
clientes potenciales eran los sabados, y el horario de una de la tarde a cuatro de la tarde.
Con respecto a la disposicion de pago, el 66%, tiene presupuestado mensualmente de
cinco mil colones a veinte mil colones por mes, para darle mantenimiento a sus

computadoras o repararlas.
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3.3.7 Conocer la opinion de los poseedores de computadoras, si se
estableciera un centro de llamadas de soporte técnico, en Ciudad

Quesada a octubre del 2006:

El noventa y cinco por ciento de los encuestados respondieron que ellos utilizarian los
servicios de soporte técnico, mediante una central de llamadas, y la razén mas
relevante tuvo para aquellos que dijeron que no lo utilizarian fue por que estas
personas eran amigos o familiares de personas que tenian conocimiento acerca

del tema.
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3.4 Mercadeo Estratégico

3.4.1 Objetivo General

Determinar elementos de juicio cuantitativo y cualitativo para desarrollar un
posicionamiento del servicio de mantenimiento y reparacion de computadoras

adecuadamente, en Ciudad Quesada, a octubre del 2006.

3.4.2 Objetivos Especificos:

a. Determinar la demanda del servicio de reparacion y mantenimiento de

computadoras a domicilio, en Ciudad Quesada, octubre 2006.

b. Determinar la oferta del servicio de reparacion y mantenimiento de

computadoras a domicilio, en Ciudad Quesada, octubre 2006.

c. Desarrollar la mezcla de mercadotecnia del servicio de reparacion y

mantenimiento de computadoras a domicilio, en Ciudad Quesada, Octubre 2006.

3.4.3 Seleccion de segmento y posicionamiento de la oferta

El nicho donde esta empresa se desea desarrollar es el tecnologico, en donde se tomaran

en cuenta aspectos como el de los proveedores, clientes y competidores.

3.43.1 Proveedores: en cuanto a los proveedores se puede mencionar a

COCOCO la cual sera la empresa que brindara el software y hardware
requerido para su funcionamiento, ademas se encargara de brindar la

garantia solicitada por los clientes.

3.4.3.2 Clientes: en el caso de Compuservicio Express S.A. se consideraron

como clientes a todas aquellas personas que poseen computadora o que

desean adquirir una, en la zona de Ciudad Quesada.

3.4.3.3 Competidores: en realidad la competencia en lo que servicio de
reparacion y mantenimiento de computadoras a domicilio se refiere, es
muy poca, ya que el 62% de la poblacidon en este momento no estéd

recibiendo dicha asistencia. Pero en el tema de ventas de equipo la
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competencia directa se ve reflejada principalmente por las empresas
con establecimientos en San Jos¢ y SEDECO, ubicada en Ciudad

Quesada.

El beneficio clave que se desea que el cliente perciba, es el de la confianza y
comodidad. Lo que se pretende es que las personas que reciban el servicio no tengan
que hacer uso de su tiempo para poder ir a que se les repare su equipo de computo, sino
que mientras estd en su casa, haciendo las labores domésticas, descansando, o
realizando los quehaceres diarios después del trabajo, puedan observar como se le da
mantenimiento a sus equipos, o de que forma se repara la maquina, sabiendo que se le
esta dando garantia real, ademéas de la posibilidad de aclarar todas las dudas existentes,

sin tener que apresurarse; ya que el servicio es personalizado.

344 Publico Meta:

El ptiblico meta esta conformado por todas aquellas personas que posean computadora,
o que estén dispuestas a adquirir una. Las caracteristicas de este publico son las

siguientes:

3.4.4.1 Demograficas: Estd conformado por hombres y mujeres, desde los
dieciocho afios hasta los sesenta y nueve.

3.4.42 Psicograficas: Son personas jovenes o adultos, que trabajan ya sea
solteros o casados, que poseen computadora, o desean obtener una.

3.4.43 Geograficas: El servicio se extendera a través de la zona de Ciudad
Quesada.

3.4.5 Desarrollo de la marca
3.4.5.1 Nombre de la Marca: Compuservicio Express S.A.

3452 Eslogan: “Todo lo que usted necesita en computacion justo en la
puerta de su casa.”

3.4.5.3 Logotipo:
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3.4.5.4 Colores de la Empresa: Blanco, azul y negro.
3.5 Mezcla de Mercadeo:

3.5.1 Producto:

Compuservicio Express S.A. es una empresa dedicada al mantenimiento y reparacion de
equipo de computo a domicilio, ademas de la instalaciéon a domicilio de equipo nuevo
que haya sido adquirido en dicha compaiiia; dando una garantia real sobre el producto y

servicio que se brinda.

3.5.2 Precio

Las tarifas que se utilicen serdn las siguientes:
Para la movilizacion dentro siempre del perimetro de Ciudad Quesada, sera de ¢2500.

TABLA 10 TABLA DE TARIFAS DE LOS SERVICIOS

Servicio Precio Unitario

Instalacion de Disco Duro ¢5.000,00
Instalacion de dispositivos opticos ¢5.000,00
Instalacion Windows y Office ¢10.000,00
Instalacion de Tarjeta Video, sonido, modem ¢5.000,00
Instalacion de memoria ¢6.000,00
Instalacion de Tv Captchure ¢3.000,00
Instalacion de tarjeta Madre ¢10.000,00
Instalacion de Procesador ¢7.000,00
Cambio de tarro ¢10.000,00
Instalacion de red casera ¢5.000,00
Instalacion de Internet ¢5.000,00
Instalacion de CODEC ¢1.500,00
Instalacion de Antivirus 5.000,00
Instalacion de software convencional ¢5.000,00
Actualizacién de antivirus ¢3.500,00
Cambio de fuente de poder ¢4.000,00
Respaldos de discos duros ¢5.000,00
Revisiones ¢3.000,00
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A continuacidon se mostraran los precios de los diversos productos que se estaria

comercializando en el negocio:

TABLA 11 TABLA DE TARIFAS DE LOS PRODUCTOS

Disco duro 80GB 49.155,00
Disco duro 120GB ¢55.100,00
Disco duro 160Gb 65.250,00
Disco duro 200Gb ¢79.750,00
CD ROM ¢10.000,00
Quemador CD ¢18.000,00
DVD ¢17.400,00
Quemador DVD (28.000,00
Tarjeta de Video GFOR FX 5200 128Mb 36.250,00
Tarjeta de Video GFOR G 6200 256Mb ¢55.100,00
Tarjeta de Video IFOR G 6600 256Mb ¢79.750,00
MODEM ¢5.000,00

Tarjeta de Sonido ¢26.100,00
Disco duro Sata 95.700,00
Computadoras Estandar (265.441,35
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353 Plaza:

La forma en que el servicio se distribuira serd por medio de un vehiculo equipado con
las herramientas y dispositivos necesarios para el mantenimiento y reparacion del
equipo de computo. La empresa ademds contard con un establecimiento en donde se
encontrard muestras de las computadoras y equipo que se ofrece, ademas del centro de
llamadas, éste estara ubicado en Ciudad Quesada, frente a American Paint, el cual tiene

aproximadamente un espacio de 48m

3.5.4 Promocion:

Se utilizara una pagina Web en donde se mantendran actualizados los precios, ademas
de un apartado con preguntas frecuentes de soporte técnico en lo que a computacion se

refiere.

También se pagard por anuncios en Radio San Carlos con cufias de treinta y cinco
segundos, tres veces al dia, dos veces a la semana, durante un afio; como mercadeo
directo se estaran enviando fax a las diferentes compaifiias con los diferentes servicios
que se brinden, una vez por semana a una empresa distinta, durante un afo y por ultimo
se utilizara el perifoneo una hora a la semana, la cual se repartird con anuncios de un
minuto todos los dias de la semana, durante un afio. La promocion también se dara a

través de los clientes, la cual es efectiva y no tiene ningun costo.

3.5.5 Presupuesto:

La empresa no invertird tanto en publicidad ya que a través de los clientes la
divulgacion se extenderd. A continuacion se presentara un cuadro con lo precios de cada
uno de los métodos empleados para la propagacion detallados por mes y el total que se
invertird en un aflo, que es el tiempo que se establecio para propagar la informacion de

los servicios.
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TABLA 12 TABLA DE TARIFAS DE SERVICIOS DE MERCADEO

Tipo de Publicidad  Tarifa unitaria ~ Periodicidad = Plazo Mensual ||  Total

Radio San Carlos (1.000,00 tres veces al

dia, dos dias a

la semana 1 afio (24.000,00 | ¢288.000,00
Mercadeo Directo (fax) ¢ 1,500 una vez a la

semana 1 afio (£6.000,00 ¢72.000,00
Perifoneo ¢ 5,000 una hora a la

semana 1 afio £20.000,00 ¢240.000,00

Pagina Web 0,00 Continua Continua 0,00 0,00

Total Costo Publicidad ¢50.000,00 | ¢600.000,00
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3.6 Analisis de la Demanda

3.6.1 Caracteristicas de la demanda:

Segun la encuesta practicada, se conoce que la demanda de la apertura de
Compuservicio Express S.A., estaria respaldada por los clientes potenciales
encuestados, ya que el 83% de las personas encuestadas que viven en Ciudad Quesada
estarian, dispuestas a recibir el servicio. (Ver pagina 45, GRAFICO 7, PERSONAS
DISPUESTAS A RECIBIR SERVICIO A DOMICILIO. EN CIUDAD QUESADA A
OCTUBRE DEL 2006, n=118)

3.7 Demanda Real

La demanda real estaria en funcidon del nimero de personas que viven en Ciudad

Quesada, mayores de dieciocho afios y que perciben ingresos.

3.7.1 Demanda Potencial

La demanda potencial estaria en funcion de todas las personas que desean adquirir el
servicio de reparacion y mantenimiento de computadoras a domicilio, en Ciudad

Quesada.

3.7.2 Demanda Proyectada

Por medio de un historico de los ultimos veinticuatro meses de una empresa que se
dedica a estos servicios, se pudo adquirir mediante el calculo de promedio simple la
demanda que se tiene para dicho negocio s6lo en computadoras, en lo que a accesorios,
y el servicio de reparacidon y mantenimiento se refiere, se pudo adquirir mediante un
aproximado de servicios que brindan expertos entrevistados, los cuales ya han tenido
experiencia en el campo, del servicio a domicilio. Este experto serda el duefio de
Compuservicio Express S.A. el cual ya ha tenido una larga trayectoria y vasta

experiencia en el campo del servicio de reparacion y mantenimiento de computadoras.
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3.8 Andalisis de la Oferta

3.8.1 Oferta Actual

Se estima que se requiere de un técnico aproximadamente para poder cubrir la demanda
diaria de solicitudes del servicio. Tomando como base que el tiempo maximo que se
puede durar atendiendo una solicitud de servicio a domicilio es de una hora y media, se
sabe entonces que se puede atender un alrededor de cinco solicitudes diarias. El gerente
sera el que realiza los servicios a domicilio, mientras que el técnico se queda en el
establecimiento para estar con la central telefonica y atendiendo publico o revisando las

maquinas y despachando la mercaderia.

Se contara con una jornada de lunes a viernes de ocho de la mafiana a ocho y media de
la noche, y sdbados desde las diez de la mafiana a las siete de la noche. A partir de las
cuatro y media de la tarde el establecimiento se cerrard por lo cual la ayuda del técnico
que ser requerira, y el gerente se dedicard a realizar los servicios a domicilio, que con
anterioridad se ha establecido con los clientes una cita. En el caso de los sabados las

jornadas "extras comenzaran desde la una de la tarde hasta las siete de la noche.

7 Las horas en las que el establecimiento se cierra y se brinda sélo el servicio a domicilio con citas.
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4 Plan Técnico

4.1 Proyeccion de Ventas

La proyeccion de ventas de computadoras estandar se tom6 por medio de un promedio
simple de un historico de ventas de computadoras por veinticuatro meses, los servicios
y los demas productos se tomd por medio de un historico de una empresa familiar, el
cual es por experiencia del monto de ventas. La proyeccion se tomd por igual para todos
los meses ya que se realizd de una forma pesimista. A continuacion se presentara la

proyeccion de ventas de los productos y de los servicios mensualmente.

TABLA 13 Proyeccion Mensual de Ventas para productos de computadora

Producto Precio Unitario Cantidad | Total
Disco duro 80GB 49.155,00 4 196.620,00
Disco duro 120GB ¢55.100,00 3 ¢165.300,00
Disco duro 160Gb 65.250,00 2 ¢130.500,00
Disco duro 200Gb ¢79.750,00 2 ¢159.500,00
CD ROM ¢10.000,00 4 ¢40.000,00
Quemador CD ¢18.000,00 5 ¢90.000,00
DVD £17.400,00 4 $69.600,00
Quemador DVD £28.000,00 4 ¢112.000,00
Tarjeta de Video GFOR FX 5200 128Mb £36.250,00 4 ¢145.000,00
Tarjeta de Video GFOR G 6200 256Mb £55.100,00 3 ¢165.300,00
Tarjeta de Video IFOR G 6600 256Mb £79.750,00 2 ¢159.500,00
MODEM £5.000,00 5 ¢25.000,00
Tarjeta de Sonido £26.100,00 3 ¢78.300,00
Disco duro Sata £95.700,00 2 ¢191.400,00
Computadoras Estandar (265.441,35 4 ¢1.061.765,40
Total ¢885.996,35 51 (2.789.785,40

Fuente: Elaboracion Propia, Noviembre 2006
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La proyeccion de venta de los servicios se tom6 de la siguiente manera: de lunes se
trabaja de ocho de la mafiana a ocho y treinta de la noche, lo cual significa que se
trabajan doce horas y media, los sabados de diez de la manana a siete de la noche lo que
significa nueve horas, si en promedio la persona que realiza los trabajos a domicilio
tendra una duracion de hora y media por servicio, esto quiere decir que por dia de lunes
a viernes se podran brindar un total de ocho servicios y los sabados seis, por mes seria
un total de ciento ochenta y cuatro servicios, éstos no se realizan de una forma
individual sino que ciertos de ellos son anidados, esto quiere decir que por ejemplo si
una persona necesita que se le instale un nuevo disco duro es por que posee maquina y
tenia informacién en €1, lo va a hacer que requiera un respaldo, ademas a la mayoria se
le tendra que instalar Windows y Office, y también software convencional, y quizas

Internet, debido a esto se justifica el numero de servicios que se han proyectado.

TABLA 14 Proyeccion e Ventas de Servicios

Servicio Precio Unitario Cantidad | Total
Instalacién de Disco Duro £5.000,00 15 ¢75.000,00
Instalacion de dispositivos pticos £5.000,00 10 ¢50.000,00
Instalacién Windows y Office £10.000,00 25 ¢250.000,00
Instalacion de Tarjeta Video, sonido, MODEM £5.000,00 10 ¢50.000,00
Instalacion de memoria £6.000,00 5 ¢30.000,00
Instalacién de TV Captchure £3.000,00 5 ¢15.000,00
Instalacién de tarjeta Madre £10.000,00 3 ¢30.000,00
Instalacién de Procesador ¢7.000,00 5 ¢35.000,00
Cambio de tarro £10.000,00 5 ¢50.000,00
Instalacion de red casera 5.000,00 8 ¢40.000,00
Instalacion de Internet 5.000,00 10 ¢50.000,00
Instalacion de CODEC ¢1.500,00 15 ¢22.500,00
Instalacion de Antivirus ¢5.000,00 15 ¢75.000,00
Instalacion de software convencional £5.000,00 25 ¢125.000,00
Actualizacion de antivirus £3.500,00 9 ¢31.500,00
Cambio de fuente de poder ¢4.000,00 8 ¢32.000,00
Respaldos de discos duros ¢5.000,00 20 ¢100.000,00
Revisiones £3.000,00 11 33.000,00
Total ¢98.000,00 204 ¢1.094.000,00

Fuente: Elaboracion propia, Noviembre 2006.
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Venta de Compuladoras | 2644t (1060785 [ 1061765 [ 106765 106065 |A0GU7ES (106785 |10BT65 |16 |A06u7es (106 10675 (1067 | 274018 | 14019303 | 15416834 | 16.988517 | 16.654.369
Venfadeaccesorios | 36766 | t7mm | mm |47men |asen |amem |7 | (100 (1700 (1700 [1mo0 (100 | 20736238 | 22800862 | 25000848 | 27599.93 | 3035997
Venta de servicios B33 [tomo0 | t0v0m 1090 | 109600 |10%600 (1096000 (1004000 (1004000 [1004000 [tes4000 [tosao00 [tomon | 13128000 | 14440800 | 15884880 | 17473368 | 19.220.704
TOTAL 3883785 3883785 | 3883785 | 3883785 | 3,883,785 | 3,883,785 | 3.883.785 | 3,883,785 | 3,883,785 | 3883765 | 3883765 | 3883785 | 46605423 | 91.65.965| 96.392.562 | 62031818 | 68.235.000
Incremento % anual 10% 10% 10% 10%
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4.2 Localizacion

La empresa se localizard en el Barrio Baltazar Quesada de Ciudad Quesada, frente a
American Paint, es un lugar céntrico, ya que muchas personas deben transitar por esta
zona. Tiene la ventaja que como no es tan concurrido como el centro de la ciudad, los
clientes pueden dejar su vehiculo al lado del establecimiento y tomar su tiempo para

hacer consultas, o elegir el producto que desee.

Este local no tendra costo alguno, mas que en su mantenimiento; ya que es propio, no se

invertira dinero en alquiler o construccion.
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4.2.1 Condiciones del edificio

El disefio y distribucion fisica que tenga el establecimiento es de suma importancia para
la eficacia y eficiencia en su funcionamiento. El trabajo en un establecimiento de venta
y reparacion de computadoras implica el uso de muebles, equipos informaticos, manejo
de software, asi como la exposicion a determinadas condiciones ambientales de ruido,
temperatura, humedad e iluminaciéon, cuyo correcto disefio tiene una importante
influencia sobre la comodidad, eficacia en el trabajo e, incluso sobre la salud de los

trabajadores.

Para el disefio del establecimiento de Compuservicio Express S.A., se debe de tomar en

cuenta las siguientes condiciones ambientales:

4.2.1.1 Iluminacion

Las tareas del establecimiento estan ligadas a la revision de computadoras y lectura
tanto de documentos como de textos sobre la pantalla del ordenador, por tanto, se trata
de tareas con altos requerimientos visuales en las que las condiciones de iluminacion

resultan muy importantes para prevenir molestias y problemas visuales.

4.2.1.2 Climatizacion

La regulacion del nivel de temperatura suele ser origen de disconformidad, sobre todo
en locales cerrados donde se encuentran equipo computacional, por lo tanto, se debe
regular la velocidad del aire y no subiendo la temperatura del termostato, asi todas las
personas se sentiran comodas y satisfechas en el lugar de trabajo. Ademas es importante
realizar revisiones y limpieza de la instalacion cada cierto tiempo para que no se
acumule suciedad y gérmenes en conducciones y filtros, que pueden causar irritaciones

en los ojos.
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4.3 Disponibilidad de mano de obra

En el plan se establecio a un funcionario que sean los que se encuentren en el dia, en la
central de llamadas o atendiendo al publico. Este funcionario debe ser técnico en
reparacion de computadoras e instalacion de redes. También el duefio se encontrara
realizando los servicios a domicilio, el cual también dara los servicios en la noche y
fines de semana, se contratard una persona que brinde los servicios de la contabilidad.
En la zona de Ciudad Quesada se podra encontrar personal capacitado ya que el INA,

colegios técnicos y universidades cada afio preparan a jovenes para este tipo de trabajo.

4.4 Infraestructura

La infraestructura minima necesaria para la ubicacion del proyecto estd integrada por
los siguientes elementos: fuentes de suministro de agua; facilidades para la eliminacion

de desechos; disponibilidad de energia eléctrica y servicios publicos diversos.

Disponibilidad de energia eléctrica

Por las actividades econdomicas de Ciudad Quesada, y por ser una zona altamente
residencial, la calidad del servicio energético y su constante diversificacion y
modernizacion permite efectuar las labores ya sean econdmicas o diarias del hogar, de

forma competente y dinamica.

La produccion y distribucion de energia eléctrica en la Region Huetar Norte, es un
servicio ofrecido por la cooperativa Coopelesca R.L., que en la actualidad posee un
area servida de 4 956 km?, en la cual brinda a 44 798 servicios pertenecientes a 34 200
asociados, de los cuales 38 380 son residenciales, 5 202 generales y 1 216 industriales;

y tiene 2 250 kildémetros de lineas de distribucion eléctricas.

En este caso la cooperativa no debe colocar un medidor en las instalaciones de
“Compuservicio Express S.A.” ya que este se encuentra dentro de la infraestructura

actual.
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Facilidades para eliminacién de desechos

En el edificio de “Compuservicio Express S.A.” los desechos que se produciran son los

de aguas residuales y aguas negras, las cuales se trataran a través de un tanque séptico.

Fuentes de Suministro de Agua

La empresa “Compuservicio Express S.A.” cuenta con suministro de agua, por medio

de la municipalidad de San Carlos, en Ciudad Quesada.

4.5 Red Vial

Es importante considerar que por ser una zona urbana cuenta con una red vial
importante, aun cuando el estado de las carreteras no se encuentra en las mejores
condiciones, para poder acceder al negocio de “Compuservicio Express S.A.”, no

existen problemas de acceso.

4.6 Estimacion de Costos

Consiste en la determinacion y distribucion de los costos de inversion fisica y de
operacion del proyecto, en términos totales y unitarios. Los costos del proyecto fueron
determinados de conformidad con las necesidades de empresa y la cotizacion de las
maquinas y equipos a comprar. Es entonces aqui donde determinamos y distribuimos
todos los costos de inversion y de operacion del proyecto, en términos totales y

unitarios.
Los costos son los siguientes:
a. Materiales y suministros
b. Mobiliario y equipo
c. Personal
d. Servicios basicos

e. Capital de trabajo
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4.6.1 Materiales y Suministros mensual

TABLA 16 Costos de Materiales y Suministros

Cantidad ‘

Descripcion Precio Unitario

Caja Grapas 1 375,00 375,00
Caja Clips 1 ¢130,01 €130,01
Caja Lapiceros 1 £5.500,00 ¢5.500,00
Caja Lapices 1 £900,00 £900,00
Corrector 1 275,01 275,01
Masquin 1 350,02 350,02
Caja de Folder 1 ¢2.550,00 2.550,00
Cinta Adesiba 1 375,00 375,00
Notas Adesivas 3 950,01 2.850,03
Redma papel 3 2.450,00 ¢7.350,00
Goma Grande 1 220,01 220,01
Desinfectante 1 350,00 350,00
Pafios para piso 2 643,76 ¢1.287,52
Detergente 2 850,00 1.700,00
Pafios multiuso 3 550,00 1.650,00
Cloro 2 370,00 (740,00
Esponja de lavar platos 2 350,00 ¢700,00
Bolsas de basura 2 470,00 940,00
Papel Higienico 1 £1.980,00 £1.980,00
Toallas para manos 2 (2.471,31 4.942,62
Jabon liquido (manos) 1 626,00 626,00
Isopo para inodoro 1 £2.296,16 £2.296,16
Escoba 1 ¢1.318,71 1.318,71
Palo piso 1 ¢1.115,31 ¢1.115,31
Pala para basura 1 (704,46 (704,46
Caja Carpeta Colgante Oficio 1 £3.650,01 £3.650,01
Sellos 1 2.700,00 2.700,00
Caja Ampos 1 ¢1.050,00 1.050,00
Factureros 1 1.417,00 1.417,00
Talonarios de Recibo 1 1.417,00 1.417,00
Tarjetas para el crédito 1 750,00 £750,00
Borrador 2 250,00 500,00
Total 45 ¢39.404,78 ¢52.709,88

Fuente: Elaboracion Propia, Noviembre 2006
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4.6.2 Mobiliario y Equipo

TABLA 17 Costos de Mobiliario y Equipo

Descripcion Cantidad ‘ Precio Unitario  Precio total
Computadora 2 (183.063,00 366.126,00
Impresora CANON I1P-2200 1 ¢22.000,00 ¢22.000,00
Regletas 5 ¢3.150,00 ¢15.750,00
TeleFax 1 £66.500,01 66.500,01
Teléfono 2 ¢18.500,00 ¢37.000,00
Silla Giratoria 2 ¢24.500,00 49.000,00
Archivo Metalico de dos gavetas 1 £69.000,00 £69.000,00
Sumadora 1 41.600,01 41.600,01
Mueble para computadora 2 £49.900,00 £99.800,00
Escurridor para mechas ¢/ tanque 1 £25.092,00 £25.092,00
Botiquin 1 ¢17.295,00 ¢17.295,00
Grapadora 2 2.200,00 (4.400,00
Dispensador Cinta 1 ¢1.500,00 1.500,00
Papelera Metalica 2 6.500,00 13.000,00
Archivo cartén para facturas 2 (2.450,00 4.900,00
Sacabocados 1 1.950,00 1.950,00
Basurero Pequefio 1 6.260,00 6.260,00
Basurero de Pedal 1 9.120,00 9.120,00
Lampara para escritorio 2 (£8.950,00 £17.900,00
Aire Acondicionado 1 (372.840,00 (372.840,00
Total 32 (£932.370,02 (1.241.033,02

Fuente: Elaboracion Propia, Noviembre 2006

4.6.3 Mano de Obra Mensual

TABLA 18 Salarios Mensuales

Puesto Cantidad Salario Total
Gerente 1 280.000,00
Técnico 1 194.170,00
Total 2 (474.170,00

Fuente: Elaboracion Propia, Noviembre 2006
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4.6.4 Servicios Basicos Mensual
TABLA 19 Costo de Servicios Basicos

‘ Servicio Costo

Teléfono ¢30.000,00
Electricidad 8.000,00
Basura 8.000,00
Agua ¢1.570,00
Total 47.570,00

Fuente: Elaboracion Propia, Noviembre 2006
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4.6.5 Presupuesto de Costos de Operacion
TABLA 20 PRESUPUESTO DE COSTOS DE PRODUCCION

Periodo 1
(en miles de colones costarricenses)
CUENTA Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes4 | MesS5 | Mes6 | Mes7 | Mes8 | Mes9 | Mes 10 [ Mes 11 | Mes 12 | | Total afio 1
Salarios 194.170( 194.170| 194.170| 203.879| 203.879| 203.879| 203.879( 203.879| 203.879| 214.072| 214.072| 214.072 2.447.998
Vacaciones y aguinaldo 24252 24.252| 24.252| 25.464| 25464| 25.464| 25.464| 25464| 25.464| 26.738| 26.738| 26.738 305.755
Cargas sociales 50.484| 50.484| 50.484| 53.008| 53.008( 53.008| 53.008| 53.008| 53.008| 55.659| 55.659( 55.659 636.480
Preaviso y Cesantia 26.524| 26.524| 26.524| 27.850| 27.850| 27.850| 27.850| 27.850| 27.850| 29.242| 29.242| 29.242 334.397
Materiales 3.500 3.500 3.500 3.500 3.500 3.500 3.500 3.500 3.500 3.500 3.500 3.500 42.000
Energia eléctrica 8.000 8.000 8.000 8.000 8.000 8.000 8.000 8.000 8.000 8.000 8.000 8.000 96.000
Agua 1.570 1.570 1.570 1.570 1.570 1.570 1.570 1.570 1.570 1.570 1.570 1.570 18.840
Mantenimiento y Reparacion 10.000| 10.000( 10.000( 10.000| 10.000| 10.000( 10.000| 10.000| 10.000{ 10.000| 10.000| 10.000 120.000
Seguros 2.738 2.738 2.738 2.738 2.738 2.738 2.738 2.738 2.738 2.738 2.738 2.738 32.854
Depreciaciones 163.674 | 163.674| 163.674| 163.674| 163.674| 163.674| 163.674| 163.674| 163.674| 163.674| 163.674| 163.674 1.964.084
Manejo de desechos 8.000 8.000 8.000 8.000 8.000 8.000 8.000 8.000 8.000 8.000 8.000 8.000 96.000
Combustibles 40.000| 40.000| 40.000 40.000| 40.000| 40.000( 40.000| 40.000| 40.000{ 40.000| 40.000 440.000
TOTAL GAST.GENERAL. | 532.911| 532.911 | 532.911| 507.683 | 547.683 | 547.683 | 547.683 | 547.683 | 547.683| 563.193 | 563.193 | 563.193 6.534.407

Fuente: Elaboracion Propia, Noviembre 2006
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TABLA 21 DETALLE DE GASTOS QUE NO IMPLICAN SALIDAS DE EFECTIVO DEL DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

DETALLE DE GASTOS QUE NO IMPLICAN SALIDAS DE EFECTIVO DEL DEPARTAMENTO DE PRODUCCION
Periodo 1
(en colones costarricenses)

Mesl | Mes2 | Mes3 | Mes4 | Mes5 | Mes6 | Mes7 | Mes8 | Mes9 | Mes 10 | Mes 11 | Mes 12 Total afio
- 1
Total gastos CUADRO N. 6.534.407
4 532.911| 532.911| 532.911 | 507.683 | 547.683 | 547.683 | 547.683 | 547.683 | 547.683 | 563.193 [ 563.193 | 563.193 | -
Pago de aguinaldo 32.349 32.349
MENOS:
Preaviso y cesantia 26.524| 26.524| 26.524| 27.850| 27.850| 27.850( 27.850| 27.850| 27.850| 29.242| 29.242| 29.242 334.397
Aguinaldo 2| 16.174| 16.174| 16.174| 16.983| 16.983| 16.983| 16.983| 16.983| 16.983| 17.832| 17.832| 17.832 203.918
Depreciaciones 13 1.964.084
163.674| 163.674| 163.674 | 163.674 | 163.674| 163.674| 163.674 | 163.674 | 163.674 | 163.674 | 163.674| 163.674
Total partidas que no implican 2.502.399
salidas de efectivo 206.372 | 206.372 | 206.372 | 208.507 | 208.507 | 208.507 | 208.507 | 208.507 [ 208.507 | 210.748 | 210.748 | 210.748 | -
SALDO DE GASTOS PARA 4.064.357
FLUJO DE CAJA 326.539| 326.539 | 358.888 | 299.176 | 339.176 | 339.176 | 339.176 | 339.176 | 339.176 | 352.444 | 352.444 | 352.444 | -

Fuente: Elaboracion Propia, Noviembre 2006
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TABLA 22 PRESUPUESTO DE GASTOS MERCADEQO Y VENTAS
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Periodo 1

(en miles de colones costarricenses)
CUENTA Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 TOTAL
Costo de la
Mercaderia 1.905.6021 1.905.602 | 1.905.602 ] 1.905.602 | 1.905.602| 1.905.602 | 1.905.602 | 1.905.602| 1.905.602 | 1.905.602 | 1.905.602 | 1.905.602 | | 22.867.224
Vendida
Depreciaciones 17.917 17.917 17.917 17.917 17.917 17.917 17.917 17.917 17.917 17.917 17.917 17.917 215.000
Publicidad 44.000 44.000 44.000 44.000 44.000 44.000 44.000 44.000 44.000 44.000 44.000 44.000 528.000
Mercadeo 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000 72.000
directo
Total gastos de
mercadeo y ventas | 1.973.519|1.973.519|1.973.519| 1.973.519| 1.973.519| 1.973.519 | 1.973.519 | 1.973.519 | 1.973.519 | 1.973.519 | 1.973.519| 1.973.519 | | 23.682.224

Fuente: Elaboracion Propia, Noviembre 2006
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TABLA 23 DETALLE DE GASTOS QUE NO IMPLICAN SALIDAS DE EFECTIVO DEL DEPARTAMENTO DE MERCADEO Y VENTAS

Periodo 1
(en colones costarricenses)
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 | Mes 11 | Mes 12 TOTAL

Total gastos CUADRO

N.5 1.973.519]1.973.519| 1.973.519| 1.973.519| 1.973.519| 1.973.519| 1.973.519| 1.973.519| 1.973.519| 1.973.519| 1.973.519| 1.973.519 | - | 23.682.224
Pago de - -
aguinaldo
MENOS:
Preaviso y - - - - - - - - - - - - -
cesantia
Aguinaldo - - - - - - - - - - - - -
Depreciaciones 11 17.917 17.917 17.917 17.917 17.917 17.917 17.917 17.917 17.917 17.917 17.917 17.917 215.000
Total partidas que no 17.917 17.917 17.917 17.917 17.917 17.917 17.917 17.917 17.917 17.917 17.917 17.917 215.000
implican salidas de
efectivo
SALDO DE GASTOS
PARA FLUJO DE CAJA [ 1.955.602 | 1.955.602 | 1.955.602 | 1.955.602 | 1.955.602 | 1.955.602 | 1.955.602 | 1.955.602 | 1.955.602 | 1.955.602 | 1.955.602 | 1.955.602 | - | 23.467.224

Fuente: Elaboracion Propia, Noviembre 2006
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4.6.7 Presupuesto de Gastos Administrativos

TABLA 24 PRESUPUESTO DE GASTOS ADMINISTRATIVOS

Periodo 1
(en miles de colones costarricenses)

CUENTA Mes 1 Mes?2 | Mes3 Mes4 | MesS | Mes6 | Mes7 | Mes8 | Mes9 | Mes 10 | Mes 11 | Mes 12 TOTAL
Salarios

280.000 | 280.000 | 280.000 [ 294.000 | 294.000 | 294.000 | 294.000 | 294.000 | 294.000 | 308.700 | 308.700 | 308.700 3.530.100
Vacaciones y aguinaldo 34972 34.972| 34.972| 36.721| 36.721| 36.721| 36.721| 36.721| 36.721| 38.557| 38.557| 38.557 440.909
Cargas sociales 72.800| 72.800| 72.800| 76.440| 76.440| 76.440| 76.440| 76.440| 76.440| 80.262| 80.262| 80.262 917.826
Preaviso y Cesantia 38.257| 38.257| 38.257| 40.170| 40.170| 40.170| 40.170| 40.170| 40.170| 42.179| 42.179| 42.179 482.329
Utiles de oficina 52.710| 52.710| 52.710| 52.710| 52.710| 52.710| 52.710| 52.710| 52.710| 52.710| 52.710| 52.710 632.519
Mantenimiento equipo 10.000| 10.000( 10.000( 10.000| 10.000| 10.000( 10.000| 10.000| 10.000| 10.000| 10.000| 10.000 120.000
Seguros 3.948 3.948 3.948 3.948 3.948 3.948 3.948 3.948 3.948 3.948 3.948 3.948 47.376
Contabilidad 30.000| 30.000| 30.000| 30.000| 30.000| 30.000| 30.000( 30.000( 30.000( 30.000| 30.000| 30.000 360.000
Patente Mnicipal 8.000 8.000 8.000 8.000 8.000 8.000 8.000 8.000 8.000 8.000 8.000 8.000 96.000
Teléfono 30.000| 30.000| 30.000| 30.000| 30.000| 30.000| 30.000( 30.000( 30.000( 30.000| 30.000| 30.000 360.000
Internet 12.000| 12.000( 12.000( 12.000| 12.000| 12.000( 12.000| 12.000| 12.000| 12.000| 12.000| 12.000 144.000
Seguridad 12.000| 12.000( 12.000( 12.000| 12.000| 12.000( 12.000| 12.000| 12.000| 12.000| 12.000| 12.000 144.000
Gastos bancarios 2.500 2.500 2.500 2.500 2.500 2.500 2.500( 2.500( 2.500 2.500 2.500( 2.500 30.000
TOTAL
GAST.GENERAL. 587.187| 587.187 | 587.187 | 608.489 | 608.489 | 608.489 | 608.489 | 608.489 | 608.489 | 630.855 | 630.855 | 630.855 7.305.059

Fuente: Elaboracion Propia, Noviembre 2006
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TABLA 25 DETALLE DE GASTOS QUE NO IMPLICAN SALIDAS DE EFECTIVO DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

Periodo 1
(en colones costarricenses)

Mes1 | Mes2 | Mes3 | Mes4 | MesS | Mes6 | Mes7 | Mes8 | Mes9 | Mes 10 | Mes 11 | Mes 12 TOTAL
Total gastos

587.187| 587.187 | 587.187 | 608.489| 608.489 | 608.489 | 608.489 | 608.489 | 608.489 | 630.855 | 630.855| 630.855 | -| 7.305.059
Pago de aguinaldo 46.648 46. 648
MENOS:
Preaviso y cesantia

38.257( 38.257| 38.257| 40.170| 40.170| 40.170| 40.170( 40.170| 40.170| 42.179| 42.179| 42.179|-| 482.329
Aguinaldo 23.324| 23.324| 23.324| 24.490| 24.490| 24.490| 24.490| 24.490| 24.490| 25.715| 25.715| 25.715 294.057
Total partidas que no implican salidas
de efectivo 61.581| 61.581| 61.581| 64.660| 64.660| 64.660| 64.660| 64.660| 64.660| 67.893| 67.893| 67.893|-| 776.387
SALDO DE GASTOS PARA
FLUJO DE CAJA 525.606 | 525.606 | 572.254 | 543.828 | 543.828 | 543.828 | 543.828 | 543.828 | 543.828 | 562.962 | 562.962 | 562.962 | - | 6.575.321

Fuente: Elaboracion Propia, Noviembre 2006
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4.6.8 Inversion Inicial

TABLA N 4-1 Inversion Inicial

Inversion Inicial

Departamento de Produccion

Edificio £8.000.000
Licencias de Software $576.822
Mobiliario y Equipo (1.241.033
Herramientas ¢13.500
Total £9.831.355
Departamento de Mercadeo

Vehiculo £1.000.000
Maya Publicitaria £75.000
Total £1.075.000
Depatamento Administrativo

Suministros 52.710
Capital de Trabajo 22.867.224
Imprevitos 5% de la Inversion £1.691.314
Inversion Inicial £35.517.603

Fuente: Elaboracion Propia, Noviembre 2006
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S Plan Organizacional
5.1 Estructura Organizacional

5.1.1 Cantidad de Empleados necesarios en la organizacion

Compuservicio Express S.A., requerird de un técnico, y el gerente, y el servicio
contratado de la contabilidad. El gerente estard brindando el servicio a domicilio y el
técnico se quedara en el establecimiento; para contestar las llamadas de la central y
revisar las computadoras que no se pudieron repara en las casas de los clientes, o

atendiendo al publico.

5.1.2 Funciones de cada colaborador

El presente manual contiene toda la descripcion respectiva de los puestos de trabajo
existentes en Compuservicio Express S.A., cada descripcion estd conformada por el
nombre del puesto, supervisor inmediato y puestos que supervisa directamente,
descripcion general de las actividades principales de cada persona en su puesto de
trabajo, seguidamente se realiza la descripcion especifica del puesto de trabajo y a

continuacion la supervision ejercida y recibida.

Para el analisis de puestos se establecid cuatro factores de especificacion, cada uno con
sus respectivos subfactores. Estos definen las caracteristicas o requisitos que debe
cumplir la persona que ocupe un cargo determinado. Los factores y subfactores de

especificacion establecidos se muestran a continuacion:

1. Requisitos intelectuales entre los cuales se encuentran la formacion académica,

experiencia laboral, capacidad mental).

2. Requisitos fisicos como esfuerzo fisico, capacidad sensorial, destrezas y

habilidades.

3. Responsabilidades por materiales, herramientas y equipo; por dinero, fondos y/o

titulos valores; por manejo de informacion confidencial.

4. Condiciones de trabajo como las condiciones ambientales de trabajo y las

relaciones de trabajo.
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El formato utilizado para la descripcion de todos los puestos de trabajo descritos en el
manual es el siguiente, donde se describe el puesto del gerente de Compuservicio

Express S.A.:

Manual Descriptivo de Puestos

Identificacion del puesto:

Nombre del puesto Gerente
Puesto del supervisor No posee
Puestos a los que supervisa directamente Ejerce supervision sobre el puesto de

trabajo del técnico.
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Descripcion General

Es el encargado de controlar el manejo de la empresa; guiando a sus empleados a
brindar una atencion profesional a todos los clientes que necesiten el servicio. Ademas

realiza labores técnicas, reparando y dando mantenimiento a las computadoras.
Descripcion Especifica

a. Supervisar el funcionamiento de Compuservicio Express S.A.

b. Supervisar al personal Compuservicio Express S.A.

c. Adquirir con los proveedores el equipo.

d. Brindar informacion

e. Orientar al cliente

f. Brindar los servicios de mantenimiento y reparacion de equipo de coOmputo, ya
sea en los domicilios de los clientes como también en el establecimiento a

aquellas computadoras que no se pudo reparar en las casas de los clientes.

Requisitos intelectuales

Formacion Académica

Administrador de empresas, Ingenieria en Computacion o con conocimiento, con
dominio del idioma inglés. Ademas, conocimiento en instalacion de redes y programas

computacionales.

Experiencia Laboral

Requiere de menos de 3 afios de experiencia en labores afines.
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Capacidad Mental

Indispensable la concentracion mental a la hora de desempefiar su puesto de trabajo

Requisitos Fisicos

Esfuerzo Fisico

El esfuerzo fisico requerido es considerado pesado.

Capacidad Sensorial

Al desarrollar el trabajo utiliza tres de los cinco sentidos, como el oido, y la vista y

tacto.

Destrezas y Habilidades

Para el desempefio del puesto es indispensable la comunicacion oral, creatividad,

tolerancia.

Responsabilidades

Por materiales, herramientas y equipo

Ejerce responsabilidad solo por los por materiales, herramientas y equipo que utiliza al
desempetiar el trabajo, como la computador, servidores, el teléfono y el equipo de

oficina.

Por dinero Fondos y Titulos Valores

Posee responsabilidad por dinero a la hora de desarrollar sus actividades, ain cuando se
pretende que las ventas y los servicios sean pagados por medio de trasferencias

bancarias
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Por manejo de Informacion Confidencial

Ejerce responsabilidad por el manejo de Informacion Confidencial
Supervision Recibida

No recibe supervision.

Supervision Ejercida

Ejerce supervision sobre el puesto del técnico.

Condiciones de Trabajo

Condiciones Ambientales de Trabajo

Las condiciones en las cuales desempefia el puesto de trabajo son las adecuadas, y se expone

a un accidente de transito dentro de la jornada laboral.

Relaciones de Trabajo

Las relaciones existentes a la hora del desempeiio del puesto de trabajo son

directamente con el técnico y los proveedores.
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Manual Descriptivo de Puestos

Identificacion del puesto:

Nombre del puesto Técnico
Puesto del supervisor Gerente

Puestos a los que supervisa directamente  No ejerce supervisidn sobre ningun.

Descripcion General

Es el encargado de realizar labores técnicas, reparando y dando mantenimiento las

computadoras.

Descripcion Especifica

a. Contestar las llamadas de la central.

b. Brindar informacioén

c. Orientar al cliente

d. Brindar los servicios de mantenimiento y reparacion de equipo de computo.
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Requisitos intelectuales

Formacion Académica

Técnico en reparacion y mantenimiento de computadoras, con conocimiento en la

instalacion de redes y paquetes computacionales.

Experiencia Laboral

Requiere de menos de 1 afio de experiencia en labores afines.

Capacidad Mental

Indispensable la concentracion mental a la hora de desempefiar su puesto de trabajo

Requisitos Fisicos

Esfuerzo Fisico

El esfuerzo fisico requerido es considerado pesado.

Capacidad Sensorial

Al desarrollar el trabajo utiliza tres de los cinco sentidos, como el oido, y la vista y

tacto.

Destrezas y Habilidades

Para el desempefio del puesto es indispensable la comunicacion oral, creatividad,

tolerancia.

Responsabilidades

Por materiales, herramientas y equipo

Ejerce responsabilidad solo por los por materiales, herramientas y equipo que utiliza al
desempeniar el trabajo, como la computador, servidores, el teléfono y el equipo de

oficina.
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Por dinero Fondos y Titulos Valores

No posee responsabilidad sobre dinero ni titulos valor.

Por manejo de Informacion Confidencial

No ejerce responsabilidad por el manejo de Informacion Confidencial
Supervision Recibida

Recibe supervision del gerente.

Supervision Ejercida

No ejerce supervision sobre ninguin puesto.

Condiciones de Trabajo

Condiciones Ambientales de Trabajo

Las condiciones en las cuales desempefia el puesto de trabajo son las adecuadas, y se

expone a un accidente de transito dentro de la jornada laboral.

Relaciones de Trabajo

Las relaciones existentes a la hora del desempefio del puesto de trabajo son

directamente con el gerente.
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5.2 Estructura Organizativa

Compuservicio Express S.A. esta integrado por un gerente, y un técnico. La empresa

tendra la siguiente estructura

GERENTE

CONTABILIDAD

TECNICO

Simbologia

Organo

Relacion de
autoridad

Elaborado por
Maria José Hidalgo C.
Octubre 2006
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6 Plan Financiero

El plan financiero tiene el fin demostrar la viabilidad econémica o no del plan de
negocios, bajo las condiciones establecidas en los estudios realizados anteriormente

(mercado, técnico y organizacional).

En esta parte se mostrardn y analizaran los rendimientos economicos que tendré el plan
de negocios si se desarrolla bajo las pautas de los estudios realizados para dicho fin. El
analisis de sensibilidad se desarrollard evaluando el rendimiento econdmico bajo

diferentes escenarios ya sean optimistas o pesimistas.
6.1 Aspectos Financieros a tomar en cuenta
6.1.1 Criterios tomados en cuenta para hacer proyecciones

6.1.1.1 Inflacion:

Con base al comportamiento de esta variable macroecondmica durante los ultimos diez

afios se proyectaron lo rubros sensibles a esta variable al 12% anual.

6.1.1.2 Salarios:

Para los salarios se establecid un crecimiento promedio del 5% semestral.

6.1.1.3 Costos:

Para la estimacion de los costos, se establecid una proyeccidon mediante el porcentaje

que estos tienen sobre las ventas.
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6.1.2 Presupuesto de Compuservicio Express S.A.
TABLA 26 Presupuesto Compuservicio Express S.A.

Costos de (06.534.406,74 | (€7.187.847,42| (7.906.632,16| (/8.697.295,38| (9.567.024,91
Produccion

Costos de (123.682.224,00 | 26.050.446,40 | £28.655.491,04 | ¢31.521.040,14 | (34.673.144,16
Mercadeo y

Ventas

Costos (7.305.059,38 | (€4.742.945.46| (5.217.240,01 | (/5.738.964,01| (6.312.860,41
Administrativos

Gastos (4.311.768,60 | (€4.243.856,87| (4.162.660,38| (/4.065.580,37| (3.949.509,76
Financieros

Total ((35.299.051,98 | ¢35.037.248,73 | 38.035.391,42 | (41.325.584,52 | ((44.935.514,32

Fuente: Elaboracion Propia, Noviembre 2006.

6.2 Recursos Financieros para la inversion

6.2.1 Capital Fijo

El capital fijo son las inversiones que se realizan en los bienes tangibles utilizados en el
proceso de transformacion de los insumos. Tomando la informacion recopilada en el
estudio técnico, se determina el monto de la inversion de activos fijos necesarios para

emprender el proyecto, como se muestra en el siguiente cuadro:

TABLA 27 Capital Fijo
Edificio £8.000.000
Mobiliario y Equipo 1.241.033
Vehiculo ¢1.000.000
Total £10.241.033

Fuente: Elaboracion Propia
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6.2.2 Gastos en Activos Nominales:

Son todos aquellos gastos en que se incurre al iniciar el funcionamiento del servicio,
desde el inicio de su operacion hasta que alcance un funcionamiento adecuado. Este
activo se tomo el cinco por ciento de la inversion inicial total. A continuacion se

presenta el cuadro de activos nominales del proyecto:

TABLA 28 Activo Nominal
‘ Activo Nominal
Imprevistos £1.691.314
Total de Activo Nominal $1.691.314

Fuente: Elaboracion Propia

6.2.3 Inversion en Capital de Trabajo

La inversion en el capital de trabajo lo constituye el conjunto de recursos necesarios
para la operacion normal del proyecto durante un ciclo productivo, para una capacidad y
tamafo determinado, del cual fue tomado de la proyeccion de ventas en el afo por lo

que se estimo para Compuservicio Express S.A. $22.867.224.

TABLA 29 Capital de Trabajo

‘ Capital de Trabajo
Capital de Trabajo | $22.867.224

Fuente: Elaboracion Propia, Noviembre 2006.
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6.2.4 Inversion Total

Con base en los estudios antes realizados se determind la inversion inicial que se

requiere para llevar a cabo el proyecto.

La inversion inicial estd compuesta por el activo fijo, el activo nominal y el capital de
trabajo inicial, lo que suma un total de €35.517.603 como se muestra en el siguiente

cuadro.

TABLA 30 Inversion Inicial

Inversion Inicial

Departamento de Produccion

Edificio £8.000.000
Licencias de Software (576.822
Mobiliario y Equipo (1.241.033
Herramientas ¢13.500
Total £9.831.355
Departamento de Mercadeo

Vehiculo £1.000.000
Maya Publicitaria £75.000
Total £1.075.000
Departamento Administrativo

Suministros £52.710
Capital de Trabajo (22.867.224
Imprevistos 5% de la Inversion £1.691.314
Inversion Inicial £35.517.603

Fuente: Elaboracion, Noviembre 2006.
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6.3 Anadlisis Financiero

Para Compuservicio Express S.A., el presupuesto se realizd en moneda constante del
2006, y con base a todos los costos obtenidos en el estudio técnico. Este proceso es

denominado el escenario base.

6.3.1 Flujo de Ingresos

La primera etapa a la que se enfrenta una empresa, es determinar el comportamiento de

la demanda, conocer como se espera que sea el comportamiento del mercado.

En el caso de Compuservicio Express S.A., basados en un histdrico, se calcularon los
ingresos proyectandolos hasta cinco anos. Para la generacion de éstos se considera la

venta de los servicios y los productos computacionales proyectados.

En el siguiente cuadro se muestra los ingresos proyectadas de Compuservicio Express

S.A.

TABLA 31 Ingresos

Ingresos

Ao 3
Ingresos (46.605.422,88 | (51.265.965,17| (56.392.561,68| (62.031.817,85| (68.234.999,64

Fuente: Elaboracion Propia, Noviembre 2006.
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6.3.2 Flujo de Egresos

Presupuesto de mano de obra

Este presupuesto trata de diagnosticar claramente las necesidades de recursos humanos.
En cuanto a este aspecto se estima un total de €9.095.794,20 en el primer afio de
operacion de gastos por salarios para los empleados requeridos para el funcionamiento
optimo del almacén. En el presente cuadro se muestra el desglose de los costos por

salarios anual de y sus respectivas cargas sociales.

TABLA 32 Egresos

Técnico ‘ Gerente
Salarios (2.447.998,28 3.530.100,00
Vacaciones y aguinaldo £305.754,98 440.909,49
Cargas sociales (636.479,55 917.826,00
Preaviso y Cesantia (334.396,56 (482.329,33
Total ¢3.724.629,38 5.371.164,82
Total £9.095.794,20

Fuente: Elaboracion Propia, Noviembre 2006.

Presupuesto de gastos operativos

Este presupuesto se aprecia con claridad en el estudio técnico, Compuservicio Express
S.A. tienen gastos operativos por un total de ¢6.534.407. Dentro de estos gastos se

incluye los gastos de salarios de las personas, entre otros gastos.
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Presupuesto de gastos de administracion y publicidad

Este presupuesto plantea en qué gastos incurrirdn la administracion de la empresa para
llevar a cabo las actividades propias de su naturaleza. En el estudio técnico se presenta
el desglose de gastos de administracion y publicidad. Este presupuesto estd compuesto

por los gastos administrativos.

En el caso de los gastos de publicidad se incluyeron los costos de anuncios radiales,
perifoneo y mercadeo directo, agregando también el costo de la mercaderia vendida,
estos se estimaron en ¢23.682.224 en lo que son costos de mercadeo y ventas y en

gastos administrativos fueron ¢7.305.059 anuales para el primer afio de operaciones.

6.3.3 Financiamiento del Plan

Para la implementacion de Compuservicio Express S.A. se ha optado por solicitar un
crédito el cual cubra el 68% de la inversion por lo tanto se ha cotizado en el Banco
Popular y Desarrollo Comunal con una tasa del 18%, a un plazo de quince afios, para
efectos del plan de negocios, el cal esta proyectado para cinco afios, se cancela la
operacion en el afio cinco mediante la venta de todo lo que se posea, esto incluye
mercaderia, mobiliario y equipo, edificio y vehiculo, no tomdndose en cuenta la

depreciacion en los activos fijos.

TABLA 33 Financiamiento

Financiamiento

Capital de Trabajo (22.867.224
Mobiliario y Equipo ¢1.241.033
Total (24.108.257

Capital Propio \

(11.409.346

Fuente: Elaboracion propia, Noviembre 2006.
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Meses Total a | Amortizacion | Interés Saldo Amortizacion | Interés
pagar por afo por afo
PRINCIPAL
24.108.257
TASA DE 2% En meses
INTERES
PLAZO EN 180
MESES
Cuota por -388.244
pagar
Mes 12 388.244 31.358 356.887 347.165| 4.311.769
23.761.092
Mes 24 388.244 37.492 350.753 415.076| 4.243.857
23.346.016
Mes 36 388.244 44.826 343.419 496.273| 4.162.660
22.849.743
Mes 48 388.244 53.595 334.650 593.353| 4.065.580
22.256.390
Mes 60 -
21.611.045 21.286.879 324.166 21.932.224 | 3.949.510
44.517.467 23.784.091 | 20.733.376 23.784.091 | 20.733.376

Fuente: Elaboracion Propia, Noviembre 2006.

TABLA 35 Venta de liquidacion

Venta de lo que se posea a los cinco anos

Edificio (£8.000.000
Mobiliario y Equipo 1.241.033
Vehiculo ¢1.000.000
Mercaderia 15.000.000
Total (25.241.033

Fuente: Elaboracion Propia, Noviembre 2006.
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6.4 PRESUPUESTO DE EFECTIVO PROYECTADO

Es de vital importancia para la empresa, el contar con informacién oportuna acerca del
comportamiento de los flujos de efectivo. Esto le permite a la empresa una
administracion 6ptima de su liquidez, que le va a permitir evitar problemas serios por la

falta de ella, lo que puede ocasionar hasta la quiebra.

Es maés facil que una empresa quiebre por falta de liquidez que por falta de rentabilidad,
lo que muestra la importancia de una buena administracion de la liquidez, por lo cual es
necesario conocer el comportamiento de los flujos de efectivo, lo que se logra por

medio del presupuesto de efectivo.

A continuacion se presentard el estado resultados:
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Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Total afio Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aio 5
1
INGRESO
S
Ventas Cuadro
2 3.883.785 | 3.883.785 | 3.883.785 | 3.883.785 [ 3.883.785 | 3.883.785 | 3.883.785 | 3.883.785 [ 3.883.785 | 3.883.785 | 3.883.785 | 3.883.785 46.605.423 | 51.265.965 | 56.392.562 | 62.031.818 | 68.235.000
TOTAL INGRESOS
BRUTOS 3.883.785 | 3.883.785 | 3.883.785 | 3.883.785 [ 3.883.785 | 3.883.785 | 3.883.785 | 3.883.785 [ 3.883.785 | 3.883.785 | 3.883.785 | 3.883.785 46.605.423 | 51.265.965 | 56.392.562 | 62.031.818 | 68.235.000
Costos de Cuadro 532911 532911 532911 507.683 547.683 547.683 547.683 547.683 547.683 | 563.193 563.193 | 563.193 6.534.407 | 7.187.847 | 7.906.632| 8.697.295( 9.567.025
produccion 4
Utilidad bruta
3.350.874 | 3.350.874 | 3.350.874 | 3.376.103 [ 3.336.103 | 3.336.103 | 3.336.103 | 3.336.103 [ 3.336.103 | 3.320.593 | 3.320.593 | 3.320.593 40.071.016 | 44.078.118 | 48.485.930 | 53.334.522 | 58.667.975
MENOS:
Gastos de Cuadro
ventas 5 1.973.519 ] 1.973.519 | 1.973.519 | 1.973.519 | 1.973.519 [ 1.973.519 | 1.973.519 | 1.973.519 | 1.973.519 | 1.973.519 | 1.973.519 | 1.973.519 23.682.224 | 26.050.446 | 28.655.491 | 31.521.040 [ 34.673.144
Gastos Cuadro 587.187 587.187 | 587.187 | 608.489| 608.489| 608.489 | 608.489| 608.489| 608.489| 630.855 630.855| 630.855 7.305.059 | 4.742.945| 5.217.240 | 5.738.964 | 6.312.860
administrativos | 6
Gastos Cuadro 361.624 | 361.225( 360.819 | 360.408 | 359.990| 359.567 359.136 | 358.700 | 358.257 | 357.807 | 357.350| 356.887 4.311.769 | 4.243.857 | 4.162.660 | 4.065.580 | 3.949.510
financieros 7
Total gastos
2.922.330 | 2.921.930 | 2.921.525 | 2.942.415 | 2.941.998 | 2.941.574 | 2.941.144 | 2.940.707 | 2.940.264 | 2.962.181 | 2.961.724 | 2.961.261 | - | 35.299.052 | 35.037.249 | 38.035.391 | 41.325.585 | 44.935.514
RESULTADO 428.544 | 428944 | 429.349 | 433.687 | 394.105 | 394.529 | 394.959 | 395.396 | 395.839 | 358.412| 358.869| 359.332 4.771.964 [ 9.040.869 | 10.450.538 | 12.008.938 | 13.732.460
PROYECTADO
4.771.964
Supuestos para afios 2, 3, 4 y 5 (% en relacion con Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aiio 5
las ventas)
Costo de produccion 14% 14% 14% 14%
Gastos de mercadeo y 51% 51% 51% 51%
ventas
Gastos 9% 9% 9% 9%
administrativos
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6.5 EVALUACION DEL PROYECTO

A continuacion se llevara a cabo la evaluacion del proyecto. Esto se elabord con base en los
cuadros de inversion, ingresos, egresos, y gastos, los cuales se encuentran en el estudio

técnico.

6.6 DETERMINACION DE LOS FLUJOS DE BENEFICIO

La evaluacion se llevo a cabo a través del calculo del valor actual neto (VAN) y la tasa

interna de retorno (TIR).

6.6.1 Valor Actual Neto (VAN)

El VAN consiste en devolver el valor neto presente de una inversion a partir de una tasa de

descuento y una serie de pagos futuros y entradas.
El valor actual neto se elabor6 con una tasa de costo de capital por el costo total de la deuda.

6.6.2 Tasa Interna de Retorno (TIR)

La TIR devuelve la tasa interna de retorno de una inversion para una serie de valores en

efectivo.

La tasa interna de retorno evalia el proyecto en funcion de una Unica tasa de rendimiento
anual, en donde la totalidad de los beneficios actualizados son iguales a los desembolsos
expresados en moneda actual. La TIR significa que esa tasa es equivalente a hacer el VAN

igual a cero.
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6.6.3 Tasa de Descuento

La tasa de descuento es tomada de un promedio del porcentaje del préstamo sobre la
inversion inicial, el préstamo multiplicado por la tasa de interés del mismo, y el capital
propio por la tasa basica pasiva que se toma como un 12%, en el caso de la mayoria de los
escenarios la tasa de descuento es de un 16%, exceptuando en el escenario sin

financiamiento la cual equivale a la de la tasa basica pasiva.

6.7 SENSIBILIZACION

El objetivo de sensibilizar el proyecto es observar el comportamiento del mismo ante

situaciones criticas en las cuales el proyecto presenta vulnerabilidad, como lo es el mercado.

La incorporacion de esta variable es fundamental en el proyecto, ya que se desarrolla en una
economia de un pais en vias de desarrollo, la cual es muy vulnerable a desequilibrios

financieros que ocasionan inflacion asi como desequilibrios en el mercado interno.

El proposito de este estudio es presentar los datos lo mas proximos a la realidad. Para llevar
a cabo la sensibilizacion se recurrio a la técnica de escenarios donde se plantean cinco, el
primero es el escenario base al cudl se le aplicard un margen de ganancia de 45% sobre las
ventas, de la cual ya estd tomada de las proyecciones de éstas; el segundo es el escenario en
donde se aumenta las ventas en un 10%, el tercero se disminuye en un 10% en costos de
operacion, el cuarto se disminuye igual en un 10% los costos de mercadeo y ventas, y el
quinto se disminuye en un 10% los gastos administrativos, esto se efectud para poder
determinar la variable mas sensible. Luego de esto se realiza un escenario optimista en
donde las ventas se aumentan en un 20% y los costos de mercadeo y ventas se reducen en un

10%, en el escenario pesimista se reducen las ventas en un 20% y los costos aumentan en un

10%.
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Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Total aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aiio 5
INGRESOS CORRIENTES Cuadro 2 3.883.785 3.883.785 3.883.785 3.883.785 3.883.785 3.883.785 3.883.785 3.883.785 3.883.785 3.883.785 3.883.785 42.721.638 51.265.965 56.392.562 62.031.818 68.235.000
TOTAL INGRESOS CORRIENTES - 3.883.785 3.883.785 3.883.785 3.883.785 3.883.785 3.883.785 3.883.785 3.883.785 3.883.785 3.883.785 3.883.785 42.721.638 51.265.965 56.392.562 62.031.818 68.235.000
INGRESOS EXTRAORDINARIOS
Prestamo Cuadro 7 24.108.257 24.108.257
Aporte de los socios 11.409.346 11.409.346 25.241.033
TOTAL INGRESOS EXTRAORDIN. 35.517.603 - - - - - - - - - - - 35.517.603 - - - 25.241.033
INGRESOS TOTALES 35.517.603 3.883.785 3.883.785 3.883.785 3.883.785 3.883.785 3.883.785 3.883.785 3.883.785 3.883.785 3.883.785 3.883.785 78.239.241 51.265.965 56.392.562 62.031.818 93.476.033
EGRESOS
Costo de produccion Cuadro 4 326.539 326.539 358.888 299.176 339.176 339.176 339.176 339.176 339.176 352444 352444 352444 4.064.357 7.187.847 7.906.632 8.697.295 9.567.025
Gastos de mercadeo y ventas [Cuadro 5 1.955.602 1.955.602 1.955.602 1.955.602 1.955.602 1.955.602 1.955.602 1.955.602 1.955.602 1.955.602 1.955.602 1.955.602 23.467.224 26.050.446 28.655.491 31.521.040 34.673.144
Gastos administrativos Cuadro 6 525.606 525.606 572.254 543.828 543.828 543.828 543.828 543.828 543.828 562.962 562.962 562.962 6.575.321 4.742.945 5.217.240 5.738.964 6.312.860
Gastos financieros Cuadro 7 361.624 361.225 360.819 360.408 359.990 359.567 359.136 358.700 358257 357.807 357.350 356.887 4311.769 4.243.857 4.162.660 4.065.580 3.949.510
Amortizacion de prestamo Cuadro 7 26.621 27.020 27425 27.837 28.254 28.678 29.108 29.545 29.988 30438 30.894 31.358 347.165 415.076 496.273 593353 21.932.224
Inversion en activos Cuadro 3 10.895.419 - - - - - - - - - - - 10.895.419
Dividendos
TOTAL EGRESOS OPERATIVOS 14.091.411 3.195.992 3.274.989 3.186.851 3.226.851 3.226.851 3.226.851 3.226.851 3.226.851 3.259.253 3.259.253 3.259.253 49.661.254 42.640.173 46.438.297 50.616.233 76.434.763
FLUJO NETO -35.517.603 21.426.192 687.793 608.797 696.934 656.934 656.934 656.934 656.934 656.934 624.533 624.533 624.533 28.577.987 8.625.793 9.954.265 11.415.585 17.041.269
SALDO AL INICIO EN CAJA 21.426.192 22.113.986 22.722.782 23.419.717 24.076.651 24.733.586 25.390.520 26.047.455 26.704.389 27.328.922 27.953.454 28.577.987 37.203.779 47.158.044 58.573.629
SALDO ACUMULADO 21.426.192| 22.113.986 | 22.722.782 | 23.419.717 [ 24.076.651 | 24.733.586 | 25.390.520 | 26.047.455| 26.704.389 | 27.328.922 [ 27.953.454 | 28.577.987 28.577.987 37.203.779 47.158.044 58.573.629 75.614.899
Inversion inicial
Flujos anuales para TIR -11.409.346  28.577.987 8.625.793 9.954.265 11.415.585 17.041.269
Notas:
Los socios aportardn al inicio de la
empresa la suma de 11.409.346
Las ventas se cobran en 30 dias
Todos los gastos se pagan en efectivo
Supuestos para afios 2, 3, 4y 5 (% en|
relacion con las ventas) Ao 2 Ao 3 Ao 4 Aiio 5
Costo de produccion 14% 14% 14% 14%
Gastos de mercadeo y ventas 51% 51% 51% 51%
Gastos administrativos 9% 9% 9% 9%

El valor de los flujos generados por el proyecto con 68% de financiamiento produce para Compuservicio Express S.A. un valor actual neto de
40.432.791 y el TIR es de 192,55%
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TABLA 38 Escenario sin Financiamiento

Compuservicio Express S.A.

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Total aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aiio 5
inGresos corrientes |Cuadro 2 3.883.785 3.883.785 3.883.785 3.883.785 3.883.785 3.883.785 3.883.785 3.883.785 3.883.785 3.883.785 3.883.785 42.721.638 51.265.965 56.392.562 62.031.818 68.235.000
OTAL INGRESOS CORNENTES - 3.883.785 3.883.785 3.883.785 3.883.785 3.883.785 3.883.785 3.883.785 3.883.785 3.883.785 3.883.785 3.883.785 42.721.638 51.265.965 56.392.562 62.031.818 68.235.000
Prestamo Cuadro 7 - -
Aporte de los socios 35.517.603 35.517.603
Forau ivresos exrrackons 35.517.603 - - - - - - - - - - - - 35.517.603 - - - -
INGRESOS TOTALES 35.517.603 3.883.785 3.883.785 3.883.785 3.883.785 3.883.785 3.883.785 3.883.785 3.883.785 3.883.785 3.883.785 3.883.785 - 78.239.241 51.265.965 56.392.562 62.031.818 68.235.000
EGRESOS
Costo de produccion | Cuadro 4 326.539 326.539 358.888 299.176 339.176 339.176 339.176 339.176 339.176 352.444 352444 352.444 4.064.357 7.187.847 7.906.632 8.697.295 9.567.025
Gusosdemeradeo e | CUATO 5 1.955.602 1.955.602 1.955.602 1.955.602 1.955.602 1.955.602 1.955.602 1.955.602 1.955.602 1.955.602 1.955.602 1.955.602 23.467.224 26.050.446 28.655.491 31.521.040 34.673.144
Gastos aaministatvos | Cuadro 6 525.606 525.606 572254 543.828 543.828 543.828 543.828 543.828 543.828 562.962 562.962 562.962 6.575.321 4.742.945 5.217.240 5.738.964 6.312.860
Gastos financieros | Cuadro 7 - - - - - - - - - - - - - - - - -
Amortizacion depresamo | CUAT0 7 - - - - - - - - - - - - - - - - -
Inversién en activos | Cuiadro 3 10.895.419 - - - - - - - - - - - 10.895.419
Dividendos
hoTAL EGhisos opeRaTIVOS 13.703.166 2.807.747 2.886.744 2.798.606 2.838.606 2.838.606 2.838.606 2.838.606 2.838.606 2.871.008 2.871.008 2.871.008 45.002.321 37.981.239 41.779.363 45.957.300 50.553.029
FLUJO NETO|-35.517.603 21.814.437 1.076.038 997.041 1.085.179 1.045.179 1.045.179 1.045.179 1.045.179 1.045.179 1.012.777 1.012.777 1.012.777 33.236.920 13.284.726 14.613.198 16.074.518 17.681.970
SALDO AL INICIO EN CAlA 21.814.437 22.890.475 23.887.516 24.972.695 26.017.874 27.063.052 28.108.231 29.153.410 30.198.589 31.211.366 32.224.143 - 33.236.920 46.521.646 61.134.844 77.209.363
SALDO ACUMULADO 21.814.437| 22.890.475) 23.887.516| 24.972.695| 26.017.874| 27.063.052f 28.108.231| 29.153.410] 30.198.589| 31.211.366| 32.224.143[ 33.236.920 33.236.920 46.521.646 61.134.844 77.209.363 94.891.333
Inversion inicial
Flujos anuales para TIR -35.517.603  33.236.920 13.284.726 14.613.198 16.074.518 17.681.970
Supuestos para
afios 2,3,4y5
(% en relacion
con las ventas) Ao 2 Ao 3 Ao 4 Afo 5
Costo de
produccion 14% 14% 14% 14%
Gastos de
mercadeo y 51% 51% 51% 51%
Gastos
administrativ 9% 9% 9% 9%

El valor de los flujos generados por el proyecto sin financiamiento produce para Compuservicio Express S.A. un valor actual neto de 35.787.223
y el TIR es de 55,34%
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TABLA 39 Escenario base con aumento en las ventas de un 10%

Compuservicio Express S.A.

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes § Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Total afio 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Ano 5
INGRESOS CORRIENTEs | Cuadro 2 4.272.164 4.272.164 4.272.164 4.272.164 4.272.164 4.272.164 4.272.164 4.272.164 4.272.164 4272164 4.272.164 46.993.801 56.392.562 62.031.818 68.235.000 75.058.500
10TAL INGRESOS CORRENTES - 4.272.164 4.272.164 4.272.164 4.272.164 4.272.164 4.272.164 4.272.164 4.272.164 4.272.164 4.272.164 4.272.164 46.993.801 56.392.562 62.031.818 68.235.000 75.058.500
oresos exraRONARCS
Prestamo Cuadro 7 24.108.257 24.108.257
Aporte de los socios 11.409.346 11.409.346 25.241.033
07AL INGRES S EXRAGRONN. 35.517.603 = = = = = = = = = = = = 35.517.603 = = = 25.241.033
INGRESOS TOTALES 35.517.603 4.272.164 4.272.164 4.272.164 4.272.164 4.272.164 4.272.164 4.272.164 4.272.164 4.272.164 4.272.164 4.272.164 - 82.511.404 56.392.562 62.031.818 68.235.000 100.299.533
EGRESOS
Costo de produccisn [ Cuadro 4 326.539 326.539 358.888 299.176 339.176 339.176 339.176 339.176 339.176 352.444 352.444 352.444 4.064.357 7.906.632 8.697.295 9.567.025 10.523.727
Gostosdemacadeay vercs| CUACIO 5 1.955.602 1.955.602 1.955.602 1.955.602 1.955.602 1.955.602 1.955.602 1.955.602 1.955.602 1.955.602 1.955.602 1.955.602 23.467.224 28.655.491 31.521.040 34.673.144 38.140.459
Gastos adminisrafivos | CUQIO 6 525.606 525.606 572.254 543.828 543.828 543.828 543.828 543.828 543.828 562.962 562.962 562.962 6.575.321 5.217.240 5.738.964 6.312.860 6.944.146
Gastos financieros| Cuadro 7 361.624 361.225 360.819 360.408 359.990 359.567 359.136 358.700 358.257 357.807 357.350 356.887 4.311.769 4.243.857 4.162.660 4.065.580 3.949.510
Amorzacion e presiono | CUQNO 7 26.621 27.020 27.425 27.837 28.254 28.678 29.108 29.545 29.988 30.438 30.894 31.358 347.165 415076 496.273 593.353 21.932.224
Inversion en activos| Cuadro 3 10.895.419 - - - - - - - - - - - 10.895.419
Dividendos
o7aL EGRESOS OPERATIVOS 14.091.411 3.195.992 3.274.989 3.186.851 3.226.851 3.226.851 3.226.851 3.226.851 3.226.851 3.259.253 3.259.253 3.259.253 49.661.254 46.438.297 50.616.233 55.211.963 81.490.066
FLUJO NETO |-35.517.603 21.426.192 1.076.172 997.175 1.085.313 1.045.313 1.045.313 1.045.313 1.045.313 1.045.313 1.012.911 1.012.911 1.012.911 32.850.151 9.954.265 11.415.585 13.023.037 18.809.466
SALDO ALINICIO EN CAJA 21.426.192 22.502.364 23.499.539 24.584.852 25.630.165 26.675.478 27.720.791 28.766.104 29.811.417 30.824.328 31.837.239 - 32.850.151 42.804.416 54.220.001 67.243.038
[SALDO ACUMULADO 21.426.192 | 22.502.364 | 23.499.539 | 24.584.852| 25.630.165| 26.675.478| 27.720.791 28.766.104 | 29.811.417 | 30.824.328 | 31.837.239 | 32.850.151 32.850.151 42.804.416 54.220.001 67.243.038 86.052.504
Inversién inicial
Fiujos anuales para TR -11.409.346  32.850.151 9.954.265 11.415.585 13.023.037 18.809.466
Supuestos para
afios 2, 3,4y 5
(% en relacion
con las ventas) Ano 2 Ao 3 Afio 4 Ano §
Costo de
produccién 14% 14% 14% 14%
Gastos de
mercadeo y
ventas 51% 51% 51% 51%
Gastos
administrativ
0s 9% 9% 9% 9%
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Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Total aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aiio 5
inaresos corrienes [ Cuadro 2 3.883.785 3.883.785 3.883.785 3.883.785 3.883.785 3.883.785 3.883.785 3.883.785 3.883.785 3.883.785 3.883.785 42.721.638 51.265.965 56.392.562 62.031.818 68.235.000
o rssos connmvies - 3.883.785 3.883.785 3.883.785 3.883.785 3.883.785 3.883.785 3.883.785 3.883.785 3.883.785 3.883.785 3.883.785 42.721.638 51.265.965 56.392.562 62.031.818 68.235.000
Prestamo Cuadro 7 24.108.257 24.108.257
Aporte de los socios 11.409.346 11.409.346 25.241.033
o varesos exrackons 35.517.603 - - - - - - - - - - - - 35.517.603 - - - 25.241.033
INGRESOS TOTALES 35.517.603 3.883.785 3.883.785 3.883.785 3.883.785 3.883.785 3.883.785 3.883.785 3.883.785 3.883.785 3.883.785 3.883.785 - 78.239.241 51.265.965 56.392.562 62.031.818 93.476.033
EGRESOS
Costo de produccion | Cuadro 4 293.886 293.886 322,999 269.258 305.258 305.258 305.258 305.258 305.258 317.200 317.200 317.200 3.657.921 6.469.063 7.115.969 7.827.566 8.610.322
Gusosdemeraden s | CUATO 5 1.955.602 1.955.602 1.955.602 1.955.602 1.955.602 1.955.602 1.955.602 1.955.602 1.955.602 1.955.602 1.955.602 1.955.602 23.467.224 26.050.446 28.655.491 31.521.040 34.673.144
Gastosadministratvos | Cuadro 6 525.606 525.606 572254 543.828 543.828 543.828 543.828 543.828 543.828 562.962 562.962 562.962 6.575.321 4.742.945 5.217.240 5.738.964 6.312.860
Gastos financieros |Cuadro 7 361.624 361.225 360.819 360.408 359.990 359.567 359.136 358.700 358.257 357.807 357.350 356.887 4311.769 4.243.857 4.162.660 4.065.580 3.949.510
Anertzacion e presino | Cadro 7 26.621 27.020 27425 27.837 28.254 28.678 29.108 29.545 29.988 30.438 30.894 31.358 347.165 415.076 496.273 593.353 21.932.224
Inversion en activos |Cuadro 3 10.895.419 - - - - - - - - - - - 10.895.419
Dividendos
o eoresos orevsvos 14.058.757 3.163.338 3.239.100 3.156.933 3.192.933 3.192.933 3.192.933 3.192.933 3.192.933 3.224.008 3.224.008 3.224.008 49.254.818 41.921.388 45.647.633 49.746.503 75.478.061
FLUJO NETO|-35.517.603 21.458.846 720,447 644.686 726.852 690.852 690.852 690.852 690.852 690.852 659.777 659.777 659.777 28.984.422 9.344.577 10.744.928 12.285.315 17.997.972
SALDO AL INICIO EN CAIA 21.458.846 22.179.294 22.823.979 23.550.831 24.241.683 24.932.535 25.623.387 26.314.239 27.005.091 27.664.868 28.324.645 - 28.984.422 38.329.000 49.073.928 61.359.243
SALDO ACUMULADO 21.458.846 | 22.179.294) 22.823.979| 23.550.831] 24.241.683| 24.932.535( 25.623.387| 26.314.239| 27.005.091 | 27.664.868 | 28324.645[ 28.984.422 28.984.422 38.329.000 49.073.928 61.359.243 79.357.214
Inversion inicial
Flujos anuales para TIR -11.409.346  28.984.422 9.344.577 10.744.928 12.285.315 17.997.972
Notas:
Supuestos para|
afios 2,3,4y Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aiio 5
Costo de
produccion 14% 14% 14% 14%
Gastos de
mercadeo y
ventas 51% 51% 51% 51%
Gastos
administrativo
s 9% 9% 9% 9%
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TABLA 41 Escenario base con disminucion en los costos de Mercadeo y Ventas de un 10%

Compuservicio Express S.A.

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Total afio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aiio §
inaresos corrientes [Cuadro 2 3.883.785 3.883.785 3.883.785 3.883.785 3.883.785 3.883.785 3.883.785 3.883.785 3.883.785 3.883.785 3.883.785 42.721.638 51.265.965 56.392.562 62.031.818 68.235.000
ronas onusos coruees - 3.883.785 3.883.785 3.883.785 3.883.785 3.883.785 3.883.785 3.883.785 3.883.785 3.883.785 3.883.785 3.883.785 42.721.638 51.265.965 56.392.562 62.031.818 68.235.000
Prestamo Cuadro 7 24.108.257 24.108.257
Aporte de los socios 11.409.346 11.409.346 25.241.033
fromat iaresos extraorony 35.517.603 - - - - - - - - - - - - 35.517.603 - - - 25.241.033
INGRESOS TOTALES 35.517.603 3.883.785 3.883.785 3.883.785 3.883.785 3.883.785 3.883.785 3.883.785 3.883.785 3.883.785 3.883.785 3.883.785 - 78.239.241 51.265.965 56.392.562 62.031.818 93.476.033
EGRESOS
Costo de produccion | Cuadro 4 326.539 326.539 358.888 299.176 339.176 339.176 339.176 339.176 339.176 352.444 352.444 352.444 4.064.357 7.187.847 7.906.632 8.697.295 9.567.025
Cuadro 5 1.760.042 1.760.042 1.760.042 1.760.042 1.760.042 1.760.042 1.760.042 1.760.042 1.760.042 1.760.042 1.760.042 1.760.042 21.120.502 23.445.402 25.789.942 28.368.936 31.205.830
Gastos adminisuativos | Cadro 6 525.606 525.606 572.254 543.828 543.828 543.828 543.828 543.828 543.828 562.962 562.962 562.962 6.575.321 4.742.945 5.217.240 5.738.964 6.312.860
Gastos financieros | Cuadro 7 361.624 361.225 360.819 360.408 359.990 359.567 359.136 358.700 358.257 357.807 357.350 356.887 4311.769 4243857 4.162.660 4.065.580 3.949.510
Anortizacion depresiamo | Cutadro 7 26.621 27.020 27425 27.837 28254 28.678 29.108 29.545 29.988 30.438 30.894 31.358 347.165 415.076 496.273 593.353 21.932.224
Inversion en activos [ Cuadro 3 10.895.419 - - - - - - - - - - - 10.895.419
Dividendos
roras oesos oreramvos 13.895.851 3.000.432 3.079.428 2.991.291 3.031.291 3.031.291 3.031.291 3.031.291 3.031.291 3.063.693 3.063.693 3.063.693 47.314.531 40.035.128 43.572.747 47.464.129 72.967.449
FLUJO NETO|-35.517.603 21.621.752 883.354 804.357 892.495 852.495 852.495 852.495 852.495 852.495 820.093 820.093 820.093 30.924.709 11.230.837 12.819.814 14.567.689 20.508.584
SALDO AL INICIO EN CAIA 21.621.752 22.505.106 23.309.463 24.201.958 25.054.452 25.906.947 26.759.442 27.611.936 28.464.431 29.284.524 30.104.616 - 30.924.709 42.155.546 54.975.361 69.543.050
SALDO ACUMULADO 21.621.752| 22.505.106 | 23.309.463 | 24.201.958 | 25.054.452| 25.906.947 | 26.759.442 | 27.611.936 [ 28.464.431[ 29.284.524 [ 30.104.616| 30.924.709 30.924.709 42.155.546 54.975.361 69.543.050 90.051.633
Inversion inicial
Flujos anuales para TIR -11.409.346  30.924.709 11.230.837 12.819.814 14.567.689 20.508.584
Supuestos paral
afos 2,3,4y
5 (% en
relacion con
las ventas) Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aiio 5
Costo de
produccion 14% 14% 14% 14%
Gastos de
mercadeo y
ventas 51% 51% 51% 51%
Gastos
administrativo
s 9% 9% 9% 9%
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TABLA 42 Escenario base con disminucion en los gastos administrativos de un 10%

Compuservicio Express S.A.

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Total aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aiio 5
inGresos corrientes | Cuadro 2 3.883.785 3.883.785 3.883.785 3.883.785 3.883.785 3.883.785 3.883.785 3.883.785 3.883.785 3.883.785 3.883.785 42.721.638 51.265.965 56.392.562 62.031.818 68.235.000
oL GhEsos coRRNTES - 3.883.785 3.883.785 3.883.785 3.883.785 3.883.785 3.883.785 3.883.785 3.883.785 3.883.785 3.883.785 3.883.785 42.721.638 51.265.965 56.392.562 62.031.818 68.235.000
Prestamo Cuadro 7 24.108.257 24.108.257
Aporte de los socios 11.409.346 11.409.346 25.241.033
froras vresos exracron: 35.517.603 - - - - - - - - - - - - 35.517.603 = = = 25.241.033
INGRESOS TOTALES 35.517.603 3.883.785 3.883.785 3.883.785 3.883.785 3.883.785 3.883.785 3.883.785 3.883.785 3.883.785 3.883.785 3.883.785 - 78.239.241 51.265.965 56.392.562 62.031.818 93.476.033
EGRESOS
Costo de produccion | Cuadro 4 326.539 326.539 358.888 299.176 339.176 339.176 339.176 339.176 339.176 352.444 352444 352.444 4.064.357 7.187.847 7.906.632 8.697.295 9.567.025
Gasosde ey s | CUAdro 5 1.955.602 1.955.602 1.955.602 1.955.602 1.955.602 1.955.602 1.955.602 1.955.602 1.955.602 1.955.602 1.955.602 1.955.602 23.467.224 26.050.446 28.655.491 31.521.040 34.673.144
Gastos adminsraivos | Cuadro 6 473.045 473.045 515.028 489.445 489.445 489.445 489.445 489.445 489.445 506.666 506.666 506.666 5.917.789 4.268.651 4.695.516 5.165.068 5.681.574
Gastos financieros | Cuadro 7 361.624 361.225 360.819 360.408 359.990 359.567 359.136 358.700 358.257 357.807 357.350 356.887 4311.769 4.243.857 4.162.660 4.065.580 3.949.510
Amotzcionde presamo | CUiadro 7 26.621 27.020 27425 27.837 28.254 28.678 29.108 29.545 29.988 30.438 30.894 31.358 347.165 415.076 496.273 593.353 21.932.224
Inversion en activos | Cuadro 3 10.895.419 - - - - - - - - - - - 10.895.419
Dividendos
hoTAL EGRisos pERATIVOS 14.038.850 3.143.431 3.217.763 3.132.468 3.172.468 3.172468 3.172.468 3.172468 3.172.468 3.202.957 3.202.957 3.202.957 49.003.722 42.165.878 45.916.573 50.042.336 75.803.477
FLUJO NETO|-35.517.603 21.478.753 740.354 666.022 751.317 711.317 711.317 711317 711.317 711317 680.829 680.829 680.829 29.235.519 9.100.087 10.475.989 11.989.481 17.672.555
SALDO AL INICIO EN CAlA 21.478.753 22.219.107 22.885.129 23.636.446 24.347.764 25.059.081 25.770.398 26.481.715 27.193.033 27.873.861 28.554.690 - 29.235.519 38.335.606 48.811.595 60.801.077
SALDO ACUMULADO 21478.753 | 22.219.107) 22.885.129 | 23.636.446| 24.347.764| 25.059.081( 25.770.398| 26.481.715| 27.193.033| 27.873.861| 28.554.690 [ 29.235.519 29.235.519 38.335.606 48.811.595 60.801.077 78.473.632
Inversion inicial
Flujos anuales para TIR -11.409.346  29.235.519 9.100.087 10.475.989 11.989.481 17.672.555
Supuestos para|
afios 2, 3,4y
5(%en
relacion con
las ventas) Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aiio 5
Costo de
produccion 14% 14% 14% 14%
Gastos de
mercadeo y
ventas 51% 51% 51% 51%
Gastos
administrativo
s 9% 9% 9% 9%
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Para determinar la variable mds sensible, se presenta el siguiente cuadro en donde para

definir dicha situacion se tima en cuenta el VAN y el TIR.

TABLA 43 Comparacion de VAN y TIR de acuerdo al escenario

Cuenta VAN \ TIR
Escenario Base 40.432.791 192,55%
Aumento del 10% Ingresos corrientes o ventas 47.768.811 228,41%
Disminucion del 10% costos de produccion 42.759.728 198,16%
Disminucion del 10% costos mercadeo y ventas 49.619.349 218,69%
Disminucién del 10% costos administrativos 42.303.875 199,05%

De dicho cuadro se puede determinar la que la variable mas sensible es la de Ingresos

corrientes o ventas, con estas dos se realizaran los siguientes escenarios; el optimista y el

pesimista, el optimista se aumentard las ventas en un 20%, y los costos de mercadeo y ventas

se disminuirdn en un 10%; en el pesimista se disminuirdn las ventas en un 20% y se

aumentaran los costos de mercadeo y ventas en un 10%. A continuacion se presentan dichos

escenarios.
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TABLA 44 Escenario Pesimista de Compuservicio Express S.A.

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Total aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aiio 5
vGresos corrientes [ Cuadro 2 3.107.028 3.107.028 3.107.028 3.107.028 3.107.028 3.107.028 3.107.028 3.107.028 3.107.028 3.107.028 3.107.028 34.177.310 41.012.772 45.114.049 49.625.454 54.588.000
roraw ivaresos cormieTes - 3.107.028 3.107.028 3.107.028 3.107.028 3.107.028 3.107.028 3.107.028 3.107.028 3.107.028 3.107.028 3.107.028 34.177.310 41.012.772 45.114.049 49.625.454 54.588.000
Prestamo Cuadro 7 24.108.257 24.108.257
Aporte de los socios 11.409.346 11.409.346 25.241.033
F07AL INGRESOS EXTRAORDIN 35.517.603 - - - - - - - - - - - - 35.517.603 = = = 25.241.033
INGRESOS TOTALES 35.517.603 3.107.028 3.107.028 3.107.028 3.107.028 3.107.028 3.107.028 3.107.028 3.107.028 3.107.028 3.107.028 3.107.028 - 69.694.913 41.012.772 45.114.049 49.625.454 79.829.033
EGRESOS
Costo de produccién | Cuadro 4 326.539 326.539 358.888 299.176 339.176 339.176 339.176 339.176 339.176 352.444 352.444 352.444 4.064.357 5.750.278 6.325.306 6.957.836 7.653.620
Cuadro 5 2.151.162 2.151.162 2.151.162 2.151.162 2.151.162 2.151.162 2.151.162 2.151.162 2.151.162 2.151.162 2.151.162 2.151.162 25.813.946 22.924.393 25.216.832 27.738.515 30.512.367
Gastos adminisuativos | Cuadro 6 525.606 525.606 572.254 543.828 543.828 543.828 543.828 543.828 543.828 562.962 562.962 562.962 6.575.321 3.794.356 4.173.792 4.591.171 5.050.288
Gastos financieros | Cuadro 7 361.624 361.225 360.819 360.408 359.990 359.567 359.136 358.700 358.257 357.807 357.350 356.887 4.311.769 4.243.857 4.162.660 4.065.580 3.949.510
Amortizacion e presamo | CUAdr0 7 26.621 27.020 27.425 27.837 28.254 28.678 29.108 29.545 29.988 30.438 30.894 31.358 347.165 415.076 496.273 593.353 21.932.224
Inversién en activos | Cuadro 3 10.895.419 - - - - - - - - - - - 10.895.419
Dividendos
froas eGesos oreramvos 14.286.971 3.391.552 3.470.549 3.382411 3422411 3.422.411 3422411 3.422.411 3422411 3.454.813 3.454.813 3.454.813 52.007.976 37.127.960 40.374.863 43.946.456 69.098.009
FLUJO NETO|-35.517.603 21230632 |- 284.524 - 363.521 - 275.383 - 315.383 - 315.383 - 315383 - 315.383 - 315383 - 347.785 - 347.785 - 347.785 17.686.937 3.884.812 4.739.186 5.678.998 10.731.024
5ALDO AL INICIO EN CAIA 21.230.632 20.946.108 20.582.588 20.307.205 19.991.822 19.676.439 19.361.057 19.045.674 18.730.291 18.382.506 18.034.722 - 17.686.937 21.571.749 26.310.935 31.989.933
sALDO AcUMULADO 21.230.632 | 20.946.108 | 20.582.588 [ 20.307.205 19.991.822 19.676.439 19.361.057 19.045.674 18.730.291 18.382.506 18.034.722 17.686.937 17.686.937 21.571.749 26.310.935 31.989.933 42.720.957
Inversion inicial
Flujos anuales para TIR -11.409.346  17.686.937 3.884.812 4.739.186 5.678.998 10.731.024
Notas:
Supuestos paral
afos 2, 3,4y
5 (% en
relacion con
las ventas) Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aiio 5
Costo de
produccion 14% 14% 14% 14%
Gastos de
mercadeo y
ventas 51% 51% 51% 51%
Gastos
administrativo
s 9% 9% 9% 9%

El valor de los flujos generados por el proyecto de forma pesimista produce para Compuservicio Express S.A. un valor actual neto de 18.006.897
y el TIR es de 96,13%
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TABLA 45 Escenario Optimista de Compuservicio Express S.A.

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Total aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aiio 5
inaresos corientes | Cuadro 2 4.660.542 4.660.542 4.660.542 4.660.542 4.660.542 4.660.542 4.660.542 4.660.542 4.660.542 4.660.542 4.660.542 51.265.965 61.519.158 67.671.074 74.438.181 81.882.000
Fromat waresos conwievres - 4.660.542 4.660.542 4.660.542 4.660.542 4.660.542 4.660.542 4.660.542 4.660.542 4.660.542 4.660.542 4.660.542 51.265.965 61.519.158 67.671.074 74.438.181 81.882.000
Prestamo Cuadro 7 24.108.257 24.108.257
Aporte de los socios 11.409.346 11.409.346 25.241.033
Frorau ivrasos exrracrons 35.517.603 - - - - - - - - - - - - 35.517.603 - - - 25.241.033
INGRESOS TOTALES 35.517.603 4.660.542 4.660.542 4.660.542 4.660.542 4.660.542 4.660.542 4.660.542 4.660.542 4.660.542 4.660.542 4.660.542 - 86.783.568 61.519.158 67.671.074 74.438.181 107.123.033
EGRESOS
Costo de produccion | Cuadro 4 326.539 326.539 358.888 299.176 339.176 339.176 339.176 339.176 339.176 352.444 352444 352.444 4.064.357 8.625.417 9.487.959 10.436.754 11.480.430
st demerateoy e | CURATO 5 1.760.042 1.760.042 1.760.042 1.760.042 1.760.042 1.760.042 1.760.042 1.760.042 1.760.042 1.760.042 1.760.042 1.760.042 21.120.502 28.134.482 30.947.930 34.042.723 37.446.996
Gastos adminsraivos | Cuadro 6 525.606 525.606 572254 543.828 543.828 543.828 543.828 543.828 543.828 562.962 562.962 562.962 6.575.321 5.691.535 6.260.688 6.886.757 7.575.432
Gastos financieros | Cuadro 7 361.624 361.225 360.819 360.408 359.990 359.567 359.136 358.700 358.257 357.807 357.350 356.887 4311.769 4.243.857 4.162.660 4.065.580 3.949.510
Aorizacon depresamo | Cutadro 7 26.621 27.020 27425 27.837 28254 28.678 29.108 29.545 29.988 30.438 30.894 31.358 347.165 415.076 496.273 593.353 21.932.224
Inversién en activos | Cuiadro 3 10.895.419 - - - - - - - - - - - 10.895.419
Dividendos
romas soResos oreramvos 13.895.851 3.000.432 3.079.428 2.991.291 3.031.291 3.031.291 3.031.291 3.031.291 3.031.291 3.063.693 3.063.693 3.063.693 47314531 47.110.367 51.355.510 56.025.168 82.384.592
FLUJO NETO|-35.517.603 21.621.752 1.660.111 1.581.114 1.669.252 1.629.252 1.629.252 1.629.252 1.629.252 1.629.252 1.596.850 1.596.850 1.596.850 39.469.037 14.408.791 16.315.564 18.413.013 24.738.441
SALDO AL INICIO EN CAlA 21.621.752 23.281.863 24.862.977 26.532.229 28.161.480 29.790.732 31.419.984 33.049.236 34.678.487 36.275.337 37.872.187 - 39.469.037 53.877.828 70.193.392 88.606.405
SALDO ACUMULADO 21.621.752 | 23.281.863 | 24.862.977| 26.532.229| 28.161.480| 29.790.732( 31.419.984| 33.049.236 | 34.678.487| 36.275.337| 37.872.187[ 39.469.037 39.469.037 53.877.828 70.193.392 88.606.405 113.344.846
Inversion inicial
Flujos anuales para TIR -11.409.346  39.469.037 14.408.791 16.315.564 18.413.013 24.738.441
Supuestos para
afios 2, 3,4y
5(%en
relacion con
las ventas) Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aiio 5
Costo de
produccion 14% 14% 14% 14%
Gastos de
mercadeo y
ventas 51% 51% 51% 51%
Gastos
administrativo
s 9% 9% 9% 9%

El valor de los flujos generados por el proyecto de forma optimista produce para Compuservicio Express S.A. un valor actual neto de 65.724.093
y el TIR es de 291,19%.
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6.8 Analisis de los Resultados de la Sensibilizacion

TABLA 46 Resultados de Sensibilizacion de escenarios de
Compuservicio Express S.A.

Con financiamiento

Sensibilidad Compuservicio Express S.A.

Escenarios VAN
Base 40.432.791 192,55%
Optimista 65.724.093 291,19%
Pesimista 18.006.897 96,13%

Fuente: Elaboracion propia, Noviembre 2006

En el caso de Compuservicio Express S.A. con un 68% de financiamiento se puede apreciar
que el escenario base y optimista generan un VAN positivo, por lo que tiene tasa interna de
retorno lo que significa que el proyecto es factible. Evidentemente el proyecto va a ser mas
viable en el escenario optimista y va a tener resultados mas negativos en el caso del
pesimista, sin embargo, se puede apreciar que el trabajo proyectado Unicamente con la
proyeccion dada tiene resultados que permitirian cubrir la inversion realizada y ademas

generar utilidades.
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TABLA 47 Sensibilizacion de Escenarios de Compuservicio Express S.A.

Sensibilidad de Compuservicio Express S.A.

Escenarios \Z:\\
68% Financiado 40.432.791 192,55%
Sin Financiamiento 35,787,223 55,34%

Fuente: Elaboracion propia, Noviembre 2006.

En el caso de que se hiciera el proyecto con 100% de capital propio el VAN seria mucho
menos que el VAN del proyecto financiado, lo cual indicaria que es mucho mas rentable
con financiamiento ya que el TIR también es mucho mas alto pero se permite concluir que el

proyecto es factible bajo ambas suposiciones.
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7 Conclusiones

Como resultado de la investigacion realizada se han logrado determinar las siguientes

conclusiones:

a. La mayoria de las personas que poseen computadoras no reciben servicio de
mantenimiento y reparacion a domicilio, por lo que la demanda de este servicio es

alta.

b. Las empresas competidoras no estan brindando un valor agregado a sus productos o

Servicios.

c. Las personas prefieren horarios mas flexibles donde puedan estar en la casa como lo

son los sabados.

d. Para brindar los servicios se va a requerir de dos empleados uno que se encuentre en

el local y otro que sea el que realice las diligencias del servicio a domicilio.

e. Para las ventas se utiliza un 45% de ganancia sobre el costo de la mercaderia
vendida, exceptuando el caso de CD ROM y quemador, el cual se establece con el

precio del mercado.

f. Se utilizard como medio de financiamiento a la empresa financiera del Banco

Popular y de Desarrollo Comunal.

g. El plan de negocios es mucho mas rentable si se realiza con financiamiento que con

el 100% de capital propio.

h. El plan de negocios es factible desde todos los escenarios exceptuando en el

pesimista atn cuando la TIR es positiva.

1. La variable mas sensible son las ventas.
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8 Recomendaciones

De acuerdo con las conclusiones obtenidas de los resultados de la investigacion se

recomienda:

a. Aprovechar que el servicio de reparacion y mantenimiento de computadoras no se da

muy a menudo para divulgarlo.

b. Dar una garantia real como valor agregado, ademds de un nimero de teléfono en

donde las personas puedan realizar consultas de soporte técnico.

c. Brindar horarios flexibles en dias donde quizés casi nadie trabaja, como son los

sabados en la tarde
d. Capacitar a los empleados en lo que a servicio al cliente se refiere.

e. Mantener actualizado el inventario con las mas nuevas tecnologias y con precios

accesibles.

f. Implementar Compuservicio Express S.A. con el 68% de capital financiado, para asi

poder obtener un mayor rendimiento.

g. No saturar a los clientes de publicidad, sino mas bien utilizar una sutil y aprovechar

el mercadeo directo y los efectos bola de nieve®.

¥ Donde por medio de la experiencia de una persona con un producto o servicio, se divulga a varias y estas lo
divulgan a otras.
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APENDICE 1

Cuestionario
NG
CUESTIONARIO
Buenos dias (tardes) soy estudiante del I.T.C.R. y estoy realizando un estudio de mercado
para elaborar un plan de negocios para una empresa de venta, reparacion y mantenimiento

de computadoras a domicilio.

1. Sexo 1. Femenino ( )

2. Masculino ( )

2. Edad
1.de18a30( ) 2.de31a43( )
3.de44ab56( ) 4.de57a69( )

3. Estado Civil
1. Soltero(a) ( ) 2.Casado(a) () 3.Unién libre ( )

4. Divorciado(a) ( ) 5.( ) Viudo

4. ;Su lugar de residencia es Ciudad Quesada? (Si la respuesta es negativa termina
el cuestionario)

1. Si( ) Barrio de residencia

2. No( )

5. ;Posee usted computadora?

1.Si( ) 2. No ( ) Pasar ala pregunta #10

6. ;En qué empresa la adquirié?

1]



7. ¢Estd usted satisfecho con el servicio de garantia que le brinda dicha empresa?

1.Si( )

2. No ( ) Porque?

8. ¢Recibe usted un servicio a domicilio de reparacion y mantenimiento de su
equipo?

1.Si( ) Pasar ala pregunta # 9 L[]

2. No ( ) Pasar ala pregunta #10

9. Como describiria el servicio a domicilio que la empresa le brinda

1. Excelente ( ) 2. Bueno ( ) 3. Regular ( ) TTT]

4. Malo ()

10. ;Le gustaria recibir un servicio de reparacion y mantenimiento de computadoras
a domicilio?

1.Si( ) [T ]

2. No ( ) Por qué?

11. Para usted; ;cudl seria el dia de la semana mds apropiado para brindar dicho
servicio?




12. ;Para usted cudl seria el horario mds apropiado?
1. ( ) De 8:00 a.m. a 11:00 a.m. 2.( ) De 1:00 p.m. a 4:00 p.m. HEEN

3.( )De4:01 p.m.a7:00 p.m. 3.( )De7:01 p.m.a9:30 p.m.

13. ;Qué cantidad de dinero tiene presupuestado por mes para el mantenimiento y
reparacion de su equipo de computo?

1. () De ¢5,000 a ¢ 20,000 2. () De ¢ 20, 001 a ¢ 35,000 [(TT1]

3.( ) De ¢ 35,001 a ¢ 50,000 4. ( ) Miés de ¢ 50, 000

14. ;Utilizaria usted un centro de llamadas para aclarar dudas sobre el uso de la
computadora y sus problemas mds frecuentes

1.Si( )

2. No ( ) Porque?

Muchas Gracias!
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Anexos
ANEXO 1
B" et
! % 2! D 200mis cests ce Tazo Ball FACTU RA P RO FO RMA
b ] e T an SznPecro
- - . - Numero :
|, % ;}.28.00( ' 23434 204928
Lider Mayorista en computacion Fax: 283-42-31 Fecha: 06/10/2006
iEstamos a gu servicio! wawaupele.conm
Cliente : 15011 ELECTRONICA YIREH
Vendedor: PABLO ROJAS VILLALTA
Zona: san jose Usuario : yentas
Condiciones : Contado | EFECTIVO /0 Dias Digitado : 06/10/2006 10:42:50
Orden Compra : Cambio: 523,50
Notas :
0
.inea Producto Cantidad Precio YDec BRUTO
QCD3945 DVD+-RW LITE-ON SHW-160P6S 8*6*16*1616/DL8*4 2MB OEM NEGR( 1,00 19.611,62 2,54 19.611,62
CGAB227 AMD SEMPRONG4 754P 2800+(1600MHz) 256KB-L2 128KB-L1 1,00 2518747 2,54 25.187.47
CHK0258 DDR 512MB 400MHz PC3200 2.6V CL3 KINGSTON #KVR400X64C3A/5 1,00 37.042,86 2,54 37.042,86
C.J03320 CAJAMT-P4 7659 NEGRO/PLATA 450W 4B # 7659 1,00 18.014,21 1,60 18.014,21
DCIT016 T FAX MODEM 56KBPS ENCORE/NEXTDRAGON (SINGLEPOINT) V.92 1,00 3.266,95 2,31 3.266,95
DI03181 D.D. 80GB SEAGATE 7200RPM BARRAC PATAMO0 2MB # ST38021104 1,00 27.858,21 2,54 27.858,21
FLO3611 FLOPPY 1.44MB NEGRO 1,00 3.298,57 1,60 3.298,57
TMF1407 TM FOXCONN 754P 7T60GXKSMC-S VSG6L 2DDR400 3PCI AGP4/8X 2P2! 1,00 30.928,38 00 30.928,38
Totales : 8,00 165.208,27
TOTALES
Bruto : 165.208,27
Impuesto Ventas : 21.060,36
Otro Impuesto : 0,00
Descuento : 3.205,43
Transporte : 0,00
Hecho Por: Neto : 183.063,00

Este documento no tizne ningun valor comercial.
Precios sujetos a camiio sin previo aviso.

WA W

s
ot e &m:ICETﬁ Thotal YER 5.8,
Ced. Juridica 3-101-281924 San José, Costa Rica
Solo s& reciben cheques registrados a nombre de Importadora de Tecnologia Global YSMR S.A

| Frecip sjzta = 2amsis sin provie wiss)

JF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com
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ANEXO 2

Anexos

E"Det
D ° D 200mis cests ce Tazc Ball
h— 2n SsnPecro

Te: 20-28-00C 1 23424454

FACTURA PROFORMA

Numero : 300628

Lider Mayorista en computacidn Fau 2834231 Fecha : 19/10/2006
iEstamos a &u servicio! WA rUpode.con
Cliente ; 15011 ELECTRONICA YIREH
Vendedor: PABLO ROJAS VILLALTA
Zona : san jose Usuario : YENTAS
Condiciones : Contado ! EFECTIVO /0 Dias Digitado : 19/10/2006 15:42:32
Orden Compra : Cambio: 524,70
Notas : PJIMENE
0

Linea Producto Cantidad Precio YDec BRUTO
1 MAOT801 MICROSOFT WINDOWS XP HOME EDITION OEM ESPANOL (SP2) 1,00 50.376,29 2,86 50.376,29
2 MAOT800 MICROSOFT WINDOWS XP PRO OEM ESPANOL (SPACK 2) # 99372C 1,00 79.787,51 1,90 79.787,51
3 MAOT760 MS OFFICE SBE 2003 EXC/W/OUTL(BCM)/PP/PLUBL OEM ESP # 8618 1,00 130.511,88 1,90 130.511,88
Totales : 3,00 260.675,68

TOTALES

Bruto : 260.675,68
Impuesto Ventas : 33.179,98
Otro Impuesto : 0,00
Descuento : 5.445,08
Transporte : 0,00
Hecho Por: Neto : 288.411,00

dowve QAP0 550
Irpotadora oe Teoncizgle Dibal YEMR S.a

Este documento no tiene ningun valor comercial.
Precios sujetos a cambio sin previo aviso.

Ced, Juridica 3-101-291924 San José, Costa Rica
Solo se reciben cheques registrac os & nambre de Importadora de Tecnologia Global YSMR S.A.

r=ein 2 jeta = 2amsis e previe wiss)

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com
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Anexos
ANEXO 3
SISTEMAS DE OFICINA Fec 006
Fecha 25/10/2006
CARLOS ALBERTO HIDALGO MO Pégina 1
Cebutas 2as2008  FACTURA PROFORMA
50 mts. NORTE DEL MERCADO C. QUESADA
TELEFAX. 460-4233
Propuesto a: Enviado a: !
rCLIENTE CONTADO
TIf.:MARIA JOSE CASTRO HIDALGO TIE:
Codigo clte.: 15
e =4
[ Enviar: Entrega Términos: Efectivo Vendedor: Referencia:
Caodigo producto Descripeion del producto Cantidad | Precio Unit. C\. Subtotal C\.
10001934 TELEF COBY CTP-8500 2.4 GHZ 1.00 16,371.70 16,371.70
1.00 Subtotal 16,371.70
Impuesto: 2,128.32

[TOTAL C\. 18,5(]0.02J
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Anexos
ANEXO 4
SISTEMAS DE OFICINA Voo s
Fecha 21/10/2006
CARLOS ALBERTO HIDALGO MON Pagina .
CEULA# 2352903 FACTURA PROFORMA
50 mts. NORTE DEL MERCADO C. QUESADA
TELEFAX. 460-4233
Propuesto a: Enviado a:
Sy

CLIENTE CONTADO

TIf.: TIf.:

Codigo clte.: 15 J
[ Enviar: Entrega Términos: Efectivo Vendedor: Referencia: I
Codigo producto Descripcion del producto Cantidad | Precio Unit. C\. Subtotal C\.

1000914 CALC CASIO DR-120 TERMICA 1.00 36,814.17 36,814.17

1.00 Subtotal 36.814.17
Impuesto: 4,785.84
(TOTAL C\. 41,6{]0.01]
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ANEXO 5

dotr >

MARIA JOSE HIDALGO CASTRO

Con rtreas de Frio wsted enea ou propia clima

25 de octubre de 2006

Estimada Sefiora:
Tomando en cuenta la informacién suministrada referente a la necesidad de
acondicionar una oficina en Ciudad Quesada, me permito presentarle la siguiente alternativa en

equipo de aire acondicionado.
Cant Detalle de los Equipos P/unitario Valor Total
Marca INNOVAIR
1 Sistemas de aire acondicionado marca INNOVAIR $502 $502
Minisplit 13000 BTU PARED ALTA
IMPUESTO DE VENTAS
$65
TOTAL $567
Cant Detalle de instalacién P/unitario Valor Total
Marca INNOVAIR
1 |INSTALACION Sistemas de aire acondicionado $150 $150
marca INNOVAIR  Minisplit 13000 BTU PARED
ALTA (seis metros tuberia)
TOTAL $150

TOTAL DE LA OFERTA: $717

GARANTIA
La garantia del equipo es de un affo, certificada por la empresa AREAS DE FRIO S.A.

CONDICIONES GENERALES

El precio de la instalacidn incluye todos los materiales.

NO se incluye la instalacién eléctrica la cual deberd estar a cero metros, ni ningtin tipo de
remodelacidn en el lugar de instalacién del equipo.

La forma de pago serd a la entrega del trabajo.

Tiempo de entrega 5 dias a partir de la orden de compra.

Después de la cantidad de tuberia establecida (émts), se cobrard $15 por metre adicional.
Tipo de cambio oficial a la fecha de facturar,

Cualquiera de los puntos antes mencionados se pueden negociar.

Espero que esta oferta satisfaga sus expectativas, me despido y quedo a sus ordenes para cualquier
duda o asesoramiento que les pueda brindar, en los teléfonos de la empresa o al 387 92 54,

)

—

REBECCA HURTADO CORDERO
2.555.223
AREAS DE FRIO

Tel.:460-9339 Fax: 460-4249

areasdefrio@racsa.co.cr

Anexos
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ANEXO 6

FACTURA PROFORMA

Gerardo Anlfaro Calvo

‘I mfp_)} rent‘é’m?a ro\ CTELCE:::; 2 2;31%_39-](}138 ‘ N° 806
w iudad Quesada, San Carlos ( DIA MES | ANO w
p (27 | 09 [2006)
~

( -
Sefior (es): Maria José Hidalgo Castro

\Direccic’m: y
[ Cant. DETALLE VALOR |
6 Factureros ¢ | 8.500°°
6 | Talonarios de Recibos ¢ | 8.500°
200 | Taiyetas para Creditos ¢ | 45000

Esta factura no tiene valor tributario

N

Los precios anteriormente detallados quedan sujetos a nuevos cambios, despiies de 15 dias.
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Anexos
ANEXO 7
DISTRIBUIDORA H-S S.A. FACTURA PROFORMA
CEDULA JURIDICA N° 3-101-119483-30 ‘\D 4714
TEL. (506) 460-1648 FAX. (506) 460-7218 A
275 MTS, NORTE DEL PARQUE DIA | = | ANO
CIUDAD QUESADA - SAN CARLOS O \O O
Sefior (es): 5 )
Direccidn:
DESCR!PClON DE LA MERCADERIA PRECIO UNIT.
L el Yo eqod
oD AD B8040 L0 e ele—A R HIVOS
N €%““UCUQ‘\CD @(»\eu(\ NCUHOr ‘:om:sgt [
oo~ LR
L =ilen aerehosiel BB e docess el
~ | Huel\@ eso CODn Aedlole  Con {q O]
:‘b\e" !:\ﬁ\f’ CS‘}E LA OO == ;
\ L omnpare coo esse s ' gasT| &
\[ mcduatit., Do amiedal 0 1550, ;
. - — |
| 18
i elum IMP. VENTA INCLUIDO TOTAL ¢ [{Sa=d - |
VBl ‘P e e
DISTRIBUIDORA H-S S.A. FACTURA PROFORMA
CEDULA JURIDICA N® 3-101-119483-30 NO 4713
TEL. (506) 460-1648 FAX. (506) 460-7218 i
i 275 MTS. NORTE DEL PARQUE DIA | MES | ANO
CIUDAD QUESADA - SAN CARLOS . A (»
{Seﬁor (es):
Direccidn:
& DESCRIPCION DE LA MERCADERIA
e C—#iCmQC 2@, senda QIO IO
Qe Qo @se OO0 86[(, _ARCEHRAS I3
D s & o \r\(\N}(\@\”‘Jb =ouwnidd T [S=00 | | BSan
"\ Love dla L _ SEEIE ol Qo0 QO
4% ?c\ne&exa ccefolieel ARG~ (e, | | 6eO0)
v [ Redntoo decoctoo goxe fealiiess, |90 | a¥0)
> AR EERE VS > =0 =)
- \[ecedmncodlo W0 | [\asy |
\ [Resw&” So WO\ Cocra e | a9
A [N Es apnedront | oD - QO f
\ —Pba?NC‘Cb\Jr acle LoD A0 E
i IMP. VENTA INCLUIDO TOTAL ¢ [ (¥ [
SN

» .
\)C« \CQO @\)c ame}ﬂ't Cﬁwm‘:} ;&WW



