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Resumen

Las tecnologias y las redes de comunicacién como Internet han venido en ascenso en los
ultimos afios. Este ascenso ha impulsado el comercio electrénico que consiste en la compra 'y
venta de productos y servicios a través de dichos medios.

En paises desarrollados y ciudades importantes es comun acceder a la web para realizar
transacciones, comprar accesorios, ropa, dispositivos electrénicos e incluso para ordenar
comida. Se obtienen grandes beneficios del comercio electrénico como la capacidad de ver
detalladamente la informacién de un producto, comparar, comprar y vender todo a través de un
dispositivo electrénico como la computadora, sin tener que desplazarse hasta una tienda.

La Zona Norte de Costa Rica es una region con acceso a la tecnologia, computadoras,
dispositivos moviles e internet, a pesar de estos muchas personas de la regién no tienen una
cultura tecnoldgica que le permita aprovechar al maximo estas herramientas, se junta a esto la
falta de plataformas de comercio electrénico en la region.

Con la idea generar una cultura tecnolégica en la regidon Avantica Technologies ha ideado una
aplicacion web “Q’Filo”, que es una plataforma que permite ordenar comida mediante la web a
los restaurantes de la zona que se encuentren registrados, esta plataforma tiene caracteristicas
de interfaces intuitivas para el usuario y un flujo entendible para poder ser utilizada por la mayor
cantidad de personas posible.

Palabras clave: sitio web, ordenar comida, plataforma web, comercio electrénico.



Descripcion del problema.

Contexto del proyecto

Quehacer de la empresa

La empresa se especializa en desarrollo de software a la medida. Esta dividida en
Departamento de Finanzas, de Recursos Humanos, Ventas y Mercadeo, Produccién y Soporte
(TI). La practica se realiza en el departamento de desarrollo, que es una subdivision del
departamento de Produccién. En la Figura 1. se muestra el organigrama de Avantica
Technologies.
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Figura 1: Organigrama de Avantica Technologies




Antecedentes del proyecto

En 1970 empez6 a surgir en el mundo el comercio electronico, esta nueva herramienta abrié un
abanico de posibilidades en el uso de internet y medios electrénicos, en la actualidad las
ciudades méas importantes del mundo y donde la tecnhologia es de uso diario, es muy comun
gue la personas realicen sus compras a través de internet, articulos personales, contenidos
digitales e incluso comida.

Descripcion del problema

El problema es que en el canton de San Carlos existe una barrera cultural que frena el
progreso tecnolégico de esta zona, se afirma que la barrera es cultural debido que los recursos
tecnolégicos estan presentes y la poblacion tiene acceso a ellos. Este problema evita que se
realice inversion de tecnologia para la masificacion de servicios, afectando esto directamente a
al desarrollo y por lo tanto a la poblacién directamente.

Como empresa, Avantica San Carlos adopt6 el reto de romper esta barrera, e invertir
estratégicamente tanto en cultura como en tecnologia, y asi lograr una transicion progresiva
hasta lograr el objetivo de convertir San Carlos en una ciudad de Tecnologia.

El primer paso es crear una plataforma que permita realizar pedidos a restaurantes por medios
electronicos. Una plataforma cuyo objetivo no es tener lo Gltimo en tecnologia sino méas bien
empezar a moldear la cultura de la comunidad. Se pretende reemplazar las llamadas
telefonicas, y los tiempos largos de espera por lineas ocupadas o esperando que la persona
gue atiende el teléfono menciona el menda.



Patrocinadores - Stakeholders

Rodrigo Vargas: Gerente de Produccién - Se encargara de velar por la ejecuciéon del
proyecto y asegurarse de que las personas involucradas tengan el equipo que se
requiere para su ejecucion.

Erick Vargas: Arquitecto de Software - Es el lider de la seccién de Investigacion
Desarrollo, y sera el encargado de darle seguimiento puntual y técnico al proyecto, de
apoyar al estudiante en la ejecucion del mismo y de encaminarlo y ayudarlo cuando sea
necesario.

Victor Rojas: Desarrollador - Desarrollo de software siguiendo estdndares de industria y
mejores practicas, y sera encargado del desarrollo de la plataforma web para cliente.

Manrique Varela: Desarrollador - Desarrollo de software siguiendo estandares de
industria y mejores practicas, y sera encargado del desarrollo de la plataforma web para
restaurantes.

Perspectivas, supuestos y dependencias del producto

La principal perspectiva es que el producto llegue a ser aceptado y usado por los
clientes para que esta plataforma se convierta en una herramienta util.

Se cuenta con la arquitectura para publicar la plataforma web mediante los servicios de
Avantica Technologies. Ademas contamos con accesibilidad de los usuarios hacia el
Internet mediante dispositivos electrénicos.

La accesibilidad de la plataforma dependeréa del servicio de registro de Facebook ya que
es esencial para el manejo de usuarios. Asi como la disposicién de los restaurantes en
utilizar el servicio.

Requerimientos no funcionales

La plataforma tendra un tiempo de respuesta aceptable a no mayor de 3.5s por cada
peticion.

La aplicaciébn contar4d con protocolos de seguridad como sesiones encriptadas y
contraseiias SHA256, filtrados en formularios contra XSS.

La interfaz serd limpia y agradable para el usuario utilizando colores cafés claros.
El idioma empleado sera Unicamente espafiol.

Las notificaciones de las érdenes deben de ser en tiempo real.



Analisis de los Riesgos

Los riesgos se han clasificado de acuerdo a su impacto y se ha utilizado la siguiente escala:
e Despreciable: con un valor 1

Marginal: con un valor 2

[ ]
e Critico: con un valor 3
[ ]

Catastroéfico: con un valor 4

Riesgo numero 1: Aceptacion de los usuarios

Nombre Aceptacion de los usuarios

Categoria Usuarios

Causas Falta de cultura tecnoldgica y miedo por realizar pedidos en
linea.

Impacto 3

Probabilidad de ocurrencia | 0.25

Exposicion 0.75

Estrategia de evasién

Propaganda y compartir mediante red sociales.

Estrategia de mitigacion

Propaganda y compartir mediante red sociales.

Estrategia de contingencia

Propaganda y compartir mediante red sociales.

Riesgo nimero 2: Disposicion de los restaurantes

Nombre Disposicion de los restaurantes

Categoria Usuarios

Causas Indisposicion de los restaurantes y/o falta de equipo para la
utilizacién del servicio.

Impacto 3

Probabilidad de ocurrencia | 0.25

Exposicién 0.75

Estrategia de evasion

Dar a conocer y proponer a restaurantes el servicio.
Hacerles constar que cuenta con el respaldo de Avantica
Technologies.




Estrategia de mitigacion

Dar a conocer y proponer a restaurantes el servicio.
Hacerles constar que cuenta con el respaldo de Avantica
Technologies.

Estrategia de contingencia

Dar a conocer y proponer a restaurantes el servicio.
Hacerles constar que cuenta con el respaldo de Avantica
Technologies.

Riesgo numero 3: Acceso a lared

Nombre Acceso a la red
Categoria Comunicaciones
Causas Fallo en la red
Impacto 2

Probabilidad de ocurrencia | 0.10
Exposicion 0.20

Estrategia de evasion

Verificar el acceso a la red dentro de la aplicacién.

Estrategia de mitigacion

Por cada transaccion verificar su finalizacién para informar
al usuario.

Estrategia de contingencia

Informar al usuario de que ocurrié un fallo.




Objetivos y Alcances del sistema

General

Crear una plataforma web para ordenar comida, que permita generar una cultura tecnologica

en el distrito de Ciudad Quesada.

Especificos

e Disefar e implementar la base de datos para la plataforma.

e Crear la interfaz gréfica de la aplicacién web utilizando HTML/CSS.

e Desarrollar la funcionalidad de la aplicacion en el lenguaje PHP, utilizando el modelo

MVC con el framework codeigniter.

e Implementar medidas de seguridad contra SQL injection y JavaScript injection.

Alcances del sistema

Identificacion:

Co001

Nombre: Inicio de sesion.

Descripcion: El sistema debe permitir el inicio de sesion mediante la red
social Facebook.

Categoria Cliente.

Identificacion: C002

Nombre:

Lista de restaurantes.

Descripcion:

Los usuarios podréan ver la lista de restaurantes registrados
en gfilo.com

Categoria

Cliente.




Identificacion:

Co003

Nombre: Busqueda de restaurantes.

Descripcion: Los usuarios tendran la posibilidad de hacer busquedas de
restaurantes mediante el nombre respectivo o su categoria.

Categoria Cliente.

Identificacion: Co04

Nombre: Menu

Descripcion: Los usuarios podran ver la lista del menu que dispone un
restaurante.

Categoria Cliente.

Identificacion: C005

Nombre: Informacion del restaurante

Descripcion: Los usuarios podran ver la informacién correspondiente a
un restaurante. Por ejemplo horario, teléfono y direccién.

Categoria Cliente.

Identificacion: CO006

Nombre: Pedir

Descripcion: Los usuarios tendran la opcion de realizar pedidos a partir
del menu de un restaurante e indicando hora de entrega,
teléfono y direccibn de la ubicacién de cliente y algin
comentario.

Categoria Cliente
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Identificacioén: C0o07

Nombre: Direcciones

Descripcion: El usuario tendra la opcion de editar y guardar un conjunto
de direcciones para luego ser escogidas en sus pedidos.
Indicando un alias, direccién, detalles y teléfono.

Categoria Cliente.

Identificacion: C008

Nombre: Perfil del cliente.

Descripcion: El usuario tendra la opcion de editar su perfil, tales como
nombre, direccién, correo y teléfono.

Categoria Cliente.

Identificacion: CO009

Nombre: Pedidos

Descripcion: Los usuarios tendran la opcion de ver el estado actual de
los pedidos realizados. Tales como pendientes, atendidos,
entregados.

Categoria Cliente.

Identificacion: RO0O1

Nombre: Inicio de sesion

Descripcion: Los restaurantes tendran la opcidon de iniciar sesion
mediante su usuario y contrasefa.

Categoria Restaurante.
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Identificacion: R002

Nombre: Menda.

Descripcion: Los restaurantes tendran la opcién de agregar editar y
eliminar su mend. Ademas estaran agrupados mediante
categorias.

Categoria Restaurantes.

Identificacion: R0O03

Nombre: Ordenar Menu.

Descripcion: Los restaurantes tendran la opcién de acomodar las
categorias del menu en la forma que seran mostrados al
usuario.

Categoria Restaurante.

Identificacion: R004

Nombre: Pedidos.

Descripcion: Los restaurantes seran notificados por nuevos pedidos.

Categoria Restaurante.

Identificacion: R005

Nombre: Cambiar estado a pedidos.

Descripcion: Los restaurantes tendran la opcion de cambiar el estado de
un pedido el cual por defecto sera Pendiente, y podra ser
cambiado a Atendido y/o Entregado.

Categoria Restaurante.
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Identificacion: R0O06

Nombre: Perfil

Descripcion: Los restaurantes tendran la opcion de modificar su perfil el
cual serd nombre, direccion, correo, teléfono, categoria,
horario, logo.

Categoria Restaurante.

Identificacion: R0O07

Nombre: Contrasefia

Descripcion: Los restaurantes tendran la opcion de cambiar la
contrasefia para acceder al servicio de gfilo.com

Categoria Restaurante.

Tecnologias utilizadas

e MySQL - Base de datos a utilizar con InnoDB como gestor de almacenamiento.

e PHP - Lenguaje de programacién del servidor.

e Codeigniter - Framework de desarrollo para PHP que integra el modelo MVC.

e Facebook SDK -Libreria en PHP para el manejo de la sesion con Facebook.

e HTML y CSS - Lenguajes para desplegar informacién con estilo al usuario y

restaurantes.

e JavaScript / JQuery - Lenguaje de programacion para brindar contenido dinamico.

e OpenStreetMap - Libreria en JavaScript para el despliegue de mapas.

e Balsamiq Mockups - Herramienta de disefio de bocetos para proyectos de software.

e MySQL Workbench - Herramienta UML utilizada para el disefio de base de datos.
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Solucion implementada.

Modelo de Disefio

Arquitectura conceptual de la solucién

En la Figura 2. Se muestra el diagrama de la arquitectura de dfilo.com en el cual representa a
nivel general los componentes de la aplicacion que seran explicados en la siguiente seccion.

'/ Usuarios Web \
>

77 / -
[ Restaurantes Clientes

A 4

/~  Framework Codeigniter (PHP)
Servidor Web T 1 HTML5, CSS, l
) JavaScript |
Controladores
Modelos )
NG : o

Base de Datos Relacional -

(MySQL) - -

o >

\

Figura 2: Diagrama de la arquitectura.
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Componentes y servicios

En esta seccién se describe detalladamente todos los componentes y servicios de la aplicacion
tal a como lo vimos en el diagrama de la arquitectura en la seccién previa.

Servidor Web

Este proyecto utiliza la infraestructura LAMP, un conjunto de herramientas en un solo paquete,
las cuales incluyen como servidor web Apache, es cddigo abierto y esta disponible para
plataformas Linux, Windows, Macintosh (Dougherty, 2001).

Base de datos

Se utiliza MySql, porque es una base de datos libre y muy robusta, con muchas herramientas
de desarrollo como PhpMyAdmin o el mismo MySqgl WorkBench. Ademas de que viene
integrada con la infraestructura LAMP.

Lenguajes de programacion:

Como lenguaje principal se usa PHP para el manejo de la légica de la aplicacién junto con
Codelgniter, un entorno de trabajo (FrameWork) que nos permite desarrollar aplicaciones php
con la metodologia MVC (Modelo, Vista y Controlador) el cual es un patrén o modelo de
abstraccion de desarrollo de software que separa los datos de una aplicacién, la interfaz de
usuario, y la légica de negocio en tres componentes distintos: Modelo, Vista y Controlador
respectivamente (Codeigniter, n.d.).

El proyecto esta constituido por una serie de modelos para consultar e insertar informaciones
de restaurantes, de sus menus y Ordenes, ademas de los clientes como datos, sus pedidos
realizados y direcciones de entrega. Mediante el framework codeigniter se utiliza un modelo de
consultas a bases de datos llamado Active Record que consiste en la utilizacién de patrones
para obtener, insertar y modificar los datos de manera tal que sean independientes de la base
de datos que se esté utilizando, este sistema se encarga de generar los queries
correspondientes a la base de datos en uso, ademas de aplicarles filtros de escape para asi
generar consultas mas seguras (Codeigniter, n.d.).

Las vistas del proyecto son paginas web predefinidas que mediante datos recibidos o de
entrada genera informacion funcional para los usuarios. En una pagina web se aplican cerca de
3 vistas generalmente, las cuales las constituyen el encabezado, el contenido y el pie de pagina
por lo cual el mas cambiante es el contenido.

Por altimo los controladores se encargan de conectar las vistas con los modelos, consultando
informacion de los modelos, la procesa y la envia a las vistas para ser mostradas y viceversa,
obteniendo informaciéon de las vistas administrada por los usuarios, luego procesarlos en
enviarla a los modelos para ser almacenada.

Ademas de PHP se utiliza los siguientes lenguajes:

15



HTML: Este es el lenguaje utilizado en las vistas de la aplicacion, la cual representa paginas
web que seran vistas por el usuario final: el Cliente o el Restaurante. Ademéas con html5 se
utiliza componentes de geolocalizacion para determinar la ubicacién geografica de los usuarios
de la aplicacién (Berjon, R., Leithead, et al. 2012).

CSS: Lenguaje de programacion utilizado para brindar color y disefio a las paginas web,
ademds para que la aplicacion quedara uniforme en cuanto a su estilo visual se crearon
algunas plantillas (World Wide Web Consortium. n.d.)

JavaScript: Lenguaje incluido en la interfaz de usuario para generar paginas dindmicas
(Crockford, D. 2001), la utilizacién de este lenguaje esta complementado con la implementacién
de la libreria JQuery que basicamente nos da grandes facilidades como programadores a la
hora de utilizar metodologias Ajax, facilita la seleccion y basqueda de elementos en la pagina
web ademas permite generar animaciones y personalizar la interfaz con algunos “widgets”
como datepicker, botones e inputs (The jQuery Project. n.d.).

En cuanto a Ajax es utilizado en casos en los que se debe cargar informacién solicitada al
servidor y no se desea recargar la pagina por completo, sino sélo una parte (Garrett, J. J.,
2005).

OpenStreetMaps

Es otra libreria JavaScript utilizada para desplegar un mapa en HTML a partir de una posicion
geografica (OpenStreetMap Wiki., 2012)

El despliegue de mapas en esta aplicacion se utiliza para que el usuario cliente pueda
especificar graficamente la ubicacion en la que se encuentra que es donde desea que llegue su
pedido, con esto el usuario restaurante puede visualizar la ubicacién del cliente con mas
precision.

Esta libreria es facil de utilizar, primeramente se debe importar un archivo JavaScript que es el
gue contiene las funciones de la libreria, luego y para el caso de este proyecto lo que se utiliza
de la libreria son las funciones de crear el mapa, crear un punto geogréfico y la de agregar un
marker, ademas se utilizar el evento de “click” que le permite al usuario cambiar la ubicacién
del marker.

Se utilizé OpenStreetMaps ya que en es el mas completo en cuanto a carreteras y direcciones
se refiere la region, incluso por encima de Google maps y Bing maps.

Facebook API

La implementacion de esta libreria permite el registro de clientes con su cuenta de Facebook
esto que con el objetivo evitarle al usuario llenar un formulario para registrarse (Facebook.,
n.d.)

Para implementar esta libreria fue necesario crear una aplicacion en “facebook developers”,
instalar CURL que es un complemento de apache, ademas de descargar la libreria de PHP y
agregarla al proyecto.
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Interfaces de usuario

A continuacién se incluyen las capturas de pantalla tomadas a las interfaces de usuario
exclusivamente para el médulo de Restaurantes, se explica el flujo de la aplicacién mediante
ellas:

En la Figura 3 se muestra la pantalla de inicio de sesién en donde un restaurante registrado
puede acceder a su cuenta mediante los datos de acceso: usuario y contrasefia. También
puede salir a la pagina principal de la web al dar clic sobre el logotipo de la pagina web.

4 c [D localhost/QFilo/trunk/dev/index.php/restaurante/login {3' =

Iniciar Session

Usuario:

Contrasefia:

Iniciar Sesién

Servicio a Restaurantes

@ 2012 Avantica. Todos los derechos reservados

Figura 3: Inicio de sesion del restaurante.
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La Figura 4 es la siguiente en ser mostrada luego de haber iniciado sesion; la ha cambiado un
poco en cuanto al disefio original del storyboard (etapa de disefio), los cambios son
simplemente estéticos por lo cual se mantiene la misma funcionalidad, estos cambios son
producto del feedback de las reuniones semanales. La funcionalidad es la siguiente: hay una
tabla con dos columnas, en la primera se muestran todas aquellas 6rdenes generadas por los
clientes por lo cual tendrian un estado de “pendientes”; en la segunda columna se muestran las
6rdenes que tengan un estado de “proceso” lo cual implica que se estan preparando los
productos de la orden, y para acceder a las 6rdenes que ya han sido entregadas se incluye
opciones gue conectan esta interfaz con las 6rdenes ya entregadas, en las cuales se muestra
la lista de érdenes entregadas en una tabla de una sola columna.

La finalidad de mostrar la tabla con dos columnas es para simplificar el trabajo a los
restaurantes, pues al llegar una nueva orden, esta apareceria en la primera columna y con la
simple accion de arrastrar la orden a la segunda columna, esta obtiene un estado de “proceso”
y de igual manera esta se arrastra hacia la derecha donde no mas que espacio en blanco se
puede desaparecer la orden y obtiene un estado de entregado.

4 c ] localhost/QFilo/trunk/dev/index.php/restaurante/pedidos ‘*’,,E‘ E =

Tia Panchita

Pedidos Menu

-
Pedidos
Pendientes Entregados
Sin atender En proceso

Fecha: Hace 7 dias Orden: 3 Fecha: Hace 7 dias Orden: 2
Cliente: Manrique Varela Morales Cliente: Manrique Varela Morales
Tipo: Entrega a direccion del cliente Tipo: Entrega a direccion del cliente

J J
Fecha: Hace 3 dias Orden: 4 Fecha: Hace 7 dias Orden: 1
Cliente: Manrique Varela Morales Cliente: Manrique Varela Morales
Tipo: Cliente viene a recoger Tipo: Cliente viene a recoger

J J
Fecha: Hace 3 dias Orden: 5
Cliente: Manrique Varela Morales
Tipo: Entrega a direccién del cliente

J
Fecha: Hace 2 dias Orden: 6
Cliente: Manrique Varela Morales
Tipo: Entrega a direccion del cliente

J

Servicio a Restaurantes
i 2012 Avantica. Todos los derechos reservados

Figura 4: Administracion de los pedidos del restaurante.
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Otra manera para cambiar el estado de las 6rdenes es mediante dar clic a una orden
especifica, automaticamente se muestra una ventana (ver Figura 5) que muestra todos los
detalles de la orden, sus productos, total a cobrar, direccion de entrega, cliente y teléfono.

Ademaés incluye una opcion para ver los detalles de la direccion del cliente

Dentro de esta ventana se incluye un botén que permite cambiar el estado de la orden.

F @ oFic: Pedicos
{ ) ¢ lD localhost/QFilo/trunk/dev/index.php/restaurante/pedidos ﬁl =

Hora: 2012-11-09 14:41:05 Orden: &

Cliente: .mmm Estado:  Sin atender

Figura 5: Visualizacion de un pedido.
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En la Figura 6 se muestra la pantalla de administracion del menud del restaurante, se accede
aqui mediante las opciones de navegacion presentes en el encabezado la cuales son “Pedidos”
y “Menu” se accede a los pedidos como se muestra en la Figura 4 o administrar el menu al
seleccionar dichas opciones respectivamente.

Dentro de esta pantalla se pueden insertar, modificar y eliminar Categorias, y Productos,
ademds se pueden habilitar y deshabilitar productos con el fin de que no se muestre en el
menu que el usuario observa al momento de realizar un pedido. Ademas se permite realizar un
ordenamiento de las categorias, permitiendo escoger el orden en que se mostraran las
categorias en el menua.

r@ Q'Filo: Menu
[4 ¢ | [ localhost/QFilo/trunk/dev/index.php/restaurante/menu ‘)ﬁ| =
7 Tia Panchita
Pedidos Menu
Perfil
Cerrar sesion
Menu
|'/- & Agregar Categoria | |f €) Ordenar Meni |
Bebidas
Coca Cola
500 ml desechable Precio € 800
Refresco natural
Frutas, Cas, Pifia, Guanabana, etc Precio @ 300
( € Agregar Producto \ )
Platos 41
Plato del dia
Aoz, frijoles, ensalada, ..... Precio @ 2,200
9
Carne en salsa
Aroz, frijoles, ensalada y carne en salsa .
askjdhsidths vihduiasdhuifsahiu vfhdes Precio € 2,600
( 0 Agregar Producto \ )

Servicio a Restaurantes

2012 Avantica. Todos los derechos reservados

Figura 6: Administracion del menu del restaurante.
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Por dltimo en la Figura 7 se muestra la pantalla de configuracién de la cuenta del restaurante,
la cual puede ser accedida mediante el componente ubicado en el encabezado que despliega
el nombre del restaurante y al ingresar ahi se encuentran las opciones de cerrar “sesion” y
“perfil”.

Dentro de esta pantalla se puede modificar toda la informacién del restaurante ademas de
permitir configurar su contrasefa.

4 [ ID localhost/QFilo/trunk/dev/index.php/restaurante/perfil 'ﬂ?l =

Tia Panchita

Pedidos Menu

Perfil

Datos del restaurante

Nombre: Tia Panchita
Descripcion: La mejor comida casera, siempre listos para atenderlos
Direccion: 100 este y 200 sur del polo norte
Horario: Lunes a sabado de 7 am a 9 pm
Teléfono: 8868-8888
Categoria: Tacos,Oriental
Costo envio: € 1,000
J

() Cambiar contrasefia

s Configuracion de Acceso
Contraseiia:
Nueva contrasefia:
Confirmar nueva
contrasefia:
Cancelar Guardar

Servicio a Restaurantes

@ 2012 Avantica. Todos los derechos reservados

Figura 7: Perfil del restaurante.
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Disefio de base de datos

En la Figura 11. se muestra el diagrama de la base de datos, utilizando MySql WorkBench

Qo v] TssonTo

! id BIGINT(20) ! id BIGINT{20)
* name VARGHAR{30
*» name VARCHAR(30) & id_restaurant BIGINT{20)  descrtt vmc[H:Htmm
on
> mail VARGHAR(30) & id_client BIGINT(20) o
» address VARCHAR(300
> telephane VARCHAR(10]  id_address BIGINT(20) S — — ———— 0
] * schedule VARCHAR(300)
* date TIMESTAMP |L el T
|  comments VARCHARj1024y | T T T 77T H
| * status ENUM..) - cateooryENEHLS
I  logo VARCHAR(50)
Inde xes
|  user VARCHAR(20)
| + *» password CHAR(64)
& id BIGINT(20) ' |
I | *» shipping_costs SMALLINT
& id_client BIGINT(20) | |
| ] Indexes
© name VARGHAR(20) | I
> address VARCHAR(1024) I | T
___ id BIGINT(20
< details VARCHAR({1024) - N \T20)
O ories BIGINT(20
> talephone INT(8) e 0
VARCHAR(100 )
* lattude FLOAT(15.7) ¢ m_ mc (100) 4 id BIGINT(20)
© longitude FLOAT(15.7) 2 description VARCHAR(300) & id_restaurant BIGINT(20)
& price INT(11)
Indexes . quantity SUALLINT  name VARCHAR(20)
 avaible TINYINT(1)  order INT{11)

Inde xes

Figura 11: Diagrama de Base de Datos.
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Conclusiones y comentarios

Todos los objetivos tanto de disefio como funcionales fueron completados exitosamente y
aparte de ello se pudo integrar la retroalimentacién proporcionada de cada reunion.

Esta retroalimentacion fue sugerida por las personas con mas experiencia en la empresa
permitiendo que la aplicacion fuese mas dinamica e intuitiva para los usuarios, esto mediante
elementos de interfaz que mejora la organizacion de la pagina y representan el flujo de la
aplicacion de una forma clara y concisa.

Documentos y productos entregados

Se realizaron dos documentos en el transcurso del proyecto, se fueron actualizando conforme
avanzaron las etapas de desarrollo. Los documentos son el StoryBoard y el Plan de Trabajo.
Documentos suficientes para la realizacion de nuestro proyecto. En ellos se incluyen los
bocetos, funcionalidades flujo y eventos del sistema ademas de la reparticién de tareas en el
tiempo y por persona o estudiante.

Ambos documentos fueron completados con éxito, y nos ensefia una nueva forma de realizar
proyectos de software mediante el uso de mockups o bocetos.

A continuacion en la tabla 1 se muestran los productos entregados con su nivel de porcentaje y
comentarios:

Médulo Estado Observaciones y mejoras
Menu Completado 100%
Pedidos Completado 100%
Perfil Completado 100%

Tabla 1: Modulos de productos entregados
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Experiencias adquiridas

El ambiente laboral es muy bueno, la mayoria de las personas son egresadas del TEC por lo
que la transicién y el ajuste no fueron tan dificiles ni tan lentos, ya que la mayoria son personas
gue uno conoce a través de los afios de estudio.

El ajustarse a un horario es un aspecto importante ya que las tareas asignadas tienen que ser
realizadas dentro del tiempo establecido y no se pueden dejar para después, como podia
hacerse mientras se estudia.

La relacién jerarquica no es tan vertical, por lo que facilita que los colaboradores puedan dar
sus ideas y opiniones, lo que hace que los colaboradores puedan expresar sus molestias y si
es posible encontrarle solucién de manera expedita.

Una ventaja es la oportunidad de trabajar en una empresa local, que realiza proyectos tanto
para empresas nacionales como internacionales con altos estandares de calidad lo cual nos
permite desarrollarnos profesionalmente.

Oportunidades de mejoras

La finalidad de este proyecto es ser funcional lo mas antes posible, tener un producto en
ambiente de produccion, 6sea utilizado por los clientes finales, por lo cual no se entré a muchos
detalles y caracteristicas que lo convirtiera en un proyecto de largo alcance, por eso se genero
un producto simple, que cumpliera con lo esencial. Y por ello fue disefiado de tal manera que
se pudiera agregar mas caracteristicas en cada menu de opciones, editar el flujo de la
aplicacion o agregar nuevas caracteristicas que lo convierten en una mejor herramienta por eso
a continuacién se mencionan una lista de mejoras, y nuevas caracteristicas que considero seria
bueno agregar a futuro:

Editor de pedidos:

Como mejora o0 nueva caracteristica consiste en permitir al cliente editar sus pedidos enviados
desde la posibilidad de cancelarlos completamente hasta agregar o eliminar nuevos productos
y editar comentarios siempre y cuando el pedido tenga un estado de pendiente, porque seria
un problema si ya se estuviera procesando. Por lo cual como sugerencia deberia de bloquearse
el pedido si el usuario lo esta editando para que asi es restaurante se percate de dicho evento
y no lo procese hasta que haya sido modificado o pues eliminado.
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BlUsquedas de pedidos:

Una nueva caracteristica mas util para los restaurantes que a los clientes es la de busquedas
con ciertos criterios de los pedidos u Ordenes, lo cual le permite observar la cantidad de
ordenes generadas en un cierto periodo de tiempo, con todas la informacién correspondientes,
como la cantidad de ventas por producto, lo mas solicitado y asi. De la misma manera se
pueden hacer busquedas de érdenes por producto para determinar su promedio de ventas e
inclusive para determinar qué posiciones geogréficas es donde se concentran los clientes para
asi hacer campanfas en lugares de poco consumo y utilizacion de la aplicacion.

Sistemas de pago:

Otra nueva caracteristica para agregar al proyecto es la de incluir sistemas de pago lo cual
brinda facilidad de los cobros de los pedidos. Un aspecto importante a sugerir es que se
efectuara el cobro una vez que el pedido entre en estado de procesado o entregado dado a que
se puede que el cliente edite o elimine su orden.

Entre los sistemas de pago podriamos incluir desde lo mas conocido como Paypal, tarjetas de
crédito y débito hasta utilizar nuevos sistemas como Titicupon, o cobros por sistemas de
telefonia celular prepago o postpago.

Especificar hora de entrega:

Otra caracteristica es especificar la hora en que desea el cliente recibir sus pedidos, siempre y
cuando se encuentre en el horario de atencion del restaurante. Esto con el fin de facilitarle a los
clientes organizarse con sus tiempos y quehaceres. (e.g) un cliente puede que solo tenga
acceso a internet desde su trabajo y en su hogar no disponga por lo tanto podria generar el
pedido desde su lugar de trabajo.

Como manejar esto en el lado del restaurante e informar al cliente de su pedido?

Hay varias soluciones que se pueden implementar, desde agregar un nuevo estado como
“escuchado” lo cual significa que el restaurante observo el pedido y lo procesara cuando deba y
asi poder informar al cliente que han observado su pedido. Otra forma es mostrar en el tablero
de los pedidos del restaurante solo los que tengan la hora de entrega proxima a una hora por
ejemplo, los demas pedidos estarian ocultos esperando llegar a esa hora para ser mostrado.
Otra solucion es la combinacion de ambos.

Reservaciones:

Consiste en ampliar el sistema, permitir que no solo para sea express o para llevar sino
también para ir a comer en el restaurante algo como una reservacion. El cual el cliente ya
tendria su orden y agregaria su hora de llegada y se le cobraria cuando se entrega la orden o
se procesa, por ahora no hay nada nuevo, el problema radica en el manejo de espacios del
restaurante por lo cual se debe agregar caracteristicas como nimero de personas que llegaran
y un manejo de los espacios del restaurante.
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Horario de atencion:

Una funcionalidad de gran importancia para la mejora de la aplicacion es la de horario de
atencion, donde el restaurante pueda manejar mas detalladamente su horario de atencién,
incluyendo fines de semana y dias festivos, de esta manera cuando un usuario desea realizar
un pedido al restaurante, el sistema le indicara si el restaurante se encuentra disponible para
atender su pedido o no. Esta funcionalidad evitara que se realicen pedidos fuera del horario de
atencion, ya que en la actualidad el usuario debe verificar por cuenta propia si el restaurante se
encuentra en el horario de atencion.

Las anteriores fueron una lista de sugerencias a implementar a un futuro, pensadas por nuestra
creatividad y experiencia sin embargo estamos dispuestos a escuchar nuevas caracteristicas
por parte de los clientes y restaurantes para implementarlas en el proyecto.

Crecimiento de usuarios

Actualmente el proyecto se limita a un area de Ciudad Quesada y como objetivo se tiene llegar
a cubrir toda la Zona Norte y posteriormente llegar a cubrir nuestro pais. Con ello se generarian
mas restaurantes y mas usuarios utilizando la aplicacion y llegamos al problema de la
escalabilidad que consiste en tener la capacidad de administrar y trabajar con cientos de
usuarios conectados y utilizando la aplicaciébn sin presentar problemas como lentitud y
consistencia de datos por ejemplo esperar mucho para ver el mena de un restaurante. Pero
para ello existen soluciones a implementar al proyecto, por eso a continuacién se presentan
diferentes los tipos de escalabilidad y cémo nos benefician en el proyecto, ademas se explica
gué cambios se necesitan aplicar en el proyecto actual para conseguir dichos beneficios.

La escalabilidad es la propiedad deseable de un sistema, una red 0 un proceso, que indica su
habilidad para reaccionar y adaptarse sin perder calidad, o bien manejar el crecimiento
continuo de trabajo de manera fluida, o bien para estar preparado para hacerse mas grande sin
perder calidad en los servicios ofrecidos. (Marco de Desarrollo de la Junta de Andalucia, s. f.)

Escalabilidad Vertical

El escalar verticalmente o escalar hacia arriba, significa el afiadir mas recursos a un solo nodo
en particular dentro de un sistema, tal como el afiadir memoria o un disco duro mas réapido a
una computadora.(Marco de Desarrollo de la Junta de Andalucia, s. f.)

El costo sobre el proyecto seria minimo, y nulo para el cédigo de la aplicacién, las nuevos
dispositivos de mayor capacidad implican mayor inversiébn en dinero y conforme vaya
aumentando el nivel de usuarios llega el punto que se necesita nuevo hardware y por ende
nuevos costos econémicos. El rendimiento del hardware llega a un punto limite de capacidad
de procesamiento siendo esta la principal limitante de la escalabilidad vertical

Si se adquiere un nuevo servidor de mayor capacidad el proyecto requiere de una exportacion
completa de la base de datos aparte de la aplicacion.
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Escalabilidad horizontal

La escalabilidad horizontal, significa agregar mas nodos a un sistema, tal como afiadir una
computadora nueva a un programa de aplicacién para espejo. (Marco de Desarrollo de la Junta
de Andalucia, s. f.)

Con este tipo de escalabilidad no existe el limitante de procesamiento que se da en la
escalabilidad vertical ya que se pueden agregar mas nodos al sistema.

El problema que surge con este tipo de escalabilidad es que el proyecto requiere de un nuevo
disefio que implica cambios tanto a nivel de c6digo como estructura de la base de datos.

Cambios a nivel de cédigo:
El principal cambio es el desarrollo de un distribuidor de cargas que consiste en una aplicacion
gue recibe las peticiones http y las distribuye entre los diferentes nodos.

Ademas puede implicar la descomposicién de la aplicacion por médulos especificos que seran
incluidos en nodos por aparte con el fin de recibir solamente un tipo de peticion.

Cambios a nivel de base de datos:

Los cambios surgen en tener una base de datos distribuida o en espejos para de igual forma
balancear las peticiones y consultas. Generalmente se utiliza una configuracién en el sistema
gestor de base de datos para obtener este tipo de base de datos.
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