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RESUMEN EJECUTIVO

El Instituto Tecnoldgico de Costa Rica es una universidad estatal que apoya y fomenta la
investigacion y la extension a través de proyectos. Estos proyectos producen un impacto
positivo econdémico, social y ambiental, y a su vez, fortalecen la integracion del Instituto con
los sectores productivos del pais y la vinculacion con centros nacionales e internacionales de
investigacion. La dependencia encargada de hacer cumplir estas politicas dentro de la

institucion es la Direccidn de Proyectos de la Vicerrectoria de Investigacion y Extension.

Para el desarrollo de estos proyectos se cuenta con un manual de procedimientos y una
serie de plantillas. Sin embargo, en algunos casos, estos documentos se han vuelto un
obstaculo para los investigadores, quienes estan interesados en el proyecto desde el punto de
vista tecnico pero no desde el administrativo.

En consecuencia, el proyecto surge con el objetivo de proveer a los involucrados de
plantillas claras y sencillas que faciliten las labores administrativas, fortalezcan la cultura de
administracion de proyectos y promuevan la creacion de indicadores de eficiencia. El proyecto
se realizo en dos fases. La primera consistié en el diagnostico del estado actual de la cultura 'y
documentacién existente de administracion de proyectos, a través de encuestas y entrevistas y
de la comparacion con las buenas practicas descritas en el estdndar del Project Management
Body of Knowledge. En la segunda fase, se modificaron las plantillas y se cre6 una guia para
el usuario con la definicién de la terminologia, una lista de documentos de apoyo y los

requisitos minimos a incluir en cada seccion de las plantillas.

Palabras Claves: Administracion de proyectos, cultura de administracion de proyectos,
documentacién de proyectos, evaluacion de proyectos, herramientas para administraciéon de
proyectos, Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, metodologia de administracion de proyectos,
plantillas de administracion de proyectos, proceso de seguimiento, proyectos de extension,

proyectos de investigacion, proyectos universitarios.



ABSTRACT

The Instituto Tecnoldgico de Costa Rica (Costa Rica Institute of Technology) is a state
university that supports and promotes research and extension through projects. These projects
produce a positive economic, social and environmental impact, which in turn encourage the
integration of the Institute with the country's productive sectors as well as providing liaisons
with national and international research centers. The unit responsible of executing these
policies within the institution is the Direccion de Proyectos, Vicerrectoria de Investigacion y
Extension (Projects Department of the Vicerectorship of Research and Extension).

To develop these projects, there is a Procedures Handbook and a set of templates.
However, in some cases, these documents have become an obstacle to researchers who are
interested in the project from a technical point of view, but not from an administrative point of

view.

Therefore, the project is born with the purpose of providing stakeholders with simple and
clear templates that facilitate administrative tasks, strengthening the project management
culture and promoting the creation of efficiency indicators. The project was executed in two
phases. The first was the diagnosis of the current state of the project management culture and
documentation. It was done by means of surveys and interviews, as well as by comparing
against the good practices described in the Project Management Body of Knowledge standard.
During the second phase, the templates were modified and a User’s Guide was created
including terminology, a support document list and the minimum requirements that should be

included in each section of the templates.

Key words: Extension projects, Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, project
documentation, project management, project management culture, monitoring process, project
evaluation, project management methodology, project management tools, project management
templates, research projects, university projects.
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INTRODUCCION

En Costa Rica la Administracion de Proyectos inicia su proceso de consolidacion a finales
de la década de los afios 90 y hoy en dia, muchas organizaciones han adoptando diferentes

metodologias e incorporado sus conceptos para llevar a cabo sus proyectos.

Actualmente, existen diferentes estandares utilizados como referencia para administrar
proyectos, uno de ellos es el desarrollado por el Project Management Institute, denominado
Project Management Body of Knowledge. En la préctica cotidiana, los grupos de proceso y
herramientas conocidas en este estandar, se traducen en la documentacion utilizada por los

involucrados en los proyectos y los procedimientos definidos por las organizaciones.

Por otro lado, las instituciones no pueden permitirse contar con documentos confusos,
complejos, falta de definicion de las necesidades de informacion o que los involucrados de los
proyectos carezcan de una capacitacion sobre aspectos técnicos especificos y metodologia de
administracion de proyectos durante las diferentes fases, como por ejemplo el uso correcto de
plantillas. Estos aspectos sumados a la falta de conciencia sobre los requisitos establecidos en
los documentos y el no visualizar su importancia y coémo apoyan y facilitan la administracion
de los proyectos; genera que en muchos casos aunque se cumpla con los objetivos propuestos,
se hace a un alto costo debido al uso inadecuado de los recursos disponibles, tales como
tiempo, dinero y recurso humano, con resultados de mediana a baja calidad, sin administracion

de los riesgos y la satisfaccion del cliente es, con mucho esfuerzo, apenas alcanzada.

Ademas, en los ultimos afios, se han dado una serie de modificaciones en las guias
utilizadas para la administracion de proyectos de investigacion y extension del Instituto
Tecnologico de Costa Rica que no han contribuido a consolidar la cultura en la institucion,
esto por desconocimiento en el tema por parte de todos los involucrados y porque no se

visualiza su necesidad e importancia en el éxito del proyecto.



Dentro de este contexto, nace la necesidad de ejecutar un proyecto cuya finalidad sea la
revision y modificacion de las plantillas existentes para la administracion de proyectos

gestionada por la Direccion de Proyectos de la Vicerrectoria de Investigacion y Extension.

Este trabajo presenta informacion relacionada con el tipo de administracién de proyectos
desarrollada en el ITCR, la metodologia utilizada en la investigacion, resultados de las
encuestas y entrevistas y de la comparacion de la documentacion existente con el estandar
antes mencionado, fortalezas, debilidades y recomendaciones sobre cémo fortalecer la cultura
en la DIP.

Esto se logré al conocer la opinion de los investigadores, oficiales de proyectos, miembros
de comité técnicos y directores de escuela, con el fin de identificar aquellas areas que son méas
débiles y, por lo tanto, primordiales para fortalecerlas. Ademas, se analiz6 la actual
documentacién utilizada en el proceso de gestion. Ambos resultados sirvieron de base para
desarrollar la propuesta con los aportes de los involucrados y sus necesidades reales
enfrentadas cada dia en los proyectos y a su vez, siguiendo las mejores précticas del Project
Management Institute. Ademas, se buscé que la nueva documentacion fuera simple de

entender y poner en préctica.

Una vez establecidas estas herramientas, se pretende que los involucrados tengan
claramente definidos los requisitos administrativos de los procesos existentes, los documentos
se conviertan en un apoyo a las labores cotidianas, sin entorpecer las funciones del personal y

sirvan como complemento bésico para fortalecer la cultura de la administracion de proyectos.



CAPITULO 1: GENERALIDADES DE LA INVESTIGACION

En el presente capitulo se presenta la referencia de la institucion donde fue llevado a cabo
el proyecto de mejora de la documentacion y los aspectos generales sobre el alcance,

limitaciones, problematica y la justificacion que sustentan la realizacion del mismo.

1.1. Referencia institucional

1.1.1. Instituto Tecnoldgico de Costa Rica

El Instituto Tecnoldgico de Costa Rica (ITCR), también conocido como TEC, es una
institucion nacional autonoma de educacion superior universitaria, dedicada a la docencia, la
investigacion y la extension de la tecnologia y ciencias conexas para el desarrollo de Costa
Rica. Fue creado durante el mandato de José Figueres Ferrer, con el fin de apoyar la naciente
industria nacional, mediante Ley No. 4777 del 10 de junio de 1971, la cual fue modificada por
Ley N° 6321, del 27 de abril de 1979.

El ITCR tiene cuatro campus: el central se encuentra en Cartago; el Centro Académico, en
el Barrio Amon; el Centro de Transferencia Tecnoldgica ubicado en Zapote; y una sede
regional, en Santa Clara de San Carlos, provincia de Alajuela. Entre todas su sedes cuenta con
salones de clases, laboratorios, centros de investigacion, instalaciones deportivas y culturales,
bibliotecas, bosques y parcelas experimentales, talleres y librerias, que ofrecen sus servicios a
sus estudiantes, funcionarios y a las comunidades vecinas, a través de proyectos de

investigacion y extension.



1.1.1.1. Misién

La mision de ITCR es “contribuir al desarrollo integral del pais, mediante la formacién de
recursos humanos, la investigacion y la extension; manteniendo el liderazgo cientifico,
tecnoldgico y técnico, la excelencia académica y el estricto apego a las normas éticas,
humanistas y ambientales, desde una perspectiva universitaria estatal de calidad y

competitividad a nivel nacional e internacional.” (ITCR, 2009)

1.1.1.2.  Visién

"El Instituto Tecnoldgico de Costa Rica sera una Institucion de reconocido prestigio
nacional e internacional, que contribuird decididamente a la edificacion de una sociedad mas
solidaria, incluyente, respetuosa de los derechos humanos y del ambiente, mediante la sélida
formacion de recurso humano, la promocidén de la investigacion e innovacién tecnoldgica, la
iniciativa emprendedora y la estrecha vinculacion con los sectores sociales y productivos."
(ITCR, 2009)

1.1.1.3. Estructura organizativa

El ITCR, posee independencia para el desempefio de sus funciones, bajo la estructura

organizativa mostrada en la Figura 1.1.
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Figura 1.1 Estructura organizativa del ITCR

Fuente: Organigrama elaborado por la Oficina de Planificacion Institucional, setiembre del 2009

1.1.2. Vicerrectoria de Investigacion y Extension

Como se menciond anteriormente, el ITCR apoya y fomenta la investigacion y la extension
a través de proyectos. Estos proyectos producen un impacto positivo econémico, social y
ambiental, y a su vez, fortalecen la integracion del Instituto con los sectores productivos del
pais y la vinculacion con otros centros nacionales e internacionales de investigacion. La
dependencia encargada de hacer cumplir estas politicas dentro de la institucion es la

Vicerrectoria de Investigacion y Extension (VIE).

La VIE esta conformada por la Direccion de Proyectos, Direccion de Cooperacion,
Editorial Tecnoldgica y el Centro de Informacion Tecnoldgica y de Enlace con la Industria.
Ademas, como apoyo en la toma de decisiones y ejecucién de funciones cuenta con el Consejo

de Vicerrectoria y Consejo de Investigacion y Extension.



1.1.3. Direccién de Proyectos

La Direccion de Proyectos (DIP) esta conformada por una jefatura y cuatro oficiales de
proyectos, encargados de evaluar y dar seguimiento a los proyectos, asi como personal de
apoyo para desarrollar las labores administrativas, como presupuestacion, divulgacion e

imagen, sistemas de informacion y tareas secretariales.

Las funciones y los objetivos de la DIP estan orientados a fomentar el crecimiento
profesional de los investigadores y de la investigacion, el trabajo en equipos
multidisciplinarios, la actualizacion en ciencia, tecnologia y la deteccion de las necesidades
nacionales. A continuacién se destacan los objetivos y las funciones (Gonzalez y Abdelnour,
2006. p 6-7) directamente relacionadas con la administracién de proyectos (AP), los cuales

fundamentan la importancia de este proyecto:

1.1.3.1. Objetivos de la DIP:

e Mejorar el nivel técnico profesional de los académicos en areas relacionadas con la
investigacion, en cuanto a conocimiento cientifico - tecnoldgico, metodoldgico y de
planificacion.

e Velar porque los proyectos de investigacion y extension sean concordantes con el

Plan de Desarrollo Institucional y sean desarrollados con el mayor rigor posible.

1.1.3.2.  Funciones de la DIP:

e Asesorar a los Departamentos en la formulacién de programas y proyectos de
investigacion en el marco de Planes Maestros de Desarrollo, que contemplen
estrategias a corto, mediano y largo plazo.

e Mantener un sistema de informacion que permita el seguimiento de proyectos y
evaluar en forma continua el estado de desarrollo de la investigacion y la extension

en el Instituto.



e Definir los requisitos formales para la presentacion de los productos (propuesta,
informe de avance e informe final), solicitud de prérroga, actividades de
fortalecimiento y actividades de extension.

e Elaborar las guias de evaluacion de las propuestas y solicitudes de prorroga en
tramite de aprobacion.

e Dar seguimiento a las actividades para el fortalecimiento de la investigacion y

extension aprobadas por el Consejo de Investigacion y Extension.

A pesar de ser un ente oficializado en el ITCR con un papel importante para generar e
impactar la cultura de proyectos a nivel institucional dada su relacion con todos los
investigadores de proyectos, existen una serie de oportunidades de mejora en las fases de
planeamiento por parte de los investigadores y de seguimiento realizado por los oficiales de
proyectos, que motivan la realizacibn de una propuesta de documentacion para la
administracion de Proyectos de Investigacion y Extension, tal y como sera detallado en el

siguiente apartado.

1.2. Justificacién del proyecto

Actualmente, la Direccién de Proyectos (DIP) de la Vicerrectoria de Investigacion y
Extension del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica tiene una serie de procedimientos para la
administracion de los proyectos, los cuales estan asociados a una documentacién donde se
establecen los requisitos que se deben cumplir para la aprobacion, modificacion, seguimiento

y evaluacioén de los proyectos de investigacion y extension.

En los ultimos afios, se han dado una serie de modificaciones a estas guias que no han
contribuido a consolidar la cultura para la AP en la institucion, esto por desconocimiento en el
tema por parte de todos los involucrados y porque no se visualiza su necesidad e importancia

en el exito del proyecto.



Por ejemplo, se incorpor6 la administracion del riesgo como un requisito para su
aprobacién. Sin embargo, lo anterior responde a una regulacion estatal por la Ley General de
Control Interno No. 8292, y no a un estudio cuyo enfoque se fundamente en algln estandar de

administracion de proyectos.

En algunos casos, este tipo de cambios en la documentacion establecida por la DIP, se han
vuelto un obstaculo para los investigadores quienes pueden sustentar el proyecto desde el
punto de vista técnico pero no el de su administracion, evidencidndose un problema cultural.
Ademas, el desconocimiento formal del tema genera que se recurra constantemente al juicio e

interpretacion de los oficiales de proyecto y otros involucrados para cumplir con los requisitos.

En este contexto, el proyecto nace con la necesidad de la DIP de proveer a los involucrados
en los proyectos de investigacion y extension de plantillas que faciliten las labores
administrativas, de manera que se fortalezca la cultura de proyectos en la institucion y se
puedan crear indicadores para medir eficiencia. Desde este punto de vista, se pretende mejorar
la documentacién de la planificacion y en consecuencia facilitar el seguimiento y control de
una manera estandarizada. Este ultimo proceso del ciclo de vida de los proyectos presenta
mayores dificultades respecto a los otros.

Con los resultados obtenidos se pretende obtener los siguientes beneficios para la DIP:

e Crear un marco de referencia para futuras evaluaciones del estado de madurez de la
cultura en el tema de administracion de proyectos.

e Evidenciar oportunidades de mejora para la realizaciéon de las funciones de
administracion de los proyectos de investigacion y extension llevadas a cabo por la
DIP.

e Mostrar los aspectos positivos de la practica actual de la administracion de
proyectos.

e Facilitar la formulacion de mejores propuestas de proyectos de investigacion y

extension.



e Apoyar el proceso de seguimiento y control a los proyectos inscritos en la VIE por
parte de los oficiales de proyecto.

e Fomentar una mayor credibilidad de la DIP hacia lo interno y una mejor imagen de
la institucion ante entes externos que brinden financiamiento a los proyectos de

investigacion y extension por la mejora en los procesos de AP de la VIE.

1.3. Planteamiento del problema

¢Qué aspectos se pueden mejorar a la documentacién asociada a los procedimientos
relacionados con la administracion de proyectos ejercida por la Direccion de Proyectos de la
Vicerrectoria de Investigacion y Extension del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica con el fin

de fortalecer la cultura y crear indicadores para medir la eficiencia de los proyectos?

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivos generales

e Realizar cambios a las plantillas existentes para la administracion de proyectos de la
Direccién de Proyectos.

e Crear un manual que sirva de guia para completar la documentacion propuesta.

1.4.2. Objetivos especificos

e Encuestar y entrevistar a los investigadores, comités técnicos, directores de proyectos y
miembros de la Direccion de Proyectos sobre sus conocimientos en administracion de
proyectos y la documentacion existente.

e Comparar la documentacion existente para la administraciébn de proyectos de
investigacion y extension con las recomendaciones establecidas en el estandar del

Project Management Institute.



e Hacer un levantamiento de las necesidades y requerimientos para el disefio de la nueva
documentacion.

e Definir criterios estandarizados para la evaluacion de las propuestas e informes de los
proyectos de investigacion y extension.

e Establecer el tipo de informacion que debe ser incluida en cada una de las secciones
establecidas en las plantillas y el formato a utilizar.

e Dar recomendaciones para fortalecer la cultura de administracion de proyectos de la

Direccidn de Proyectos y sobre aspectos faltantes en la metodologia actual.

1.5. Alcance y limitaciones

El proyecto consiste en una propuesta de documentacion para la administracién de
proyectos gestionados por la Direccion de Proyectos de la Vicerrectoria de Investigacion y
Extension del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, en sus diversas etapas y la elaboracién de

una guia practica para los usuarios y recomendaciones para su utilizacion.

Este estudio toma como base las encuestas y entrevistas realizadas a investigadores,
directores y comités técnicos de escuela y oficiales de proyectos entre el 26 de agosto y el 18
de setiembre del 2009. Esta recopilacién de informacion sirve para el diagnéstico de la cultura
de proyectos y la evaluacion y revision de la documentacion existente desde el punto de vista

de los involucrados.

Adicionalmente, incluye una recopilacion de la procedimientos, manuales, guias y
plantillas para compararlas con el estandar Project Management Body of Knowledge
(PMBok®) del Project Management Institute (PMI®), referente a areas de conocimiento y
procesos, cuyo objetivo es establecer las recomendaciones sobre aspectos faltantes en la
metodologia actual. En cuanto a la documentacion, Unicamente se evalGan los documentos
incluidos en el Manual de Procedimientos de la DIP en los anexos del 2 al 9 y 20 (Villalta,
2008. p 335-376, 438-444). El resto se excluye por las siguientes razones:
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La guia del anexo 1 incluye varios de los formularios que se encuentran en los
siguientes anexos y objetivos, funciones y caracteristicas de la DIP, por lo tanto,
unicamente se utilizara como referencia para el proyecto.

La documentacion indicada en los anexos 11, 12, 13, 14, 16 y 18 incluye informacion
solicitada por otros departamentos del ITCR que no son de injerencia de la DIP y por
consiguiente, su modificacion implicaria la coordinacién con ellos, quedando esta
coordinacion fuera del alcance del proyecto.

La Ficha Técnica es informacion personal de investigadores para el registro de la DIP.
El anexo 23 estéa relacionado con proyectos estudiantiles, los cuales no analizaron en
este proyecto.

Los anexos 25 y 28 no tienen relacion directa con la documentacion para la

administracion de los proyectos del ITCR.

Sin embargo, se debe aclarar que si se realizara la comparacion con el estandar del PMI®

de los anexos 11, 12, 13, 14, 16 y 18, ya que forman parte de la documentacion para

administracion del proyecto y con esto quede una referencia base para futuras modificaciones

que realicen los otros departamentos de la institucion.

1.5.1. Limitaciones

Las principales limitaciones del estudio son:

La mejora de la documentacion seglun las necesidades de los involucrados esta
directamente ligado al conocimiento de éstos sobre temas de AP y los procedimientos
de la DIP y su disponibilidad para brindar su opinion.

Desactualizacion de la base de datos de la DIP en cuanto a los proyectos e
investigadores responsables.

La ubicacion de los investigadores en las tres sedes principales del ITCR, dificulto el

acceso a entrevistas en persona para el caso de la sede de San Carlos.

11



Las encuestas y entrevistas se limitaron a miembros del comité técnico, directores de
escuela, oficiales de proyecto e investigadores responsables, dada su reiterada
participacion en los diferentes procedimientos establecidos por la DIP, ain cuando
existen funcionarios con otros roles que igualmente llevan a cabo funciones en los
proyectos.

No se contd con personal de todas las escuelas involucradas en los proyectos, ni de las
3 sedes principales para completar las encuestas en el plazo establecido para esta
actividad.

A pesar de que inicialmente se trabajé con un tamafio de muestra de 54 personas
escogidas por el método probabilistica de muestreo estratificado y el nimero de
encuestas entregadas se incrementd a 64, no se obtuvo la respuesta esperada por parte
de los involucrados en proyectos. Por lo tanto, el tamafio de la muestra final se
selecciond a conveniencia, debido al corto tiempo para realizar y analizar las
encuestas.

No se realiz6 una evaluacion de madurez segun un modelo especifico, si no que se
efectu6 un diagnostico de la cultura para tener la informacién necesaria para
fundamentar la propuesta de documentacion.

El producto final no se refiere a una metodologia completa de administracion de
proyectos, si no a una serie de plantillas y descripcion de la documentacion necesaria
para cumplir con los procedimientos y requisitos existentes en la DIP.

No se revisaron los procedimientos del 7 al 11 y del 15 al 31 establecidos en el Manual
de Procedimiento de la DIP, los cuales estan relacionados con proyectos estudiantiles,
cursos libres, centros de investigacion, publicaciones de trabajos, financiamiento
externo y/o involucran otros departamentos del ITCR como Recursos Humanos y

Aprovisionamientos quienes poseen sus propios procesos para aprobar solicitudes.
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CAPITULO 2: MARCO TEORICO

Para sustentar el proyecto desde el punto de vista tedrico, a continuacion se enumeran los
principales conceptos de administracion de proyectos desde la perspectiva de un estandar
reconocido internacionalmente y de la DIP. Ademas, se incluye un resumen de los

procedimientos de la DIP y las principales funciones de los involucrados en proyectos.

2.1. Generalidades

Las organizaciones alcanzan sus objetivos a través del trabajo, el cual se materializa a
través de las operaciones y a través de los proyectos. Las operaciones son todas aquellas
actividades y procesos que son del dia a dia, son ademas repetitivas y rutinarias y proveen los
recursos econdémicos necesarios para el mantenimiento de la empresa. Por otra parte, los
proyectos pueden ser clasificados en dos grupos de acuerdo a su funcion dentro de la
organizacion. EIl primer grupo lo componen los proyectos de las organizaciones cuya
actividad principal de generacion de ingresos son los proyectos en si mismos, como por
ejemplo el caso de las empresas consultoras y las empresas constructoras, donde estas
dependen directamente de los proyectos para su supervivencia. Las operaciones en este tipo
de empresas se limitan usualmente a aspectos administrativos y de soporte a los proyectos de
los que depende la organizacion.

Por otra parte, estan los proyectos de organizaciones que necesitan de los proyectos porque
de una u otra forma requieren mejorar algun proceso, instalar un nuevo sistema, aprovechar
una oportunidad o adaptarse a una nueva regulacion, entre otros. Estas organizaciones
usualmente basan sus ingresos en la comercializacion de productos hechos por la parte
operativa, y de alguna manera, la parte operativa no tiene la capacidad de llevar a cabo esa
oportunidad, mejora o cambio a una nueva regulacion; por lo cual se plantea un proyecto para
enfrentarla. Este es el caso de gran parte de las organizaciones de los sectores industriales, por

ejemplo.
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Como resulta evidente en ambos casos, tanto en la organizacién cuyas funciones
principales son el desarrollo de proyectos para terceros, como de aquella en la son las
operaciones, el desarrollo exitoso de sus proyectos resulta estratégico. De hecho es a través de

proyectos que usualmente se materializa el plan estratégico de una organizacion.

Establecida la importancia y necesidad que la organizacion tiene de los proyectos,
conviene definir lo que es un proyecto: “Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a
cabo para crear un producto, servicio o resultado tnico” (Project Management Institute, 2008.

p 5.). Ese esfuerzo temporal es llevado a cabo por un equipo de proyecto formado para tal fin.

2.2. Estandar de administracion de proyectos del PMI®

Desde el inicio de la humanidad, los hombres han realizado proyectos: la ubicacion y
seguimiento de manadas de animales para la caceria, la construccion de una aldea, un bote,
una piramide o una nueva linea de ferrocarriles, por citar algunos ejemplos. Todos estos
proyectos se han planeado, ejecutado, controlado y cerrado de alguna manera, algunos con

mas éxito que otros.

Lo que diferencia a la administracion actual con la manera de conducir los proyectos
mencionados es lo que se denomina como administracion profesional de proyectos (AP). La
AP emplea las mejores practicas de administracion de proyectos ampliamente probadas en una
gran variedad de proyectos realizados en diferentes disciplinas.

Alrededor del mundo, existen algunas instituciones que se han dado a la tarea de
sistematizar estas mejores practicas, técnicas y herramientas de la AP para alcanzar mejores
resultados para las organizaciones donde se desarrollan los proyectos. Una de estas
instituciones es el Project Management Institute (PMI®), fundado en los Estados Unidos de

América.
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El PMI® define la administracion de proyectos como “la aplicacion de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas a las actividades de un proyecto para satisfacer los
requisitos del proyecto” (Project Management Institute, 2008. p 6.). Algunas de estos
conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas se encuentran documentadas en las
publicaciones del PMI® y en otra literatura especializada en AP pero otra parte de ellos son
particulares al campo de desarrollo del proyecto y por ende, deben adaptarse a las necesidades

del especificas.

2.2.1. Areas de conocimiento de la administracion de proyectos

El PMBOK® identifica nueve areas que agrupan los conocimientos de la AP, las cuales
incluyen las mejores practicas disponibles en la actualidad para direccion de proyectos. Estas
areas de conocimiento estan articuladas por los procesos de direccion de proyectos mostrados
en el apartado anterior, los cuales estan ordenados segun el area de conocimiento que a cada
uno le corresponde. A continuacion se describen brevemente cada una de las areas de
conocimiento y posteriormente, en la descripcion de grupos de procesos se indica con una

letra entre paréntesis el area a la cual corresponde cada proceso.
2.2.1.1.  Gestion de la integracion del proyecto
El area de integracion (1) describe los procesos y actividades que apoyan los distintos
elementos que se identifican, definen, combinan, unifican y coordinan dentro de los grupos de
procesos de la administracién de proyectos en un proyecto.
2.2.1.2.  Gestion del alcance del proyecto
El area de conocimiento alcance (A) asegura que el proyecto incluya todo el trabajo

necesario para terminarlo con éxito y no se deben adicionar tareas que no estén alineados con

los objetivos.
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2.2.1.3.  Gestion del tiempo del proyecto
La gestion del tiempo (T) describe los procesos requeridos para la terminacion oportuna
del proyecto como determinar la duracion, obtener un flujo continuo de trabajo, conocer
previamente las fechas importantes relacionadas con actividades claves, asignar
adecuadamente los recursos, entre otros.
2.2.1.4.  Gestion de los costos del proyecto
Los procesos necesarios para el planeamiento, control y administracion de costos (C), para
lograr que el proyecto se complete dentro del presupuesto aprobado estan incluidos dentro de
esta area.
2.2.1.5. Gestion de la calidad del proyecto
En la gestidn de la calidad (Ca) se incluyen los procesos necesarios para garantizar que el
proyecto cumplird los criterios de aceptacion de los productos o servicios de éste, definiéndose
politicas, indicadores de calidad y responsabilidades.

2.2.1.6.  Gestidon de los recursos humanos del proyecto

Recursos humanos (RRHH) como érea de conocimientos trata de los procesos necesarios

para garantizar el uso mas efectivo y eficiente de las personas involucradas en el proyecto.
2.2.1.7.  Gestion de las comunicaciones del proyecto
Los procesos requeridos para garantizar la adecuada generacion, recoleccion, distribucion,

almacenamiento y disposicion final de la informacidn del proyecto estan contemplados dentro

del area de comunicacion (Co).
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2.2.1.8.  Gestion de los riesgos del proyecto

Esta area de conocimientos describe los procesos requeridos para el adecuado desarrollo de
un plan de gestion de riesgos de un proyecto con el fin de potenciar el impacto positivo de los

riesgos (R) y reducir los negativos.

2.2.1.9.  Gestion de las adquisiciones del proyecto

La gestion de las adquisiciones (Ad) describe los procesos requeridos para comprar 0O
adquirir productos servicios o resultados y para administrar los contratos en un proyecto.

2.2.2. Grupos de procesos de la administracion de proyectos

La administracién de proyectos segun el estandar del PMI® agrupa procesos de direccion
de proyectos en 5 grupos segun su interaccidn, propoésito e integracién, a saber: iniciacion,
planificacion, ejecucién, seguimiento y control y cierre. Estos procesos son, como cualquier
otro proceso en general, discretos por definicion, con un inicio y un final claramente definidos;
y ademas, con entradas y salidas especificos para cada uno, con interacciones mas o menos
definidas mediante las interfases entre dichos procesos. Debe aclararse que estos grupos de
procesos son una guia y una recomendacion, pero es probable que no en todos los proyectos se

apliguen todos los grupos ni de igual manera.
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TIEMPO

Figura 2.1 Interaccion del grupo de procesos por fase del proyecto segin el PMBok®
Fuente: Project Management Institute, 2008. p 41.

2.2.2.1.  Grupo de procesos de iniciacion

El grupo de procesos de iniciacion esta integrado por los procesos que permiten la
definicién y autorizacion del proyecto o una fase del mismo. En este grupo de procesos, se
especifica de manera preliminar el alcance del proyecto, los recursos autorizados para el
proyecto y los involucrados internos y externos. Los procesos que conforman este grupo son
los siguientes:

e Desarrollar el acta de constitucion del proyecto (1)

e Identificar los involucrados (Co)
2.2.2.2.  Grupo de procesos de planificaciéon
Con este grupo de procesos, el equipo asignado al proyecto desarrolla el plan de gestion
del proyecto. Es el grupo de procesos con mayor cantidad de procesos y es también

fundamental para el éxito del proyecto. Los procesos que integran este grupo son los

siguientes:
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Desarrollar plan de administracion
de proyecto (1)

Levantar requerimientos (A)
Definir el alcance (A)

Crear la estructura de desglose de
trabajo (EDT o WBS por sus siglas
en inglés, Work Breakdown
Structure) (A)

Definir actividades (T)

Definir la secuencia de las
actividades (T)

Estimar recursos por actividad (T)
Estimar la duracion de las
actividades (T)

Desarrollar el cronograma (T)

2.2.2.3.

Grupo de procesos de ejecucion

Estimar costos (C)

Determinar el presupuesto (C)
Planear la calidad (Ca)

Desarrollar los recursos humanos
(RRHH)

Planear las comunicaciones (Co)
Planear la administracion del riesgo
(R)

Identificar riesgos (R)

Realizar andlisis cualitativo de
riesgos (R)

Realizar andlisis cuantitativo de
riesgos (R)

Planear respuesta a riesgos (R)

Planear adquisiciones (Ad)

Este grupo de procesos de la direccidn de proyectos contiene los procesos necesarios para

cumplir con lo planeado y satisfacer las especificaciones.

Durante la ejecucidn del proyecto, es usual que se den cambios en las condiciones externas

y/o internas del proyecto que hardn necesario que se den iteraciones entre la ejecuciéon y la

planificacion o modificaciones al plan. Los procesos que integran este grupo son los

siguientes.

Dirigir y gestionar la ejecucion del proyecto (1)
Realizar aseguramiento de calidad (Ca)

Formar el equipo del proyecto (RRHH)
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e Desarrollar el equipo del proyecto (RRHH)

e Administrar el equipo de proyecto (RRHH)

e Distribuir la informacion (Co)

e Administrar las expectativas de los involucrados (Co)

e Ejecutar contratos (Ad)

2.2.2.4. Grupo de procesos de seguimiento y control

Este grupo de procesos incluye los necesarios para verificar que se cumpla lo estipulado en
el plan de gestién del proyecto y ademas monitorear y anticipar la respuesta de riesgos,
identificar los posibles problemas de ejecucién oportunamente y adoptar las acciones

correctivas. Los procesos que conforman este grupo son los siguientes:

e Supervisar y controlar el trabajo de proyecto (I)
e Realizar integracion de control de cambios (1)
e Verificar el alcance (A)

e Controlar del alcance (A)

e Controlar el cronograma (T)

e Controlar costos (C)

e Realizar control de calidad (Ca)

e Reportar el desempefio (Co)

e Dar seguimiento y control de riesgos (R)

e Administrar contrato (Ad)
2.2.2.5.  Grupo de procesos de cierre
Este grupo de procesos “incluye los procesos utilizados para finalizar formalmente todas

las actividades de un proyecto o de una fase de un proyecto, entregar el producto terminado a

terceros o cerrar un proyecto cancelado” (PMI1,2004).
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Los procesos que conforman este grupo se citan a continuacion:

e Cerrar el proyecto o fase (1)

e Cerrar el contrato (Ad)

2.3. Oficina de Administracion de Proyectos

En organizaciones que desarrollan muchos proyectos y/o en las cuales sus proyectos son
complejos, existen unidades especificas y especializadas en la administracion de proyectos que
dan soporte, en méas de un sentido, a la gestion de los proyectos en la organizacién. Estas
unidades pueden recibir el nombre de oficinas de administracion de proyectos (OAP o PMO
por sus siglas en inglés). El PMI® define una OAP como: “una unidad de la organizacion
para centralizar y coordinar la direccion de proyectos a su cargo”. (Project Management

Institute, 2008. p 11.)

Una OAP puede tener un espacio fisico determinado y un lugar jerarquico definido dentro
del organigrama de la organizacion y con personal asignado a tiempo completo; o puede ser
virtual, en el sentido de que ciertas personas dentro la organizacion con las competencias

necesarias, trabajan juntas y a tiempo parcial en ella.

2.4. Comparacion de conceptos segiin el PMBok® y la VIE

Una vez establecidos los principales conceptos definidos por el estandar del PMI®, se
procede a hacer una comparacion con las definiciones establecidas por la VIE, para tener la

base teodrica que rige la cultura de administracion de proyectos en la institucion. Estas

definiciones estan indicadas en la Tabla 2.1.
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Tabla 2.1 Conceptos de administracion de proyectos segin el PMBok® y la VIE

PMBok®

\ VIE

Proyecto " Proyecto de Investigacion

“Un proyecto es un
esfuerzo temporal que se
lleva a cabo para crear un
producto, servicio o
resultado nico.”

Exito de un proyecto

“Es medido por el
producto, calidad del
proyecto, tiempo,
cumplimiento del

presupuesto y el grado de
satisfaccion del cliente.”

“Es toda actividad creadora y sistematica en el campo de la ciencia, la tecnologia, la
educacién, la administracién y la accién socio-cultural. Esta actividad esta dirigida a
aumentar el conocimiento cientifico o resolver problemas particulares siguiendo un
método especifico y cuyos objetivos, fundamentos teoricos, justificacion y
procedimiento son explicitamente establecidos y aprobados por el Consejo de
Investigacion y Extension.”

Investigacion Basica

“Contribuir a aumentar el acervo de conocimientos en una disciplina y se orienta a
generar nuevo conocimiento sistematico (cientifico), innovaciones en el campo de la
ciencia y sin aplicacién préactica inmediata a la produccion o distribucion de bienes o
servicios.”

Investigacion Aplicada

“Se orienta a la generacién de nuevo conocimiento (técnico) que puede ser aplicado
directamente a la produccion y distribucion de bienes y servicios, puede conducir a
una invencion, una innovacion o una mejora.”

Investigacion Desarrollo experimental
“Orientarse a introducir nuevos materiales, productos, dispositivos, equipos, técnicas
y procesos o mejorarlos considerablemente”
Proyecto de Extension
“Es toda actividad sistematica de transferencia al entorno extrainstitucional
(comunidad) de conocimientos, experiencias y valores derivados de los procesos
investigativos en los campos de la ciencia, la tecnologia, la administracion y la
educacion mediante su aplicaciébn o adaptacién, y en la que se busca un
enriquecimiento cultural y educativo asi como la solucién de problemas similares a
los resueltos en el proceso investigativo, logrando un retorno (retroalimentacion)
hacia la Universidad, de nuevos conocimientos adquiridos en este proceso.”

Se entiende como el cumplimiento de las metas propuestas en el proyecto.

Proyectos y Plan
Estratégico

Los proyectos dentro de
los programas y estos a
su vez en los portafolios
ayudan a alcanzar las
metas y objetivos
organizaciones en el
contexto del plan
estratégico.

El tema debe ser concordante con las prioridades institucionales definidas por las
autoridades a las que compete.

Fuente: Project Management Institute, 2008. p 5, 9-11 y Gonzélez y Abdelnour, 2006. p 10-12



De acuerdo con lo descrito en la seccion anterior, bajo la perspectiva de la AP, la Direccion
de Proyectos de la VIE es una OAP de unidad o departamento ya que en este nivel busca
tomar las mejores préacticas realizadas en la institucion y estandarizarlas, da soporte a
proyectos con diferentes caracteristicas en cuanto a tiempo, necesidad de recursos, alcances,
entre otros y puede contribuir a la identificacion de prioridades dada la informacion que
recolecta de todos los proyectos (Crawford, 2002. p 68.). En la Tabla 2.2, se presenta una
comparacion de las funciones descritas para la OAP segun el PMI® y las definidas por la VIE

para la DIP.

Tabla 2.2 Principales funciones de una PMO y la DIP

OAP

Administrar los recursos compartidos a

través de los proyectos

Identificar y desarrollar metodologias,
buenas préacticas y estandares.
Coaching, mentoria, entrenamiento y
supervision

Monitorear el cumplimiento con las
politicas de estdndar para la
administracién de proyectos,
procedimientos y  plantillas  via
auditorias de proyecto

Desarrollar y administrar las politicas,
procedimientos, plantillas y otros tipos
de documentacion.

Coordinacion de las comunicaciones.

DIP

Proponer al Vicerrector mecanismos de reconocimiento al

esfuerzo académico, tanto individual como grupal.

Asesorar a los Departamentos en la formulacion de
programas y proyectos de investigacion en el marco de
Planes Maestros de Desarrollo, que contemplen estrategias
a corto, mediano y largo plazo.

Colaborar, a solicitud de los Departamentos, en la deteccion
de las necesidades nacionales de desarrollo, y propiciar e
integrar acciones de los diferentes Departamentos para
atender esas necesidades.

Estudiar la factibilidad de financiamiento, tanto interna
como externa, de los proyectos aprobados por los Consejos
de Escuela o Departamento, en coordinacion con la
Direccion de Cooperacién.

Comunicar al Consejo de Investigacion y Extension los
resultados de los proyectos de investigacion y extension.
Establecer mecanismos que propicien el contacto entre los
investigadores y los usuarios de la tecnologia.

Establecer mecanismos que faciliten la transferencia
tecnoldgica.

Mantener un sistema de informacion que permita el
seguimiento de proyectos y evaluar en forma continua el
estado de desarrollo de la investigacion y la extension en el
Instituto.

Definir los requisitos formales para la presentacion de los
productos (propuesta, informe de avance e informe final),
solicitud de prérroga, actividades de fortalecimiento y
actividades de extension.

Fuente: Project Management Institute, 2008. p 11 y Gonzalez y Abdelnour, 2006. p 7
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Por otro lado, la DIP visualiza el ciclo de vida de un proyecto como se muestra en la
Figura 2.2. Comparando la interaccion de este grupo de procesos con los de la Figura 2.1, se
observa que no existe una definicion de cierre de proyecto y se enfatiza en la formulacion y

ejecucion de los proyectos.

Edirateqia
nstitucional,
regional 0 nacional

“»  Programacion

Diagndshcode

Durantey expost Evaluacion Identificacién stuacion
' 4
tizacion de )
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Gestion de
reCLISOSY
formalzacion

Figura 2.2 Grupo de procesos interactuando por cada fase del proyecto segun la DIP
Fuente: Direccion de Proyectos, VIE, ITCR

2.5.  Revision de procedimientos e involucrados en proyectos

A continuacion se numeran los 31 procedimientos descritos en el Manual de
Procedimientos de la DIP (Villalta, 2008), con el fin de conocer sobre la existencia de éstos y
posteriormente hacer la comparacion respecto al estandar PMI®. Sin embargo, Gnicamente se
revisaron los documentos asociados con los procedimientos del 1 al 6 y del 12 al 14. Como se
menciono en el apartado de limitaciones del proyecto, los procedimientos que se dejaron fuera
del alcance del proyecto estan relacionados con proyectos estudiantiles, cursos libres, centros
de investigacion, publicaciones de trabajos, financiamiento externo y/o involucran otros
departamentos del ITCR como Recursos Humanos y Aprovisionamientos quienes poseen sus

propios procesos para aprobar las solicitudes.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Procedimiento para la aprobacion de proyectos y actividades de fortalecimiento de la
investigacion y la extension

Procedimiento para la aprobacion de proyectos de investigacion y extension con
financiamiento externo

Procedimiento para la apertura de codigos presupuestarios de los proyectos de
investigacion y extension

Procedimiento para el seguimiento de los proyectos de investigacion y extension:
informe de avance

Procedimiento para el seguimiento de los proyectos de investigacién y extension:
informe final

Procedimiento para el seguimiento de los proyectos de investigacion y extension: visita
y observacion de los proyectos

Procedimiento para el nombramiento de estudiantes asistentes en los proyectos de
investigacion y extension

Procedimiento para el nombramiento de investigadores en actividades y proyectos de
investigacion y extension

Procedimiento para la compra de equipo y maquinaria en actividades y proyectos de
investigacion y extension

Procedimiento para la solicitud de transporte en actividades y proyectos de
investigacion y extension

Procedimiento para la liquidacion de gastos de viaje, transporte y kilometraje en el
interior del pais

Procedimiento para el seguimiento de los proyectos de investigacién y extension:
inclusion o sustitucién del investigador

Procedimiento para el seguimiento de los proyectos de investigacion y extension:
ampliaciones de tiempo y de presupuesto

Procedimiento para las modificaciones de presupuesto en proyectos de investigacion y
extension

Procedimiento para la suspension de los proyectos de investigacion y extension desde

la vicerrectoria de investigacion y extension
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16.

17.

18.

19.

20.
21.

22.

23.

24,

25.

26.

217.

28.

29.

30.
31.

Procedimiento para la suspension de los proyectos de investigacion y extension a
solicitud del investigador

Procedimiento para la aprobacion de proyectos de investigacion estudiantil
Procedimiento para la ampliacién de proyectos de investigacion estudiantil
Procedimiento para la ejecucién presupuestaria en proyectos de investigacion
estudiantil

Procedimiento para el financiamiento de la publicacion de obras cientificas
Procedimiento para el financiamiento de la inscripcion de investigadores para la
participacion en eventos de proyeccion externa

Procedimiento para la recopilacion de la informacion, edicion, impresion y distribucion
de la revista “Investiga TEC”

Procedimiento para la elaboracion de la publicacion digital “conozcamos a nuestros
investigadores”

Procedimiento para la elaboracion de los comunicados de prensa de la vicerrectoria de
investigacion y extension

Procedimiento para el proceso de enlace entre los investigadores del Instituto
Tecnoldgico de Costa Rica y entidades externas a la institucion

Procedimiento para la elaboracion del boletin servicio informativo de la vicerrectoria
de investigacion y extension

Procedimiento para el fortalecimiento de la investigacion en las escuelas: compra de
equipo FEES

Procedimiento para la creacién y modificacion de centros de investigacion
Procedimiento para la evaluacion de centros de investigacion

Procedimiento para el programa de cursos libres

Procedimiento interno del consejo de investigacion y extensidn para la aprobacion de

proyectos de investigacion y extension
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En la siguiente tabla se muestra la lista de involucrados en cada uno de los procedimientos
existentes y la importancia que tienen los miembros de comités técnicos, directores de escuela,
investigadores y oficiales de proyectos en los 9 procedimientos estudiados, respecto al resto de

funcionarios de la institucion.
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Tabla 2.3 Personal involucrado en cada uno de los procedimientos de la DIP

Involucrados

Procedimiento

2|3]4|5|6|7(8]9]10|11]12|13|14]15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

Asistente Administrativa

X X[ XX X X

X

X

Biblioteca

Centro de Archivo

Comision de Centros

Comisidn de Seleccion

Comité Editorial

Comité Técnico de
Escuela

Comunicadora VIE

Consejo de Escuela

Consejo de Investigacién
y Extension

Consejo Institucional

Consejo VIE

XXX |X

Coordinador de Centro

Departamento de
Aprovisionamiento

Departamento de
Recursos Humanos

Departamento Financiero
Contable

Direccion de Proyectos

Director de Escuela
Profesor Asesor

Director de Escuela

Director de Proyectos

Entidad Externa

Escritor

Estudiante Asistente

Estudiante
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Involucrados

Procedimiento

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

Evaluadores Externos

Grupo de Investigadores

Imprenta

Informante

Investigador

Oficial Direccién de
Proyectos

Oficina de Planificacion
Institucional

Panel de expertos

Secretaria Direccion de
Proyectos

Secretaria VIE

Solicitante

Unidad de Transporte

Vicerrector VIE

Agencia de Publicidad

Coordinador del
Programa

Oficina de Prensa

Profesor

Responsable de Sede

XIX|X|X |X

Fuente: Villalta, 2008
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De acuerdo con el manual de procedimientos, existen las siguientes guias y formularios
que deben completarse como parte del desarrollo de los proyectos de investigacion y
extension. Estos documentos estan incluidos en los anexos de dicho manual, segun se indica

entre paréntesis.

e Guia para la Gestion Interna de Investigacion y Extension en el ITCR (Villalta, 2008,
Anexo 1)

e Guia para la Presentacion de Proyectos de Investigacion y Extension (Villalta, 2008,
revision 2009, Anexo 2)

e Guia para la Evaluacion de Propuestas de Investigacion y Extension (Villalta, 2008,
revision abril 2009, Anexo 3)

e Solicitud de Modificacion Presupuestaria (Villalta, 2008, Anexo 4)

e Guia para la Elaboracion de Informe de Avance de Proyectos y Actividades de
Investigacion y Extension (Villalta, 2008, Anexo 5)

e Guia para la Evaluacion de Informes de Avance de Proyectos de Investigacion y
Extension (Villalta, 2008, Anexo 6)

e Guia para la Elaboracion de Informe Final de Proyectos y Actividades de Investigacion
y Extension (Villalta, 2008, Anexo 7)

e Guia para la Evaluacién de Informes Finales (Villalta, 2008, revision junio 20009,
Anexo 8)

e Guia para el Seguimiento de Proyectos de Investigacion y Extensién (Villalta, 2008,
Anexo 9)

e Nombramiento Beca Asistentes Especiales para Proyectos de Investigacion y
Extension (Villalta, 2008, Anexo 11)

e Solicitud de Accion de Personal (Villalta, 2008, Anexo 12)

e Accion de Personal (Villalta, 2008, Anexo 13)

e Solicitud de Bienes (Villalta, 2008, Anexo 14)

e Solicitud de Servicio de Transporte (Villalta, 2008, Anexo 16)
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e Liquidacion de Gastos de Viaje, Transporte y Kilometraje en el Interior del Pais
(Villalta, 2008, Anexo 18)

e Ficha del Investigador (Villalta, 2008, Anexo 19)

e Guia para la Solicitud de Ampliacion de Proyectos de Investigacion y Extension
(Villalta, 2008, Anexo 20)

e Guia para la Presentacion y Solicitud de Financiamiento de Proyectos Estudiantiles
(Villalta, 2008, Anexo 23)

e Guia para la Solicitud de Financiamiento de Publicaciones en el campo Cientifico y
Tecnoldgico (Villalta, 2008, Anexo 25)

e Guia para la Autoevaluacién y para preparar los Informes de Labores de los Centros de
Investigacion (Villalta, 2008, Anexo 28)

Como se indico anteriormente, la propuesta de mejora de la documentacion se realizara a

los anexos 2 al 9 y el 20. El resto se excluye por las siguientes razones:

e La guia del anexo 1 incluye varias de los formularios que se encuentran en los
siguientes anexos y objetivos, funciones y caracteristicas de la DIP, por lo tanto se
utilizar4 como referencia para el proyecto.

e La documentacion indicada en los anexos 11, 12, 13, 14, 16 y 18 incluye informacion
solicitada por otros departamentos del ITCR que no son de injerencia de la DIP y por
lo tanto, su modificacion implicaria la coordinacion con ellos, quedando esta
coordinacion fuera del alcance del proyecto.

e LaFicha Técnica es informacidn personal de investigadores para el registro de la DIP.

e EIl anexo 23 estd relacionado con proyectos estudiantiles, los cuales no se estan
analizando en este proyecto.

e Los anexos 25 y 28 no tienen relacion directa con la documentacién para la

administracion de los proyectos del ITCR.
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Sin embargo, se debe aclarar que si se realizara la comparacion con el estandar del PMI®

de los anexos 11, 12, 13, 14, 16 y 18, ya que forman parte de la documentacion para

administracion del proyecto.

La relacion entre la documentacion y los procedimientos indicados anteriormente, se

muestran en la siguiente tabla.

Tabla 2.4 Procedimientos de la DIP y documentacién relacionada

# anexo

1

2

3

4

5

6

7

8

9

11

12

13

14

16

18

19

20

23

25

28
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2.6. Definiciones y funciones de los involucrados

En esta seccion, se resume el perfil de los involucrados considerados en este trabajo, segun
el Manual de Puestos del ITCR. Unicamente se incluye la informacion donde se relaciona el
puesto con los proyectos de investigacion y extension.

2.6.1. Investigador/a extensionista

Profesor/a que realiza actividades de investigacion y/o extension en las distintas areas

incorporadas como parte de su carga académica en el ITCR.

2.6.1.1.  Funciones descripcion genérica

Realiza indistintamente funciones docentes, de investigacion o extensién. Puede

corresponderle ademas ejecutar funciones académico-administrativas o especiales.

2.6.1.2.  Funciones descripcion especifica de investigacion o de extension

e Desarrollo de iniciativas de proyectos aprobados por la VIE

e Realizacién de proyectos de investigacién o extension aprobados por el consejo de la
VIE

e Direccion y coordinacion de proyectos y equipos interdisciplinarios
e Participacién en la ejecucion del proyecto.

e Ejecucidn de actividades de asistencia técnica

2.6.2. Oficial de Proyecto

Profesional facilitador de los procesos de formulacion, evaluacion y ejecucion de

proyectos.
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2.6.2.1.  Funciones descripcion genérica

Ejecucion de labores de asesoria en programas, proyectos y centros de investigacion y

extension, asi como la gestion y establecimiento de convenios de cooperacion.

2.6.2.2.  Funciones descripcion especifica

e Asesoria en la formulacién de programas, iniciativas de programas y proyectos de
investigacion. (Direccidn de Proyectos)

e Seguimiento de los proyectos realizados en los departamentos y centros de
investigacion y extension. (Direccion de Proyectos)

e Colaboracion en actividades de capacitacion técnica para los investigadores y en
transferencia de tecnologia. (Direccion de Proyectos)

e Mantenimiento de la base de datos para el seguimiento de los programas y centros de
investigacion y extension. (Direccién de Proyectos)

e Coordinacién de los cursos libres impartidos por la institucion. (Direccion de
Proyectos)

e Participacion en el establecimiento de convenios de cooperacion. (Direccion
Cooperacion)

e Participacion en la gestion de recursos de cooperacion. (Direccion Cooperacion)

e Seguimiento de las actividades de cooperacion. (Direccion Cooperacion)

e Coordinacién de actividades de cooperacion. (Direccion Cooperacion)
2.6.3. Comite Técnico
Grupo de profesionales de un Centro de Investigacion, de una Escuela, designados por el

Consejo de Escuela, para aprobar y controlar la labor técnica de los proyectos de investigacion

y extension.
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2.6.4. Pares Externos
Profesionales, externos a la Escuela o centro de Investigacion, con formacion en el area de
especialidad del proyecto de investigacion o de extension asignados para evaluar el proyecto,
de acuerdo con el instrumento respectivo.
2.6.5. Director de Escuela o Departamento Académico
2.6.5.1.  Descripcion genérica
Planeamiento, organizacion, coordinacion y control de actividades en los departamentos
docentes; coordinacién del programa de practica de especialidad de la carrera y ejecucion de
labores docentes, de investigacion y extension.

2.6.5.2.  Descripcion especifica

e Planeamiento del trabajo del departamento

35



CAPITULO 3: MARCO METODOLOGICO

Para todo trabajo o proyecto de investigacion, desde su inicio, debe tenerse claramente
definidas las fuentes de informacion, el método de investigacion y las técnicas asociadas que
se utilizaran. Este capitulo pretende orientar en la metodologia utilizada para llevar a cabo la

propuesta de documentacion.

3.1. Tipo de investigacion

A continuacion, se presenta la delimitacion o radio de accion del trabajo realizado, con el
objetivo de ubicar al lector en el tipo de investigacion usada y, a su vez, poder interpretar el
contexto en el cual va dirigido el proyecto. En este sentido, la delimitacion se muestra al

clasificar la finalidad, alcance temporal y caracter.

3.1.1. Finalidad: Aplicada

En general, la finalidad la podemos clasificar en dos tipos: basica y aplicada. El presente
trabajo se cataloga dentro de la finalidad aplicada pues el estudio busca la solucion de un
problema practico que se estd dando en el desarrollo de proyectos de investigacion y
extension, como lo es el inadecuado uso de la documentacion existente para el adecuado

planteamiento, ejecucion, seguimiento y control de esos proyectos.

La investigacion presenta un trabajo de campo con el objetivo de recopilar la informacién

necesaria para realizar las modificaciones a las plantillas y su manual de uso.
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3.1.2. Dimensién temporal: Transversal

La dimension temporal se refiere al tiempo cronolégico que involucra la investigacion. En
este caso las encuestas y entrevistas a los involucrados sobre la documentacion existente se
realizaron entre el 26 de agosto y el 18 de setiembre del 2009 y los resultados son una muestra
de su opinion sobre la cultura de administracion de proyectos en ese momento. Esta opinion
puede variar con el tiempo pues esta basada en las directrices y politicas actuales de la DIP, las
plantillas existentes al mes de julio del 2009 y la experiencia y conocimiento personal del

encuestado sobre el tema.

De esta manera, al realizar las encuestas durante un lapso limitado, se puede afirmar que la

dimensién temporal es de pequefia porcion y, por lo tanto, se considera como transversal.

3.1.3. Caracter: Cuantitativo

La recoleccion de informacion previa a la propuesta de documentacion que sirve para
hacer el diagndstico de la cultura actual en administracion de proyectos, da a la investigacién
un caracter cuantitativo. Esta parte del estudio, tiene un aspecto estadistico de importancia

para la determinacion del tamafio de la muestra y el analisis de resultados.

También, contempla un estudio de naturaleza cualitativa de caracter minoritario pues los
resultados también se basan en la opinion y percepcion de las personas sobre la
documentacidn y el contexto en el que se desarrollas los proyectos en el ITCR.

3.2. Sujetos y fuentes de informacion

Para obtener informacion técnica de primera mano acerca del tema de administracion de

proyectos, procedimientos del ITCR y cualquier otro dato derivado de la experiencia se

consultd a las siguientes personas:
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Nombre:
Profesion:

Puesto:

Experiencia:

Funciones:

Nombre:
Profesion:
Puesto:

Experiencia:

Funciones:

Maribel Jiménez Montero como representante de la DIP

Ingeniera Agrénoma, Master en Sistemas Agroforestales del Centro
Agronomico tropical de Investigacion y Ensefianza, CATIE

Oficial de Proyectos, Direccion de Proyectos, Vicerrectoria de
Investigacion y Extension, ITCR

Mas de un afio como oficial de proyectos de la Vicerrectoria de
Investigacion y Extension Cuatro afios como ejecutora de proyectos de
extension rural en comunidades en condicion de pobreza en la zona rural
del pais. Cinco afios en mas de 50 proyectos financiados con
cooperacion internacional en donde he apoyado el disefio y validacion
de instrumentos para la elaboraciéon y evaluacién de proyectos socio-
productivos para el desarrollo sostenible.

Dar apoyo a las tareas de evaluacion de proyectos de investigacion y
extension, seguimiento a propuestas, asi como el acompafiamiento a las

funciones de investigacion y extension propiciadas por la institucion.

Pilar Garcia Navarro

Doctor en Ciencias Fisicas

Profesora Titular del Grupo de Hidraulica Computacional, Area de
Mecanica de Fluidos, Departamento de Ciencia y Tecnologia de
Materiales y Fluidos, Centro Politécnico Superior, Universidad de
Zaragoza

Relacionada en actividades de proyectos desde 1991, profesor
permanente desde 1997. Ha trabajado en 20 proyectos y actualmente
coordina 2 y trabaja como miembro de equipo en dos mas.

Direccion de proyectos de hidraulica computacional, investigar y apoyar
la investigacion de proyectos bajo la responsabilidad de otras personas,
mantener el contacto y relacién con otros centros de investigacion,
buscar financiamiento para los proyectos, hacer las propuestas de los

proyectos entre otros.
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Ademaés, con el fin de obtener informacidn de primera mano acerca de todo el proceso de
seleccion de muestra, recoleccion y anélisis de datos y procesos estadisticos se obtuvo el

asesoramiento de la siguiente persona:

Nombre: Ana Georgina Azofeifa Villalobos
Profesion: Licenciada en Estadistica.
Puesto: Ejecutivo de &rea, Area Administracion Informacion Econémica,

Division Economica, Banco Central de Costa Rica

Experiencia: 31 afios laborando para el Banco Central de Costa Rica.

Funciones: Proceso de recopilacion, construccion y andlisis de indicadores
econdmicos, desarrollo de proyectos de investigacion economica y

estadistica y desarrollo de proyectos de sistemas de informacion.

Por otro lado, se entrevisto al personal involucrado en los proyectos buscando tener una
muestra representativa por cada una de las escuelas de la institucién, segin se detallard mas
adelante en seleccidn de la muestra. Estas personas cumplen las funciones de investigadores
responsables, oficiales de proyectos, miembros de comités técnicos y directores de escuela.
La informacién obtenida responde al objetivo de diagnosticar la cultura en administracion de
proyectos, visualizar el nivel de conocimiento de los involucrados sobre metodologias y

conocer su opinion sobre la documentacion existente.

Como complemento de informacion de primera mano, se tom6 como fuente principal, la
informacion emitida por el Project Management Institute y otros libros sobre administracion
de proyectos, como recopilacién de las mejores practicas en administracion de proyectos.
Ademas, se consultaron los manuales de puesto del ITCR y de procedimientos de la VIE, las

guias para la documentacion de proyectos e informacion administrativa del ITCR.
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Para obtener informacion de segunda mano, referente al proceso metodolédgico seguido
para el desarrollo de esta investigacion, se consulto un libro sobre métodos de muestreo para

encuestas.

3.3. Técnicas de investigacion

Para obtencion la informacion, principalmente se emple6 la técnica de consulta a través de
instrumentos como cuestionarios y entrevistas. Como se mencion0 anteriormente, el
cuestionario se utilizé con los directores y miembros del comité técnico de las escuelas,
oficiales de proyectos e investigadores responsables. La informacion obtenida con este
instrumento, sirvié para enlistar los requerimientos y necesidades basicas de los involucrados,
asi como establecer las bases del diagnostico de cultura. La entrevista se realizd a un namero
menor de funcionarios para obtener una opinion mas directa sobre los problemas que

enfrentan y sus expectativas del proyecto.

Las entrevistas se hicieron de forma personal, manteniendo la confidencialidad de las
respuestas, ya que es importante para crear confianza entre el entrevistado y el entrevistador y
asi obtener respuestas honestas. La informacion obtenida no se incluird textualmente en este
informe, si no que se hard un resumen con las principales conclusiones obtenidas. Durante las
entrevistas se tratd de mantener un ambiente de confianza, explicando a las personas en qué
consiste el proyecto, qué se busca, cudl iba a ser el procedimiento a seguir y una vez terminada

se leyd al entrevistado sus respuestas para confirmar lo expresado.

La investigacion documental proporciona las herramientas para propiamente disefiar la
propuesta de documentacién, basados en los resultados de la informacidén obtenida de la
investigacion de campo y el juicio experto sobre la institucion. Ademas, se obtiene la

informacion de fuentes primarias como libros, revistas, manuales e informes varios.
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3.4. Disefio de muestra

3.4.1. Seleccion de la muestra para las encuestas

Para la seleccion de la muestra se utilizaron dos métodos: método probabilistico de
muestreo estratificado y método no probabilistico de los tipos por conveniencia y por juicio.

Inicialmente, se utilizé el método probabilistico de muestreo estratificado, el cual consiste
en la division previa de la poblacion de estudio en grupos o clases que se suponen
homogéneos y se denominan estratos, a los cuales se les asigna una cuota que determina el
nimero de miembros de éste que compondran la muestra. El dato obtenido con este método
se utilizo para determinar la cantidad de encuestas que serian entregadas al personal asociado

con proyectos.

Las estimaciones de la poblacion, basadas en la muestra estratificada, usualmente tienen
mayor precision que si la poblacion entera es muestreada mediante muestreo aleatorio simple.
Este método se utiliza para disminuir la varianza de la estimacion de la muestra segun el grado
en que difieren las medias por estrato y la homogeneidad de los estratos. Ademas, se pueden
utilizar diferentes métodos y procedimientos dentro de los estratos.

Existen dos técnicas de muestreo estratificado:

e Asignacion proporcional: tamafio de la muestra dentro de cada estrato es proporcional
al tamafio del estrato dentro de la poblacion.

e Asignacion optima: la muestra incluye mas individuos de aquellos estratos que tengan

mas variabilidad. Para ello es necesario un conocimiento previo de la poblacion.
Para este caso se utilizd la asignacién proporcional. De esta manera el tamafio de la

muestra (n,) es igual al tamafio de la poblacion del estrato (Ny) multiplicado por la

ponderacion del estrato (W).
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Los estratos se seleccionaron segun el rol que cumplen los involucrados en proyectos del
ITCR, ya sea investigador, oficial de proyectos, miembro del comité técnico o director de
escuela. Dentro de cada uno de los estratos, se volvio a realizar la estratificacion segun las

escuelas del ITCR, con el fin de tener representacion de todas en los resultados.

La muestra obtenida con este método esta conformada segun se indica en la Tabla 3.1.
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Tabla 3.1: Tamafio de la muestra para las encuestas por rol desempefiado, seguin escuela o centro académico del ITCR

Oficial de  Director de  Total /
Proyectos escuela escuela

Investigadores de proyecto Comité técnico

Escuelas y Centros del ITCR
Tamafio 0 Tamario
muestra muestra

Centro de Desarrollo Académico 1 1.7% 0.47 1 0.0% 0.00 0 1
Centro de Informacion Tecnoldgica 0.0% 0.00 0 3 5.9% 1.24 1 1
Direccion de Proyectos 0.0% 0.00 0 0.0% 0.00 0 5 1 1
Equidad y Género 1 1.7% | 0.47 1 0.0% | 0.00 0 1
Escuela de Administracion de Empresas 2 3.4% 0.93 1 2 3.9% 0.82 1 1 2
Escuela de Agronomia, Sede Regional San

Carlos 5 8.6% | 2.33 2 2 3.9% | 0.82 1 3
Escuela de Arquitectura y Urbanismo 0.0% 0.00 0 3 5.9% 1.24 1 1 1
Escuela de Biologia 6 10.3% | 2.79 3 0.0% 0.00 0 3
Escuela de Ciencia e Ingenieria de los

Materiales 2 3.4% 0.93 1 3 5.9% 1.24 1 2
Escuela de Ciencias del Lenguaje 1 1.7% 0.47 0 2 3.9% 0.82 1 1 1
Escuela de Ciencias Sociales 3 5.2% 1.40 1 0.0% 0.00 0

Escuela de Ciencias y Letras, Sede Regional

San Carlos 3 5.2% 1.40 1 2 3.9% | 0.82 1 2
Escuela de Cultura y Deporte 0.0% 0.00 0 3 5.9% 1.24 1 1 1
Escuela de Disefio Industrial 0.0% 0.00 0 2 3.9% 0.82 1 1
Escuela de Educacion Técnica 0.0% 0.00 0 0.0% 0.00 0 1 0
Escuela de Fisica 3 5.2% 1.40 1 1 2.0% 0.41 0 1 1
Escuela de Ingenieria Agricola 0.0% 0.00 0 1 2.0% 0.41 1 1
Escuela de Ingenieria Agropecuaria

Administrativa 1 1.7% | 0.47 1 1 20% | 041 0

Escuela de Ingenieria Electromecanica 0.0% | 0.00 0 3 5.9% 1.24 1 1

Escuela de Ingenieria en Computacion 3 5.2% 1.40 1 4 7.8% 1.65 2 1 3
Escuela de Ingenieria en Computacion, Sede

San Carlos 1 1.7% 0.47 1 0.0% 0.00 0 1 1
Escuela de Ingenieria en Construccién 1 1.7% 0.47 0 4 7.8% 1.65 2 2
Escuela de Ingenieria en Electronica 1 1.7% 0.47 1 1 2.0% 0.41 0 1
Escuela de Ingenieria en Produccion Industrial 0.0% 0.00 0 2 3.9% 0.82 1 1 1
Escuela de Ingenieria en Seguridad Laboral e 5 8.6% 2.33 2 0.0% 0.00 0 1 1 3

43



Oficial de  Director de  Total /

Investigadores de proyecto Comité técnico

Escuelas y Centros del ITCR ST escuela escuela
v W T W T w oW TR,
Higiene Ambiental
Escuela de Ingenieria Forestal 6 |10.3%| 2.79 3 1 2.0% 0.41 0 3
Escuela de Matematica 3 5.2% 1.40 1 2 3.9% 0.82 1 2
Escuela de Quimica 10 [17.2%| 4.66 5 9 |17.6%| 3.71 4 9
Ny | 58 27 51 21| 5 1] 11 1 125
W, | 46.4% 40.8% 4.0% 8.8% 100.0%
Tamafo de la muestra| 26.9 20.8 0.2 1.0 48.9
n,| 27 21 1 1 50
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Las encuestas se iniciaron el 26 de agosto del 2009. Para el miércoles 09 de setiembre al
medio dia se contaban con: 14 investigadores de 27, 11 miembros de comité técnico de 21 y se
tenian la totalidad de la muestra de los oficiales de proyecto y la jefatura escuela. Al ver que
no se estaba alcanzando el total deseado, ese mismo dia se envid por correo electronico un
28% adicional de cuestionarios respecto al tamafio obtenido por el método probabilistico (el
porcentaje recomendado adicional por “no respuesta” es entre 10 y 20%), es decir, 14
encuestas, siendo la mitad destinada a los investigadores y la otra para miembros de comité
técnico. De esta nueva convocatoria, un investigador respondio ese mismo dia y otro el 14 de

setiembre. La devolucion de las encuestas se muestra en la Tabla 3.2

Tabla 3.2: Cantidad de encuestas recibidas por fecha, segun rol desempefiado

Comité Oficial de Jefatura

Fecha Investigador o Total
Teécnico Proyectos escuela

26/08/2009 1 1 2
27/08/2009 1 1 2
28/08/2009 2 2 2 6
31/08/2009 1 1 2
01/09/2009 1 2 3
02/09/2009 2 4 6
03/09/2009 3 1 4
08/09/2009 2 1 3
09/09/2009 3 1 4
10/09/2009 1 1
11/09/2009 1 1
14/09/2009 1 1

Total | 35

Debido a la poca respuesta se tomd la decision de continuar con el analisis de la
informacion que se contaba a la fecha del 18 de setiembre y en caso de tener otras encuestas
antes de terminar el proyecto, la informacion seria incorporada en los resultados finales. Esta
decision se basé en el criterio de muestreo no probabilistico de los tipos por conveniencia y
por juicio. Se hace referencia a la conveniencia porque esta directamente relacionado con la
obtencion de informacion y el tiempo disponible y al juicio, ya que la seleccidn se equilibro
con el criterio de un profesional con el objetivo de obtener informacion cualitativa confiable.
Sin embargo, no enviaron méas formularios al equipo ejecutor del proyecto, posterior a la fecha

antes indicada.
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Como parte de las justificaciones obtenidas para la no respuesta esta la falta de interés
mostrada por algunos funcionarios, durante el proceso de recoleccion de informacion, respecto
a cualquier asunto relacionado con la VIE, quienes tienen un bajo poder de convocatoria para
sus actividades. La DIP atribuye esta problematica a la baja credibilidad que poseen en

algunos aspectos de sus funciones diarias.

Finalmente, se encuestd un total de 35 personas: 18 investigadores, 11 miembros de comité
técnico, 1 director de escuela y 5 oficiales de proyectos. Para efecto de la tabulacion de
resultados, el director de escuela se consider6 dentro de los resultados del comité técnico, ya
que sus funciones en los proyectos son similares. El desglose de escuelas que participaron en

la encuesta se muestra en el .Capitulo 4.

3.4.2. Seleccion de la muestra para las entrevistas

Para el caso de las entrevistas, se seleccionara una muestra por conveniencia siguiendo la
disponibilidad en costo, tiempo, de personal y que abarcara la mayor cantidad de escuelas y
centros, que han mantenido proyectos de investigacion y extension. De esta manera, el

namero de entrevistas es de 15, divididas segun la Tabla 3.3.

Tabla 3.3: Tamario de la muestra para las entrevistas por rol desempefiado, segin escuela o
centro académico del ITCR

Comité  Oficial  Director
Técnico Proyectos Escuela

Escuelas y Centros del ITCR Investigador

Centro de Desarrollo Académico

Centro de Informacion Tecnoldgica 1

Direccion de Proyectos 3
Equidad y Género

Escuela de Administracion de Empresas 1 1

Escuela de Agronomia, Sede Regional San Carlos
Escuela de Arquitectura y Urbanismo

Escuela de Biologia 1
Escuela de Ciencia e Ingenieria de los Materiales
Escuela de Ciencias del Lenguaje

Escuela de Ciencias Sociales

Escuela de Ciencias y Letras, Sede Regional San Carlos
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Comité  Oficial Director
Técnico Proyectos Escuela

Escuelas y Centros del ITCR Investigador

Escuela de Cultura y Deporte
Escuela de Disefio Industrial 1
Escuela de Educacién Técnica 1
Escuela de Fisica

Escuela de Ingenieria Agricola

Escuela de Ingenieria Agropecuaria Administrativa
Escuela de Ingenieria Electromecanica

Escuela de Ingenieria en Computacion 1
Escuela de Ingenieria en Computacion, Sede Regional

San Carlos

Escuela de Ingenieria en Construccién 1
Escuela de Ingenieria en Electronica 1

Escuela de Ingenieria en Produccion Industrial
Escuela de Ingenieria en Seguridad Laboral e Higiene

Ambiental 1 1
Escuela de Ingenieria Forestal 1
Escuela de Matematica
Escuela de Quimica
Totales 6 5 3 1

Fuente: Autores

3.5. Procesamiento y analisis de datos

Este trabajo contempla 2 de las 4 fases de un proyecto fundamental para la mejora de la
documentacion de administracion llevada a cabo en la institucion bajo la responsabilidad de la
DIP, segun se muestra en el EDT de la Figura 3.1. Por lo cual, se pretende que las dos fases
gue quedan fuera del alcance se realicen posteriormente y con esto se obtengan los beneficios
esperados.
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La estrategia de trabajo planteada se fundamenta en crear un ambiente de respeto a la
cultura de la organizacion; buscando la mejora de la documentacion de manera que sea simple
de entender y poner en practica y se convierta en un apoyo a las labores cotidianas, sin
entorpecer las funciones del personal y que fortalezca la cultura de la administracion de

proyectos.

3.5.1. Fase 1: Diagnostico y analisis de informacion

Esta fase se refiere a la recopilacion de informacion sobre el estado de la cultura de
administracion de proyectos y de la documentacion existente. Esta etapa se divide en 3 sub-

fases principales.

3.5.1.1. Concientizacion del personal involucrado en proyectos

Como primer paso para la elaboracion del proyecto, se realizd una presentacion a los
involucrados en proyectos de investigacion y extension, con el objetivo de informarles sobre el
plan del proyecto, sus objetivos, beneficios, la importancia de completar las encuestas y
contestar las entrevistas que se realizaron en las siguientes etapas. Ademas, se busco crear
conciencia acerca de la importancia de la administracion de las investigaciones que realizan
como un medio para facilitar y mejorar los resultados finales los proyectos. Este punto fue
clave para el éxito del proyecto pues el personal fue la principal fuente de informacion para

lograr una mejora significativa en la cultura actual.

En cuanto a la seleccion de los involucrados, se realiz6 tomando como punto de partida la
recopilacion de la lista de investigadores que tienen proyectos vigentes para el segundo
semestre del presente afio. Cabe resaltar que la DIP no cuenta con una base de datos
actualizada donde se obtenga esta informacion, por consiguiente, se procedio a revisar varios
registros de orden administrativo para completar la informacion de los involucrados (rol,

correo electrénico y teléfono).
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Posteriormente, se obtuvo la muestra segn se indicé en la seccion de Disefio de muestra,
se seleccionaron 50 personas para aplicar las encuestas, distribuidas entre todas las escuelas y
centros que tienen actualmente proyectos inscritos en la VIE con diferentes roles en los
proyectos: jefatura de escuela o departamento, comités técnicos e investigadores. Conforme
se desarrollo el proyecto, este nimero se incrementd a 60 pero solo se tuvo respuesta de 35

personas.

Inicialmente, se planificd una Unica charla informativa, sin embargo, no se pudo realizar
pues el contacto con el cliente indicd que la asistencia a este tipo de reuniones convocadas por
la DIP tiene muy baja asistencia. Por esta razdn, se decidié hacer una presentacion
individualizada (ver informacion en Anexo A), por medio de visitas a los involucrados en sus
oficinas y el envio de la presentacion por correo electronico en los casos de los involucrados
de las sedes de San Carlos y San José. Si no se encontraron los involucrados en la oficina; se
dejo la informacion del proyecto y la encuesta con la secretaria de la escuela, y posteriormente

se dio seguimiento y se mantuvo una comunicacion personalizada.

3.5.1.2. Determinacion del estado actual de la cultura de proyectos

Como se menciond anteriormente, la informacion se obtuvo a través de encuestas y
entrevistas con el fin de valorar el desarrollo de los proyectos de acuerdo con el estandar del
PMI®. Se realizd un analisis de los resultados de la encuesta, las entrevistas y se dieron

recomendaciones para fortalecer la cultura en la institucion.

Las encuestas y entrevistas se elaboraron contemplando las preguntas relacionadas al
diagnostico de estado de la cultura actual y la opinion que tiene los involucrados sobre la
documentacion para la administracion de proyectos de la VIE (requerida para la siguiente sub-
fase) y fueron entregadas simultdneamente con la presentacion de proyecto.
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3.5.1.3. Andlisis de documentacion existente

Se realizd una recopilacion de la informacion existente y se compar6 con el estandar del
PMI®, referente a areas de conocimiento y procesos y se dieron recomendaciones sobre
aspectos faltantes en la metodologia actual Esta comparacion se realizé a través de una
matriz de procesos y de areas de conocimiento donde se establece si las herramientas

propuestas por el estandar son aplicadas en la DIP.

Se debe aclarar que Unicamente se evaluaron los documentos incluidos en el Manual de
procedimientos de la Direccion de Proyectos (DIP) (Villalta 2008) que sirven como medio de
administracion de los proyectos de investigacion y extension desde su inicio hasta su cierre
(no se incluyen proyectos estudiantiles, ni documentacion relacionada con estudiantes),
dependan principalmente de las acciones de los oficiales de proyectos y de los investigadores
y no involucren otros departamentos del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica (ITCR) que
cuenten con procedimientos y requisitos propios para la aprobacion de documentos, tales
como Recursos Humanos y Aprovisionamientos. Estos documentos se describen en los

anexos del 2 al 9y el 20 y estan relacionados a los procedimientos del 1 al 6 y del 12 al 14.

Posteriormente, con base en la opinion de los investigadores, oficiales de proyectos, etc.,
se identificaron las areas mas débiles y, por lo tanto, primordiales para fortalecerlas y se
dieron recomendaciones relacionadas. Toda la informacion obtenida a partir de la consulta a
los involucrados, se presentara en el siguiente capitulo con graficos y tablas que permitan

comparar la vision de las personas segun sus roles.
3.5.2. Fase 2: Elaboracion de la nueva documentacion
Esta fase se basa en los resultados obtenidos en el diagndstico del estado actual de la
cultura y analisis de la documentacion existente, los cuales sirvieron para determinar los

requerimientos minimos para el disefio de la nueva documentacion. Ademas se realiz6 una

guia practica para los usuarios con recomendaciones para su adecuada utilizacion.
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3.5.3. Fase 3: Plan piloto y Fase 4: Plan de implementacion
Estas fases quedan fuera del alcance de este proyecto; sin embargo son indispensables para

lograr los beneficios esperados en la cultura de administracion de proyectos gestionados por la
DIP.
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CAPITULO 4: DIAGNOSTICO DE LA CULTURA Y ANALISIS DE
RESULTADOS

Este capitulo consiste en la comparacion de la documentacion existente con el estandar del
Project Management Institute (PMI®) referente a las areas de conocimiento y procesos
descritos en el Capitulo 2 y la descripcion de los resultados del diagndstico de la cultura de
proyectos y dificultades actuales en el uso de plantillas y requisitos establecidos. Estos
resultados fueron obtenidos de encuestas y entrevistas a los oficiales de proyectos, los
investigadores activos, Comité Técnico y Directores de Escuela. Se debe aclarar que en la
tabulacion de resultados, los directores de escuela se consideraron dentro de los resultados de

comité técnico, ya que sus funciones en los proyectos son similares.

4.1. Evaluacion de la documentacion

A continuacion, se hace una revision de los aspectos incluidos en cada una de las guias del
Manual de Procedimientos de la VIE que sirven como medio de administracion de los
proyectos de investigacion y extension desde su inicio hasta su cierre y dependen
principalmente de las acciones de los oficiales de proyectos y de los investigadores (no se
incluyen proyectos estudiantiles, ni documentacion relacionada con estudiantes). Se debe
aclarar que aunque la propuesta de documentacién no se hara a las plantillas que involucren
otros departamentos del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica (ITCR) que cuenten con
procedimientos y requisitos propios para la aprobacion de documentos, tales como Recursos
Humanos y Aprovisionamientos, en esta seccion si se contempla la valoracion respecto al
PMBok®, dada la importancia de evidenciar aspectos de mejora para futuras revisiones, en

cada una de esas dependencias.

La manera en que se indican los resultados de esta comparacion es por medio de tablas, las
cuales incluyen los aspectos incluidos y faltantes, de acuerdo con la definicion de cada uno de
los procesos del PMI®. El nombre de la guia y el nimero de anexo entre paréntesis en los

titulos de las tablas, hacen referencia al Manual de Procedimiento de la VIE. (Villalta, 2008)
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Tabla 4.1 Revision de las guias para la presentacion y evaluacion de proyectos de investigacion y extension (Anexos 2 y 3)

Procoso _ _ Elaboracién de informe Evaluacion de informe
Aspectos incluidos Aspectos faltantes Aspectos evaluados

o Identifica al investigador responsable o Criterios de éxito del proyecto e Problemay su

o Define fuentes de financiamiento ¢ Requerimientos generales correspondencia con las

o Indica la aprobacion del Consejo de Escuela politicas institucionales.
(sesion y fecha) y del Director de Escuela ¢ Objetivos y la concordancia

¢ Expone la relacion con otros proyectos o con resultados medibles
programas del ITCR ¢ Fuentes de financiamiento

o Establece las condiciones y antecedentes que externo

originan el proyecto
¢ Define el problema y su correspondencia con

Desarrollar el las politicas institucionales.

Acta de ¢ Justifica la necesidad de resolver el problema
constitucion del | planteado.

proyecto o Describe el tipo de proyecto

¢ Indica si el proyecto es parte de un convenio
nacional o internacional (firmado, gestion de
convenio, en tramite o especifico)

o Concreta objetivos medibles del proyecto

¢ Incluye una carta de aceptacion de grupo
beneficiado

o Como esta combinado con el plan del
proyecto incluye: presupuesto, descripcion,
riesgos, cronograma

o Escuela responsable, centro de investigacién, |e Expectativas de los involucrados ¢ Potencialidad del grupo
otras escuelas e instituciones participantes, ¢ Estrategia de administracion de involucrados, para investigador
investigadores participantes (internos o disminuir impactos negativos y maximizar el apoyo |e Impacto del proyecto
externos a la institucién), canton y provincia (aportes)

Identificar de

. de influencia del proyecto, sector de
involucrados

aplicacion del proyecto o poblacion
beneficiaria

¢ Nombre, grado académico, especialidad,
cedula, escuela de los investigadores
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Elaboracion de informe Evaluacion de informe

Proceso - -
Aspectos incluidos Aspectos faltantes Aspectos evaluados
Grupos de Procesos de Planificacion

¢ Metodologia utilizada para alcanzar los ¢ El ciclo de vida del proyecto seleccionado y, para ¢ Metodologiay el plan de
objetivos del proyecto los proyectos de multiples fases, identificacion de accion utilizado para
esas fases alcanzar los objetivos del
o Los procesos de administracion de proyectos proyecto
seleccionados por el equipo de direccion del
proyecto

¢ Nivel de implementacion de cada proceso
seleccionado

o Descripciones de las herramientas y técnicas que se
utilizaran para llevar a cabo esos procesos.

e COmo se utilizaran los procesos seleccionados para
dirigir el proyecto especifico, incluidas las
dependencias y las interacciones entre esos
procesos, Yy las entradas y salidas esenciales.

e COmo se supervisaran y controlaran los cambios

o COmo se realizara la gestion de la configuracion

e COmo se actualizard y usard la integridad de las
lineas base para la medicion del rendimiento

¢ Lanecesidad y las técnicas para la comunicacion
entre los interesados

o Las revisiones clave de direccion acerca del
contenido, la extensidn y la oportunidad para
facilitar la gestion de polémicas sin resolver y
decisiones pendientes

Desarrollar el
plan de
administracion
de proyecto

¢ Documentacion de requerimientos
o Plan de administracion de requerimientos
o Matriz de trazabilidad de requerimientos

Levantar los
requerimientos

¢ Indica qué va a realizarse y el producto a o Criterios de aceptacion ¢ Metodologia utilizada para
obtener ¢ No se numeran las exclusiones, supuestos ni las alcanzar los objetivos del
Definir el * Indica que la documentacion del proyecto se restricciones del proyecto proyecto _
alcance deben incluir como entregable . Correspondenma del marco
o Incluye la metodologia a utilizar tedrico con el problema
planteado
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Elaboracion de informe

Evaluacion de informe

Proceso Aspectos incluidos Aspectos faltantes Aspectos evaluados
o Se hace un desglose de actividades a realizar | e No se entrega un WBS en los formatos establecidos
por entregable en el PMBok®
Crearel EDT  |® Responsables por actividades ¢ Diccionario QeI_WBS: ident[ficador, recursos,
¢ Tiempos asociados, indicados en el costo, requerimientos de calidad y criterios de
cronograma aceptacion asociados por actividad y referencias
técnicas.
Definir . Actividade_s por pro_ducto a entregar . Plgp de accion (actividades)
actividades e Se pueden |nd|c_ar directamente en el Utl_|IZ_ad0 para alcanzar los
cronograma solicitado objetivos del proyecto
Definir » No se especifica el tipo de presentacién del
secuencia de cronograma solicitado ni se dice explicitamente que
actividades se debe hacer la relacion entre las actividades
¢ Responsable de cada actividad o Falta clasificacion de los tipos de recursos ¢ Plan de accion (actividades)
Estimar ¢ Presupuesto de_l proyecto incluyendo los necesarios en el proyecto (estructura de desglose de uti_Iiz_ado para alcanzar los
Fecursos por gastos por equipo Qe manera general, no recursos) _ _ objetlyos de! proyecto
actividad detallado por actividad o No se describen los recursos necesarios o Capacidad fisica instalada
o Los recursos estan indicados en funcién del
costo total, no se especifican cantidades
Estimar ¢ Se indica en el cronograma solicitado ¢ No se incluyen rangos de duracion ¢ Plan de accion (actividades)
duracién de las utilizado para alcanzar los
actividades objetivos del proyecto

Desarrollar el
cronograma

Se solicita cronograma detallado por
actividad

Solo incluye recursos humanos por actividad
no otro tipo de recursos

¢ No se especifican las caracteristicas que deben
tener los cronogramas

¢ No se incluyen planes de contingencia,
cronogramas alternativos (escenario pesimista,
optimista, etc.)

Plan de accion (actividades)
utilizado para alcanzar los
objetivos del proyecto
Recurso humano asignado y
recursos existentes

Estimar costos

Se indica el costo por afio de realizacion del
proyecto, de acuerdo con las partidas y sub-
partidas definidas por el ITCR

¢ El costo no es estimado por actividad

¢ No se solicita detallar la estimacion de los costos
con informacion como: supuestos, restricciones,
rangos posibles de las estimaciones y bases para las
estimaciones

Presupuesto y su
justificacion

Determinar el
presupuesto

Se indica el costo por afio de realizacion del
proyecto, de acuerdo con las partidas y sub-
partidas definidas por el ITCR

Se indican las fuentes externas de
financiamiento y el monto.

Presupuesto y su
justificacién
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Elaboracion de informe

Evaluacion de informe

Proceso Aspectos incluidos Aspectos faltantes Aspectos evaluados
¢ Plan de administracion de la calidad
Planear la ¢ Indicadores de calidad
calidad e Listas de revisién de calidad
[ ]

Plan de mejoramiento de procesos

Desarrollar el
recurso humano

Roles

Tipo de nombramiento, hrs/semana, nimero
de meses en el proyecto y tipo de plaza
Personal asociado a las actividades en el
cronograma

Responsabilidades, competencias, autoridad
Organigrama del proyecto

Plan de liberacion de personal del proyecto
Necesidades de capacitacion

Reconocimiento y recompensas

Cumplimiento regulaciones, politicas de personal
Seguridad del personal durante el proyecto

¢ Potencialidad del grupo
investigador

Planear
comunicaciones

Indica cuando se deben entregar los informes
de avance y final.

Técnicas para la transferencia de
conocimientos.

Plan en el que se contemplen los mecanismos
de extension, vinculacion y difusion (tanto
durante, como al finalizar la investigacién),
para garantizar la transferencia de los
resultados obtenidos

Informacion que debe ser comunicada, incluidos
formato, contenido y nivel de detalle

Razon para la distribucion de la informacion
Frecuencia de distribucion de la informacion
Persona responsable de comunicar la informacion
Persona o grupos que recibiran la informacion
Métodos o tecnologias usadas para transmitir la
informacién, como memorandos, correo electronico
y / 0 comunicados de prensa

Recursos asignados para la comunicacion de
actividades (tiempo y presupuesto)

Proceso de escalamiento, identificando los plazos y
la cadena de mando (hombres) para el escalamiento
de polémicas que no puedan resolverse a un nivel
inferior del personal

Método para actualizar y refinar el plan de gestion
de las comunicaciones a medida que el proyecto
avanzay se desarrolla

Glosario de terminologia comun

Diagramas de flujo del trasiego de informacion en
el proyecto, posible secuencia de autorizacion, lista
de reportes, planes de reuniones, etc.

Restricciones de comunicacion por legislacion,
regulacion, tecnologia o politicas organizacionales

¢ Plan de difusién para
garantizar la transferencia
de los resultados obtenidos
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Proceso

Elaboracion de informe

Evaluacion de informe

Aspectos incluidos

Aspectos faltantes

Aspectos evaluados

Planear la
administracion
del riesgo

¢ Indica el responsable

Metodologia

No se desglosan los roles y responsabilidades de los
miembros del equipo del proyecto

No se asignan recursos y estiman los costes
necesarios para la gestion de riesgos

No se define cuando y con qué frecuencia se
realizara el proceso de gestién de riesgos durante el
ciclo de vida del proyecto, ni establecen las
actividades de gestion de riesgos que se incluiran
en el cronograma del proyecto

No se categorizan los riesgos

No se incluyen criterios de probabilidad ni impacto
(escalas)

Definicion de la documentacién para registrar las
lecciones aprendidas y actividades de riesgo

¢ Valoracion del riesgo

Identificar
riesgos

o Lista de riesgos
o Lista de posibles respuestas

Causas de los riesgos

¢ Valoracion del riesgo

Realizar
analisis
cualitativo de
riesgo

Lista de prioridades de riesgos segln su
importancia

Riesgos agrupados por categorias

Lista de riesgos que requieren respuesta a corto
plazo

Causas de riesgos que requieran especial atencion
Lista de riesgos que requieren analisis y respuesta
adicional

Listas de supervision de riesgos de baja prioridad
Tendencias en los resultados del analisis cualitativo
de riesgos

¢ Valoracion del riesgo

Realizar
analisis
cuantitativo de
riesgo

Anédlisis probabilistico del proyecto

Probabilidad de lograr objetivos de costo y tiempo
Lista priorizada de riesgos cuantificados
Tendencias en los resultados del analisis
cuantitativo de riesgos.

¢ Valoracion del riesgo
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Proceso

Elaboracion de informe

Evaluacion de informe

Aspectos incluidos

Aspectos faltantes

Aspectos evaluados

Planear
respuesta de
riesgos

¢ Riesgos identificados, las areas del proyecto | e
afectadas y como afectan a los objetivos del | e

proyecto

o Acciones especificas para implementar la o

estrategia de respuesta elegida

¢ Asignacion de responsabilidades

Descripciones del riesgo y sus causas

Salidas de los procesos andlisis cualitativo de
riesgos y analisis cuantitativo de riesgos
Estrategias de respuesta acordadas

Sintomas y sefiales de advertencia de ocurrencia de
riesgos

Presupuesto y actividades del cronograma
necesarios para implementar las respuestas elegidas
Reservas para contingencias de tiempo y coste para
contemplar las tolerancias al riesgo de los
interesados

Planes para contingencias y disparadores que
provocan su ejecucion

Planes de reserva

Riesgos residuales

Riesgos secundarios

Reservas para contingencias

Acuerdos contractuales relacionados con el riesgo

¢ Valoracion del riesgo

Planear
adquisiciones

Tipos de contratos que seran usados

Responsable de estimaciones y criterios de
evaluacion para escogencia del proveedor

Las acciones que el equipo de direccion del
proyecto puede llevar a cabo por si mismo en esta
area, ya que el ITCR tiene un departamento de
adquisiciones

Documentos de adquisicién estandarizados

Gestion de multiples proveedores

Coordinacion de adquisiciones con otros aspectos
del proyecto, como informes de rendimiento
Restricciones y supuestos que podrian afectar a las
compras y adquisiciones planificadas

Manejo de periodos de adelanto requeridos para
adquirir articulos y coordinacién de los mismos
con el desarrollo del cronograma del proyecto

¢ Recursos existentes
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Proceso

Elaboracion de informe

Evaluacion de informe

Aspectos incluidos

Aspectos faltantes

Aspectos evaluados

Planear
adquisiciones
(continuacion)

e Manejo de decisiones de fabricacion propia o
compra, y su vinculaciébn en los procesos
Estimacion de recursos de las actividades y
Desarrollo del cronograma

o Determinacion de fechas planificadas en cada
contrato para los productos entregables y
coordinaciébn con procesos relacionados al
cronograma

o Identificacién de garantias de cumplimiento o de
contratos de seguros para mitigar algunas formas
de riesgos del proyecto

e Determinacion de  instrucciones que  se
proporcionaran a los vendedores para desarrollar y
mantener una estructura de desglose del trabajo del
contrato

o Identificacién de vendedores precalificados

e Métricas de adquisiciones que se usardn para
gestionar contratos y evaluar vendedores.

¢ Enunciado del trabajo del contrato: define la parte
del alcance del proyecto que estd incluida dentro
del contrato relacionado, para el articulo que se
debe comprar o adquirir y lo describe con
suficiente detalle

e Documento de decisiones de fabricacion propia o
compra: puede consistir simplemente en una lista
que incluya una justificacion breve de la decision

Otros

¢ Evaluacién de impacto ambiental
o Revision bibliogréafica sobre el tema

Fuente: Autores con base en el PMBok®
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Tabla 4.2 Revision de la Solicitud de modificacion presupuestaria (Anexo 4)

Proceso Aspectos incluidos Aspectos faltantes
Grupos de Procesos de Ejecucion

o Solicitudes de cambio de presupuesto ¢ No incluye acciones correctivas o preventivas para evitar futuros

Dirigir estionar la . .
gryg impactos negativos en el proyecto

ejecucion del proyecto

Grupos de Procesos de Seguimiento y Control

o Justificacion de la modificacion presupuestaria e Comparacion de lo planeado con los resultados actuales que
modifican el alcance del proyecto

e Acciones correctivas, preventivas o reparacién de defectos para
hacer que el rendimiento futuro cumpla con el plan de proyecto

o Revisar si el cambio en el presupuesto afecta otros procesos de
gestion como alcance, calidad, tiempo, etc.

¢ Llevar un inventario de solicitudes aprobadas y rechazadas

¢ Solicitudes de cambio de presupuesto ¢ Mediciones de rendimiento para las actividades y tareas

Controlar el costo establecidas en el WBS

e Acciones correctivas

Supervisar y controlar
del trabajo del
proyecto

Realizar integracién
de control de cambios

Fuente: Autores con base en el PMBok®

Tabla 4.3 Revision de las guias para la elaboracion y evaluacion del informe de avance y seguimiento de proyectos y actividades de

investigacion y extension (Anexos 5, 6y 9)

P Elaboracion de informe Evaluacion de informe o visita
roceso Aspectos incluidos Aspectos faltantes Aspectos evaluados
Grupos de Procesos de Seguimiento y Control
» Justificacion de cambios al plantear | e Solicitudes de cambio del alcance debido a los e Solucion a limitaciones
Supervisar y los problemas ocurridos avances obtenidos en el proyecto planteadas
controlar el trabajo o Acciones correctivas, preventivas o reparacion de
del proyecto defectos para hacer que el rendimiento futuro cumpla

con el plan de proyecto
o Revisar si el cambio en el presupuesto afecta otros

Realizar integracion procesos de gestion como alcance, calidad, tiempo,

de control de etc.

cambios e Llevar un inventario de solicitudes aprobadas y
rechazadas
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Proceso

Elaboracién de informe

Evaluacion de informe o visita

Aspectos incluidos

Aspectos faltantes

Aspectos evaluados

Verificar el alcance

Verificacién de cumplimiento de los criterios de
aceptacion de los entregables

Firma de los entregables aceptados por el cliente o
patrocinador del proyecto

Solicitudes de cambio debido a la no aceptacion de
un entregable para su correccion

¢ Logro de productos
planteados

e Cumplimiento de actividades
de divulgacion

Controlar el alcance

e Comparacion de lo planeado con
los resultados actuales, se revisa el
avance en las metas propuestas

Activos de los procesos de la organizacion: causas de
las variaciones, el razonamiento subyacente a la
accion correctiva elegida y otros tipos de lecciones
aprendidas del control de cambios en el alcance del
proyecto.

Solicitudes de cambio debido a los resultados del
control del alcance del proyecto

Pueden incluirse acciones correctivas o preventivas

¢ Logro de productos
planteados

e Cumplimiento de actividades
de divulgacion

Controlar el
cronograma

¢ Mediciones de rendimiento:
variacion respecto al cronograma y
rendimiento del cronograma

Activos de los procesos de la organizacién: causas de
las variaciones, el razonamiento subyacente a la
accion correctiva elegida y otros tipos de lecciones
aprendidas del control de cambios en el cronograma
del proyecto.

Pueden incluirse acciones correctivas o preventivas
Solicitudes de cambio debido a los resultados del
control del cronograma del proyecto

o Progreso del proyecto segin
cronograma

Controlar el costo

Mediciones de rendimiento: variacion respecto al
presupuesto y rendimiento

Activos de los procesos de la organizacién: causas de
las variaciones, el razonamiento subyacente a la
accion correctiva elegida y otros tipos de lecciones
aprendidas del control de cambios en el costo del
proyecto.

Solicitudes de cambio debido a los resultados del
control del costo del proyecto

Pueden incluirse acciones correctivas o preventivas
Proyecciones debido a los cambios o resultados
actualizados

e Presupuesto gastado
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Proceso

Elaboracién de informe

Evaluacion de informe o visita

Aspectos incluidos

Aspectos faltantes

Aspectos evaluados

Realizar control de
calidad

¢ Resultados del control de calidad del proyecto (por
ejemplo mediciones)

e Proceso de reparacion o correccion de productos.

¢ Validacion de productos entregados.

o Activos de los procesos de la organizacion: listas de
revision utilizadas y documentacion de lecciones
aprendidas

¢ Solicitudes de cambio debido a los resultados del
control de la calidad de los entregables

¢ Pueden incluirse acciones correctivas o preventivas

Reportar
desempefio

Trabajo completado durante el
periodo

Trabajo a completar en el proximo

periodo

Problemas y limitaciones
encontradas

Resumen de cambios en
cronograma

o Organizar y resumir la informacion recogida y
presentan los resultados de cualquier analisis en
comparacion con la linea base para la medicién del
rendimiento

e Proporcionar la informacion sobre el estado de la
situacion y el progreso con el nivel de detalle
requeridos por los diversos interesados

¢ Los formatos mas comunes de los informes de
rendimiento incluyen diagramas de barras, curvas S,
histogramas y tablas.

o Se pueden incluir los datos del anélisis del valor
ganado y Analisis del desempefio pasado

¢ Estado de los riesgos

¢ Resumen de los cambios de alcance o presupuesto
durante el periodo

¢ Resultados del analisis de variacion

¢ Activos de los procesos de la organizacion:
documentacion de lecciones aprendidas

¢ Solicitudes de cambio debido al analisis del
desempefio

¢ Pueden incluirse acciones correctivas o preventivas

Cumplimiento de actividades
Progreso del proyecto
Presupuesto gastado
Solucidn a las limitaciones
presentadas

Publicaciones realizadas

o Participacion con ponencias

en congresos

¢ Si el informe cumple con los

requerimientos establecidos

e Coherencia en la informacién

presentada
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Proceso

Elaboracién de informe

Evaluacion de informe o visita

Aspectos incluidos

Aspectos faltantes

Aspectos evaluados

Dar seguimiento y
control riesgos

¢ Seindican limitaciones o
problemas encontrados durante la
ejecucion

Resultados de las reevaluaciones, auditorias y
revisiones periodicas de los riesgos

Solicitudes de cambio debido a los planes de
contingencia y soluciones alternativas

Los resultados reales de los riesgos del proyecto y
las respuestas que pueden ayudar a los responsables
en la planificacién de riesgos para toda la
organizacion, asi como en proyectos futuros.
Activos de los procesos de la organizacion: plantillas
de riesgo, lecciones aprendidas y estructura de
desglose de riesgo

Pueden incluirse acciones correctivas 0 preventivas

¢ Solucidn a las limitaciones
presentadas

Administrar
contratos

El contrato con los cronogramas de respaldo, los
cambios del contrato solicitados no aprobados y las
solicitudes de cambio aprobadas.

Documentacién técnica e informacion sobre el
rendimiento del trabajo, tal como productos
entregados, informes de rendimiento del vendedor,
garantias, documentos financieros, incluidas las
facturas y los registros de pago, y los resultados de
las inspecciones relacionadas con el contrato.
Solicitudes de cambio debido al proceso de
administracion de adquisiciones

Pueden incluirse acciones correctivas o preventivas
Activos de los procesos de la organizacion:
cronogramas y solicitudes de pago, documentacion
de evaluacion del rendimiento del vendedor y
correspondencia (comunicaciones orales y escritas y
decisiones tomadas)

Fuente: Autores con base en el PMBok®
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Tabla 4.4 Revision de la guia para la elaboracion y evaluacion del informe final de proyectos y actividades de investigacion y

extension (Anexos 7'y 8)

Elaboracién de informe

Evaluacion de informe

o Producto final del proyecto: resultados son
documentados en el Documento | de la Guia

¢ Informacion histérica y lecciones aprendidas:
Documento |1 de la Guia, incluye observaciones y
recomendaciones para mejorar las dificultades y
problemas durante la ejecucién del proyecto.

¢ Documentos de cierre del proyecto:
documentacion formal que indica la conclusion del
proyecto y la transferencia de los productos
entregables del proyecto completados a otros
(Documento | de la Guia o articulo segln

Proceso - -
Aspectos incluidos Aspectos faltantes Aspectos evaluados
Grupos de Procesos de Cierre

Aceptacion final del producto
Adecuada utilizacién de recursos
Metodologia y procedimientos
adecuados

Dificultades enfrentadas
adecuadamente

Presentacion de informes de avance
puntuales y de calidad

Vinculacién de las actividades de la
ejecucion del proyecto con docencia
Cumplimiento de objetivos y

adquisiciones

aceptacion de productos, segun los
términos en que se hizo el contrato
o Lecciones aprendidas sobre contratos

Cerrar corresponda) satisfaccion de expectativas
proyecto o ¢ Documentacion de la administracion del proyecto. e Cambios en metodologia y objetivos
fase Documento Il de la Guia, incluye comparacion de informados oportunamente
los objetivos propuestos respecto a los alcanzados, e Si se hicieron publicaciones
justificacion de las diferencias encontradas, o La investigacion aporta al tema
limitaciones y problemas encontrados, errores en desarrollado
metodologia planteada, estimacion de tiempos, o Se cumpli6 el plan de divulgacion
problemas con el recurso humano, dificultades « Se generan interrogantes para nuevas
administrativas, etc. investigaciones
o Se generaron trabajos finales de
graduacién o tesis de posgrado
o Se obtuvieron los resultados
esperados
e Fondo y forma de los informes
e Documento escrito de cierre de o Utilizacion eficiente de recursos
Cerrar contrato con proveedores y

Fuente: Autores con base en el PMBok®
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Tabla 4.5 Revision de las plantillas para el nombramiento becas asistentes especiales para proyectos de investigacion y extension

(Anexo 11), la solicitud de accién de personal (Anexo 12) y la accion de personal (Anexo 13)

Proceso Aspectos incluidos

Aspectos faltantes

Grupos de Procesos de Ejecucion

Formar el equipo

del proyecto organigramas y cronogramas del proyecto.

puede trabajar en el proyecto.

¢ Asignaciones del Personal del Proyecto: directorio del equipo del proyecto,

e Ninguno

¢ Disponibilidad de Recursos: documenta los periodos de tiempo que el asistente

Fuente: Autores con base en el PMBok®

Tabla 4.6 Revision de la plantilla para la solicitud de bienes (Anexo 14)

Proceso Aspectos incluidos

Aspectos faltantes

Grupos de Procesos de Planificacion

o Partida del centro de costo asociado al bien
solicitado.
o Actividad asociada del proyecto

Estimar costos

¢ No se solicita detallar la estimacion de los costos con informacién

como: supuestos, restricciones, rangos posibles de las estimaciones y
bases para las estimaciones

o Documentos de adquisicién estandarizados

o Gestion de maltiples proveedores

¢ Coordinacién de las adquisiciones con otros
aspectos del proyecto, como establecer el
cronograma

¢ Enunciado del trabajo del contrato: define la parte
del alcance del proyecto que esta incluida dentro
del contrato relacionado, para el articulo que se
debe comprar o adquirir

o Descripcion del bien solicitado

Planear
adquisiciones

Tipos de contratos que seran usados

Responsable de estimaciones y criterios de evaluacion para escogencia
del proveedor

Acciones que el equipo de proyecto puede llevar a cabo por si mismo en
esta area ya que el ITCR tiene un departamento de adquisiciones
Restricciones y supuestos que podrian afectar a las compras y
adquisiciones planificadas

Manejo de los periodos de adelanto requeridos para adquirir articulos y
coordinacion de estos con el desarrollo del cronograma del proyecto
Manejo de las decisiones de fabricacién propia o compra, y vinculacién
de las mismas en los procesos Estimacion de recursos de las actividades
y Desarrollo del cronograma

Determinacion de las fechas planificadas en cada contrato para los
productos del contrato y coordinacion con los procesos de desarrollo y
control del cronograma

Identificacidn de garantias de cumplimiento o contratos de seguros para
mitigar algunas formas de riesgos del proyecto
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adquisiciones
(continuacién)

Dirigiry
gestionar la
ejecucion del
proyecto

Controlar el costo

Proceso Aspectos incluidos Aspectos faltantes
¢ Determinacion de instrucciones a proporcionar a los vendedores para
desarrollar y mantener una estructura de desglose del trabajo del
contrato
Planear ¢ Identificacién de vendedores seleccionados precalificados que se

utilizaran (si los hubiera)

o Meétricas de adquisiciones que se usaran para gestionar contratos y
evaluar vendedores.

¢ Documento de decisiones de fabricacion propia o compra: puede

la decision

Grupos de Procesos de Ejecucion

¢ Informacion sobre el desarrollo del proyecto
relacionada con adquisiciones y presupuesto

. GruposdeProcesosde SeguimientoyControl

o Mediciones de rendimiento: variacion respecto al
presupuesto y rendimiento

consistir simplemente en una lista que incluya una justificacion breve de

Administrar
adquisiciones

¢ Documentacion para la adquisicion de bienes y
revision futura respecto a lo planeado

Fuente: Autores con base en el PMBok®

Tabla 4.7 Revision de la plantilla para la solicitud de servicio de transporte (Anexo 16)

Proceso

Estimar costos

¢ Partida del centro de costo asociado al bien solicitado.
Actividad asociada del proyecto

Aspectos incluidos

Aspectos faltantes

Grupos de Procesos de Planificacion

¢ No se solicita detallar la estimacion de los
costos con informacién como: supuestos,
restricciones, rangos posibles de las
estimaciones y bases para las estimaciones

Planear
adquisiciones

o Documentos de adquisicién estandarizados
¢ Coordinacion de las adquisiciones con otros aspectos del proyecto, como

establecer el cronograma.
Define la parte del alcance del proyecto que esta incluida dentro la solicitud
del servicio de transporte




Proceso Aspectos incluidos Aspectos faltantes
Planear o Reporte del kilometraje del vehiculo
adquisiciones ¢ Justificacion de la solicitud
(continuacion) e Partida del centro de costos asociado al proyecto

Grupos de Procesos de Ejecucion

Dirigiry ¢ Informacion sobre el desarrollo del proyecto relacionada con adquisiciones y
gestionar la presupuesto

gjecucion del

proyecto

Grupos de Procesos de Seguimiento y Control

Controlar el costo | ¢ Mediciones de rendimiento: variacion respecto al presupuesto y rendimiento
Administrar e Documentacion para la adquisicion de bienes y revision futura respecto a lo
adquisiciones planeado

Fuente: Autores con base en el PMBok®

Tabla 4.8 Revision de la plantilla para la liquidacién de gastos de viaje, transporte y kilometraje en el interior del Pais (Anexo 18)

Proceso Aspectos incluidos Aspectos faltantes
Grupos de Procesos de Ejecucion ‘
Dirigir y gestionar la|® Informacion sobre el desarrollo del proyecto relacionada con
ejecucion del proyecto adquisiciones y presupuesto

Grupos de Procesos de Seguimiento y Control ‘

¢ Mediciones de rendimiento: variacion respecto al presupuestoy |e Indicar el presupuesto original asignado a ese
Controlar el costo rendimiento rubro

¢ Justificacion del gasto respecto al alcance del proyecto
Fuente: Autores con base en el PMBok®

Tabla 4.9 Revision de la ficha del investigador (Anexo 19)

Proceso Aspectos incluidos Aspectos faltantes

Grupos de Procesos de Iniciacion

Identificar de
involucrados

Fuente: Autores con base en el PMBok®

e Curriculum vitae del investigador involucrado en el proyecto
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Tabla 4.10 Guia para solicitud de Ampliacion de Proyectos de Investigacion y Extension (Anexo 20)

Proceso Aspectos incluidos Aspectos faltantes
Grupos de Procesos de Ejecucion

e Cambios solicitados para ampliar o reducir el alcance del
proyecto, para modificar politicas o procedimientos, para
modificar el coste o el presupuesto del proyecto, o para revisar

Dirigir y gestionar la| el cronograma del proyecto, a menudo son identificados

ejecucion del proyecto mientras se realiza el trabajo del proyecto.

o Acciones correctivas, preventivas, reparacion de defectos,
reflejadas en los nuevos objetivos y la metodologia a realizar

o Actualizaciones de documentos

Grupos de Procesos de Seguimiento y Control

¢ Solicitudes de cambio del alcance debido a los avances
obtenidos en el proyecto

Supervisar y controlar el | e Justificacion de cambios

trabajo del proyecto e Acciones correctivas, preventivas o reparacion de defectos para

hacer que el rendimiento futuro cumpla con el plan de proyecto

segun nuevos objetivos y la metodologia a realizar

Realizar integracion de | e Indica si el cambio afecta el alcance, presupuesto, tiempo, etc. | e Llevar un inventario de solicitudes aprobadas y

control de cambios rechazadas

¢ Se indican los nuevos productos y actividades a ejecutar la
modificacion del proyecto

o Se establecen los periodos de ejecucidn de las actividades
necesarias para llevar a cabo la modificacién

¢ Se incluye la modificacion de presupuesto debido al cambio en | e Las modificaciones de presupuesto no estan asociadas a

Controlar el alcance

Controlar el cronograma

Controlar el costo

las actividades del proyecto con la respectiva justificacion las nuevas actividades

Realizar control calidad ¢ No se incluye control de calidad de los nuevos entregables

o Se establecen problemas técnicos, administrativos, etc. que ¢ No se indican los resultados obtenidos (estado del

~ afectan la ejecucion del proyecto segun el plan original proyecto) al momento de solicitar la ampliacion del

Reportar desempefio . - . .

« Acciones correctivas o preventivas para problemas existentes proyecto

¢ Se indican los nuevos responsables de las actividades
Dar seguimiento y ¢ No se evallan los riesgos de las nuevas actividades y
control riesgos productos
Administrar ¢ En el presupuesto se incluyen los materiales y suministros
adquisiciones requeridos para realizar los entregables

Fuente: Autores con base en el PMBok®
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Con base en las tablas anteriores, se procedio a asignar una calificacion a cada uno de los procesos

incluidos en las guias, de acuerdo con la escala mostrada en la siguiente tabla.

Tabla 4.11 Parametro de calificacion de la informacion incluida en las guias

Descripcion Calificacion
Excelente
Muy buena
Buena

Baésica 2
No incluye informacion

Fuente: Autores

Tabla 4.12 Calificacion de informacion incluida en documentacion, segun el proceso del PMI®,

por guia analizada

Procesos

Procesos

# Anexo

Desarrollar el Acta de constitucion del proyecto
Identificar involucrados

Desarrollar el plan de administracion de
proyecto

Levantar los requerimientos

Definir el alcance

Crear el WBS

Definir actividades

Definir secuencia de actividades 20-1-1-1-1-1-1-1-1-1-"1-1-1-/1-/-
Estimar recursos por actividad 212 0-1--1-|-1-1-1-1-1-1-1-1]1-1-
Estimar duracidn de las actividades B --|-]-[-1-1-1-1-1-1-1-1-1-/-

Desarrollar el cronograma
Estimar costos

w | w
-~
1 1
1 ]

1 1
1 ]

1 ]

1 ]

1 ]

1 ]

1 ]

1 N

NG
1 1
1 1
1 ]

Determinar el presupuesto 313|-|-|-|-]-1-1-1-1- N I I
Planear la calidad -ttt - - -1 --1-1-1-
Desarrollar el recursos humano 202 =1 -|-|-=1-1-1-1-1-=1-1-=1-1-=1-
Planear comunicaciones 3lo--|-{-1-1-1-1-1-1-1-1-1¢-1-
Planear la administracion del riesgo 2020-1-1-1-1-1-1T-1-1-"1]-1]-1-1-1-
Identificar riesgos 2020-{-|-|-|-|-1-|-1-1-|-1-1]-]-

Realizar analisis cualitativo de riesgo
Realizar analisis cuantitativo de riesgo
Planear respuesta de riesgos

Planear adquisiciones

Dirigir y gestionar la ejecucion del proyecto
Realizar el aseguramiento de la calidad -l -] -] -
Formar el equipo del proyecto N I I

70



# Anexo 2|3[4|5|/6|7(8(9]11]12|13]|14]16/18[19]20

Desarrollar el equipo de proyecto - - - - -
Administrar el equipo de proyecto - - - - -
Distribuir la informacion R
Administrar las expectativas de los involucrados | - |- |- |-|-|-|-|-|-|-|-|-|-]-1]-]-
Ejecutar contratos R

Supervisar y controlar del trabajo del proyecto
Realizar integracién de control de cambios - -
Verificar el alcance - -
Controlar el alcance - - -
Controlar el cronograma -] -
Controlar el costo -1-13
Realizar control de calidad -l--
Reportar desempefio - -] -
Dar seguimiento y control riesgos - -] -
Administrar contrato

Cerrar proyecto o fase
Cerrar contrato S I I I

Simbologia: (-) No Aplica Fuente: Autores
Fuente: Autores

De la tabla resumen anterior, se puede observar que no existe documentacién estandarizada
para el ciclo de ejecucion del proyecto, si no que se dejan estos procesos al grupo investigador.
El proceso de inicio se realiza simultaneo con el de planificacion. Existen algunos aspectos de
este Gltimo que no se toman en cuenta como las adquisiciones y la calidad del producto final.
En cuanto al seguimiento, se aplican muchos de los procesos, pero existen carencias
importantes en cuanto a la informacion solicitada para evaluar la informacion de cada uno de
ellos. Esta informacién se utilizara en el capitulo 5 para establecer la lista de requerimientos

para la modificacion de las plantillas.

4.2. Resultados de las entrevistas

A continuacién se presenta un cuadro resumen con las respuestas méas frecuentes, destacando los
aspectos positivos y negativos que visualizaron los diferentes involucrados en los proyectos de
investigacion y extension, asi como las propuestas de solucion que comentaron en el proceso de

entrevista.
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Tabla 4.13 Opinion sobre la administracion de proyectos en la institucién, segiin grupo entrevistado

Rol  Respuestas mas frecuentes Positivo Negativo Soluciones

o Las opiniones se dividen en ¢ Se ha venido mejorando. ¢ No es agil, sencilla, ni eficiente. o Crear una unidad de apoyo
. que no hay Administracion de | e Las guias existentes o Elinvestigador pierde mucho tiempo para la administracion de los
8 Proyectos o es muy bésica. promueven que el en aspectos administrativos. proyectos de investigacion y
_% Sélo se cumple con una serie investigador planee el e Elsistema administrativo del ITCR extension.
? de procedimientos que pide la proyecto, los objetivos y no apoya la investigacion, causa e Desarrollar una cultura
P VIE, y sucede que cada quien cronograma. frustracion y es desmotivacion en los donde se propicie la
- hace lo que conoce. investigadores. retroalimentacion y la
capacitacion.
o Es bésica. ¢ Se ha avanzado respecto a ¢ Elemento marginal y con pocos ¢ A mediano plazo la AP
e Burocratica. afios anteriores: existe mas recursos técnicos. deberia utilizar tecnologia e
orden, se hacen esfuerzos e Esquema genérico es dificil ver las informacion estratégica para
pero hace falta mucho por diferencias entre los proyectos para la toma de decisiones y no
8 realizar. el seguimiento adecuado. s6lo informacidn de control
s e Estan descentralizandolo. del proyecto.
2 ¢ A largo plazo, dar un mayor
2 apoyo a la escuela, para que
g manejen un fondo para los
(&) proyectos.
o EIl Consejo de Investigacion
y Extension (CIE) deberia
tener funciones estratégicas y
de integracion.
- «| ® Incipiente. ¢ Se viene estructurando la ¢ Se han copiado procedimientos e ¢ Revisar las metodologias con
2 £ o Los procedimientos son lentos, Administracion de instrumentos de otras instituciones vicerrectorias de otras
§ % tienen muchos pasos e Proyectos. sin valorar si es apropiado para la ynlvers@ades nacionales e
as involucran muchas personas. VIE. internacionales.

Fuente: Autores con base en las entrevistas realizadas en agosto y setiembre del 2009
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Rol Respuestas més frecuentes \

Tabla 4.14 Opinion sobre la metodologia actual para la administracién de proyectos, segin grupo entrevistado

¢ No existe una metodologia, s6lo

Positivo
Ha mejorado

o Existe mucha reglamentacion.

Negativo Soluciones

¢ Capacitar en la metodologia,

j .
-cgu un conjunto de tramites con o Tratan de agilizar y crear | e VIE aprueba proyectos con normativa, procedimientos y
2 mucho papeleo, el cual es conciencia. menor presupuesto que el documentos, donde se expliquen
a confuso para completar planificado y no solicita el las acciones a seguir y por qué su
E cambio en los objetivos importancia.
o | ® Existe un procedimiento no hay e Se puede mejorar. ¢ Una guia de propuesta para ¢ Los instrumentos deben ser
2 una metodologia. proyecto genérica no puede flexibles.
3 adaptarse a todas las escuelas ya | e No debe verse la metodologia
!; que se manejan diferentes s6lo como control sino para
E tiempo, recursos. generar informacion para la toma
[} ¢ Existen muchos documentos y no de decisiones.
© se saben como se deben llenar.
- « | ® Estabien. ¢ Reconocen que tienen que | ¢ ESs un conjunto de e Mejorar el proceso, dandole
2 % mejorarla. procedimientos no una ordenamiento y claridad.
3 S metodologfa.
=2
Oa

Fuente: Autores con base en las entrevistas realizadas en agosto y setiembre del 2009
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Tabla 4.15 Fortalezas mas importantes de la metodologia actual para la administracién de

proyectos, segun grupo entrevistado

Rol Respuestas més frecuentes

¢ Los oficiales de proyecto tienen buen trato con los investigadores, buscan darle apoyo y
seguimiento a los proyectos.
5 | o Actualmente se tiene una politica de organizar los procesos y actualizar los documentos
2 utilizados.
g ¢ Politica de puertas abiertas para que el investigador pregunte a los oficiales de proyectos.
€ | ¢ Enlaguia de formulacion proyectos la seccion de plan de accién ayuda al investigador para
= definir qué, quién y cuando.
o Los procesos de acreditacion de las escuelas fomenta la investigacion, los espacios donde se
retinen los investigadores promueven que se realicen proyectos interdisciplinarios.
o Permite validar y mantener la autonomia en la toma de decisiones en la escuela. Para determinar
23 qué temas tienen impacto y qué esta vigente.
g g ¢ El acompafiamiento de los oficiales de proyecto.
O 12 | e AP ordena los pensamientos.
o El contar con algunas plantillas.
¢ Se da el espacio para que los investigadores puedan hacer las consultas, 1o que permite un
trabajo mas cercano.
o Se tiene la politica de promover el cambio desde la jefatura con el fin de mejorar
documentacion, procedimientos y el equipo de trabajo tiene la disposicidn de hacerlo.
8 | e Los Comités Técnicos verifican los aspectos técnicos de los proyectos, por ejemplo la
u; metodologia y los oficiales de proyecto los aspectos generales de las propuestas, como
e planteamiento de objetivos, productos, actividades.
% o Se esta en el mejoramiento de los procesos con evaluacion externa.
‘2 | * Sehaavanzado en que el investigador se enfoque en las metas, objetivos y productos del
Y proyecto.
'E ¢ El que cada oficial de proyectos tenga a su cargo un nimero de escuelas ha permitido estar méas
en contacto con el investigador.
o Creacion de la base de datos como apoyo para tener la informacion, antes era todo manual.
e LaDIP més los Comités Técnicos hacen un buen complemento.
o El recurso humano de la DIP cuenta con experiencia en proyectos.

Fuente: Autores con base en las entrevistas realizadas en agosto y setiembre del 2009
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Tabla 4.16 Debilidades més evidentes de la metodologia actual para la administracion de

proyectos, segun grupo entrevistado

Rol Respuestas mas frecuentes Soluciones

¢ No existe metodologia 0 no esta clara. Muchos ¢ Que las plantillas sean menos
procedimientos y formularios son confusos y extensas, claras y con una guia que
complicados. explique como llenarlas.
Desconfianza hacia el investigador por parte del o Dar capacitacion.
sistema administrativo. ¢ En algunos casos el investigador se
En algunos casos, el investigador no esta olvida del plan de accién y lo
comprometido con el seguimiento de los proyectos. retoma casi al final del proyecto.
Falta de comunicacion. ¢ Se ha buscado dar mayor agilidad a
El como completar los documentos depende de quién la investigacion por medio de la
conteste las consultas por parte de la DIP. Asamblea Institucional
Mucha burocracia que desestimula la investigacion. Representativa.
S Aunque la AP depende de otras instancias e Separar aprovisionamiento de la
K (Departamentos de aprovisionamiento y financiero) investigacion.
g que no dan un adecuado soporte a la investigacion y
g la VIE no tenga injerencia en ellos.
= Falta de preparacion de los investigadores para
planificar los proyectos,
Reglamentacion excesiva que hace que el
investigador busque medios para evadirla o cumplir
con los tramites.
En ocasiones el investigador no formula estado del
arte, no determina bien los objetivos y riesgos que se
pueden presentar con las actividades del proyecto.
El manejo del tiempo entre la docencia y la
investigacion.
El sistema administrativo del ITCR es causa de
frustracion en los investigadores.
No hay claridad en la evaluacidn y seguimiento de los | e Los oficiales de proyecto deberian
proyectos. estar certificados en AP o al menos
No hay claridad del proceso AP, formulacion y poseer capacitacion formal en el
alcance. tema.
VIE s6lo ve proyectos y no programas, esto genera « No hay indices claros para la
3 que la integracion de los proyectos sea muy débil. evaluacion.
s Se necesita manejar el aspecto de propiedad e Se necesita agilidad en la
it intelectual desde el origen de la formulacion por parte adquisicion de equipos.
pe del investigador y no s6lo por lo que visualicen los o Tenerle confianza al investigador.
g oficiales de proyecto. ¢ Lainvestigacion debe tener un
&) Falta de herramientas especializadas que ayuden en el resultado que genere dinero para
proceso administrativo. No s6lo Excel. volver a reinvertir en la
Deficiencias en la formulacion y alcance de los investigacion.
proyectos. o
Se tiene carencia de formacion en la investigacion.
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Rol Respuestas més frecuentes Soluciones

¢ La cultura organizacional. e La VIE deberia tener un fondo que
o | ® ITCR tiene bajo financiamiento o dinero destinado le dé a las escuelas para utilizarlo en
2 para la investigacion, solo posee los tiempos para el investigacion y asi hacerlas
3 investigador. responsables. En consecuencia las
!q_) ¢ Equipos solicitados para la investigacion llegan al escuelas serian mas rigurosas y
‘E’ final de los proyectos. Qarl'an_ un seguimiento Qel
S Poca interrelacion con otras disciplinas y colegas de investigador, para cerciorarse que es
otras universidades. apto para el proyecto.
o Falta de incentivos.
¢ Investigador no presta atencion al cumplimiento de Se necesita un refrescamiento de
los procesos, atin estando escritos. conceptos sobre AP para el personal
¢ Una limitante son los tiempos de entrega de las de la DIP.
propuestas de proyectos. El procedimiento es largo. Desarrollar las capacidades de los
¢ Pocos recursos financieros. Hay casos donde no se investigadores para captar recursos
tiene la capacidad de financiamiento. externos.
¢ No hay validacion de los instrumentos que se generan, La biblioteca ha generado esfuerzos
los cambios se trabajan por pedido. para proveer de mejores bases de
¢ Debilidad en las herramientas de seguimiento. datos.
. | ® Losinvestigadores no se toman el tiempo necesario Se debe revisar que se ha realizado
=) para formular los proyectos. Ejemplo: no se hace una en el pais y fuera de €l en el tema de
o buena valoracion del estado del arte y valorar el investigacion para poder formular la
o posible impacto del proyecto con base a lo existente. propuesta.
% ¢ Se da mala administracion del tiempo y recursos por
2 parte del investigador.
§ ¢ Vision muy local para formular los proyectos.
A | ® Trabas administrativas por ejemplo para comprar
bienes. Esto ocasiona ampliaciones en el tiempo de
los proyectos o que los objetivos no se cumplan.
¢ Poco impacto de los proyectos.
¢ Los proyectos se vuelven una escusa para emplear el
tiempo.
¢ No hay coherencia entre lo que solicita el investigador
por concepto de presupuesto y lo que se le asigna al
proyecto con la aprobacién.
¢ No se da sinergia entre las escuelas para formular
proyectos multidisciplinarios e interinstitucionales.

Fuente: Autores con base en las entrevistas realizadas en agosto y setiembre del 2009
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Rol Respuestas mas frecuentes

Tabla 4.17 Opinion sobre el grado de satisfaccion con el rendimiento actual de los proyectos, segiin grupo entrevistado

Negativo Soluciones

Positivo

¢ No se sienten satisfechos con el ¢ Se logran cumplir con los ¢ El recurso humano capacitado o Se debe buscar crear
rendimiento actual de los objetivos, aln cuando se dan tiende a irse a otros lugares. equipos multidisciplinarios e
proyectos. prérrogas al proyecto por aspectos interinstitucionales.
¢ Se podria tener mejores productos. ajenos al investigador. o Se debe evitar la practica de
S | e Falta de conocimiento de aspectos | ® El rendimiento y una actitud solicitar mas dinero porque
2 administrativos. positiva a pesar del sistema se sabe que sélo daran la
g administrativo. mitad, cuando lo que se
g necesita es un cuarta parte
= del dinero, eso es falta de
planificacién y por la
politica de aprobacién de
proyectos con menor
presupuesto.
* No se sienten satisfechos con el ¢ Se han logrado las metas o Faltan capitales de riesgo o o Debe pensarse en “royalties”
rendimiento actual de los planteadas. semilla para llevar a nivel de del producto de la
8 proyectos. o Porque tienen prestacion de escalamiento los resultados que implementacion de los
S | » Elrendimiento solo se ve asociado Servicios y generan sus propios se obtienen en la investigacion resultados de la
i con el logro del alcance de los fondos. tecnoldgica. investigacion.
2 objetivos del proyecto y no se ¢ EXiste un bajo porcentaje de
g verifica el impacto. profesores que hacen
O | e Se debe naprovechar mejor los investigacion, y los que hay
resultados no s6lo a nivel tienen bajo rendimiento.
académico.
» | ® No se sienten satisfechos con el e Es muy variable entre escuelas. e Enocasiones, lagente se salta | e Se deben tener instrumentos
g nivel de rendimiento de los Aquellas donde se ha tenido roce la escala de jerarquia, lo que e incentivos a nivel
S proyectos. 0 preparacién con otras hace que se pierda el control. institucional y nacional que
2 | e Los indices de patentes y instituciones generan mejores conduzcan a los
% publicaciones en revistas propuestas. investigadores a ser mas
2 indexadas son muy bajos. activos, que publiquen y
3 formen grupos de trabajo
3 con otros equipos a nivel
internacional.
Fuente: Autores con base en las entrevistas realizadas en agosto y setiembre del 2009
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Rol

Comité Técnico

Tabla 4.18 Opinion sobre el grado de satisfaccion con las herramientas para evaluar las propuestas e informes finales de los

proyectos, segln grupo entrevistado

Respuestas mas frecuentes

¢ Los entrevistados no estan satisfechos con las
herramientas

¢ Las herramientas son genéricas y no se adaptan a
los proyectos, son sesgadas, hace que promueva la
duplicidad en las funciones de los involucrados.
Tienen preguntas ambiguas.

e Tienden a cambiar las herramientas sin hacer una
validacion, no hay un estudio que lo fundamente
como tal.

¢ Son confusas, lo encasillan y se debe completar
completamente auin cuando no aplique.

Positivo
o Esta mejor ahora con el Excel.
¢ La guia de evaluacion de propuestas le
sirve al comité para justificar y
demostrarle al investigador porqué se le
rechaza un proyecto.

Negativo
¢ Las herramientas no generan informacion
para la toma de decisiones.
¢ No se ha participado en la creacion de los
documentos sino que ha sido algo
impuesto.

Fuente: Autores con base en las entrevistas realizadas en agosto y setiembre del 2009

Tabla 4.19 Necesidades del personal para mejorar el desempefio en los proyectos, segiin grupo entrevistado

Rol Respuestas mas frecuentes \ Negativo Soluciones

s | Tiempo: no hay una clara diferencia entre el ¢ No se tiene un manejo del tiempo o Simplificar la administracion.

S tiempo asignado a la docencia y la investigacion. efectivo entre la docencia y la ¢ Incluir un asistente administrativo para los
2 | o Claridad en las plantillas y tramites. investigacion. Ademas de otras proyectos que maneje los presupuestos.
¢ | » Procedimientos de planeacion. participaciones en actividades y

c comisiones por escuela.

o | ® Homologar conceptos, tanto a lo interno (oficiales o Mejorar las vias de comunicacion a nivel
g de proyecto) como a los potenciales gerencial que todos tengan el mismo

3 investigadores. estandar (procesos y manuales) y mismo
; ¢ Contar con mayor tiempo. procedimiento de comunicacion.

‘é o Crear instrumentos de valoracion y un

S procgdi_miento estandar para el

seguimiento

Fuente: Autores con base en las entrevistas realizadas en agosto y setiembre del 2009
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Tabla 4.20 Necesidades del personal para mejorar el desempefio al evaluar las propuestas e informes finales de los proyectos, segin

grupo entrevistado

Soluciones

Rol Respuestas mas frecuentes

con el producto que se espera.

¢ Flexibilidad.

o Mas organizacion, especialistas externos para revisar propuestas de proyecto
y una buena red de contactos (aunque debe ser tarea del investigador).

o VIE deberia agilizar los procesos internos, para dar mas tiempos para
presentar propuestas de proyectos y no sélo en mayo para que sea ejecutado
el otro afio.

o Separar los tipos de investigacion en basica y tecnoldgica y determinar los
factores de éxito e indicadores.

Comité Técnico

e Requiere mas guia, orientacion e instrumentos bien disefiados, tener claridad

o Deberia haber otras fechas para presentar propuestas de
proyectos, no s6lo en mayo.

o Proponer herramientas de T1 esto mejoraria el uso del
tiempo y que sea un flujo constante. Por ejemplo: Subir
proyectos y evaluarlos en linea.

o Se debe generar lineamientos institucionales, politicas y
prioridades generadas por el consenso de las escuelas. Tener
cuadro de mando integral y programas, es decir, una
orientacion y con base a lo anterior evaluar los resultados.

Fuente: Autores con base en las entrevistas realizadas en agosto y setiembre del 2009

Tabla 4.21 Requerimientos de capacitacion del personal, segun grupo entrevistado

Rol Respuestas mas frecuentes Negativo
¢ En su mayoria, si desean recibir | e Prefiere que se invierta en
capacitacion en Administracion mejorar el sistema que recibir
de proyectos. capacitacion.

Investigador

Soluciones

Temas de las capacitaciones: planeacidn, seguimiento y
evaluacion de proyectos.

Generar presupuestos, manejo del recurso humano y
normativas.

Liderazgo, motivacion.

Software para la gestion proyectos.

Realizar la capacitacién por medio de charlas y distribuir
lecturas o material virtual. Si son cursos deben ser muy
intensivos.

Fuente: Autores con base en las entrevistas realizadas en agosto y setiembre del 2009
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Tabla 4.22 Comentarios adicionales, segin grupo entrevistado

Rol Respuestas més frecuentes \ Negativo Soluciones

e La VIE hace los comunicados a o Diferencias de criterios ¢ Temas para la capacitacion: coémo hacer buenas propuestas o

Comité Técnico

destiempo, por ejemplo como se hace
para formular proyectos para los fondos
concursables.

No hay difusion a lo interno de lo que se
esta haciendo, cuales son los proyectos
de impacto a la sociedad.

Comité técnico sdlo valida
internamente. No se identifica una
validacion externa.

Se requiere una gestion de la
informacion y estandarizacion.

VIE deberia brindar capacitacion, dar
priorizacién a los proyectos, fomentar
equipos multidisciplinarios e
interuniversitarios y crear lineas
estratégicas de investigacion. Ademas,
tener politicas de divulgacion y
comunicacion a los diferentes sectores
para captar fondos, generar alianzas,
para pasantias y becas.

La VIE debe ser de ayuda y no un
obstéculo.

entre los oficiales de
proyectos, por ejemplo: si
se hace la consulta para un
presupuesto dentro de la
formulacidn del proyecto,
cada uno dice algo
diferente.

La capacitacion es muy
pobre. No dan
herramientas para ser
investigador.

Los miembros del comité
técnico son jueces y parte.
Se crean herramientas
disefiadas para el personal
de administracion y no
piensan en el usuario o
cliente que lo utilizara.
La comunicacion VIE no
esta permitiendo que los
coordinadores de centros
re(inan y sepan qué se
estan haciendo.

cémo adquirir los fondos concursables.

La evaluacién de propuestas deberia contemplar un evaluador
externo, evaluador interno y oficial de proyectos (administra)
para que al tomar la decision el CIE, tenga mas trasfondo.
Dotar de un software que automatice y tenga porcentajes de
indicadores, ya que al CIE le toma mucho tiempo y trabajo la
evaluacion de los proyectos.

CIE deberia ser integrado por coordinadores de centros de
investigacion y representantes de las escuelas que no tengan un
centro y en ese caso sus funciones serian generar politicas y
lineamientos para los proyectos de investigacion y extension,
definir estrategias para atraccion de fondos y alianzas entre
universidades en otros paises.

Proveer presupuestos y definir politicas de priorizacion con
base a la vision institucional y ejes estratégicos.

Promover los convenios de investigacién entre grupos
multidisciplinarios e interuniversitarios, parques tecnolégicos,
incubadora de empresas, incentivos para los investigadores,
becas.

Trabajar por medio de programas y no tanto por proyectos, esto
promoveria que los centros tengan mayor impacto y que se
pueda estructurar la investigacion.

Que los recursos monetarios los manejen las escuelas por
medio de programas con &reas tematicas a largo plazo y puedan
definir las estrategias. Esto permitiria tener varios
investigadores trabajando un proyecto y cada uno enfocado a
un aspecto, tener un producto mas integral y proponer planes
anuales operativos, con productos a entregar y definir los
responsables.
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Rol Respuestas més frecuentes \ Negativo Soluciones

¢ Los oficiales de proyecto e ¢ Vincular proyectos con entes externos para dar una vision mas
o investigadores requieren tener amplia a los investigadores.
] conocimiento en Administracion ¢ Crear una unidad de apoyo con una estructura organizativa
S Proyectos. sencilla: un coordinador, un auxiliar administrativo y un
% | o Dar aconocer la programacion de fechas facilitador con vehiculo para adquirir componentes. Esta unidad
P para ejecucion de presupuestos, para le ahorra tiempo al investigador y administra los recursos.
- evitar que se vea como una traba interna o Cambiar la actitud de la gente: querer hacer las cosas para que
avancen.
e Estructurar mejor los cursos de
c o capacitacién que da la DIP, hacerlos
:g g mas especificos o que se planteen como
S L| uncurso.
-5 g o La clave para mejorar el rendimiento
esta en el planteamiento del proyecto y
los resultados a obtener.

Fuente: Autores con base en las entrevistas realizadas en agosto y setiembre del 2009
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A partir de las tablas anteriores, se tiene que para los involucrados en los proyectos de
investigacion y extension, sin importar el rol desempefiado, consideran la administracion de
proyectos en el ITCR como de incipiente a basica. Esto a pesar de que en los ultimos afios se
ha tenido un mejoramiento en los procedimientos y documentos utilizados. Sin embargo, el
sistema administrativo del ITCR no brinda el soporte necesario, no solo por parte de la DIP, si
no por los demas departamentos relacionado y en consecuencia, existe frustracion y

desmotivacion entre los investigadores.

En el ITCR, se tiene la percepcion que los proyectos se vuelven una escusa para justificar
el tiempo de los funcionarios y se cuestiona el impacto y la calidad de los resultados de las
investigaciones y la extension. Sin embargo, desde el punto de vista del investigador, el tener
funciones adicionales a la investigacion complica la administracion del tiempo y poder
diferenciar entre las horas asignadas a la docencia e investigacion y por lo tanto, no se sienten
satisfechos con el nivel de rendimiento de los proyectos.

Como aspectos positivos, se destaca el buen trato que tienen los Oficiales de Proyecto,
permitiendo un clima de confianza para aclarar las dudas que tienen los investigadores, los
Comités Técnicos hacen que se mantenga la autonomia en las escuelas al definir las lineas de
investigacion y valorar las propuestas a nivel técnico con base a la especializaciéon de cada
escuela y los procesos de acreditacion han fomentado que se realice mas investigacion en las
escuelas. Todos destacan que a pesar de ampliaciones de tiempo por atrasos en la entrega de

equipos, se logra cumplir con las metas propuestas.

Entre los aspectos negativos, se pueden mencionar la Unica fecha de presentacion
propuestas de proyectos siendo una limitante para otras iniciativas durante el afo, la falta de
herramientas de software que faciliten la administracion de los proyectos y la gestion de

informacion y la falta de incentivos para la investigacion a nivel institucional y nacional.
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Por otro lado, el sistema actual de AP es complejo, poco eficiente, no cuenta con sistemas
de gestion de la informacion ni con una metodologia de AP, s6lo se visualiza una serie de
procedimientos a cumplir. También, existe una sobre reglamentacion, lo cual limita el rango
de accion de los investigadores y los formularios son complejos y confusos de completar.
Cuando se realizan cambios en procedimientos o documentacion, estos no se someten a un

periodo de validacidn, se da capacitacion de uso, ni se homologan los conceptos.

En cuanto al financiamiento, se estd presentando un ciclo vicioso con los presupuestos
presentados en las propuestas de los proyectos; ya que el CIE aprueba un monto inferior a lo
especificado por el investigador. Esto fomenta que los investigadores no realicen un
presupuesto con base de datos veridicos, sino que duplican el monto esperando la mitad de lo
solicitado y en ocasiones el monto que requieren puede ser una cuarta parte de lo asignado.
Ademas, no se solicita el reajuste de los objetivos propuestos en los proyectos con un
presupuesto asignado menor al requerido.

Para mejorar lo existente, se requiere de programas de capacitacion para los involucrados
en aspectos como la formulacion, evaluacion y planeacion de los proyectos y en areas
complementarias como el manejo del capital humano y liderazgo. Aunado a esto, se deben
buscar otras fuentes de financiamiento para los proyectos de investigacion y extension, ya sea
por venta de servicios, acceder a fondos externos o por “royalties” de la implementacion de
resultados de investigacion en industrias, conformar equipos multidisciplinarios y tener
proyectos con otras instituciones dentro y fuera del pais y mejorar la comunicacion de las
fechas y procedimientos de los proyectos que se realizan.
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4.3. Resultado de las encuestas

En esta seccion se presentan los principales resultados obtenidos a partir de la realizacién
de encuestas, en formato de grafico o tabla, segin corresponda. Al final de todos los

resultados se hara el andlisis de los mismos.
Se encuestd un total de 35 personas: 18 investigadores, 11 miembros de comité técnico, 1
director de escuela y 5 oficiales de proyectos. El desglose de escuelas que participaron en la

encuesta se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 4.23 Total de personas encuestadas por rol, segin la escuela o centro de investigacién

Investigador Comité Técnico
Totales Porcentaje Totales Porcentaje

Centro de Desarrollo Académico 1 5,6% 0%
Centro de Informacion Tecnolégica 0% 1 7,7%
Equidad y Género 1 5,6% 0%
Administracién de Empresas 1 5,6% 1 7,7%
Biologia 3 16,7% 0%
Ciencia e Ingenieria de los Materiales 0% 1 7,7%
Ciencias del Lenguaje 0% 1 7,7%
Disefio industrial 0% 1 7,7%
Fisica 1 5,6% 0%
Ingenieria Agricola 0% 1 7, 7%
Ingenieria Agropecuaria Administrativa 1 5,6% 0%
Ingenieria Electromecanica 0% 1 7,7%
Ingenieria en Computacion 1 5,6% 1 7,7%
Ingenieria en Electronica 1 5,6% 0%
Ingenieria en Produccion Industrial 0% 1 7,7%
Ingenieria en Seguridad Laboral e Higiene Ambiental 2 11,1% 2 15,4%
Ingenieria Forestal 2 11,1% 0%
Matematica 1 5,6% 0%
Quimica 3 16,7% 2 15,4%
Total 18 100% 13 100%

Fuente: Autores con base en la encuesta realizada en agosto y setiembre del 2009

Los primeros resultados hacen referencia a la experiencia y conocimiento de los

involucrados en temas de administracion de proyectos.
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Gréfico 4.1 Porcentaje de encuestados por cantidad de afios laborados en el ITCR, segun el rol

desempefiado
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Fuente: Autores con base en la encuesta realizada en agosto y setiembre del 2009

Gréfico 4.2 Porcentaje de encuestados por cantidad de afios laborados en el ITCR, dedicados a

actividades relacionadas con proyectos de investigacion y extension, segun el rol desempefiado
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Fuente: Autores con base en la encuesta realizada en agosto y setiembre del 2009
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Gréfico 4.3 Porcentaje de encuestados, por cantidad de proyectos en que se ha participado,
segun el rol desempefiado
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Fuente: Autores con base en la encuesta realizada en agosto y setiembre del 2009

Gréfico 4.4 Porcentaje de encuestas por roles desempefiados en los proyectos de investigacion y

extension, segun puesto actual
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Fuente: Autores con base en la encuesta realizada en agosto y setiembre del 2009
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Gréfico 4.5 Porcentaje de investigadores por niumero de proyectos actuales como investigador
responsable
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Fuente: Autores con base en la encuesta realizada en agosto y setiembre del 2009

Graéfico 4.6 Porcentaje de encuestados por nimero de proyectos actuales como miembro del

equipo de investigacion, segun rol desempefiado
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Fuente: Autores con base en la encuesta realizada en agosto y setiembre del 2009
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Gréfico 4.7 Porcentaje de oficiales de proyectos por nimero de proyectos gestionados

actualmente
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Fuente: Autores con base en la encuesta realizada en agosto y setiembre del 2009

La siguiente tabla contiene las definiciones de proyecto expuestas por los encuestados, con

base en su conocimiento y experiencia.

Tabla 4.24 Definicion de proyecto, segun el rol desempefiado

Rol Definicion de proyecto

Propuesta metodolégicamente consistente para generar nuevo conocimiento o aplicar el conocimiento
existente a una situacién especifica

El proyecto es todo aquello que realizamos para la satisfaccion de una necesidad

Herramienta para tomar decisiones sobre los recursos para obtener un producto/servicio para los
beneficiarios del mismo

Es un plan de investigacion para lograr una meta previamente establecida. Puede lograrse o no en el tiempo
establecido esto debido a particularidades de la misma

Es el proceso para obtener un resultado deseado, administrando el tiempo, recursos materiales y personas

Es un proceso que tiende a la resolucion de uno o varios problemas aplicando el método cientifico. Sus
resultados deben ser diseminados de forma préactica a través de las diferentes estrategias de extension y
vinculacion.

Investigador

Procesos de generacidn de conocimiento, generacion y transferencia de tecnologia para resolver problemas
determinados. En el ITCR la investigacion pretende mejorar la calidad de vida de los costarricenses y es la
actividad sobre la que gira el quehacer académico de la institucién. Por eso deberia tener el mismo peso que
la docencia

El conjunto de actividades para lograr un resultado tangible y vinculante a los fines y principios del ITCR
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Rol ‘ Definicion de proyecto
Un proyecto de investigacion es evidencia formal y breve de la intencionalidad y de los caminos, formas,
etc. para conseguir un nuevo conocimiento
Trabajo o actividades para resolver un problema o para alcanzar nuevos conocimientos o mejorar
procedimientos. Su tratamiento o implantacion debe ser sistematico
« | Proyecto es una actividad que tiene un principio y un fin. Se relaciona con actividades no frecuentes por lo
-cg’s que usualmente se requiere una planificacion para su ejecucion
2 Trabajo que se realiza con el fin de lograr objetivos orientados a dar solucién a un problema
§ Conjunto de acciones que buscan el desarrollo de una idea
£ | En el caso de proyecto de investigacion, es un conjunto de actividades coordinadas e interrelacionadas bajo
un objetivo general, por el cual se pretende responder una pregunta de un problema definido
Propuesta metddica y cronolégica de actividades planteadas en torno a un problema con el fin de generar
informacion que conlleve a su solucién.
Proyecto de Investigacion: actividad académica que intenta descubrir las causas o los efectos de un
fenémeno natural o social mediante una metodologia adecuada. Proyecto de extension: Actividad en la que
la Academia proyecta sus conocimientos hacia la comunidad y el pais
Es una actividad especial en la que el profesor(a) del ITCR planifica y ejecuta una investigacién sobre un
topico de su especialidad o proyecta los resultados de su investigacion a un grupo meta
Un medio para ejecutar, un plan estratégico
Plan para ejecutar una serie de acciones con un resultado concreto
Una serie de actividades, recursos y personas articuladas para cumplir un objetivo
g | Proceso para llegar a determinar si se cumplen hipdtesis planteadas
S Es una idea o investigacion, concebida en forma ordenada y planificada donde por medio de objetivos y
i metas se va logrando la meta planteada
¢ | Disefio y construccion de una norma de control numérico
‘E | Un proyecto es el planeamiento, la ejecucion y la difusion de conocimiento generado a partir del método
S | cientifico o de la aplicacion de este conocimiento en un area social
Un proyecto es un trabajo estructurado con metas claramente establecidas, que en nuestro caso gira
alrededor de labores de investigacién o desarrollo novedoso
Serie de acciones que conllevan a la resolucién de un problema
Un proyecto es una meta o un objetivo que se desea alcanzar. Por ejemplo: conseguir mayor conocimiento
en cierto tema, realizar algin tipo de medicién en uno o varios procesos, suministrar informacion a la
poblacion acerca de un tema en especifico, etc.
Actividades de desarrollo, que permiten la generacién de conocimiento
Iniciativa que para su planteamiento se indaga tedricamente su campo de accidn, presenta un problema a
« | resolver y una metodologia de comprobacion llegando a un resultado que puede valorarse si es bueno o no,
% pero que permite tomar una decision
"O>’. Serie de actividades sistematicas cuya finalidad es la obtencién de un objetivo claramente definido, en
S donde los resultados generados seran de impacto a un grupo beneficiario
£ Conjunto de pasos estructurados y/o organizados para el cumplimiento de una meta en un tiempo
'S | predefinido
§ Conjunto de actividades orientadas a la consecucion de productos esperados con un fin particular en las que
Q | se utilizan recursos humanos y financieros

Posible solucién a un problema social, economico o de investigacion. Por eso, estos se componen de
objetivo general, especificos, actividades y recursos, los cuales deben ser administrados para lograr el
objetivo propuesto tanto porque los recursos son finitos como que el proyecto tiene un inicio y un final

Fuente: Autores con base en la encuesta realizada en agosto y setiembre del 2009
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Gréfico 4.8 Porcentaje de encuestados por proceso realizado, segun rol desempefiado
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Fuente: Autores con base en la encuesta realizada en agosto y setiembre del 2009

Gréfico 4.9 Porcentaje de encuestados por nivel de conocimiento de AP, segun rol desempefiado
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Fuente: Autores con base en la encuesta realizada en agosto y setiembre del 2009
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Gréfico 4.10 Porcentaje de encuestados con preparacion formal en AP, segun rol desempefiado
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Fuente: Autores con base en la encuesta realizada en agosto y setiembre del 2009

A continuacién, se presenta una lista de los cursos o capacitaciones recibidas por los

involucrados y dénde recibieron dicha formacion.

Rol

Investigador

Tabla 4.25 Descripcion de la preparacion formal en AP segun rol desempefiado

DESCRIPCION
Curso basico de administracion de proyectos (16hrs)
Curso formulacion y ejecucion de proyectos, programa de maestria.
Cursos de capacitacion
Cursos del Programa de Administracion de Proyectos del ITCR
Cursos sobre metodologias de investigacion, varios programas
Disefio de modelos légicos
Ejecucién y administracion de proyectos dirigidos a la poblacién vulnerable
Estudios sobre proyectos en el programa para técnico en Gerencia de Operaciones
Estudios sobre proyectos en la maestria de administracion de empresas
Maestria de Gerencia de Proyectos ITCR
Project Manager
Seminarios del Organismo Internacional de Energia Atémica y del Programa Marco de la
Union Europea
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Py,
=

Comité técnico

DESCRIPCION

¢ Administracion de proyectos tecnoldgicos del programa GET-IN, escuela de ingenieria de
produccion ITCR

e Curso sobre formulacién y seguimiento de proyectos, UNED

e Cursos de administracién de proyectos | y 11, enfocado a proyectos ambientales, en programa
de maestria

e Cursos sobre formulacion y gestién de proyectos

o Cursos sobre proyectos en el programa de maestria

Direccion
Proyectos

Cursos sobre tipos de proyectos investigacion y extension, evaluacién
Capacitaciones para la formulacién y seguimientos de proyectos.
ICAP

Curso de Marco Logico

Evaluacion econémica de proyectos

New Horizons: Project 1 y 11

Fuente:

Autores con base en la encuesta realizada en agosto y setiembre del 2009

rol desempefiado
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Fuente: Autores con base en la encuesta realizada en agosto y setiembre del 2009

Gréfico 4.11 Porcentaje de encuestados por nivel de conocimiento de metodologias de A P, segun
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Gréfico 4.12 Porcentaje de encuestados que han utilizado alguna metodologia de AP, segun rol

desempefiado
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Fuente: Autores con base en la encuesta realizada en agosto y setiembre del 2009

Ademas, se consult6 sobre las metodologias de administracion de proyectos conocidas por

los involuc

rados y dénde las utilizaron.

Tabla 4.26 Descripcion de metodologia utilizada, segun rol desempefiado

Rol Metodologia

Investigador

Balance Score Card

CPM

Gréfico de Gantt para hacer el cronograma y distribuir el tiempo
Marco légico

Método de Kepner -Tregoe, en CSU ahora Wall-Mart

Metodologia del PMBok®, en curso de Administracion de Proyectos
Metodologia propia, en proyectos de la VIE y del CEDA, grado y postgrado
Pert

Project Management System

RAM (matriz de asignacion de trabajos)

Utilizacion del Marco Légico

Work Breakdown para entregables
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Py
S

Comité técnico

Metodologia
CPM
Marco Légico de Formulacion de Proyectos
Metodologia usada en ICAP
Pert
PMI® (Pmbok®)
Proyecto de indole personal

Direccion
Proyectos

Como oficial de proyectos
En el proyecto de investigacion en el doctorado, inscrito en la VIE

Grafico 4.13

Fuente: Autores con base en la encuesta realizada en agosto y setiembre del 2009

Porcentaje de personas encuestadas por porcentaje de horas/ semana dedicas a la

AP, segun rol desempefnado

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

61,1%

40,0% 40,0%

22,2%
° 20,0%

6,79
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
T

Investigador Direccion Proyectos

B 0%-20% B 21%-40% B 41%-60% B 61%-80% B 81%-100% B NR

Fuente

: Autores con base en la encuesta realizada en agosto y setiembre del 2009
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Gréfico 4.14 Porcentaje de personas encuestadas por nivel de conocimiento y utilizacion de

herramientas para la administracion del alcance de un proyecto, segin rol desempefiado
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Fuente: Autores con base en la encuesta realizada en agosto y setiembre del 2009

Gréfico 4.15 Porcentaje de personas encuestadas por nivel de conocimiento y utilizacion de
herramientas para la administracion del tiempo de un proyecto, segun rol desempefiado
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Gréfico 4.16 Porcentaje de personas encuestadas por nivel de conocimiento y utilizacién de
herramientas para la administracion de los costos de un proyecto, segun rol desempefiado
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Fuente: Autores con base en la encuesta realizada en agosto y setiembre del 2009

Graéfico 4.17 Porcentaje de personas encuestadas por nivel de conocimiento y utilizacion de
herramientas para la administracion de la calidad de un proyecto, segun rol desempefiado
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Gréfico 4.18 Porcentaje de personas encuestadas por nivel de conocimiento y utilizacién de
herramientas para la administracion del recurso humano de un proyecto, segun rol

desempefiado
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Fuente: Autores con base en la encuesta realizada en agosto y setiembre del 2009

Gréfico 4.19 Porcentaje de personas encuestadas por nivel de conocimiento y utilizacion de

herramientas para la administracion de los riesgos de un proyecto, segun rol desempefiado
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Fuente: Autores con base en la encuesta realizada en agosto y setiembre del 2009



Gréfico 4.20 Porcentaje de personas encuestadas por nivel de conocimiento y utilizacion de

herramientas para la administracion de la comunicacién de un proyecto, segun rol desempefiado
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Comité Técnico
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Fuente: Autores con base en la encuesta realizada en agosto y setiembre del 2009

Gréfico 4.21 Porcentaje de personas encuestadas por nivel de conocimiento y utilizacion de

herramientas para la formacion de equipos de proyecto, segun rol desempefiado
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Comité Técnico
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Direccidn Proyectos
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Fuente: Autores con base en la encuesta realizada en agosto y setiembre del 2009
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Gréfico 4.22 Porcentaje de personas encuestadas por nivel de conocimiento y utilizacion de
herramientas para la administracion de contratacion externa de proyecto, segun rol

desempefiado
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H 5 (Profundo) H4 |3 H2 B 1 (No los conozco) H NR

Fuente: Autores con base en la encuesta realizada en agosto y setiembre del 2009

Gréfico 4.23 Porcentaje de personas encuestadas por cantidad de proyectos exitosos en que han
trabajado, segun rol desempefiado
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Fuente: Autores con base en la encuesta realizada en agosto y setiembre del 2009
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Rol

Investigador

Tabla 4.27 Principales razones de éxito de los proyectos, segun rol desempefiado

Razones para el éxito de un proyecto
Buen planteamiento de la propuesta, basado en experiencia practica del problema, enfoque realista
y metas claras con productos verificables
Buen producto, buenos resultados, solucién del problema
Buena administracion continua de los recursos materiales
Buena administracién del tiempo
Buena difusion
Campo de aplicacion bastante conocido
Conocimiento del area de investigacion y/ o de la metodologia a emplear
Cooperacién, compromiso y coordinacion de los diferentes involucrados
Costos y precio aceptable
Cronograma (plan de accion) y presupuesto ajustado a la realidad, minimo margen de error en estos
dos aspectos, con buenas capacidades de adaptacion al cambio de ser necesario
Cumplimiento de los objetivos propuestos y del producto
Cumplimiento de otros objetivos que inicialmente no estaban planteados
Disponibilidad de los recursos
Enfoque al cliente
Equipo humano de calidad, eficiente, coordinado, satisfecho y/o motivado
Equipo humano y tecnolégico adecuado al problema y propuesta
Identificacion de los miembros del equipo con los objetivos y alcances
Metas claras, planeadas, alcanzables y acordes con presupuesto adecuado
No hay recortes de presupuesto ni otros recursos solicitados
Obijetivos claros, medibles y alcanzables
Plan de trabajo claro con indicadores de seguimiento
Retroalimentacidn frecuente del trabajo desarrollado
Sale a tiempo y dentro del costo, sin reduccion de alcances
Satisfaccion del cliente o usuario del producto
Se contemplan los imprevistos
Se obtienen resultados escalables
Seguimiento cuidadoso del cronograma de trabajo
Recursos econémicos suficientes
Usuarios finales de los proyectos bien identificados

Direccion Proyectos

Adecuada formulacion del proyecto

Buen uso de recursos materiales y financieros
Buena planificacion

Claridad de objetivos

Control y seguimiento permanente
Cumplimiento de actividades y objetivos
Equipo de investigadores coordinados
Motivacion

Porque han hecho importantes aportes al conocimiento que se han traducido en ponencias, articulos
y transferencia hacia terceros

Propuesta conjunta con beneficiarios

Trabajo en equipo
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Alta calidad

Aplicabilidad

Atraccion de recursos

Bajo costo

Brinda beneficios a los involucrados

Brinda retroalimentacion

Cuando se generan mas proyectos del proyecto inicial

Cumplimiento de objetivos y metas planteadas

Divulgacion

Ejecucion eficiente de los recursos (financieros y tiempo, principalmente)
Establecimiento correcto de los objetivos

Genera patentes, startups

Genera material para ser publicado

Optimiza recursos

Promueve nuevas oportunidades

Proyectos de impacto y beneficios en cuanto a conocimiento y aspectos econémico y sociales en
los grupos y zona meta

Comité Técnico
® O & & o & o & o o o o °o o o o

Fuente: Autores con base en la encuesta realizada en agosto y setiembre del 2009

Gréfico 4.24 Porcentaje de personas encuestadas por cantidad de proyectos fracasados en que

han trabajado, segin rol desempefado
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Fuente: Autores con base en la encuesta realizada en agosto y setiembre del 2009
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Tabla 4.28 Principales razones de fracaso de los proyectos, segun rol desempefiado

Rol Razones para el fracaso de un proyecto

e Alto costo
e Cuando no estan claras las responsabilidades de cada investigador
¢ Descoordinacion entre miembros del equipo
¢ Equipo humano deficiente, sin conocimiento y experiencia
e Exceso de carga de trabajo, falta de tiempo para dedicarle
o Fallas de coordinacién, coordinador poco eficiente
o Fallos técnicos
o [Falta de argumentacion de objetivos
«» |*® Faltade capacitacidn en administracion de proyectos
g o [Falta de compromiso de participantes
B |e Faltade recursos financieros, algunos de los recursos planificados no estuvieron finalmente
2 disponibles
§ o [Falta de compromiso de algunos de los participantes
Z | e Obijetivos no realistas o estaban confusos
e Mala administracion de los recursos
e Mala administracion del tiempo
¢ No se cumplen con expectativas
¢ No se dominan las técnicas a utilizar
e Pésimas evaluaciones de las propuestas que endosan cosas totalmente mal planteadas en métodos,
metas costo y tiempo
¢ Propuestas idealizadas, donde se pretende hacer de todo sin conocer bien el problema y las
limitaciones
¢ Un producto no ajustado a las necesidades del cliente
e Abandono del proyecto
e Alcance limitado
e Alto costo
¢ Baja calidad
e Bajo impacto o repercusion en el area de conocimiento, grupos y/o zona meta
e Cuando el proyecto no tiene proyeccion en la comunidad universitaria, comunidad nacional o
8 internacional
§ e Cuando el proyecto solo se presta para crear carrera profesional
F | e Cuando es una copia de otros trabajos sin aporte de los investigadores
2 |e Cuando no se genera ningtn tipo de beneficio
% e Cuando no se logra completar para dar un resultado que provea ensefianzas
O |e Elconocimiento no se divulga, falta de publicaciones
e Mal uso de recursos
¢ No brinda retroalimentacion
¢ Incumplimiento de objetivos y metas planteados
* No genera conocimiento o bien no insta hacia el desarrollo de nuevas opciones
¢ No se obtiene el producto deseado
o Uso ineficiente del tiempo, dinero y otros recursos
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=3

Razones para el fracaso de un proyecto
Cambios de investigadores con diferentes competencias
Deficiencias en la formulacion del proyecto
Desmotivacion
Equipos de investigadores sin conocimiento amplio del tema
Falta de claridad en metodologias empleadas
Marcos tedricos diferentes
No hay un buen estado del arte
No hay un equipo de proyecto
o Planteamiento inadecuado del proyecto

Direccion Proyectos
e & o o o o o o

Fuente: Autores con base en la encuesta realizada en agosto y setiembre del 2009

Grafico 4.25 Porcentaje de investigadores, por nivel de conocimiento y uso de los 18
procedimientos en los que se ve involucrado para el desarrollo de proyectos de investigacion y

extension de acuerdo con el manual de procedimientos de la VIE
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Fuente: Autores con base en la encuesta realizada en agosto y setiembre del 2009
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Gréfico 4.26 Porcentaje de encuestados que formulan y priorizan los proyectos de investigacion
y extension con base en la estrategia institucional, por rol desempefiado
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Fuente: Autores con base en la encuesta realizada en agosto y setiembre del 2009

Gréfico 4.27 Porcentaje de personas encuestadas por nivel de documentacion de lecciones

aprendidas de los proyectos, segun el rol desempefiado
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Fuente: Autores con base en la encuesta realizada en agosto y setiembre del 2009
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Los siguientes resultados estan asociados con el uso de las guias y plantillas existentes para
la administracion de proyectos. En cada caso, se realizd una pregunta para conocer el nivel de
claridad y facilidad de uso del documento, evaluado en 5 categorias y posteriormente, se
solicitd dar la opinidn sobre los aspectos positivos, negativos, secciones dificiles de completar

y recomendaciones de mejora. Estos ultimos resultados se presentan en tablas.

Grafico 4.28 Porcentaje de personas encuestadas por nivel de claridad y facilidad de uso de la

guia para la presentacion de proyectos de investigacion y extension, segun rol desempefiado
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M 5 (Claray facil de utilizar) W4 W3 M2 M1 (Confusay dificil de utilizar) B NR/NA/UN

Fuente: Autores con base en la encuesta realizada en agosto y setiembre del 2009
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Tabla 4.29 Opinion de los encuestados sobre la guia para la Presentacion de Proyectos de Investigacion y Extension, segun rol
desempefiado

Recomendaciones para

Partes dificiles -
mejorar

Aspectos positivos

Aspectos negativos

Investigador

Aclara el procedimiento
Acorde con la informacion de la
solicitud en la formulacién
Ayuda a ordenar las ideas y
expectativas

Clara

Concisa

Contiene o solicita la
instrumentacidn justa para
analizar el proyecto

Da lineamientos generales de la
estructura

Define responsables

Deja un formato estandar para
todos

El marco tedrico obliga a
sustentar adecuadamente la
propuesta

Enfoque de proteccion del
ambiente

Esta disponible en version
digital

Establece claramente la forma
de evaluar

Estandarizada

Estructurada

Facil de seguir y usar

Forma de detallar el presupuesto
Hay posibilidad de consultas a
laVIE

Esta planteada como si solo
existiera una forma de formular
proyectos de investigacion.
Deberia ser una guia por
sectores ya que cada cual tiene
especificaciones
Demasiados detalles, deberia
presentar un resumen y después
un documento detallado pero no
tan extenso
Estructura muy rigida
Formato sin disefio atractivo
Se solicita informacién no
importante
Justificacion de presupuesto se
deberia llenar solo en la guia y
no en cada factura
Los aspectos ambientales no
necesariamente deberian
incluirse
Muy extensa
Muy general
No permite detallar puntos
importantes como: presupuesto,
cronograma (planeacion en
general)

No se adecua a formatos
propios de la investigacion
cientificas en ciencias sociales
(hipdtesis emergentes,
problemas emergentes, etc.)

No se puede utilizar
electronicamente (manejar)
Evaluacion anual, deberia de
adaptarse cuando son proyectos
de mediano-largo plazo.
Justificar el presupuesto por
sub-partida

Marco tedrico por la revisién
bibliogréfica previa

Plan de accion por lo delicado y
la coherencia que debe tener
Plan de administracion de
riesgos

Plan de difusion

Presupuesto se invierte
demasiado tiempo en buscar a
qué partida o subpartida
corresponde el rubro y hay
ambigliedades en la
clasificacion de objetos de
gastos.

Aclarar diferencias entre
partes para no repetir
informacion

Contar con colaboracion
para aclarar dudas
Deberia sectorizarse
Presupuestos, deberia
desglosarse en areas
generales y una vez
asignado utilizar las
partidas especificas
Documentacion digital
con las aprobaciones
correspondientes

En financiamiento externo
se aplican otros formatos
y al someterlo a la VIE
hay que rehacer todo,
unificar

Eliminar repeticiones

Es un buen inicio para
evaluar las propuestas de
proyecto

Simplificarla al méximo
Solicitar un Gantt

Mas sencilla

Reconocer impacto en la
region o internacional no
solo local

Incluirenel p.11 la
"investigacion educativa"
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Recomendaciones para

Partes dificiles -
mejorar

Aspectos positivos

Aspectos negativos

Investigador (continuacion)

Plan de trabajo ayuda a
organizar actividades en el
tiempo y en concordancia con
objetivos. Sirve de referencia
Solicita informacion puntual
Su existencia es un logro
Tiene indicado los aspectos
esenciales de un proyecto
Trata de guiar

No se ajusta bien a los
proyectos de investigacion
educativa

No usa Gantt

Poco clara

Impacto ambiental no se aplica
a proyectos en todas las areas
Repeticion de informacion que
se solicita (por ej.: 2 Gltimas
opciones, pl4)

Se solicita el "estado de arte"
antes de oficialmente inicia el
proyecto

Documento largo

Incluir guias de ayuda de
subpartidas
presupuestarias
Incorporar la formulacion
de proyectos de
investigacion cualitativa,
mas flexibles

Insertar una hoja Excel
para calcular presupuesto
y con férmulas similar a
la del Micit en la solicitud
de asistencia a eventos
No imprimir documentos
Que sea mas flexible
(posibilidades de adaptar,
fundir o suprimir partes)
Redisefiarlo

Direccion Proyectos

Permite ordenar el proyecto
Define claramente cada item a
desarrollar, proceso a seguir
Contempla en la medida de lo
posible la informacion requerida
Se ajusta a lo que el
investigador conoce

Ayuda al investigador a plantear
con claridad los productos
Apoyo para reclamos

No es muy extensa

Facilita el seguimiento

Es un marco de referencia

Facil acceso

Se debe actualizar
constantemente

Debe referirse a como se enlaza
la misidon del ITCR con la
investigacién

Se debe mejorar los items de
riesgo y ambiental

El enfoque de riesgo es
equivocado

Debe definir los conceptos
Tiene aspectos sin relacion con
proyectos

Los instrumentos deben ser
consecuentes, que si se evalla
algo se debe pedir en la hoja de
entrada de datos

Hacer las correcciones
Se deben ir analizando
segun las necesidades
Desarrollar ejemplos
como guia, no solo el
texto de cémo hacer
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Comité Técnico

Aspectos positivos

Clara

Completa

Concisa

Detalla cada punto

Es facil de entender y llenar
Estilo articulo

Estructurada

Existe una metodologia para la
presentacion

Imperativa

No se solicita informacion méas
que la necesaria

Permite estandarizar

Aspectos negativos

Instrucciones poco claras

Es impuesta

No se adapta a todas las
necesidades

No esté en linea

La elaboracidn del presupuesto
por centro de costos

No es especifica en algunos
apartados

No hay una capacitacién
adecuada para el uso de la guia
No se adapta a todo tipo de
proyectos

Larga

La parte de administracion del
riesgo es confusa

No tiene indicadores claros y
objetivos que guien

No diferencia investigacion
basica de la aplicada

Rigida

No solicita informacién
importante

Partes dificiles

Las partes subjetivas porque
dependeran de la percepcion del
evaluador

Clasificacion de centro de
costos

Manejo exacto de partidas y
sub-partidas a la hora de
asignar presupuesto

Impacto

Administracién del riesgo
Existen aspectos asociados al
alcance y divulgacién que
dependen del proyecto y la guia
lo plantea en forma genérica 'y
ambigua

Cumplimiento de objetivos

Recomendaciones para
mejorar

e Puntualizar en las
instrucciones de manera
que no deje cabida a la
subjetividad

o Incluir escalas de
valoracidn por
aproximacién

e Separar el resumen
ejecutivo en antecedentes,
justificacién, entre otros

¢ Digitalizarla

o Debe explicarse por
aparte a que se refiere
cada apartado. El bloque
introductorio no es
suficiente

e Utilizar mas que nada la
trayectoria y curriculum
del investigador

¢ Debe abrir la perspectiva
sobre otros proyectos y
areas cientificas

o Simplificacion

e Especificar mejor como
realizar la parte de
administracion del riesgo

e Adicionar a la guia, todas
las partidas y subpartidas
presupuestarias

¢ Incluir indicadores que
demuestren luego que se
van a cumplir objetivos

o Flexibilidad adaptabilidad
por proyecto

o Definir el objetivo

Fuente: Autores con base en la encuesta realizada en agosto y setiembre del 2009
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Gréfico 4.29 Porcentaje de investigadores por nivel de claridad y facilidad de uso de la guia para

la Solicitud de Modificacion Presupuestaria
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B4 W3 W2 MI1(Confusay dificil de utilizar) B NR/NA/UN

Fuente: Autores con base en la encuesta realizada en agosto y setiembre del 2009

Tabla 4.30 Opinion de los investigadores sobre la guia para la Solicitud de Modificacion

Aspectos positivos

Muy similar a como se
maneja el presupuesto en
las escuelas

Fécil de usar

Concreta

Formato sencillo
Formalidad

Préactica
Laguiaensinoeslo
malo, es el
procedimiento.

Se tramita rapido, agil
Nunca he realizado una
modificacion
presupuestaria pero la
secretaria me comenta
que el instrumento es
sencillo pero el proceso
de aprobacion puede
tardar

Presupuestaria

Aspectos negativos

Confuso

Mucho tramite

Los investigadores no
manejan todas las
especificaciones de las
partidas

Requiere firmas VIE,
aunque el investigador es
el responsable de ese
presupuesto

Casillas que no se
comprenden por ejemplo
"formal", "servicios
internos"

No estéa en linea
(internet), deberia ser un
formulario virtual.

Es necesario conocer qué
rubros se pueden
modificar

Partes dificiles

En general, la guia es
dificil de completar
Partidas presupuestarias
Objeto de gastos y
subpartidas no es claro
en el documento de
clasificacion

Hay que ser muy
ordenado

Justificacion de la
modificacion que
concuerden con las
metas

Conocer el cédigo de las
metas y de los rubros

Recomendaciones para

mejorar
Que sea interactivo,
basada en internet
Redisefiarla
Debe haber
capacitacién durante la
elaboracion de
proyectos, y debe haber
informacion de la VIE
acerca de sus
prioridades
Modificar el reglamento
para cambios en los
presupuestos
Enunciados que
expliquen cdmo llenar
el formulario
Mejorar el
procedimiento no la
guia.
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Partes dificiles

Aspectos positivos

Aspectos negativos

Ordena el procedimiento | ¢ Debe delegarse las
modificaciones a los
encargados de proyectos

¢ No es de la guia, pero el
gran problema es que la
clasificacion de distintos
objetos de gasto no es
clara

e Hay que conocer de
antemano el codigo de
las metas

e Esundocumento muy
rigido

e Dado que las metas
institucionales no
cambian deberia venir
esa parte llena

Recomendaciones para

mejorar

Capacitar al
investigador en el uso y
manejo del instrumento
Cambiar radicalmente
el clasificador de gastos
Quizas aclarar mejor los
codigos y cronogramas
Que vengan llenas las
partes que deben tener o
pueden tener respuestas
tipicas

En la UNA, cada
investigador puede
hacer cambiar de
presupuesto desde la
computadora, sin plazos
ni requerimientos

Fuente: Autores con base en la encuesta realizada en agosto y setiembre del 2009

Grafico 4.30 Porcentaje de personas encuestadas por nivel de claridad y facilidad de uso de la

guia para la elaboracion de Informe de avance de proyectos y actividades de investigacion y

extension, segun rol desempefiado
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B 5 (Claray facil de utilizar) @4 H3 B2 M 1(Confusay dificil de utilizar) B NR/NA/UN

Fuente: Autores con base en la encuesta realizada en agosto y setiembre del 2009
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Tabla 4.31 Opinion de encuestados sobre la guia para la elaboracion de Informe de avance de

proyectos y actividades de investigacion y extension, segun rol desempefiado

Aspectos positivos

Da la guia para hacerlo
Es un esquema inicial
Sencilla de presentar y
completar

Se adapta a lo establecido

Aspectos negativos

Muy general

Poca flexibilidad

Falta contacto con oficial de
proyectos

A veces es imposible estimar

Recomendaciones para mejorar

Redisefiarla

Debe ser mas flexibles a las
diversas situaciones de los
proyectos

Ampliar mas las justificaciones

conduce al investigador a
completar correctamente
las guias

@ en la guia de presentacion bien el porcentaje de avance |e Enviar por correo electrénico el
i) de proyectos en el cumplimiento de las formato a completar a los
_% e Clara metas investigadores responsables para
% | e Exige presentar resultado En algunos casos la recordarles la presentacion y a la
Z |e Corta presentacion de un informe vez darles el instrumento. Esto
~ |e Dejaclaro el formato y puede ser complicada, permitiria agregar informacion
qué se espera del informe estresante y comprometedora importante sin preocuparse por el
porque el avance del desperdicio de papel
proyecto es mas lento de lo | e Crear espacios para el
que el investigador intercambio entre investigadores
responsable puede controlar que el informe no sea solo escrito
¢ Ordenamiento Falta enumerar los aspectos | e Aplicar las correcciones
e Quedan claros los minuciosamente detectadas
8 requisitos Los investigadores no la e Hacerlo obligatorio y poderlo
§ o Fécil de utilizar pues es entregan ligar al presupuesto
) breve No hay cultura de rendicion | e Incorporar la descripcién de los
Q- | e Permite ver el grado de de cuentas hallazgos méas importantes del
:E avance en los objetivos No permite ver en detalle los proyecto
§ del proyecto avances e Enlugar de una guia, realizar una
-5 e Enfoca los aspectos y visita de verificacion

Fuente: Autores con base en la encuesta realizada en agosto y setiembre del 2009
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Gréfico 4.31 Porcentaje de personas encuestadas por nivel de claridad y facilidad de uso de la

guia para la elaboracion de Informe final de proyectos y actividades de investigacion y extension,

segun rol desempefiado
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Fuente: Autores con base en la encuesta realizada en agosto y setiembre del 2009

Tabla 4.32 Opinion de encuestados sobre la guia para la elaboracion de Informe de final de

Rol

proyectos y actividades de investigacion y extension, segun rol desempefiado

Aspectos positivos

Esta bien estructurada o
Es un esquema inicial, debe
permitir algunas justificaciones
validas para proyectos en .
problemas

Deja claro el formato y qué se
espera del informe .
Préactica

Exige rendicién de cuentas
Corta .
Es similar a la propuesta de
investigacion

Muy completa *
Facil de completar, da opciones

Aspectos negativos

Debe ser mas amplia para
justificar proyectos que no han
sido exitosos

Falta intercambio entre los
investigadores, que el informe no
sea solo escrito

Tal vez eliminar algunas
secciones cuando no apliquen a
un proyecto en particular

Debe irse llenando con tiempo
extra pues el tiempo previsto
normalmente es insuficiente
Hay algunos aspectos de los
proyectos de extension que no se
ajustan bien al formato
establecido por la VIE

Recomendaciones para
mejorar

e Espacios de intercambio

e Acceso por medios
electronicos

e Adecuacion a las
caracteristicas de los
proyectos

e Podria unificarse partes
en cuadros resumen o en
categorias simplificadas

112



Aspectos positivos

Aspectos negativos

Recomendaciones para

Investigador
(continuacion)

Contiene suficientes elementos
gue muestran el trabajo
realizado

Facilita la presentacion
relevante que le interesa
evaluar a la VIE

Es tedioso, hay que contemplar
las posibilidades de otras
modalidades como publicaciones
En un informe tan grande cuesta
identificar lo modular y valioso
A veces no se logra impacto por
la duracién del proyecto

Lleva mucho tiempo contestarla

mejorar

Direccién Proyectos

Ordenamiento y brevedad

Se revis6 y actualiz6 siguiendo
recomendaciones de la
biblioteca

Permite ver los logros
alcanzados, la base tedrica que
fundamenta el proyecto y el
rigor cientifico con que se
desarrolld

Quedan claros los requisitos
Es de facil acceso

Enfoca los aspectos y conduce
al investigador a completar
correctamente las guias

Falta enumerar los aspectos
minuciosamente

No hay un Unico formato

No cumple con el estandar de la
biblioteca

Enlazar lo que se evalla con lo
que se pone en el informe

Aplicar las correcciones
detectadas

Fuente: Autores con base en la encuesta realizada en agosto y setiembre del 2009

Gréfico 4.32 Porcentaje de personas encuestadas por nivel de claridad y facilidad de uso de la

guia para la Solicitud de ampliacion de proyectos de investigacion y extension, segun rol

desempefiado
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0%

B 5 (Claray fécil de utilizar)

Investigador

Direccidn Proyectos

H4 E3 HE2 H1(Confusay dificil de utilizar)

B NR/NA/UN

Fuente: Autores con base en la encuesta realizada en agosto y setiembre del 2009
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Tabla 4.33 Opinién de encuestados sobre la guia para la Solicitud de ampliacion de proyectos de
investigacion y extension, segun rol desempefiado

Recomendaciones para

Partes dificiles .
mejorar

Aspectos positivos

Aspectos negativos

Investigador

Estructurado
Deja claro el formato y
que se espera del

Muy larga
Repetitiva con la
guia de presentacion

e Subpartidas

presupuestarias
e Justificacion de

Que no repita
informacion brindada
previamente

informe de proyecto la modificacion Version digital no esta en
Existe y no es dificil de No se enfoca en la que concuerden formato para escribir, esta
completar modificacion con las metas en pdf

Formalidad Mas sencilla, una especie

Da pie a justificar de
manera técnica-
administrativa la
solicitud de ampliacion
Clara, facil

Corta, concisa

Se permite esta
modalidad

de informe de avance,
que muestre el % de
cumplimiento y
justificacién de la
ampliacién

Enfoque en la
modificacion temporal

Ordenamiento
Quedan claros los

Falta enumerar los
aspectos

Aplicar las correcciones
detectadas

requisitos minuciosamente Mejorar la semantica
8 Es breve Para nosotros es de
§ Se basaen la presupuesto o de
o justificacion de la tiempo y no de
p= necesidad de ampliar el objetivos
NS proyecto El procedimiento
§ Enfoca los aspectos y obliga a prever una
-5 conduce al investigador ampl~iacién con casi
a completar un afo de
correctamente las guias anticipacion
No se entiende que
es ampliacion

Fuente: Autores con base en la encuesta realizada en agosto y setiembre del 2009
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Gréfico 4.33 Porcentaje de oficiales de proyectos por nivel de claridad y facilidad de uso de la

guia para la evaluacion de informes de avance proyectos de investigacion y extension
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40%

40% -

30% -

20%

20%

20% -

10% -

0% 0%

0% -

Direccion Proyectos

M 5(Claray facil de utilizar) W4 W3 M2 M 1(Confusay dificil de utilizar) B NR/NA/UN

Fuente: Autores con base en la encuesta realizada en agosto y setiembre del 2009

Tabla 4.34 Opinion de oficiales de proyectos sobre la guia para la evaluacion de informes de

avance proyectos de investigacion y extension

Recomendaciones para

Aspectos positivos Aspectos negativos :
mejorar
¢ Ordenamiento o [Falta numerar los aspectos o Aplicar las correcciones
¢ Quedan claros los requisitos minuciosamente detectadas
e Enfoca los aspectos y conduce al | e Es sumamente descriptiva
investigador a completar ¢ No incluye apartado para
correctamente las guias analisis

Fuente: Autores con base en la encuesta realizada en agosto y setiembre del 2009
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Gréfico 4.34 Porcentaje de miembros del comité técnico por nivel de claridad y facilidad de uso

de la guia para la evaluacién de propuestas de proyectos de investigacion y extension

40%

30%

33%

20%

10%

0%

0%

B 5 (Claray facil de utilizar)

Comité Técnico

B4 W3 H2 H1](Confusay dificil de utilizar)

B NR/NA/UN

Fuente: Autores con base en la encuesta realizada en agosto y setiembre del 2009

Tabla 4.35 Opinion de miembros del comité técnico sobre la guia para la evaluacion de

Aspectos positivos

Considera todos los
aspectos de la
evaluacioén

Clara, entendible
Directa

Concisa, puntual
Es facil, rapida de
hacer

Demasiado simple
Existe una guia
Rapida de aplicar
Funcién de
ponderacion clara
Es cualitativa
Permite estandarizar

Aspectos negativos

Subjetiva

La evaluacién no
tiene criterios
objetivos bien
definidos

No esté estandarizada
No digital

No tiene escala, es
muy subjetiva

Es muy escueta

No es objetiva

No se adapta a todo
tipo de proyectos, no
diferencia
investigacion basica
de la aplicada, rigido
Ambigua

No aplica a todas las
condiciones

Extensa

Partes dificiles

e Todos los que son
de apreciacion del
evaluador

e Lainvestigacion
aplicada, el estado
del arte (disefio de
productos)

¢ Plan de evaluacion
de riesgo

e Impacto

¢ Relacion objetivos,
actividades,
productos

e Alcance

¢ Divulgacion

propuestas de proyectos de investigacion y extension

Recomendaciones para
mejorar

Desarrollar los criterios
objetivos para la evaluacion
Establecer el arte por medio
de consulta a base de datos
de patentes

Considerar en la evaluacion
impacto sobre otros
proyectos de investigacion
(colaboracién directa) y
coordinacion con otras
instituciones externas al
admbito universitario
Digitalizarla

Utilizar mas que nada
trayectoria y publicaciones
del investigador
Simplificarla

Flexibilidad — proyecto
Formulacion de items
Definir el objetivo y alcance

116




Recomendaciones para

Aspectos positivos Aspectos negativos Partes dificiles )
mejorar

e Seven e Creo que debe contemplar
desfavorecidos los diferentes tipos de proyectos
proyectos que e Tener algn instrumento para
incluyan evaluar proyectos para
investigadores nuevos ciencia e ingenieria de
0 con hajo grado materiales pues a veces no
académico concuerdan con los

estandares que se aplican.
Por ejemplo: proyectos con
carécter técnico que son
auspiciados por organismos
internacionales como el
OIEA

¢ Valorar la coordinacidon con
entres externos cooperantes
en la investigacién y apoyo a
otros proyectos de
investigacion

Fuente: Autores con base en la encuesta realizada en agosto y setiembre del 2009

Gréfico 4.35 Porcentaje de personas encuestadas por nivel de claridad y facilidad de uso de la
guia para la evaluacién de informes finales de proyectos de investigacion y extension, segun rol

desempefiado
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0% 0% 0%

0%

Comité Técnico Direccién Proyectos

B 5 (Claray facil de utilizar) W4 E3 H2 M1 (Confusay dificil de utilizar) M NR/NA/UN

Fuente: Autores con base en la encuesta realizada en agosto y setiembre del 2009
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Tabla 4.36 Opinion de encuestados sobre la guia para la evaluacion de informes finales de
proyectos de investigacion y extension, segin rol desempefiado

Recomendaciones para

Partes dificiles )
mejorar

Aspectos positivos

Aspectos negativos

Asesoria del oficial No permite diferenciar | e Los que no tienen Establecer criterios
Contiene todos los los proyectos claros los aspectos a objetivos para
aspectos a evaluar Sin criterios objetivos evaluar ni criterios realizar la evaluacion
Corta, concisa, rapida para realizar la establecidos a utilizar y eliminar la
de realizar evaluacion e Laparte de subjetividad
Distribucion de la No cuenta divulgacidn que se le No deberia recurrirse
ponderacion positivamente logros haya dado al proyecto a agentes externos
Entendible, clara del proyecto que no ¢ Aquellas preguntas Evaluar el apoyo
Fécil, simple estuvieron en los ambiguas que no se suministrado por el
La puntuacion es objetivos iniciales puede determinar para centro de
equitativa No genera queé tipo de proyecto investigacion y los
Los elementos de la informacion mas aplican entres de la
ponderacion relevante ¢ Difusion institucion para el
Opcién de aportar No se gdt_acua alos desarrollo del
material grafico requerimientos de los proyecto
Permite estandarizar proyectos y no No poner difusion
Permite retroalimentar coir)ciden sus como requisito 3
8 Se acaba de mejorar y parametr9§ enla previo a conclusion o
c ; . formulacion y contemplarlo y dar
3 se incluyo la desarrollo tiempo - recursos
[ participacion de . L. o
e estudiantes aemaﬂa(_jo rigida (\j/eelrpp;lét;/ggg:lgnes
£ ? ay secciones como :
S Sﬁni;ﬁlr%?eﬂto de publicaciones que se impacto
objetivos deben hacer pero la Debe completar el
mayoria de caso de rechazo de
investigadores indican un informe en forma
que estos se van a definitiva
realizar a posteriori Debe haber
No incluye el soporte coincidencia entre
recibido del centro de los criterios
investigacion, ni otros evaluados y la
departamentos del realidad
instituto para el administrativa de la
desarrollo del ejecucion de los
proyecto proyectos
El producto final no es Reestructuracion
claro Definicidn de
Ambiguo objetivos
No hay una guia solo
un diagrama de flujo
de las decisiones
c g Evalda cada uno de los Falta sensibilizarla NA Hay que esperar las
3 G|  elementos del informe Siempre existe algin observaciones de la
§ 2 final grado de subjetividad comunidad
(ol Se terminé de
actualizar y uniformar

Fuente: Autores con base en la encuesta realizada en agosto y setiembre del 2009
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Gréfico 4.36 Porcentaje de oficiales de proyectos por nivel de claridad y facilidad de uso de la

guia para el seguimiento de proyectos de investigacion y extension
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Direccion Proyectos

M4 W3 M2 BN]1(Confusaydificil de utilizar) M No existe

Fuente: Autores con base en la encuesta realizada en agosto y setiembre del 2009

Tabla 4.37 Opinion de oficiales de proyectos sobre la guia para el seguimiento de proyectos de

Aspectos positivos

investigacion y extension

Aspectos negativos

Recomendaciones para
mejorar

e Permite extraer los
problemas y ofrecer
soluciones a tiempo

¢ Ordena al evaluador

No existe una Unica guia, con formato
estandar. Se estéa en proceso de
uniformarla.

Debe probarse

No esté sensibilizada

No estd homologada su aplicacion entre
los oficiales

Se debe crear un solo
formato, cada oficial utiliza
su propio criterio

Fuente: Autores con base en la encuesta realizada en agosto y setiembre del 2009

Otro tema tratado en las encuestas fue qué piensa la DIP de sus politicas, herramientas,

procedimientos y la labor que realiza en los proyectos y como lo ven los demas involucrados,

desde la perspectiva externa.
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Gréfico 4.37 Porcentaje de encuestados que consideran que la DIP posee politicas para el uso de

herramientas informéticas especificas para la administracion de proyectos
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80%
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10%

0%

Investigador Direccion Proyectos

HSsi H No B NS/NR

Fuente: Autores con base en la encuesta realizada en agosto y setiembre del 2009

Tabla 4.38 Herramientas informaticas utilizadas para la administracion de proyectos segun rol

desempefiado
Rol Herramientas
e Excel (presupuestos y cronogramas)
§ ¢ Microsoft Project
8 |e Herramientas de la unidad de apoyo administrativo del Centro de Investigacion en Integracion
_% Bosque Industria (CIIBI) (Venta de servicios)
g e Presupuesto (digital)
E |e SPSS
o e-mail
o PCMF (Programme Cycle Mangement Framework) del Organismo Internacional de Energia Atdmica
c « | Basesde datos
)2 2 |e  Fichas del investigador
§ % e Se estd desarrollando un sistema compuesto por 5 médulos que pretende automatizar muchas de las
[al-u tareas de los procesos de administracion de proyectos
e Excel (cuadros)
Fuente: Autores con base en la encuesta realizada en agosto y setiembre del 2009
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Gréfico 4.38 Porcentaje de encuestados por grado de formalidad de los procedimientos
existentes sobre la Administracion de Proyectos en la VIE, segun rol desempefiado
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H 1 (No existen procedimientos)

Direccidn Proyectos

H NR

Fuente: Autores con base en la encuesta realizada en agosto y setiembre del 2009

Graéfico 4.39 Porcentaje de encuestados, por consideracion del nivel de soporte en
administracion de proyectos que provee la DIP a los equipos, segun rol desempefiado
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Fuente: Autores con base en la encuesta realizada en agosto y setiembre del 2009
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Gréfico 4.40 Porcentaje de encuestados por su opinion sobre el nivel de consultoria'y
"mentoring" de administracion de proyectos que provee la DIP a los equipos, segun rol

desempefiado
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17%17%
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20%20%

H NR/NA

20%

Fuente: Autores con base en la encuesta realizada en agosto y setiembre del 2009

Gréfico 4.41 Porcentaje de encuestados por su opinion sobre el desarrollo y mantenimiento de

metodologias y estandares de administracion de proyectos que provee la DIP a los equipos, segun

rol desempefiado
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0% 0% 0%

Fuente: Autores con base en la encuesta realizada en agosto y setiembre del 2009
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Gréfico 4.42 Porcentaje de encuestados por su opinion sobre la provision de entrenamiento en

administracion de proyectos que provee la DIP a los equipos, segun rol desempefiado
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Fuente: Autores con base en la encuesta realizada en agosto y setiembre del 2009

Gréfico 4.43 Porcentaje de encuestados por su opinion sobre la provision de recursos para la

administracion de proyectos que provee la DIP a los equipos, segun rol desempefiado
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Fuente: Autores con base en la encuesta realizada en agosto y setiembre del 2009
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Tabla 4.39 Otras observaciones sobre la administracion de proyectos, segin rol desempefiado

Rol ‘ Observaciones

¢ No hay dudas o criticas a la guia pero si a los productos de las investigaciones. Deberian fomentarse
articulos cientificos y formularios adicionales para los asuntos de presupuestos. La investigacion del
ITCR debe evaluarse profundamente, desde politicas hasta lineas de investigacion, estructuras y
coordinacion

e La consideracién de nivel de conocimiento como avanzado se debe a la experiencia de afios en el tema,
no necesariamente, a una capacitacion formal en el tema

e El problema de la AP no son los formularios, que en general estan bien elaborados. El problema es el
sistema de administracién de recursos del ITCR. Sumamente complejo e ineficiente. Sistema de
compras, monto de caja chica, complejidad de los rubros del presupuesto, ademas, la carencia de
comunicacion y a veces falta de apoyo de la Direccién de Proyectos a los investigadores

o Quizés los investigadores no son conscientes de los recursos para la administracion de proyectos
ofrecidos por la VIE

e Se necesita trabajar mucho en lo que a administracion de proyectos se refiere

e La AP esuna actividad que debe enriquecerse con metodologias y herramientas concretas y
actualmente, existe carencia de ambas. No existe una metodologia de AP.

e En general los documentos estan bien planteados deben ser redisefiados para que se puedan utilizar
electronicamente

e La AP es un tanto empirica, no hemos tenido tiempo de pensar sobre este aspecto, se basa mucho en la
confianza y en controlar aspectos de cronograma y presupuesto, pero la calidad de los proyectos creo
que no hemos llegado a un buen punto.

o Las jornadas extraordinarias son armas de doble filo para los investigadores. La carga de trabajo de los
investigadores debe controlarse pues la mayoria del tiempo participan de mas comisiones, actividades
extras y otros compromisos fuera de su carga académica

e En la base de datos aparecen proyectos concluidos hace afios.

o Se debe dar capacitacion en metodologia de la administracién de proyectos y en alguna herramienta
informatica de apoyo, asi como sobre seguimiento de la ejecucion y evaluacion

e La metodologia cumple con lo bésico, y la calidad de los resultados es cuestionable. Las fortalezas mas
importantes de la metodologia son el control de cronogramas y presupuesto y las debilidades son no
evaluar adecuadamente la calidad de resultados y propuestas.

¢ Estoy satisfecho con el rendimiento de mis proyectos, pero no estoy satisfecho con lo que hace el ITCR
en investigacion. Baso el sistema de contraloria y tantos “peros” con FUNDATEC es muy dificil tener
flexibilidad en los proyectos, es muy amarrado y burocrético.

e Se requiere recibir capacitacion de todo un poco, pero deben ser charlas, ojala distribuir lecturas o
material virtual. Si son cursos deben ser muy intensivos

¢ Implementa acciones en el mismo periodo de aprobacion de proyectos o cambia formatos sin dar una
transicidn entonces investigadores que han hecho propuestas deben cambiarlas precipitadamente

e La VIE est4 haciendo esfuerzos para mejorar esta area, creo que el énfasis debe ser en publicaciones lo
cual simplifica y hace mas clara la evaluacion. En el caso de computacién, el mecanismo conferencia y
no la revista, la incapacidad de presupuestar este rubro (asistencia a conferencias) hace muy dificil
planificar esta area

e Se carece de aspectos asociados al seguimiento y formulacion; la capacitacion brindada es confusa y
cambia constantemente lo cual genera incertidumbre

Investigador

Comité Técnico

¢ Los procedimientos se han venido formalizando con éxito.
Siempre es necesario estar actualizado con técnicas que apoyen las actividades del oficial de proyectos
¢ Colaboro con los equipos de proyectos segin lo que yo mismo he aprendido y procuro motivarlos

Direccién
Proyectos
[ ]

Fuente: Autores con base en la encuesta realizada en agosto y setiembre del 2009
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Relacionado con la experiencia del personal, se puede mencionar que por encima del 65%
del personal encuestado segun el rol, tiene mas de 10 afios de trabajar en el ITCR y mas del
50% ha trabajado en 5 proyectos o mas. En su mayoria, los investigadores responsables y
miembros del comité técnico, han desempefiado otros roles en los proyectos del ITCR,
principalmente como miembros de equipos. En el caso de los oficiales de proyectos, su
principal acercamiento con los proyectos de la institucion se ha dado en la DIP.

Actualmente, el 50% de los investigadores trabajan Unicamente en un proyecto como los
responsables de éste y el mismo porcentaje trabaja en otros proyectos como miembros de
equipo. Ademas, un oficial de proyectos cumple su rol en la DIP y trabaja en proyectos como
miembro de equipo. Esto ultimo no se considera adecuado para la credibilidad y el
seguimiento de los proyectos por parte de la DIP, ya que en general los oficiales de proyectos
deben monitorear mas de 4 proyectos cada uno de diversas escuelas y puede darse un conflicto
de intereses.

El 67% de los investigadores responsables se involucran en todos los procesos de los
proyectos. Los miembros del comité técnico se enfocan principalmente en la etapa de
formulacién y ejecucion, mientras que los oficiales de proyecto en la formulacién y el control.
Sin embargo, el 61% de los investigadores dedican menos del 20% del tiempo laborado en la
institucion para sus funciones de administracién del proyecto y el 80% de los oficiales mas del

60% de su tiempo esta destinado a este trabajo.

Por otro lado, los encuestados en general categorizan su nivel de conocimiento de
administracion de proyectos como basico o intermedio. Unicamente, el 5.6% de los
investigadores se considera en un nivel de experto en administracion de proyectos, siendo
éstos los principales responsables de los resultados y el 60% de los oficiales de proyecto se

catalogan con un nivel de conocimiento avanzado.
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La preparacion formal de los investigadores en temas relacionados con la administracion
de proyectos es de 50%, de los miembros del comité técnico un 42% y 80% para los oficiales
de proyectos. Esta formacion se ha obtenido a través de cursos, principalmente en el tema de
formulacién o como parte de un programa de estudios de postgrado de otras carreras y

capacitaciones especificas en el area de investigacion.

Més del 50% de los encuestados poseen un conocimiento de metodologias de
administracion de proyectos en un nivel intermedio o menor y un 60% ha utilizado una
metodologia para realizar sus funciones en proyectos. En este caso, la metodologia mas
utilizada es Marco Ldégico para formulacién de proyectos y Unicamente 2 personas
mencionaron usar la metodologia del estandar del PMI®, la cual se esta utilizando en la
elaboracion de este proyecto. Adicionalmente, la metodologia de la DIP se visualiza en un

nivel intermedio.

En cuanto a las areas de conocimiento del PMBok®, el nivel de conocimiento de los
involucrados es variable. Se puede observar Unicamente para la administracion del tiempo que
existe un mayor conocimiento, en contraposicion con administracion de la formacion de

equipos de trabajo y contratacion externa.

Asociado a nivel de conocimiento, la mayoria de los investigadores consideran que los
procedimientos sobre administracion de proyectos son muy formales, mientras que los
miembros del comité técnico y los oficiales de proyectos piensan que es de grado intermedio
pero el 90% de los investigadores tienen un nivel intermedio o menor de conocimiento sobre

los 18 procedimientos establecidos en el manual de la DIP, en los cuales se ven involucrados.

El 50% de los investigadores han participado en 1 a 3 proyectos exitosos. Las principales
razones para considerar el proyecto como exitoso son cumplimiento de objetivos, costo y

tiempo.
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Ademaés, dos aspectos importantes son generar impacto en la comunidad de estudio y hacer
publicaciones de las investigaciones. Para aumentar el nimero de proyectos exitosos se
requiere tener a disposicion los recursos cuando se necesitan, un equipo de proyecto

capacitado y motivado y tener metas claras y reales.

Algunos encuestados consideran que no existe el fracaso en los proyectos porque los
errores cometidos, generan conocimiento y experiencia para los préximos trabajos y por
consiguiente, parte del porcentaje asignado a “Ninguno” y “NR / NA”, corresponde a estas
personas. Las razones para el fracaso son: falta de coordinacion, mala definicion del alcance,
problemas de asignacion de personal y carga de trabajo, falta de retroalimentacion, falta de

conocimiento de las metodologias empleadas y baja calidad de los resultados.

Sobre la evaluacion de la DIP, los investigadores consideran el soporte y consultoria que la
direccién brinda como bajo, mientras que los oficiales de proyectos visualizan su labor como
eficiente.  Adicionalmente, existe poco entrenamiento en el tema de administracion de
proyectos, coordinado por la DIP y el aprovisionamiento de recursos es ineficiente, desde el
punto de vista de los investigadores.

Respecto a las plantillas existentes, se recopilaron criterios diversos y contradictorios para
una misma guia. Algunos piensan gque la documentacion no sirve tal y como esta disefiada y
otros indican que sirve para orientar y organizar los proyectos. Las guias se consideran como
rigidas, pues no se permite adaptarlas de acuerdo con los diferentes tipos de proyectos que se
desarrollan en el ITCR vy repetitivas. En estas encuestas, se hacen comentarios adicionales,
haciendo referencia que ain mas importante que la revision de las guias, se debe dar una

revision de procedimientos.
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En general, hay una critica dirigida a la extension de la documentacién, ya que lleva
mucho tiempo completar los requisitos y no existe claridad en como completarlos, pues la
explicacion al inicio de cada rubro no es suficiente para indicar como presentar la informacion,
son genericas y no permiten hacer distincion entre los diferentes proyectos por escuelas y en el
caso de las evaluaciones se consideran como subjetivas y que no miden realmente el desarrollo
del proyecto. Ademas, los oficiales de proyectos indicaron que no existen guias Unicas para

los informes de avance y final de las investigaciones.

Muchos de los encuestados encuentran que los temas mas dificiles de completar son el
riesgo y las partidas presupuestarias y que no existe una capacitacion adecuada en el uso de las
plantillas, en consecuencia, se necesita de una guia para poder conocer como se deben llenar

las plantillas.

En general, los proyectos del ITCR tratan de formularse con base en los objetivos de

investigacion y extension de la institucion.

4.4. Recomendaciones
A partir de los resultados anteriores se obtuvieron las siguientes recomendaciones para el

fortalecimiento de la cultura, los procesos y las plantillas. Estos ltimos se utilizaron como en

el disefio de la nueva documentacion.
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4.4.1. Fortalecimiento de la cultura

Tabla 4.40 Recomendaciones para el fortalecimiento de la cultura de administracion de

proyectos

Recomendaciones por parte de los Involucrados

Recomendaciones del equipo que conduce este proyecto

Desarrollar una cultura donde se propicie la retroalimentacién y la capacitacién.

Se debe buscar crear equipos multidisciplinarios e interinstitucionales.

Mejorar las vias de comunicacion a nivel gerencial, que todos tengan el mismo estandar (procesos y
manuales) mismo procedimiento de comunicacion.

Las escuelas deben generar lineamientos institucionales, politicas y prioridades generadas por el consenso de
las escuelas. Tener Cuadro de Mando Integral o programas con una orientacion para evaluar el desempefio.
Mejorar la actitud de la gente. Es querer hacer las cosas para que camine.

Promover a publicacion de resultados, ya sea por medio de articulos, ponencias, seminarios, etc.

Mejorar la comunicacion, de modo que se tenga un estandar en la metodologia, claridad en los roles y
funciones de los involucrados. Finalmente mantener informado al personal de la institucién sobre los
proyectos de investigacidn y extension que se realizan en el ITCR.

Crear espacio de encuentro entre los investigadores, esto fomentara la creacién de proyectos con equipos de
trabajo multidisciplinarios. Ademas contribuira a que la VIE tenga una retroalimentacion sobre su labor de
forma oficializada.

Definir un plan de mejora continua que propicie que los Investigadores y Comités Técnicos puedan hacer
propuestas de mejora a los documentos y procedimientos, para que la VIE los valore, realice las
modificaciones que crea pertinentes y se pase a un plan piloto de implementacion. Lo anterior estimulard y
fortalecera la cultura al tomar en cuenta a sus clientes internos.

Se tiene que aprovechar que todos los involucrados perciben un clima de mejora en documentacion y
procedimientos, que cuenta con el aval de las jefaturas.

Capacitar al personal en seguimiento y control de proyectos, de manera que los investigadores puedan
verificar si sus proyectos estan siendo ejecutados de acuerdo con el plan.

Mejorar el conocimiento del personal en las areas de formacion de equipos y de contratacién externa.
Promover la documentacién de lecciones aprendidas a lo largo del proyecto y no inicamente en el informe
final.

Fuente: Autores con base en la encuesta y entrevistas realizadas en agosto y setiembre del 2009
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4.4.2. Mejoramiento de los procesos

Tabla 4.41 Recomendaciones para el mejoramiento de los procesos de administracion de

proyectos

Recomendaciones por parte de los Involucrados

e Crear una unidad de apoyo para la administracion de los proyectos de investigacion y extension.

o A futuro se visualiza la AP por medio de herramientas de software, con informacion para la toma de
decisiones y no s6lo informacién de control; sino mas bien que provea informacion estratégica.

e A largo plazo, dar mayor apoyo a la escuela, para que manejen un fondo para los proyectos.

o Capacitar en la metodologia, normativa, procedimientos y documentos, donde se explique las partes y por
que su importancia.

o Simplificar la administracion.

o Ampliar la cantidad de periodos de presentacion de propuestas de proyectos.

o Contar con software que automatice los porcentajes de indicadores, ya que al CIE le toma mucho tiempo y
trabajo la evaluacion de los proyectos.

o CIE deberia ser integrado por coordinadores de centros investigacion. Las funciones del CIE serian generar
politicas y lineamientos para los proyectos de investigacion y extensién, definir estrategias para atraccion de
fondos y alianzas entre universidades en otros paises.

e Proveer presupuestos y definir politicas para establecer prioridades con base en la visién institucional y ejes
estratégicos.

o Trabajar por medio de programas y no tanto por proyectos.

e Se requiere que los oficiales de proyecto tengan el mismo estandar en procedimientos y conceptos sobre la
administracién de los proyectos.

¢ Definir una metodologia, comunicarla y capacitar a todos los involucrados sobre qué y como se debe hacer;
destacando la importancia y la interrelacion entre las partes.

e Tener una politica para el uso de herramientas informéticas que apoyen la AP.

e Capacitacion en AP, dar a conocer su importancia, porque actualmente los investigadores sdlo se ven como
los especialistas en el area técnica y no como los gerentes del proyecto.

¢ Evitar duplicidad de funciones entre los involucrados en los proyectos.

¢ Brindar un apoyo real al investigador en materia de adquisiciones y guia administrativa por parte de la DIP.

e Crear un procedimiento simple para la solicitud de cambios, no Unicamente basado en la modificacién
presupuestaria, de alcance o de cronograma, si no que integre todas las areas afectadas, como calidad, riesgo,
recursos humanos, etc.

Fuente: Autores con base en la encuesta y entrevistas realizadas en agosto y setiembre del 2009

130



4.4.3. Mejoramiento de la documentacion existente

Tabla 4.42 Recomendaciones para el mejoramiento de la documentacion existente de

administracion de proyectos

Recomendaciones por parte de los Involucrados

Los instrumentos deben ser flexibles.

Que las plantillas sean menos extensas, claras y con una guia que explique coémo llenarlas.

Digitalizar las plantillas y permitir que se entreguen via electronica.

Mejorar las bases de datos y mantenerlas actualizarlas.

Junto con las guias, incluir documentacion donde se explique como completarlas.

Capacitar en temas como riesgo y presupuestos (partidas y subpartidas).

Eliminar la subjetividad de las guias, principalmente en las que evallan las propuestas y los informes finales.

Hacer més visitas por parte de los oficiales de proyecto para evaluar el avance del proyecto.

Mejorar los espacios de intercambio de informacion.

e Que los criterios de evaluacion del comité técnico sean diferentes a los Oficiales de Proyecto y que sean
acordes con el nivel de intervencién. Por ejemplo, no se puede solicitar calificar si los informes de avance se
entregaron segun lo pactado, si los miembros del comité nunca le informaron.

¢ Homologar o facilitar que propuestas que tienen como contra parte un ente externo y no se reprocesen en la
documentacion VIE.

¢ Que desde la planeacion se fijen indicadores que permitan un facil seguimiento, tanto para el Investigador
como el Oficial de Proyectos.

o Definir los criterios de éxito de los proyectos de acuerdo con los objetivos de la institucion.

o Eliminar la subjetividad de las evaluaciones definiendo los criterios que se deben considerar en cada uno de
los rubros.

e Se debe mejorar la administracion de recursos para los proyectos, de manera que se tengan oportunamente y
de acuerdo con los requerimientos establecido por los investigadores.

¢ Incluir en la planificacion del proyecto, la administracion de la calidad, para tener parametros de evaluacion
del producto final.

e Crear un documento simple para la integracion de control de cambios del proyecto para facilitar su
seguimiento y control.

Fuente: Autores con base en la encuesta y entrevistas realizadas en agosto y setiembre del 2009
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CAPITULO 5: PROPUESTA DE DOCUMENTACION

A continuacion se presenta la lista de requerimientos utilizados para la modificacion de las
plantillas y la propuesta de documentacion para la administracion de las diversas etapas de los
proyectos gestionados por la DIP. Junto a la nueva documentacion, se cre6 un manual que
servira de guia para los usuarios. Para el desarrollo de la nueva documentacion se tomé como
base: los procedimientos y requerimientos existentes, los resultados presentados en el capitulo
anterior, obtenidos a través de encuestas y entrevistas a los involucrados en proyectos y la

comparacion con los procesos del PMBok®.

La propuesta de documentacion se entreg6 en formato digital, en un archivo tipo portafolio
.pdf que posee la cualidad de ser un repositorio de los documentos (manual, carpeta con todas
las plantillas divididas por grupo de proceso y documentacion de referencia o consulta para los
usuarios). La principal caracteristica del archivo es que permite que las plantillas se puedan
abrir en los programas donde fueron creados, pueden ser modificados y guardados en la

computadora del usuario.
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Figura 5.1 Vista del repositorio de documentos
Fuente: Autores

5.1. Caracteristicas de la nueva documentacion

La nueva documentacién se cred segun las lista de los requerimientos brindados por los
involucrados, entre los cuales se consideraron aspectos generales aplicables a todas las
plantillas y aspectos especificos de cada una de ellas.

5.1.1. Aspectos generales

Las plantillas son un conjunto de herramientas (documentos claros y concisos) que
facilitan a los involucrados (oficiales de proyecto, comité técnico, investigadores, etc.) realizar
la administracion de proyectos de investigacion y extension. Estas herramientas se entregaron

en formato digital a la DIP para su implementacion.
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Cada una de las plantillas posee las siguientes caracteristicas generales:

e Una codificacion para facilitar la estandarizacion de la administracion de los proyectos

que incluye la fase en la cual se utiliza, segun se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 5.1 Codificacion de la nueva documentacion por fase del proyecto

Nombre de la guia \ Fase Caodificacion
Guia para la Presentacion de Proyectos de Planeacién DIP_P_Planeacion Proyecto
Investigacion y Extension (Anexo 2, revision 2009)
Guia para la Evaluacion de Propuestas de Planeacion DIP_P_Evaluacién Planeacion
Investigacion y Extension (Anexo 3, revision abril Proyecto
2009)
Guia para la Solicitud de Ampliacion de Proyectos Ejecucién DIP_E_Solicitud de Cambio
de Investigacion y Extension (Anexo 20)
Nueva plantilla: Minuta Ejecucién DIP_E Minuta
Solicitud de Modificacion Presupuestaria (Anexo 4) Ejecucién DIP_E_Modificacion Presupuestaria
Guia para la Elaboracién de Informe de Avance de Seguimiento | DIP_S_Informe Avance
Proyectos y Actividades de Investigacion y
Extension (Anexo 5)
Guia para la Evaluacién de Informes de Avance de Seguimiento | DIP_S Evaluacién Informe Avance
Proyectos de Investigacién y Extension (Anexo 6)
Guia para el Seguimiento de Proyectos de Seguimiento | DIP_S_Visita Seguimiento
Investigacion y Extension (Anexo 9) DIP_S Evaluacion Visita Seguimiento
Guia para la Elaboracién de Informe Final de Cierre DIP_C_Informe Final_Documento 11
Proyectos y Actividades de Investigacion y
Extension (Anexo 7)
Guia para la Evaluacion de Informes Finales Cierre DIP_C_Evaluacion Informe Final

(Anexo 8, revision junio 2009)

Nota: los nombres de los anexos entre paréntesis, hacen referencia al Manual de Procedimientos (Villalta, 2008)

Fuente: Autores

e Contiene informacion que sirve para promover el establecimiento de indicadores de

efectividad y eficiencia.

e Incluye Gnicamente informacion relevante que contribuye a mejorar la comunicacion

escrita entre los involucrados.

e La informacion solicitada es puntual, para que se facilite la tabulacién en el nuevo

sistema de informacion que se esté creando para la DIP.

e La informacion tiene una secuencia logica siguiendo los procedimientos establecidos y

el estandar del PMI® y establece la correlacion entre los apartados de los documentos.
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Es de facil uso para todos los investigadores con diferente formacion académica y
busca no entorpecer las labores técnicas por completar la documentacion
administrativa.

Las hojas de calculo fueron adaptadas de manera que al incluir un valor o una X, segun
corresponda, se realicen todos los calculos para la ponderaciéon de la nota final del
documento evaluado.

Se establecieron criterios generales para valorar cada uno de los rubros establecidos en
los documentos de evaluacion.

Se dio un enfoque prioritario a la documentacion propuesta para el seguimiento y
control, sistematizando y estandarizando las guias de las visitas e informes de avance
periddicos. Para ello, se disefié una Unica plantilla que se puede utilizar tanto para los
proyectos de investigacion y extension, a pesar de la diversidad de variables que
inciden en éstos, lo cual dificulta la medicién de su progreso.

Se establecieron formatos estandarizados de tablas para cronogramas y presentacion de
la estructura de desglose de trabajo del proyecto.

Se establecieron relaciones entre los procesos

Se dio énfasis en el andlisis de afectaciones o impactos debido a cambios en
presupuesto o plazo del proyecto.

Ahora se solicita indicar responsables de cada una de las actividades y definir las
necesidades de equipo y materiales desde la propuesta de proyecto y darle seguimiento

adecuado para evitar atrasos.
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5.1.2. Guia para la Presentacion de Proyectos de Investigacion y Extension
(Anexo 2, revision 2009)

5.1.2.1. Aspectos generales

Respecto a recursos humanos, se solicita incluir las iniciales de los investigadores
participantes en el cuadro donde se detalla los nombres, para que al asignar las
responsabilidades en el plan proyecto se pueda referenciar facilmente. Ademas, se asignan

roles y responsabilidades de los investigadores participantes.

Por otro lado, se elimin6 la duplicidad de informacion al solicitar escuela responsable y
escuelas involucradas y posteriormente volver a detallar esta informacion pero incluyendo los
nombres de los investigadores. De igual manera con el tema de la vinculacion del proyecto a
otro programa dentro del ITCR.

Dada la importancia de la generacion de conocimiento para el ITCR, se incluyo el aspecto
de propiedad intelectual, al preguntar si el posible resultado se podréa proteger, segun los tipos
marca, dibujos y modelos industriales, modelos de utilidad, patentes u obtencion vegetales.

Ademas, se deja la opcion de plantear hipétesis en lugar de formular un problema, vy el
justificar el uso y manejo de sustancias quimicas o biologicas, dependiendo del area del

proyecto.
5.1.2.2. Plan de Proyecto
El principal cambio en el plan de proyectos es la numeracion o identificacion de los
objetivos y los productos por cada objetivo, de manera que puedan ser referenciados en otras

secciones de la misma plantilla o en otras, ademas de identificar cada actividad con un nimero

consecutivo definido por el producto y las dependencias entre actividades.

136



Ya que la presentacion de los cronogramas varia segun el investigador que realice la
propuesta, se establecié definir el tiempo de duracion de la actividad, inicio y finalizacion,
respecto a una unidad minima de acuerdo al tamafio de los proyectos: proyectos de un afio sera

detallado a nivel de semanas y para proyectos de mas afios se detallara a nivel de meses.

En cuanto a recursos necesarios, se solicita establecer las necesidades de equipo y material

para cada actividad y asignar las iniciales del responsable de la ejecucion de estas ultimas.

5.1.2.3. Declaracion del Alcance

La declaracion del alcance consiste en enumerar, describir y definir los criterios de

aceptacion de los productos a obtener con el proyecto.
5.1.2.4. Plan Calidad
En la plantilla anterior no se mencionan aspectos relacionados con la calidad del producto,
en consecuencia, se afiadié una seccion donde se indiquen qué tipo de pruebas o controles se
deben realizar en el proyecto para probar la calidad y cumplir con los criterios de aceptacion
mencionados en la seccion anterior.
5.1.2.5. Cronograma
El cronograma tendra como Unica representacion grafica un Gantt y se especificard de

acuerdo a las actividades definidas por cada uno de los objetivos especificos definidos en el

plan del proyecto.
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5.1.2.6. Plan de difusion y transferencia de resultados

Las modificaciones al plan de difusion son similares a las del plan de proyecto. En primer
lugar, se debe identificar cada actividad de difusion con un numero consecutivo, ademas, de
definir el tiempo de duracion de la actividad, inicio y finalizacion, cuya unidad minima rige de

acuerdo a lo definido en el plan de accion.

Se deben definir recursos necesarios y asignar las iniciales del responsable de la ejecucion

de cada actividad, asi como realizar una representacion grafica del cronograma en un Gantt.
5.1.2.7.  Plan de administracion del riesgo

El area de riesgos es de las més dificiles de completar para los encargados de proyectos.

Para mejorar el plan de administracidon, se considerd necesario seguir los siguientes pasos:

1. Enumerar de forma consecutiva e identificar riesgos por actividad del plan de
proyecto.

2. Valorar los riesgos de acuerdo al impacto y probabilidad, segin se describe en la Tabla
5.2y Tabla5.3.

Tabla 5.2 Medicién del Impacto del Riesgo

Impacto Definicion de Categoria

Critico (C) Un evento que si ocurre, causa una desviacion de mas del 10% en el tiempo, en el
costo o en ambos, del proyecto.

Un evento que si ocurre, causa una desviacién entre el 6 y el 10% en el tiempo, en

Moderado (M) el costo o en ambos, del proyecto.

Un evento que si ocurre, causa una desviacion de menos del 6% en el tiempo, el

Despreciable (D) costo o en ambos del proyecto.

Fuente: Grupo Sinergia, 2009
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Tabla 5.3 Convenciones de Probabilidad

Criterio Probabilidad

Certeza 76-100%
Es Frecuente 51-75 %
Es Probable 26-50 %
Poco Probable 1-25%

Imposibilidad 0%

Fuente: Grupo Sinergia, 2009

3. Categorizar el riesgo segun Tabla 5.4

Tabla 5.4 Categorizacion de Riesgos

Impacto

Probabilidad (5 ) B ———
Despreciable Moderado Critico

26-50% Medio
76-100%

Fuente: Grupo Sinergia, 2009

4. Crear un plan de accién para los riesgos, identificando responsable, disparador,
clasificar el tipo de accién (Aceptar, Evitar, Mitigar Tiempo, Mitigar Costo, Transferir)
y describir la accion.

5.1.2.8. Presupuesto
En cuanto al presupuesto, no se hicieron modificaciones al formato solicitado, sin embargo

se incorpord una tabla de Excel para facilitar su calculo y el material de referencia para

completarlo.
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5.1.3. Guia para la Evaluacion de Propuestas de Investigacion y Extension
(Anexo 3, revision abril 2009)

5.1.3.1.  Aspectos generales

Las propuestas de los proyectos son evaluadas tanto por los comités técnicos como por los

oficiales de proyectos; sin embargo, el Manual de Procedimientos de VIE detalla inicamente

el documento de evaluacion del oficial de proyectos. Por esta razon, se procedio a crear una

evaluacion que contemple la especializacion de cada uno de los participantes y se recomienda

que los criterios de evaluacion sean comunicados a los investigadores con el fin que estos

presenten propuestas que si contemplen los puntos a calificar.

5.1.3.2.

Criterios de Evaluacién por involucrado

Se plantea utilizar la misma guia de evaluacion para los oficiales de proyectos y el comité

técnico, con la division de los criterios y pesos por cada variable mostrados en la Tabla 5.5.

Tabla 5.5 Nueva distribucion de Criterios de Evaluacion por Involucrado

Oficiales del Proyecto

Recursos Adicionales

Peso %

nuevo

anterior

Comité Técnico
Rigurosidad Cientifico y

nuevo

Peso %

anterior

Aspectos de Planificacion

Técnica

resultados medibles

Metodologia y plan de proyecto

Recurso Humano y Fisico

Potencialidad del

grupo

Gestion de recursos de Definicion del problema
parte de un cooperante 6 P 5 8
externo
Correspondencia  del  marco
- 5 7
. tedrico con el problema planteado
Aportes de S0c10s 4 Concordancia de los objetivos con
(contrapartida) ! 15 15

15

anterior

Presupuesto y justificacion 15 investigador 5 15
Plan de difusion vy 10
transferencia de tecnologia Capacidad instalada 5 5
Valoracion del riesgo 15

Fuente: Autores
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Ademaés, se elimind de la evaluacion el aspecto de impacto del proyecto en su rubro de
aportes, debido a que tiene un caracter de criterio de evaluacion de informe final, donde se

tendrian los argumentos de peso para asignar una calificacion.

5.1.4. Solicitud de Modificacion Presupuestaria (Anexo 4)

5.1.4.1. Aspectos generales

En el caso de la solicitud de modificacion presupuestaria, era importante aclarar los
enunciados, explicar como llenar el formulario y a qué corresponden los codigos, asi como
crear una comparacion entre lo planeado y lo real cuyo objetivo se orienta a conocer el costo

real del proyecto y asociar estas modificaciones con actividades especificas.

5.1.4.2. Monto presupuestario

Como primera modificacién, en el “objeto de gasto” se debe indica la actividad del plan de
proyecto que esta relacionada con el monto modificado. Ademas, en “metas por aumentar y
disminuir”, se incorpord una tabla donde se observa el monto total del presupuesto base
(planeado), el monto de modificaciones aprobadas anteriormente y el costo real del proyecto a

la fecha de la solicitud.

Se incluy6 una seccién donde se explique si este cambio en el presupuesto afecta el
alcance, tiempo, calidad, etc. y las acciones correctivas 0 preventivas para evitar un impacto
negativos en el proyecto debido a la modificacién del presupuesto base o de otras areas de

conocimiento.
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5.15. Guia para la Elaboracion de Informe de Avance de Proyectos y
Actividades de Investigacion y Extension (Anexo 5)

5.1.5.1. Estado de avance, presupuesto y cronograma

Se modifico en cuadro de avance del proyecto solicitando enumerar los objetivos y los
productos por cada objetivo, segun lo indicado en la propuesta del proyecto, identificar cada
actividad con un namero consecutivo que es definido por el producto y asignar las iniciales
del responsable de la ejecucién de la actividad. En este cuadro, se puede dar seguimiento al
estado del alcance, tiempo y costo, pues se compara lo planeado con lo ejecutado realmente.

5.1.5.2. Integracion de cambios

Para todos los proyectos es importante darle seguimiento a los cambios respecto al plan, en
consecuencia se agregd un cuadro donde se pueden incluir los cambios solicitado en periodos
anteriores que se terminaron, cambios solicitados en el periodo y que se realizaron por

completo y cambios que se terminaran en proximos periodos.

Estos cambios no se pueden ver de manera aislada, si no que se requiere indicar si durante
el periodo en estudio, se produjeron modificaciones del alcance, presupuesto, calidad,
cronograma O recursos necesarios como consecuencia de los resultados obtenidos en el
proyecto y si se afecta otros procesos de gestion para las futuras etapas del proyecto y se
deben incluir acciones correctivas o preventivas para evitar un impacto negativo en el

proyecto.
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5.1.5.3.  Seguimiento de los riesgos

Con base en el plan de trabajo establecido en la propuesta del proyecto, se requiere incluir
un resumen del estado de los riesgos, los resultados reales de los riesgos del proyecto y del
tratamiento dado, considerando los riesgos acaecidos durante el periodo de estudio, los que se

estan tratando en el momento y los que se resolveran en el periodo siguiente.

5.1.5.4. Administracion de aprovisionamiento

En las plantillas anteriores, no se daba seguimiento a las solicitudes de recursos, asi que, se
decidié incorporar un resumen de la situacion del proyecto relacionada con el
aprovisionamiento de equipo y material que incluya fecha de la solicitud, fecha programada de
uso, fecha de entrega (si ya fue entregado al investigador) y responsable de la solicitud y de la
compray entrega.

5.1.5.,5. Otros

Se afiade una seccion para los resultados del control de calidad del proyecto (por ejemplo
mediciones) para los productos especificos. Este espacio no esta limitado si no que debe
completarse segun la naturaleza del proyecto, incluyendo los indicadores y las metas de

medicion implementadas.
Ademas, se indican lecciones aprendidas con al menos causas de las variaciones ocurridas

en el proyecto y la razén por la cual se escogié determinada accion correctiva y los riesgos

reales. Las lecciones aprendidas hacen referencia a los cambios a la metodologia planeada.
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5.1.6. Guia para la Evaluacion de Informes de Avance de Proyectos de

Investigacion y Extension (Anexo 6)

Para los evaluadores, una de las principales preocupaciones es la subjetividad de la guia. A

raiz de esto, se procedio a detallar qué se debe calificar en cada uno de los puntos y se

adicionaron aspectos de control de calidad y adquisiciones.

Los porcentajes para la

calificacion de cada rubro se mantuvieron iguales.

Tabla 5.6 Criterios a considerar para la evaluacion de informes de avance

Rubro evaluado

Criterios a considerar

Resultados parciales

Logro de
productos
planteados

Obtencidn de productos planteados para el periodo establecido

Calidad del producto obtenido

Si ha habido algtin cambio en el proyecto, considerar la valoracion por parte del investigador
de la afectacion que este cambio conlleva para el logro de resultados

El analisis realizado por el investigador justificando la desviacion del proyecto respecto al
plan y que le impida tener los resultados esperados

Valoracién de hallazgos y recomendaciones descritas

Cumplimiento de
criterios de
aceptacion

Realizacion de pruebas de control de calidad de los productos planteados para verificar los
criterios de aceptacion planteados

Publicaciones

Cantidad de publicaciones

indice de impacto de la revista o medio en el cual se hizo la publicacion

realizadas _ S - - —— -
Tipo de publicaciones: articulos cientificos, publicaciones de prensa, libros, etc.
Cumplimiento Haber efectuado el plan de divulgacion de resultados
actividades de Mantener informado a los involucrados sobre los resultados
divulgacion

Participacion con
ponencias en
congresos

Cumplimiento de
actividades

Cantidad de ponencias

Relacién de la ponencia con el tema del congreso

Aportes y originalidad del tema en el congreso

Ejecucion

Aplicabilidad del tema en otros proyectos: transferencia de ideas, métodos, técnicas

Revisar porcentaje de avance real contra lo planeado

Tomar en cuenta solicitudes de cambio aprobadas respecto a la version original

Justificaciones dadas debido a desviaciones respecto a lo planeado

Medidas tomadas para corregir cualquier problema presentado en cuanto a alcance

Ejecucion del
presupuesto

Revisar porcentaje de avance real contra lo planeado

Tomar en cuenta solicitudes de cambio aprobadas respecto a la version original

Justificaciones dadas debido a desviaciones respecto a lo planeado

Medidas tomadas para corregir cualquier problema presentado en cuanto a presupuesto
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Rubro evaluado

Ejecucidn del
cronograma

Criterios a considerar
Revisar porcentaje de avance real contra lo planeado

Tomar en cuenta solicitudes de cambio aprobadas respecto a la version original

Justificaciones dadas debido a desviaciones respecto a lo planeado

Medidas tomadas para corregir cualquier problema presentado en cuanto a cronograma

Respuesta a los
riesgos

Comparacidn entre los riesgos identificados y los materializados

Solucion a limitaciones y problemas planteados

Administracion de
los recursos

Forma

Se ajusta informe a
requerimientos
establecidos

Utilizacion eficiente de recursos

Solicitud de recursos conforme al plan de trabajo y a las necesidades reales del proyecto

Soluciones planteadas a problemas relacionados con recursos no entregados de acuerdo con el
plan de proyecto, debido a factores externos al equipo de proyecto

Cumplimiento de la informacidn segun lo establecido en el formulario DS-02

Informacion concisa y clara

Coherencia en la
informacion
presentada

Coherencia con otros documentos presentados: propuesta, solicitudes de cambio, modificacion
presupuestaria, etc.

Fuente: Autores

5.1.7. Guia para la Elaboracion de Informe Final de Proyectos y Actividades de

Investigacion y Extension (Anexo 7)

Para esta guia en particular, no se hicieron modificaciones a la version de informe final

tipo articulo, ni el Documento I, que constituye un informe técnico sobre los resultados

obtenidos en el proyecto o actividad; por ser documentos fuera del &rea de administracion de

proyectos y que han sido revisados bajo los criterios que solicita la Biblioteca del ITCR.

Unicamente se realizaron cambios al Documento II, en donde se describe todos aquellos

problemas técnicos y administrativos que han afectado el desarrollo del proyecto y sus

resultados.
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5.1.7.1. Documento Il - Datos Generales

En este apartado se incorporo6 informacion como: detalles de los tramites para la proteccion
de la propiedad intelectual, el trabajo de estudiantes en calidad de asistentes e integrar las
labores de docencia afines a la tematica con las actividades desarrolladas durante la ejecucion
del proyecto.

También, se hace una descripcion indicando si los recursos (humanos, fisicos, financieros)

se utilizaron de manera adecuada.

5.1.7.2.  Documento Il - Cumplimiento de los objetivos

Se busca retomar el plan de accidon propuesto e indicar si fue alcanzado, modificado,
agregado o eliminado el objetivo de manera grafica.

Continuando con la labor realizada durante la etapa de seguimiento, se solicita detallar un

cuadro resumen de la integracion de cambios aprobados.

Finalmente, se retoma el plan de divulgacién propuesto, indicando si fue alcanzado o no el
objetivo gréaficamente, dejando la opcion de que el investigador detalle los aspectos que
tuvieron cambios mas relevantes. Ademas, se solicita adjuntar el material realizado para

dichos fines.
5.1.7.3. Documento Il - Limitaciones y problemas encontrados
En este apartado se resume en un cuadro las grandes limitaciones de tipo tecnico,

administrativo, incluyendo soluciones propuestas para fortalecer el plan de mejora continua

del proceso y documentacién de la DIP.
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5.1.7.4. Documento Il - Presupuesto

Se espera definir el presupuesto previsto y ejecutado con el fin de analizar las variaciones y
enumerarlas como medida para registrar historicos de utilidad en futuros proyectos realizados

por el investigador.
5.1.7.5. Documento Il - Lista de lecciones aprendidas

Con base en los informes de avance y los resultados finales enumerar las principales

lecciones aprendidas en la ejecucion del proyecto.

5.1.8. Guia para la Evaluacion de Informes Finales (Anexo 8, revisién junio
2009)

5.1.8.1.  Criterios de Evaluacion — Ejecucion — Comités Técnicos

En este caso, se eliminaron los items de evaluacion de la ejecucion, ya que segun la
definicién del rol de los comités técnicos, estos aspectos no son de su competencia. Ademas
dentro de los procedimientos definidos en el manual de la VIE, los comités técnicos no reciben
informacién de seguimiento y de mantenerse estos criterios, los miembros deben emitir un

juicio de fe, en lugar de respaldarse en los argumentos y la informacion de seguimiento.

Tabla 5.7 Criterios eliminados para la evaluacion por parte del comité técnico

¢ Durante la ejecucion del proyecto se incorporé el trabajo de estudiantes en calidad de asistentes.

o Las actividades desarrolladas durante la ejecucion del proyecto se Integraron a las labores de
docencia afines a la tematica.

¢ Los recursos (humano, fisicos, financieros) se utilizaron de manera adecuada.

e Los cambios presentados en objetivos y metodologia se informaron oportunamente.

o Las dificultades que se presentaron durante la ejecucion del proyecto fueron informados al
comité y se enfrentaron de manera apropiada.

o Los informes parciales y el final fueron presentados de manera puntual cumpliendo con los
pardmetros establecidos.

Fuente: Autores
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5.1.8.2.  Criterios de Evaluacion — Informe Final — Comités Técnicos
En cuanto a la evaluacion del informe final, se modifico el porcentaje de calificacion de los
rubros de evaluacion debido a la eliminacion de los criterios antes mencionados y se

reforzaron aquellos que tienen mas relacion con la AP, seglin se muestra en la Tabla 5.8.

Tabla 5.8 Nueva valoracion de los criterios evaluacion para los Comités Técnicos

Comité Técnico Peso %
Informe Final Nuevo Anterior
Marco tedrico 5 5
Métodos y procedimientos 10 5
Cumplimiento de objetivos 8 8
Publicaciones 10 10
Plan de divulgacién 10 5
Generacion de nuevas investigaciones 5 5
Generacion de trabajos de graduacion 5 5
Resultados 10 5
Conclusiones y recomendaciones 10 5
Aportes 10 5
Bibliografia 2 2
Productos esperados 15 10

Fuente: Autores

5.1.8.3.  Criterios de Evaluacion — Seguimiento — Oficiales de Proyecto

En el caso de los oficiales de proyectos, se agregaron los siguientes items eliminados de la
evaluacion de los comités técnicos, ya que por su contenido corresponden méas a una labor de

seguimiento, estos son:

e Durante la ejecucion del proyecto se incorporo el trabajo de estudiantes en calidad de

asistentes.

e Las actividades desarrolladas durante la ejecucion del proyecto se Integraron a las

labores de docencia afines a la tematica.
e Los recursos (humano, fisicos, financieros) se utilizaron de manera adecuada.

e Los cambios presentados en objetivos y metodologia se informaron oportunamente.
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Ademaés, se afiadieron a los siguientes items, los elementos subrayados, eliminados de la

evaluacion de ejecucion de los comités técnicos:

Las dificultades que se presentaron durante la ejecucion del proyecto fueron

informadas oportunamente a la direccion y se enfrentaron de manera apropiada.

La presentacion de informes parciales fue puntual y permitio tener un conocimiento

claro del avance del proyecto y cumpliendo con los pardmetros establecidos.

5.1.9. Guia para el Seguimiento de Proyectos de Investigacion y Extensién
(Anexo 9)

Esta guia para el seguimiento es una evaluacion que el oficial de proyectos realiza cuando

hace visitas a los investigadores. Por lo tanto, los siguientes comentarios no corresponden a

una lista de aspectos que se deben completar, si no que el oficial de proyectos debera tomar en

consideracién durante la inspeccion:

Revisar los controles de calidad realizados a los proyectos

Verificar el estado de las adquisiciones

Incluir una revisién de cambios ejecutados

Revisar si durante el periodo en estudio, se han dado cambios del alcance (objetivos),
presupuesto, calidad, cronograma 0 recursos necesarios como consecuencia de los
resultados obtenidos en el proyecto y si se afectan otros procesos de gestion para las
futuras etapas del proyecto

Revisar una proyeccion del monto econémico final y del plazo de entrega debido a los
cambios o resultados actualizados

Verificar cumplimiento de los criterios de aceptacion de los entregables

Incluir un resumen del estado de los riesgos, los resultados reales de los riesgos del

proyecto, y del tratamiento dado.
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e Revision de la situacion del proyecto relacionada con el aprovisionamiento de equipo,
material, etc. que incluya fecha de la solicitud, fecha programada de uso, fecha de
entrega (si ya fue entregado al investigador) y responsable de la compra y de la

entrega.

Otro aspecto a considerar en el seguimiento es establecer un calendario de visitas
periodicas a los investigadores. En cuanto a la subjetividad de la evaluacion, se agregaron los
mismos criterios expuestos en la Tabla 5.6 pero sin considerar los aspectos de forma pues no

se trata de un informe escrito.

5.1.10. Guia para la Solicitud de Ampliacion de Proyectos de Investigacion y

Extension (Anexo 20)

5.1.10.1. Aspectos generales

Se incluyen aspectos relacionados con recursos humanos como anotar en el cuadro de
personal s6lo aquellos funcionarios que realmente se veran involucradas en las actividades de
ampliacién. Se deben incluir las iniciales de los investigadores participantes en el cuadro
donde se detalla los nombres, para que al asignar las responsabilidades en el plan proyecto se
puedan ubicar facilmente. Ademas, se establecer el rol y responsabilidades de los

investigadores participantes.
Al igual que en la planeacion de proyecto, se elimina la duplicidad de informacién al
solicitar escuela responsable y escuelas involucradas, ya que mas adelante se solicita en un

cuadro volver a detallar la informacion pero incluyendo los nombres de los investigadores.

Por ultimo, se solicita especificar la fecha planificada o la nueva fecha en caso de

aprobarse la ampliacion de plazo.
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5.1.10.2. Planteamiento General de la Ampliacién - Justificacién

Se defini¢ utilizar el mismo formato definido para el plan de accidn, y presupuesto de la
propuesta de proyecto. En este plan sélo se incluird la informacion que se desarrollara con la

ampliacion.

5.1.11. Nueva plantilla: Minuta

Se anexa una nueva plantilla para investigadores y oficiales de proyectos, la cual se
considera contribuira a estandarizar las minutas de reuniones y formara parte de la bitcora del
proyecto. Esta plantilla documentara datos béasicos como fecha y hora de la reunion,
convocatoria para la proxima reunion asi como especificar el objetivo de la reunién, las
personas presentes, una descripcion de los principales temas tratados e incluir consejos y

técnicas para realizar reuniones efectivas.

5.2. Manual del usuario

Aunado a las plantillas, se cre6 un manual del usuario, cuyo objetivo es orientar a los
involucrados en proyectos en la utilizacion de las plantillas. EI manual cuenta con las

siguientes secciones:

1. Introduccién: define el objetivo del manual y conceptos generales de administracion
de proyectos para iniciar a los involucrados en la administracién formal de proyectos;
asi como una definicion general de los siguientes apartados.

2. Fase de planeacion: incluye dos plantillas principales, la de planeacion del proyecto y
su respectiva evaluacion. La primera posee archivos complementarios que sirven para
la elaboracion del cronograma, presupuesto, entre otros.

3. Fase de ejecucion y seguimiento: contempla los documentos de modificacion
presupuestaria, solicitud de cambio, minuta, informe de avance y visita de

seguimiento. Estas dos ultimas, incluyen una evaluacion con los criterios respectivos.
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4. Fase de cierre: especifica el informe final y su evaluacion.
5. Bibliografia: fuentes utilizadas en la elaboracion del manual y las plantillas

En general, la informacion explicada para cada plantilla esta estructurada en 3 partes;

1. Documentos de referencia: lista de documentos que pueden ayudar a quien completa
la plantilla con procedimientos de la DIP asociados al documento, reglamentacion u
otros aspectos para la administracion del proyecto.

2. Terminologia: conceptos de cada rubro solicitado.

3. Informacién a completar: indica el como y con qué tipo de informacion se debe

llenar la plantilla.

Finalmente, se debe resaltar que cada proyecto es Unico y presenta caracteristicas
particulares, por lo tanto las plantillas, aunque representan una guia con requisitos minimos,
podrian ser adaptadas a las necesidades propias de cada uno de los proyectos, siempre y
cuando exista una justificacion. En el caso que alguno de los requisitos especificados, no
aplique para el proyecto, se recomienda hacer una breve justificacion de por qué no se
completa y con ello comprender mejor la naturaleza del proyecto. De igual manera, se puede
ampliar la informacion descrita, en aquellos casos que por la relevancia se considere pertinente

para la administracion del proyecto.
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CAPITULO 6: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

El nivel de administracién de proyectos en el ITCR es muy bésico, el personal posee poco
conocimiento formal en el tema y deben recurrir a la experiencia personal para poder ejecutar
los proyectos con éxito. Todos los proyectos son tratados de la misma manera sin hacer una
adaptacion de la metodologia a los requerimientos de cada uno, de acuerdo al area de
aplicacion, plazo, dificultad, etc.

La DIP no tiene credibilidad desde el punto de vista de los involucrados. Esta
caracteristica se reflejé en que no se tuvo la respuesta esperada por parte de los involucrados y
quienes contribuyeron en la realizacion de este trabajo, externaron su insatisfaccion respecto a

labor realizada por dicha direccién.

Respecto a la documentacion existente, los investigadores no cuentan con plantillas
estandarizadas para el proceso de ejecucion de los proyectos. En su mayoria, las plantillas
estan enfocadas a las fases de formulacién y seguimiento de proyectos. Sin embargo, de
acuerdo con el estandar del PMBok®, la documentacion se puede catalogar entre bésica y
buena en cuanto al contenido de la informacién solicitada, siendo la administraciéon de la

calidad un componente totalmente inexistente

Los investigadores y oficiales de proyectos no cuentan con herramientas informaticas
especializadas para la administracion de proyectos, por lo cual se hace necesaria una politica
de capacitacion y aprovisionamientos de software y crear un sistema de informacion que
permita la adecuada gestidn del conocimiento de la organizacién, de manera que el proceso de

AP sea por medio de un sistema integrado y en linea.
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Aunado a estos problemas que se presentan con el uso de la documentacion actual, los
procedimientos, las politicas institucionales, y definicion de proyectos de investigacion y
extension en el ITCR, estan dificultando su ejecucion. Ademas, existe una serie de trabas

administrativas que no permiten realizar las labores del investigador en forma eficiente.

Para lograr una correcta administracion de los proyectos es necesario establecer las
interrelaciones entre las diferentes etapas del proyecto y los documentos a utilizar, ya que
permite tener una vision global de todos los aspectos involucrados. Al respecto, es importante
dedicar tiempo suficiente a la planificacién inicial, ser especifico, conceptualizar todas las
areas de conocimiento y definir claramente los productos a entregar pues esto contribuird a un

adecuado desarrollo y seguimiento de los proyectos.

Por lo tanto, la nueva documentacion es un medio para alcanzar los objetivos del proyecto
y no el fin en si mismo. Su modificacion o creacion contempl6 los requerimientos de los
usuarios con el fin de no entorpecer sus labores técnicas en el proyecto, si no mejorar el

desempefio y la creacion de indicadores para medir el éxito.

Lograr concebir las caracteristicas de los productos a obtener con el proyecto y el definir
como entregarlos, si bien es un reto para un proyecto de investigacion, es fundamental
documentarlo para que el investigador y su equipo puedan tener siempre presente el alcance y

calidad de los resultados.

Los principales aspectos a mejorar en las plantillas fueron: establecimiento de roles,
identificacion de los responsables de las actividades, definicion de las necesidades de recursos,
interrelacion de los tiempos, costos, cambios solicitados y alcance en las diferentes etapas
como informacion necesaria para crear los indicadores de control y de evaluacion del

proyecto.
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Otro aspecto importante es la creacion de la cultura de documentacién de lecciones
aprendidas, pues esto brinda informacion real a los investigadores para mejorar con cada uno

de los proyectos que realizar y fortalecer la investigacion y extension.

Esta nueva documentacion sera parte de la bitacora del proyecto, que sera gestionada por el
investigador responsable, y contard con las aprobaciones, constancias de visitas de
seguimiento por parte del oficial de proyectos a cargo, lo cual servird como material para la

gestion de conocimiento de los proyectos de investigacion y extension.

Por ultimo, se requiere una revision de los procedimientos para la asignacion de
presupuesto y recursos en general para los proyectos de investigacion y extension, ya que es
un aspecto que esta entorpeciendo la obtencidén de resultados positivos y en los plazos
propuestos inicialmente. Si bien estos puntos no son de competencia directa de la DIP, ésta
debe unificar esfuerzos con los demés departamentos del ITCR que tomen participacion en los
procedimientos existentes para la elaboracion de proyectos, de manera que se pueda unificar la

informacidn y crear relaciones entre todos los procesos.

6.2. Recomendaciones

Los involucrados requieren contar con espacios para recibir retroalimentacion desde
diferentes perspectivas y capacitaciones en temas como metodologias de administracion de
proyectos, utilizacion de herramientas informaticas, uso de la nueva documentacion, entre
otras. Este aspecto es vital para futuras mejoras en la documentacién y fortalecimiento de los

procesos internos, ya que son los clientes internos de la DIP.

Se recomienda que la DIP aproveche Internet para facilitar el uso del manual y las guias de
manera interactiva. Ademas, informar via correo electronico a los investigadores sobre las
fechas de entrega y hacer un recordatorio al menos 3 semanas antes del vencimiento del plazo,
ejecucion de presupuestos y aspectos de indole de administrativo como aprovisionamiento y

mantener informados a los involucrados en proyectos sobre las prioridades de la VIE.
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En general, la nueva documentacion busca crear un estandar para la administracion de los
proyectos. EIl disefiar un plan piloto y planificar una fase de implementacion de la nueva
documentacién en la institucion que incluya capacitaciones son fundamentales para alcanzar
los beneficios expuestos, lo cual representard el primer paso en la busqueda de una mayor
madurez en el tema. Adicionalmente, la realizacién de proyectos en el ITCR requiere de un
fortalecimiento de los mecanismos de comunicacion por parte de la DIP, de manera que pueda
darse un acercamiento con los investigadores. Este aspecto serd vital para llevar a cabo el

proceso de implementacién mencionado.

De la misma manera, los cambios futuros a los procedimientos y documentacion requieren
de un plan piloto de prueba con el objetivo de abrir un espacio para comunicar los cambios e

impartir una capacitacion de uso.

Finalmente, la DIP deberad trabajar en un plan de mejora continua donde se dé una
retroalimentacion entre todos los involucrados, no sélo la documentacion utilizada en los
proyectos, sino en otras areas de la cultura AP como por ejemplo: los procedimientos,
estandarizacion de lenguaje, etc. De esta manera se generaria cohesién entre los
investigadores y la DIP.
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ANEXO A: PRESENTACION DEL PROYECTO

Propuesta de documentacién requerida por la
Direccion de Proyectos de la VIE- ITCR para la
administracion de proyectos

st by o G b dde Prompex ton Foabned C ot waa Moresa Ropes.
Ll de pery ermarkale, Ma ded Carreen Valverde Solano 2009

Contenidos

» Origen del proyecto
» Necesidad
» Desaipcidndel proyecto
» Benefidos

» Etapasdel proyecto
» Fasea
¢ Fase2
v Fase3
» Fasesgqys

» Factores criticos de éxito

160



Necesidades de laVIE

» Proveer a los involucrados plantillas claras y sencillas que
faciliten las labores administrativas

» Fortalecimiento de la cultura de proyectos

» Creacion de indicadores para medir eficiencia

Descripciondel proyecto

» Analisis del estado actual de la cultura de administracion
de proyectos

» Mejorade la documentacién de la planificacion para
facilitar el seguimiento y control de los proyectos de una
manera estandarizada.

161



Etapas del proyecto

e e R
[ [ o | [
e [

Beneficios para la institucion

» Crear un marco de referencia para futuras evaluaciones de la
madurez de la cultura,

» Evidenciar oportunidades de mejora la realizacion de las
funciones de AP P

-

Mostrar los aspectos positivos de la practica actual AP
» Facilitar la formulacion de mejores propuestas de proyectos
» Apoyar el proceso de sequimiento y control de los proyectos

» Fomentar una w credibilidad de la DIP internamente y una
mejor imagen de [a institucion ante entes externos.
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Fase 1: Diagndstico y analisis de informacién

» Recopdacnén ge informacién sobre la cultura de APy
documentacion existente

que se realizaran en las

el obj benefi
bmm' proyecto: objetivos y cnosemponmcla

» D:mnmoon ion del estado actual de la cultura: ntrevista
ydu'.isis de resultados y recomendaciones p;':m:u la

< a.

Fase 1: Diagndstico y analisis de informacion -
Logistica

» Encuestadosy entrevistados
+ Ofidalesde proyectos y Directora de la DIP
¢ Investigadoresactivos
» Miembros de comités técnicos
» Directores de escuela

» Medio
¢ Correo electrdnico
» Personal

» Fechasclaves
b+ Inidode encuestas: 26 de agosto 2009
» Fecha limite para entregar las encuestas: 01 de setiembre 2009
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Fase 1: Diagndstico y analisis de informacion -

Formularios

» Lasencuestasy formularios de entrevistas se basan en el
manual de procedimientos de la VIE

» Lainformacién de la entrevistas es confidencial

» No se evalia el conocimiento sino la percepcién de la
administracién de proyectos en la institucion

» Lasencuestas cuentan de 3 partes
» 1. Evaluacion de la cultura de proyectos
» 2.Recopilacidn de informacién para elaboracidn de nuevos
disefios
» 3.Observacionessobreia DIP

Fase 2: Elaboracién de la nueva documentacion

» Basadaen:
» Procedimientos y requerimientos existentes
» Resultados de la fase anterior
» Recomendaciones de cada uno de los andlisis

» Consiste en mejorar las plantillas existentes

» Elaboracién de una guia practica para los usuarios y
recomendaciones para su utilizacién.
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Fase 3: Documentacion de la administracion del
proyecto de graduacion

» Chartero propuestadel proyecto

» Descripcién del alcance del proyecto
» Plande proyecto

» Informes de avance

» Bitacorade proyecto

+ Informe final del proyecto

»

Fases 4 y 5: Plan Piloto e implementacion

Estas fases quedan fuera del alcance del proyecto
» Capacitaciondel personal

» Desarrollo de plan piloto con proyectos especificos
» Conclusiones del plan piloto

» Implementaciény retroalimentacion del proceso

» Plande mejora continua

»
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Factores criticos de éxito

» Personal critico para definir las necesidades de mejora
» Colaboracién

» Compromiso

» Puntualidad

» Retroalimentacién a personal no convocado a la reunién

Resultados finales
» Apoyo en la administracion de proyectos

» Informacion con las respuestas y aportes de las
entrevistas

» Reunion final con los principales resultados
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ANEXO B: CUESTIONARIO F1 PARA INVESTIGADORES

La Direccion de Proyectos de la VIE esta realizando una propuesta de documentacion para la

administracion de proyectos de investigacion y extension, para lo cual se requiere informacion sobre su

experiencia y conocimientos en este tema. Le agradeceremos que responda marcando con una “X” en la opcion

que mejor corresponda de acuerdo a su experiencia o detallando la informacion que se le solicita en las

siguientes preguntas.

ADMINISTRACION DE PROYECTOS

=

¢Para cual escuela labora usted?

¢Cuantos afios de servicio tiene usted en el ITCR?
()deOal ()delab ()de5al0 ( )enmasde 10

¢ Cuantos de esos afios ha estado relacionado con actividades de proyectos de investigacion y
extension?

()deOal ()dela3 ()de3ab ( )Yenmasdeb
¢En cuantos proyectos ha participado?

()dela3 ()dedab ()de7all ( ) en masde 10

¢Cuéles roles ha desempefiado en los proyectos de investigaciéon y extension? Puede marcar
varias opciones.

( ) Investigador Responsable ( ) Miembro del equipo de investigacion
( ) Miembro del Comité Técnico ( ) Oficial de Proyecto
( ) Director de Escuela () Otro(s):

¢En cuantos proyectos labora usted actualmente?

Como investigador responsable:
Como miembro del equipo de investigacion:

Utilizando sus propias palabras dé una definicion de proyecto.
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8. Participa usted en el proceso de:

Formulacion de proyectos Si NO
Planificacion de proyectos Sl NO
Organizacion de proyectos Sl NO
Direccion de proyectos Sl NO
Control de proyectos Sl NO
Ejecucién de proyectos Sl NO

9. ¢Cuél es su nivel de conocimiento de la Administracion de Proyectos?

( ) Basico
() Intermedio
( ) Avanzado
( ) Experto
10. ¢Tiene usted preparacion formal en Administracion de Proyectos (Cursos, Seminarios,
Programas Académicos de Postgrado)?
()sI ()NO

Si la tiene, por favor describala:

11. ¢Conoce usted alguna metodologia de Administracion de Proyectos?

Conozco bien 5 4 3 2 1 No conozco

12. ¢Ha utilizado alguna metodologia de Administracion de Proyectos?

()sl ()NO

Si la ha utilizado, por favor especificar cual metodologia y a donde la ha utilizado:

13. ¢Cuél es el porcentaje de horas por semana que le dedica usted a la administraciéon del
proyecto?

Porcentaje de Horas:
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14. Posee usted conocimiento y ha utilizado herramientas para la administracion de:

El alcance de un proyecto Profundo 5..4..3.2..1 No los conozco
Del tiempo Profundo 5..4..3..2..1 No los conozco
Los costos Profundo 5..4..3..2..1 No los conozco
De la calidad Profundo 5..4..3.2..1 No los conozco
Del recurso humano Profundo 5..4..3.2..1 No los conozco
Los riesgos Profundo 5..4..3.2.1 No los conozco
De la comunicacion Profundo 5..4..3.2..1 No los conozco
De la formacién de equipos Profundo  5....4....3...2..1 No los conozco
De la contratacion externa Profundo  5....4....3..2...1 No los conozco

15. ¢Cuéntos de los proyectos en que ha participado han sido exitosos (se ha logrado cumplir con
el tiempo, el costo y el producto)?

()dela3 ()dedab ()de7al0 ( ) en mas de 10

16. Liste las tres razones principales por las que los proyectos han sido exitosos.

1.
2.
3.

17. ¢Cuéantos de los proyectos en que ha participado pueden considerarse como un fracaso (se ha
fallado en al menos el tiempo, el costo o el producto)?

()dela3 ()dedab ()de7all ( ) en masde 10
18. Liste las tres razones principales por las que considera que han fracasado los proyectos.

1.
2.
3.
DOCUMENTACION PARA LA ADMINISTRACION DE PROYECTOS

19. ¢Conoce usted los 18 procedimientos en los que como investigador se ve involucrado para el
desarrollo de proyectos de investigacion y extension?

Conozco bien y utilizo siempre 5 4 3 2 1 Noconozcoy nunca he usado

20. (Al formular las propuestas de proyectos de investigacion y extension lo hace con
conocimiento de la estrategia institucional sobre este tema?

Conozco bien 5 4 3 2 1 No conozco
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21. ¢Documenta las lecciones aprendidas de los proyectos para futuros desarrollos?

Documento todo 5 4 3 2 1 No documento

22. ¢Como califica la documentacién utilizada para la administracion de proyectos en la Direccion
de Proyectos?

a) Guia para la Presentacion de Proyectos de Investigacion y Extension

Claray fécil de utilizar 5..4..3..2..1 Confusa y dificil de utilizar
Liste tres aspectos positivos de la guia.

Liste tres aspectos negativos de la guia.

¢ Qué partes de la guia se le dificulta completar con la informacion solicitada?

Liste tres recomendaciones de mejora para la guia.

b) Solicitud de Modificacion Presupuestaria

Claray fécil de utilizar 5..4..3..2..1 Confusa y dificil de utilizar
Liste tres aspectos positivos de la guia.

Liste tres aspectos negativos de la guia.
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¢ Qué partes de la guia se le dificulta completar con la informacion solicitada?

Liste tres recomendaciones de mejora para la guia.

¢) Guia para la elaboracion de Informe de Avance de Proyectos y Actividades de
Investigacion y extension

Claray féacil de utilizar 5..4..3..2..1 Confusa y dificil de utilizar

Liste tres aspectos positivos de la guia.

Liste tres aspectos negativos de la guia.

¢ Qué partes de la guia se le dificulta completar con la informacion solicitada?

Liste tres recomendaciones de mejora para la guia.

d) Guia para la Elaboracion e Informe Final de Proyectos y Actividades de
Investigacion y Extension

Claray féacil de utilizar 5..4..3.2.1 Confusay dificil de utilizar
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Liste tres aspectos positivos de la guia.

Liste tres aspectos negativos de la guia.

¢ Qué partes de la guia se le dificulta completar con la informacion solicitada?

Liste tres recomendaciones de mejora para la guia.

e) Guia para la Solicitud de Ampliacion de Proyectos de Investigacion y Extension

Claray facil de utilizar 5..4..3..2..1 Confusa y dificil de utilizar

Liste tres aspectos positivos de la guia.

Liste tres aspectos negativos de la guia.

¢ Qué partes de la guia se le dificulta completar con la informacion solicitada?
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23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Liste tres recomendaciones de mejora para la guia.

¢ Tiene la Direccion de Proyectos politicas para el uso de herramientas informaticas especificas
para la administracion de proyectos?

()sl ()NO

¢Qué herramientas informaticas utiliza usted para la administracion de proyectos?

¢Qué tan formales son los procedimientos existentes sobre la Administracién de Proyectos en
la Direccion de Proyectos (en la VIE)?

Muy formales 5 4 3 2 1 No existen procedimientos

LA DIRECCION DE PROYECTOS - VIE

¢ Le provee soporte en administracion de proyectos a los equipos de proyectos?

Eficiente 5 4 3 2 1 Ineficiente
¢Le provee la consultoria y el "mentoring" (padrinazgo, patrocinio) en Administracion de
Proyectos?

Eficiente 5 4 3 2 1 Ineficiente
¢Desarrolla y mantiene metodologias y estandares para la Administracion de Proyectos?

Eficiente 5 4 3 2 1 Ineficiente

¢Le provee entrenamiento en Administracion de Proyectos?

Eficiente 5 4 3 2 1 Ineficiente

¢Le provee recursos para la Administracion de Proyectos?

Eficiente 5 4 3 2 1 Ineficiente

Observaciones:
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Preguntas para entrevista de opinion acerca de la documentacion VIE

¢Cémo visualiza la Administracion de Proyectos en su organizacion?
¢Cual es su opinidn sobre la metodologia actual en Administracion de Proyectos?

¢Cudles son las fortalezas mas importantes que tiene la metodologia de Administracion de
Proyectos?

¢Cudles son las debilidades mas evidentes que tiene la metodologia de Administracion de
Proyectos?

¢Cuales son los problemas y las causas mas frecuentes que usted considera tienen los proyectos en
su organizacion?

¢Se encuentra satisfecho con su nivel de rendimiento actual en los proyectos? ¢Por qué?

¢Qué requiere usted para desempefiarse mejor de lo que lo hace actualmente en los proyectos en
que participa?

¢ Le gustaria recibir capacitacion sobre Administracion de Proyectos?
SI NO

En algun tema en particular:

Algun comentario adicional
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ANEXO C: CUESTIONARIO F2 PARA MIEMBROS DEL COMITE
TECNICOS Y DIRECTORES DE ESCUELA

La Direccion de Proyectos de la VIE esta realizando una propuesta de documentacion para la
administracion de proyectos de investigacion y extension, para lo cual se requiere informacion sobre su
experiencia y conocimientos en este tema. Le agradeceremos que responda marcando con una “X” en la opcion
que mejor corresponda de acuerdo a su experiencia o detallando la informacion que se le solicita en las

siguientes preguntas.

ADMINISTRACION DE PROYECTOS

1. ¢Para cual escuela labora usted?

2. ¢Cuéantos afos de servicio tiene usted en el ITCR?

()deOal ()delabs ()de5al0 ( ) en mas de 10
3. ¢Cuantos de esos afios ha estado relacionado con actividades de proyectos de investigacion y
extension?
()deOal ()dela3 ()de3ab ()enmasde5

4. ¢Cuales roles ha desempefiado en los proyectos de investigaciéon y extension? Puede marcar
varias opciones.

( ) Investigador Responsable ( ) Miembro del equipo de investigacion
( ) Miembro del Comité Técnico ( ) Oficial de Proyecto
( ) Director de Escuela () Otro(s):

5. Utilizando sus propias palabras dé una definicién de proyecto.

6. Participa usted en el proceso de:

Formulacion de proyectos Sl NO

Planificacion de proyectos Sl NO
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Organizacion de proyectos
Direccién de proyectos
Control de proyectos

Ejecucién de proyectos

7. ¢Cual es su nivel de conocimiento de la Administracion de Proyectos?

( ) Basico
( ) Intermedio
( ) Avanzado

() Experto

Sl

Sl

Sl

Sl

NO

NO

NO

NO

8. ¢Tiene usted preparacion formal en Administracion de Proyectos (Cursos, Seminarios,

Programas Académicos de Postgrado)?

()st ()NO

Si la tiene, por favor describala:

9. ¢Conoce usted alguna metodologia de Administracion de Proyectos?

Conozco bien 5 4 3 2

10. ¢Ha utilizado alguna metodologia de Administracién de Proyectos?

()Sl ()NO

Si la ha utilizado, por favor especificar cual metodologia y a dénde la ha utilizado:

1

No conozco

11. Posee usted conocimiento y ha utilizado herramientas para la administracion de:

El alcance de un proyecto Profundo

Del Tiempo Profundo
Los costos Profundo
De la calidad Profundo
Del Recurso Humano Profundo

N DD N NN

No los conozco
No los conozco
No los conozco
No los conozco

No los conozco
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Los riesgos Profundo 5..4..3.2..1 No los conozco
De la comunicacion Profundo 5..4..3..2.1 No los conozco
De la formacién de equipos Profundo 5....4....3...2..1 No los conozco
De la contratacion externa Profundo 5....4....3...2...1 No los conozco

12. Liste tres razones principales por las que un proyecto se puede considerar exitoso.

1.
2.
3.
13. Liste tres razones principales por las que un proyecto se puede considerar que ha fracasado.

1.
2.
3.

DOCUMENTACION PARA LA ADMINISTRACION DE PROYECTOS

14. ;Como califica la documentacion utilizada para la administracion de proyectos en la Direccion
de Proyectos?

a) Guia para la Presentacion de Proyectos de Investigacion y Extension

Claray fécil de utilizar 5..4..3..2..1 Confusa y dificil de utilizar

Liste tres aspectos positivos de la guia.

Liste tres aspectos negativos de la guia.

¢ Qué partes de la guia se le dificulta evaluar?
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Liste tres recomendaciones de mejora para la guia.

b) Guia para la Evaluacion de Propuestas de Investigacion y Extension
Claray fécil de utilizar 5..4..3..2..1 Confusa y dificil de utilizar
Liste tres aspectos positivos de la guia.
Liste tres aspectos negativos de la guia.
¢ Qué partes de la guia se le dificulta evaluar?
Liste tres recomendaciones de mejora para la guia.
c) Guia para la Evaluacion de Informes Finales de Proyectos de Investigacion y

Extension

Claray facil de utilizar 5..4..3..2..1 Confusa y dificil de utilizar

Liste tres aspectos positivos de la guia.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

Liste tres aspectos negativos de la guia.

¢ Qué partes de la guia se le dificulta evaluar?

Liste tres recomendaciones de mejora para la guia.

¢Qué tan formales son los procedimientos existentes sobre la Administracion de Proyectos en
la Direccion de Proyectos (en la VIE)?

Muy formales 5 4 3 2 1 No existen procedimientos

LA DIRECCION DE PROYECTOS - VIE

¢Le provee la consultoria y el "mentoring” (padrinazgo, patrocinio) en Administracion de
Proyectos?

Eficiente 5 4 3 2 1 Ineficiente
¢Desarrolla y mantiene metodologias y estandares para la Administracion de Proyectos?

Eficiente 5 4 3 2 1 Ineficiente
¢Le provee entrenamiento en Administracion de Proyectos?

Eficiente 5 4 3 2 1 Ineficiente

¢Le provee recursos para la Administracion de Proyectos?

Eficiente 5 4 3 2 1 Ineficiente

Observaciones:
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Preguntas para entrevista de opinion acerca de la documentacion VIE

¢Cémo visualiza la Administracion de Proyectos en su organizacion?
¢Cual es su opinidn sobre la metodologia actual en Administracion de Proyectos?

¢Cudles son las fortalezas mas importantes que tiene la metodologia de Administracion de
Proyectos?

¢Cudles son las debilidades mas evidentes que tiene la metodologia de Administracion de
Proyectos?

¢Cuales son los problemas y las causas mas frecuentes que usted considera tienen los proyectos en
su organizacion?

¢Se encuentra satisfecho con las herramientas para evaluar las propuestas e informes finales de
proyectos de investigacion y extension? ¢ Por qué?

¢Se encuentra satisfecho con rendimiento actual de los proyectos de investigacion y extension?
¢Por qué?

¢Qué requiere usted para desempefiarse mejor al evaluar las propuestas e informes finales de
proyectos de investigacion y extension?

Algln comentario adicional
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ANEXO D: CUESTIONARIO F3 PARA MIEMBROS DE LADIP

La Direccion de Proyectos de la VIE esta realizando una propuesta de documentacion para la
administracién de proyectos de investigacion y extension, para lo cual se requiere informacion sobre su
experiencia y conocimientos en este tema. Le agradeceremos que responda marcando con una “X” en la opcion
gue mejor corresponda de acuerdo a su experiencia o detallando la informacién que se le solicita en las
siguientes preguntas.

ADMINISTRACION DE PROYECTOS

1. ¢Cuantos afios de servicio tiene usted en el ITCR?

()deOal ()delab ()de5al0 ( )enmasde 10
2. ¢Cuantos de esos afios ha estado relacionado con actividades de proyectos de investigacion y
extension?
()deOal ()dela3 ()de3ab ( )Yenmasdeb

3. ¢En cuantos proyectos ha participado?
()dela3 ()dedab ()de7al0 ( ) en mas de 10

4. ¢Cuales roles ha desempefiado en los proyectos de investigacion y extension? Puede marcar
varias opciones.

( ) Investigador Responsable ( ) Miembro del equipo de investigacion
( ) Miembro del Comité Técnico ( ) Oficial de Proyecto
( ) Director de escuela () Otro(s):

5. ¢En cuantos proyectos labora usted actualmente?

Como investigador responsable:
Como miembro del equipo de investigacion:
Como oficial de proyectos:

6. Utilizando sus propias palabras dé una definicion de proyecto.
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7. Participa usted en el proceso de:

Formulacion de proyectos Si NO
Planificacion de proyectos Sl NO
Organizacion de proyectos Sl NO
Direccion de proyectos Sl NO
Control de proyectos Sl NO
Ejecucién de proyectos Sl NO

8. ¢Cudl es su nivel de conocimiento de la Administracion de Proyectos?

( ) Basico
() Intermedio
( ) Avanzado
( ) Experto
9. ¢Tiene usted preparacion formal en Administracion de Proyectos (Cursos, Seminarios,
Programas Académicos de Postgrado)?
()SI ()NO

Si la tiene, por favor describala:

10. ¢Conoce usted alguna metodologia de Administracion de Proyectos?

Conozco bien 5 4 3 2 1 No conozco

11. ¢Ha utilizado alguna metodologia de Administracion de Proyectos?

()sl ()NO

Si la ha utilizado, por favor especificar a donde:

12. ¢Cuél es el porcentaje de horas por semana que le dedica usted a la administracion del
proyecto?

Porcentaje de Horas:
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Posee usted conocimiento y ha utilizado herramientas para la administracion de:

El alcance de un proyecto Profundo 5..4..3..2.. 1 No los conozco

Del Tiempo Profundo 5..4..3..2.. 1 No los conozco

Los costos Profundo 5..4...3..2... 1 No los conozco

4
4
4
De la calidad Profundo 5..4
Del Recurso Humano Profundo 5..4...
4
4
4

LA No los conozco

No los conozco

Los riesgos Profundo 5..4..3..2.. 1 No los conozco

De la comunicacion Profundo 5..4...3...2... 1 No los conozco

W W W W wWw w w w

De la formacién de equipos Profundo 5....4....3...2.... 1 No los conozco

i

De la contratacion externa Profundo 5.....4....3....2.... 1 No los conozco

¢ Cuantos de los proyectos en gque ha participado han sido exitosos (se ha logrado cumplir con
el tiempo, el costo y el producto)?

()dela3 ()dedab ()de7al0 ( ) en mas de 10

Liste las tres razones principales por las que los proyectos han sido exitosos.

1.
2.
3.

¢Cuantos de los proyectos en que ha participado pueden considerarse como un fracaso (se ha
fallado en al menos el tiempo, el costo o el producto)?

()dela3 ()dedab ()de7al0l ( ) en masde 10
Liste las tres razones principales por las que considera que han fracasado los proyectos.

1.
2.
3.

¢La priorizacion de los Proyectos de Investigacion y Extension se basa en la estrategia
institucional sobre ésta area?

Proyectos coinciden con la estrategia 5 4 3 2 1 Otros intereses

¢Documenta las lecciones aprendidas de los proyectos para futuros desarrollos?

Documento todo 5 4 3 2 1 No documento
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20. ¢Como califica la documentacion utilizada para la administracion de proyectos?

a)

Guia para la Presentacion de Proyectos de Investigacion y Extension

Claray fécil de utilizar 5..4..3..2..1 Confusa y dificil de utilizar

Liste tres aspectos positivos de la guia.

Liste tres aspectos negativos de la guia.

Liste tres recomendaciones de mejora para la guia.

b)

Guia para la elaboracion de Informe de Avance de Proyectos y Actividades de
Investigacion y extension

Claray facil de utilizar 5..4..3..2..1 Confusa y dificil de utilizar

Liste tres aspectos positivos de la guia.

Liste tres aspectos negativos de la guia.

Liste tres recomendaciones de mejora para la guia.
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c)

Guia para la Elaboracion e Informe Final de Proyectos y Actividades de
Investigacion y Extension

Claray féacil de utilizar 5..4..3..2..1 Confusa y dificil de utilizar

Liste tres aspectos positivos de la guia.

Liste tres aspectos negativos de la guia.

Liste tres recomendaciones de mejora para la guia.

d) Guia para la Solicitud de Ampliacién de Proyectos de Investigacion y Extension
Claray facil de utilizar 5..4..3..2..1 Confusa y dificil de utilizar
Liste tres aspectos positivos de la guia.

Liste tres aspectos negativos de la guia.
Liste tres recomendaciones de mejora para la guia.
e) Guia para la Evaluacion de Informes de Avance Proyectos de Investigacion y

Extension

Claray féacil de utilizar 5..4..3..2..1 Confusa y dificil de utilizar
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Liste tres aspectos positivos de la guia.

Liste tres aspectos negativos de la guia.

Liste tres recomendaciones de mejora para la guia.

f) Guia para la Evaluacion de Informes Finales de Proyectos de Investigacion y
Extension
Claray fécil de utilizar 5..4..3..2..1 Confusa y dificil de
utilizar

Liste tres aspectos positivos de la guia.

Liste tres aspectos negativos de la guia.

Liste tres recomendaciones de mejora para la guia.

g) Guia para el Seguimiento de Proyectos de Investigacién y Extension

Claray féacil de utilizar 5..4..3..2..1 Confusa y dificil de utilizar
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21.

22.

23.

24,

25.

26.

Liste tres aspectos positivos de la guia.

Liste tres aspectos negativos de la guia.

Liste tres recomendaciones de mejora para la guia.

¢ Tiene la Direccién de Proyectos politicas para el uso de herramientas informaticas especificas
para la administracion de proyectos?

()sl ()NO

¢Qué herramientas informaticas utiliza para la administracion de proyectos?

¢Qué tan formales son los procedimientos existentes sobre la Administracion de Proyectos en
la Direccion de Proyectos (en la VIE)?

Muy formales 5 4 3 2 1 No existen procedimientos
COMO MIEMBRO DE LA DIRECCION DE PROYECTOS - VIE

¢Usted provee soporte en administracién de proyectos a los equipos de proyectos?

Eficiente 5 4 3 2 1 Ineficiente

¢Usted provee consultoria y el "mentoring"” (padrinazgo, patrocinio) en Administracion de
Proyectos?

Eficiente 5 4 3 2 1 Ineficiente

¢Usted desarrolla y mantiene metodologias y estandares para la Administracion de Proyectos?

Eficiente 5 4 3 2 1 Ineficiente
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27. ¢Usted provee entrenamiento en Administracion de Proyectos?

Eficiente 5 4 3 2 1 Ineficiente

28. ¢Usted provee recursos para la Administracion de Proyectos?

Eficiente 5 4 3 2 1 Ineficiente

29. Observaciones:

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

Preguntas para entrevista de opinion acerca de la documentacion VIE

¢Cémo visualiza la Administracién de Proyectos en su organizacion?

¢,Cudl es su opinion sobre la metodologia actual en Administracion de Proyectos?

¢Cuales son las fortalezas mas importantes que tiene la metodologia de Administracion de

Proyectos?

¢Cudles son las debilidades mas evidentes que tiene la metodologia de Administracion de

Proyectos?

¢Cuales son los problemas y las causas mas frecuentes que usted considera tienen los proyectos en

su organizacion?

¢Se encuentra satisfecho con su nivel de rendimiento actual en los proyectos? ;Por qué?

¢Qué requiere usted para desempefiarse mejor de lo que lo hace actualmente en los proyectos en

que participa?

Alguin comentario adicional
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