Plan de Gestion para la
Ejecucion de Proyectos
de Vivienda de la empresa
Servicios Técnicos para la
Construccion Quepos S.A.




Abstract

The present project comprises the implementation
of a management manual in the areas of
integration, scope, cost, time and acquisitions for
the company Servicios Técnicos de Ila
Construccion S.A.

As basis for the project were taken as
reference and guidance the project administration
books: Administracion Profesional de Proyectos,
La Guia by Yamal Chamoun and applied
techniques based in the Guide to the Project
Management Body Of Knowledge (PMBOK®
Guide).

An analysis of the current state of the
company was conducted, and the processes with
which the company counts were identified and it
was decided to develop the guide
from scratch since the company's processes
didn't count with a uniform methodology.

The tools generated in the management
guide grant the engineering team the ability to
start, plan, execute, control and close the
construction of a two level house building based
on the standards established by the PMI.

It is recommended that, when
implementing the management guide within the
company, to consult with experts in project
management focused on building, for the most
optimal way to do it.

Keywords: Management Guide, Project
Management Institute (PMI), PMBOK®, Project
Management.

Resumen

El presente proyecto abarca la realizacion de un
manual de gestién en las areas de integracion,
alcance, costo, tiempo y adquisiciones para la
empresa Servicios Técnicos de la Construccion
S. A.

Como base del proyecto se tomé de
referencia y guia, los libros de administracion de
proyectos:  Administracion  Profesional de
Proyectos, La Guia del autor Yamal Chamoun y
las técnicas aplicadas basadas en la Guia de los
Fundamentos para la Direccion de Proyectos
(Guia Del PMBOK®).

Se realizé un analisis del estado actual de
la empresa, se identificaron los procesos con que
cuenta y se optd desarrollar la guia desde cero,
debido a que los procesos de la empresa no
contaban con una metodologia uniforme.

Las herramientas generadas en la guia
de gestiébn conceden al equipo de ingenieria la
capacidad de iniciar, planear, ejecutar, controlar y
cerrar una construccion de una vivienda de dos
niveles a partir de los estandares establecidos por
el PMI.

Se recomienda a la hora de implementar
la guia de gestion dentro de la empresa consultar
con expertos en la administracion de proyectos
enfocados en la construccién, la forma maés
Optima de realizarla.

Palabras claves: Guia de Gestién, Project
Management Institute (PMI), PMBOK®, Direccién
de Proyectos.
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Prefacio

No contar con una guia que establezca los
procedimientos que se deben seguir en el
desarrollo de un proyecto, provoca problemas en
distintas areas y conlleva a que los proyectos no
sean administrados en forma profesional, lo cual
genera un menor beneficio al proyecto, ya que se
gastan recursos y tiempo de forma innecesaria.

Este es el caso de la empresa Servicios
Técnicos para la Construccidbn Quepos S.A., la
cual no cuenta con una guia para la gestion de
sus proyectos, lo que ocasiona en ciertos
momentos incertidumbre de cdmo accionar ante
una situacion dada en determinado proceso.

De ahi el objetivo de este trabajo, dotar
de una guia que estandarice sus procesos y que
ademas busque la optimizacion de los mismos,
con el fin de generar mayores beneficios en las
areas mas criticas, como lo son la integracion, el
alcance, el tiempo, los costos y las
adquisiciones; especificamente para los
proyectos de vivienda de dos niveles, los cuales
son los proyectos de mayor desarrollo por parte
de la empresa.

Agradecer a la empresa Servicios
Técnicos para la Construccién Quepos S.A. por
todo el apoyo e informacién brindada, ya que sin
ella no hubiera sido posible el desarrollo del
presente trabajo.
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Resumen ejecutivo

La empresa Servicios Técnicos para la
Construcciéon Quepos S.A. no trabaja de manera
profesional la administracion de los proyectos, ya
gue no cuenta con procesos 0 procedimientos
estandarizados, registros histéricos y mucho de
su accionar no se documenta., de ahi nace la
necesidad de desarrollar una guia de gestién
para los proyectos de vivienda de dos niveles, los
cuales son los de mayor desarrollo por parte de la
empresa.

La guia para la gestién profesional de los
proyectos le permite a la empresa mejorar el
desempefio de las construcciones, ya que esta
cubre todos los procesos como son: inicio,
planeamiento, ejecucién, control y cierre de un
proyecto, en las distintas areas de conocimiento.

Ademas, tiene como fin estandarizar y
presentar una metodologia de cémo debe la
empresa ejecutar los procesos necesarios, tanto
administrativos como ingenieriles para llevar a
cabo la construccion de una vivienda.

Los objetivos del proyecto eran analizar el
estado actual de la empresa, y a partir de los
resultados obtenidos realizar la guia de gestion,
mejorando los procesos y completando los que
hacian falta, no obstante, al ser Ilos
procedimientos con que contaba la empresa
minimos se optd por desarrollarla sin tomar en
cuenta los procedimientos que tenia.

Tras un analisis empresarial se desarrollé
la Guia de Gestién de Proyectos para la empresa
constructora en las é&reas de conocimiento,
integracion, alcance, costo, tiempo vy
adquisiciones, los cuales vienen a ser de
importancia para la misma, porque una vez
implementados los procedimientos dentro de su
accionar, les permitira administrar de manera
profesional sus proyectos, no solamente para
aquellos para los que fue desarrollado, ya que se
puede ajustar a cualquier tipo de proyectos
constructivos.

Para realizar los procedimientos incluidos en la
guia de gestibn de proyectos se tomé como
referencia lo estipulado en los libros de
administracion de proyectos: Administracion
Profesional de Proyectos, La Guia del autor
Yamal Chamoun vy las técnicas aplicadas
basadas en la Guia de los Fundamentos para la
Direccion de Proyectos (Guia Del PMBOK®);
adicionalmente se consultaron tesis de maestrias
relacionadas con la gestion de proyectos.

El éxito de implementar la guia de gestién
en la empresa depende de todas las personas
que laboran dentro de la empresa, pero
principalmente del gerente general o duefio de la
empresa, el cual debe de velar por la correcta
implementacién y capacitacién del personal en la
administracion de proyectos.

Una vez desarrollada la guia y laborado
dentro de la empresa, se puede concluir que
para administrar profesionalmente los proyectos
es de suma importancia documentar y llevar un
registro de todos los documentos generados en el
proyecto, ya que permite poseer un control de
todo lo que envuelve la construccién y disminuye
la incertidumbre.

Ademas, el area de mayor dificultad a la
hora de implementar la guia propiamente dentro
de la empresa, es el area de construccion, debido
a la falta de costumbre o practica.

PLAN DE GESTION PARA LA EJECUCION DE PROYECTOS DE VIVIENDA DE LA EMPRESA SERVICIOS TECNICOS PARA LA
CONSTRUCCION QUEPOS S.A.



Introduccion

Una empresa constructora no solo debe de
cumplir los objetivos planteados por el cliente,
sino ademas de realizarlos con la mayor
eficiencia posible a nivel administrativo vy
constructivo, de ahi nace la finalidad de abordar
la administracion de proyectos de manera
profesional.

La gestibn de proyectos nos permite
visualizar el progreso, su desarrollo a través del
tiempo, si para ello se cuenta con una guia
apropiada para verificar la generacion de los
procesos y sus resultados, facilita el buen curso
del mismo y concluirlo con eficiencia y calidad.

El proyecto de investigacion se desarrollé
en una empresa dedicada a la construccion,
principalmente de viviendas, donde primeramente
se analizé la clase de controles que llevan al
desarrollar un proyecto, a fin de controlar
tiempos, materiales, subcontratos, y todo aquello
gue tiene como finalidad la realizacion de una
construccion.

La empresa donde se desarroll6 el
proyecto, practicamente no contaba con controles
en el desarrollo de los procesos constructivos, lo
gue conlleva a dispersion de costos, elevacién de
tiempos de construccién, falta de control de
materiales, tanto en su adquisicion como en las
salidas de inventarios, y falta de control y
supervisién de los sub contratos. Todo esto da
como resultado una menor ganancia en los
proyectos y un bajo desempefio en la realizacién
de los mismos.

Con este panorama se desarroll6 la Guia
para la gestién de Proyectos de Vivienda de dos
pisos de la empresa Servicios Técnicos para la
Construcciéon Quepos S.A., especificamente para
las areas de integracion, alcance, tiempo, costo y
adquisiciones, utilizando como base los libros de
administracion de proyectos, Administracion
Profesional de Proyectos, La Guia del autor
Yamal Chamoun vy las técnicas aplicadas

basadas en la Guia de los Fundamentos para la
Direccion de Proyectos (Guia Del PMBOK®).

El idear una guia de gestion para

proyectos de construccién, es brindar una
herramienta que estandarice los procedimientos,
optimice los recursos y disminuya las
incertidumbres que se generan en todo el
transcurso del ciclo de vida del proyecto.
Al término de este trabajo se pretende que la
empresa tenga a su disposicion las herramientas
plasmadas en la guia, otorgando no sélo al
personal de ingenieria sino también a todos los
miembros del equipo de trabajo, la capacidad de
gestionar profesionalmente el inicio,
planeamiento, ejecucién, control y cierre de un
proyecto de construccion.
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Metodologia

El trabajo efectuado se constituyé de dos
perspectivas: una teérica y una practica. Esta
desarrollada en la empresa Servicios Técnicos
de la Construccion Quepos S.A., con el fin de
desarrollar la guia de gestién para las areas de
integracion, alcance, tiempo, costo vy
adquisiciones de proyectos de vivienda de dos
niveles.

Primeramente se analizaron las fuentes
de informacion de la empresa, procedimientos,
archivos histéricos asi como documentacion
generada en los proyectos, con la finalidad de
identificar cuales aspectos, dentro de los
procesos que abarca este trabajo, afectan o
perjudican la realizacion de sus labores dentro del
proyecto.

Se realizd6 un andlisis de la
documentacion brindada por la empresa y se opté
por desarrollar completamente la guia de gestién
desde cero, no solamente los procesos faltantes
esto debido a la escasa informacion presente en
la empresa.

Como base del proyecto se tomé como
referencia y guia los libros de administracion de
proyectos:  Administracion  Profesional de
Proyectos, La Guia del autor Yamal Chamoun y
las técnicas aplicadas basadas en la Guia de los
Fundamentos para la Direccion de Proyectos
(Guia Del PMBOK®).

Por ultimo, ligando lo estipulado en la
literatura y lo desarrollado dentro de la empresa
se elaboré una guia para la gestion de la
integracion, alcance, de los tiempos, costos
asociados y su control, asi como de las
adquisiciones dentro del proyecto.

PLAN DE GESTION PARA LA EJECUCION DE PROYECTOS DE VIVIENDA DE LA EMPRESA SERVICIOS TECNICOS PARA LA
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Marco Teodrico

Direccion de proyectos

Un proyecto es un esfuerzo que se realiza de
manera temporal con la finalidad de obtener un
producto, servicio o0 resultado. Se dice que un
proyecto es temporal debido a que tiene un
principio y un final definido para su ejecucion, no
obstante para el producto no se aplica esta
condicion, ya que el resultado si se desea que
sea duradero.

Un proyecto puede generar diferentes
resultados

e Un producto total o fragmento de un

conjunto;

e Un servicio;

e Mejora de las lineas de producto;

e Unresultado, conclusion o documento.

Con el fin de administrar los proyectos de
manera profesional, se desarrolla la
administracion de proyectos, la cual tiene como
objetivo general establecer procedimientos con el
proposito de alcanzar resultados positivos en el
desarrollo del proyecto.

Existen diferentes métodos de administrar un
proyecto, siendo uno los principales métodos a
nivel mundial, el establecido por el Project
Management Institute (PMI), con el libro Guia de
los Fundamentos para la Direccién de Proyectos
(Guia del PMBOK®).). Esta define la direccion de
proyectos como la aplicacion de conocimientos,
habilidades, herramientas, y técnicas a las
diferentes actividades que conforman el proyecto
con el fin de cumplir los requisitos minimos del
mismo.

La direccién de un proyecto se realiza durante
todo el ciclo de vida del mismo, el cual constituye
las distintas fases que se superan desde el inicio
hasta el cierre del proyecto. Las fases son
variables en cantidad y nombres, presentan una
secuencia ldgica, un principio y un fin.

Los proyectos varian en tamafio y
complejidad, pero cada uno de ellos pueden
configurarse en la siguiente estructura genérica

de ciclo de vida (Project Management Institute,
2013):

Inicio del proyecto,

Organizacion y preparacion,
Ejecucion del trabajo y

Cierre del proyecto.

En las cuales cada una de las fases
presenta un costo en dotacion de personal de
diferentes magnitudes, siendo la fase de
ejecucion del trabajo, la de mayor consumo
recursos y personal.

Inicio del = Organizacidn Ejecucion del Trabajo Cierre del
Proyecto | y Preparacion Proyecto

—_—

Dotacion de Personal
-~

Costo y Nivel de

e
Salidas de Acta de Plan para la Entregables Documentos
la Direccion  Constitucion Direccion Aceptados del Prpyecto
de Proyectos  del Proyecio del Proyecto Tiempo > Archivados

Figura 1.Ciclo de vida de un proyecto (Project Management
Institute, 2013).

De igual manera, un proyecto presenta riesgos e
incertidumbres en todo su ciclo de vida, en mayor
medida al principio del proyecto y en disminucién
conforme se toman decisiones y se realizan
entregables, de manera contraria al costo de
efectuar cambios, el cual presenta menores
costos en el inicio del ciclo de vida y mayores al
final del mismo, como se muestra en la siguiente
figura:

PLAN DE GESTION PARA LA EJECUCION DE PROYECTOS DE VIVIENDA DE LA EMPRESA SERVICIOS TECNICOS PARA LA
CONSTRUCCION QUEPOS S.A.



Alto | Riesgo e incertidumbre

Grado ——»

Costo de los cambios

Bajo

Tiempo del Proyecto ————

Figura 2. Impacto de las variables en funcién del tiempo
(Project Management Institute, 2013).

Procesos de la direccion de
proyectos

Un proceso es un conjunto de acciones y
actividades, relacionadas entre si, que se realizan
para crear un producto, resultado o servicio
predefinido. Cada proceso se caracteriza por sus
entradas, por las herramientas técnicas que se
pueden aplicar y por las salidas que se obtienen
(Project Management Institute, 2013).

El cumplimiento de un proceso ocasiona
gue el proyecto avanza de manera correcta en el
trascurso de su vida, por lo tanto es de suma
importancia seleccionar los procesos que mejor
se adapten para el cumplimiento de los objetivos
del proyecto.

Los procesos de direccion de proyectos
se pueden clasificar en 5 distintos grupos para un
mayor entendimiento de los mismos, los cuales
son:

Grupo Procesos de Inicio,

Grupo Procesos de Planificacion,

Grupo Procesos de Ejecucion,

Grupo Procesos de Monitoreo y control, y
Grupo Procesos de Cierre

Procesos de
Monitoreo y Control

Entrada de Fase/
Comienzo de
Proyecto

Salida de Fase/
Fin de Proyecto

Figura 3.Procesos que componen un proyecto (Project
Management Institute, 2013).

Grupo de Procesos de Inicio

Los procesos de inicio proporcionan los pasos
para definir un nuevo proyecto, a partir que se
presenta la aprobacién o autorizacion de la
existencia del proyecto. Se inicia definiendo el
alcance inicial y se aseguran la asignacion de los
recursos necesarios.

Se deben de establecer las expectativas
de los interesados, definir el alcance y los
objetivos y otorgar la autoridad correspondiente al
director de proyectos.

La inclusion de todas las partes
involucradas en el proyecto ademas de ejecutar
los procesos de inicio en cada una de las distintas
fases del proyecto deriva en un mejor
entendimiento de la fase, en la reduccién de
costos y en general provoca una mayor
satisfaccion de los interesados.

Grupo de Procesos de

Planificacion

Los procesos de planificaciébn tienen como fin
principal definir el alcance total, depurar los
objetivos de manera que estos sean precisos y
establecer la linea de accion que se utilizara en la
obtencién de estos objetivos.

Se deben de desarrollar todos los
documentos necesarios asi como el plan de
direccion del proyecto en general, estableciendo
las estrategias y tacticas a seguir; cuando el plan
de direccion se realiza de manera correcta,
resulta de manera mas sencilla la aceptacion y
participacion de los interesados en el proyecto.

En la planificaron del proyecto, se debe
de contar con la participacion, tanto del equipo de
proyecto como los interesados, para obtener una
retroalimentacion y refinar cada uno de los
documentos y procedimientos.

A medida que se avance en el proyecto,
se suministra cada vez mas informacion con lo
cual es probable que se requiera realizar una
planificacién adicional para abarcar la nueva
informacion, de igual manera si acontecen
cambios importantes se debe de verificar lo
anteriormente  planificado y realizar la
correcciones correctivas necesarias, por lo tanto
se puede decir que el proceso de planificaciéon es
iteractivo.

PLAN DE GESTION PARA LA EJECUCION DE PROYECTOS DE VIVIENDA DE LA EMPRESA SERVICIOS TECNICOS PARA LA
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Actualizar los documentos a lo largo del
proyecto, ocasiona una mayor precision, debido a
gue se esta modificando el plan cada vez con los
cambios realizados, por lo que se reducen las
incertidumbres.

Grupo de Procesos de Ejecucion

Procesos realizados para completar el trabajo
definido para la direccién del proyecto a fin de
cumplir con las especificaciones del mismo. Este
grupo de procesos implica coordinar personas y
recursos, gestionar expectativas de los
interesados, asi como integrar y realizar las
actividades del proyecto conforme al plan para la
direccion del proyecto (Project Management
Institute, 2013).

Grupo de Procesos de Monitoreo
y Control

Son los procesos para analizar, monitorear y
dirigir el avance del proyecto y su desempefio. La
principal funcién de estos procesos es medir el
desempefio en intervalos regulares y realizar su
analisis para tomar las medidas correspondientes
necesarias. Ademas permite identificar las areas
gue requieren mas atencioén durante un proyecto

Grupo de Procesos de Cierre

Esta compuesto por los procesos necesarios para
finalizar cada uno de los procesos, con el fin de
completar formalmente un proyecto. Se verifica
ademas que cada una de las actividades
completadas, haya cumplido con todo lo
estipulado en los grupos de procesos anteriores.

Areas de conocimiento de
la direccion de proyectos

Un é&rea de conocimiento constituye un conjunto
de conceptos, técnicas, métodos y
procedimientos que conforman un ambito de la
direccion de proyectos.

Gestion Integracion

La gestion de la integracién se compone de los
procesos para la identificacién, definicién,
unificacién y coordinacion de todos los procesos
de la direccién de proyectos.

La gestion se debe realizar a pesar de
que los procesos se presentan de manera
diferenciada, en la practica se superponen e
interacttan entre ellos.

Los procesos que componen la gestion
de la integracidn son los siguientes:

Grupos de Procesos de la Direccidn de Proyectos

. Grupo de
reas de Grupo de Grupo de Grupo de Procesas e Grupo de

Canocimlento Procesos Procesosde | Procesos de Procesos

dch | Plnfcacin | Epcacn | TOMOEY g oy
Control

Gestlon de 41 Desarrollarel 4.2 Desanallarel | 4.3 Digiry 44 Monitoreary | 4.6 Cemar Proyecto
la Integraclon | Acta de Constitucion |Plan para la Gestionar el Trabajo | Controlar el Trabajo | o Fase

del Proyecto el Proyecto Direccidn del del Proyecto (el Proyecto
Proyecto A5 Realizarel
Control Integrado de
Cambios

\
Figura 4.Procesos de la gestién de la integracion del Proyecto
(Project Management Institute, 2013).

Gestion del Alcance

Se compone de los procesos precisos para
realizar el proyecto de manera exitosa efectuando
el trabajo solicitado.

La gestion del alcance es basicamente
definir y controlar que envuelve y que no envuelve
el proyecto.

Los procesos desarrollados en una
gestion del alcance son los siguientes:

Grupos da Procesos de Ia Direcclon de Proyectos

. Grupo de
fireas de Grupo de Grupo de Grupo de Procesos do Grupo de

Conoclmlento Procesos Procesos de | Procesos de Procesos

da Inlclo Planificaclon EJecuclon Wonftoreo y de Clarre
Control

Gestlon del 5.1 Planificar a 5.5 Validar el
Alcance del Gestion del Alcance Alcance
Proyacto 5.2 Recapllar 56 Controlar ¢l
Requisitos Alcance

5.3 Definir ¢l Alcance
5.4 Crear la EDT/WBS

\

Figura 5. Procesos de la gestion del alcance del Proyecto
(Project Management Institute, 2013).
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Gestion Tiempo

La gestion de tiempo estd compuesta de los
procesos necesarios para completar en el tiempo
estipulado cada una de las actividades y el
proyecto global.

Los procesos necesarios para la gestion
del tiempo segun la Guia PMBOK® son los
siguientes:

Grupos de Procesos de la Direcclan de Proyectos

Areas de Grupo de Grupo de Grupo de P::Icu;'s[:)gede Grupo de
Conoclmlento Procesos Procesos de Procesos de Monloreo Procesos
de Inlelo Planificaclon Elecuclon da Clerre
Control
Gastion del 6.1 Planificar a 6.7 Controlar el
Tlempo del Gestion del Cronograma
Proyecto Cronograma
6.2 Definir las
Actividades
6.3 Secuenciar las
Actividades

6.4 Estimarlos
Recursos de as
Actividades

6.5 Estimarla
Duracitn delas
Actividades

6.6 Desarrollar el
Cronograma

Figura 6. Procesos de la gestion del tiempo del Proyecto
(Project Management Institute, 2013).

Gestion del Costo

Se incluyen los procesos concernientes a la
planificacién, estimacion, presupuesto y control
del costo de un proyecto con la finalidad de que
se complete en los limites establecidos.

La gestion de los costos se basa
principalmente en el costo de los recursos
necesarios para llevar a cabo el proyecto, esa es
la funcion primordial de los procesos mostrados a
continuacion:

Grupos de Procesos de Ia Dlrecclan de Proyectos
Areas de Grupo de Grupo de Grupo de Prc(‘:::uepfog(f!e Grupo de
Conoclmlento Procesos Procesos de Procesos de Monltoreo y Procesos
de Iniclo Planificaclon EJecuclon de Clerre
Control
Gastlon de los 71 Planificar la 7.4 Controlar los
Costes del Gestion de los Costos| Costos
Proyecto 7.2 Estimar los
Costos
7.3 Detemninarel
L Presupuesto

Figura 7. Procesos de la gestion del costo del Proyecto
(Project Management Institute, 2013).

Gestion Adquisiciones

La gestion de las adquisiciones del proyecto
contempla los procesos necesarios para la
planificacién,  compra, adquirir  productos,
servicios necesarios para alcanzar con éxito el
desarrollo del proyecto.

Ademas también se controla y monitorea
las adquisiciones, gestién de contratos y érdenes
de compra.

Los procesos que comprende la gestion de las
adquisiciones son los siguientes:

Grupos de Procesos de [a Direcclon de Proyectos
a Grupo de
Hreas de Grupo de Grupo de Grupo de Procesos de Grupo de
Conocimlento Procesos Pocesosde | - Procesosde | Procesos
de Inlclo Planificactin Elecuclon ! (e Clerre
Control
Gestlon de las 121Planificarla | 12.2 Efectuarlas | 12.3 Controlarlas | 12.4 Cerrar las
Adgulsiclones Gestion de las
del Proyecto Adquisiciones

Figura 8. Procesos de la gestién de las adquisiciones del
Proyecto (Project Management Institute, 2013).
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Resultados y Analisis

Se identificaron los procesos con que cuenta
actualmente la empresa Servicios Técnicos de la
Construccién Quepos S.A., ademas se analizaron
los efectos positivos 0 negativos de cada uno de
ellos.

En cuanto al area de conocimiento del
alcance, la definicién del mismo se basa a partir
del documento de oferta, el cual es presentado al
cliente, en este va estipulado por la empresa lo
gque va abarcar el proyecto asi como sus
caracteristicas. En cuanto a la validacion de los
entregables no hay documento que estipule su
aprobacion, los entregables son autorizados
solamente por la inspeccion realizada por el
ingeniero responsable.

Con respecto a las érdenes de cambio no
todos los proyectos cuentan con su registro, y en
aquellos que si cuentan con documentacion
requerida este es Unicamente un documento en el
gue se dice si es una extra o crédito y de qué se
trata. No se lleva un registro del estado de las
mismas y de las implicaciones que conlleva.

En los procedimientos, en cuanto al
tiempo, la empresa no cuenta con un cronograma
detallado, ni una secuencia fija en la construccién
de una vivienda. La estimacién de la duracion de
actividades no se calcula, si no solamente se
estima la duracién de la obra global con base en
el tipo de obra y a los metros cuadrados. El
tiempo de la obra o cronograma Unicamente se
controla por la fecha final de la obra y no por
actividad.

El presupuesto de la obra no es
determinado de manera detallada, lo que se
realiza es un resumen de costos, el cual es
definido con base en el criterio del encargado y a
porcentajes estimados de actividades globales.
La mayoria de los costos indirectos, como
transporte, viaticos y alquileres no son
calculados de forma detallada, si no se incluyen
dentro del porcentaje asignado para imprevistos.

No se tiene un control de los gastos de
cada actividad ni global de la obra, por lo tanto no
se lleva un registro de lo que se ha gastado y si el
proyecto va a generar utilidad al final.

En cuanto a las adquisiciones si se cuenta con
una lista de proveedores definidos para cada
proyecto, los analisis de ofertas s6lo se basan en
el valor total de la cotizacién, no utilizan ningan
otro parametro para la escogencia ni por valores
unitarios ni por calidad, no se cuenta con un
registro de entrada a bodega, de inventarios ni
tampoco de solicitud de material.

En los sub contratos existen problemas
ya que, en ciertos casos no se estipula el precio
antes de hacer el trabajo sino hasta después, por
lo tanto puede ocasionar mayores costos a los
presupuestados. Tampoco se cuenta con tabla de
pagos por lo tanto no se tiene un control de lo que
se ha pagado y de lo que se le debe a cada sub
contratista, ademas que no se le aplica retencion
a los pagos, para aplicar la posterior garantia.

La validacién de los trabajos realizados
por sub contratos no cuenta con un documento
que estipule su aprobacion, Unicamente se
aprueban por medio de la inspeccion realizada
por el ingeniero responsable, sin embargo no
queda un registro de la aceptacion.

Ademés tanto los sub contratos como los
proveedores no se les aplican una evaluacion
después de haber recurrido a sus servicios, lo
que ocasiona que no se tenga un registro si el
servicio brindado fue bueno o de mala calidad.

La empresa cuenta con documentacion la
cual muestra toda la informacion sobre el
proyecto, no obstante actualmente no la utilizan;
también presenta un registro de cierta
documentacién del proyecto pero de forma
desordenada e incompleta.

La falta de procedimientos es evidente
por parte de la empresa, lo que ocasiona que
aumente los costos, se retrasen las obras y en
general no se administre de manera profesional
los proyectos.

El principal error es no registrar todos los
documentos generados en el proyecto, por lo
tanto no se lleva un control del estado actual de la
obra, qué se ha hecho, cuanto se debe, qué se
ha comprado o cuanto se ha gastado en material,
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lo que ocasiona que el rendimiento de los
proyectos no sea el ideal.

Al analizar los procesos con que contaba
la empresa vy los faltantes, se opté por desarrollar
la guia de gestion, todos los procesos y plantillas
desde un inicio, no tomando en cuenta lo que
actualmente la empresa estipulaba en cada caso;
sino dando una nueva vision a los mismos.

Esto debido a que los procesos no llevan
un orden o una metodologia uniforme, ademas
son muchos los procedimientos faltantes.

Se desarrollaron diferentes procesos y
plantillas con el fin de elaborar la guia de gestién
de proyectos para la empresa Servicios Técnicos
de la Construccion Quepos S.A.; en las areas de
alcance, costos, tiempo, adquisiciones e
integracion, el cual se encuentra en el apéndice
1.

Gestion del alcance

La gestiébn de esta area de conocimiento es
basicamente la definicion de la estructura
desglosada del trabajo, su control y su validacion,
de todas las actividades que se deben de cumplir
para completar el proyecto.

Definicion del Alcance

Se especificé el procedimiento para definir el
alcance de un proyecto, a partir del Acta de
Constitucién. Este es un procedimiento critico en
un proyecto, ya que una definicién del alcance no
precisa, puede omitir una actividad que en
realidad deberia estar dentro del alcance, lo que
desencadenaria en errores como la no inclusion
de esta actividad en el presupuesto. Por lo cual
es de suma importancia para definir el alcance la
utilizaciéon de registros histdricos de proyectos
similares, el juicio de expertos asi como de lluvia
de ideas.

Las plantillas que se desarrollaron fueron
Acta Declaratoria del Alcance y Caracteristicas de
los Entregables. La primera tiene como fin
describir el planteo del problema, los objetivos del
proyecto en cuanto a la calidad, a los costos y
tiempo, se indican los supuestos y restricciones
gue se consideraron en el planteamiento del

proyecto, y por Ultimo la descripcién en general
de los entregables del proyecto asi como sus
criterios de aceptacion.

La plantila Caracteristicas de los
Entregables, presenta los entregables genéricos
para un proyecto de vivienda, se indica la calidad
y caracteristicas que tiene que cumplir cada uno
de los entregables, asi como la cantidad de cada
uno de ellos, como por ejemplo, en la cimentacion
se debe de indicar como minimo el nivel de
desplante, la resistencia del concreto, tipo de
armadura y el material de sustituciéon. Se puede
decir que una acta de acabados de la vivienda
pero adicionalmente cuenta con las cualidades de
cada una de las fases del proyecto.

Ademas se presenta un espacio para
indicar cualquier cambio que acontezca en el
transcurso del proyecto, ya sea en las
caracteristicas o en la cantidad de la actividad.

Como se mencioné con anterioridad la no
definicion correcta del alcance puede conllevar a
errores, principalmente en el presupuesto del
proyecto, como la indicacion errénea de un
acabado, por ejemplo, que el piso se indique que
sea ceramica, cuando en realidad es de
porcelanato, lo cual provoca un incremento en el
costo de la actividad y del proyecto, ocasionando
si fuera el caso que la empresa asuma el
incremento del costo, por el error realizado.

Creacion del EDT

Se realizé una estructura desglosada del trabajo
a partir de actividades genéricas presentes en
una vivienda de dos niveles, se dividi6 el proyecto
en 4 entregables globales: obras preliminares,
obra gris, acabados y exteriores; y a partir de
estas desglosar las actividades en entregables
mas especificos cada vez.

El fin de realizar este procedimiento es
descomponer jerarquicamente el alcance del
trabajo que se debe de realizar para cumplir con
los objetivos del proyecto, ademas de asignar un
cédigo para cada entregable con la finalidad de
una fécil identificacion.

Los beneficios de realizar este
procedimiento es tener una mejor visualizacion y
entendimiento del trabajo que se tiene que
realizar; ademas de verificar el trabajo incluido y
no incluido en el alcance.
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Subdividir el trabajo permite definir tareas plantilla fue realizada en el software WBS Chart

manejables lo que permite un mejor monitoreo y Pro (Figura 9), en esta se muestran Ila

control del trabajo, un presupuesto mas detallado, descomposicion del alcance de una vivienda de

y la asignacion de responsables para cada dos niveles y la plantilla de Actividades muestra la

actividad. descomposicion de los entregables con Ia
Se desarrollaron las plantillas Estructura asignacion del cadigo correspondiente.

Desglosada del Trabajo y Actividades; la primera

Estructura
Desglosada de
Trabajo

| \
Obras Trabzjos

Preliminares Exteriores

T Electromecinico _
BossgayBuns |- Trzo = feabados | HMuro de Retencién |_{ Forton Fronts |
m — | Pacatias . =
Mw::m”sr“ Bt Instalacion Instalzcion
P Eléctrica Wecanicas
Cabkado Aiguz Potabls Vantanaria
=
Bt Mtaka I | sntraistonoss |
\ =
Primer Nivel Pl JR——
Pinturs .
=] | | setmae
=
‘ Mampostsria Conersto Retorzdo I
Estructura de Acarilicnsen
Techo Vatletiar
| fr— Laming ondiacs Tja dstitca
gavanizats
‘ Banquina Loka ds conersto
Rapal Frimst fivel Repslo gundo
Hive
| Mampostaria Conersto Retorzzdo l | Mampostsria Concrsto Rsforzado I Elecromeciniza
QObra Gris
Instatcion Exelrca ﬁ Instalacion
Mecanica
|thunPu1xI:Ia santeallabonosze I
Figura 9.Estructura Desglosada del Trabajo genérico para un proyecto de vivienda de dos niveles (EDT). (WBS Chart Pro)
. ., L
Validacién del Alcance La finalidad de este proceso es la

aprobacion de los entregables, asegurarse que se
han completado de manera satisfactoria para la
empresa y el cliente, se validan aquellos
entregables que impliquen una medicion técnica,
acabado final o de un material o por propia
solicitud del cliente.

En la guia de gestion desarrollada se especificd
el procedimiento para formalizar la aceptacion de
los entregables que se han completado en el
trascurso del proyecto.
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La plantilla que fue desarrollada es
Validacion del Alcance, la cual se debe de indicar
el area de verificacion, asi como el responsable
de esa é&rea, la descripcion del entregable,
ademas la aceptacion o no de la actividad, si
fuera esta ultima opcién se debe de justificar el
porqué de la decision, ademas de adjuntar en
caso de ser necesario, la ficha técnica del
material o equipo o los resultados obtenidos en
laboratorio.

La validacién del alcance permite
observar la evolucién del proyecto, ademas de
detectar deviaciones en los trabajos los cuales
deban de ser corregidos.

La no aplicacién de este procedimiento
en el desarrollo del proyecto implica que la
verificacion del alcance no va mas all4d de la
inspeccion rutinaria realizada por el ingeniero
responsable; lo que puede ocasionar que un
entregable realizado incorrectamente no fue
verificado y se prosigui6 con la siguiente
actividad, por lo tanto después de la correccion
de la primera actividad, seria mas costosa.

Control del Alcance

Se desarroll6 el procedimiento de control del
alcance, con la finalidad de comprobar el estado
del alcance para realizar los cambios oportunos
sobre la linea base del proyecto.

Las plantillas que se desarrollaron en la
guia de gestion fueron las siguientes: Orden de
Cambio, Costo Orden de Cambio y Estado de
Ordenes de Cambio; la primer plantilla tiene como
finalidad dar aprobacion a los cambios en el
proyecto, ya sean por solicitud del duefio o de la
misma empresa, para la aprobacion de esta
plantilla se desarroll6 el siguiente procedimiento.

Como se puede observar en la figura 10
se tiene que analizar las consecuencias del
cambio, esta es la finalidad de la plantilla Costo
de Orden de Cambio, con la cual se calculan el
total de los costos incurridos por el cambio
ocasionado.

La plantilla Estado de Ordenes de
Cambio proporciona un control de la condicion
actual de cada una de las 6rdenes de cambios
tramitadas en el proyecto y las circunstancias
solicitadas y dado el caso, las aprobadas.

Chiente

Alcance

Revisar o
cortregit

|
Actualizar

Alcance

Cambio en ol |

inspector

(mpress

Constroctons |

Necendad de
-

Cambro

|

> Analizar

COnseCuencilas

Cambio en el

Costo

Solicitud de

cambio

fstado Ordenes

Coambro

Solicitud
aceplada

|
Actualizar
Costo

‘ Cambio en el

)

tempa

 J
Solicitud

‘ rechazada

|
Actualizar

Twempo

Actualizar Estado
®  Owdenesdo b=

Camtna

Figura 10. Diagrama de Flujo del proceso de una orden de
cambio.

La no aplicacion de este procedimiento
dentro de un proyecto, conlleva a diferentes
problemas como pueden ser: si no se lleva un
control por escrito de las 6rdenes de cambio
puede ocasionar que después no conozca Si se
realizé la orden de cambio o no, o cudl era el
alcance de la orden cambio o las implicaciones
gue implicaban su aprobacion.

Ademas no contar con un registro del
estado de 6rdenes de cambio, no se conoce el
estado actual de las érdenes, no se sabe si ya fue
aprobada, en revisién o rechazada, o si fuera el
caso ya aprobada pero cudles fueron las
condiciones aceptadas.

Gestion del Tiempo

La gestion del tiempo comprendié en secuenciar
las actividades del proyecto para obtener un flujo
sin interrupciones de trabajo y la realizacion de un
cronograma del proyecto con el fin de estimar su
duracion.
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Secuencia y duraciéon de
actividades

Se desarrollé el procedimiento para definir la
secuencia de las actividades definidas con
anterioridad y la duracién aproximada de cada
entregable de un proyecto de vivienda de dos
niveles, con el fin de monitorear el proyecto y que
sea mas facil identificar los cambios que se
presenten a lo largo de la construccion.

La plantilla que se plante6 en la guia se
llama Estimacion duracion de actividades, en la
cual se realiza la aproximacion de duracion a
partir de la estimacién de tres valores, el cual
utiliza duracién mas probable, la optimista y la
pesimista. Ademas en la plantilla se indican las
dependencias de la actividad, ya sean de caracter
obligatorias, externas o discrecionales. Debido al
alcance del proyecto la estimacion de las
actividades se limita a esta plantilla y no
propiamente a la estimaciéon de cada una de las
tareas.

Entre los beneficios presentes en realizar
este procedimiento es mantener un flujo continuo
del trabajo ya que se ha desarrollado una
secuencia légica de las actividades tomando en
cuenta sus dependencias. Otro beneficio es que
al saber la duracion aproximada de las
actividades puedo controlar si alguna actividad va
atrasada o adelantada respecto a lo estimado.

Desarrollo del Cronograma

Se especificd el procedimiento para desarrollo
del cronograma para la determinacién de las
fechas de inicio y fin de cada actividad y del
proyecto global.

Este procedimiento se desarroll6 de
manera aparte a la estimaciéon de duracién y
secuencia de actividades, no obstante en algunos
proyectos, la definicién de actividades, secuencia
y duracién se puede desarrollar en un Unico
proceso debido a su que se encuentran
estrechamente ligados.

En la guia desarrollada se adjunté una
plantilla realizada en el programa Microsoft
Project (Ver figura 11), en ella se presentan las
actividades establecidas y una secuencia légica.
Sin embargo se deben de ajustar las actividades
solamente a las necesarias en el proyecto, revisar

las secuencias indicas e incluir las dependencias
externas y discrecionales.

Este cronograma es utilizado como la
linea base del proyecto, sobre el mismo se
realizan los cambios que se presenten en el
transcurso de la obra, ademas desarrollar el
cronograma permite realizar la estimacion,
asignaciéon y la nivelacion de los recursos
necesarios; también permite determinar la ruta
critica del proyecto lo que permite vigilar con mas
atencion las actividades criticas.
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Figura 11. Cronograma genérico para una vivienda de dos

niveles. (Microsoft Project)

Gestion del Costo

La gestion del &rea de conocimiento de costo
comprendié de una plantilla para la estimacion de
cantidad de material, presupuestar materiales,
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mano de obra y sub contratos; estimar gastos
administrativos, planilla y generales, y el control
de lo mencionado anteriormente.

Estimacion de costos y
Presupuesto

El procedimiento de la estimacién de costos de
los costos y la determinacion del presupuesto del
proyecto es basicamente lo que se desarroll6é en
la guia en la plantilla que lleva el nombre de
Presupuesto.

Esta plantilla cuenta con cada una de las
actividades genéricas de igual manera que la
plantilla Actividades. Por su parte en cada una
de las actividades se indicé todos los materiales
posibles que se necesitan para la construccién de
cada entregable, como se observa en la figura 12,
donde se presenta la actividad Medidor eléctrico
provisional y posterior cada uno de los materiales
gue se pueden necesitar para su construccion, en
el cual se deben de indicar los precios unitarios
ya sea de material, mano de obra o sub contrato.

cidor et provisord | Precios unitaros Precios Totes

Materlhctidad | CANTIDND] UNDAD DATERA 0.  [SUBCONTRWTOMATERL WO, [SUBCONTRATO
Gondueta 1118 nidad 00 | e | e £000
Conector BNT111¢ widad 0o | 6w tw §000
Tubo EMT 1 14 nidad 00 | e | e £000
Tio BT 1T widad 0o | 6w tw §000
Base de Meddor nidad 00 | e | e £000
Cuchilz de 1004 il fo | 6w tw §000
Cable THHN 36 m 00 | e | e £000
Cable THHN i fo | 6w tw §000
Conector de Barl 8 nidad 00 | e | e £000
Conector ENT 12/ il fo | 6w tw §000
Cafe de Profecoin medica wnidad 0o | Gn | @ [l
Varla Coopeneel 1 m unidad Ho | e [l
(Caade concreo /v coopene wnidad 0o | em | @ [l
Total edicor kéctrico provisionel .~ 60,0

Figura 12. Extracto de plantilla para el calculo del
presupuesto.

Después del calculo de todos los costos
directos del proyecto, se presenta una seccion
para indicar la planilla del proyecto, y gastos
generales como permisos, viaticos, combustible y
utilidad (Ver figura 13).

Total de Costos Directos|  ¢0,00

Planilla de Proyecto

Salario/hora | Total d& Horas

gg%'

cnun|

€000
£0.00

e

Cargas Sociales €0.00
Pdiiza INS €000
Toial Planill £0.00
Gastos Generales
Permisos £0.00)
| Senvicios Publicos M‘
\lcos |
Combusivle 000 |
Wantenimiento de flofila €0.00
Aquiler de mauinaria o |
Compra de hemramientas. E[Iﬂ«
Transports material 0,00
Impreisios 00|
Adminisiraiivos £0.00)
Utllidad 0,00
Total Gastos Generales £0.00
Valor total Proyecto €0,00

Figura 13. Extracto de plantilla para el célculo del
presupuesto, resumen de costos.

La finalidad de realizar este proceso es
detallar la linea base del proyecto en cuanto a
costos, y sobre la cual se monitorea el estado
actual del proyecto, ademas se realizan los
cambios aprobados.

Ademas conjuntamente con el
cronograma se pueden precisar el capital inicial
necesario para dar comienzo con la obra, ademas
del flujo de caja necesario para cada avance en el
proyecto.

El no desarrollo de este proceso implica
gue no se realice una estimacion confiable del
costo de cada actividad de la obra, ademas de
tener un costo sobre el cual se verifica si lo
gastado hasta el momento se encuentra en un
balance positivo.

Control de Presupuesto y tiempo
del proyecto

El procedimiento del control de presupuesto y
tiempo se basé en la técnica de valor ganado con
el fin de monitorear el desempefio del proyecto.

El control del presupuesto y tiempo se
realiza de forma periddica con reportes
semanales, bisemanales o incluso mensuales de
acuerdo a las exigencias del proyecto, se realiza
un corte a la fecha de ejecucion del control y se
compara con lo planeado o sea con la linea base
del proyecto tanto de costo y de tiempo.

El monitoreo del proyecto indica si el
mismo va atrasado o adelantado en tiempo, o Si
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se ha estado cumpliendo con el presupuesto o se
ha tenido un ahorro.

El no controlar el proyecto ocasiona que
no se tenga un desempenfo real del trabajo que
se ha realizado por lo tanto no se reconoce como
se encuentra el proyecto con el fin de realizar las
correcciones necesarias para mejorar su
rendimiento.

Gestion de las
Adquisiciones

Se documento el proceso para comprar productos
0 servicios, ademas de especificar el enfoque e
identificar a los proveedores potenciales.

Planificaciéon de las
adquisiciones

Se desarroll6 el procedimiento para realizar la
compra de materiales, asi como para la sub
contratacion de un entregable.

El proceso de la adquisicion se muestra en la
figura 14, y de este proceso se desarrollaron las
plantillas Lista de Proveedores Aprobados,
Andlisis de ofertas y Orden de Compra.

'd ™y ra
Necesidad de q -
materiall  |—> Cantidad y SOlICfItud de
herramienta caracteristicas proforma

. ./ . |

v

' ™ '
Andlisis de = Orden de Entrada a
ofertas Compra > [ Bodega ]
. ~ .

Figura 14. Diagrama de flujo del proceso de adquisicion de
material.

La plantila Lista de Proveedores
Aprobados, tiene como finalidad tener un
directorio de los proveedores a los cuales se les
puede comprar para determinado proyecto, la
razén de esto es tener a los proveedores con los
cuales se cuenta con facilidades de pago,
mejores precios 0 mejor servicio.

El andlisis de ofertas se realiza con el fin
de escoger la mejor oferta para los intereses del
proyecto, no necesariamente la mejor oferta es la
de menor costo, se tiene que evaluar otros
aspectos como garantia, calidad, servicio, entre
otros, de ahi la importancia de realizar un analisis
de las ofertas.

La plantilla de Orden de Compra se utiliza
para a la hora de realizar las compras se tenga
un respaldo de lo solicitado sea lo correcto,
ademas de contar con un registro de lo que se ha
comprado y por lo tanto tener un mejor control de
los costos del proyecto.

Control de las adquisiciones

Para el control de las adquisiciones se desarrollé
dos procedimientos tanto para materiales/
herramientas como para sub contratos.

El propésito es tener un control mayor de los

materiales y equipos que se adquieren y se
encuentran dentro de la obra, ademéas de tener
un registro de la utilizacion de los materiales; de
ahi se desarrollaron las plantilas Entrada a
Bodega, Inventario y Solicitud de Material a
Bodega.

La plantilla Entrada a bodega tiene como finalidad
tener un registro del material que entr6 a la
construcciéon, ademas para realizar una
comparacién que lo comprado mediante la orden
de compra fue lo que se recibié en la obra; por su
parte la plantilla Inventario (Figura 15) tiene como
funcion el control de los materiales propiamente
dentro de la obra con el fin de evitar pérdida o
robo del material.

Por Jdltimo, la plantila Solicitud de
Material a Bodega, cumple la finalidad de control
de la utilizacion de los materiales propiamente por
los trabajadores, para evitar desperdicios o robo
de material, ademas sirve para tener un registro
histérico de cuanto se gasta en materiales en
determinada actividad.

Por otra parte para el control de los sub contratos
se realizaron las plantillas Sub contratos y Tabla
de Pagos, la primera muestra los sub contratos
ya establecidos para el proyecto, nombre de sub
contratista, monto de contrato y fechas de
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ejecucion. La plantilla tabla de pagos permite
llevar un control de los pagos que se han hecho y
los pagos que se deben de realizar para
determinado subcontrato.

Cédula Juridica 3 101 166373. Cartago, Costa Rica
Teléfono 2552 0876

‘y Servicios Técnicos De La Construccién Quepos S.A

Inventario

Proyecto Fecha
Ubicacidn Hora
Bodeguero

Msterisl o Equipo | Cantidad Unidad | Estado Obsenacionss

Realiz ada por Fima del Bodeguero

Figura 15. Plantilla para el proceso de inventario de la bodega
de un proyecto.

Cierre de las adquisiciones

El propésito de desarrollar este procedimiento es
dar clausura a los sub contratos y adquisiciones
del proyecto, mediante su Vvalidacion vy
evaluacion.

En la guia de gestién se realizaron las
plantillas Validacion de Sub contrato y Evaluacion
de Proveedores, el fin de la primera plantilla es
aprobar los trabajos realizados por sub contrato o
en su caso rechazarlos para su posterior
correccion.

Mientras que la plantilla de evaluacion
permite evaluar a los proveedores y sub contratos
una vez finalizado el proceso. Esto con el fin de

valorar el desempefio o servicio realizado y de
acuerdo al puntaje obtenido tomar la decision si el
proveedor sigue estando aprobado o se retira de
la lista de proveedores del proyecto.

Gestion de la
Integracion

El proceso de la gestion de la integracion se basé
basicamente en plasmar la existencia del
proyecto, registrar la documentacion de proyecto,
monitoreo del proyecto y las lecciones
aprendidas.

Proceso de inicio

En el proceso de inicio del proyecto se desarroll6
la plantilla Acta de Constitucion del Proyecto, el
cual tiene como finalidad plasmar en un
documento la existencia de un proyecto.

Esta acta tiene como fin establecer un
inicio y limites bien definidos, indicar los objetivos,
requisitos, resumen de costos y cronograma, esto
para crear formalmente el proyecto y que la
empresa se comprometa con el proyecto.

En este documento no se debe de
escribir de forma escueta, esto para que las
partes interesadas tengan claro desde la etapa de
planeacién los alcances del proyecto.

Planificacidon de la Integracion

El proceso que se desarrollé para planificacion de
la integracion es fundamentalmente llevar un
registro de la documentacién del proyecto.

Se realizaron las plantillas
Documentacién Proyecto e Informacién de los
Proyectos, esta Ultima controla la informacion de
los proyectos que se han generado en la
empresa.

La plantilla Documentaciéon Proyecto (Ver
figura 16) permite llevar un registro de todos los
documentos generados en el proyecto, lo cual es
de suma importancia para llevar un control del
proyecto y generar registros histéricos.
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Servicios Técnicos De La Construccién Quepos S.A
YI Cédula Juridica 3 101 166373. Cartago, Costa Rica

Teléfono 2552 0876

Documentacién Proyectc

Proyecto

Areade

Documento Consecutvo | Fecha Elaborado por Observaciones
Conod mignto

Figura 16. Plantilla para el registro de documentacion del
proyecto.

Control de la Integracion

Para el proceso de control se desarrolld la
plantila de Informacion de Desempefio (Ver
Figura 17), la que integra costos, tiempo y
utilizacién de materiales.

En esta plantilla se indican los procesos
que comenzaron, los que finalizaron, los
materiales gastados, costos reales y planificados;
esto con el fin de controlar diferentes aspectos de
la construccion y el estado actual para realizar las
correcciones pertinentes.

‘ Servicios Técnicos De La Construccion Quepos S.A
7’ Cé&lula Juridica 3 101 166373. Cartago, Costa Rica

Teldono 2552 0876

Informacién de Desempefio N*®

Proyecto Realiz ada por
Fecha Aprobada por

Actividades iniciadas en el periodo \

Programado Real
Actividad Fecna Fecha | o - cign | Costos Fecn'.:-l Costos Observaciones
de inicio| defin de inicio

Actividades finaliz adas en el periodo |

Programado Real
Actividad Fecha | Fecha o I Costos Fecha Costos Obsernvaciones
de inicio| defin de fin

Actividades en proceso
Actividad ;?G“;ZEQ F;CST;]:E” % de Avance | Observaciones

Recursos Utiizados en &l periodo |
Actividad Recursodantidad Programady Cantidad Ltilizada | Variacidn| Observacionss

Figura 17. Plantilla Informacion de desempefio del proyecto.

Proceso de Cierre

Lo desarrollado para el proceso de cierre del
proyecto fue el procedimiento para plasmar las
lecciones aprendidas en el mismo.

Las lecciones aprendidas sirven como
recomendaciones para evitar que se presenten
los mismos problemas en un proyecto similar o
para llevar un registro de una determinada
solucién a una circunstancia dada en el proyecto.
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Conclusiones

La guia de gestibn se desarrollo
prescindiendo de los procesos existentes,
debido a la carencia de estandarizacion de
los procesos con que cuenta la empresa
Servicios Técnicos de la Construccién
Quepos S.A.

La empresa al no poseer un guia de gestion,
no esta en capacidad de identificar el origen
de los inconvenientes que se presentan en el
desarrollo de cada proyecto.

Existe un control minimo por parte de la
empresa en las cinco areas de conocimiento
que se analizaron.

Los procedimientos propuestos tienen la
finalidad de que exista una guia de gestion
clara no solamente para el area de ingenieria,
sino para las demés personas que laboran
dentro de la empresa.

La mala planificacion por parte de la empresa
ocasiona que se generen actualmente
menores utilidades en cada uno de los
proyectos.

Para administrar  profesionalmente los
proyectos es importante llevar un registro de
todos los documentos que se generen del
proyecto con el fin de tener un control estricto
de las &reas de conocimiento.

La guia de gestion provee los formularios
necesarios para el adecuado control del
proyecto.
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Recomendaciones

El éxito de la implementacién de la guia depende
de todas las personas que laboran en la empresa,
pero para asegurar su éxito el gerente general o
duefio de la empresa es la primera persona que
debe de velar por la correcta implementacién de
la guia de gestion; ademas de capacitar al
personal que labora en la empresa en la
administracion de proyectos

A la hora de implementar la guia de gestion es
recomendable consultar con expertos en
administracion de proyectos enfocados en la
construccion de viviendas, la manera mas 6ptima
de efectuarla.

Se debe de asignar una persona encargada de
revisar periddicamente la guia y actualizarla en
cada oportunidad que se requiera insertar nueva
documentacion a los procesos desarrollados en la
guia de gestion;, ademés desarrollar los
procedimientos faltantes de las demés areas de
conocimiento estipuladas en el PMBOK®.

La mayor dificultad de la implementaciéon de la
guia dentro de la empresa, es propiamente en la
construccion por lo tanto se le debe de dar
capacitaciéon al personal que labora en la
construccion para mejorar la ejecucion de la guia
en los proyectos.

La implementacion de la guia de gestién dentro
de las labores de la empresa debe de darse de
forma paulatina, verificando la  correcta
incorporacion.

Para proyectos que no se encuentran dentro del
alcance de la guia de gestién, se recomienda
modificarla, con el fin de adaptarla a un proyecto
deseado.
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Apéndices

Apéndice 1
Guia para la gestion de Proyectos de Vivienda de

la empresa Servicios Técnicos para la
Construccién Quepos S.A.
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