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Resumen

El presente proyecto se efectué en el Beneficio Volcafe San Diego ubicado en
Desamparados, donde se dedican a la produccién de café de exportacion; por lo que
trabajan con la mayor calidad posible para cumplir con los estdndares mundiales. Pero
sobre todo, para lograr que las operaciones tengan un enfoque de desarrollo sostenible
con el medio ambiente y la sociedad. En dicho estudio se tomé en cuenta tanto los

colaboradores del beneficio (administrativos y operadores) y los productores de café.

En la actualidad, dicho beneficio produce aproximadamente 200 kg de desechos
sélidos al mes, entre los que se pueden nombrar plastico, cartén, vidrio, estereofén,
desechos organicos y chatarra. Ademas, el uso excesivo de recursos como la electricidad
y el agua, que anualmente puede consumir mas de 1.000.000 de KWH y un consumo
agua de extraida del rio de 1.600 m*® aproximadamente; se evidencia una problematica
por los altos costos en el tema eléctrico, la escasa documentacion para el control de los
pardmetros de contaminacion del agua y las deficiencias en el manejo de los desechos
sélidos de manera amigable con el ambiental; por lo tanto, se concluye la importancia de

aplicar controles operacionales en materia ambiental.

Al realizar el estudio se evidencio que el proceso productivo del beneficio si tiene
implementadas medidas para la proteccién del medio ambiente; sin embargo, posee
deficiencias en capacitacion, uso de tecnologias limpias, reciclaje, entre otros. Por lo que
es viable la implementacion de un programa de produccién mas limpia que conlleve a la
reduccion del uso de insumos como energia, el aumento de la productividad, la
disminucion de riesgos ambientales, el manejo y la reduccién de la emision de desechos
sélidos; que permita mejorar la imagen de la empresa, disminuir costos y reducir el riesgo

de causar efectos negativos al ambiente.

Por esto, en este proyecto se ofrece un Programa de Produccion mas Limpia para
El Beneficio Volcafe San Diego, el cual pretende mediante propuestas de alternativas de
solucion implementar medidas para mejorar desde la perspectiva ambiental el proceso
productivo del café; como el uso de tecnologias limpias, el cambio de la iluminacién a
luces LED, acompafiados de procedimientos para el mantenimiento de los equipos, el
manejo sostenible de los residuos sélidos y el control de los parametros de contaminacion
del agua, todo acompafiado de una propuesta de capacitacion para todo el personal del

beneficio y los productores de café.
iii
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

En el presente capitulo se muestra la informacion general de la empresa ED&F Man -
Volcafe Costa Rica, S.A. en la cual se desarrolla el trabajo. La informacion para completar
este apartado fue obtenida por medio de recoleccion de informacion mediante entrevistas

y revision de la documentacion de la empresa.

1.1 Identificacion de la empresa
ED&F Man — Volcafe C.R., S.A. se dedica a proveer al mercado nacional e
internacional el grano de café oro con la mejor calidad.

1.1.1 Visién
“Ser lideres en la obtencion, procesamiento, comercializacién y exportacion de

café de Costa Rica”.

1.1.2 Mision
“Proveer el mayor valor agregado al proceso de transformaciéon y comercializacion
del café maduro hasta el café oro, en beneficio de nuestros productores, clientes,

empleados, accionistas, la comunidad y del medio ambiente”.

1.1.3 Valores

Los valores de Volcafe Costa Rica son los siguientes:

e Integridad

. Respeto

e  Trabajo en Equipo y Oportunidad
e  Responsabilidad

° Excelencia e Innovacioén

1.1.4 Politica de Salud Ocupacional

“Para Beneficios VOLCAFE (Costa Rica), S.A., la Salud Ocupacional constituye
una estrategia vital para dirigir sus actividades empresariales en armonia con las
personas y el medio ambiente. Es por ello que en apego a las normas, leyes y
reglamentos aplicables y a un enfoque de mejoramiento continuo, todo riesgo debe ser
evaluado y controlado en pro de la salud y seguridad de nuestros colaboradores,

visitantes y clientes”.



1.1.5 Politica de Calidad y Ambiente
“Beneficios VOLCAFE S.A. se compromete a proveer el mayor valor agregado al
proceso de transformaciéon y comercializacion del café maduro hasta el café oro, en
beneficio de nuestros productores, clientes, accionistas, la comunidad y el ambiente, a
través de la mejora continua de los procesos productivos e industriales acorde a las
exigencias de nuestros clientes y mediante el uso adecuado de los recursos humanos,

econdmicos y tecnologicos.

Ademas se compromete a prevenir la contaminacion, estableciendo controles que
mitiguen los impactos ambientales, derivados de las actividades del proceso de

beneficiado, cumpliendo con los requisitos legales aplicables a la organizacion.”

1.1.6 Antecedentes historicos
ED&F Man fue establecido por James Man en 1783 como un negocio de
correduria/corretaje de azUcar. El nombre actual data de 1860 cuando los nietos de

James, Edward Desborough Man y Frederick Man estaban a cargo de la empresa.

Edward Desborough Man Frederick Man

ED&F Man operé en sus inicios como una sociedad tradicional y para 1973
contaba solamente con 70 empleados. Durante el curso de la siguiente década se
expandid internacionalmente y abrié oficinas en Nueva York, Paris, Ginebra, Rotterdam,
Hong Kong y Rio de Janeiro. Al cumplir el bicentenario en 1983 contaba con unos 650

empleados en todo el mundo.

Durante la década de los 80, al extender los conocimientos acumulados en el
comercio de futuros agricolas y riesgos de cobertura de precios, la empresa expandio sus
actividades a los servicios financieros. En 1994, Man Group plc fue incluido en la Bolsa

de Valores de Londres.



En 1999 la Junta del Man Group plc realiz6 una revisidn estratégica de sus
operaciones comerciales, que los llevd a la conclusién que los servicios financieros y las
operaciones agricolas deberian separarse, al tener caracteristicas totalmente diferentes.
Por lo tanto, un grupo de directores y gerentes adquirieron el negocio de las operaciones

agricolas, que en estos momentos lleva el nombre de ED&F Man Holdings, Inc.

La compra fue completada el 24 de marzo del 2000. En el afio 2004, Volcafe fue
adquirido por el Grupo ED&F Man. El Grupo Volcafe de Suiza, opera 22 compafiias
exportadoras e importadoras en 18 paises y cuenta con 1800 colaboradores. Es una
empresa cuyas actividades son: la obtencion, beneficiado, comercializacion y exportacion

de café.

Las raices de Volcafe datan de 1851 cuando dos hermanos, Salomoén y Johann
Georg Volkart, fundaron Volkart Brothers en Winterthur, Suiza y en Bombay, India. El
principal proposito de esta empresa fue unir el mercado cafetalero, entre Europa y el

subcontinente de la India.

1.1.7 Ubicacién geogréfica
EDF&Man —Volcafe Costa Rica tiene varias unidades de trabajo. Las oficinas
centrales se encuentran ubicadas en Santo Domingo de Heredia y tiene cinco beneficios

ubicados en Heredia (2), Pérez Zeledoén (1), Desamparados (1) y Sarchi (1).

El proyecto sera realizado especificamente para el Beneficio de San Diego
ubicado en Desamparados, San José. San Rafael Arriba de Desamparados, 500 metros

sur de la cancha de deportes, calle a Salitrillos.

1.1.8 Organizacion de la empresa
Por la magnitud de los organigramas, se realizé un resumen de los organigramas. En
las oficinas centrales destacamos donde se encuentra la Encargada de Salud
Ocupacional, en el Beneficio de San Diego destacamos donde se encuentra el gestor

ambiental.



a. Oficinas Centrales

Gerente General

Carlos
Homberger

Asistente Ingeniero en
Administrativa Produccion

Laura Sanches Arael Pérez

Ingeniero
Agricola =

Riley Thomson

— Contabilidad
Eugenia Campos

Gerente Café Gerente de Gerente
Capris Recursos Administrativo R%eirgﬂﬁgs
Rafael Humanos Patrick Bucher :
Hernandez
Encardada de . Beneficio de San
Jefatura de Sglud || Auditor Interno ] | Diego
Tesoreriay Ocupaciona German Arroyo Claudio Esquivel
Trafico
Ma. Lourdes
Mgggﬁggs Valverde Castro
Jefa de Beneficio Dosmil

Roberto Castro

Figura 1. Simplificacién del organigrama de las Oficinas Centrales, Volcafe Costa

Rica.

Analista Beneficio Santo
L1 Financiero - Domingo
Carlos Leiva Ulices Vindas
Jefede IT Beneficio El
—  Lindbergh — General
Carvajal Erick Aguilar
Beneficio

- Benesai
Roberto Castillo

Fuente: Informacion recopilada en la empresa Volcafe Costa Rica, 2014.



b. Beneficio de San Diego

Gerente General
Carlos Homberger

Asesor de
Calidad -

Ricardo Seevers

Gerente Regional
Beneficio de San
Diego
Claudio Esquivel

Planta Administrativos
Gestor Ambiental Ingeniero de b ) p g
) Planta romotores rograma de
José Pablo e
Cortés Carlos Sanchez Guido Gamboa Sostenibilidad
Jesus Naranjo Gloriana Brenes
; ; Roxana Gamboa
- Jhonie Gambia
Jefes dg Planta Labg;eliitggg de Francine Ramirez
Jose Luis Araya /
Manuel Cordoba Greivin Mesen
Mecanico
- Beneficio

Greivin Barboza

Operadores
encargados de
cada area del
beneficio

Figura 2. Simplificacién del organigrama del Beneficio San Diego, Volcafe Costa

Rica.

Fuente: Informacion recopilada en la empresa Volcafe Costa Rica, 2014.



1.1.9 Numero de empleados y jornada laboral

En Volcafe Costa Rica laboran 144 trabajadores fijos que laboran en los beneficios y
oficinas centrales: gerentes, ingenieros, administradores y operadores de las planta. En
enero del 2015 laboran 290 trabajadores temporales donde realizan labores de:

operadores en los recibidores, operadores de planta y catadores.

En el Beneficio Volcafe de San Diego (SDI) laboran:

o Trabajadores fijos: 28 (17 los cuales son distribuidos: gerente, ingenieros,
administrativos y catadores, 11 operadores de planta).

o Trabajadores temporales: 142 (operadores en los recibidores, operadores de
planta y catadores).

La jornada laboral para los administrativos en el beneficio es de 7:00 am a 4:00pm,

diferente a la jornada laboral de la planta de 6:00am a 5:00pm.

Durante el periodo de cosecha que es aproximadamente de noviembre a marzo, el
horario de trabajo del personal de planta cambia, los trabajadores laboran de lunes a
sabado en dos turnos, el primer turno de 6:00am a 6:00pm y el segundo turno de 6:00pm
a 6:00am.

1.1.10Mercado

El mercado de dicha empresa es muy amplio. El producto es distribuido en el
ambito nacional y el internacional. Los destinos de exportacién son: América (Estados
Unidos, Canada, México, Venezuela), Africa (Marruecos), Asia (Jap6n), Europa

(Alemania, Portugal, Bélgica) y Oceania (Australia).

1.1.11Productos que ofrece a los clientes

Volcafe C.R. S.A. ofrece a sus clientes café oro de diferentes calidades:

a. SHB: Strictly Hard Bean (Café estrictamente duro)
b. HB: Hard Bean (Café duro)
c. GHB: Good Hard Bean (Buen café duro)



1.1.12Proceso Productivo

Proceso Productivo Produccion de café

Se da la Se da la
recepcion del remedida por Sach Se da la” Se da . Br (Patios -
café(fruta) parte del Fermentacion
o, despulpado Presecado ! Invernaderos)
por los Beneficio San Natural
receptores Diego
@ Despacho Alistado Almacenamiento Secado Iagsii?\(;rs
P (Trillado) (Silos) (Guardiolas) q
(Columnares)

f

Figura 3. Diagrama de Flujo del Proceso Productivo del Café Oro.

Fuente: Informacién recopilada en la empresa Volcafe Costa Rica, 2014.




1.2 Descripcion del problema

El Beneficio San Diego de Volcafe, genera aproximadamente 200kg de desechos
sélidos potencialmente contaminantes relacionados con el funcionamiento del Beneficio
como papel, plastico, carton, vidrio, estereofén y chatarra, esto acompafiado del uso
excesivo de recursos como la electricidad, que anualmente puede consumir mas de
1.000.000 de KWH y un consumo agua de extraida del rio de 1.600 m?®
aproximadamente, evidencia una problematica ante los altos costos en el tema eléctrico,
la escasa documentacion para el control de los pardmetros de contaminacion del agua y
las deficiencias en el manejo de los desechos soélidos de manera amigable con el

ambiente.

1.3 Justificacion del proyecto

Beneficios Volcafe se ha caracterizado por ser una empresa lider en la obtencién,
procesamiento, comercializacion y exportacion de café de Costa Rica, aportando asi a la

economia del pais.

Los estdndares mundiales requieren que el café, sea de la mayor calidad posible,
pero sobre todo que las operaciones tengan un enfoque de desarrollo sostenible con el
medio ambiente y la sociedad, es por esto que para una empresa que exporta su
producto a otros continentes, su imagen se vuelve un factor elemental para ser el favorito
entre los consumidores, vendiendo un producto “verde”, es decir que durante todo su
proceso productivo, desde la extraccibn de la fruta, se han incorporado practicas

ambientalmente sostenibles.

El proceso de produccion de café es en mayor parte automatizado, por lo que el
consumo de electricidad se podria considerar alto, como se evidencia en el afio 2013,
donde se consumié 1.080.726 KWH para la produccion del grano, lo que implico para la

empresa un costo anual de £96.162.999,48.

Segun el periédico El Financiero, el precio del kilovatio hora aumenté para el 2013
un 38% en comparacion con el afio 2005, esto evidencia un aumento en costos de

produccién para las empresas (Gonzalez, 2014).



Para este afio 2015, la AERESEP aprobd un aumento del 6% en las tarifas, por lo
gue si para este afio se consumiera la cantidad de KWH del 2013, la empresa pagaria
¢5.769.779,97 mas que en el afio 2013 (ARESEP, 2015).

El costo de la electricidad se convierte en un aspecto importante que una empresa
como Volcafe debe considerar, en donde se enfatice en la busqueda de alternativas
econOmicamente viables y amigables con el medio ambiente, en el siguiente grafico se
muestra el aumento del costo de la electricidad en comparaciéon de mercados como

E.E.U.U y la Unién Europea, lo que puede afectar la competitividad de una empresa.

Electricidad para industria y mercados de exportacién
EN CENTAVOS DE $ POR KILOVATIOS / HORA B Promedio Unién Europea B EE. UL W Costa Rica

176

14

145
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12,0 1 12.8;% 12,4
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12,3
9,4 /10,3

V
—
o2 6,4 6,8 6,8 6,8 6,8 67 6,8
5,7
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Figura 4. Gréafico de precios en electricidad

Fuente: La Nacion, Juan Fernando Lara, 2014.

A raiz de lo descrito anteriormente, el uso de energias limpias se vuelve a nivel
mundial una necesidad inmediata, debido a que el uso de energias como los
hidrocarburos genera una serie de dafios al ambiente desde la extraccion del crudo. Por
ejemplo, para el afio 2011 en nuestro pais, el consumo de hidrocarburos para la
produccion de electricidad aumentd en un 34.6% debido a la disminucion de
precipitaciones, teniendo esto repercusiones en el aumento de la huella de carbono a
nivel pais (Vindas, 2012).
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Por otra parte, en cuanto a desechos sélidos, durante la produccién del café,
Unicamente el 18% de la fruta es utilizado para el consumo (Centro Guatemalteco de
Produccién Mas Limpia, 2000), por lo que lo demas es desecho; en la cosecha del 2013-
2014 generd 894.000 kg de cascarilla y 37.878 toneladas de pulpa como desecho.
Ademads, de los desechos sélidos generados propiamente por las actividades productivas,
también, se generan desechos relacionados con el funcionamiento del beneficio, en una
de las semanas con mayor volumen de produccion se pueden generar hasta 81kg de este
tipo de desechos (papel, plastico, carton, vidrio, estereofdn, etc.).

En el Beneficio Volcafe San Diego, en busqueda de depurar sus operaciones de
tal manera que no se genere una contaminacion ambiental, ha optado por la mas alta
tecnologia ya sea para la disminucién de los recursos o en un uso eficiente de los
mismos; asi como para un procesamiento adecuado de todos los subproductos obtenidos
de las actividades productivas.

Es importante resaltar que Costa Rica se comprometié a alcanzar la carbono
neutralidad para el afio 2021, una iniciativa con un potencial muy alto para el beneficio de
la naturaleza, donde las empresas costarricenses deben comprometerse para disminuir

sus emisiones de gases de efecto invernadero (Blanco, 2013).

La empresa Volcafe se caracteriza por producir en armonia con el medio
ambiente, lo cual se refleja en la politica de Calidad y Ambiente de la empresa donde se
cita lo siguiente: “...mejora continua de los procesos productivos e industriales acorde a
las exigencias de nuestros clientes y mediante el uso adecuado de los recursos humanos,
economicos y tecnoldgicos. Ademas la empresa, se compromete a prevenir la
contaminacion, estableciendo controles que mitiguen los impactos ambientales, derivados
de las actividades del proceso de beneficiado, cumpliendo con los requisitos legales

aplicables a la organizacion”.

Ante la problemética descrita anteriormente, se vuelve indispensable buscar
alternativas ambientalmente viables que reduzcan el consumo de insumos como energia
mediante la implementacion de tecnologias limpias que signifiquen una disminucién en
costos de produccién y requieran una menor cantidad de KWH, lo que beneficia

directamente al ambiente.
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La implementacién de medidas de produccién mas limpia conlleva a un aumento
en la productividad debido a la busqueda de la eficiencia, por ejemplo, mediante el
mantenimiento preventivo de los equipos, aumentando la eficiencia de los procesos y la

calidad de los productos que se ofrecen.

Ademdas es importante resaltar que cualquier medida emprendida en materia
ambiental es un beneficio para Volcafe, porque se mejoran las condiciones de trabajo
para el personal, se disminuyen los riegos de afectar al medio ambiente y se mejora la

imagen de la empresa ante la comunidad.

Es por estas razones que se destaca la importancia de implementar un Programa
de Produccion mas Limpia en el Beneficio Volcafe San Diego, para encontrar un equilibrio

entre produccién y armonia con la naturaleza.
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1.4 Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Proponer un programa de produccion mas limpia para el Beneficio Volcafe San Diego.

1.4.2. Objetivos Especificos

1. Determinar los factores que demuestren la capacidad en produccion mas limpia
del Beneficio San Diego.

2. Desarrollar un diagnostico ambiental de los procesos de produccion del café.

3. Proponer alternativas de solucién ingenieriles y administrativas para las

condiciones encontradas en el proceso del beneficio.

4. Disefiar un programa que integre los elementos necesarios para realizar una

producciéon mas limpia en el Beneficio Volcafe San Diego.
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1.5 Alcances y limitaciones del trabajo

1.5.1. Alcances
Se pretende realizar la propuesta de un programa para una produccion mas limpia
en el Beneficio de San Diego. Dicho programa va a contemplar diferentes componentes
gue incluyen: soluciones ingenieriles y administrativos que se pueden implementar para
disminuir la contaminacion ambiental, capacitacion sobre aspectos relevantes del tema
para formar al personal sobre una produccion mas limpia, ademas, como se va a

implementar, supervisar y controlar el programa.

Con un diagnéstico de la situacion actual sobre el manejo de los desechos y el
uso de los recursos, se van a disefiar las alternativas de solucién, con lo anterior, el
gestor ambiental y la encargada de Salud Ocupacional van a tener una herramienta que
le permita al Beneficio San Diego reducir los desperdicios, mayor aprovechamiento de la
materia prima, controlar desechos, reducir o disminuir los riesgos ambientales y el uso de
tecnologias mas limpias que permitan mejorar la imagen de la empresa y disminuir costos

en produccion.

1.5.2. Limitacion

El estudio de factibilidad incluye varias etapas como estudio legal y ambiental,

técnico, mercado, administrativo del proyecto y financiero, pero para efectos de este

trabajo se enfocara unicamente el en estudio financiero debido a limitaciones de tiempo.
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CAPITULO 2. MARCO CONCEPTUAL

2.1 Beneficio de Tipo Himedo

Beneficios Volcafe Costa Rica labora con dos tipos de beneficios: seco y humedo. Un
beneficio humedo de café consta basicamente de las siguientes operaciones: recepcion,
clasificacion, despulpado, fermentacion, transporte, clasificacién, lavado, empaque y
almacenamiento. Sin embargo, no se puede hablar de una serie de operaciones
universales, ya que cada beneficio adecua las operaciones a su realidad y condiciones
(Centro Guatemalteco de Produccién Més Limpia , 2000).

En el beneficio himedo la materia prima es basicamente el fruto de café maduro y los
insumos que se utilizan en el proceso: agua, los materiales combustibles (lefia, diésel,

gasolina, etc.) y la energia eléctrica.

2.2 Produccion mas limpia

La Produccion Mas Limpia, se ha convertido en los ultimos 15 afios en la herramienta
por excelencia de las empresas que quieren integrar politicas de desarrollo sostenible en
sus procesos; mediante la busqueda del equilibrio del componente ambiental, social y
econdémico, en la fabricacién y comercializacion de sus productos y servicios (Centro de

Investigacion en Medio Ambiente y Desarrollo, 2014).

Una produccion mas limpia (PmL) segun el Programa de Naciones Unidas para el
Medio Ambiente (PNUMA) es una estrategia preventiva integrada que se aplica a los
procesos, productos y servicios a fin de aumentar la eficiencia y reducir los riesgos para

los seres humanos y el ambiente (CEGESTI, 2010).

Ademas, una PmL ayuda a mejorar las condiciones de trabajo mediante procesos de
reingenieria y de seguridad e higiene y promueve una mejor imagen empresarial a los

nuevos mercados (Centro Guatemalteco de Produccion Mas Limpia, 2000).

La teoria de una PmL presenta diversas etapas, las cuales se resumen en la siguiente

figura:
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Figura 5. Etapas basicas de la estrategia PmL en las empresas, siete pasos basicos

para analizar e implementar. (G: grande, P: pequefio)

Fuente: Cegesti, Exito Empresarial 2012.

Como complemento a estas etapas, se debe de establecer un plan de monitoreo para

las materias primas, el agua y la energia (Elizondo, 2012).

2.3 Tecnologias Limpias y Contaminacién Ambiental

El uso de tecnologias limpias tiene como objetivo la proteccién del medio ambiente,
mediante la prevencion de la contaminacion. Las industrias competen a utilizar el
desarrollo de tecnologias y estrategias para reducir o eliminar los desechos que se
originan, como resultado de la actividad industrial. La Agencia de Proteccion Ambiental
(EPA) define prevencion de la contaminacion como el uso de materiales, procesos o
métodos que reduzcan o eliminen la creacién de contaminantes o desechos en su fuente
de origen. Ello incluye los métodos para reducir el empleo de materiales peligrosos,
energia, agua u otros recursos naturales a través de la conservacién o de un uso mas

eficiente (Centro de Informacion y Comunicacion Ambiental , 2015).
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Para ayudar al cambio hacia el desarrollo sustentable, se marcan un conjunto de

metas y caminos a seguir que se desarrollan en los siguientes marcos de actuacion

(Centro de Informacién y Comunicacion Ambiental , 2015):

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

Reduccién del uso de recursos y energias no renovables.
Reduccién del volumen de los residuos.

Accion sostenible de todos los recursos naturales.
Acciones y actividades en contra de la contaminacion.
Utilizacion eficiente de los medios de transporte.

Calidad del medio ambiente en las zonas urbanas.
Seguridad y salud publica.

Ademas, cuando se mejora la eficiencia de operaciones, protegemos la salud publica,

fortalecemos la economia y conservamos el medio ambiente (Centro Guatemalteco de

Produccion Méas Limpia , 2000).

2.4 Beneficios al implementar una produccién més limpia y prevencion de la

contaminacién

Una empresa al implementar PmL y prevencién de la contaminacién, puede llegar a
obtener beneficios tales como (CEGESTI, 2010):

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)
i)

Reduccién del consumo de materias primas, insumos, agua y energia.
Aumento en la productividad y competitividad.

Mejora de la eficiencia de procesos, la calidad de los productos y servicios.
Mejora la imagen de la empresa.

Reduccion del riesgo para la salud humana y accidentes laborales.
Ahorros en el manejo y disposicion de residuos y emisiones.

Mejora el desempefio ambiental.

Disminucién del volumen de desechos generados.

Disminucién del costo de tratamiento de los desechos.

2.5 Flujo de materiay energia

Este flujo permite representar graficamente todos los pasos de un proceso productivo

y poder identificar los flujos hacia el interior y exterior de recursos, materias primas,

energia, subproductos y residuos originados en cada seccion y asi poder identificar
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cudles procesos consumen mayor cantidad de recursos y producen mas desechos (Van
Hoof, 2008).

2.6 Estudio de factibilidad

Un estudio de factibilidad brinda la informacion necesaria a los inversionistas para
poder justificar y demostrar los beneficios de la implementacion de un proyecto
(Fernandez, 2007).

Este estad conformado por los siguientes estudios:

Financiero

Legal y Administrativo

\ Ambiental \ del Proyecto
\\» Estudio de K,_,

\ Factibilidad

Técnico De Mercado

Figura 6. Componentes de Estudio de factibilidad
Fuente: Solano y Valverde, 2015.

Para este proyecto se valorara Unicamente el estudio financiero, el cual mediante
la comparacién de los beneficios y costos estimados de un proyecto, permite definir si es

rentable su implementacion.

A continuacion se describen los criterios de evaluacion a utilizar para realizar el
Estudio Financiero.
2.7.1. Valor Actual Neto:
Permite determinar la diferencia entre el valor actualizado de los flujos de beneficio y el

valor actualizado de las inversiones y otros egresos de efectivo (Fernandez, 2007).

2.7.2. Tasa Interna de Retorno:

El TIR se conoce como la tasa de descuento que hace que el valor actual de los flujos de
beneficio (positivos) sea igual al valor actual de os flujos de inversion negativos
(Fernandez, 2007).



18

2.7.3. Periodo de Recuperacion:
Este es el periodo en que se tarde en recuperar la inversidon inicial del proyecto

implementado (Fernandez, 2007).

2.7.4. Costo Beneficio:
Esta relacion compara el valor actual de los beneficios proyectados con el valor actual de
los costos (Chain, 2011).

2.7.5. Iindice de Deseabilidad:
Determina la rentabilidad de un proyecto, midiendo su contribucién de acuerdo con la
inversion del proyecto (Fernandez, 2007).

2.8 Programa de produccién mas limpia

Un programa intenta aplicar un modelo de integracién que combine de la forma
mas eficaz y armoniosa posible, la protecciébn del medio ambiente con el desarrollo
productivo y social. Ademas, es aquel que consiste en la planeacion, organizacion,
ejecucion y evaluacion de las actividades tendientes a preservar, mantener y mejorar la
salud de los trabajadores y del medio ambiente. La Organizacion de Seguridad e Higiene
en el Trabajo para los Estados Unidos, menciona que un programa debe de contener
aspectos como: compromiso de la gerencia, identificacion y determinacién de riesgos,

control y eliminacién de riesgos, entre otros. (OSHA, 2010).
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CAPITULO 3. METODOLOGIA

3.1 Tipo de estudio

Este proyecto de graduacién va orientado a una investigacion tipo aplicada y

descriptiva.

Una investigacion de tipo aplicada se utiliza cuando el investigador aplica el
conocimiento para resolver problemas de cuya solucibn depende el beneficio de
individuos o comunidades mediante la practica de alguna técnica particular (Landeau,
2007). Este tipo de investigacion se dirige a conseguir innovaciones, incrementos de

calidad, mejora los procesos, productos y productividad.

Por otro lado, la investigacion descriptiva es aquella que describe la situacion
prevaleciente en el momento de realizarse el estudio (Salkind, 1999). Ademas, mide,

evalla y recolecta informacién sobre numerosos temas.

3.2 Fuentes de Informacién

3.2.1 Fuentes primarias

Considerar fuentes primarias como libros, tesis, expertos, revistas y proyectos de
graduacion.
e Introduccion a la Ingenieria Ambiental de Javier Arellano.
e Produccion mas Limpia: Paradigma de Gestibn Ambiental de Bart Van Hoof,
Néstor Monroy y Alex Saer.
e Manual de Producciéon mas Limpia de Organizacién de las Naciones Unidas para
el Desarrollo Industrial (ONUDI).
e Sistema Nacional de Incentivos a la produccion mas limpia en Costa Rica de Irene
Varela Rojas.
e Manual de Produccion mas Limpia de CEGESTI.
e Siete Pasos para Implementar la Producciéon M&s Limpia en su Organizacion
(CEGESTI) de Jose pablo Rojas.



20

Guia Técnica General de Produccion Mas Limpia del Centro de Promocion de
Tecnologias Sostenibles.

Manual de Buenas Practicas Operativas de Produccién mas Limpia en el Sector
de Café realizado por el Centro Guatemalteco de Produccién més Limpia.
Produccion mas limpia y Competitividad de Ana Oestreich, Marise Keller dos
Santos y Viviana Rocco.

Los proyectos de Inversion de Saul Fernandez.

Proyectos de Inversion: Formulacion y Evaluacion de Nassir Sapag.

3.2.2 Fuentes secundarias

Considerar fuentes secundarias como normas, leyes, reglamentos, notas y monografias.

INTECO: Normas Técnicas de Costa Rica.

v' INTE-ISO 14001:2004 Sistemas de gestion ambiental.

e Ley general de Salud Ley N° 5395. Asamblea Legislativa de Costa Rica.

e Ley Orgéanica del Ambiente. Ley N° 7554. Asamblea Legislativa de Costa Rica.

e Ley para la gestion integral de residuos. expediente N° 15.897. Asamblea Legislativa
de Costa Rica. 201.

3.2.3 Fuentes terciarias

Considerar como fuentes terciarias los sitios web visitados para la elaboracion del

programa.

ISO: Organizacién Internacional de Normalizacién.
PNUMA: Programa de las Naciones Unidad para el Medio Ambiente.
CEGESTI: Centro de Gestion Tecnoldgica e Informéatica Industrial.

ONUDI: Organizacién de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial.
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Se presenta la operacionalizacion de las variables de cada objetivo especifico del

proyecto por medio de cuadros. En cada uno de estos se mencionan las herramientas e

instrumentos a utilizar con sus respectivos indicadores. Dichos cuadros se muestran a

continuacion:

3.3.1 Objetivos de diagnostico

Objetivo 1. Determinar los factores que demuestren la capacidad en produccion mas

limpia del Beneficio San Diego.

Cuadro 1. Operacionalizacién de las variables del primer objetivo

Variable

Factores que
demuestren

la capacidad

en
produccion
mas limpia

del Beneficio

San Diego.

Conceptualizacion

Situacion actual de
los procesos con
respecto al uso de
los recursos (energia
eléctrica y el agua del
rio Canas que
consume el
beneficio) y los

desechos generados.

Indicadores

Cantidad de aspectos
positivos y negativos
relacionados a las variables
requeridas en un programa
de produccién mas limpia

para la planta.

Fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas de

los procesos.

Cantidad de factores que
permitan aplicar una
produccion mas limpia en

los procesos.

Porcentaje de trabajadores
que conocen sobre la
gestion ambiental

empresarial.

Fuente: Solano y Valverde, 2015.

Instrumentos

Encuesta Higiénica.

Lista de verificacion.

Matriz F.O.D.A.

Observacioén no

participativa.

Entrevista estructurada al

gestor ambiental.

Encuesta a los
trabajadores  fijos de

planta y administrativos.
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Objetivo 2. Desarrollar un diagnéstico ambiental de los procesos de produccién del café.

Cuadro 2. Operacionalizacion de las variables del segundo objetivo

Variable Conceptualizacion

Recursos existentes en la

Diagnéstico planta del beneficio y que

ambiental de permiten describir los

los procesos aspectos ambientales

de produccion relacionados con los

de café. procesos de produccion del
café.

Indicadores

Cantidad y tipo de
desechos generados

por areas y areas

con mayor
produccién de
desechos.

Cantidad de

entradas y salidas
de materias primas,
iNnSUMOsS y recursos
utilizados en el

proceso productivo.

Cantidad de
recursos que se
utilizan durante el

proceso productivo.

Fuente: Solano y Valverde, 2015.

Instrumentos

Ecomapa.

Flujo de materias primas y

energia.

Matriz MED.
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3.3.2 Objetivos de Disefio

Objetivo 3.Proponer alternativas de solucion ingenieriles y administrativas para las

condiciones encontradas en el proceso del beneficio.

Cuadro 3. Operacionalizacion de las variables del tercer objetivo

Variable Conceptualizacion Indicadores Instrumentos

Revision Bibliografica de

Son todas aquellas casos exitosos en la
soluciones aplicacién de programas de
ingenieriles y produccion mas limpia.
administrativas que | Cantidad de
Alternativas de conlleven a mejorar | alternativas de
solucién las condiciones de los | solucion Consulta a expertos.
ingenieriles y procesos con ingenieriles y
administrativas respecto a los administrativas
para las recursos y los para la | Guia Técnica General de
condiciones desechos generados | implementacion Produccion més Limpia.

encontradas en en el beneficio en una | de un Programa

el proceso del produccion mas de Produccion
beneficio. limpia, las propuestas | mas Limpia. Manual de Buenas Practicas
estaran en funcién a Operativas de Produccion
la naturaleza del mas Limpia en el Sector de
requerimiento y los Beneficiado de Café.

recursos disponibles.

Fuente: Solano y Valverde, 2015.
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Objetivo 4. Disefiar un programa que integre los elementos necesarios para realizar una

producciéon mas limpia en el Beneficio Volcafe San Diego.

Cuadro 4. Operacionalizacién de las variables del cuarto objetivo

Variable Conceptualizacion

Los diferentes
componentes
necesarios para definir
un programa de
produccion mas limpia;
conformado por la

planificacién,
Programa que
) propuestas ingenieriles
integre los
y administrativas, la
elementos
) implementacion,
necesarios para
i supervision y control
realizar una
, ; de dicho programa
produccién mas
. para preservar,
limpia en el
o mantener y mejorar la
Beneficio Volcafe
) calidad del medio
San Diego. ; )
ambiente y reducir el

uso de los recursos,
para lo que se requiere
la participacion,
responsabilidad y
compromiso de la

empresa.

Indicador

Obijetivos, el alcance y

las metas del programa.

Cantidad de
componentes del

programa.

Cantidad de actividades
del cronograma del

programa.

Cantidad y clasificacion
de los componentes del
Programa.

Cantidad de
asignaciones de roles y
responsabilidades.

Inversion  Inicial  del
proyecto, Valor Actual
Neto, Tasa Interna de
Retorno, Periodo de
Recuperacion, Costo
Beneficio, Indice de
Deseabilidad.

Fuente: Solano y Valverde, 2015.

Instrumentos

Entrevista
estructurada al gestor

ambiental.

Metodologia UODI.

Programa Microsoft
Excel®.

Estructura de division
del trabajo (EDT).

Matriz de asignacién

de responsables.

Estudio de factibilidad

econdémica.
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3.4 Poblacién y muestra

Para iniciar la recoleccion de los datos, se aplicar4 una encuesta higiénica y una lista
de verificacion para poder determinar la cantidad de medidas existentes de produccion
mas limpia en la planta, por lo que ambas herramientas abarcaran todo el proceso
productivo del café en el Beneficio Volcafe San Diego.

Se le efectuara una entrevista al gestor ambiental del beneficio de San Diego para
conocer sobre los factores existentes de produccién mas limpia en los procesos. Esta se

realizara en la oficina del gestor ubicada cerca de la planta de produccion.

A todos los trabajadores fijos de planta y administrativos, se les aplicard una
encuesta sobre el conocimiento que tienen de la gestion ambiental empresarial. Debido a
gue el nimero de muestra era manejable se decidié aplicar a todos los trabajadores
involucrados, por lo que se realizaran 28 encuestas; 17 a trabajadores fijos

administrativos y 11 a trabajadores fijos de planta.

Al gestor ambiental del Beneficio San Diego, quien es el encargado del manejo de
todos los temas de indole ambiental, se le aplicara una entrevista estructurada para
determinar los objetivos, el alcance y las metas que se definirdn en el Programa de

Produccion mas Limpia.

3.5 Descripcion de los instrumentos

A continuacién se describen cada instrumento por objetivo a realizar:

3.5.1. Instrumentos del Primer Objetivo

v Encuesta Higiénica.

La encuesta higiénica es utilizada para analizar diferentes variables que se
interponen en un problema higiénico, en este caso con el uso inadecuado de los recursos
y la contaminacion ambiental. Con la informacion obtenida de ésta se llega a tomar
medidas de control técnicas y asi reducir la situacion de riesgo (Cortés, 2007). En dicha
encuesta se pretende identificar caracteristicas fisicas de la planta, medidas de control
existentes de una produccion mas limpia, cantidad de desechos que se generan en todo

el proceso productivo y por areas, entre otros. (Ver Apéndice 1).
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v’ Lista de verificacion.

Una lista de chequeo es un conjunto simple de instrucciones usados en la
recolecciébn de datos, donde los datos pueden ser compilados facilmente usados y
analizados autométicamente (Espinosas, 2013). En la lista de verificacidbn se pretende
identificar la cantidad de medidas existentes de produccion mas limpia en la planta, como
el tipo de electricidad utilizada, la cantidad y tipo de desechos generados en cada etapa

del proceso productivo (Ver Apéndice 2).

v' Matriz F.O.D.A.

El andlisis FODA consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes y
débiles que, en conjunto, diagnostican la situacion interna de una organizacién, asi como
su evaluacidon externa, es decir, las oportunidades y amenazas. También es una
herramienta que puede considerarse sencilla y que permite obtener una perspectiva

general de la situacion estratégica de una organizacion determinada (Ponce, 2007).

Las fortalezas y oportunidades son, en conjunto, las capacidades, esto es, los
aspectos fuertes como débiles de las organizaciones o empresas competidoras
(productos, distribucién, comercializacion y ventas, operaciones, investigacion e
ingenieria, costos generales, estructura financiera, organizacién, habilidad directiva, etc).
Las oportunidades y amenazas no solo pueden influir en el atractivo del estado de una
organizacion, sino que establecen la necesidad de emprender acciones de caracter
estratégico; pero lo importante de este analisis es evaluar sus fortalezas y debilidades, las

oportunidades y las amenazas y llegar a conclusiones.
Factores Internos:

e [Fortalezas: Son funciones que la organizacién realiza de manera correcta, como
ciertas habilidad y capacidades del personal, recursos considerados valiosos y la

misma capacidad competitiva de la organizacion.

e Debilidades: Son factores que hacen vulnerable a la organizacion o simplemente una
actividad que la empresa realiza en forma deficiente, lo que la coloca en una situacion
débil.
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Factores Externos:

e Oportunidades: aquellos factores ambientales de caracter externo no controlables por
la organizacién, pero que representan elementos potenciales de crecimiento o

mejoria.

e Amenazas: representan la suma de las fuerzas ambientales no controlables por la
organizacion, pero que representan fuerzas o aspectos negativos y problemas

potenciales.

v Observacion no participativa.

En la observacion estructurada no participativa, el investigador es poco visible, y
no se compromete en los roles y el trabajo del grupo como miembro de él, sino que se
mantiene apartado y alejado de la accion; ademas, deliberadamente simula no pertenecer
al grupo (McKernan, 2001). Interesa mas observar de modo libre las conductas de los
participantes.

Por medio de la observacién estructurada no participativa se va a obtener la
informacion de la situacion actual de los procesos para poder determinar los factores
existentes de producciéon mas limpia y asi aplicar un Programa de Produccion mas limpia
en los procesos de produccion de café en el Beneficio San Diego. Ademas, esta

informacion servird de insumo para el F.O.D.A.

v/ Entrevista estructurada al gestor ambiental.

Una entrevista es una conversacion entre dos personas que se sostiene con un
proposito definido, un fin propio, que es la obtencién e intercambio de informacion (Lopez,
2002). Dicha entrevista para el gestor ambiental del beneficio San Diego (Ver Apéndice
3) cuenta con preguntas abiertas, y se pretende conocer los factores existentes de los

procesos para implementar una produccién mas limpia.

v" Encuesta a los trabajadores fijos de planta y administrativos

Una encuesta sirve para recopilar datos como conocimientos, ideas y opiniones de
grupos; aspectos que se analizan con el proposito de determinar rasgos de las personas,
proponer o establecer relaciones entre las caracteristicas de los sujetos, lugares y

situaciones o hechos (Garcia, 2004).
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La encuesta (Ver Apéndice 4) es principalmente para obtener informacion acerca
del conocimiento que tienen los trabajadores sobre el manejo de los residuos del

beneficio.

3.5.2. Instrumentos del Segundo Objetivo

v' Ecomapa

El ecomapa es una herramienta que permite hacer un inventario rapido de préacticas
y problemas de mudltiples variables utilizando figuras, en estos mapas se identifican las
entradas y salidas, los peligros potenciales y permiten tener una idea de las prioridades
ambientales de la empresa (Van Hoof, 2008).

v' Flujo de materias primas y energia.

Para la elaboracion de esta herramienta se utilizara la informacién recolectada en el
objetivo 1, donde se identificara el proceso productivo para la elaboracion del café y cada
uno de los insumos (materia prima y energia) del proceso y los desechos que se

generaran.

v Matriz MED
Esta herramienta se basa en el concepto de ciclo de vida y permite integrar todos
los impactos ambientales de una industria desde el origen del producto hasta su destino
final. Su nombre se debe a las iniciales de materiales, energias y desechos (Van Hoof,
2008).

3.5.3. Instrumentos del Tercer Objetivo

v Revision Bibliografica de casos exitosos en la aplicacion de programas de
producciéon mas limpia.

El fin de aplicar revision bibliogréfica es informarse lo que otros investigadores han

efectuado en el &rea, lo que puede sugerir nuevas ideas acerca de su planteamiento vy,

para conocer los métodos de trabajo empleados en casos similares (Cegarra, 2004). Para

esto, se requiere una buena seleccion de las fuentes de informacion.

Se van a revisar estudios similares que contemplen alternativas eficientes y

novedosas en el campo de la industria.
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Palabras claves a utilizar: Produccion mas Limpia, Tecnologias Verdes, disminucién

de desechos.

v" Consulta a expertos.

Realizar una consulta a expertos es informarse con personas que tienen muchos
conocimientos, practica o son muy diestros en la materia. Al aplicar este método, es
preferible consultar a més de una persona experta en el campo, ya que se logra un mayor
grado de confiabilidad y consenso en la informacion obtenida. En el presente proyecto se
requieren principalmente expertos que tengan conocimiento con la materia de proteccion

ambiental.

v' Guia Técnica General de Produccién mas Limpia.

Esta guia fue desarrollada por el Centro de Promocién de Tecnologias Sostenibles
en Bolivia y la embajada real de Dinamarca, sirve como instrumento de referencia para

desarrollar un programa de produccion mas limpia.

v/ Manual de Buenas Practicas Operativas de Produccién mas Limpia en el Sector

de Beneficiado de Café.

El manual de produccién mas limpia en el sector de café presenta la experiencia de
la implementacién de la Produccion mas limpia (PmL) en empresas del sector cafetalero
a nivel internacional, ademas, impulsa sobre la prevenciéon de la contaminacién en la

region centroamericana (Centro Guatemalteco de Produccién Més Limpia , 2000).

Dicho manual esta dirigido a todas las personas relacionadas con el Beneficiado
Humedo de Café, gerentes, propietarios y jefes o encargados de beneficios. Se presentan
caracteristicas técnicas y operativas del sector, asi como informacion acerca de su
situacion ambiental. Ademas, beneficios y las opciones que recomiendan de PmL en los

beneficios de café.

3.5.4. Instrumentos del Cuarto Objetivo

v Entrevista estructurada al gestor ambiental.
Con la ayuda de este instrumento que se aplicara al gestor ambiental de la empresa,

se definiran los objetivos, el alcance y las metas del Programa de Produccion més Limpia.
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v" Metodologia ONUDI
Esta metodologia fue elaborada por la Organizacion de las Naciones Unidas para el
Desarrollo Industrial y para su desarrollo tiene los siguientes objetivos (Organizacion de

las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial):

e Reconocer los beneficios econémicos de la minimizacién de desechos

e Categorizar los desechos y las emisiones en su compaiiia

e ldentificar los factores que influyen en la minimizacion de los desechos y las
emisiones

e Usar las hojas de trabajo para encontrar soluciones sistematicas para sus

problemas.

v' Programa Microsoft Excel®
Esta herramienta permite controlar el cronograma de un proyecto a lo largo de su
inicio, desarrollo y final, para poder controlar el avance eficiente y segln el tiempo

estipulado.

v' Estructura de division del trabajo (EDT)
Esta herramienta permite dividir un proyecto en partes manejables para que se
logren identificar todos los elementos necesarios para completar el alcance de trabajo del
proyecto. Es un arbol jerarquico de elementos finales que el equipo de proyecto realizara

o producira durante el proyecto (Gido & Clements, 2007).

v Matriz de asignacién de responsables

Este es un método que se usa para visualizar mediante una tabla a las personas
responsables de la realizacion de las tareas de la EDT. La matriz de asignacion de
responsables es de gran ayuda porque se identifica facilmente quién es la persona

responsable de cada elemento de trabajo (Gido & Clements, 2007).

v' Estudio de Factibilidad Econdmica

Para el estudio de factibilidad econémica, se utilizaran las siguientes formulas:



Cuadro 5. Criterios de Evaluacién a utilizar en el estudio de factibilidad econémica.
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Criterios de Evaluacioén

Férmula

Valor Actual Neto

VAN = r+i Fn
TT e L (1+K)”
o=

I.= Inversion Inicial

K= Costo de capital

Tasa Interna de Retorno

Fn= Flujo neto de
efectivo anual
Z TIR= Tasa Interna de
= Retorno
.
n=1 1+TIR} Fn= Flujo neto de

efectivo anual
I,= Inversion Inicial

I Fn= Flujo neto de
Periodo de PR = Fn efectivo anual
Recuperacion I,= Inversion Inicial
B — VAN VAN= Valor Actual Neto
Costo Beneficio T, I,= Inversion Inicial
iD= VPF VPF= Valor Presente de
indice de Deseabilidad I, los Flujos

I,= Inversion Inicial

Fuente: Fernandez, 2007.

Dicho estudio se realizara a las soluciones para reducir el gasto eléctrico del beneficio.
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Cuadro 6. Cronograma del proyecto

de =olucion

Mombre de tares Durcian
Presentacion de Anteproyecto 1 dia
& profesor asesor
Aplicar Encuesta Higienica 1 dig
Aplicar lizta de verificacion 1 i
Confeccionar matriz FODA 2 dias
Obzervacion de procesos 1 dia
productivos
Aplicar ertrevizta a Gestor 1 dia
Ambiental
Splicar entrevista a 1 dig
trabajadores.

Realizar Ecomapa 2 diaz
Deszarrollar flujo de materias 2 dias
primas y energis

Confeccionar matriz MED 1 dia
Andlisiz de la informacion 1 dia
Entregal Avance 1 dia
Revizion Bibliografica 5 dias
Consultta & expertos 5 dias
Flarteamierta de aternativas B dizs

Fuente: Solano y Valverde, 2015.

Comienzo

wig 3001 A3

lun 0210215
mar 030243
mié 040201 5

vie DBI021 5

lur 08M24 5

mar 100215

tmié 11021 5
wie 130213

mar 170245
mié 180201 5
lun 230215
lun 230215
lun 230215
lun 0210315

Fir Predecesoras

wig J0M1 M3

lun 0210245
mar 030215

jue 05/02M5 23
vie OBI02M S

lun 09A02H 5

mar 100215

jue 120215
un AGB02MS 523

mar 17025 6.7

tmié 180245 4

lun 230215 2345678910
vie 2702M5

vie 2702M5

lun 09/03M 5
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Continuacion del Cronograma del Proyecto

Motnbre de tares Duracian Comienzo Fir Predecesoras

16 | [£] Efaporacion def Programa % dias mar 100315 vie 2000315
de Produccion mas Limpia

17 Aplicacian de entrevista a 1 dia mar 10/ 5 mar 10035
Festor &mbiental
14 Dezarrollo de metodoloria 5 diaz mié 1110315 mar 1710315
(e
19 Elaboracion del 1 dia mié 1210315 mié 1810315
Cranograms
20 Desarrollo EDT 1 dia juE 190031 5 jue 1900315
21 Confeccionar Matriz de 1 dia vie 20003415 vie 2000315
azignacion de
responzables
22 Entrega de Il Avance 1 dia lun 23315 lum 230315 141315161718
23 Aplicacian de mejoras 15 digz un 30031 5 vie 170415 22
zugeridas al provecto
24 Entrega de Proyecto a 1 dia lun 2010415 lun 200415 23
lectores
25 Defensa de Proyecto 5 dias lun 2710415 vie 01/0515 24

Fuente: Solano y Valverde, 2015.
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Figura 8. Diagrama de Gantt para elaboracién del proyecto.

Fuente: Solano y Valverde, 2015.
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CAPITULO 4. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

A continuacién se analiza la situacion existente en el Beneficio Volcafe San Diego, con la

finalidad de brindar un programa de produccion mas limpia para el beneficiado:

1.1. Caracteristicas principales del Beneficio San Diego

El Beneficio San Diego se caracteriza por ser de tipo humedo y seco, la materia prima
gue se utiliza es el café fruta, el cual es un grano maduro cortado de la planta y entregado
en los distintos recibidores de la empresa para su posterior procesamiento.

El periodo de recoleccién tiene una duracién aproximada de seis meses; la cosecha
se extiende desde el mes de noviembre hasta abril. Diversas variaciones climatologias
afectan la produccion debido a la maduracion variable, a pérdidas de cosecha por exceso

de lluvias, entre otros.

Cabe mencionar que durante el lapso de produccién, la entrega del café fruta no se
mantiene constante, debido a la etapa de maduracion, la cual presenta un “pico” de
produccion aproximadamente a la mitad de la época de cosecha, la cual es mucho mayor

con respecto al inicio y final del periodo de produccion.

Aproximadamente por cosecha, el Beneficio Volcafe en la Planta San Diego procesa
cerca de 135.000 fanegas de café y recibiendo un total 140.000 fanegas de café, esto
debido a que durante este periodo pico no se da abasto con el procesamiento de todo el
café por lo que es necesario enviarlo a plantas auxiliares de Beneficios Volcafe (Santo
Domingo, ubicada en Santo Domingo de Heredia, Benesai ubicada en Sarchi de Alajuela

y El General ubicado en Pérez Zeledén, San José).

Para el almacenamiento se cuenta con 20 silos con didmetros comprendidos entre los
7.2 y 12 metros, los cuales almacenan cerca de 60.000 quintales de café pergamino, por
lo que es necesario un constante despacho hacia otros Beneficios o bien el trillado del

café y su envi6 al Beneficio Dos Mil.
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El producto final del proceso productivo es el café denominado grano de oro, el
cual es el café sin el pergamino, el cual es almacenado en sacos de 69 kg (150 Ib), para

poder ser vendido a los clientes de Volcafe.

1.2. Cantidad de medidas existentes de produccién mas limpia en la planta.

El Beneficio San Diego tiene varias medidas como ayuda al medio ambiente. Si
cuenta con misiébn donde menciona que laboran en “beneficio al medio ambiente”,
adicionalmente, detallan en la politica de calidad y ambiente que se “comprometen a
prevenir la contaminacion, estableciendo controles que mitiguen los impactos ambientales
derivados de las actividades del proceso del beneficiado cumpliendo con los requisitos
legales aplicables”. Con ayuda del gestor ambiental lo anteriormente mencionado se
cumple en el beneficio, por lo tanto, dicho gestor tiene objetivos y metas en el area
ambiental donde se debe de proponer soluciones a problemas y mejorar en caso de que

no se encuentren.

A pesar de que la empresa cuenta con lineamientos establecidos, se evidencia la
falta de entrenamiento del personal sobre el conocimiento de aspectos ambientales del
beneficio porque la empresa no difunde su politica, sus metas y objetivos para involucrar

a todos los colaboradores.

Actualmente en el Beneficio San Diego las soluciones de produccion mas limpia

implementadas hasta el momento son:

o Residuos: EI beneficio como una produccion mas limpia en el tema de residuos

tiene con las siguientes soluciones:

a. Broza de la planta humeda: La broza o también llamada pulpa, es la cobertura
externa del grano, la cual provee de nutrientes en la etapa inicial de la germinacion, por lo
que es muy rica en azucares y, por esto representa la mayor carga organica a tratar una

vez que ha sido separada del grano en la etapa del despulpado.

La cantidad de broza depende de la cantidad de café que se procese en una

cosecha, por ejemplo para la cosecha 2013-2014 se procesaron en el beneficio Volcafe,
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San Diego cerca de 126 000 fanegas de café, lo que representa cerca de 31.878

toneladas de broza. La pulpa representa cerca del 40% de la masa del café.

La broza es enviada desde el sistema de la planta hiumeda hasta un area
acondicionada donde es acumulada. El area esta debidamente cementada y con canales
gue permite que los lixiviados generados por la broza himeda sean transportados a una
pileta, por lo que tanto la broza como los lixiviados generados no entran en contacto con
el suelo. Esta se acumula en esta area durante aproximadamente 8 horas y luego es
recogida con ayuda de un cargador (back hoe), y transportada por la empresa Abonos
Vivos S.A. para producir abono.

Actualmente no se cuenta con un registro de la cantidad de broza que se lleva la
empresa, pero al momento de que facturan el servicio al Beneficio San Diego presentan
una facturaciéon con la cantidad correspondiente. Es importante resaltar que la empresa
Abonos Vivos S.A. cuenta con el permiso del Ministerio de Salud para el funcionamiento

de su empresa.

El sistema de tratamiento empleado por dicha empresa es el compostaje que
finalmente se transformara en abono para su comercializacion. La empresa cuenta con el
Certificado de Registro de Gestor Autorizado en Residuos (DPAH-UASSAH-076-2014),
ademas del permiso funcionamiento del Ministerio de Salud No. 2516-09 y la patente

comercial No. 4244 de la Municipalidad de Cartago.

b. Cascarilla de la planta seca: una vez secado el café se obtiene una capa conocida
como cascarilla, la cual se encarga de proteger el grano de café, dicha cascarilla se
recoge para depositarla en los hornos convirtiéndose en un combustible de biomasa, que

junto con la lefia en los hornos, transmiten la energia térmica a las guardiolas.

Esta cascarilla es recogida y almacenada en un silo con capacidad de 1.718m?
gue equivalen a 255.982 Kkg; durante la cosecha 2013-2014 se generaron

aproximadamente 6.000 m*de cascarilla.

C. Otros residuos del beneficio: ademas de los desechos generados propiamente de
la produccién del café, se generan otros tipos de desechos debido al funcionamiento del

Beneficio.
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Dentro del beneficio San Diego se cuenta con un consultorio médico, estos
desechos generados dentro de este son dispuestos por la empresa Mediclean mediante
los envases especificos para desechos infecto contagiosos y punzo cortantes, donde la
empresa subcontratada posee un procedimiento para la disposicion de estos desechos,
pero el Beneficio no cuenta con su propio procedimiento. Aproximadamente se generan 3
kg de desechos por mes, sin embargo, no se posee un control de la cantidad de

desechos generados, estos se retiran aproximadamente una vez al mes.

El contrato con Mediclean es manejado por la encargada de Salud Ocupacional,
quien verifica que la empresa cuente con los permisos respectivos exigidos por el

Ministerio de Salud.

En época de mantenimiento, que se da fuera de la época de cosecha, se requiere
el desarme y reubicacion de maquinaria, lo que aporta a la generacion de residuos
industriales como el metal. Estos son considerados como “chatarra” y para el afio 2013 y
parte del 2014 se generaron cerca de 5 toneladas de chatarra, sin embargo este dato
puede variar segun sean los trabajos que se realicen durante la época de mantenimiento.
El encargado de controlar la cantidad de chatarra generada es el Jefe de Planta quien es
el encargado junto con el Ingeniero de planta de programar los mantenimientos a los

equipos segun la necesidad que posean.

En cuanto a residuos propios del area administrativa se generan en un afo cerca de
387,5 kg de desechos por el uso de papel blanco, por lo que se vuelve el principal
desecho generado en esta area del beneficio, este es almacenado temporalmente para
reutilizarse y después es dispuesto como un desecho comun y el gestor ambiental es

guien controla la cantidad consumida.

o Agua: el agua que se utiliza en todo el proceso productivo es agua del Rio Cafias,
esta se extrae del rio para la limpieza del café fruta, la limpieza de las maquinas y el
transporte del café a lo largo del proceso productivo. En el siguiente cuadro se muestran
los resultados del andlisis fisicoquimico del agua a la salida del biodigestor anaerobio
realizada por el Laboratorio Quimico del ICAFE, el cual posee los permisos de

funcionamiento del Ministerio de Salud.:



Cuadro 7. Parametros del agua.

41

Parametro DQOror | DQOsy | DBOs™ | pH | Temp | Caudal | SST SSed | GyA | SAAM
Unidades mg/L mg/L mg/L u pH °C m°/d mg/L mL(L*h) | mg/L mg/L
Valor 493 149 302.3 7.74 20.7 50.0 22 0.10 8.5 1.42
Incertidumbre +34 +11 +15.8 | +0.09 | 0.3 +2.3 +6 +0.09 1.6 +0.33
Limite 1400 N.A 700 5-9 15-40 N.A. 500 1 30 5

Fuente: Solano y Valverde, 2015.

En comparacién con legislacion nacional “Reglamento de Vertido y Reuso de
aguas residuales” (MINAE , 2007), todos los parametros cumplen, como se puede
observar en el cuadro la comparacion del valor obtenido con el limite. Es importante

destacar que todos los ensayos de este laboratorio son acreditados.

Al comparar los datos anteriores con el DQO,, tomado del rio que da un resultado
entre 500 a 600mg/L, en todo el proceso productivo al manipular el agua el DQO, llega
a niveles de 10000 mg/L, por lo tanto, se requiere de un tratamiento de agua ya que no
cumple con la normativa que son 1400 mg/L, al efectuar el tratamiento al agua con el
biodigestor anaerobio el DQOy, en la salida del biodigestor es de 493mg/L, se puede
evidenciar con los datos anteriores que la empresa vierte el agua en el rio mas limpia de

lo que la tomd, lo cual es un beneficio para este y es un aporte a la comunidad.

El encargado de controlar los parametros encontrados es el gestor ambiental,
guien presenta tres informes anuales al Ministerio de Salud y se encarga de controlar que
los parametros se cumplan y en caso de que un parametro sobrepase lo establecido en la
ley, debe tomar las medidas necesarias para la disminucion inmediata, pero no cuentan

con un plan escrito del procedimiento a seguir en caso de que esto suceda.

. Emisiones Atmosféricas: En el area de secado utilizan tres hornos de combustion
indirecta en donde se utiliza lefia y cascarilla como combustible de biomasa para su
transformacién en energia térmica para el secado del café pergamino en las guardiolas.
En el afio 2014 se realiz6 un estudio de control de las emisiones atmosféricas con el
laboratorio de Lambda, dicho laboratorio realiza los estudios una vez al afio cuando el
beneficio se encuentra en época de cosecha. El siguiente cuadro son los resultados del

analisis de laboratorio:
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Cuadro 8. Parametros Fisicos y Quimicos Analizados y Realizados Por El

Laboratorio Lambda.

) Temperatura i Distancia (m)
) PTS SO, NOy Flujo Periodo de
Parametro . . . - de gases de L
(mg/m”) (mg/m~) (mg/m”) (m~/min) ) medicion (h) A B
chimenea (°C)

Horno 1 344 + 4 683 + 17 140+ 3 152+ 0.5 46+ 1 0.28 5 4.80
Horno 2 215+4 313+8 283+3 154+ 0.5 51+1 0.25 5 4.80
Horno 3 335+4 813+ 20 208+ 3 80+ 0.5 43+1 0.26 5 4.80
Promedio 298+ 4 603 + 15 2103 128+ 0.5 461 0.26 5 4.80

Fuente: Solano y Valverde, 2015.

Los resultados se comparan con los parametros del Reglamento sobre Emisiones
de Contaminantes Atmosféricos Provenientes de Calderas y Hornos de Tipo Indirecto
donde menciona que son 150 mg/m® el méaximo permitido de concentraciones de
particulas totales en suspension (PTS), 1500 mg/m?® el méaximo permitido de Didxido de
Azufre (SO,) y 650 mg/m?® de concentraciones de Oxidos de Nitrogeno (NO,) (Minaet -
MTSS , 2011). El Unico pardmetro que no cumple con la normativa es PTS ya que dio
como resultado 298 mg/m® por lo que el beneficio hizo algunos cambios en el sistema de

emisiones atmosféricas para reducir las emisiones de las particulas totales.

El laboratorio contratado esta certificado para realizar las mediciones necesarias
de las emisiones, el encargado de revisar los informes del laboratorio es el gestor
ambiental quien verifica que las mediciones cumplan con lo establecido en la legislacion

nacional.

El mecanismo que implementaron en el beneficio para la limpieza de las particulas

totales en suspension de las emisiones atmosféricas es por medio de un ciclon:
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Figura 9. Ciclon de Material Particulado.

Fuente: Agencia de Proteccion Ambiental de Estados Unidos , 2005.

Este tipo de equipos son frecuentemente utilizados para la recoleccién de polvo en
una corriente gaseosa debido a su bajo costo y relativa eficiencia. En un ciclon el gas
entra por la parte superior del cilindro de manera tangencial, el movimiento que se genera
es por tanto una especie de “remolino” (vértice externo) que baja por la parte interna de
las paredes del cilindro hasta la parte conica situada abajo. El aire posteriormente vuelve
a subir pero por dentro del primer remolino (vortice interno) hasta salir por un escape
ubicado en la parte superior (salida gases). El choque de las particulas sélidas contra las
paredes del ciclén provoca que precipiten y desciendan hasta la parte baja del mismo
(salida particulas).

Actualmente no se tienen los resultados del laboratorio Lambda del estudio de las
emisiones atmosféricas del afio 2015, pero con la soluciéon implementada se cree que es

muy viable.
1.3. Factores existentes en produccién mas limpia de los procesos

A nivel del Beneficio, se intenta cumplir con la normativa nacional vigente en materia
ambiental, las principales que se aplican son:
e Ley para la Gestion Integral de Residuos.

e Reglamento de Vertido y Reuso de Aguas Residuales.
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¢ Reglamento sobre Emision de Contaminantes Atmosféricos Provenientes de
Calderas y Hornos de Tipo Indirecto.

e Todo lo que dicte el Ministerio de Salud.

Después de entrevistar al encargado de la gestion ambiental en el Beneficio San
Diego, se evidencié que la empresa ha tenido iniciativas por implementar mejoras desde

la perspectiva ambiental. Actualmente el Beneficio posee las siguientes certificaciones:

¢ Rainforest: Esta certificacion permite a los consumidores del producto, conocer
gue este se cultiva y cosecha utilizando practicas ambiental y socialmente

responsables. (Rainforest Alliance).

e Starbucks C.A.F.E. Practices: Este programa impartido por la empresa Starbucks,
asegura a su clientela que el café que venden ha sido cultivado y beneficiado de
forma sostenible, para esto se estudian aspectos econbémicos, sociales y
ambientales relacionados con la produccion. (Scientific Certification Systems,

Inc.).

El Beneficio posee algunos procedimientos y planes adquiridos a raiz de las
certificaciones. Sin embargo algunos procedimientos se han empezado pero no se han

materializado o difundido.

Para el cumplimiento de la certificacion Rainforest, el personal debe capacitarse
en esta norma y conocer aspectos ambientales importantes de la empresa, para esto se
realiza una capacitacion anual a algunos de los trabajadores fijos, por lo que el personal
variable no recibe capacitaciones y tampoco al personal durante el periodo de induccion.
Las capacitaciones son impartidas por el gestor ambiental y se han tratado temas como la
certificacion Rainforest Alliance, desarrollo sostenible, siembre de arboles y ahorro

energeético.

Segun la encuesta realizada a los trabajadores, se evidencia la cantidad de
trabajadores que han recibido en algin momento capacitaciones en temas ambientales

durante su periodo de trabajo en el Beneficio.
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Cantidad de trabajadores que han
recibido capacitaciones del area
ambiental.

20

10

Cantidad de trabajadores

si no

Figura 10. Grafico de cantidad de trabajadores que han recibido capacitacion en

temas ambientales.

Fuente: Solano y Valverde, 2015.

Segun el gestor ambiental, en la empresa desde la perspectiva ambiental, no se
trabaja en evitar la contaminacién, es decir trabajar en prevencion, pero si corrigen los
dafios causados al ambiente relacionados con la produccion y a partir de ese punto

implementan las medidas correctivas necesarias.

En el tema de las auditorias ambientales, se han realizado auditorias exitosas
para la certificacion Rainforest, pero Gnicamente se auditan temas dentro del alcance de

esta.

La empresa ha emprendido un plan de ayudar a los productores que les venden el
café fruta, a certificarse con la norma Rainforest, esto beneficia a los productores porque
el precio por fanega es un 8.5% mayor para quienes tienen sus fincas certificadas, por lo
gue la empresa ofrece ayuda para que puedan alcanzarla, sin embargo la empresa no les

da seguimiento de sus planes e implementaciones.

Se aplicé una lista de verificacién para determinar el cumplimiento actual en
aspectos de lluminacién, manejo de desechos sdlidos, energia eléctrica y térmica, el

siguiente gréafico muestra los resultados:
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Figura 11. Grafico del Cumplimiento del Beneficio en temas como iluminacion,

desechos sdélidos, energia eléctrica y térmica.

Fuente: Valverde y Solano, 2015.

» lluminacion: El aspecto con menor cumplimiento es la iluminacién, esto debido a
aspectos como la ausencia de un mantenimiento adecuado de limpieza a las lamparas de
cada area, esto afecta la capacidad de iluminacién de cada lampara ante la presencia de
polvo y suciedad, lo que aumenta la necesidad de mayor cantidad luminarias encendidas.

En algunas éareas se ha implementado el uso de laminas traslicidas para
aprovechar la luz natural, pero esta medida no puede utilizarse en todas las areas debido

a que el café oro no puede exponerse a la luz del sol porque afecta la calidad del mismo.

En el siguiente gréfico se puede visualizar el consumo energético en watts por

concepto de iluminacion en cada area:
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Consumo Energético por Area
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Figura 12. Grafico de Consumo Energético por Area.

Fuente: Solano y Valverde, 2015.

El &rea con mayor consumo de watts por iluminacién es la himeda, esto debido a
gue posee 66 luminarias diferentes lo que incrementa su consumo en comparacion a las
demas areas, por ejemplo el area seca que posee 51 luminarias colocandola en la
segunda area con mayor consumo; en ambas es donde se da el proceso productivo con

mayor fuerza, esto evidenciando el elevado costo de la electricidad en el Beneficio.

» Energia térmica: en temas relacionados con la produccién de energia térmica, se
obtuvo un 25% de incumplimiento, donde se evalu6 que el sistema de distribucién de aire
caliente a la secadora no se encuentra aislado y esto puede provocar que haya pérdida

de calor a lo largo del trayecto.

A todos los equipos se les da mantenimiento en la época de no cosecha, donde se
revisan todos, sin embargo en la época de cosecha los equipos se revisan Unicamente en
caso de fallo, por ejemplo si se encuentra alguna fuga en el sistema de distribucion de

aire caliente.
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> Desechos sélidos: En manejo de desechos sélidos, el Beneficio San Diego
ha implementado medidas importantes, sin embargo posee aspectos débiles que
dificultan la gestion, por ejemplo no se cuenta con un programa de reciclaje actualmente,
antes se reciclaba pero se dejo de lado por un tema de reacomodo de la planta, por lo

cual es necesario retomar este tema para aplicarlo en el Beneficio.

En el siguiente grafico se puede observar la cantidad de trabajadores que
conocen coémo se realiza la disposicion adecuada de los desechos dentro del beneficio.

Cantidad de trabajadores que tienen conocimiento
sobre un adecuado manejo de residuos.

25

20

15

10

Cantidad de trabajadores

si no

Figura 13. Gréafico de la Cantidad de trabajadores que conocen el adecuado manejo

de residuos.
Fuente: Solano y Valverde, 2015

Como se puede observar en el gréfico anterior, segin la encuesta aplicada, la
mayoria de los empleados del beneficio tanto administrativos como operadores, si tienen
conocimiento de como realizar un adecuado manejo de desechos, esto debido al plan

gue se ejecutaba anteriormente.

En cuanto a la separaciéon adecuada de residuos, en la sigueinte figura se muestra

cudles trabajadores conocen cémo separar los residuos segun su tipo.



49

Trabajadores aplican la separacion
adecuada de residuos en el Beneficio
San Diego
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Figura 14. Grafico de la Cantidad de trabajadores que aplican la separacién

adecuada de los residuos.

Fuente: Solano y Valverde, 2015.

Si existe un lugar designado para utilizar como separacion de residuos (por el area
de secado) y asi poder reciclarlos, el problema es que el beneficio no lo desecha con
alguien que lo recicla, el mismo camion de basura se lleva los desechos, por lo tanto, no

es efectivo el reciclaje que realizan en el beneficio.

» Energia eléctrica: En cuanto al tema energético, el beneficio trabaja con una tarifa
de la Comparfiia Nacional de Fuerza y Luz (CNFL) llamada Tarifa Promocional (T6), es
decir, cuando una compafiia consume mensualmente mayores a 3000 kWh. La demanda
méxima que se factura es la carga promedio més alta en kW, para cualquier intervalo de
guince minutos durante el mes, que se registre entre las 10:00 y las 12:30 horas o entre
las 17:30 y las 20:00 horas (horas pico), siempre y, cuando la potencia registrada en las
horas pico sea al menos un 80% menor que la potencia maxima del periodo. De no
cumplirse con las condiciones antes mencionadas, la potencia facturada sera la mas alta

registrada en el periodo de facturacion, independientemente de la hora pico.

No se tomardn en cuenta para efectos de facturacion, las demandas registradas

los dias sdbados, domingos y los dias feriados, estos ultimos de conformidad con lo que
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establece el articulo 148 del Cédigo de Trabajo y su reforma, segun la Ley 8442, lo

anterior aplica solamente a los feriados de pago obligatorio.

A continuacién se muestra en el siguiente grafico el gasto energético por consumo

eléctrico que obtuvo el beneficio para el afio 2013 y 2014:

Gasto energético de los anos 2013y 2014.
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Figura 15. Grafico del gasto energético de los afios 2013 y 2014.

Fuente: Solano y Valverde, 2015.

Como se puede observar en el gréafico, en la época de cosecha (noviembre a abril)
se mantiene un gasto elevado de kW/h, principalmente en los meses de enero, febrero y

marzo.

Las fanegas que se obtuvieron en el afio 2013 y 2014 son 162,535.56 ff y
139,458.37 ff respectivamente. Y el total de kW/h en los mismo afios fueron 988,916
kW/h en el afio 2013 y 1,270,554 kW/h en el afio 2014. Por lo tanto se utilizaron por una
fanega en el afio 2013 0.16 ff/lkW/h y para el afio 2014 0.11 ff/lkW/h.

Adicionalmente, utilizan para la generacién de energia térmica la cascarilla del
café pergamino como combustible, esto para desecharlo de una forma favorable para el

beneficio.
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En el siguiente grafico se muestra porcentualmente el costo al que equivale el uso de

cada fuente de energia para distintas etapas del proceso productivo

Porcentaje de costo de los recursos
para el aho 2014

Combustible Madera
0.43% 15%
Gas

0.13%

Figura 16. Grafico de costo de fuentes de energia.

Fuente: Solano y Valverde, 2015.

El grafico anterior permite determinar porcentualmente el costo para el afio 2014
con el que se incurrié para el uso de diferentes fuentes de energia, el que obtuvo el
menor valor fue el gas que se utilizado en el laboratorio de catacion, donde para ese afio
el costo fue de ¢180.000.

El segundo con menor gasto fue en la compra de combustible usado para los
equipos que realizan el proceso de rayado del café pergamino en la etapa de presecado,

la cual equivalié a €607.779, lo que representa apenas el 0.43% del consumo total.

En cuanto al gasto en madera utilizada para la alimentacion de los hornos
(combustible de tipo biomasa) en la etapa de secado, se consumié €20.727.950 para el
2014, este nUmero se ve beneficiado ante la utilizacién de la cascarilla del café como

combustible, lo que disminuye la cantidad de madera utilizada.

Porcentualmente la electricidad equivale a un 84,87%, para un costo anual de

€119.652.105, lo que es significativamente mayor al resto, la energia eléctrica se utiliza
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en la etapa de despulpado, en donde todo el proceso es mecanizado por lo tanto es el
consume mayor cantidad de energia, ademas de la electricidad utilizada para la
iluminacion de todo el Beneficio San Diego y el funcionamiento de las oficinas

administrativas.

A pesar de que la produccion del café se efectia en horario nocturno para
disminuir el costo por kW, la iluminacion de todo el Beneficio empieza a funcionar
aproximadamente a las 5 de la tarde, por lo que durante tres horas se paga una tarifa
mayor por utilizarlo en horas pico, esto afecta significativamente el costo de los recibos, a

continuacion se muestra un cuadro con la cantidad y el tipo de iluminarias por area.

Cuadro 9. Cantidad y tipos de iluminaria segun el area.

~ Tipodelluminaria
- Incandescente Fluorescente Lampara de Emergencia
Recommy 1 11 :
Hmedan 20 43 3
Presecado - 19 :
Secado 19 32 :
Peladoyalistado S 12 :
Patios invernadero - 24 :
[Palicssoln 18 : :
Pasilloinvernadero : :

Fuente: Solano y Valverde, 2015.

El consumo por una lampara fluorescente es de 150 w, las lamparas
incandescentes 250 w y las lamparas de emergencia 16 w cada una.
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1.4. Diagnostico ambiental de los procesos de produccion del café.

A continuacion se muestran diferentes herramientas para diagnosticar la situacion

actual de los procesos de produccién de café con el area ambiental.
1.4.1. Matriz FODA del Proceso del Beneficio San Diego en el area ambiental
Para la elaboracion de esta herramienta se utilizaron los datos recolectados en la

entrevista al gestor ambiental, la observacién no participativa, la lista de verificacion y la

encuesta higiénica, a continuacion se presenta la matriz.
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FORTALEZAS (F) DEBILIDADES (D)

v' Gestor ambiental designado para el v' Presupuesto anual para temas

Factores Internos

(%]
o
e
—_
Q
+—
x
L
(%]
Q
—_
@]
+—
Q
(]

OPORTUNIDADES (O)

v' Se utiliza agua de rio como materia
prima.

v' El Beneficio trabaja con CNFL con una
tarifa llamada promocional (T6).

v' Clientes exigen requisitos ambientales
minimos para poder exportar el café.

v’ Se apoya a productores para
implementar medidas ambientales en
sus fincas y que puedan certificarse.

v' Empresa externa utiliza desechos de
broza del proceso como materia prima
para produccion de abono.

Beneficio San Diego.

Certificacion Rain Forest.

Certificacion Starbucks.

Auditorias para verificar el seguimiento de
las certificaciones.

Control continuo de las emisiones de gases
al aire.

Control continuo de los parametros de
contaminacion del agua.

El agua extraida del rio se deposita al
afluente més limpia.

La cascarilla de desecho, se utiliza como
combustible para los hornos.

Contar con invernaderos y patios para el
secado natural del café pergamino.

ambientales es reducido.

v" Ausencia de MSDS de los quimicos que
se manejan en el Beneficio.

v" No todos los productores implementan
medidas ambientales en su produccion.

v' Escasa divulgacion de las medidas
ambiental que se implementan en la
empresa.

v' Ausencia de capacitacion al personal
temporal en temas ambientales.

v Inexistencia de un programa para el
manejo de residuos solidos.

v' Falta de seguimiento de los aspectos
ambientales.

Estrategia FO

Comunicacion de la politica, certificaciones y
metas adquiridas en el area ambiental del
beneficio a los colaboradores de la empresa,
como a los productores y clientes.

Supervisién y control en las auditorias que
mantiene el beneficio certificado.

Evaluacién, control y seguimiento a las
emisiones de gases del aire y los
parametros de contaminacion del agua.

Supervision y control en el uso de la energia
eléctrica, para que beneficie la tarifa que se

Estrategia DO

o Implementar, controlar y supervisar un
programa de reciclaje (plan de manejo
de residuos) en el beneficio.

o Supervisar y controlar el programa de
5S implementado en el beneficio.

o Capacitacibn a todo el personal del
beneficio, tanto trabajadores fijos y
temporales sobre aspectos ambientales,
ademas, mejorar la induccion que se le
realiza a los trabajadores fijos vy
temporales.
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maneja en el beneficio.

Evaluar, implementar, controlar y supervisar
las medidas ambientales de los productores
de café para poder certificarse.

Documentacion de las MSDS de los
quimicos que se utilizan en el beneficio.

Capacitacion a los productores para que
puedan certificar sus fincas de café.

Control y supervision de los aspectos
ambientales del beneficio.

AMANEZAS (A)

v' Clientes condicionan compra de
producto a la obtencion y vigencia de
las certificaciones establecidas.

v Quejas de los vecinos por falta de
controles ambientales.

v Elevada contaminacioén del agua del rio
que imposibilite su utilizacion.

v Sanciones a raiz de incumplimiento de
la legislacién nacional vigente.

v" Aumento del costo de servicios
publicos que incrementen los costos de
produccion.

v Condiciones climaticas lluviosas y/o
frias que dificulten el secado natural.

Estrategia FA

Implementacibn de un programa de
produccion mas limpia para controlar vy
supervisar aspectos ambientales durante
todo el proceso productivo y reducir los
gastos de varios recursos, esto cumpliendo
la normativa nacional.

Implementacion de la metodologia de
mantenimiento productivo total (TPM) para
reducir consumos de electricidad, mejorar el
rendimiento de los equipos, reducir el fallo
de los equipos y controlar la vida util de los
equipos.

Implementar un plan de desechos de los
residuos solidos y liquidos.

Introducir a la empresa la importancia de
trabajar amigable con el ambiente.

Estrategia DA

Compromiso de la gerencia para el
apoyo de trabajar en el area ambiental
del beneficio de la mano del gerente del
beneficio, el gestor ambiental y el
ingeniero del beneficio.

Medicién, control y supervisibn de
aspectos ambientales propuestos en el
programa de produccién mas limpia.

Figura 17. Matriz FODA, factores internos y externos del Beneficio San Diego.

Fuente: Solano y Valverde, 2015.
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1.4.2. Entradas y salidas del Proceso del Beneficio de San Diego

A continuacion se muestra el Proceso Productivo del Café en el Beneficio San
Diego con sus respectivas entradas y salidas involucradas:

Entradas y Salidas

Recepcidn de
café fruta
. Agua de
Agua de Rio ———  Remedida Transporte
Agua de l —*Broza
Transporte Despulpado w Mieles
Electricidad Agqua de
Transporte
r
Agua de Fermentacion | Mieles
Transporte Matural Agua Miel
Cascarilla de
Fresecado  f—— café
Lefia Cascarilla de
u café
Cascarilla de Secado Emisiones
café l Atmosféricas

Almacenamianto

Sacos
Alistada Casgarllla de
Hilos Cafe

Despacho

Figura 18. Entradas y salidas del proceso Productivo del café.

Fuente: Solano y Valverde, 2015.
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En la figura anterior se puede observar el proceso productivo para la elaboracion

del café, donde se visualiza cada una de sus etapas.

El area humeda que comprende las etapas de Remedida, Despulpado y
Fermentacién Natural, su principal recurso a utilizar es el agua del rio. Esta agua se
mezcla con la miel que sale del café fruta, por lo que se hace necesario que reciba un
tratamiento por medio de un reactor de tipo biodigestor anaerobio para volver a su

afluente.

El area de secado esta conformada por las etapas de presecado y secado, donde
el principal recurso utilizado es la lefia para alimentar los hornos y poder asi producir
energia térmica para terminar la etapa de secado en las guardiolas.

Adicionalmente, la cascarilla de café producto del area de secado y de alistado se

reutiliza como material combustible biomasico para los hornos, en conjunto con lefia.

Ademas, en dichas areas se producen emisiones atmosféricas, las cuales son

controladas por medio de ciclones como ya se expuso anteriormente.

Por ultimo, en el area de alistado las principales entradas son el hilo y los sacos

de café y la salida que se obtiene como un desecho es la cascarilla del café pergamino.

1.4.3. Ecomapa del Beneficio San Diego.

A continuacién se representa toda la planta del Beneficio de San Diego y las

oficinas en un Ecomapa:



VOLCAFE CR S.A. PLANTA SAN DIEGO
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Figura 19. Ecomapa del Beneficio Volcafe San Diego.

Fuente: Solano y Valverde, 2015.
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En la figura 20 se muestra la distribucién de los residuos, combustibles y tipos de

energia en todo el proceso del beneficio San Diego; donde se constituyen de las

siguientes caracteristicas:

Combustibles: EI combustible que se utiliza en el beneficio principalmente en el
proceso de produccion es la lefia, la utilizan para los hornos en la planta seca, y
el gas que utilizan en el laboratorio de catacion. Asimismo, se utiliza gasolina y
diésel para el equipo mecanico que se encuentra dentro del beneficio para el

procedimiento del rayado del café en los patios e invernaderos.

Residuos: En el beneficio hay residuos solidos y liquidos. Los principales
residuos sélidos en las oficinas son: papel y carton, organico, plastico,
electrénicos, vidrio, chatarra y ordinarios. En el consultorio médico se producen
desechos peligrosos por las agujas, espadrapos, hojas de bisturi, desechos de
vidrio, guantes, cubre bocas, entre otros. En el proceso productivo los
principales desechos son la broca en la planta himeda que se utiliza para
realizar abono y la cascarilla en la planta seca que se utiliza en los hornos
como combustible. Los residuos liquidos son disolventes, principalmente
grasas, aceites y gasolina, se utilizan para realizar mantenimiento en el

beneficio y para el equipo mecénico que utilizan para el rayado de café.

Energia: En todo el proceso productivo del beneficio se utiliza la energia
eléctrica y la energia térmica. La energia térmica se utiliza en el &rea de secado
para las guardiolas. Y la energia eléctrica se utiliza en todas las &reas del

beneficio. En las areas que se consumen mas kilowatts son:

Area de Secado 350 Hp / 261 kW

Planta Himedo: 420 Hp / 313 kW

Area de Pre Secado: 300 Hp / 224 kW

Area de Alistado: 115 Hp / 86 kW

Area de Fermentacion: 35 Hp / 26 kW

Pero el beneficio se considera que la planta himeda es la que consume

mas energia eléctrica porque cuando se encuentra trabajando en cosecha se

enciende toda su maquinaria, en cambio, en el area de secado no se enciende
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toda su maquinaria ya que se encuentran los patios e invernaderos para el secado

del café.

Porcentaje de residuos generados en
el aho 2014

M Plastico / Cartén / Vidrio (kg) ® Organico (kg)

Papel Higiénico (kg) m Industrial (kg)

Figura 20. Porcentaje de Residuos generados en el afio 2014.

Fuente: Solano y Valverde, 2015.

Como se puede observar en el grafico anterior, el beneficio genera mayor
cantidad de desecho organico que cualquier otro tipo de desecho. En el area
industrial (chatarra) solamente se obtiene un 19% de todos los residuos
generados en el aflo 2014, el papel higienico genera un 14%, y por ultimo, los

desechos de plastico, cartén o vidrio se obtuvieron un 12%.

1.4.4. Matriz MED del Beneficio San Diego

En el siguiente cuadro se efectué una matriz MED donde se observa el ciclo de

vida de la produccion del café en el beneficio.



Cuadro 10. Matriz MED.
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Materiales Energia Desechos |
La recepcién de la
Materia Prima materia prima no
requiere consumo Broza.
\ Café Fruta. q ., Mieles.
4 de energia porque .
\ Cascarilla.
es manual.
e Agua de limpieza.
Agua para la Energia eléctrica, g P
. , - Empaques de
., limpieza del café y en el afio 2014 se L
Produccion . -, Productos quimicos.
delos equipos, la consumio Lodos de la planta de
cual para el 2014 se | 1,270,554.00 KW/h. . P
o 3 . tratamiento.
utilizd 1602 m”. Combustible -
. o Emisiones al
el Productos quimicos | Energia térmica .
ambiente producto
para la planta de generada por el
. de los hornos.
tratamiento. horno usando como
. ~ : Chatarra.
Combustible lefiay | combustible madera .
: . . Plastico de los
cascarilla del café y cascarilla. .
invernaderos y
para los hornos. .
patios.
Papel Blanco y
Gestion de la | plastico.
. ., . Papel.
Administracién Tinta para .
. Cartuchos de tinta.
& Impresora. Energia eléctrica -
. Desechos organicos.
Desechos organicos | para el uso de luz 'y .
ordinarios equipos Plastico.
y P . Chatarra.
Productos de electronicos. . .
L Residuos peligrosos
limpieza. .
del consultorio.
Productos para el
consultorio médico.
Sacos para el Combustible para el
Distribucion embalaje del transporte del .
: . Emisiones al
producto terminado. | producto terminado .
: - ambiente producto
(- Hilo para cerrar los | al beneficio que lo -
o de la combustion.
e sacos del producto. | distribuye a los
Clientes.
Utilizacion Consumo a nivel

&

nacional e
internacional del
Producto terminado.

Fin de la Vida util

El dado por cada
consumidor.

Fuente: Solano y Valverde, 2015.
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CAPITULO 5. CONCLUSIONES

v El Beneficio Volcafe San Diego si tiene metas propuestas sobre el medio ambiente
como se mencionan en su misién y la politica de calidad y ambiente, lo cual es
positivo porque establece una base para la implementacién del Programa de

Produccién més Limpia.

v' Se evidencia la poca comunicacion sobre aspectos ambientales que tiene el
beneficio con sus trabajadores, debido a que durante la induccién de nuevos
ingresos en el beneficio, tanto a los trabajadores fijos y temporales de planta como
a los productores de café, las capacitaciones impartidas son escasas, lo que
afecta a que las medidas ambientales tomadas al momento no se cumplan por

desconocimiento por parte de los trabajadores.

v" El proceso productivo del beneficio si tiene implementado medidas de produccion
mas limpia, por ejemplo, la broza como residuo del area humeda, la empresa
Abonos Vivos S.A. la utiliza para realizar abonos, ademas la cascarilla de café que
termina siendo un residuo en el area de secado y de alistado, se utiliza como
combustible biomasico para los tres hornos que se encuentran en el area de

secado.

v El beneficio cuenta con un reactor de tipo biodigestor anaerobio, por lo tanto, el
agua del rio que se utiliza en todo el proceso productivo en el area himeda es
trasladada al reactor donde el agua al salir otra vez al rio sale cumpliendo los
parametros del Reglamento de Vertido y Reuso de aguas residuales, lo cual indica
gue la empresa se esfuerza por cumplir con la normativa vigente en materia

ambiental.

v" En los tres hornos ubicados en el area de secado les implementaron un sistema
de ciclones para reducir las particulas totales en suspension, los cuales tienen un
bajo costo y una eficiencia relativa para la disminuciéon de las emisiones al

ambiente.
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El consumo eléctrico dentro del Beneficio, a pesar de contar con una tarifa
especial con CNFL, representa uno de los costos anuales mas altos para la

produccién y no se implementan tecnologias limpias para el consumo energético.

El gasto energético debido a la iluminacion es alto debido a la cantidad de

lamparas que se utilizan y el costo incrementa al utilizarlas en horas pico.

Se determind, que el Beneficio San Diego cuenta con dos certificaciones que son
relacionadas en el area ambiental: Rainforest y la Starbucks C.A.F.E. Practices,
donde se compromete al beneficio llevar a cabo soluciones ambientales e

implementar programas de ayuda al beneficio y productores en el a&rea ambiental.

El mantenimiento preventivo en todo el proceso del beneficio es realizado en todo
el afio, en época de cosecha es menor el mantenimiento predictivo, ya que en
época de no cosecha los trabajos en el beneficio son solamente de mantenimiento

predictivo y preventivo.

En el beneficio utilizan la cascarilla de café y la lefia como combustible biomasico
para los tres hornos del area de secado. El uso de la cascarilla beneficia a la
empresa porque se generan menos residuos sélidos y una disminucién de costos

en la compra de lefia.

A pesar de que el beneficio genera residuos sdélidos como papel, plastico, etc.,
éste no cuenta con un programa de reciclaje que proponga la forma de separar los

residuos seguln su tipo para ser dispuestos.

Para el 2014, el desecho sélido generado en mayor cantidad fue el organico y en
segundo lugar el industrial, que seria la chatarra generada del mantenimiento de

los equipos.

Los desechos peligrosos si son recogidos y tratados por medio de la empresa
Mediclean, sin embargo el Beneficio San Diego no posee un procedimiento propio

para el manejo de estos residuos.
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v' La empresa no implementa auditorias para controlar el manejo de los aspectos
ambientales implementados, lo que dificulta dar un seguimiento a las normas

establecidas para verificar si se cumplen segun lo dispuesto.
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CAPITULO 6. RECOMENDACIONES

v' Se debe buscar alternativas amigables con el ambiente para la disminucién del
consumo eléctrico durante la produccién, las cuales permitan disminuir el pago

mensual por el servicio y generen menos contaminacion.

v' Es necesario proponer alternativas para la disminucion del consumo eléctrico

debido a la iluminacion de todo el Beneficio San Diego.

v' Realizar un Estudio de factibilidad econémica para determinar si las propuestas
para la disminucién del costo de la electricidad son viables para que la empresa
las implemente en el Beneficio San Diego.

v' Se recomienda implementar un plan para el manejo de los residuos sélidos en el

Beneficio San Diego.

v' Darle seguimiento y control al Programa de 5 S implementado en el beneficio que
permita a los trabajadores en todas las areas de la empresa mantener el orden y

la limpieza.

v' Es necesario poner en marcha un programa de reciclaje para que funcione en el
Beneficio San Diego, donde se establezca un lugar para el acopio y separacion de
residuos de los desechos segun su tipo, ademas de un control de los residuos que
salen y cémo son dispuestos. Ademas es importante que se capacite al personal

para que conozcan el desarrollo correcto del mismo.

v' Proponer un procedimiento para el control de los parametros del agua del rio
recolectada y la que sale del Beneficio, donde se demuestre que el agua sale mas
limpia de lo que entr6 y cumple con la normativa nacional vigente en materia de

vertido de aguas.

v' Se recomienda capacitar al personal en temas ambientales como reciclaje, ahorro
energético, mantenimiento preventivo de equipos, reduccién en la generacion de

desechos solidos, para crear una conciencia a nivel empresarial de manera que
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conozcan la labor de la empresa en estos temas y como ponerlos en practica

durante las labores diarias.

Contar con un plan para la capacitacién de los productores para que ellos puedan

certificar sus fincas y asi mejorar la calidad del café que se compra.

Proponer un procedimiento para la disposicion de los desechos generados por el

consultorio médico con el que cuenta el Beneficio.

Es recomendable realizar un mantenimiento predictivo y preventivo en las
maquinas del area de produccion durante la época de cosecha, para garantizar

una mayor productividad de las mismas.

Cada mantenimiento realizado a las maquinas debe tener un registro respectivo

para conocer el historial de este y determinar la vida Util.

Se necesita desarrollar un plan de auditorias internas para verificar el
cumplimiento de las normas en materia ambiental, donde el gestor ambiental
pueda obtener registros de la implementacién y poder reforzar las deficiencias

encontradas.

Es importante desarrollar y poner en practica un Programa de Produccion mas
Limpia para el Beneficio Volcafe en San Diego que permita producir causando el

menor impacto ambiental.
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CAPITULO 7. ALTERNATIVA DE SOLUCION

En el siguiente capitulo se presenta la propuesta del Programa de Produccion mas
Limpia para el Beneficio Volcafe San Diego.



Programade
Produccion mas
Limpia para el
Beneficio

Volcafe San

Diego

Ing. Ana Gabriela Solano
Brenes

Ing. Maria Lourdes Valverde
Castro
2015
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|. Disposiciones Generales

A. Introduccién

Segun el Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) una
produccién mas limpia (PML) es una estrategia preventiva integrada que se aplica a los
procesos, productos y servicios a fin de aumentar la eficiencia y reducir los riesgos para los
seres humanos y el ambiente (CEGESTI, 2005). En el caso de los procesos productivos,
como lo es en este programa, se orienta hacia la conservacion de materias primas y
energias, la eliminacibn de materias primas tdxicas y la reduccion de las emisiones

contaminantes y los desechos.

Una PML genera ventajas asociadas a los recursos que deben invertirse para el control
0 mitigacion. Las alternativas estan orientadas hacia la reduccion de los costos relacionados
con los desperdicios de materia prima, de insumos, de material en proceso, de subproductos
y de producto terminado, entre otros. La contaminacion es vista como resultado de las
ineficiencias en los procesos productivos, que al ser corregidas pueden generar ahorros a las
empresas por medio de la disminucion en el uso de materiales y recursos (agua, energia,
combustibles, etc.). Aumenta la productividad, competitividad e imagen de la compaifiia.
Ahorros en el manejo y disposicion de residuos y emisiones, por ultimo, mejora el

desempefio ambiental (Centro Guatemalteco de Produccién mas Limpia , 2000).

Para alcanzar los objetivos propuestos en este programa, se establecen una serie de
capitulos que contemplan procedimientos para el manejo de desechos sélidos, el control de
las aguas residuales que se vierten al rio, el mantenimiento preventivo de los equipos de
produccion, acompafiados de dos propuestas de disefio para disminuir el consumo

energético en el Beneficio.

El personal del Beneficio San Diego se capacitara en su totalidad para conocer las

medidas a nivel ambiental que se implementaran para poner en marcha el programa
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propuesto en este documento. Ademas el programa contard con un procedimiento para el
seguimiento y evaluacién que permitan la mejora continua del mismo y asi mantener
vigentes y actualizadas las medidas necesarias para trabajar de forma ambientalmente

responsable.

Este programa de produccion mas limpia tiene como fin primordial establecer las bases
para una produccién de café amigable con el ambiente, de manera que se pueda alcanzar

un equilibro entre calidad, ambiente y productividad.

B. Politica de Calidad y Ambiente

A continuacion se presenta la politica de calidad y ambiente que la empresa Volcafe

aplica para sus Beneficios:

“Beneficios VOLCAFE S.A. se compromete a proveer el mayor valor agregado al proceso de
transformacion y comercializacion del café maduro hasta el café oro, en beneficio de
nuestros productores, clientes, accionistas, la comunidad y el ambiente, a través de la
mejora continua de los procesos productivos e industriales acorde a las exigencias de
nuestros clientes y mediante el uso adecuado de los recursos humanos, econémicos y

tecnoldgicos.

Ademas se compromete a prevenir la contaminacion, estableciendo controles que
mitiguen los impactos ambientales, derivados de las actividades del proceso de beneficiado,

cumpliendo con los requisitos legales aplicables a la organizacion.”
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C. Objetivos

1. Objetivo General

Optimizar el proceso de produccion del Beneficio Volcafe San Diego a una produccion mas

limpia.

2. Objetivos Especificos

e Proponer medidas de control administrativas e ingenieriles para crear un Programa
de Produccion mas Limpia en el Beneficio Volcafe San Diego.

e Ofrecer un Programa de Capacitacion dirigido a los trabajadores fijos y temporales
para que conozcan, comprendan y apliquen las medidas para una producciéon mas
limpia a implementar en el Beneficio San Diego.

e Brindar un Programa de Capacitacion a los productores para que apliquen medidas
para una produccién mas limpia en sus fincas.

e Formular procedimientos para la evaluacién, seguimiento y control del programa

establecido.

D. Alcance

El presente programa tiene como finalidad proponer soluciones para realizar en el
Beneficio San Diego un proceso mas limpio; mas amigable con el ambiente y reducir la
contaminacién. El mismo va a contener diferentes componentes que incluyen: soluciones
ingenieriles y administrativos, capacitacion de todo el personal sobre aspectos relevantes en
materia ambiental, y sobre la implementacion, evaluacion, supervision y control del
programa. De esta forma se espera que todos los trabajadores conozcan las medidas
implementadas para trabajar de una forma ambientalmente mas responsable y que el

Beneficio produzca el café siempre en armonia con la naturaleza.
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E. Limitaciones

Este programa fue disefiado con las condiciones encontradas durante la evaluacién del
Beneficio San Diego realizada en Enero del 2015 hasta Febrero del 2015, por lo que
cualquier condicion que surja después de este periodo de tiempo queda fuera del alcance del
proyecto.

F. Metas propuestas para el programa

e Capacitar al 100% del personal del beneficio fijo y temporal en temas de produccion
mas limpia.

e Capacitar al 100% los productores que venden el café fruta al Beneficio en temas de
produccién mas limpia.

e Reciclar el 75% de la basura del beneficio.

e Cumplimiento del 100% de los limites establecidos en la legislacién nacional de los
parametros de contaminacion en agua.

e Cumplimiento de un 70% de lo establecido en el Procedimiento de 5°S.

G. Asignacion de recursos

e Econdmicos: Para la implementacion del programa, todos aquellos aspectos
necesarios con recursos financieros deben de ser aprobados por la Gerencia General

y el Gerente Regional del Beneficio Volcafe San Diego.

¢ Humanos: El personal a participar para la implementacion, control y evaluacién del
programa son: la Gerencia Regional del beneficio, el ingeniero de planta, el gestor

ambiental y los jefes de produccion.
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o Fisicos: El programa se disefid con respecto a las condiciones encontradas en
Noviembre 2014 a Febrero del 2015; por lo tanto, las alternativas de solucion son de

acuerdo a lo existente de las instalaciones e infraestructura en la planta en esa fecha.

H. Asignacion de responsabilidades

En este apartado se definen cuales seran las responsabilidades de cada uno de los
involucrados del Programa para determinar quienes se encargaran del desarrollo de cada
etapa de implementacion, asi como del control y mejora continua del mismo para que se
cumplan con los objetivos propuestos en este Programa, a continuacion se definen cada una

segun el puesto de trabajo:

Gerencia General:

e Es su responsabilidad definir, validar, apoyar, promover y divulgar la politica de
Calidad y Ambiente entre todos sus colaboradores, asi como el revisarla y aprobarla
al menos una vez al afo.

e Le corresponde facilitar los recursos necesarios a los beneficios, asi como el emitir a
los Gerentes regionales las disposiciones en pro de conservar y mejorar las
condiciones y medio ambiente de trabajo y la calidad de vida de los trabajadores.

e Le corresponde pedir informes sobre avances de cumplimiento del Programa de
Produccion mas Limpia.

e Participar de forma activa de la implementacion del Programa de Produccién mas
Limpia.

Gerente regional:
e Es su responsabilidad el atender, tramitar y dar solucién en lo posible a todas
aquellas situaciones que se puedan manifestar a la hora de implementar el programa

de produccion mas limpia.
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Supervisar la correcta implementacién del programa; y realizar la evaluacion de estos
para detectar posibles deficiencias y proponer mejoras.

Es su responsabilidad velar para que el personal a su cargo cumpla con todo lo
estipulado para la implementacién del programa.

Acatar lo dispuesto por la Gerencia General sobre dicho programa.

Convocar, moderar y dirigir las reuniones que se realicen para mantener el
funcionamiento adecuado del Programa.

Trabajar en grupo con los otros responsables de los diferentes procedimientos para
mantener una adecuada comunicacién y asi realizar una correcta implementacion,

evaluacién, seguimiento y control del programa.

Gestor ambiental

Revisar en conjunto con el ingeniero de planta todas las soluciones propuestas y
cotizar para la implementacion de las medidas de produccién més limpia en el
beneficiado.

Dar seguimiento al programa y realizar evaluaciones en conjunto a la Encargada de
Salud Ocupacional, para verificar la efectividad del programa.

Disefiar e implementar herramientas y mecanismos de control tanto técnicos como
administrativos, para el efectivo manejo de la gestion ambiental.

Trabajar en grupo con los otros responsables de los diferentes procedimientos para
mantener una adecuada comunicacién y asi realizar una correcta implementacion,
evaluacién, seguimiento y control del programa.

Comunicar al gerente regional el avance del programa mediante informes
semestrales

Actualizar periddicamente el Programa para que se mantenga vigente. Debe

actualizarse de anualmente.
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Ingeniero de Planta

Revisar e implementar las soluciones propuestas de dicho programa con la ayuda del
Gestor Ambiental.

Contactarse con los proveedores de las alternativas propuestas en este Programa,
para realizar la compra de los suministros para ejecutar las medidas de control.
Verificar que las mejoras propuestas se lleven a cabo segun lo establecido y cumplan
con las expectativas de la empresa.

Trabajar en grupo con los otros responsables de los diferentes procedimientos para
mantener una adecuada comunicacién y asi realizar una correcta implementacion,

evaluacién, seguimiento y control del programa.

Jefes de Planta

Trabajar en grupo con los otros responsables de los diferentes procedimientos para
mantener una adecuada comunicacién y asi realizar una correcta implementacion,
evaluacion, seguimiento y control del programa.

Informar al Gestor Ambiental o al Ingeniero de Planta en caso de que el personal de
planta no cumpla con las normas establecidas en el Programa de Produccion mas
Limpia impartidas durante la capacitacion.

Comunicar al Ingeniero de Planta o al Gestor Ambiental, en caso de observar algun

factor de riesgo que pueda afectar al medio ambiente o la produccion.

Encargado de Salud Ocupacional:

Realizar evaluaciones en conjunto al Gestor Ambiental, para verificar la efectividad
del programa segun el capitulo IX de este documento.

Trabajar en grupo con los otros responsables de los diferentes procedimientos para
mantener una adecuada comunicacion y asi realizar una correcta implementacion,

evaluacion, seguimiento y control del programa.
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Trabajadores:

Aplicar la politica del ambiental y calidad; cooperar con su mejora continua.

Conocer y acatar las normas establecidas por la empresa y relacionadas con las
medidas para una produccion mas limpia.

Son responsables de participar activamente en el desarrollo de programas y
capacitacion que se realicen aportando ideas y soluciones.

Comunicar a su superior en caso de observar algun factor de riesgo que pueda
afectar al medio ambiente o la produccién.

Colaborar en la implementaciéon, seguimiento y evaluacion del Programa de
Producciéon mas Limpia.
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I. Actividades del Programa

Cuadro 11. Actividades del Programa.

Jun15 |(Jul15 | Ago 15 Nov15 | Dic 15

Entrega del programa

Revision del programa por

Aprobacion parte de los responsables

Aprobacién del programa

Comunicacion del programa
a todo el personal

Contactar con los diferentes
proveedores

CIFLETETEEET Comprar Suministros

Implementacién de
controles propuestos

Capacitacién al personal

Evaluar los controles
implementados

Evaluacién —
Evaluacién de las
capacitaciones
_ Inspeccion por parte de los
Seguimiento y responsables
Control

Implementacion de mejoras

Fuente: Solano y Valverde, 2015.

Nota: el cronograma se realizd pensando en la época de no cosecha del café, donde se puede implementar todo el

programa. El seguimiento y control se realizar4 anualmente.
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Il. Il. Energia Limpia

A continuacibn se procede a presentar el procedimiento para la
implementacion de paneles solares para reducir costos de energia e
implementar una energia renovable en las oficinas del Beneficiado de San
Diego.

VCSDI-0011: Procedimiento para la implementacion de Version: 01

paneles solares.

1. Objetivo

Proponer una alternativa de solucion para la disminucion de consumo

eléctrico, en la oficina administrativa, mediante el uso de tecnologias limpias.

2. Alcance

El control propuesto va a reducir el gasto de consumo eléctrico en las
oficinas del beneficio, ademas, ayudar al medio ambiente por ser una propuesta
de tecnologias limpias.

3. Responsables

En el siguiente cuadro se pueden visualizar las personas encargadas de

velar por la implementacion de este Procedimiento.
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Cuadro 12. Responsables del Procedimiento de Implementacion de

Paneles Solares.

Gerencia
General
Gerente
Regional
Gestor
Ambiental
Ing. Planta
Jefes Planta
Encargado
SO
cTrcar gauua
de
Mantenimiento

Comunicacién con el proveedor
1 | Genbus SA, para N
coordinacion de compra de los
paneles solares.

Aprobacién de proforma final N
2 para compra de los paneles
solares.

Coordinacion de colocacion
3 |con la empresa para la N A
instalacion de los paneles
solares.

Supervision a Genbus S.A, de
4 | |a instalacion de los paneles \/ \/ \/ \/
solares.

5 | Comprobacion de la instalacion N N
correcta de los paneles solares.

Coordinacién con la empresa \/
6 | Genbus S.A.  para el
mantenimiento de los paneles.

Fuente: Solano y Valverde, 2015.
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4. Descripcién General

Con el fin de reducir el consumo eléctrico y sobre todo de aplicar medidas
gue permitan la utilizacion de energias limpias para la produccién del café de
una manera amigable con el ambiente, en este capitulo se propone la
implementacién del uso de paneles solares para las oficinas administrativas del

Beneficio San Diego.

La energia solar fotovoltaica es la energia eléctrica que se obtiene
directamente del Sol. El Sol es una fuente de energia gratuita e inagotable, y que
ademas respeta el medio ambiente sin producir emisiones de gases de efecto
invernadero. Mediante unos paneles fotovoltaicos o fotoceldas sensibles a la luz,
podemos producir electricidad durante el dia, almacenarla y consumirla

posteriormente.

Este es un sistema para disfrutar de todas las ventajas de la electricidad de
una manera limpia y renovable, sin estar conectado a la red eléctrica. Ademas
de conseguir autoconsumo y un gran ahorro econémico, estos sistemas no
necesitan incurrir en mas costos que la inversion inicial para la compra e

instalacion de los paneles solares.

A continuacién se describe los paneles solares a recomendar:

El panel solar recomendado es el Canadian Solar (Ver anexo 1); el cual
cuenta con las siguientes caracteristicas: es un médulo con excelente eficiencia
de hasta un 16.16%, si hay una baja irradiacion se tiene un rendimiento de un
mayor de 96.5%, tiene una resistencia al viento de hasta 2400Pa y la caja de
conexiones tiene una resistencia del tiempo a largo plazo. Estos paneles son
fabricados para ser colocados en el techo de cualquier tipo de edificio, en el

beneficio se podran colocar en el techo de las oficinas.
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Los paneles solares propuestos son los siguientes:

*Black frame
product can be
provided upon
request.

Figura 21. Imagen ilustrativa del panel solar.

Fuente: Canadian Solar, 2015.

Se recomienda la colocacién de un inversor marca KACO new energy
(Ver Anexo 2), donde va a convertir la energia solar fotovoltaica a energia
eléctrica. Es un inversor monofasico de préxima generacion para proyectos

residenciales y pequefios comercios.

Las ventajas de la instalacion de estos paneles solares son:
e Facilidad de instalacion.
e Bajo mantenimiento.
¢ Instalacion facilmente modulable.
¢ RA4pida amortizacion.
e Opcidn ecoldgica.
¢ Inversion sujeta a subvenciones y créditos blandos.
e Garantia de suministro eléctrico.
e Energia silenciosa y duradera.

¢ Una de las mayores ventajas, no contamina y respeta la naturaleza.
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En la siguiente figura representa un esquema del funcionamiento de los

paneles solares:

N
Paneles Solares \ \

Cuadro de Control Medidor de Consumo

Medidor de Energia Vertida

Figura 22. Esquema de funcionamiento de instalacion solar fotovoltaica.

Fuente: Genbus, (2015).

El sol llega directamente a los paneles solares donde se basa en el
denominado efecto fotovoltaico, que consiste en que la energia contenida en las
particulas de luz, fotones, es transmitida a los atomos del silicio (material
principal de las celdas). Los electrones libres de estos atomos reciben esta
energia, que los pone en movimiento. Este movimiento de los electrones se
llama energia solar fotovoltaica; donde se traslada al inversor y la convierte a

energia eléctrica, para que ya pueda utilizarse como tal.
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5. Estudio Financiero

Es necesario valorar el lado econémico de la propuesta, por lo que se
presentard a continuacién un analisis financiero para conocer la viabilidad de la

propuesta descrita anteriormente.

La empresa Genbus S.A., presupuestd para la compra de los equipos vy la
instalacion de estos un costo de $24.000, esto con una vida Util de 20 afios y con

un costo de mantenimiento de $150 cada cuatro meses.

Para iniciar con el estudio financiero, en el Apéndice 1 se muestra el
comportamiento del consumo mensual en Kw/H para los afios 2012, 2013 y
2014. Debido a que se observa un comportamiento irregular en los afios
descritos, para efectos de la proyeccion del consumo eléctrico, se parte del
supuesto que el consumo se comportara similar al afio 2014, basandose en que
al ser el afio mas reciente se van a mantener las condiciones, excepto en
aquellos meses en que el comportamiento promedio es superior al

comportamiento del afio 2014, para los cuales se utiliz6 el promedio.

En el siguiente cuadro se muestran los principales datos con los que se

trabajaran los calculos respectivos:

Cuadro 13. Datos para el analisis financiero.

Inversion Inicial S 24,000.00
Tipo de cambio al 18 /03/2015 538.51
Costo en colones ¢12,924,240.00
Vida atil (meses) 240
Depreciacion mensual ¢53,851.00

Fuente: Solano y Valverde, 2015.
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Ademas para proyectar los gastos se utilizara la siguiente depreciacion:

Cuadro 14. Proyeccién de lainflacion.

Afo 2015 [ Afo 2016 | Afo 2017 | Afo 2018 [ Afo 2019
5.32% 6.07% 5.27% 4.81% 4.49%

Fuente: Banco Central, 2015.

En el Apéndice 2 se muestran los flujos de efectivo proyectados para el
afio 2015, 2016, 2017, 2018 y 2019, con el fin de determinar el comportamiento
entre el consumo actual proyectado y los costos relacionados al cambio de

tecnologia a energia solar.

Como puede observarse en el Apéndice 2, en el cuadro 1, se desarrollan
la estimacion para el afio 2015, en donde se espera un consumo eléctrico de
13.623 Kw/H que a un costo estimado de ¢147,94 (segun el costo proyectado
para el afio 2014 mas la inflacion), daria como resultado un costo total de
€2.015.389,27; esto continuando con la utilizacion de energia eléctrica, en caso
de invertir en los paneles solares, se incurriria en los siguientes costos
estimados para el afio 2015:

- Depreciacion: 646.212.

- Mantenimiento por parte de terceros: ¢242.100.

De lo anterior el cambio tecnoldgico implicaria costos por un monto de
888,312, lo cual comparado con el sistema eléctrico actual, generaria un
ahorro al Beneficio de €1, 127,077 para el afo 2015.

Realizando un andlisis similar para los demas afios, los resultados serian

los siguientes:
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Cuadro 15. Costo eléctrico y de los paneles solares para los afios 2016 a
20109.

2016 ©2,137,648.60 | €902,998 | €1,234,650

2017 ¢2,250,335.52 | €916,535 | @1,333,800

2018 ©2,358,603.77 | €£929,541 | @©1,429,063

2019 ©2,464,541.69 | ©942,267 | €1,522,275

Fuente: Solano y Valverde, 2015.

Como se puede observar en el cuadro anterior, para todos los afios se
obtiene un ahorro con el cambio a energia limpia, lo cual se puede comprobar al
elaborar los Flujos de Efectivo (ver Apéndice 3); en donde por ejemplo para el
afio 2015 se tiene un costo estimado de energia eléctrica de ¢2,015,389.27 y
con el cambio tecnoldgico un costo estimado de ¢888,312, lo que daria un flujo
de efectivo nominal de ¢1,127,077.27 y un flujo de efectivo real €1,073,407, los
cuales fueron deflatados con los indices de Precios al Consumidor segun el

cuadro 1 en el apéndice 3.

Como se puede observar en los demas afios se mantiene un
comportamiento ascendente. Para el afio 2019, se parte del supuesto que se
recupera parte de la inversién en los paneles solares segin el Apéndice 4, por
un monto de ¢9,693,180, lo que provoca que el Flujo de Efectivo Nominal para
ese periodo alcance la suma de €11,215,454.95 y un Flujo Efectivo Real de
¢8,787,602.
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Para analizar los resultados del Flujo de Efectivo se desarrollaron dos
instrumentos financieros a saber: el Valor Actual Neto de los Flujos de Efectivo
(VAN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR), como se muestran en el siguiente
cuadro:

Cuadro 16. Resultado del Van y el TIR.

VAN TIR

¢384,513.95 5.74%

Fuente: Solano y Valverde, 2015.

Como puede observarse el VAN es positivo alcanzando un monto de
¢384,513.95, lo cual se considera bastante aceptable ya que cubre un costo
capital de un 5% y aln asi se genera este remanente. Esto se puede confirmar
al calcular la TIR, la cual arroja un 5,74% siendo superior al costo de capital

minimo aceptado.

Por lo tanto, partiendo del analisis financiero, el proyecto de la instalacién
de paneles solares en las oficinas administrativas del Beneficio Volcafe San
Diego, es un proyecto viable, que beneficiara a la empresa desde la perspectiva

ambiental y econémica.
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1. [luminacién

A continuacibn se procede a presentar el procedimiento para la
implementacién de iluminacibn LED para reducir costos de energia en el

Beneficio de San Diego.

VCSDI-0012: Procedimiento para la implementacion de Version: 01

iluminacion LED.

1. Objetivo

Plantear una alternativa de solucién para reducir el consumo eléctrico en
iluminacion en todo el beneficiado de café, principalmente en épocas de
cosecha.

2. Alcance

En épocas de cosecha se trabaja 24 horas al dia por 6 dias de la semana, el
gasto eléctrico por la iluminacion es muy alto, con dicha alternativa
implementada se disminuiré el gasto de iluminacion.

3. Responsables

En el siguiente cuadro se pueden observar los responsables involucrados en

el Procedimiento para la implementacién de lluminarias LED.
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Cuadro 17. Responsables del Procedimiento de Implementacion de

Paneles Solares.

Gerencia
General
Gerente
Regional
Gestor
Ambiental
Ing. Planta
Jefes Planta
Encargado
SO
cTrcar gauua
de
Mantenimiento

Comunicacién con el proveedor
1 | GENBUS S.A, para N
coordinacion de compra de las
luces LED.

2 | Aprobacion de proforma final N
para compra de luces LED.

3 | Coordinacion de colocacion de N A
iluminarias en el Beneficio.

4 | Instalacion de iluminarias en el N
Beneficio.

5 | Recoleccion de iluminarias a \ \
desechar.

Coordinacion con la Escuela \/
6 | peneficiada para la entrega de
las iluminarias.

Limpieza de las iluminarias
7 | LED de forma periddica para N
impedir que se afecte su
resolucion.

Fuente: Solano y Valverde, 2015.
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4. Definiciones

e Luces LED: L.E.D (Light Emitting Diode) traducido diodo emisor de luz. Se
trata de un cuerpo semiconductor sélido de gran resistencia que al recibir
una corriente eléctrica de muy baja intensidad, emite luz de forma eficiente y

con alto rendimiento.

¢ Diodo: Mecanismo electrénico que permite el paso de la corriente en un solo
sentido.
5. Descripcion General

Una opcion para disminuir el consumo eléctrico y con esto los elevados
pagos por facturas eléctricas, es el remplazo de las iluminarias actuales por
iluminacion LED, esto va a permitir que a pesar de utilizar iluminacion durante

las horas pico, la cantidad de kW/h consumidos sean menores.

La iluminacién LED es una nueva forma de agregar luz artificial. Los diodos
(luz LED) son componentes electrénicos que permiten el paso de la corriente en
un solo sentido, en sentido contrario no deja pasar la corriente (como si fuera un

interruptor abierto).

Un diodo Led es un diodo que ademas de permitir el paso de la corriente
solo en un sentido, en el sentido en el que la corriente pasa por el diodo, este
emite luz. Cuando se conecta un diodo en el sentido que permite el paso de la

corriente se dice que esta polarizado directamente (Tecnologia , 2015).

Las ventajas de cambiar las iluminarias a LED son las siguientes
(Copromiled S.L. , 2015):



http://www.areaciencias.com/TUTORIALES/LA%20NATURALEZA%20DE%20LA%20LUZ.htm
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e Ultra bajo consumo: consume un 80-90% menos de electricidad que una
bombilla convencional de similares caracteristicas.

e Mayor duracion: la vida atil del LED oscila entre 30.000 y 100.000 horas
dependiendo del tipo de tecnologia. Es hasta 11 veces superior si lo
comparamos con las 2.000 horas de una lampara incandescente o las
10.000 de una bombilla de bajo consumo actual. Los LEDs no se “funden”
como los sistemas convencionales, si no que van reduciendo su capacidad
luminica en funcion de la calidad del semiconductor, la disipacion, la
temperatura ambiente, el punto de polarizacion en voltaje e intensidad del
LED, el equipo de transformacion y tiempo de uso.

e Sin deterioro por conmutacion: La vida util de la bombilla LED no se ve
afectada por el efecto de la conmutacion, es decir podemos encender y
apagar tantas veces como sea necesario sin deteriorarla.

e Luz de calidad: La luz emitida por las luminarias LED no contiene radiacion
ultra violeta (UV) lo que nos evita estar bajo la exposicion de estas
radiaciones dafinas para la salud. También esta libre de parpadeos o
zumbidos molestos.

e Salud: El 80% de la informacién que nos llega la recibimos a través de la
vista, una iluminacién no apropiada puede causar fatiga, dolor de cabeza y
0jos, alterar nuestro estado mental e incluso causar accidentes laborales o
domésticos.

e Ecologicas: No contienen tungsteno como las bombillas convencionales, ni
mercurio como la iluminaciéon fluorescente, tampoco incorporan metales
pesados, son reciclables y cumplen con la normativa europea de sustancias
contaminantes RoHS. El ahorro energético repercute directamente en el
medio ambiente ya que gran cantidad de la energia que consumimos es
producida en centrales altamente contaminantes. Esto unido al hecho de que

tener mayor vida Util representa generar menos residuos.
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e Producen poco calor: Una bombilla convencional usa un 95% de la
electricidad para genera calor y solo un 5% para iluminar. Las luminarias
LED alcanzan una temperatura templada, no desperdician energia en crear
calor, por lo que también no deterioran los materiales colindantes y evitan

riesgos de incendio.

6. Reutilizar las luminarias actuales

Es importante establecer un plan de contingencia para reutilizar las
iluminarias que seran reemplazadas, y no desecharlas al botadero de basura.
Por lo que una opcion es seguir con los planes de ayuda a la comunidad que
tiene implementado el Beneficio, para esto Volcafe dona a la escuela Manuel
Ortufio Boutin o a la iglesia catélica San Rafael Arcangel las iluminarias para su
utilizaciéon. El Beneficio cuenta actualmente con un protocolo aprobado para la
donacion de articulos para ayuda a la comunidad.

7. Costo de la adquisicién de las iluminarias LED.

Las iluminarias recomendadas LED se pueden visualizar en el Anexo #3.
Dichas iluminarias tienen 5 afios de garantia y vida (til de 5 afios y estas no
requiere de mantenimientos, solamente limpieza para que su iluminacion sea la

idonea.

El costo de la implementacién del cambio a las luces LED, segun la empresa
Genbus, S.A., es de $25,096, lo que incluye la compra de 205 iluminarias para

cambiar la totalidad de bombillas en el Beneficio San Diego.




Programa de Produccién mds Limpia para el Beneficio Volcafe San

Diego Pagina 32/162

Elaborado por: Ing. Maria Lourdes Valverde Castro

Fecha: M 2015.
Ing. Ana Gabriela Solano Brenes echa: Marzo 2015

V. Implementacién Programa 5°S

A continuacion se presenta un procedimiento para la implementaciéon del

programa 5°’S.

VCSDI-0021: Procedimiento del Programa 5°S Version: 01

1. Objetivo

Establecer un procedimiento de 5°s para mantener un sitio de trabajo limpio y

ordenado.
2. Alcance

Dicho procedimiento se puede implementar en todas las funciones del

Beneficio San Diego.
3. Referencias

e Manual de Implementacién Programa 5°S, por Héctor Vargas Rodriguez.

e Las 5S: orden y limpieza en el puesto de trabajo; por Francisco Rey
Sacristan.

e Programa implementado de las 5°S en Volcafe C.R.

e Procedimiento VCSDI-0031. Procedimiento para el manejo de los residuos

sélidos y liquidos del Beneficio San Diego.
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4. Responsables

En el siguiente cuadro se evidencian los responsables de la

implementacién de este capitulo.

Cuadro 18. Responsables del Procedimiento de 5°S.

o)

o R

— ® — o c

8 = VE (=8 |E S | s g
o€ | 2c|sE |8 |8 |8 . |8 E
S o solg @ |= o |20 |pe-=
o c s S = o =T C
=5 5 2|02 - ) SO |c o]
GJO (DGJOE (@] .,,q;’ c (%) =
O x < c ran} w c %

1 | Capacitar a los colaboradores
sobre 5°S.

2 | Implementacion  del  primer
paso de las 5°S.

3 | Implementacion del segundo
paso de las 5°S.

4 | Implementacion del tercer paso
delas 5°S.

2| 2 2 <2 <2

5 | Estandarizar el programa de | -/
las 5°S.

20 2 2] =2 2
20 2 2] =2 2
2| 2l 2] =2 <2 <2
< 2 2] =2 2

6 | Revision de la disciplina de los |
colaboradores del beneficio.

<
2

Fuente: Solano y Valverde, 2015.
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5. Procedimiento

5.1 Clasificacion (Seiri)

Identificar los objetos necesarios e innecesarios en los diferentes puestos
de trabajo.

Establecer una campafia inicial para la implementacién del
procedimiento, seleccionando y separando los objetos dependiendo de
sus funciones.

Generar un inventario de los objetos innecesarios para determinar si
algun otro puesto de trabajo requiere de ese objeto. Cada vez que se
realice el paso de clasificacion de las 5°S, los objetos innecesarios se
llevaran a la oficina del gestor ambiental, éste realizara el inventario y
dividird los objetos innecesarios ya sea porque van a otro puesto o
porque es mejor desecharlos. El formato para realizar el inventario se
puede observar en el apéndice 5.

El gestor les colocara una etiqueta para transferir los objetos a otras
areas de trabajo donde puede ser Uutil. Se utliza las tarjetas de
cuestionamiento de objetos (Tarjeta Roja), este tipo de tarjetas permite
marcar o denunciar en que sitio de trabajo existe algo innecesario y que

se debe tomar una accion correctiva.
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" Cuestionamiento de Objetos

Por Comité de 5s:

Fecha de Notificacion:
Objeto:
Fecha de Respuesta:

ll.r".Respuesta encargado de drea N

Comentario;

Plan de eliminacidn:

Nombre
Fecha

L
-
~_ -

Figura 23. Tarjeta de 5°S.

Fuente: Solano y Valverde, 2015.

e Los objetos que pueden ser Utiles en otros departamentos, se deben de
mover y colocarlos adecuadamente.

e Los objetos innecesarios que ya no son utiles en el beneficio, eliminarlos
de la forma correcta (ver procedimiento de manejo de desechos en el
capitulo V).

e Criterios para eliminar articulos: deteriorados, poco funcionales,
obsoletos, descompuestos, mohosos, peligrosos y documentos de mas
de tres, cuatro o cinco afios.

e Las tarjetas deben de ser documentadas para contar con una base de
datos de los objetos encontrados. Dichas tarjetas se le deben de entregar
al gestor y éste sera el encargado de documentarlas.

e Este paso debe de realizarse por lo menos una vez a la semana.
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5.2 Orden (Seiton)

e Ordenar y organizar todos los objetos necesarios que se identificaron en
el paso anterior.
¢ Toda el area de trabajo debe de ser identificada.
a. Sitio donde se encuentran los elementos.
b. Estandares sugeridos para cada una de las actividades que se
deben realizar en un equipo o proceso de trabajo.
Donde ubicar todos los objetos de cada puesto de trabajo.
d. Los controles visuales estan intimamente relacionados con los
procesos de estandarizacion.
e Colocar los objetos en el en las diferentes areas de trabajo de acuerdo a
la funcién que tienen éstos y la frecuencia de uso.
e Etiquetar los objetos y su sitio de localizacién; si es necesario pintar
donde se ubica el objeto para facilitar su establecimiento en el area.
e Frecuencia de uso:
a. Ubicar en el area de trabajo todos los objetos de uso frecuente.
b. Ubicar cerca del sitio de trabajo aquellos objetos que utilizan al
menos una vez al mes.
c. Ubicar los objetos que utilizan en un tiempo prolongado, colocarlos

en una bodega.

5.3 Limpieza (Seiso)

e Establecer habitos de limpieza dentro de todos los puestos de trabajo, es
recomendable realizarlo de forma diaria, es recomendable realizar un
manual de limpieza donde incluye: propoésito de limpieza, fotografias del
area, elementos de limpieza necesarios y de seguridad, y el diagrama de

flujo a sequir.
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En cada uno de los puestos de trabajo se debe de identificar causas de
suciedad y desorden.

En el area de mantenimiento el jefe de é&rea debe establecer un
cronograma de trabajo de limpieza en el sector de la planta fisica que le
corresponde. Si se trata de un equipo de gran tamafio o una linea
compleja, serd necesario dividirla y asignar responsabilidades por zona a
cada trabajador. Esta asignacion se debe registrar en un grafico en el
gue se muestre la responsabilidad de cada persona.

En las tareas del beneficio es importante repetir frecuentemente el ciclo
de barrer, limpiar, revisar y reparar. Retirar polvo, aceite, grasa sobrante
de los puntos de lubricacién, asegurar la limpieza de la suciedad de las
grietas del suelo, paredes, cajones, maquinarias, etc. Es necesario
remover capas de grasa y mugre depositadas sobre las guardas de los
equipos, rescatar los colores de la pintura o del equipo oculta por el
polvo.

Asignar un propietario o responsable por cada maquina o equipo.
Establecer programas de limpieza diario, semanal, etc en todas las areas
del beneficio y las oficinas.

Organizar un dia dedicado a la “Gran Limpieza”.

5.4 Estandarizar (Seiketsu)

Conservar lo que se ha logrado aplicando estandares a la practica de las
primeras tres “S”, con un mejoramiento y evolucién de la limpieza,
ratificando todo lo que se ha realizado y aprobado anteriormente.

Para mantener las condiciones de las tres primeras 5’s, cada uno del
personal de la entidad debe conocer exactamente cudles son sus
responsabilidades sobre lo que tiene que hacer y cuando, donde y como

hacerlo. Eso se puede realizar con: un diagrama de distribucion del
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trabajo de limpieza preparado en la etapa de limpieza, manual de
limpieza, programa de trabajo para eliminar las areas de dificil acceso,
fuentes de contaminacion y mejora de métodos de limpieza.

e Es importante integrar las primeras 5°S en los trabajos de rutina para
facilitar el seguimiento de las acciones de limpieza y control. El
mantenimiento de las condiciones debe ser una parte natural de los
trabajos regulares de cada dia.

e En el tiempo, los estandares se actualizardn con experiencia y ayuda.

e Promover auditorias.

e Promover competencias entre las areas.

5.5 Disciplina (Shitsuke)

e Enla dltima 5'S, disciplina pretende lograr el habito de respetar y utilizar
correctamente los procedimientos, estandares y controles previamente
desarrollados; promoviendo la mejora continua.

e Se requiere el compromiso total de la gerencia general y regional para el
cumplimiento del programa.

e Asignar responsabilidades a jefes y colaboradores de los procedimientos
establecidos.

e Laformacién del personal es importante, es necesario educar e introducir
el entrenamiento de aprender haciendo de cada una de las 5°S.
Practicando el compaiierismo y el trabajo equipo.

e Utilizar listas de verificacion para comprobar el cumplimiento de lo

establecido (ver Apéndice 13).

A continuacion se muestra un pequefio procedimiento para informar a los
trabajadores del programa, es recomendable tenerlo en las pizarras colocadas

para su aprendizaje:
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Programa 5°S

Lm Optimizacion | Formalizacian | Perpetuidad
| 2 3 4
Revisar y
Clasific Separar‘tlf: 4 Clasificar las | establecerlas Estabilizar
siticar | ue es BT | ¢ osas dtiles. | normas de i
lo indtil.
orden.
Definir la Colocarala
Botarloque |manerade |vistalas
Orden es inutil. dar un orden | normas asi Nantener
a los objetos. | definidas.
Localizar los
| Buscar las
LaTRs causas de
. Limpiar las | dificiles de . .
Limpieza |. : i suciedady | Mejorar
instalaciones. | limpiar y '
Bicanipg | DER0F remedio
= alas mismas.
solucidn.
Eliminar lo | Determinar | Implantar las ok
Estandarizar [ quenoes  |laszonas | gamasde (Auditoria)
higignico. | sucias. limpieza.
Disciolina Acostumbrarse aplicar las 5°S y respetar los
P procedimientos de trabajo.

Figura 24. Procedimiento para 5’S.

Fuente: Solano y Valverde, 2015.
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V. V. Manejo de desechos

A continuacion se presenta un procedimiento de manejo de los residuos
sélidos y liquidos para reducir los desechos ordinarios en el beneficio y asi
ayudar al medio ambiente.

VCSDI-0031: Procedimiento para el manejo de los Version: 01

residuos sdlidos y liquidos del Beneficio San Diego.

1. Objetivo

Establecer el procedimiento para reciclar, reusar y reducir los desechos

sélidos y liquidos que se generan en el Beneficio de San Diego.

2. Alcance

Este procedimiento puede ser implementado en las oficinas del Beneficio de
San Diego y en la planta de produccion. Incentivar a los empleados a tener una
conducta responsable con respecto al manejo de los desechos. Ofrecer una
oportunidad a la comunidad (productores, vecinos, empleados) de aprender

sobre el manejo integrado de los residuos.

3. Referencias

¢ Plan de manejo de desechos solidos y liquidos del Beneficio SDI.
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e Minimizacion y manejo ambiental de los residuos solidos: Secretaria de
Medio Ambiente y Recursos Naturales.

e Manual de manejo de residuos solidos industriales; Fernando Alliende
Correa.

e VCSDI-0021. Procedimiento del Programa de 5°s.
4. Definiciones

e Acumulacion: operacién de almacenamiento temporal previo a la gestién de
transporte, tratamiento y disposicion final. Es de responsabilidad del
generador o unidad generadora, y debe realizarse en contenedores
adecuados y en lugares definidos por el sistema.

e Contenedor: Recipiente portatil en el cual un residuo es almacenado,
transportado o eliminado.

e Generador: Persona o0 unidad de trabajo que produce el residuo.
Responsable de los dafios que pueda causar a las personas o al medio
ambiente, por lo tanto, es el responsable de asegurar su correcto manejo.

e Manejo de residuos: Acciones para evitar, reducir o disminuir en su origen, la
cantidad y/o peligrosidad de los residuos generados, incluyendo entre otras,
acumulacion, almacenamiento, transporte, tratamientos y eliminacion.

e Minimizacion: Acciones para evitar, reducir o disminuir en su origen, la
cantidad y/o peligrosidad de los residuos generados.

e Residuo: Sustancia, elemento u objeto que el generador elimina, se propone
eliminar o esta obligado a eliminar. Dependiendo de sus caracteristicas, se
clasificara (reciclaje).

e Reciclaje: Separacion de los materiales usados, en exceso o0 que sobren de
los desperdicios, envidndolos a una instalacion donde pueden ser
procesados y convertidos en nuevos materiales o productos, retomando

luego esos productos al mercado para venta o reutilizacion.
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5. Responsabilidades

En el siguiente cuadro se muestran cada uno de los responsables del

Procedimiento de Manejo de Residuos Sdlidos.

Cuadro 19. Responsabilidades del Procedimiento de Manejo de Desechos.

o
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Capacitar a los colaboradores \/ \/
1 | sobre el manejo de residuos
sélidos.
2 | Compra de los recipientes de N \
reciclaje.
3 | Efectuar la base metdlica para N N A N
los basureros.
4 | Coordinar el transporte de N A
materiales. (municipalidad)
Revision de la documentacion N N
S | de la empresa Abonos Vivos
S.A.
g | Revision de la documentacion N
de la empresa Mediclean.

Fuente: Solano y Valverde, 2015.
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6. Procedimiento

Para iniciar una buena labor de desechar los residuos, primero se debe de
seleccionar los objetos innecesarios en el lugar de trabajo y eliminarlos, esto con

el fin de mantener un puesto de trabajo limpio y en orden.

Es necesario identificar el tipo de desecho que se generod (tipo de material):
plasticos, vidrio, carton, papel, sobrantes de tubos estructurales, sobrantes de
laminas estructurales, sobrantes de PVC, sobrantes de equipo dafados, broza y

lixiviados, que se generan en el Beneficio.

Los desechos descritos anteriormente deben clasificarse en recipientes de

diferentes colores, segun como se indica a continuacion:

e Gris oscuro: se deposita el papel blanco y cartén. El papel y carton que
se puede reciclar no debe de tener ningun tipo de aceite.

e Blanco: se desecha todo lo de vidrio.

e Amarillo: se deposita el aluminio.

e Azul: el plastico.

¢ Rojo: residuos peligrosos del consultorio médico.

¢ Verde: residuos no ordinarios.

e Café: organicos.

Es importante tener en cuenta que todos los contenedores deben estar
rotulados con el tipo de desechos que pueden contener, esto facilita el
aprendizaje de los empleados y que la separacién de los residuos se haga

segun su tipo.
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En la siguiente imagen se muestra un ejemplo de los recipientes

~al

Figura 25. Ejemplo de recipientes para separacién de residuos.

recomendados;:

Fuente: (Piramide Internacional, 2015 ).

El costo de cada uno de los recipientes con el proveedor que utiliza
Beneficios Volcafe Costa Rica que se llama Piramide Internacional es de
€13,500.00. Son de plastico y tienen las siguientes medidas: largo 28cm, ancho
39 y de alto 71 cm. La capacidad aproximadamente es de 77.000 m?® de

desecho.

El encargado de limpieza de la planta debe revisar los basureros todos los
dias y de ser necesario va a desocupar el basurero que esté lleno de forma que

pueda estar disponible para volver a depositar el desecho respectivo.

Una vez que se haga esta tarea, estos desechos son trasladados al area
donde se encuentran los basureros principales de reciclaje, donde el encargado
va a almacenarlo en respectivas bolsas grandes, de color negro de 62 x 76 cm
(aproximadamente abarcan de 40 a 60 litros de basura); que se espera que
estén llenas para ser transportadas al respectivo centro de acopio y poder darle

un tratamiento adecuado.

Para la implementacion deseada del Manejo de desechos, es importante que

todas las medidas vayan acompafadas de una formacién al personal sobre la
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Ing. Ana Gabriela Solano Brenes

separacion correcta de los residuos, cuales son reciclables y donde deben de

disponerse.

6.1 Acumulacion de Residuos Sélidos.

La ubicacién de almacenaje de los desechos son los siguientes:

Basureros de reciclaje en el comedor.

Basureros de reciclaje contiguo a los silos 19-20.

Zona de acumulacién de desechos detras de los invernaderos y es la
zona de transicion para ser recogido por la Municipalidad de
Desamparados.

Plantel de broza para acumular toda la broza dia a dia.

Silo con cascarilla, donde acumulan la cascarilla para ser utilizada en

épocas de cosecha de café para los hornos.

Nota: en la figura 6, se puede observar donde se encuentran ubicados los

almacenajes de desecho en el beneficio.
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Figura 26. Ubicacion de los recipientes de reciclaje y lugar destinado pararecoger la brozay la cascarilla en

i |

Bodega de Lefia

el Beneficio San Diego.

Fuente: Solano y Valverde, 2015.
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Es preferible colocar los recipientes sobre una base metalica para

mantenerlos en orden, como se muestra en las siguientes figuras:

Figura 27. Ejemplo de base para colocacién de basureros.

Fuente: (Piramide Internacional, 2015 )

6.2 Manipulacién y manejo de desechos de bodega de mantenimiento.

Todos los desechos de los trabajos de mantenimiento correctivo y preventivo
(chatarra) deben de ser almacenados en un lugar aislado de la lluvia, el lugar
designado es detras de la bodega de mantenimiento a la espera de acumular

una cantidad considerable para ser transportada al centro de acopio.
Los jefes de planta en conjunto con los mecanicos se encuentran a cargo de
acumular los desechos, una vez que se observa la bodega llena; se le comunica

al ingeniero de planta para poder coordinar el transporte de los materiales.

Para fiscalizar este trabajo el gestor de calidad y ambiente de la planta hace

recorridos semanales los cuales incluyen revisar la bodega de chatarra.

6.3 Transporte de desechos organicos.

La broza que se genera en el despulpado de café debe de almacenarse en el

plantel de cemento situado como se ilustra en el figura 6.
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El lixiviado que se produzca por esta pulpa es almacenado en un tanque

destinado para dicho fin como se muestra en la figura 6.

La empresa Abonos Vivos S.A. es la encargada de transportar la broza para
darle un tratamiento adecuado a este producto. Con esta empresa se mantiene

un contrato anual para la venta de la broza, donde se renueva todos los afios.

A dicha empresa se le controlara diferentes aspectos para comprobar que el
funcionamiento sea el acordado entre las empresas, para esto se le solicitara:
v Permiso de funcionamiento por parte del Ministerio de Salud.
v’ Patente al dia de funcionamiento.

v" El control de la cantidad de broza recolectada.

La coordinacion del transporte con la empresa encargada sera
responsabilidad del operador de la planta de tratamiento de aguas residuales y

del ingeniero de la planta.

6.4 Transporte de los Residuos Sdélidos

Los desechos ordinarios no reciclables, se dispondran en la basura comun
para que la Municipalidad de Desamparados los retire dos veces por semana del

Beneficio.

La basura clasificada para reciclaje sera recolectada de igual forma por la
Municipalidad pero en un servicio diferente al de la basura comun, por lo que un
camion de la Institucion recolectara los desechos una vez a la semana. El
Beneficio debera coordinar para que se programe la recoleccion de todos los
desechos reciclables, por lo tanto el dia anterior se debe verificar que todas las

estaciones de reciclaje se encuentren libres de desechos.
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6.5 Manejo de desechos peligrosos bioldgicos - infecciosos

Los desechos hospitalarios bioinfecciosos no anatomopatolégicos generados
gue se manejan en el beneficio son principalmente los desechos del consultorio
médico; la empresa encargada de realizar la recoleccion, tratamiento y
disposicién final es Mediclean. Dicha empresa cuenta con un plan para el
“Manejo de los Desechos Sdlidos y Liquidos en Tratamiento de desechos Bio-
Infecciosos en Zona Franca Saret”, como se puede observar en el anexo #4;
donde menciona todos los procedimientos que deben de realizar al manejar
estos tipos de desechos dentro y fuera de las instalaciones de Mediclean
(Mediclean CR , 2014).

Dichos residuos se deben de depositar en cubetas o recipientes de color rojo

como se observa en la siguiente figura:

Figura 28. Recipientes recoleccion de los desechos peligrosos bioldgicos —

infecciosos.
Fuente: Mediclean, 2015.

Para recoger el desecho en el beneficio, los trabajadores de Mediclean
deben de utilizar ropa especial, zapatos cerrados, anteojos de seguridad, cubre

bocas y guantes para prevenir el contagio de alguna enfermedad.
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A la empresa Mediclean se le controlara diferentes aspectos para comprobar

gue el funcionamiento sea el acordado entre las empresas, para esto se le

pedira:

v Permiso de funcionamiento por parte del Ministerio de Salud al dia.

v' Patente al dia.

v' Titulo del responsable de la empresa.

v’ Certificado cada vez que van a recoger la basura de los desechos

peligrosos.

Los Reglamentos que debe de regularse Mediclean son:

<

D NN NI N

Manejo de Basuras (DE-19040-S).

Reglamento sobre rellenos sanitarios (DE-22595-S).

Reglamento sobre el Manejo de Desechos Peligrosos (DE-27001-
M1NAE).

Manejo sobre Caracteristicas v Listado de Desechos Peligrosos (DE-
27000-MINAE).

Ley de Aguas.

Ley de Biodiversidad.

Ley de Conservacion de Vida Silvestre.

Ley Constitutiva del Instituto Costarricense de Acueductos vy

Alcantarillados.

Ademas, se debe de verificar que el transporte que utiliza la empresa cumpla

con la Ley General de Salud N° 5395, Reglamento para el Transporte Terrestre
de Productos Peligrosos N° 24715- MOPT-MEIC-S, REGLAMENTO PARA EL
TRANSPORTE TERRESTE DE PRODUCTOS PELIGROSOS: Sefializacién de

la Unidades de Transporte Terrestre de Materiales y Productos Quimicos

Peligrosos N° 27008-MEIC-MOPT. Para brindar este servicio al empresa debe
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de contar con documentacion avalada por el Ministerio de Salud para el

transporte de este tipo de material peligroso.
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VI. VI. Mantenimiento Preventivo de Equipos

A continuacién se presenta el procedimiento de mantenimiento preventivo

programado para el beneficio.

VCSDI-0041: Procedimiento de Mantenimiento Productivo
Total

Version: 01

1. Objetivo

Incrementar la productividad de las herramientas y equipos a través de
un mantenimiento preventivo programado, y asi mejorar la eficiencia en su
funcionamiento.

2. Alcance
Este procedimiento contempla el procedimiento a seguir para aplicar un
mantenimiento preventivo a los equipos del area de produccion del café. El fin
de este procedimiento es lograr cero defectos y averias en los equipos y
maaquinarias.

3. Referencias

e TPM: Hacia la competitividad a través de la eficiencia de los equipos de
produccion. Cuatrecasas, L., 2003.
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¢ Mantenimiento: Planeacion, ejecucién y control. Mora, A., 2009.

¢ Mantenimiento Productivo Total: Orientaciones para su Implementacion.
Carvajal, J., 2014.

e VCSDI-0021. Procedimiento del Programa de 5’s.

4. Definiciones

¢ Mantenimiento preventivo: Es la ejecucion de un sistema de inspecciones
periddicas programadas sobre los equipos para detectar condiciones o
estados inadecuados de los elementos, que puedan ocasionar paros en la

produccién o deterioros graves de los equipos (Mora, 2009).

¢ Mantenimiento correctivo: Consiste en la pronta reparacion de la falla para

regresarle la funcionalidad a los equipos dafiados (Mora, 2009).

e Mantenimiento predictivo: Es el que estudia la evolucion temporal de ciertos
parametros para asociarlos a la ocurrencia de fallas, con el fin de determinar
en qué periodo de tiempo esa situacion va a generar escenarios fuera de los
estandares y asi planificar todas las tareas proactivas con tiempo suficiente,

para que es averia no causa consecuencias graves (Mora, 2009).

¢ Mantenimiento Productivo Total (TPM, por sus siglas en inglés): es
incrementar en forma continua la productividad y al mismo tiempo lograr el
involucramiento del personal operativo de toda la empresa en las rutinas
basicas de mantenimiento, logrando disminuir los tiempos de paros no

planeados y por tanto los costos totales de mantenimiento.
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5. Responsables

Cuadro 20. Responsables de cada actividad del Procedimiento de TPM.

Gerente

Gerencia
General
Regional

Gestor
Ambiental

Ing. Planta
Jefes Planta
Encargado
SO
cCricargyauus
de

1 | Control del mantenimiento
autobnomo.

2 | Control del mantenimiento
Correctivo.

3 | Control del mantenimiento
preventivo.

4 | Control del mantenimiento
predictivo.

2| 2| 2| <_| Mantenimiento

< 2 2] <2

5 | Célculos de los indices de IDI,
IDE, ICAy el EGP.

6 | Determinacion de mejoras para
aumentar los indices de EGP.

Fuente: Solano y Valverde, 2015.

6. Caracteristicas Generales

Para implementar el TPM se requiere de personal con habilidades para el

desempefio de las siguientes actividades:

a) Habilidad para identificar y detectar problemas en los equipos.

b) Comprender el funcionamiento de los equipos.
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Entender la relacibn entre los mecanismos de los equipos y las
caracteristicas de calidad del producto.

Habilidad para resolver problemas de funcionamiento y operaciones de los
procesos.

Capacidad para conservar el conocimiento y ensefiar a otros compafieros.
Habilidad para trabajar y cooperar con areas relacionadas con los procesos

industriales.

7. Procedimiento

A continuacion se presentan las consideraciones generales a tomar en

cuenta para la puesta en marcha del TPM:

Al iniciar el procedimiento de TPM, se requiere de un sitio de trabajo
limpio y ordenado. Es recomendable utilizar el procedimiento de 5s, esto
con el fin de convertirse en una inspecciébn en los equipos Yy
herramientas.

Con la limpieza se pretende quitar el polvo, la suciedad, derrames de
liquidos, mugre, entre otros; esto con el fin de encontrar defectos latentes
o visualizar el grado de degradacion de los equipos.

Realizar la tarea de lubricacion y ajustes en la maquinaria y
herramientas.

Realizar una lista con las fuentes de contaminacién descubiertas y los
lugares con dificil acceso.

Con la inspeccion realizada en los equipos y herramientas se descubren
anomalias.

El jefe de mantenimiento realizard una lista con priorizacion de los

equipos y herramientas que requieren su mantenimiento.
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e Se realiza un diagnostico para presentar un listado de las fallas y las
piezas necesarias por comprar para realizar el mantenimiento.

e Se inicia con los cambios necesarios a los equipos y herramientas para
reducir los defectos y las averias.

e Se realiza todas las reparaciones con respecto a la lista realizada por el
jefe de mantenimiento.

e Todo lo propuesto en este capitulo se implementara con el fin de reducir

los tiempos muertos y paradas menores.

Estandarizacion del Mantenimiento.

Todos los equipos deben contar con un manual de mantenimiento
preventivo, en el cual se contemple los pasos a seguir para dar el mantenimiento
a cada uno, este debe ser elaborado por el personal de mantenimiento del
Beneficio Volcafe. Es sumamente importante que los procedimientos se

estandaricen

Estos procedimientos deben ser revisados al menos una vez al afo para
determinar mejoras que puedan aplicarse al mantenimiento que beneficien los

equipos.

Cada vez que implementen cambios en equipos 0 mejoras a estos, se
debe actualizar el procedimiento del mantenimiento para cambiar que todos los

aspectos a evaluar y reparar correspondan al equipo.
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El Mantenimiento Autbnomo

La limpieza se convierte en una parte esencial del Programa de
Mantenimiento Preventivo, esto debido a que la limpieza implica inspeccionar
cada parte y pieza de los equipos donde se remueve el polvo, residuos de
materia prima, grasas, aceites, suciedad, entre otros, que se adhieren a los

equipos y ocultan defectos de estos (Cuatrecasas, 2003).

Para la deteccion de fallos se seguira los siguientes pasos:

* Limpiar a profundidad suciedad acumulada diariamente.
* Limpiar rincones, zonas de dificil acceso y area escondidas.
* Limpiar piezas externas accesorios y equipos auxiliares.

* Buscar defectos visibles y ocultos.
* Revisar etiquetas y placas de identificacion.
¢ |dentificar obstaculos que impidan limpieza o mantenimiento.

» Deteccion de fallos como tornillos o tuercas flojos, grietas, fisuras,
abolladuras, piezas rotas o en mal estado, vibraciones, calentamientos
anormales, fugas, corrosiones, obstrucciones, entre otros.

Figura 29. Pasos y sus actividades para la deteccién de fallos.

Fuente: Solano y Valverde, 2015.
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Se confeccionard la siguiente etiqueta para evidenciar algun fallo
encontrado en los equipos o maquinarias, de forma que en el momento en que

son detectados sean atendidos por el personal de mantenimiento respectivo.

Cada etiqueta estar4 compuesta de dos caras, las cuales se muestran a

continuacion

O O
[ o emconasos | [ patosevconvos |

Maquina/Equipo: Maquina/Equipo:

Area: Fecha: Area Fecha:
O pérdida de grasas/aceites. O Fugas.
O Pérdida de agua/liquidos. O Roturas mecénicas.
O Fugas de gases/aire. O Circuitos eléctricos.
O Fuentes de suciedad. O Grietas o deformacion.
O Limpieza dificil. O Ruidos o vibraciones.
O otro: O Recalentamientos.

Figura 30. Formato de etiguetas para Reporte de fallos en

equipos/maquinas.

Fuente: Solano y Valverde, 2015.
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El Mantenimiento Planificado

El mantenimiento planificado se le llamara a los diferentes tipos de
mantenimiento que se efectuaran segun las necesidades de los equipos vy la
planificacion de estos, en la siguiente figura se ejemplifica los tipos de

mantenimiento que abarca el Mantenimiento Planificado:

Mantenimiento Planificado

Figura 31. Componentes del Mantenimiento Planificado.

Fuente: Solano y Valverde, 2015.

A continuacioén se describen los tipos de mantenimiento a implementar:

¢ Mantenimiento Correctivo
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Este tipo de mantenimiento consiste en la reparacion de una falla que
presente un equipo en funcionamiento, lo que implica que el equipo deba ser

detenido para su reparacion, lo cual puede afectar la produccién.

Para este mantenimiento se contaré con los siguientes pasos:

Deteccion de la falla.

Localizacion de la falla.

Desmontaje del equipo en el area dafiada.
Reparacion o sustitucion de la parte dafiada.
Armado del equipo.

Prueba del equipo y verificacion de funcionamiento.

N o g w D Re

Documentacion de la falla encontrada.

El paso mas importante a implementar para este procedimiento como parte
del TPM, es la documentacion de las fallas, donde se establezcan las alertas
gue presentd el equipo antes de salir de funcionamiento y las acciones
correctivas que se tomaron, esto con el fin de crear documentacién por cada
equipo que permita conocer en un futuro como actuar ante una situacion similar,
esto para no tener que sacar un equipo de funcionamiento, lo cual disminuira

costos en la reparacion y tiempo por el paro del equipo.

En el apéndice 5, se muestra el formato a seguir para la documentacion de
las fallas que presenten los equipos. Es importante contar con un expediente
para cada equipo, este contendra en la portada el nombre del equipo, el nimero
asignado y una fotografia como se muestra en la figura # 12, esto permite

identificar con mayor facilidad el expediente de cada equipo.
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NOMBRE DEL EQUIPO
NUMERO DE EQUIPO

Figura 32. Formato para el expediente de los equipos.

Fuente: Solano y Valverde, 2015.

¢ Mantenimiento Preventivo

El mantenimiento Preventivo tiene como objetivo basico la planificacion de
las actividades de mantenimiento que eviten problemas posteriores
(Cuatrecasas, 2003).

Para este tipo de mantenimiento serd importante considerar diferentes
variables para poder prever las fallas que puede presentar un equipo y

anticiparse a la falla para que le proceso productivo no se vea interrumpido.

Cada equipo debe poseer un registro de las fallas presentadas donde se
identifique la causa, estas fallas deben haberse reportado segun el Apéndice #6.
Estos registros permitiran planear en el tiempo cuando es el momento idoneo

para dar mantenimiento a los equipos antes de que entren en fallo.
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Existen algunos factores a tomar en cuenta para determinar el momento
de realizar el mantenimiento:
e Horas de servicio.
e Cantidad de desgaste.
e Velocidades alcanzadas.
e Consumo.
e Alguna otra variable que el personal de mantenimiento considere

importante.

Es elemental que el personal de mantenimiento, realice un andlisis de todos
los equipos para poder identificar la periodicidad de mantenimiento que necesita

y donde se lleve el registro de cada mantenimiento preventivo que se le aplique.

Es recomendable la creacion de rotulos pequefios adhesivos, estos se
colocaran en cada equipo para identificar la fecha de cada mantenimiento y

poder verificar de forma facil que se esté realizando el mantenimiento respectivo.

Mejoramiento Continuo de TPM

Existen diversas causas que pueden afectar la Eficiencia Global de
Produccion (EGP) de un equipo, es por esto que se vuelve importante evaluar
los indices de Disponibilidad (IDI), indice de Desempefio (IDE) y el indice de
Calidad (ICA) y la combinacion de los tres, en la siguiente figura se muestra la

relacion de los tres:
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Disponibilidad

EGP

Calidad Desempefio

Figura 33. Componentes del EGP.

Fuente: Carvajal, 2014.

Cada indice permitira identificar las causas de

produccién, por ejemplo:

o Pérdidas debido a la calidad por elaboracién de productos defectuosos o

de menor calidad.

e Pérdidas debido al desempefio de las maquinas por velocidad reducida o

paradas no programadas.

e Pérdidas debido a la disponibilidad de los equipos por averias, puesta a

punto o problemas de ajustes.

La importancia de la implementacion del calculo de la EGP es que permite
determinar dénde se encuentran los principales problemas que afectan la

produccion y asi identificar ddnde se debe empezar a actuar e implementar las

medidas correctivas necesarias.

las pérdidas en
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Para el calculo del Eficiencia Global de Produccion (EGP) se utiliza la

siguiente férmula:

EGP = IDI = IDE = ICA

Ahora se debe calcular cada uno de los indices para poder obtener la
EGP, por lo tanto en el Anexo 5 se puede observar las formulas necesarias para
calcular cada uno, para esto el Ingeniero de Planta encargado sera el
responsable de determinar como se determinara cada indice.

Una vez calculados los indices se podra obtener el EGP y asi se tendra
un panorama claro de la situacion actual en el tema de los equipos, lo cual
impartira entre los encargados metas visiblemente establecidas a llevar a cabo
para reducir pérdidas mediante la implementacion de alternativas creativas y

tecnoldgicas que también trabajen de la mano con el medio ambiente.
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VIl. VIl Control del Agua Residual

A continuacién se muestra el procedimiento para el control del agua residual

gue se utiliza en el proceso productivo del beneficio San Diego.

VCSDI-0051: Procedimiento para el control del agua Version: 01

residual

1. Objetivo

Verificar el cumplimiento de los parametros establecidos en el Reglamento
de Vertido y Reuso de Aguas Residuales

2. Alcance
Este procedimiento contempla el control de los pardmetros del agua de
rio desde el momento que esta ingresa al Beneficio para ser usada en el

proceso productivo, hasta que es vertida nuevamente al rio.

3. Referencias

¢ Reglamento de Vertido y Reuso de Aguas Residuales.
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4. Definiciones

e Caudal: es la cantidad de agua que pasa por un punto determinado en un
tiempo concreto, y se expresa en litros 0 en metros cubicos por segundo
(I/'seg o0 m3/seq).

e DBO:*’: Demanda Bioquimica de Oxigeno.

e DQ0:,;: Demanda Quimica de Oxigeno Soluble.

e DQ0r,.: Demanda Quimica de Oxigeno Total.

o GyA: Grasasy aceites.

e pH: Potencial de hidrégeno.

¢ SAAM: Sustancias activas al azul de metileno.

e SSed: Solidos sedimentables.

e SST: Solidos suspendidos totales presentes en una muestra de agua.

o Vertido: Consiste en la descarga final de un efluente a un cuerpo receptor.
(El Presidente de la Republica, 2007).
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5. Responsabilidades

En el siguiente cuadro se muestran los responsables de cada actividad para

el procedimiento del control de aguas residuales.

Cuadro 21. Responsables del Control de los Parametros de Aguas

Residuales.
— — 1] o o
ST |28 sE| 5 2 |5
S| o8| we| g 20| ®
58 | 2 88| 2 SO | 5
0o || ¥g| 2 8 | 3
1 | Medicion de parametros de
contaminacion del agua que \/
ingresa al Beneficio.
2 | Confeccion del informe con los \/
pardmetros obtenidos.
3 | Revision del Informe con los \/ \/ \/
pardmetros obtenidos.
4 | Medicion de los parametros del \/
agua después del tratamiento.
Confeccion del informe del
S | cumplimiento con los N
parametros establecidos en la
legislacion.
Revision del Informe del
6 | cumplimiento con los NI N
parametros establecidos en la
legislacion.
Confeccién del Informe de
7 | comparacién de los parametros \
del agua que ingresa con la
gue es vertida.
Revision del Informe de
8 | comparacién de los parametros \ \ \
del agua que ingresa con la
gue es vertida.
9 | Revision de los parametros del N
agua que es vertida al rio.

Fuente: Solano y Valverde, 2015.
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6. Procedimiento

En la siguiente figura se muestra el procedimiento que se utiliza para el
control del agua residual, desde el momento en que el agua del rio ingresa en el

Beneficio hasta que es vertida nuevamente al afluente.

Entrada de agua
del rio al

Informe de mediciéon
de parametros del

Beneficio San
Diego.

Transporte del
agua al sistema
de produccion.

l

Tratamiento del
agua residual
del proceso.

l

Transporte del

\d

agua que ingresa.

Informe de comparacion
de parametros del agua
que va a ser vertida

agua tratada
para vertir al rio.

Medidas correctivas
para disminuir los
parametros de
contaminacion.

A

< Cumple con |6
establecido en la
ley?

4—No.

Si.

v

Comparacion de los
parametros del agua al
ingresar con los del
agua que sale.

<El agua es igual
menos contaminada
que al entrar?

Si.
v

El agua es
vertida al rio.

«»

\ 4

contra la legislacion.

Informe de comparacién
del agua que ingresa al
Beneficio con el agua que
va a ser vertida.

Figura 34. Procedimiento para el control del agua.

Fuente: Solano y Valverde

, 2015.
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Para lograr controlar el agua que se utiliza en el Beneficio para el
proceso productivo, se documentaran los parametros obtenidos al ingresar el
agua y antes de ser vertida al rio, para esto se contara con tres informes (ver
apéndices 7, 8 y 9) los cuales contendran datos para verificar que no se dafie el
ambiente después del uso de esta. El encargado de controlar que la

documentacion se encuentre al dia ser& el gestor ambiental.

Es importante tener en cuenta las siguientes consideraciones para los

tres informes:

e Actualmente, el caudal promedio es de 50 m? dia, por lo que segun el

Reglamento de Vertido de Aguas Residuales, la frecuencia minima de

muestreo y andlisis se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro 22. Frecuencia de toma de mediciones.

- Caudal.
- pH.
- Soélidos Sedimentables.

Mensual

- Temperatura

- Caudal.

- pH.

- Solidos Sedimentables.
- DBOs®

- DQO

- Grasas y Aceites.

- SST.

- SAAM.

Semestral

Fuente: Solano y Valverde, 2015.
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e Estas mediciones serdn tomadas segun la frecuencia que se indica en el

cuadro anterior, y cada vez que se tomen las muestras deberan

documentarse utilizando el formato que se muestra en el Apéndice 7.

e El laboratario ser4 el encargado de tomar las muestras bajo la

supervision del gestor ambiental.

e El laboratorio encargado de las mediciones deberd poseer el permiso

vigente de funcionamiento emitido por el Ministerio de Salud.

e El laboratorio debe contar con certificados de calibracion de los equipos

con los que realiza las mediciones, los cuales verificara la empresa antes

de cada medicion.

A continuacion se presentan los tres informes con los que se trabajara.

6.1 Informe de Mediciébn de los pardmetros del agua que ingresa al

Beneficio San Diego.

Este informe permitira evidenciar la situacién con la que ingresa el agua

del rio que sera utilizada para el proceso productivo.

En el apéndice 7 se muestra el formato a seguir para la documentacion

de los parametros del agua al ingresar al Beneficio.
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6.2 Informe del cumplimiento con los pardmetros establecidos en la
legislacion.

Este informe serd una comparaciéon de los parametros obtenidos antes de
gue el agua se vierta nuevamente al rio, contra los limites maximos exigidos en

la legislacién nacional.

La importancia de este documento es determinar si se estad cumplimiento
para no contaminar las fuentes de agua, y determinar en caso de que algun
parametro supere el limite, las acciones correctivas inmediatas para la
correccion del problema que ocasiona que los niveles de contaminacion

aumenten.

En el apéndice 8 se muestra el formato a seguir para el registro de las

mediciones respectivas.

6.3 Informe de comparacion de los parametros del agua que ingresa con la

gue es vertida.

Como parte de la responsabilidad social de la empresa, esta se encarga de
gue los pardmetros de contaminacién del agua que sale del Beneficio sean
menores que los del agua que ingresa, esto como un beneficio para el medio
ambiente y la comunidad. Para resaltar o que Volcafe hace para mantener
limpio el rio, por medio de brochures, se divulgard en la comunidad como la
empresa vierte agua menos contaminada, esto permitird que la poblacion

involucrada se identifique con el trabajo de la empresa.
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Para verificar que la empresa siga cumpliendo con lo descrito anteriormente,

en el apéndice 9 se muestra un formato para el control de la comparacion de los

pardmetros de contaminacién con los que ingresa el agua contra los del agua

gue sale del beneficio.
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VIIl.  VIII. Capacitaciones del Programa de Produccion més Limpia

A continuacibn se muestran los dos procedimientos para realizar las
capacitaciones sobre aspectos ambientales a todos los colaboradores del

beneficio SDI y productores de café.

VCSDI-0061: Procedimiento para realizar las Versién: 01

capacitaciones al personal del Beneficio San Diego

1. Objetivo

Establecer los lineamientos para la capacitacion del personal en temas

relacionados con el Programa de Produccién més Limpia.

2. Alcance
Este programa de capacitacion abarca a todo el personal administrativo y el
personal de la planta del Beneficio Volcafe San Diego, ademas, incluye al

personal temporal que es contratado para la época de cosecha de café.

3. Referencias

e Procedimiento para la implementacion de paneles solares (VCSDI-0011).
e Procedimiento para la implementacién de iluminaciéon LED (VCSDI-0012).
e Procedimiento del Programa 5°S (VCSDI-0021).
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¢ Procedimiento para el manejo de los residuos sélidos y liquidos del Beneficio
San Diego (VCSDI-0031).
e Procedimiento de Mantenimiento Productivo Total (VCSDI-0041).

e Procedimiento para el control del agua residual (VCSDI-0051).

4. Definiciones

e Capacitacion: se puede definir este como la descripcion detalla de un
conjunto de actividades de instruccion-aprendizaje que permitan alcanzar

una serie de objetivos definidos (Javier, 2008).

5. Responsabilidades

La implementacion de la capacitacion sera responsabilidad del gerente
regional del beneficiado y del gestor ambiental. Entre ellos estableceran el
cronograma para poder realizar las capacitaciones y el gestor se encargara de

impartir la capacitacion.

6. Disposiciones para realizar las capacitaciones

6.1 En cada capacitacion debe de llenarse la hoja de asistencia que detalla lo

siguiente:

e Tema de la capacitacion.

e Nombre y firma del capacitador.

e Nombre y firma del gerente regional.

e Fecha.

¢ Nombre de cada participante, firmay cédula de identidad.

e Observaciones.
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6.2 Disponer de un lugar silencioso en el que puedan impartir las capacitaciones:

e Espacioso.

o Equipado con mesas y sillas para todos los participantes.

6.3La empresa debe patrocinar los medios para la capacitacion de los
colaboradores con el fin de que adquieran conocimientos y adopten habitos,
de acuerdo a la informacién que se detalla mas adelante en la matriz de

equipos necesarios segun las técnicas de formacion.

6.4 Es necesario la eleccion de la técnica de formacién que se utilizara para
cada capacitacién, por lo que a continuacibn se muestra un cuadro
comparativo de las caracteristicas de estos, lo que permitira la eleccion del

método que mas se ajuste a las necesidades.
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Cuadro 23. Técnicas de Formacion para Capacitaciones.

Caracteristicas

Tiene como fin la
transmision de la
capacitacion de forma oral.
Es la transferencia de los
conocimientos por el que
sabe a los que no saben.

Breve Descripcion

El entrenamiento mental
parte de la experiencia de
cada uno de los
participantes, basandose en
situaciones reales o ficticias
por medio de
dramatizaciones, cuentos,
imagenes, entre otros.

Transmite en el menor
tiempo  posible  mayor
cantidad de informacion a
un elevado ndamero de
personas.

Ventajas

Requiere el trabajo en
conjunto, de tal forma que
cada uno de los miembros
pueda identificarse con los
personajes de las
situaciones representadas.

No es util su uso exclusivo
si se quiere lograr la
formacion completa de la
persona.

Limitaciones

Demanda de mas tiempo
para desarrollarla.

e Proyector.
e Resumen o esquema

Equipo — Material impreso para los
Requerido trabajadores sobre la
capacitacion.

e Proyector

¢ Imagenes Impresas.

e Materiales para las
dramatizaciones.

e Lapiceros, hojas.

Fuente: Solano y Valverde, 2015.
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7. Temas de la capacitacion

7.1 En este apartado se describen los temas a desarrollar para la capacitacion a

impartir al personal fijo y temporal del beneficio.

Tema 1. Presentacion de la Empresa
Cuadro 24.Tema 1 de la capacitacion sobre una Produccién mas Limpia.

Contenido Duracion
Presentacion de la Politica de Calidad y 5 MINUtos
Ambiente de Beneficios Volcafe C.R.
Objetivos y metas del Programa de una 5 minutos
Produccion mas Limpia
Programa de Produccion mas Limpia 5 minutos

Fuente: Solano y Valverde, 2015.

Tema 2. Energia
Cuadro 25. Tema 2 de la capacitacion sobre una Produccion mas Limpia.

Contenido Duracién

¢, Qué son energias renovables? 3 minutos
Cambio climéatico 3 minutos

Tipos de energias renovables. 5 minutos
Uso luminarias LED 5 minutos

Fuente: Solano y Valverde, 2015.
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Tema 3. Programa de las 5°S.

Cuadro 26. Tema 3 de la capacitacion sobre una Produccién mas Limpia.

Contenido Duracion
Definicion del Programa de las 5°S 3 minutos
Caracteristicas de cada una de las S. 10 minutos.

Fuente: Solano y Valverde, 2015.

Tema 4. Manejo de Residuos.

Cuadro 27. Tema 4 de la capacitacion sobre una Produccién mas Limpia.

Contenido Duracién

¢, Qué es reciclaje? 2 minutos
Caracteristicas de reciclar 5 minutos
Tipos de residuos del beneficio 5 minutos

iti ra colocar el reciclaje y | r i
Sitios para colocar el reciclaje y la basura 3 minutos
tradicional

Fuente: Solano y Valverde, 2015.

Tema 5. Programa de Mantenimiento Productivo Total

Cuadro 28. Tema 5 de la capacitacion sobre una Produccién mas Limpia.

Contenido Duracion
Concepto de TPM. 3 minutos
Responsables de TPM. 3 minutos
Procedimiento para el TPM. 15 minutos

Fuente: Solano y Valverde, 2015.
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Tema 6. Control del Agua Residual

Cuadro 29. Tema 6 de la capacitacion sobre una Produccién mas Limpia.

Contenido Duracioén

Control de las aguas residuales. 2 minutos

Beneficio del manejo de Aguas Residuales 5 minutos.

Fuente: Solano y Valverde, 2015.

7.2 La duracion total de la capacitacion es de 2 horas efectivas.

8. Cantidad de Trabajadores por Charla

Por charla pueden asistir de 20 a 30 personas.

Se debe llevar un registro de asistencia a la capacitacion, el cual debera ser
llenado por el instructor, se debe de documentar el tema de la capacitacion, la
duracion, y archivarlo para el seguimiento y evaluacion del programa, en el
Apéndice 12 se muestra el formato del registro.

9. Presentaciones de las capacitaciones a impartir.

La capacitacion a impartir a los colaboradores del Beneficio Volcafe San

Diego se puede observar en el apéndice 10.
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VCSDI-0062: Procedimiento para realizar las Versién: 01

capacitaciones a los productores de café.

1. Objetivo

Establecer los lineamientos para la capacitacion los productores de café en
temas relacionados con el Programa de Produccion mas Limpia.

2. Alcance

Este programa de capacitacion se puede impartir a todos los productores de
café de Volcafe Costa Rica.

3. Referencias

e Procedimiento para la implementacion de paneles solares. (VCSDI-0011)

e Procedimiento para la implementacion de iluminacion LED. (VCSDI-0012)

e Procedimiento del Programa 5°S (VCSDI-0021)

e Procedimiento para el manejo de los residuos sélidos y liquidos del Beneficio
San Diego. (VCSDI-0031)
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4. Definiciones

o Capacitacion: se puede definir este como la descripcion detalla de un
conjunto de actividades de instruccién-aprendizaje que permitan alcanzar

una serie de objetivos definidos (Javier, 2008)

5. Responsabilidades

Confeccionar las capacitaciones a los diferentes productores de café sera
responsabilidad del gestor ambiental, éste puede asesorarse con el
departamento de Organizacion Apoyo al Productor (OAP). Entre ellos
estableceran el cronograma para poder realizar las capacitaciones y el gestor se

encargara de impartir la capacitacion.

6. Disposiciones para realizar las capacitaciones

6.1 El programa de capacitacion se debe de realizar igual en todos los

productores que se vaya a impartir.

6.2 En cada capacitacion debe de llenarse la hoja de asistencia que detalla lo

siguiente:

e Tema de la capacitacion.

e Nombre y firma del capacitador.

¢ Nombre y firma del encargado de la empresa.

e Fecha.

¢ Nombre de cada participante, firma y cédula de identidad.

e Observaciones.
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6.3 Disponer de un lugar silencioso en el que puedan impartir las capacitaciones:

e Espacioso.

e Equipado con mesas y sillas para todos los participantes.

6.4 Beneficios Volcafe debe patrocinar los medios para la capacitacion de los
productores con el fin de que adquieran conocimientos y adopten habitos de
una Produccién mas Limpia.

6.5 Es necesario la eleccion de la técnica de formacion que se utilizar4 para
cada capacitacion, por lo que a continuacibn se muestra un cuadro
comparativo de las caracteristicas de estos, lo que permitira la eleccion del
método que mas se ajuste a las necesidades.
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Cuadro 30. Técnicas de Formacion para Capacitaciones.

Caracteristicas

Tiene como fin la
transmision de la
capacitacion de forma oral.
Es la transferencia de los
conocimientos por el que
sabe a los que no saben.

Breve Descripcién

El entrenamiento mental
parte de la experiencia de
cada uno de los
participantes, basandose en
situaciones reales o ficticias
por medio de
dramatizaciones, cuentos,
imagenes, entre otros.

Transmite en el menor
tiempo posible  mayor
cantidad de informacién a
un elevado nimero de
personas.

Ventajas

Requiere el trabajo en
conjunto, de tal forma que
cada uno de los miembros
pueda identificarse con los
personajes de las
situaciones representadas.

No es til su uso exclusivo
si se quiere lograr la
formacion completa de la
persona.

Limitaciones

Demanda de mas tiempo
para desarrollarla.

e Proyector.
e Resumen o esquema

Equipo — Material impreso para los
Requerido trabajadores sobre la
capacitacion.

e Proyector

¢ Imagenes Impresas.

e Materiales para las
dramatizaciones.

e Lapiceros, hojas.

Fuente: Solano y Valverde, 2015.
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7. Temas de la capacitacion

7.1 En este apartado se describen los temas a desarrollar para la capacitacion a

impartir a los productores de café.

Tema 1. Presentacion de la Empresa

Cuadro 31. Tema 1 de la capacitacion sobre una Produccion més Limpia.

Contenido Duracion
£ minutos
y Ambiente de Beneficios Volcafe C.R.
Objetivos y metas del Programa de una 5 minutos
Produccion mas Limpia
Explicacion Program.a Produccion méas 10 minutos
Limpia.

Fuente: Solano y Valverde, 2015.

Tema 2. Energia

Cuadro 32. Tema 2 de la capacitacion sobre una Produccién mas Limpia.

Contenido ‘ Duracion

¢, Qué son energias renovables? 3 minutos
Cambio climatico 3 minutos

Tipos de energias renovables. 5 minutos
Uso luminarias LED 5 minutos

Fuente: Solano y Valverde, 2015.
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Tema 3. Programa de las 5°S.

Cuadro 33. Tema 3 de la capacitacion sobre una Produccién mas Limpia.

Contenido Duracion
Definicién del Programa de las 5°S 3 minutos
Caracteristicas de cada una de las S. 10 minutos.

Fuente: Solano y Valverde, 2015.

Tema 4. Manejo de Residuos.

Cuadro 34. Tema 4 de la capacitacion sobre una Produccién mas Limpia.

Contenido Duracion

¢, Qué es reciclaje? 2 minutos
Caracteristicas de reciclar 5 minutos
Tipos de residuos del beneficio 5 minutos

Sitios para colocar el reciclaje y la

T 3 minutos
basura tradicional

Fuente: Solano y Valverde, 2015.

7.2 La duracion total de la capacitacion es de 64 minutos.

8. Numero de Trabajadores por Charla

Por charla pueden asistir de 20 a 30 personas.

Se debe llevar un registro de asistencia a la capacitacion, el cual deberéa ser

llenado por el instructor y archivarlo para el seguimiento y evaluacion del
programa, en el Apéndice 12 se muestra el formato del registro.
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9. Presentaciones de las capacitaciones a impartir.

La capacitacién a impartir a los productores de café del Beneficio Volcafe

San Diego se puede observar en el apéndice 11.




. s P2 o . . o ED&F
Programa de Produccion mds Limpia para el Beneficio Volcafe San 0: MAN

o
1ego Pagina 87/162

Elaborado por: Ing. Maria Lourdes Valverde Castro

Ing. Ana Gabriela Solano Brenes Fecha: Marzo 2015.

IX. Seguimiento y Evaluacién del Programa

A continuacién se presenta el procedimiento para el seguimiento y evaluacion

del programa.

VCSDI-0081: Procedimiento para el seguimiento y Version: 01

evaluacion del programa.

En este capitulo se definiran los indicadores que permiten determinar si
las metas y objetivos propuestos se han alcanzado, para esto se utilizaran

herramientas que definan si se alcanza el cumplimiento esperado.

1. Referencias

e Procedimiento para la implementacion de paneles solares (VCSDI-0011).

e Procedimiento para la implementacion de iluminacion LED (VCSDI-0012).

e Procedimiento del Programa 5°S (VCSDI-0021).

e Procedimiento para el manejo de los residuos sélidos y liquidos del Beneficio
San Diego (VCSDI-0031).

e Procedimiento de Mantenimiento Productivo Total (VCSDI-0041).

e Procedimiento para el control del agua residual (VCSDI-0051).

e Procedimiento para realizar las capacitaciones al personal del Beneficio San
Diego (VCSDI-0061).
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2. Indicadores

Indicador 1. Cantidad de Trabajadores capacitados.

Con este indicador se conocera la cantidad de personas capacitadas en
el programa de Produccion mas Limpia para cada tema, utilizando como

referencia los registros que se han llenado después de que cada tema sea

impartido.
Cuadro 35. Control de trabajadores capacitados.
Tema. Cantidad Esperada de Cantidad de
Trabajadores Trabajadores
Capacitados. Capacitados.

Fuente: Solano y Valverde, 2015.

Después de tabular los datos sobre la cantidad de trabajadores
capacitados, se confeccionard un grafico comparativo donde se evidencie el
porcentaje esperado de personas capacitadas versus el porcentaje real, esto
para cada tema lo que permitird determinar cual tema necesita impartirse

prioritariamente.
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Indicador 2. Cantidad de Kw/H consumidos.

Este indicador permitira medir la cantidad de Kw/h consumidos para
determinar si se evidencia una disminucién en el consumo después de aplicar

las alternativas propuestas en los capitulos Il y Ill, por lo tanto esta evaluacién

podra aplicarse después de octubre 2015.

Cuadro 36. Control del consumo de Kw/H.

Octubre 2014

Octubre 2015

Noviembre 2014

Noviembre 2015

Diciembre 2014

Diciembre 2015

Enero 2015 Enero 2016
Febrero 2015 Febrero 2016
Marzo 2015 Marzo 2016
Abril 2015 Abril 2016
Mayo 2015 Mayo 2016
Junio 2015 Junio 2016
Julio 2015 Julio 2016

Agosto 2015

Agosto 2016

Setiembre 2015

Setiembre 2016

Porcentaje anual de disminucién de consumo de Kw/H

Fuente: Solano y Valverde, 2015.
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Nota: Es importante resaltar que se estd asumiendo, segun el cronograma del
proyecto, que la implementacién de las alternativas de los paneles solares y la
iluminacion LED estaran en funcionamiento en setiembre 2015, por lo tanto los

meses a evaluar estaran sujetos al desarrollo completo de ambas alternativas.

Indicador 3. Porcentaje de cumplimento del Procedimiento de 5'S.

Para evaluar el cumplimiento del procedimiento de 5°S establecido en el
capitulo IV se aplicara una lista de verificacion a las areas de trabajo, de esta
forma se podra confirmar si los trabajadores siguen los lineamientos

establecidos.

En el apéndice 13, se muestra la lista de verificacidn, esta sera aplicada
por el gestor ambiental y deberd establecer el porcentaje de cumplimiento por

area y el cumplimiento general para todo el Beneficio San Diego.

Indicador 4. Reduccion de la cantidad desechos ordinarios generados.

Respecto al control de la cantidad de desechos generados ordinarios, el
fin es disminuir la emisién de estos, sustituyendo por un aumento de la cantidad

de desechos sélidos generados

El control que se recomienda para el manejo de desechos, es disminuir la
cantidad de desechos ordinarios y aumentar la cantidad de desechos
reciclables, para controlar que este objetivo se cumpla, se tomara el peso total
de los residuos ordinarios y los reciclables que salen del Beneficio

semanalmente, esto mediante el uso de una balanza de tipo bascula.
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En el apéndice 14 se muestran los cuadros de cémo se controlara

mensualmente la cantidad de desechos generados.

La compilacién de los datos obtenidos con el apéndice 14, se tomaran y

confeccionara un gréfico de lineas que permita evidenciar la evolucién del

consumo y poder cuantificar la disminucién de la generacion de desechos

ordinarios. A continuacion se presenta un ejemplo del grafico a generar:

60
50 ‘4\\
40

20 \?\k
20 \

10

Mes 1 Mes 2Mes 3Mes 4Mes S5Mes 6
Mes

Cantidad de desechos generados

‘\ —#—DBasura Ordinaria

Basura Reciclable

Figura 35. Ejemplo de grafico de control de la cantidad de desechos

generados

Fuente: Solano y Valverde, 2015.

Indicador 5. Cumplimiento de los parametros de contaminacién en agua.

Este indicador permitird medir que los pardmetros de contaminacion en

agua sean menores a lo establecido en la legislacion nacional.
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Mediante el siguiente cuadro se verificara que los parametros de
contaminacion se encuentren bajo los limites establecidos por la legislacion

nacional:

Cuadro 37. Control del cumplimiento de los parametros de contaminacion

en Agua.

Cumplimiento

Limite Valor
Permitido Obtenido

Parametro

Fuente: Solano y Valverde, 2015.
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X. Mejora Continua del Programa

A continuacién se describe el procedimiento para la mejora continua del

programa:

VCSDI-0091: Procedimiento para la Mejora Continua del Version: 01

Programa

1. Referencias

e Procedimiento para la implementacion de paneles solares (VCSDI-0011).

e Procedimiento para la implementacion de iluminacion LED (VCSDI-0012).

e Procedimiento del Programa 5°S (VCSDI-0021).

e Procedimiento para el manejo de los residuos sélidos y liquidos del Beneficio
San Diego (VCSDI-0031).

e Procedimiento de Mantenimiento Productivo Total (VCSDI-0041).

e Procedimiento para el control del agua residual (VCSDI-0051).

e Procedimiento para realizar las capacitaciones al personal del Beneficio San
Diego (VCSDI-0061).

2. Procedimiento parala Mejora Continua.

En todo Programa se debe contar con un procedimiento para la mejora
continua, de forma que logre adaptarse a los cambios que a nivel de empresa
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puedan surgir y asi poder cubrir las necesidades a las que se enfrenten en el

Beneficio, asi se podra conseguir un Programa efectivo
En la siguiente figura se muestran cada una de las etapas por las que

estar4 compuesto la mejora continua del Programa de Produccion mas Limpia

para el Beneficio Volcafe San Diego.

Diagnostico

Evaluacion Planificacion

Implementacion Documentacion

Capacitacion

Figura 36. Etapas para el Proceso de Mejora Continua del Programa de

Produccion mas Limpia en el Beneficio San Diego.

Fuente: Solano y Valverde, 2015.

Después de visualizar las etapas que conforman el Proceso de Mejora

Continua, se detalla a continuacion cada una de estas.
Diagnéstico:
La etapa de diagnoéstico sera la que contempla la situacion real de la

empresa, donde se evidencie las condiciones actuales en materia ambiental

para el Beneficio San Diego.
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Para realizar el diagnostico se puede utilizar un FODA que permita

evidenciar las fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas del Programa

de Produccién mas Limpia.

El formato del FODA seria el siguiente:

Cuadro 38. Matriz FODA.

Debilidades (D)

Estrategia FO

Estrategia DO

Amenazas (A) Estrategia FA

Estrategia DA

Fuente: Solano y Valverde, 2015.

Ademas se utilizaran los resultados obtenidos en el capitulo I1X de este

documento “Seguimiento y Evaluacion del Programa”, donde por medio de los

indicadores establecidos se pueden identificar el cumplimiento o no de estos,
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para que en caso de ser necesario se apliquen las mejoras pertinentes. Esto

resultados se evidenciaran segun el apartado de “Documentacion” de este

capitulo.

Como parte del involucramiento del personal en la mejora continua del

Programa, se habilitard la posibilidad de que cualquier trabajador pueda reportar

un hallazgo que pueda afectar al medio ambiente o la produccion, esto se

comunicara al Gestor Ambiental o Ingeniero de Planta mediante el siguiente

formato:

HALLAZGO!

Fecha:

Persona que reporta:

Comenta sobre la situacién observada

¢ Tiene alguna sugerencia para ayudarnos con el problema

reportado?

iGracias por ayudarnos a cuidar el medio ambiente!

Figura 37. Formato para la comunicacion de hallazgos por parte de los

trabajadores.

Fuente: Solano y Valverde, 2015.
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Estos se podrdn encontrar en la oficina del Gestor Ambiental o el
Ingeniero de Planta y deberan atenderse a la mayor brevedad posible, ademas,
es indispensable darle a conocer al trabajador el seguimiento ante el hallazgo
reportado por ellos mismos, para incentivar a todos y que se sientan parte del

equipo de trabajo.
Planificacion:
En esta etapa, a raiz de la situacion encontrada en la etapa de

Planificacion, se definiran los recursos necesarios para ejecutar exitosamente el

Programa de Produccion mas Limpia.

Cuadro 39. Recursos necesarios para la implementacion de mejoras de

programa.

Procedimiento Recursos Necesarios Responsable

Fuente: Solano y Valverde, 2015.
Documentacion:
Esta etapa es indispensable para documentar el avance del Programa y

evidenciar los problemas encontrados y las medidas correctivas aplicadas para
solucionarlo.
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En la siguiente figura se muestran los tipos de evidencias que pueden

utilizarse para documentar.

Documentos

Codigo Nombre Direccion Actividad
1 Mario G. Via, 8 Tecnologia
l 2 Jorge Juan 3 Textil
/3 Isabel

Chite, 5 Textil

Tablas

Figura 38. Tipos de evidencias parala documentacion.
Fuente: Solano y Valverde, 2015.

Para la documentacién de las evidencias se usara el formato mostrado

en el apéndice 15.
Capacitacion:

Todo el personal debe ser formado periddicamente en los temas
desarrollados en el Programa asi como ser informado de los cambios que se
ejecuten de manera que conozcan el funcionamiento de este y sean capaces de

cumplir con las normas establecidas.
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En el capitulo Xlll de este documento, se muestran los temas y la
estructura de las capacitaciones a brindar al personal involucrado en el proceso

productivo.

Los temas de las capacitaciones deben ser actualizados cada vez que se
implemente un cambio el en Programa de Produccion més Limpia, de manera
gue los trabajadores conozcan la evolucion de este.

Todas las capacitaciones deben contar con el registro de las personas a
las que se les impartié6 cada tema, indicando el tema que se esta reforzando o
aplicando cambios, en el apéndice 16 se muestra el formato para el registro.

Implementacion:

La implementacion del Programa se llevarA a cabo después de
determinar las mejoras necesarias que permitan alcanzar las metas y objetivos

propuestos.

Cada vez que se identifiquen mejoras aplicables al Programa de
Produccibn mas limpia, estas se valoraran y se pondran en marcha para

mantener vigente este.

Todos los cambios deberan plasmarse en un informe donde se
especifique la condicibn encontrada y la mejora aplicada, este debe ser
aprobado por el Gerente Regional y el Gerente General. Ademas, este cambio
debe documentarse y adjuntarse al Programa de Producciéon mas Limpia. En el
apéndice 17 se muestra el formato para la documentacion de los cambios

aprobados.
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Evaluacion:

Esta ultima etapa de evaluacion, permite comprobar si la implementacién

del Programa de Produccién mas Limpia cumple las metas y los objetivos

propuestos. En el apartado anterior se muestra detalladamente cémo se efectla

la evaluacion.

Para evaluar la evolucidon y cumplimiento del programa, se nombrara un

auditor, en este caso sera el Gerente Regional, quien evaluara que las metas y

objetivos establecidos se estén cumpliendo, para esto se le facilitara la

documentacion obtenida y utilizar4 las herramientas del capitulo IX de este

documento, para cuantificar por medio de indicadores el avance del Programa.
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XI.

Conclusiones del Programa

El Programa de Produccion més Limpia es un instrumento para mejorar las
condiciones del Beneficio San Diego en materia ambiental, ademas de
ayudar a aumentar la eficiencia de la producciéon y disminuir costos en

produccion.

Los procedimientos realizados en dicho Programa tienen como objetivo ser
guias de accibén, las cuales van a establecer técnicas para implementar y
tener un valor agregado con la comunidad, colaboradores del beneficio y el

medio ambiente.

Los responsables asignados para el programa son un grupo multidisciplinario
del personal del Beneficio San Diego, cada uno debe laborar en la rama que
se encuentran especializados y en las labores asignadas con el fin de

alcanzar el objetivo del programa.

Para obtener éxito con la implementacion del programa, se deben de realizar
todos los controles propuestos, involucrando a la gerencia y a todo el

personal del beneficio.

Al analizar desde la perspectiva financiera la propuesta de la alternativa del
capitulo II; se demuestra que es econdmicamente viable para el Beneficio
Volcafe San Diego, por lo que su implementacion implicaria una ventaja en
términos de ahorro para la empresa, acompafiado de un bienestar para el

medio ambiente al utilizar energias limpias.
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Al implementar los procedimientos de iluminacion y energia renovable
permitira reducir el consumo de Kw/H en el Beneficio San Diego, lo cual
disminuira el costo de la factura eléctrica y esto disminuira un gasto alto en

produccion.

La aplicacién de un Mantenimiento Preventivo de los Equipos permitira a la
empresa obtener una eficiencia mayor en los procesos y poder identificar los
posibles fallos con el fin de disminuir tiempo perdido de produccién, lo cual

se asocia a una disminucion en costos.

El control de los parametros de contaminacion en el agua que se vierte en el
rio, permite a la empresa cumplir con los limites establecidos en la
legislacion nacional y ademas contribuir con el medio ambiente al verter

agua menos contaminada en comparacion con la tomada del rio.

La capacitacion del personal y de los proveedores de café, permitird que
todos los involucrados cumplan con los procedimientos para la

implementacién del Programa de Producciéon mas Limpia.

Con la evaluacién en general del programa se analizaran las debilidades y
fortalezas que ha tenido este al ser implementado en la planta de
produccién; esto ayudard a tomar medidas de mejoramiento del programa

para el beneficio de los trabajadores.

Es importante que los procedimientos de seguimiento y control del programa

se efectlen ya que esto permitira verificar si el mismo cumplié con los
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objetivos y metas propuestas. Ademas, permitira la mejora continua de los

controles implementados, asi como las capacitaciones impartidas.
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XIl.

Recomendaciones de Programa

Es recomendable la implementacion de todos los procedimientos de
soluciones realizados para mantener un beneficio limpio y en orden,
minimizar residuos y emisiones atmosféricas, ademas, se ayudara al medio

ambiente y reducira gastos del beneficio.

Es recomendable que el procedimiento de TPM sea implementado para
aumentar la eficiencia de los equipos, evitando pérdidas de tiempo por fallos
en los equipos y herramientas.

Es importante que exista un equipo formado por los responsables, que
participen en forma activa en la implementacién, evaluacion, seguimiento y
control del programa. Ademas, cada uno de estos debe cumplir con las
responsabilidades asignadas en el mismo, esto con el fin de lograr los

objetivos y metas propuestas con éxito.

El recomendable que la gerencia general se comprometa a implementar las
medidas de control del programa para que el beneficio ayude al medio
ambiente y se vuelva un plus para mantener productores y clientes, ademas,

reducir gastos del mismo.

Es recomendable capacitar a todo el personal del beneficio antes de
implementar el programa, esto para que se encuentren informados y ayuden

a que el programa tenga éxito al ser implementado.

Es importante que el gestor ambiental en conjunto con el ingeniero de planta

analicen la factibilidad de aplicar el uso de paneles solares en otras areas de
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la empresa para el aumento de uso de energias limpias y la disminucién de

costos en el Beneficio asociados al consumo eléctrico.

Es recomendable que el gestor ambiental elabore un registro para controlar
la cantidad de broza que sale del beneficio; esto para tener un control de la
cantidad de broza que se produce en el proceso y la cantidad que Abonos
Vivos S.A. se lleva para la elaboracion de abono.

Seria importante valorar la opcién de que Volcafe genere su propio abono a
partir de la broza del café, esto permitiria disminuir el costo elevado que se
paga a la empresa de Abonos Vivos, y el Beneficio podria vender el abono
producido o facilitarlo a los productores para sus plantaciones, por lo tanto se
recomienda se genere un estudio para identificar la factibilidad econémica de
la propuesta.

Es indispensable aplicar el procedimiento para el seguimiento y evaluacion
para poder identificar el incumplimiento de los indicadores que no permitan

gue el Programa se ejecute segun lo planeado.

Es importante implementar el procedimiento de mejora continua con el fin de
optimizar el Programa de Produccion mas Limpia y asi lograr evolucionar
este segun las necesidades en materia ambiental del Beneficio Volcafe San

Diego.

Se debe tomar en cuenta que cada vez que se implemente un cambio o
mejora en el area productiva en el Beneficio San Diego, debe de actualizarse
el Programa para que este funcione y se puedan alcanzar las metas

propuestas.
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IX. Apéndices

Apéndice 1. Consumo de eléctrico para los afios 2012 al 2014 en las oficinas administrativas del Beneficio Volcafe San

Diego.
Cuadro 1. Consumo eléctrico para los afios 2012 al 2014 en Kw/H.
ARo 2012 1,180 1,483 | 1,507 | 827 614 758 127 86 176 299 236 1,048 8,341
ARo 2013 1,916 1,375 | 1,476 | 1,743 | 1,730 | 1,358 | 854 988 953 844 1,031 1,156 15,424
Afio 2014 936 1,450 | 1,325 | 826 | 1,348 | 1,821 | 1,112 | 773 694 712 685 1,116 12,798
PROMEDIO 3ANOS | 1,344 1,436 | 1,436 | 1,132 | 1,231 | 1,312 | 698 616 608 618 651 1,107 12,188
VARIACION ENTRE
PROMEDIO Y ANO 408 -14 111 306 | -117 | -509 | -414 | -157 -86 -94 -34 9 -
2014
CONSUMO UTILIZADO) ) 5 1,450 | 1,436 | 1,132 | 1,348 | 1,821 | 1,112 | 773 694 712 685 1,116 13,623
PARA PROYECCION

Fuente: Solano y Valverde, 2015.
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Apéndice 2. Proyeccién de los costos de consumo eléctrico y los costos de la implementacidon de los paneles solares
paralos afios 2015 al 2019.

Cuadro 1. Proyeccion de los costos de consumo eléctrico y los costos de la implementacion de los paneles solares para el afio

2015.

| Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Setiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | Total Anual
Consumo actual de energia
Cantidad de kwh consumidos 1,344 1,450 1,436 1,132 1,348 1,821 1,112 773 694 712 685 1,116 13,623
Costo por KwH $147.94 $147.94 $147.94 $147.94 $147.94 $147.94 $147.94 $147.94 $147.94 $147.94 $147.94 $147.94 $147.94
Total Costo energético $#198,831.62 | ¢214,513.28 $212,442.12 $167,468.30 | ¢199,423.38 | ¢269,399.09 | ¢164,509.50 | ¢114,357.77 | $102,670.50 | ¢105,333.42 | ¢101,339.03 | ¢165,101.26 | ¢2,015,389.27
Instalacion de paneles solares
Depreciacién | ¢s3851 | d¢s38s1 | ¢s3ssi | ds3ss1y | ds3ss1 | ¢53,851 | 53,851 | ¢53,851 | ¢53,851 | 53,851 | @i53,851 | ¢53,851 | (646,212
Costos de mantenimiento
Mantenimiento de terceros ¢20,175 20,175 ¢20,175 ¢20,175 ¢20,175 ¢20,175 ¢20,175 ¢20,175 ¢20,175 ¢20,175 ¢20,175 ¢20,175 $#242,100
Total costos 74,026 $74,026 74,026 ¢74,026 $74,026 ¢74,026 $#74,026 ¢74,026 $74,026 $#74,026 74,026 74,026 888,312
Ahorro con lainversién 124,806 140,487 138,416 93,442 125,397 195,373 ¢90,483 40,332 28,644 31,307 27,313 ¢91,075 ¢1,127,077

Fuente: Solano y Valverde, 2015.
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Cuadro 2. Proyeccion de los costos de consumo eléctrico y los costos de la implementacion de los paneles solares para el afio

2016.

| Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Setiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | Total Anual
Consumo actual de energia
Cantidad de kwh consumidos 1,344 1,450 1,436 1,132 1,348 1,821 1,112 773 694 712 685 1,116 13,623
Costo por KwH $156.91 $#156.91 $156.91 $156.91 $156.91 $#156.91 $#156.91 $156.91 $156.91 $156.91 $156.91 $#156.91 $#156.91
Total Costo energético $#210,893.32 | $227,526.28 $#225,329.47 | ¢177,627.41 | ¢211,520.98 | ¢285,741.62 | ¢#174,489.12 | ¢$121,295.04 | #108,898.78 | §#111,723.25 | $107,486.55 | $175,116.78 | ¢#2,137,648.60
Instalacion de paneles solares
Depreciacioén | ¢s3ss1 | ¢s38s1 | ¢s3est | ¢s38s1 | ¢s3.851 | ¢53,851 | ¢i53,851 | ¢153,851 | ¢53,851 | @i53,851 | ¢153,851 | 53,851 |  (¢646,212
Costos de mantenimiento
Mantenimiento de terceros ¢21,399 ¢#21,399 21,399 21,399 ¢21,399 21,399 21,399 21,399 ¢21,399 ¢21,399 ¢21,399 ¢#21,399 256,786
Total costos ¢75,250 75,250 75,250 475,250 475,250 75,250 475,250 ¢75,250 ¢75,250 ¢75,250 ¢75,250 ¢75,250 902,998
Ahorro con lainversién ¢#135,643 | 152,276 150,080 102,378 136,271 210,492 99,239 46,045 33,649 36,473 32,237 99,867 (1,234,650

Fuente: Solano y Valverde, 2015.

Cuadro 3. Proyeccion de los costos de consumo eléctrico y los costos de la implementacion de los paneles solares para el afio

2017.

| Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Setiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | Total Anual
Consumo actual de energia
Cantidad de kwh consumidos 1,344 1,450 1,436 1,132 1,348 1,821 1,112 773 694 712 685 1,116 13,623
Costo por KwH ¢165.19 ¢165.19 ¢165.19 ¢$165.19 ¢$165.19 $165.19 $165.19 ¢165.19 ¢165.19 $165.19 $165.19 $165.19 $165.19
Total Costo energético $222,010.64 | ¢239,520.41 ¢237,207.80 $186,991.10 | ¢222,671.39 | ¢300,804.59 | ¢183,687.37 | ¢127,689.16 | ¢114,639.42 | ¢117,612.78 | ¢113,152.74 | ¢184,348.12 | ¢2,250,335.52
Instalacion de paneles solares
Depreciacién | ¢s3851 | ¢s3esi | ¢s3sst | ¢s3esi | ¢s3,851 | ¢s38s1 | ¢s3.851 | ¢53,851 | ¢53,851 | ¢i53,851 | ¢53,851 | ¢i53,851 | (646,212
Costos de mantenimiento
Mantenimiento de terceros ¢22,527 ¢22,527 ¢#22,527 ¢22,527 ¢22,527 ¢22,527 ¢22,527 ¢22,527 ¢22,527 ¢22,527 ¢22,527 ¢22,527 ¢270,323
Total costos 76,378 76,378 ¢#76,378 76,378 76,378 (76,378 76,378 76,378 76,378 76,378 (76,378 (76,378 $#916,535
Ahorro con lainversién $145,633 ¢163,142 $160,830 ¢110,613 (146,293 224,427 $107,309 ¢#51,311 38,261 41,235 @#36,775 ¢#107,970 1,333,800

Fuente: Solano y Valverde, 2015.
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Cuadro 4. Proyeccion de los costos de consumo eléctrico y los costos de la implementacion de los paneles solares para el afio

2018.

| Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Setiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | Total Anual
Consumo actual de energia
Cantidad de kwh consumidos 1,344 1,450 1,436 1,132 1,348 1,821 1,112 773 694 712 685 1,116 13,623
Costo por KwH ¢173.13 ¢173.13 ¢173.13 ¢173.13 ¢173.13 ¢173.13 ¢173.13 ¢173.13 ¢173.13 ¢173.13 ¢173.13 ¢173.13 ¢173.13
Total Costo energético $232,692.03 | ¢251,044.22 (1248,620.35 $195,987.63 | ¢233,384.56 | ¢1315,276.92 | ¢192,524.95 | ¢$133,832.54 | $120,154.96 | ¢123,271.37 | ¢118,596.75 | $193,217.49 | ¢2,358,603.77
Instalacion de paneles solares
Depreciacién | ¢s3ss1 | ¢s3es1 | ¢s3ss1 | ¢s38s1 | @s3,851 | @s3,851 | ¢53,851 | ¢53,851 | @i53,851 | ¢53,851 | ¢i53,851 | ¢53,851 | ¢i646,212
Costos de mantenimiento
Mantenimiento de terceros ¢23,611 ¢#23,611 23,611 ¢23,611 ¢#23,611 23,611 23,611 23,611 ¢#23,611 ¢#23,611 ¢23,611 ¢#23,611 283,329
Total costos 477,462 ¢77,462 $77,462 477,462 $77,462 $77,462 77,462 77,462 477,462 477,462 477,462 $77,462 $#929,541
Ahorro con lainversion ¢155,230 173,582 ¢171,159 118,526 ¢155,923 ¢237,815 $115,063 ¢56,371 42,693 ¢45,810 ¢41,135 ¢115,756 ¢1,429,063

Fuente: Solano y Valverde, 2015.

Cuadro 5. Proyeccion de los costos de consumo eléctrico y los costos de la implementacion de los paneles solares para el afio

20109.

| Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Setiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | Total Anual
Consumo actual de energia
Cantidad de kwh consumidos 1,344 1,450 1,436 1,132 1,348 1,821 1,112 773 694 712 685 1,116 13,623
Costo por KwH ¢#180.91 ¢#180.91 ¢180.91 ¢#180.91 ¢#180.91 ¢180.91 ¢#180.91 ¢#180.91 ¢180.91 $180.91 ¢#180.91 ¢#180.91 ¢180.91
Total Costo energético $243,143.51 | ¢262,320.01 $259,787.26 | ¢204,790.52 | ¢243,867.15 | ¢#329,437.75| ¢201,172.31 | ¢139,843.70 | ¢$125,551.78 | ¢$128,808.17 | ¢123,923.59 | ¢$201,895.95 | ¢2,464,541.69
Instalacion de paneles solares
Depreciacién | ¢s3851 | ¢s38s1 | ¢s3est | ¢s3est | ¢s3esi | ¢s3,851 | ¢53,851 | ¢53,851 | ¢53.851 | @¢53,851 | ¢53,851 | ¢i53,851 |  ¢f646,212
Costos de mantenimiento
Mantenimiento de terceros 24,671 24,671 (24,671 24,671 24,671 (24,671 24,671 24,671 24,671 (24,671 24,671 24,671 ¢296,055
Total costos 78,522 78,522 (78,522 78,522 78,522 (78,522 78,522 78,522 (78,522 (78,522 78,522 78,522 942,267
Ahorro con lainversién 164,621 183,798 181,265 126,268 ¢165,345 250,916 122,650 ¢61,321 ¢47,030 50,286 ¢#45,401 ¢123,374 $1,522,275

Fuente: Solano y Valverde, 2015.
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Apéndice 3. Flujo de Caja Proyectado para los afios 2015 al 2019.

Cuadro 1. Flujo de Caja Proyectado para los afios 2015 al 2019.

Afio 2015 Afio 2016 Aiio 2017 Afio 2018 Afio 2019

Costo energético ¢ 2,015389.27 | ¢ 2,137,648.60 | ¢ 2,250,335.52 | ¢ 2,358,603.77 | ¢ 2,464,541.69
Depreciacion ¢ (646,212.00)| ¢  (646,212.00)| ¢  (646,212.00)| ¢  (646,212.00)| ¢ (646,212.00)
Gasto de Mantenimiento ¢ (242,100.00)| ¢ (256,786.48)| ¢ (270,323.08)| ¢ (283,328.87)| ¢  (296,054.74)
Total costos ¢ (888,312.00)| ¢ (902,998.48)| ¢ (916,535.08)| ¢ (929,540.87)| ¢  (942,266.74)
Ahorro con la inversidn ¢ 1,127,077.27 | ¢ 1,234,650.11 | ¢  1,333,800.45 | ¢ 1,429,062.90 | ¢ 1,522,274.95
Inversién Inicial ¢ (12,924,240.00)

Recuperacién de la Inversién ¢ 9,693,180.00
Flujo de Efectivo Nominal ¢ (12,924,240.00) ¢ 1,127,077.27 | ¢ 1,234,650.11 | ¢  1,333,800.45 | ¢ 1,429,062.90 | ¢ 11,215,454.95
Recuperacién Nominal ¢ (12,278,028.00)| ¢ (11,631,816.00)| ¢ (10,985,604.00)| ¢ (10,339,392.00)| ¢ (9,693,180.00)
Flujo de Efectivo Real ¢ (12,924,240.00) ¢1,073,407 ¢1,119,864 ¢1,152,187 ¢1,175,694 ¢8,787,602

Fuente: Solano y Valverde, 2015.
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Apéndice 4. Depreciaciéon proyectada para los paneles solares.

Cuadro 1. Depreciacion Proyectada para los paneles solares.

ANO DEPRECIACION SALDO
(12,924,240.00
2015 #646,212.00 | ¢12,278,028.00
2016 (#646,212.00 | ¢11,631,816.00
2017 #646,212.00 | ¢10,985,604.00
2018 (#646,212.00 | ¢10,339,392.00
2019 $#646,212.00 | ¢9,693,180.00
2020 (#646,212.00 | ¢9,046,968.00
2021 $#646,212.00 | ¢8,400,756.00
2022 (#646,212.00 | ¢7,754,544.00
2023 $#646,212.00 | ¢7,108,332.00
2024 (#646,212.00 | ¢6,462,120.00
2025 #646,212.00 | ¢5,815,908.00
2026 (#646,212.00 | ¢5,169,696.00
2027 $#646,212.00 | ¢4,523,484.00
2028 (#646,212.00 | ¢3,877,272.00
2029 $#646,212.00 | ¢3,231,060.00
2030 (#646,212.00 | ¢2,584,848.00
2031 #646,212.00 | ¢1,938,636.00
2032 $#646,212.00 | ¢1,292,424.00
2033 #646,212.00 #646,212.00
2034 (#646,212.00 ¢#0.00

Fuente: Solano y Valverde, 2015.
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Apéndice 5. Formato para realizar el inventario.

‘_f'i‘;:'{.i
() W MAN

Fecha:

INVENTARIO
Beneficios Volcafe Costa Rica

Hora:

No. Inventario:

Nombre encargado:

No.

Objeto Nombre

Desechar

Area

Si No

Observaciones

Firma Encargado:

Fuente: Solano y Valverde, 2015.
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Apéndice 6. Formato para la documentacioén de fallas en equipos.

Frograma d Froduccidn mds Limpia para &) Bansficio Voleaps San E_i—m

Dusga . .
dnfiorme de fallos de sguinos Pagine 171

Elsboreda par: Ing. Marie Lourdes Vahierde Castra

Fact: Marzo 2045
n=. A GEoriss Solng Brenes -

=1 Fi=Al =N

Personss responszibes O] mMEntERImEENTa:

Sintomas que presantd e equipo anbes de fliar

Faills detectads

Medidas correctivas implementadas (Se debe espacficar herramisntas, repusstos y proosdimienta
wtilizado pars poner =n funconmmsnto =l squipa).

Fuente: Solano y Valverde, 2015.
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Apéndice 7. Formato para el control de los parametros

Beneficio.

del agua que ingresa al

Informe de Medicion Oe Jos pardmenrns ol agua qua Vierssan
inqress al Geneficio San Diego. Pigine 11
W B e
Facha de medickan:
Hara da [3 madican:
Parsona encangada de reallzar I35 medickanes:
Parametro Valor Obtenido Observaciones
Caudal
DEO.™
Do,
oo,
GyA
pH
SAAM
55ed
55T

comantarias ganardiss de las mediclonas  ablanidas:

Firma d2 3 parsana  que raalizd kas maddanes

Firma 3= gaciar amibkanial

supanvisd 13 foma de 135 meddanes

Fuente: Solano y Valverde, 2015.
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Apéndice 8. Formato para el control de los parametros de contaminacidén en agua.

Tirme 08 COmpimEnio G0N 105 paramenos Versan

E5iEhieCins &N A3 Aeglslacion

Pamine 42

Banaflcic Volcale San Diego

N -

Mimarg de rapana:

Fecha dal rapanie:

Parsana ancangada de ragizar & rapona:

i _ | Desviacion L .
Parametro N Promedio i Minimo Maximo
Estandar

Caudal
pH
T
55ed

Paramatro Valor L imite maximo Cumplimianto

Obtenido permitido®

DEo.™ 50 mgiL
D0 150mgL
GyA 30 mgiL
pH 539
SAAM 5 mgiL
55ed 1 miA
55T S0mgiL

Fuente: Solano y Valverde, 2015.
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Apéndice 9. Formato de Informe de Comparacion de los parametros de

contaminacion del agua que ingresa con los del vertido.

Inforne e cOmMparacion OF I05 Pardmens el Jgua VTSN
que ingresa con 3 que es verTica Pigins 1/
A E =
Facna de madioian
Hara de 13 meddd
Parzong =_"'1:-EI."I;|&:|.EI d2 raaizar l3s madiconas:
Parametro Valor al Valor antes Observaciones
ingrasar del vertido

Caudal
DEO.™
Do,
Do,
GyA
pH
SAAM
55ed
55T
COETaTianias Janaraias d2 I3z madicionas  oblanidas:
Firma d2 13 parsona quea raal T4 I3 maddanas Finma Jdad 9361-3" ampiantal

Fuente: Solano y Valverde, 2015.
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Apéndice 10. Capacitacién para los trabajadores del beneficio.

Produccion mas Limpia

Una preduccion mas limpia
[FML) es una estrategia
preventiva integrada quese
aplica 8 los procesos,
productos y servicios a fin de
aumentar la eficienciay
reducir losriesgos para los
seres humanosy el
ambiente{CEGESTI, 2005).

Programa:
Una Produccion mas Limpia

Tacnologias Limplas

L]
= Objetivo la p'zﬁﬂn del medigjambiznte, mediants la
prevencicn de la caffaminac]
.

o

etégias para que esten
0% desschos gque se

fadind ustrial.

; ~h)

- La Agend® del Protecdan’ Ambi ms}.;{EPA;. define

prevendan como & usoc de
materiales, Y gue reduzcan o
. eliminen |a He PN ante= 4, desechos en su
Etapes besices de bu estrategia Pml en les empresas, siete fuente de origen. ?
pesos bésicos pars anafizar e implementar. [G: grande, P: iy L
= = | | < 2t
Beneficios al implementar una Produccion mads . ) i
Limpia Politica de Calidad y Ambiente

e

“Beneficios VOLCAFE 5.A. se comprometea proveer el
mayor valor agregadoal proceso de transformaciony
comercislizacion del cafe madure hasta el cafe cro, en
beneficiode niestros productores, clientes, accionistas, la
comunidad y el ambiente, a traves de la mejora continus
de los procesos productivos e industriales scorde a las
exigenciss de nuestros clientes y mediants &l uso
adecusdo de los recursos humanos, Economicos ¥
tecnologicos.

Ademas se compromete a preveni |a contaminacian,
estableciende confroles gue mitiguen los impacts
ambientales, derivados de |as sctividedes del proceso de
beneficiado, cumpliends con los requisitos legales
aplicables a |a crganizacion.”

Fuente: Solano y Valverde, 2015.
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Objetivo General

Optimizar el proceso de produccion del Beneficio Volcafe
San Diego a una produccion mas limpia

Objetivos Especificos

Proponer medidas de control vas e inge! =
para crear un Programa de Produccion mas Limpia
produccion mas fimpiz en 2l Baneficio Violeafe San Diego
Ofrecer un Programa de Capacitacion dirigido a los

bajadores fijos y para que
comp y ap las idas para una produccion
mas limpia 3 implementar en el Beneficio San Diego.
Brindar un Programa de Capacitacion a los productores para
que apliquen medidas para una produccion mas fimpia en sug
fincas.
Formular procedimientos para Ia evaluacion, seguimiento y

control del programa establecido.

METAS

« Capacitar al 100% del personal en temas de produccicn
mas limpia

Capacitar 3 los productores que venden el café frutaal
Beneficio.

Alcanzar un seguimiento del programade produccion
mas limpis que permita la mejora continua del mismoe.

P+l

produccién+limpia

WA

Energia

¢ Qué son energia renovables?

El cambio climatico es el
conjunto de grandes y

rapidas perturbaciones
provocadas en el clima p
aumento de la temperatura
del planeta.

Cambio Climético

Es un cambio de clima
atribuido directa o

indirectamente a la actividad
humana, que altera la
composicion de la atmosfera
mundial y que se suma a la
variabilidad naturaldel clima
observada durante periodos
de tiempo comparables.

Fuente: Solano y Valverde, 2015.
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Tipos de Energia Renovables

Atendeends al Bpo de enerpas resovabie. las S0 han
o0 11 sectores distinnos y 22 sistemas de energias renovables

Seemin 4 e e
g e

Luminarias LED

{maxama viaa

Programa de las 5°'s

Principales Obijetivos

samiento o2 Mejra *
o

< Fomemar 130
oolanoradones

%W Continuo-Kaizen

Unién de 5 palabras Japonesas

1 Seiri: Seleccionar

2

Seleccionsr los objefos inneceesrios en el
lugarde trabsjo y eliminarios

=B
a‘ié «(f”

Ly WY 24
i | e

Fuente: Solano y Valverde, 2015.
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! S Seleccionsy Criterios para eliminar articulos
Como =& logra?

* Deteriorados

1. |dentificande los objetos necesarios. * Pocefuncicnales
+ Obsoletos
2. Eliminando los objetos MO necesarios. « Descompuestes
3. Estableciendo normas de eliminacion. * Mohosos
4. Planeando y practicando|a selecciony eliminacion * Peligrosos
pericdicamente. . + Documentos de mas de tres, cuatro o cinco afios

AF AF

Almuras veoss ks personas exbes departamento cbsenvan objetos

2 Seiton: Acomodar |

2

Ordenarloz ohjetoz necesanos enun orden
I6gieo de forma gue =ean facilments
scoezibles y retomables

Be Wliza I35 TARJETAS

ESTIONAMIENTO
DE CBETCS
“Tarjg RojE" parz
sollelar 13 jusiificaciin
el encangado o= A
soare I3 neceskdad o=
pemEnenclz o2l

oijein

B B
i R
S

| N ]
T s b necesced ce parmanenc de cHesE 0T epUpTE e cosge e

Mormas de acomodo de objetos necesarios 3 Seiso: Limpi |

4 Sise usa cada momento memp  Ubiguelo en el area ‘
de trabajo.

Consiste en fimpisr 2 conscienciz su lugsr de

trabajo, eliminando [z suciedsd del piso, de Jas

# Sise usa unavez al Mes mmp Ubiguelo cerca del magquinss, mobiliano, equipos yherramientas
sitic de trabajo

4 Sise use cads tres meses s Almacenarenun
i A i

Fuente: Solano y Valverde, 2015.
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3 5 Limpieza - -
I ;iComo se logra? 1 4 Seiketsu: Alto estandar J

1. Prackcando la limpbeza i =l mejoramieno de su drea de Tabajo
[ Establecer y mantener un alfo esténdar de
orden y limpiezs en 2u lugsrde trsbajo

[rr=s]
. NORMALIZAR

2. gerrificanco Causes o SuChoad ¢ giesomien

3. Repmando fecusmamans &1 Ciol o Damer, IMDlar, ravisar y reparar

4 Exwnieclenco programes e s dlark, samanal, s
5 Asignaned un prophearis o rasponsainke Dor cads magquing o equips

6 Opanizanoo un ol Samicano & ks "Gran Limplazs”

AF AF

4 5 Alto Esténdar - ———
I ;iComo se logra? 1 5 Shitsuke: Disciplina J

1. Esisblechendo un esidndsr 0 medids emponal

PR T T — Ze refiers 3 que cads a.rruJIea-ﬂ? maniengs como

nomas personales alfos estandares de orden )
limpisza en sulugar de trebsjio ylos que

4. Melorandc el estdndar con experiencia y ayuda. practigue continuamente con aufonomia pruting

3. Mammenlango 105 estSnoisres

5 Fromoviendo suchorles

6. Promoviango comprenclas amre las dress

5 5: Disciplinz Requisitos indispensables para el éxito de
I ;iComo se logra? 1 las 63
1. Fromosiendo el o de Informaciin
5
3 SHITSUME
SEIS0

_:: e n
- i u ﬂ:ﬁ

2. Pracucancc &l compafianismo &l Tanaio squipo
3. Plamsando SUS ihass ge majoramisTo.
4 Marnenlango Su lugar o Tabao Ml § oranan

5 Acmango y resprancs las mecicss ge sagurivac

& Mameniengo buenos hdiohos ge higlene parsonal .

ngiriendo alimenios en lugares designados

Fuente: Solano y Valverde, 2015.
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Manejo de Residuos

Acciones pars evitar, reduc o disminuir
en sy origen, 'a cantdad y/o
peiigrosidad de los residuos g s
incluyendo entre otras, scumulacion,
almacenamiento, transporte,
trstamientos v eliminacidn.

Reciclar

« Separacion de los matensles usados, en exceso o que
sobren de los desperdidos, emviandolos a8 una
instaladon donde pueden ser prooesados y convertidos
en nuevos materisles o productos, retomando luego
es0s productos al mercado pars ventao reutilizacion

Beneficios del reciclaje

Evita la contaminacién causada por la fabricacdn de
productos de materiales virgenes.

Ahorrz energia.

Reduce las emisiones de Gases de efecto invernadero que
contribuyen al cambio cimatico y global.

- Ahorra en Recursos naturales como son el uso de la maders,
el agua y Jos minerales.

Ayuda 3 mantener y proteger €l medio ambiente para las

generaciones futuras. m
A ———— e ——
Wns |Coatatiin ottt | Sevoratin e Rmseln | Durewin Pea [ Rispiosts § St
e g AEYP T i = 1 T Prabumin Cesirdm= -
PRI prseY TS " e =
B b Starm | et | Shnees | Gy BROZA DEL CAFE
s | Bawal | s g | vemmza |
T o g P2 Hommr Fy e oy Lot (B
Swcae - dma——ie S a o = »
| eaie Sowmabe_ | whmies; » Las brozs que se geners en el despulpado de cafédebe
Cigew | -
ot/ | et Jmaate Cotrate = Do el de
romrere |t | e | ZT0 | wew |, ~n - de almacenarse en el plantel de cemento.
! | | comiey. | stmmatntna | S — T o’ ||
Sige e .
Pe— e . > - e G N s 8 e DT
T et Camaien = Cantumaturn o Ve Tews La broza se utiliza paraelsborarabonos
M s [ctnen | evem | 25 e [ e | aeeew
e | cote — | et |
~ e T aie R Fradumion
B Il B e
-
2 Camper g iy
= Cimes = = —
Pt | tmatn | mamenta || T cetesters e Mmesd | e
PR Py ol 2 SE et hoiit BT
] | comte  Bomnmt breml £y
fmimie |l e oimmie B
it | e frensn PRESISNY pumsing FEEFSY pun
-3 . e dutove | —t Y,
e | 2peuae ot e
e e | 190 0g0e .
- 2 [ =
- Simeirdna | teaeaie -

Fuente: Solano y Valverde, 2015.
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CASCARILLA DE CAFE PERGAMINO

-Se llega almacenar para ser
utilizado en los hornos de
|a= guardiolas.

Programa de Mantenimiento Productivo

Programa de Mantenimiento Total (MTP)

Productivo Total

umpue 8 prefirdital 1octal ssimulate Suananck
* Umgia srczeas, 3cem e Srficl scsac y doa acsedida.
* Umpar pmm odomm asTmizec) ¥ SIwEes sl

} * Sace dcf=isa wakla ycedia
* Sovae cleucin y plecm St idendfcasde.

cemtice chilicilcr cucimaiden hmoizac memlmemicl

* O=izzode Sc fdlle:
wclis.m sun
ecemala, fign

fz1 2 ez fzioa ol faeem,
o mal alafc, whamccea, clclamicis

ea, chalucscea, oot ol

Etiquetas para reporte de fallas

O ®
0 TR

M et oo Magerat g

Lo — A

O Pt pusesmmin O feam
O Poraa e sguatquan O motvens mectncan
T fogus e prewee
O Fumms oo mowdnt
O Lewecs ot

O om

¥ Mantenimiento Planificado
4 B

Fuente: Solano y Valverde, 2015.
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Aguas Residuales
Aguas ReSIduales + Est35 500 135 3Qu3s que genera el Benefich arazoe 13

proguccion del caR

+ Voikca® posee un Planta de Tratamien®o de
Residuales con 13 cual elimina parte e 13 comaminacion

o2l agua

+ L3 empresa se encarga o2 comtrolar ios neles o2
contaminacion para a®ctar o menos posbie al medd
amdlen2

Responsabilidad Social de Volcafe

« Volcz% wiliza 3gus G2 1) P2ra SU ProSes Produciho, ¥
como pans G2 SJ responsa0liiad S0cial el 3gua gus
INgress 3l Benefich $e encuenira mMa3s comMamingda gue
el 3guz que ez verida 31 h

MUCHAS GRACIAS

Fuente: Solano y Valverde, 2015.
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Programa:

Una Produccion mas Limpia

Apéndice 11. Capacitaciéon para los productores de café.

BENEFICIOS VOLCAFE COSTA RICA

Politica de Calidad y Ambiente

/alor agregado al proceso de transformacion y
com izacion del cafe magd hasts el cafe
beneficio de nuestros producton clientss, s
comunidady el ambiente, a través de |a mejora continua
de los progesos productivos e industrisles acorde a las
exigenciss de nuestros clientesy mediante el uso
adecusdo de los recursos humanos, economicosy
tecnoldgicos

Ademas se compromete a prevenir la contaminacion,
estableciendo controles que mitiguen losimpactos
ambientsles, derivados de las actividades del proceso de
beneficiado, cumpliendo con losrequisitos legales
aplicables a |a organizacion.”

Produccién mas Limpia

Una preduccion mas limpia
{PML) es uns estrategia
preventiva integrada que se
aplica a los procesos,
roductos y servicios a fin de
aumentar |a eficienciay
reducir los riesgos para los

s humanos y el
ambiente (CEGESTI, 2005)

SEern

Objetivo General

Optimizar el proceso de produccion del Beneficio Volcafe

San Diego a una produccion mas limpia.

Obijetivos Especificos

Proponer medidas de control administrativas e ingenieriles
para crear un Programa de Produccion mas Limpia
produccion mas limpia en el Beneficio Voicafe San Disgo.
Ofracer un Programa de Capacitacion dirigido 3 los
trabajadores fijos y temporales para que conozcan,
comprendan y apliquen lzs medidas para una produccion
mas limpia 3 implementar en &l Beneficio San Diego.

Brindar un Programa de Capacitacion 3 los productores para
que apiquen medidas para una produccion mas limpia en sug
fincas.

Formular procadimientos para ia evaluacion, seguimiento y

control del programa establecido.

Fuente: Solano y Valverde, 2015.
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- Capacitar al 100% del personal en temas de produccion
mas limpia.
« Capacitar a los productores que venden el café fruta al

Beneficio.
« Alcanzar un seguimiento del programa de produccion
mas limpis que permita la mejora continuadel mismo.

P+l

produccion+limpia

Tecnologias Limplas

- Objetivo la protedBip del medig/ambients, mediante |a
prevencion de la taminsq'ér)./s,qj

gidgiss para que estén

prevencion e N iot gomo el uso de
materisles, () 3 peague reduzcan o
eliminen |a creaton®ie e a7 Ls‘ esechos en su

Etzpes bésices dels estrategis Pml en les empreses, sicte fuentedeorigen. P |
pesos bésicos pers enslizer eimplementar. (G: grande, P: [
pequedio) AN R “w i

Beneficios al implementar una Produccion masl

L
| — rvd

Fuente: Solano y Valverde, 2015.
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¢ Qué son energia renovables?

Cambio Climaético

El cambio climatico es el
conjunto de grandesy
rapidas perturbaciones

provocadas en el clima porel
aumento de la temperatura
del planeta.

Es un cambio de clima
atribuido directao
indirectamente a la actividad
humana, que altera la
composicion de la atmosfera
mundial y que se suma a la
variabilidad natural del clima
observada durante periodos
de tiempo comparables.

m

Tipos de Energia Renovables
Asendiends al 5po de eneegias rencvable, lay o han
00 11 5actores isHNtos y 27 wistemas de energias renovables

Programa de las 5's

< Meprar 2 nira
tranaj, para b

Principales Objetivos Unidn de 5 palabras Japonesas

SHITSUKE

Fuente: Solano y Valverde, 2015.
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1 Seiri: Seleccionar |

¢

Seleccionarios objetos innecesarnios en el
lugsrde frabsjo y eliminarios

= 2
Ly 3 '9 T oz
"(mr.r [ ] o
\ g Al L y

1 S: Seleccionar
;Coémose logra?

1. ldentificando los cbjetos necesarios.

N

. Eliminando los objetos NO necesarios.

3. Estableciendo normas de eliminacion.

4. Planeandoy practicando la seleccion y eliminacién
pericdicamente..

Criterios para eliminar articulos

Deteriorados
Poco funcionales
” Cbsoletos

<

<

<

Descompuestos
Mohosos

Peligrosos

NN NN

Documentos de mas de tres, custro o cinco afios

Aigunas veces fas personas extermas 3l Gepartamento cbservan objetos

NECcEsanios

Se uiliza 35 TARKETAS

rgaco ce area
13 necesicad de
permanencla ol
oojeto

F
—

Cusrora s necencs: e DETTENeNCE e COWCE 1T 90U00E e Cainuer e

2 Seiton: Acomodar

v

Ordenar los objetos necesanos en un orden
I6gico de forma que sean faciimente
sccesibles y retomables

m

Normas de acomodo de objetos necesarios

< Sise usa cada momento mmmp Ubigqueloenel ares
de trabajo.

4 Sise usa unavezalmes mmmp
sitio de trabsjo

Ubiquelo cerca del

< Sise usa cads tres meses wmmp Almsacenarenun
d

i
eposito.
it

Fuente: Solano y Valverde, 2015.
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3 Seiso: Limpiar ‘

¢

3 5 Limpieza
JComose logra?

1. Praciicanco iz limplezs § &l mejoramiento de su drea de tranajo
Consiste an limpiar & conscizncia su lugar de ]
trabajo, elimnando [z suciedzd del piso, de lzs P
magquinas, mobiliano, equipos yherramienias - — "l - ]
3 RepRlendo frecueniemenie el clclo de barrer, limgalar. Tevisar yf neparar.
L Estzblacienon progjramas de limpleza dlark, semana
5 H.S;'E'ED un progietanio o responsable par cada Jino.
2 6. Organizando un diE a0 3 1 Gran Limpleze'
4 5: Alto Estandar
4 Seiketsu: Alto estandar ‘ iComose logra?
1 Estableckendo un estindar o medida femparal
Establecer y mantener un alio estandar de 2 mamon @ TIITETOT 2 000s oel sstandar
crden y limpiezs en zu lugarde frabajo F
o
4
5 PrOMAMENto udRorEs
-1 Promoviendo compefenclas enfre (35 aneas
3 5: Discipling
5 Shitsuke: Disciplina ;Comose logra?
1. Promoenco el oe Intmackin
e refiere 3 que cada s.'m.'ea:l:: manisnga como 2 Brastiesnso ol commstersm | 2l irzhzk eauia
nommss personales slios estindares de orden .
.'l'TLD'JE':i‘ =u lugar de }’.'95 que 3 ando SuS 10235 02 mejaramienio.
practique confinuamenie con auionomia yrufing 4 kel S higar o2 trana)o Imghky v ordenadn
5 Acalando y respetando [3s medidss de seguridad
WETETIEno0 DUEN0E MEORGE 02 Miglene persona

ngIriendo Slmemos &n Iuganes oesignados

Fuente: Solano y Valverde, 2015.
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Requisitos indispensables parael éxito de

las 5s Manejo de Residuos

Acciones para evitar, reduciro disminui
ensu origen, la cantidad y/o
peligrosidad de los residuos generados,
incluyendo entreotras, scumulacion,
almacenamiento, transporte,
tratamientos y eliminscion.

Reciclar Beneficios del reciclaje

- Evitala contaminacion causada por la fabricacion de

- Separacion de los materisles usados, en exceso o qu - ;
productos de materiales virgenes.

sobren de los desperdicios, enviandolos a8 un
instaladon donde pusden ser procesados y convertido
en nuevos materisles o productos, retomando lueg
2505 productos al mercado para venta oreutilizacion

3 Ahorra en Recursos naturales como son el uso de la maders,

___‘ el agua y Jos minerales.
{ = Ayuda 3 mantener y proteger el medio ambiente para las
| @ generaciones futuras. @

| o] ’

&

| Muchas gracias
=

N m

Fuente: Solano y Valverde, 2015.

o m

o W

= Ahorrz energia.

» Reduce las emisiones de Gases de efecto invemadero que
contribuyen alcambio ciimatico y giobal.
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Apéndice 12. Hoja de asistencia para las capacitaciones.

MNombre documento: Registro Asistencia Capacitacion

Fecha aprobacién: 259-03-11 r
. -
Firma aproba . .. BENEFICIOS VOLCAFE (COSTA RICA), SA

Cédigeo: 3-F-2.1

Versidn: 1

REGISTRO DE ASISTENCIA A CAPACITACION

CAPACITACION REALIZADA

INSTRUCTOR FIRMA

GERENTE REGIONAL FIRMA

FECHA

NOMBRE FIEMA CEDULA

Llenar este espacio en caso de no realizarse la capacitacién en la fecha programada

Motivo de la no realizacion:

Fecha reposicidén propuesta: Firma Gestor:

Este documento es propiedad de Beneficios Yolcafe (Costa Rica) S.A., prohibida la reproduccion total o parcial sin la

debida autarizacidn,

Fuente: Solano y Valverde, 2015.
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Apéndice 13. Lista de verificacién sobre 5°S.

Fechas:

Hora:

Aplico:

ED&F
VAN

Area a evaluar:

Ordenar

Aspectos a Evaluar

Si

No

N/A

Observaciones

¢ Existe un lugar visiblemente
marcado, especifico para cada objeto?

¢ Esta todo colocado en su lugar?

¢Esta el almacenamiento  bien
organizado y los articulos son
facilmente localizables?

¢ Estan las herramientas y suministros
convenientemente localizables?

¢.Conocen los colaboradores doénde
debe estar cada articulo?

¢ Es facil observar de un vistazo si los
articulos estan donde deben estar?

¢ Se utilizan carteles para facilitar el
orden? Ejemplo: letreros, cédigo de
colores, marcas en paredes.

Limpiar

Aspectos a Evaluar

Si

No

N/A

Observaciones

¢ Estan las areas de trabajo y de
recreo, las oficinas y lo salones de
conferencia limpios y ordenados?

¢ Estén los pisos y alfombras, barridos
y libres de aceite grasa y desechos?
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¢ Estén las herramientas, maquinaria 'y
equipos de oficina limpios y bien
reparados?

¢.Son removidos oportunamente los
depdésitos de basura?

¢ Estan los manuales, etiquetas y
carteles en buenas condiciones de
lectura y presentaciéon?

¢ Estan las lineas de demarcacion
limpias y en buen estado?

¢Son facilmente accesibles los
materiales de limpieza?

¢ Estan visibles las normas y los
horarios de limpieza?

¢, Entienden los colaboradores las
expectativas de la limpieza de su
area?

Estandarizacion

Aspectos a Evaluar Si

No

N/A

Observaciones

¢ Esta el proceso adecuadamente
documentado?

¢Han analizado y estan los
colaboradores usando la mejor
practica comun?

¢ Tienen todos los empleados acceso
a la informacion que requieren?

¢Han desarrollado en el lugar un
método para remover el material
obsoleto?

¢ Entienden los colaboradores que el
proceso les pertenece?

¢ Esta definido un sistema de
comunicacion que provea a los
empleados la oportunidad de mejorar
el proceso existente?

Disciplina
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Aspectos a Evaluar

Si

No

N/A

Observaciones

¢, Quedan las areas limpias de
descanso después de su uso?

¢Entienden y ponen en practica los
colaboradores los procedimientos
establecidos?

¢.Cuentan los colaboradores con el
entrenamiento y las herramientas
necesarias para hacer que el
programa funcione?

¢ Existe un verdadero entendimiento,
seguimiento y compromiso de las 5°S?

Fuente: Carvajal Brenes, J. (2014).

Elaborado: Solano y Valverde, 2015.
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Apéndice 14. Formato para el control de la cantidad de desechos generados.

r@ Hola d8 Cheques Desschoe Solidoe
Eanaficios Voleafe Cosia Rica

Mas ! anoe
Encargade
Baeyrg Qrgingrigl
Zamana 1 Paen Total [Kg)
Dia 1
Dia 2
Samana 2 Paps Total [Kg)
Dia 1
Dz 2
Samana 3 Paps Total [Kg)
D1
Dia 2
Samana 4 Paps Total [Kg)
Dia 1
Dia 2
Zamana 5 Paen Total [Kg)
Dia 1 Total Pesn
oi3 2 Mansual
it ieEl
Samana 1 Peps Total (Kg)
IHER]
Samana 2 Paps Total (Kg)
IHER]
Samana 3 Paps Total (Kg)
IR
Samana 4 Paps Total (Kg)
IR
Samana 5 Pasn Total (Kg) Total Peen
o3 1 Manpual

Firma Encangada:

Fuente: Solano y Valverde, 2015.
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Apéndice 15. Formato para la documentacién de las evidencias.

Frograma d= Froduccion mas Limpio parg =) Ssnsfitio Vologfe San E_‘—m
Dizga

Documentocidn  d= Evid=ncias - -
Famine /1

Elxbaradd par: Ing. himrie Lourdes Valeende Castrg
nis. Aure Sabresls Sokeing Brenss

Fescivn: Wmreo 2015,

Boreac Fescihac

Persons que neporbac

ENREnCE Encantrede

p
W v

Inserte &N esto secoon io evidento encontrods

I| .
- ———

o

Ewplicacion de b evidencs

Madidas corrsctnies = sphoar on o200 O neomntar connamir ke s an encontrads

Farma del resporsaible g

Fuente: Solano y Valverde, 2015.

documenta
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Apéndice 16. Formato para el registro de las Capacitaciones Actualizadas.

Frograma de Produccion mas Limpio parg =) ans=ficio Wologfe San E_I'E
Dizga
Registro de Copactocionss  Actuolizodos

Faminm 11

Elxborada par: Ing. Maria Lourdes Valkeerds Castrg

Fescihvc Mairzo 2015,
ni.. fures Saibresls Solmino Brenss

Tema de bs Capecitecon  Achusiizada:

Viersian de s Capactacan:

Responsatie de impsrtic b oapactadan:

Fscivac

Mamhre Mimara de cddula Pussta Firma

Firma del Responsshle de ln Capectacon

Brpms

Ansgo 1. Dispositivas = presentar dursnte b cupEcitecan.

So debs odjuntar jas diapositivos o utiVeor para impartic o copocitadion con las majoras respectivas.

Fuente: Solano y Valverde, 2015.
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Apéndice 17. Formato para el Informe de los Cambios Aprobados al Programa.

Frograma de Froduccion mas Limpio porg =) Bensficio Wologfe San R_‘-E
Dizga

= pombios ohados .
inform= agr Pigine 111

Elsbarada par: Ing. Waria Loundes Vakiende Castra
. Aures Gabresks Solsng Brenss

Femciya: arzo 2015,

informe d= Combios Ap al Progy de Produccion  mas Limpia

Mambre ¥ ndmero de capitula:

Responsahle de la implementecan:

bejoras mphoades &l Prograims

A continuagian deben Sotolorss Cooo ung Of A0S cOMBOE O implamentar &0 o Frograma oag

Froduccian mas Limgpia.

Extos cambnos o sproshan & flechal ¢ [por bo que sus ambnas mgen & partir ge

E—= ] daneran droulgmirss & todo &l personed amsalucrada.

[

Sarante Raman Garante SR

Fuente: Solano y Valverde, 2015.
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Xlll.  Anexos

Anexo 1. Panel Solar.

81 7
> CanadianSolar

CS6P-250| 255 | 260P

High quality and reliability in all Canadian Solar \
modules is ensured by 13 years’ experience in

module manufacturing, well-engineered module
design, stringent BOM quality testing, an automated @ insurance-backed warranty

manufacturing process and 100% EL testing.
linear power output warranty

KEY FEATURES product warranty on materials
and workmanship

Excellent module effidency
upto 16.16%

MANAGEMENT SYSTEM CERTIFICATES

Outstanding low irradiance 1S0 5001: 2008 / Quality management system

performance > 96.5% 1501S 1 Th ive industry quality 9" system
150 / Standards for system
OHSAS ’ for heaith & safety

‘
@ Positive power tolerance
uptoSW PRODUCT CERTIFICATES

TEC 61215 7 16C 61730: VOE / CE/ MCS / JET / SI1 / CEC AU 7 INMETRO / CQC
HigOIHCrainguplo UL 1703 / IEC 61215 performance: CEC listed (US) / PSEC (US Florida)
91.96% UL 1700: CSA/1EC 61701 ED2: VOE / TEC 62716 YUV / 1EC 60068.2.68: 5GS

PV CYCLE (FU) 7 UNE 9177 Reaction to Fire: Class 1
iingon oo AHGCET B ® @ o BF

Heavy snow load up to 5400 Pa CANADIAN SOLAR INC. is committed to providing high quality

wind load up to 2400 Pa solar products, solar system solutions and services to customers
around the world. As a leading manufacturer of solar modules and

Salt mist, ammonia and blown PV project developer with about 8 GW of premium quality modules

sand resistance, for seaside. deployed around the world since 2001, Canadian Solar Inc.

farm and desert environments (NASDAQ: CSIQ) is one of the most bankable solar companies

Fuente: Genbus, 2015
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MODULE / ENGINEERING DRAWING (mm) CS6P-255P / 1-V CURVES
Rear View Frame Cross Section A-A ol ol
— X ANARY
\ W\
: A\ T
—~\ 1)
\ Y
E— 1
R 1
' ' 1
S W 132 22 N e T W 2 X3 »Ee
B eome B3 |
B cow wel
H wowe o<
B coww el
ELECTRICAL DATA | STC* MODULE | MECHANICAL DATA
Electrical Data CS6P 250P  255P  260P ification Data
Max. Power (Pmax) 250 W 255W  260W Cell Type Poly-cry 6 inch
Opt. Operating Voltage (Vmp) 301V 302V 304V Cell Arrangy 60 (6x10)
Opt. Operating Current (Imp) 830A 8A43A 856A Di i 1638x982 x 40 mm (64.5x38.7x1.57 in)
Open Circuit Voltage (Voc) 372V 374V 375V Weight 18 kg (379 Ibs)
Short Circuit Current (Isc) 887/A 900A 9.2A Front Cover 3.2 mm tempered glass
Module Efficiency 15.54% 1585% 16.16% Frame Material Anodized aluminium alloy
Operating Temperature 40°C ~ +85°C J-BOX 1P67, 3 diodes
Max. System Voltage 1000 V(IEC) or 1000V (UL) Cable 4 mm? (IEClor 4 mm? & 12 AWG
or 600 V(UL) 1000 V(UL1000 V) or 12 AWG
Module Fire Performance TYPE 1 (UL 1703) or (UL 600 V), 1000 mm
CLASS C (IEC61730) (650 mm is optional)
Max. Series Fuse Rating 15A Connectors MC4 or MC4 comparable
Application Classification Class A Stand. Packaging 24 pcs, 480 kg
Power ance 0~+5W Gl ity & weight per pallet)
* Under Standard Test Condtions (STC) of iradiance of 1000 W/m", Mbﬁ.em 672 pes (40HQ)
Spectrum AM 1.5 and col temperatire of 26°C. per Comtainer
ELECTRICAL DATA | NOCT* TEMPERATURE CHARACTERISTICS
Electrical Data CS6P 250P 255P  260P Specification Data
Nominal Max. Power (Pmax) 181W  185W 189W T Coefficient (Pmax) 0.43%/°C
Opt. Operating Voltage (Vmp) 27.5V 275V 277V Temp Coefficient (Voc) 034%/°C
Opt. Operating Current (Imp) 6.60A 6.71A 680A Temperature Coefficient (Isc) 0.065% /*C

Open Circuit Voltage (Vo) ___342V__34.4V_ 345V
Short Circuit Current (Isc) JA9A  729A T739A

* Under Nominal Cett INOCT), of

800 W/, spectrum AM 1.5, amblent temperature 20°C, wind spoed
1mis

PERFORMANCE AT LOW IRRADIANCE

Industry leading performance at low irradiation, +96.5 %
module efficiency from an irradiance of 1000 W/m?® to
200 W/m? (AM 1.5, 25°C).

ot yous saes

for B producn.

Dt
sy

of e prachac e ibed heveln.

PARTNER SECTION

CANADIAN SOLAR INC. December 2014. Al rights reserved, PV Module Product Datasheet I V5.0 EN
Caution: Please read safety and installation instructions before using the product.

Fuente: Genbus, 2015
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Anexo 2. Inversor.

KACO

new energy.

Data sheet

blueplanet
20TL1|3.0TL1
40TL1|5.0TL1

best value!

KACO new energy is pleased to introduce
our next generation single phase inverters
for residential and small ¢ ial pro-
jects. This new line offers the convenience
of alkin-one features like an integrated
Arc Fault Circuit Interrupter (AFCI), muiti-
ple MPPT channels, an optional integrated
revenue grade meter, AC and DC over-
current protection, and DC disconnection
means; representing a range of installer
time saving features never before seen
from a leading global irverter manufac-
turer.

Speed is the key to reduding installation
time and labor cost. This new line of in-
verters uses advanced, lightweight mate-
rials and improved power density to de-
crease your installation time by allowing
for simple handling procedures in the field
and reducing the amount of additional
equipment that must be installed near the
inverter.

Al-inone communications is now a
standard feature from KACO new energy.
The TL1 line includes SunSpec compliant
Modbus RTU interfaces for 3rd party mon-

Small size, light weight, great features,

itoring as well as support for our legacy
of KACO new energy branded monitoring
interfaces. Each inverter comes standard
with an RJ4S and RS485 port without the
need to install any daughter cards.

The CEC effiiency rating of 96.5% and
ultra-high accuracy MPPT tracking makes
yield on your projects.

The TL1 line & available in four size op-
tions: 2.0, 3.0, 4.0, and 5.0 kW. Each size
model s available in six different feature
packages so that you can get exactly the
right inverter for your project. Installers,
Designers, Owners, and End Customers
know they are getting the best product
for their project, every time.

Deliberate, dynamic, decision. Welcome to
the Age of Ultra.

Available in Q1/2015.

Fuente: Genbus, 2015

blueplanet 2.0 TL1 to 5.0 TL1
with PV system disconnect box
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5.

Technical data
blueplanet 2.0 TL1 | 3.0TL1 | 40TL1 | 5.0TL1

D¢ eectrical spec. S99, USSE, & LSS onay
DC man nput vitage 00V S0 00 W It aten AL /D deonnec OV O oSy O
OC MNP operatng fange 100 - S10 Y 10 $10Y 215 =530V AL dSOOTNeCTon means DIOVAOENS Oy e Mgt
OC operatng range AT - S50 125 - 550V AL GROTNeCon g nia nia nia nfa
OC min start voltage sV 1Y AL s et peotocion cument Bmitng rwerter, 240 W X0 A, meoget o fae per Sof phane
OC =m o g cament Tanoa Fa10A Fal08 devioes {0CPD)
DC am e pie el 151374 25137 A 22133A 2212 A AC LSO Provmen an an an
s e : D : g L
e T e s
OC 1. lermaras e & ) NG I A2 Neg 2P & 2 heg. 2Pes &2 ey NG 10 - & NG 20 -6 NG 10 - &
T D ancarnecton mean oy BT o o exlencr of SrcKkmE Wi 1o Dok segured
A o o o 2000 1500 aom aena v X dscrrechon a8 75 A 8 poie, e break, on e e

ABO0D 20 DN vt ciree petecion ‘Cument ey Faverten, 800 15 A g chann

000 @ 20 ¥ v {0 PO
T S S R R e o o o o
AL nomingl voitage AN IOV M0V DC Fgat TP CORGLCr e OC e O i D Rtciser: DG Syt
A oo Odpd camd %) BIA@ IV 5 AG Y 167 ABIHY WOA@INOV ot chareel pem e an s ey peee

STAGIRY 116 ATV BT A TNV NBASIOV Cpacr teweree g e Swiet e ot 13107 optional Wi USIC & LD oo
STAGNEY MLAS RV I AS RV II0AG AV

Ity Poming tange ) W05 10 53 005 083 0805 15 50 I Pr—— K OSL XN UL OIS FONTE Wal ROW
[ 10 ity Wt wppert 1083 Bt e IO consruction igh It ONITS R for Fverie, POWeS Coaied sieel A cptonal S0
e e o ot S0 ) 315 361165 Wil65 /165
o T _—_—_— e o o o
e = = = = e~ o
N W— N— W— R —
L3 wamoet P50 ‘Opertng g, fange (171 174 180075 1o )
e ST — —
R O ST < 35 oA
e e e e e St
ot aTions & uler inlerface ) A
ey intertae Frapheca wee moertace weh 3 LED Raha ndaaton werier TV S OROONNeC
Connectvey Ltnernet /USB /RSABS Cooing Pty o
T R S
. P e
e e
D potartty sateguard Shart PO GA0oe
GO compiant whEC 650 3% for we N 7Y st Ground Faut CRCUR Indermupter

win ungreunced IV armays

Fuente: Genbus, 2015
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VERIS \¢

INDUSTRIES W.

SUNsPeC

ALLIANGE —

blueplanet
2.0TL1[3.07TL1
40TL1|50TL1

ANSI C12.20 revenue grade
meter from Vers Technologies

www kaco-newenergy.com

Fuente: Genbus, 2015
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Anexo 3. Luminarias LED

a. Luminarias afuera del beneficio:

‘/SUPERTEK/

SVARTLED

CR

painting

cooling system

performance

> The Nixture instaliation angle Could be ad,usted easily upon

request
> 1P Rating: P85

EMSAE

Application
l‘,

FL31A | 70N | ix70M

FL32A 1000 2x500 | 100-277/

FL3I3A 1208 IxA0N | 347/480V. | 2700-8500K 7S 110-120Lm/%  >0. 98
t 1 50/60H2

FL34A 1500 3Ix500

FLISA 200W 4x508

Inch{mm)

FL3I2A 9.84(230) | 12, 17(309

UL LIDIIAN0

Fuente: Genbus, 2015

TR

LED-FL32A mawm
LED-FL33A PRAEEGREAR. AEPeRRLER
LED-FL34A PEIMAMESAENEMEHNY
LED-FL35A > ZRERARTECEDEN. TREYSAMER
PHBEHNIAN. ATEASORANMNAR
> IPS®R. 1PSS
Product Description

> High pressure die casting heusing ant-static powder
» Migh thormal conductive material and high officiercy

» High eticiert Bridgelux LED COB ensures excelent

MYERR. ram 28, $55%. Esntasmys

Bliboaraos Buldings, Parks Parking Lots eto

FL31A 9.84(250) | 10.20(259) |

FLISA | 12.20(310) | 12.40(318) |
FL34A 12 20(310) | 14.76(375) |
FLISA | 13. 39 (340} | 15, 55(395) |

sy VR R B~
Bracket

$7(116)  3.66(83
57(116) | 3.66(93
36(187) | 4. 760121)
36(187) 4 76(121)
36(187) | 4 76(121)

~— ..
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b. Luminarias para las oficinas beneficio:

AODEK
LED Lighti x
onthg T8 LED Tube Light Standard Series/LEDE YT T8im AR5
—
Feature $51:
1 High brightness, low heat, can be avoid the light poliution to file, Paintings, clothing and reduce the discoloration and face, high CRI
2green Tud Good for recycle, RI
INo t and starter, no ibe

4 Prime imported matarials, efficient LEDs

5. Aluminum Alloy with even heat dissipation
6.PC fireproof 94-V0,n0
7. High efficiency, energy-saving. long kfespan

8 Safe and strong, easy installation widely used

LR, W) MR, BE. SMVESRARSTE. BRie . BOESE.
2BEHR  FEFMOSHN; AF@RNAM . For-tRETit . ResnR.

3 .

non-glare, no UV radiat d comfortab

A BCRUEEH | RREK

SABARNE , BN ;

6 PCHITKSRI-VO TN FAA . AR RIAE | B | BEFE
7 R HE

e
8 ERRR, BRR S,

Application FRELE:
It

g, project etc
Hoe B WS SR BN OES. STEES. WHETAE IR SRS MmN,

Installation instructions/S4iH :

1Cut off the power

2Take off the original tube.

3Uncover the bracket.

4Take off the ballast and starter

5 Connect the wires on two sides of the bracket, then connect the electrical supply.
6Closo the cover

7nstallthe tube

85witchon

1R

2FBEARHT

3 BENIEREGT

ABHEERSNTR

6 FEm

745 LLEDEIXATH

SimBRN
Model /4 :AOD-TUS-M0609 i

NEW v
~ Light source 363 SMD3528/SMD3014 !
Lumen(Lm/W)/Z55: 80-90LMAY
Beam angle/8 XM »120° .
CRiRa>)/BEIRE >75 , 3
Color temperature(k)/ak 2700-6500K Rl
Lamp material/ A Aluminum Alloy +PC/BE & +PC
(transparent, trosted, translucent/B%) . Wed , ¥BH)
- Size(mm)/RT: ©26°600MM
LB Lifespan time(H) /AL & 30000-50000H 5 —
15 www.aodek.com

Fuente:

AODEK

LED Lighting

.J_//
/
G

Genbus, 2015

T8 LED Tube Light Standard Series/LEDE AT T8 R
—

Model/E# :AOD-TUS-M0912 o mmer
POwer(WI/TO : 12W/13W/1SW e
Inputvoltage MAS: AC8S-265V .

Color temperature(K)/f 2700-6500€

Lamp materil/H 1 Aluminum Alloy + PC/E 24 PC

(transparent. frosted, translucent/%) | ME , 8%

Size(mm)/RT: 326°900MM

Lifespan time(H)/=AAS: 30000-50000H s

Mode!/38 :AOD-TUS-M1217
Power(W)/I0 : 17W/18W/16W/23W
Input voltageMARLIE: ACBS-265V
Light source 7R SMD3528/SMD3I014

CRI[Ra> /RGIRAL >75

Colar temperature(K) 818 2700-6500K

Lamp material/$11% Aluminum Alloy +PC/BR R +PC
(transparent, frosted, translucent/ 816 . 6, 1K)
Size(mm)/R 200MM

Lifespan time(H)/ A% 30000-50000H

Mode!/8% :AOD-TUS-M1523
Power(W/T% : 23W/25W/28W
Input voltage/MARLEE: ACBS-265V

Light source/yEaR SMD3528/SMD30L4 4 -
Lumen(Lm/W)/ 83 80-90LM/W - -
Beam angle/ M >120° X -
CRURa>)/REMEL >75 ¥ )

Colar tem perature(K)/ 8 2700-6500
Lamp material/835%: Aluminum Alloy +PCBR+PC
(transparent, frosted, translucent/IS8 . M1E) , %808
Size(mm)/R: 026*1500MM

Lifespan time(H)/ B E: 30000-50000H

Mode!/3#8 :A0D-TUS-M2434
Power(W)/hE 34W
Input voltage A ABIE : ACES-265V

am angle; 12
CRIRa»)/B BB »75 3 ]
Color temperature (K)/®ill: 2700-6500K

Lifespan time(H) LR : 30000500004 o
16 www.aodek.com
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Anexo 4. Plan de Desechos Soélidos y Liquidos en Tratamiento de desechos Bio-
Infecciosos en Zona Franca Saret.

Mediclean, Plan de Manejo de Desechos Sélidos | 2014

&

mediCleon.:

Tratamiento de desechos médicos

Plan de Desechos Sélidos y Liquidos en Tratamiento de desechos Bio-
Infecciosos en Zona Franca Saret.
Segun Decreto No 30465-S del Ministerio de Salud
Basado en el Protocolo del Ministerio de Salud
Codigo MS-DPAH-PF-GPAE-02.
Realizado por:

REMES.A.

g 3 101-254-93¢

Version 1.0

Alajuela, Costa Rica
Febrero del 2014

Fuente: Mediclean CR, 2014.
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Mediclean, Plan de Manejo de Desechos Sélidos | 2014

Tabla de contenido
Tabla de c ids 2

INTRODUCCION 1

INFORMACION GENERAL.

a. Razon Social

b. Cedula Juridica

Diagnostico de Condiciones y Medio Ambi de Trabajo
Descripcion y Analisis de Proceso,

ww N NN

2) Manejo de desechos solidos

Durante la Operacion:

3) Estrategias de org

JUSTIFICACION DEL PLAN

sy

4 ) Manejo de desechos liq

S5)LEGISLACION VINCULANTE LEGISLACION.

NORMA VINCULANTE
Ley Organica del
Manual de Instrumentos Técnicos  del Proceso de E: 3on de Impacto A
Ley de Conservacion de Vida Silvestre.
Ley de Biodi d.
Ley de Planificacion Urbana.
Cédigo Eléctrico Nacional.
Ley de Aguas.
Codigo de Instalaciones Hidraulicas y Sanitarias en Edificaciones.
Ley Constitutiva del | [ i de A YAl

WWOWWwWELONNSN N VM W s &

Anexo 1. Titulos del Resp bl

-
-

Anexo 2. Permiso de Funci i wpp 13

Anexo 3. Permiso de Funcionamiento Planta de Tratamineto Zona Franca Saret. _ 14
Anexo 4. Permiso de Funcionamiento Mediclean Saret. 15

Anexo 5. Permiso de Funci i de Cami de transportes. 16

Fuente: Mediclean CR, 2014.
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Mediclean, Plan de Manejo de Desechos Sélidos | 2014

INTRODUCCION

MEDICLEAN se dedica al manejo de desechos sodlidos con los siguientes
procesos: recoleccion, trasporte, recuperacion, acopio y tratamiento.

Dado el marco nacional por la proteccién del medio ambiente y la integridad del
ser humano, es que la empresa MEDICLEAN ha incursionado en el tratamiento
tecnificado de los desechos bio-infecciosos o bio-peligrosos generados en
diversos centros de salud piblicos y privados. Estos modemos procesos
de tratamiento se logran instalary operar en nuestro pais.

El auto clavado se ha convertido en los dltimos afios en el sistema de
tratamiento de desechos mas utilizado por las ventajas ambientales que estos
sistemas ofrecen, a diferencia de los equipos de incineracion, los autoclaves
no genera emisiones nocivas como acidos hidroclondncos, acidos
carbonicos, dioxinas y metales pesados, adicionalmente los materiales
tratados estaran estenlizados y exentos de peligro para su disposicion
final en un relleno sanitario.

Adicionalmente al proceso de tratamiento, los desechos auto clavados pueden
ser compactados para obtener cerca del 60% en la reduccién del volumen y de
esta forma alargar la vida dtil de los rellenos sanitarios.

MNuestra mision principal es ayudar a mejorar la salud plblica mediante la
limpieza de matenales contaminados con restos humanos y asi asegurar un
mejor futuro para nuestras familias.

Fuente: Mediclean CR, 2014.
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INFORMACION GENERAL.

Razon Social: TDM AMBIENTAL S.A.
Cedula Juridica: 3-101-349248

Y

hospitalarios potencialmente
Infecciosos.
Nombre y Calidad del Gerente General:
DR. RODRIGO BARRANTES VILLAREVIA
Cédula 1-804-582.
. Ubicacion: Hospital México, La Uruca San José.
Teléfono (506) 2293-8813
Fax :2239-8813
. Apartado postal: 731-4005

o

Ta o

i. Tipo de jornada laboral: Diurna de 8 a 5 pm de lunes a sabado.

Nimero de trabajadores: 3
Mujeres:0

Hombres:3

Péliza RT: 0262581

-

. Legislacion relacionada:
Reglamento Manejo de Basuras
(DE-19040-S)

Reglamento sobre rellenos sanitarios
(DE-22595-S)

Reglamento sobre el Manejo de Desechos Peligrosos

(DE-27001-M1NAE)

Manejo sobre Caracteristicas v Listado de Desechos Peligrosos

(DE-27000-MINAE)

g. Permiso de funcionamiento: No. 1525 2013 Ver

Anexo 4.
h. Proceso industrial (solo para industnas)
» Descripcion del proceso :

. Tipo de Actividad Industnal: Tratamiento y Esterilizacion de desechos

El proceso que se lleva a cabo en fas operaciones es basicamente, recepcion y
clasificacion de desechos infectocontagiosos, los cuales constan de objetos

punzocortantes, alimentos contaminados y desechos bioinfecciosos.

Fuente: Mediclean CR, 2014.
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Diagnostico de Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo

Descripcion y Analisis de Proceso

El proceso de trabajo de MEDICLEAN abarca las etapas de recepcion de
desde el pesado, clasificacion, autoclavado, compactacion y tratamiento final.

En cada parte del proceso el personal de MEDICLEAN se preocupara por
prevenir riesgos de trabajo, que puedan afectar no solamente la seguridad
de sus trabajadores, sino también de las instalaciones y equipos de trabajo, la
de la comunidad y también de terceras personas.

Descripcion y Andlisis de los Riesgos por proceso y por area.

El Area de Autoclavado de MEDICLEAN cuenta con un total de 2
colaboradores, cuyas areas de trabajo se pueden agrupar de la siguiente
manera:

Area de Recepcion, Pesado y Clasificacion de Desechos Infectocontagiosos

Dentro de esta area se realizan las actividades relacionadas con la recepcion,
pesado y clasificacion de desechos infectocontagiosos en: objetos
punzocortantes, alimentos contaminados y desechos bio infecciosos.

Area de Traslado, Autoclavado y Compactacion de Desechos
Infectocontagiosos:

Posteriomente, los desechos se trasladan a la bodega de desechos en bolsas
bolsas de poliuretano, con el fin de que las bolsas de desechos
infectocontagiosos (color rojo) no se adhieran a las paredes de los camitos en
el momento en que se lleva a cabo el proceso de autoclavado.

Cada bolsa se llena en su totalidad, considerando un peso aproximado de 25
kg por bolsa y un total aproximado de 250 kg por ciclo autoclavado .

Organizacion del Personal

En la actualidad se cuenta con 2 colaboradores, distribuidos en los diferentes
horarios de trabajo:

*Uno de ellos es el encargado de llevar a cabo todo el proceso descrito
anteriomente.

+El otro colaborador es quien sustituye a su compaiiero en sus dias libres, dias
feriados o cuando se encuentra incapacitado.

» Lista de materias primas.

Fuente: Mediclean CR, 2014.
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Matenal  hospitalario  contaminado  con
sustancias biopeligrosas.(ropa, instrumentos
médicos,guantes efc)

» Productos finales.
Matenal hospitalario limpio.

2) Manejo de desechos sélidos

a) Desechos sélidos esperados (caracteristicas y cantidades)
Material hospitalario contaminado con sustancias biopeligrosas.(ropa,
instrumentos médicos, guantes etc)
Se espera tratar por mes 11.000 kg.
b) Fuentes de generacion
Hospitales y clinicas locales.
c) Manejo interno de los residuos sélidos generados.

Durante la Operacion:

d) La mano de obra que se utiliza durante la operacion es de una
persona pudiendo llegar a un maximo de tres incluyendo los choferes
de las unidades recolectoras.

MEDICLEAN, garantiza que el proceso de tratamiento de los

desechos y operacion del equipo sera realizado por personal

debidamente capacitado y entrenado por el fabricante de los equipos
de esterilizacion y triturado de los desechos.

f) Como parte del perfil técnico, cada uno de los operarios
respetara las normativas nacionales e institucionales respectivas
aplicables a la operacion a establecer.

g) Garantizamos que nuestro recurso humano, dispone de todos los

recursos, insumos, indumentana y medios adecuados para proteccion

fisica y emocional, ademas de proteccion contra la Hepatitis y Tétano.

MEDICLEAN, garantiza que tiene un programa de actualizacion

continua de su personal, especialmente nos comprometemos a

fortalecer los conocimientos técnicos del personal asignado a este

servicio.

e

-~

h

=

d) Almacenamiento.

El matenal a la hora de llegada es almacenado en la bodega de ingreso
en donde es clasificado

medido y pesado en espera de su debido proceso con el autoclave.

Cuando ya ha paso por el proceso de autoclave se almacena por poco
tiempo en otra bodega en espera de ser trasladado a su destino final.

4

Fuente: Mediclean CR, 2014.
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e) Disposicion final: propio o contratado.

La disposicion final es llevada a cabo por la empresa WPP con sede en
final en Turrubares de Orotina en el Proyecto Ambiental Pacifico
Central. Ver anexo Num 2 de permiso de funcionamiento.

f) Transporte.

Los desechos son trasladados a su destino final en camiones de la

compaiiia Mediclean. Ver Anexo 5

g) Sistema de tratamiento (descnbirlo, debe tener los permisos del
Ministeno de Salud, ubicacion, construccion y operacion.

Los desechos generados son tratados en un relleno sanitario como una basura
general ya que con el proceso de autoclave se vuelve basura inofensiva para

el ser humano.
i nizacion

JUSTIFICACION DEL PLAN

a) Proceso intermo de manejo y control

El proceso de embolsado transporte son observados detalladamente
por nuestro personal a cargo para no permitir que ningln proceso sea
llevado a cabo de forma errénea y asi cumplir con nuestra mision de

5

Fuente: Mediclean CR, 2014.
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limpieza de todo el material contaminado.
b) Responsables:
Los responsables permanentes del proceso son Rodrigo Barrantes y
Carlos Soto los cuales velaran por que todas las normativas de calidad
segunidad se cumplan en todo momento.
Periodo de implementacion.
gljp;riodo de Implementacion se generd en el dltimo timestre del afio
13.
d) Cronograma.

c

Remodelacion de edificio junio, Set 2013.

Confeccion de planes de Gestion. Julio 2013.

Capacitacion de personal. Octubre 2013.

Presentacion de aprobacion de permiso de funcionamiento. Dic 2013.
Inicio de labores. Enero 2014.

Refrescamiento de conocimientos. 2014.

e) Consideraciones generales

MNota: Toda industria tipo A y B1 deberd contar con este plan, el cual se
verificara durante las visitas de control que realice el Ministerio de Salud.

) jo de d hos liquid

a) Desechos liquidos esperados (Caracteristicas y cantidades)
La cantidad de liquidos esperados por el tratamiento de los matenales
bioinfecciosos es de 180 Its diarios.

b) Fuentes de generacion

La limpieza de materiales hospitalarios bicinfectados.

c) Manejo interno de los residuos liquidos generados, (Ejemplo disolventes,
aguas de lavado).

Las aguas de lavado son dispuestas en caiios alrededor del area de
proceso los cuales transportan el agua a la planta de tratamiento de la zona
Franca Saret.
d) Almacenamiento, no hay almacenamiento en ningun momento.
d. 1 Transporte, No hay transporte de liquidos contaminados.
e) Disposicion final, (cuerpo receptor, alcantarillado u otro aprobado por el
Ministerio).
Se usa la planta de tratamiento de la Zona Franca Saret. Veer anexo Num 3
f) Sistema de tratamiento, (describirlo, debe tener los permisos del
Ministerio de Salud: ubicacién, construccion y operacion).
Se usa una planta de tratamiento la cual trata de forma anaerébica y
con fratamiento de cloro las aguas contaminadas disponiéndolas al rio
sin ningun niesgo de contaminacion.

Fuente: Mediclean CR, 2014.
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El agua residual generada en el proceso proviene principalmente del
lavado de pisos o de las purgas de vapor del equipo, el caudal de agua a
verter por estos conceptos no deberia de sobrepasar los 50 gal dia, de
los cuales solo 30 I/dia corresponden a purgas de vapor, las mismas
seran depositas en los sistemas de alcantarillado de aguas servidas con
las que cuenta la Zona Franca para luego ser tratadas en la planta de
tratamiento de aguas del mismo lugar.

Los residuos liquidos del proceso de auto clavado no contaminan el
ambiente son totalmente inocuos, se vierten, para asegurar esto, la
empresa realizara examenes fisico —quimicos de las mismas en
penodos establecidos con el fin de corroborar este compromiso.

Ver Permiso de Funcionamiento de Planta de Tratamiento de Zona

Franca Saret.

a) Reportes operacionales presentados, (Decreto N° 26042-S-M1NAE. La

Gaceta N° 17 del 19 de junio de 1999).

Ver Anexo 3

ON_VIN N ON.
NORMA VINCULANTE
Constitucion Politica de La Republica.

Art50, hace ilusion a la sostenibilidad ecologica y establece el cual es
derecho de toda persona-vivir en un ambiente sano y ecolégicamente
equilibrado, y es el deber del Estado velar por el cumplimiento de este
precepto.

Ley Organica del Ambiente:

Esta Ley nace para apoyar el articulo 50 de la Constitucion Politica el cual
establece el derecho a un ambiente sano y ecolégicamente equilibrado. Los
articulos 19 al21 y 84 a 89 de dicha Ley regulan las Evaluaciones de impacto
Ambiental

Manual de Instrumentos Técnicos del Proceso de Evaluacion de
Impacto Ambiental:

De conformidad con los principios y regulaciones establecidas por la ley
Organica del Ambiente No.7554, publicada en La Gaceta No. 215 del 13
Noviembre de 1996, existe un especial, interés en armonizar el impacto
ambiental con los procesos productivos. De manera similar , considera que en
virtud de lo anterior 1 es necesario contar con un instrumento técnico -
administrativo, que contenga la propuesta metodoldgica, parala Evaluaciéon
de Impacto Ambiental, que nos permita ammonizar el impacto ambiental con
los procesos productivos. Dado que las actividades humanas tienen incidencia

T

Fuente: Mediclean CR, 2014.
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en el ambiente y consecuentemente en el modelo de desarrollo sostenible,
resultan imperioso modernizar unificar y tecnificar (os métodos y criterios
de evaluacion en aras de procurar objetividad, eficiencia y certeza en las
acciones a aplicar. Para éstos propdsitos se estima conveniente y necesano
mejorar y detallar la metodologia de! proceso ¢Evaluacion de impacto
ambiental para la ejecucion de aquellas actividades , obras o proyectos, que
puedan alterar o destruir elementos del ambiente o generen residuos
materiales toxicos o peligrosos y que puedan incidir en éste, entendiéndose
tanto el ambiente natural como el desarrollado por, el ser humano y sus
actividades.

Ley de Conservacion de Vida Silvestre.

En los articulos las regulaciones relacionadas con la contaminacion de aguas
que puedan afectar la Vida Silvestre ademas de regulaciones de proteccion en
esa materia. Establecida el 3 de mayo de 1995. En su articulo 69 se indica el
control y fiscalia que ejercera el Ministerio de Salud, el Ministerio de Energia
y Minas a través de las Oficinas Subregionales y demas organismos
competentes sobre la expulsion de desechos sdlidos o liquidos en aguas
nacionales. Articulo 132: se prohibe arrojar aguas servidas, aguas negras,
desechos o cualquier sustancia contaminante en manantiales, rios,
quebradas, amoyos permanentes o no permanentes, lagos, marismas vy
embalses naturales o artificiales, turberas, pantanos, aguas dulces, salobres o
saladas. Las  instalaciones agroindustriales e industrales y demas
instalaciones, deberan estar provistas de sistemas de tratamientos para
impedir que los desechos sélidos o aguas contaminadas de cualquier tipo
destruyan la vida silvestre. La certificacion de la calidad de lagua sera dada
por el Ministerio de Salud.

Ley de Biodiversidad.

Establece el marco legal que favorece el uso y conservacion de los
elementos de la diversidad biolégica de una manera sostenible, esto para
asegurar a las generaciones futuras la existencia de esos recursos.

Ley de Planificacion Urbana.

Regula por medio del Plan Nacional de Desarmolio Urbano; la expansion
ordenada de los centros urbanos; el equilibno satisfactorio entre e
desenvolvimiento urbano y el rural, por medio de una adecuada distribucion de
la poblacion y de las actividades economicas; el desarrollo eficiente de las
areas urbanas con el objetivo de contnbuir al mejor uso de los recursos
naturales y humanos y la orientar la inversion en mejoras publicas.

Fuente: Mediclean CR, 2014.
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Cadigo Eléctrico Nacional.

Cumplimiento de las normas técnicas parainstalaciones eléctricas
del Codigo Eléctrico o en defecto lo que establece la Norma NFPA 30 A 6
similar.

Ley de Aguas.

Regula el uso, conservacién, propiedad y manejo del recurso agua. La Ley de
Aguas establece que las aguas de los rios y sus afluentes directos e indirectos
desde la naciente hasta la desembocadura son de dominio publico, por lo que
su aprovechamiento  debe ser regulado por un contrato otorgado por el
Estado. La Ley de Aguas obliga a toda institucion puablica el Contar con
programas ambientales de proteccion de bosques. El articulo 145 promulga
que todas las autoridades de la Republica estan obligadas a procurar, por los
medios que tengan a su alcance, e estricto cumplimiento de las
disposiciones legales referentes a la conservacion de los arboles,
especialmente los de las orillas de los rios y los que se consideren nacimientos
de agua.

Cadigo de Instalaciones Hidraulicasy Sanitarias en Edificaciones.

El capitulo Vil se regula el tema de los interceptores y separadores de grasas
y aceites, especificamente en el articulo 7.67: Se instalaran interceptores
de 15 combustibles (aceites, gasolina, diesel y similares) en el sistema de
desagie de las Estaciones de Servicio y talleres mecanicos de
automoviles y ofros edfficios, donde a juicio de la autoridad sanitana
respectiva, ya sea en forma accidental o voluntaria. De igual manera en el
articulo 7.68 se sefiala que los interceptores y separadores deberan estar
provistos de ventilacion adecuada.

Ley Constitutiva del Instituto Costarricense de Acueductos y
Alcantarillados.

Ley No. 2726 del 14 de abril de 1961, seiiala entre sus objetivos dingir, fijar
politicas, establecer normas, realizar y promover el planeamiento, financia
miento y desarrollo de todo lo relacionado con el suministro de agua potable y
recoleccion y evacuacion de aguas negras y residuos industriales liquidos, lo
mismo que el aspecto normativo de los sistemas de alcantarillado pluvial en el
area urbana. El A Y A tiene como obligacion los siguientes puntos(1)
Promover la conservacion de las cuencas hidrograficas y la proteccion
ecoldgica, para lo que cuenta con el Departamento de Cuencas Hidrograficas
(2). El control de la contaminacion de las aguas, para lo que cuentan con un
Laboratorio para el analisis de Aguas.

Fuente: Mediclean CR, 2014.
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Se establecié para que toda la estructura y cada una de sus partes sea
proyectada, disefiada y construida de manea que pueda resistir sismos
menores sin ningin daflo, sismos moderados sin dafios estructurales;
admitiéndole algunos dafios no estructurales y sismos fuertes con colapso,
admitiéndose algun daiio estructural, reparable en lo posible.

Reglamento para el control y revision técnica de las emisiones de gases
contaminantes producidas por vehiculos automotores, Decreto 28280 de
1999.

Establece los controles de manera periédica, de la cantidad de emisiones
para todo tipo de vehiculos: carga liviana y pesada, con motor de gasolina o
diesel .Las emisiones medidas son: PST-Particulas suspendidas totales.S02,
Dioxido de azufre, NO - Oxigeno de nitrogeno - Mondxido de carbono y HC-
Hidrocarburos.

Profesional que realizé el Plan

Mauricio Recints Baraliona Ced. 8 081643.
Técnico en Salud Ocupacional
Gestion Ambiental y

Emergencias Médicas.

10

Fuente: Mediclean CR, 2014.
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Anexo 5. Formulas para el calculo de los indices del EGP.

Cuadro 1. Formulas para el calculo del indice de Disponibilidad.

indice de Disponibilidad (IDI)

TON = Tiempo de Operacion Neto.

ToP TOP = Tiempo de Operacion

Programado.

TTD = Tiempo Total Disponible.
TOP =TTD — PPR

PPR = Paradas Programadas.

TON =TOP —PNP PNP = Paradas No Programadas.

Fuente: Carvajal, 2014.
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Cuadro 2. Formulas para el célculo del indice de Desempefio.

indice de Desempefio (IDE)

CPA CPA = Cantidad Procesada Actual.

IDE = —
CPD

CPD = Cantidad Procesada de Disefio.

TON = Tiempo de Operacion Neto.
CPD =TON=VED

VED = Velocidad de Disefio.

Cantidad de articulos

VED =
Unidad de Tiempo

Fuente: Carvajal, 2014.
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Cuadro 3. Formulas para el célculo del indice de Calidad.

indice de Calidad (ICA)

oA CAC CAC = Cantidad Aceptada.
" CPA _
CPA = Cantidad Procesada Actual.
CAC =CPA—CDE CDE = Cantidad Defectuosa.

Fuente: Carvajal, 2014.



223

CAPITULO 8. BIBLIOGRAFIA

Agencia de Proteccion Ambiental de Estados Unidos . (2005). Tecnologia de Control de

Contaminantes del Aire. Nueva York: EPA.

ARESEP. (26 de Enero de 2015). Autoridad Reguladora de Servicios Publicos.
Recuperado el 2015, de http://www.aresep.go.cr/usuarios/noticias

Asociacion Huella de Carbono . (2009). Huella de Carbono . Recuperado el 2015, de
http://www.huellacarbono.es/apartado/general/huella-de-carbono.html

Blanco, J. M. (2013). Energia y Huella de Carbono, 2013. San José: Programa Estado de
la Nacion.

Cegarra, J. (2004). Metodologia de la Investigacion Cientifica y Tecnoldgica . Madrid:

Ediciones Diaz de Santos .
CEGEST!I. (2010). Produccién mas limpia. San José .

Centro de Informacion y Comunicacion Ambiental . (2015). Tecnologias Limpias . Ciudad
de México: CICEANA.

Centro de Investigacion en Medio Ambiente y Desarrollo. (2014). Introduccién a la
Produccion Mas Limpia . Colombia: CIMAD.

Centro Guatemalteco de Producciéon Mas Limpia . (2000). Manual de Buenas Practicas
Operativas de Produccibn mas Limpia en el Sector de Beneficiado de Café.
Guatemala: PROARCA.

Chain, N. S. (2011). Proyectos de Inversion: Formulacién y Evaluacion. Chile: Person

Educacion.
Cortés, J. M. (2007). Técnicas de Prevencién de Riesgos Laborales. Madrid: Tébar, S.L.

Elizondo, B. (2012). Beneficios econémicos de la Produccion Méas Limpia enfocada en el

uso de las aguas . San Jose: CEGESTI.

Espinosas, F. (2013). Herramientas para el Control de Calidad y Mejoramiento del

Mantenimiento. Gestiéon Ambiental.



224

Fernandez, S. (2007). Los proyectos de inversion. Costa Rica: Tecnoldgica de Costa

Rica.

Garcia, F. (2004). El Cuestionario: Recomendaciones metodoldgicas para el disefio de un

cuestionario . México D.F. : Editorial Limusa, S.A.

Gido, J., & Clements, J. P. (2007). Administracion exitosa de proyectos (Tercera ed.).
Distrito Federal: Cengage Learning.

Gonzalez, G. (23 de Marzo de 2014). Los precios de la electricidad industrial en Costa

Rica son similares a los de Centroamérica. El Financiero .
Landeau, R. (2007). Elaboracién de Trabajos de Investigacién. Caracas : Alfa.

Lara, J. F. (22 de Enero de 2014). Menos lluvia y deudas con ICE amenazan con

encarecer la luz. La Nacion.

Lépez, C. (2002). Procedimientos y Técnicas de Seleccion y Orientacion . Madrid : TEA
Ediciones, S.A. .

McKernan, J. (2001). Investigacion, Acciéon y Curriculum: Métodos y Recursos para
profesionales . Madrid : Ediciones Morata, S.L. .

MINAE . (2007). Reglamento de vertido y reuso de aguas residuales. San José.

Minaet - MTSS . (2011). Reglamento sobre Emisién de Contaminantes Atmosféricos

Provenientes de Calderas y Hornos de Tipo Indirecto. San José.

Organizacién de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial. (s.f.). Manual de
Produccion mas Limpia. Recuperado el 15 de Enero de 2015, de
http://lwebcache.googleusercontent.com/search?q=cache:fTr3rY817MAJ:www.unid
o.org/fileadmin/user_media/Services/Environmental_Management/CP_ToolKit_sp
anish/PR-Introduction/Toolkit.pdf+&cd=1&hl=es-419&ct=cInk

OSHA. (2010). eTool de Construcciéon de OSHA. Recuperado el 29 de Setiembre de

2012, de www.osha.gov

Ponce, H. (2007). La Matriz FODA: Alternativa de Diagnoéstico y Determinacion de
Estrategias de Intervenciébn en Diversas Organizaciones. Santo Tomas:

Ensefianza e Investigacion en Psicologia.



225

Rainforest Alliance. (s.f.). Rainforest Aliance. Recuperado el 11 de febrero de 2015, de

http:/iwww.rainforest-alliance.org/es/marketing/marks/certified
Salkind, N. (1999). Métodos de Investigacion . México : Prentice Hall, Inc. .

Scientific Certification Systems, Inc. (s.f.). SCS Global Services. Recuperado el 11 de
febrero de 2015, de http://www.scsglobalservices.com/es/starbucks-cafe-practices

Van Hoof, B. M. (2008). Produccion mas Limpia: Paradigma de Gestibn Ambiental.

Mexico D.F.: Alfaomega Grupo Editor.

Vindas, A. (07 de Noviembre de 2012). Costa Rica produjo en 2011 la mayor cantidad de
electricidad con hidrocarburos de los dltimos 15 afios. El Financiero, péags.
http://lwvw.elfinancierocr.com/ambiente/noticias/costa-rica-produjo-en-2011-la-

mayor-cantidad-de-electricidad-con-hidrocarburos-de-los-ultimos-15-annos.



226

CAPITULO 9. APENDICES

Apéndice 9.1. Encuesta Higiénica

Informacién General

Fecha de aplicacién:

Hora de Inicio: Hora Final:

Aplico:

Proceso productivo

Agregar entradas y salidas de los insumos, materias primas y recursos.

Observaciones
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Medidas de control existentes de una produccién mas limpia

¢Han implementado medidas de control para reducir o eliminar la contaminacion
ambiental?

Si( ) No( )
¢ Cuales son estas medidas de control?

Observaciones

Residuos en el proceso productivo (por areas)

Observaciones

Fuente: Solano y Valverde, 2015.




Apéndice 9.2. Lista de Verificacion

Descripcion

L

Si

No

ED&F
MAN

sLIm

Observaciones
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Consumo energia el

éctrica

¢ Existe un programa para el ahorro de energia?

¢ Se utilizan diferentes tipos de energia ademas
de la eléctrica?

¢Se ha considerado el uso de energias
renovables para obtener una relaciébn costo-
beneficio?

¢ Se cuenta con informacién del equipo eléctrico
usado? (localizacion, voltaje, tiempo de trabajo).

¢ Se cuenta con mantenimiento preventivo de los
equipos para evitar posibles fallos?

¢ El equipo eléctrico se conecta segun el proceso
gue se ejecuta?

. Todo el equipo eléctrico es desconectado
cuando no esta en uso?

.Se revisan periédicamente los siguientes
elementos:

e Conexiones Flojas en cualquier parte de
la linea de distribucién

e Corrosién en conexiones

¢ Flipones con defectos internos

e Pernos flojos en los flipones

e Conexiones flojas en barras de
distribucion

e Cables alimentadores sobrecargados




229

para su calibre

e Calibracion adecuada de los protectores
térmicos.

.Se  han remplazado equipos viejos por
alternativas energéticamente mas eficientes?

.Se ha capacitado al personal a operar los
equipos eficientemente?

Consumo de energia

caloérica

¢Se cuenta con informacion del equipo usado?
(localizacion, capacidad, tiempo de trabajo).

.Se aisla el sistema de distribucion de aire
caliente de la secadora?

¢ Se eliminan de forma inmediata las fugas del
sistema de distribucién de aire caliente y en los
guemadores?

¢Hay un mantenimiento preventivo periddico de
los equipos?

lluminacién

¢ Se utiliza iluminacion natural?

¢ Las lamparas utilizadas son LED?

¢Se limpian con frecuencia las lamparas para
mejorar la capacidad de iluminacion?

¢En las oficinas se distribuyen los puestos de
trabajo de forma que se aproveche la luz
natural?

¢ Se utilizan laminas traslicidas para aprovechar
la luz natural?

Desechos Sélidos

¢Se conoce la cantidad y tipo de desechos
generados?

¢, Se cuenta con registros sobre la generacion y
salida de residuos?
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¢,Se conoce el costo por la disposicion de los
residuos?

.Se encuentran identificados las fuentes y los
lugares donde se dispone los residuos del
proceso?

,Se  ha identificado si los residuos o
subproductos pueden ser reutilizados o
recuperados?

¢,Los desechos obtenidos del café fruta son
reutilizados?

¢,Los desechos obtenidos del café pergamino
son reutilizados?

¢La chatarra generada del mantenimiento de los
equipos se lleva a reciclar?

¢, Cuentan en el beneficio con separacion de
residuos segun su tipo?

¢Cuenta el Beneficio San Diego con un
programa de reciclaje?

¢, Los desechos sélidos son vendidos a empresas
de reciclaje?

¢Los desechos organicos son dispuestos como
desechos ordinarios?

¢,Conoce el encargado de la alimentaciéon de la
planta, como hacer compras mas eficientes?

¢, Se capacita al personal para la reduccién de
desechos y la disposicion adecuada de los
mismos?

¢El papel de oficina se reutiliza?

¢ Se utilizan cartuchos de tinta reutilizables?

¢La comunicacion interna es via electrénica?

¢, Se utilizan baterias recargables para aparatos
electronicos?

¢Los productos de limpieza utilizados son
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comprados

Fuente: Solano y Valverde, 2015.

Apéndice 9.3. Entrevista al Gestor Ambiental

1. ¢Qué hace el Beneficio para prevenir la contaminacion?

2. ¢Los empleados son capacitados sobre la importancia de la prevencién de la
contaminacién? ¢Qué tipo de capacitaciones se reciben? ¢En qué momento las
reciben?

3. ¢Conoce usted sobre el tema de una produccion mas limpia?

4. ¢Considera que el beneficio labora con condiciones de produccién mas limpia?
Explique porque si 0 porque no.
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5. ¢Qué condiciones cree usted que el beneficio podria cambiar para trabajar con una
producciéon mas limpia? (Alternativas de solucién)

6. ¢Cuales son las expectativas que usted como gestor ambiental tiene con el programa

de una produccién mas limpia para la empresa?

7. ¢Cuales son los objetivos que usted cree tiene que tener dicho programa?

8. ¢Existe alguna reglamentacion o procedimiento para la ejecucion, implementacion,

control y supervision de los proyectos en la planta?

9. ¢Se harealizado alguna auditoria ambiental? ¢ Qué resultados se obtuvieron?
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Fuente: Solano y Valverde, 2015.

Apéndice 9.4. Encuesta: Aspectos Ambientales

A continuacion se presenta una serie de preguntas sobre la gestibn ambiental
empresarial.

Agradecemaos sinceramente su colaboracién.

Sexo: Hombre ( ) Mujer ( )

Edad: Puesto:

Ademas de este trabajo, ¢ Tiene algun otro? Si( ) No( )

¢,Cuanto tiempo tiene laborando en la planta? Dias( ) Meses( ) Afos ( )

1) ¢Al ingresar a Beneficios Volcafe le hicieron alguna induccion? Si su respuesta es

no, por favor pasar a la pregunta 4.

Si() No ()

2) ¢Sobre qué temas fue la induccion?

3) ¢Harecibido alguna otra capacitacion por parte de la empresa en el area ambiental?

Si( ) No (')
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4) ¢Sabe usted que es un manejo adecuado de los residuos? Si su respuesta es no,

por favor pase a la pregunta 6.

Si() No ()

5) ¢Como es que debe de separar los residuos?

6) ¢Aplican la separacion de residuos dentro del Beneficio San Diego?

Si() No ()

7) ¢Existe dentro del Beneficio San Diego un lugar destinado para la separacién de

residuos? ¢, Cuadl seria este sitio?

Si() No ()

Sitio:

8) ¢Enla empresa lo incentivan al reciclaje?

Si() No ( )

9) ¢Cuentan en la empresa con un programa de ahorro energético? Si su respuesta es

no, por favor pase a la pregunta 11.

Si( ) No ()

10) ¢ Qué medidas aplican en la empresa para el ahorro energético?

11) ¢ En su puesto de trabajo es suficiente la iluminacién natural?

Si() No ()

12) ¢ De su jornada laboral, cuantas horas aproximadamente utiliza iluminacion artificial?
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13) ¢ Qué mejoras recomendaria usted a la empresa para disminuir el consumo

energético y la generacién de residuos?

Fuente: Solano y Valverde, 2015.




