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RESUMEN

Como parte del proceso de acreditacidén de la Carrera Administracion de Empresas en su
Sede San Carlos, del Instituto Tecnolégico de Costa Rica (AE TEC-SSC); el érgano acreditador
SINAES en su informe final de acreditacién presenta una serie de recomendaciones para el
mejoramiento de la carrera, cada una de ellas enfocada en debilidades que presenta la
misma. Estas debilidades mencionadas en el informe se enfocan principalmente en dos
dimensiones a mejorar, relacionadas con los graduados de la carrera y con los empleadores
de estos. Con base en lo anterior, el presente proyecto se desarrolla en la escuela de
administraciéon de empresas del TEC en su sede San Carlos; es de tipo descriptivo y tiene
como objetivos, analizar la situacién laboral de los graduados de la carrera de AE del ITCR-
SSC, generando planes de accion para lograr una éptima vinculacién a futuro con ellos,
ademas de establecer la percepcién laboral que presentan los empleadores de la zona, con

respecto a los egresados de la carrera AE del ITCR-SSC.

De acuerdo a lo dicho anteriormente, el presente proyecto es considerado como practica
profesional para la obtencién del bachillerato en administracién de empresas; ademas el
mismo se encuentra ubicado en el drea de mercadeo, esto debido a que con este se
pretenden conocer ciertas caracteristicas de las poblaciones metas, mediante instrumentos
gue permitan de forma facil y ordenada la obtencidn de informacidon lo mas eficiente y
eficaz posible. Al final de la presente investigacidn se pretende lograr un diagndstico certero
de la realidad de los graduados y empleadores de la carrera administracion de empresas del
Instituto Tecnoldgico de Costa Rica en su sede San Carlos, ademas se pretende plantear un
plan de accidn de acuerdo a lo arrojado por el diagndstico, que permita conocer las acciones
gue se deben de tomar por parte de la carrera, asi como elaborar un plan formal de
acercamiento continuo con los graduados y empleadores, con el fin de calendarizar fechas

de actividades de acercamiento con dichos.

Palabras Claves: Administracion de Empresas, acreditacidn, debilidades, graduados,

empleadores, planes de accidn, plan formal.
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ABSTRACT

The company SINAES in its final accreditation report presents a series of recommendations
as part of the accreditation process of the Business Administration School at Instituto
Tecnolégico de Costa Rica, San Carlos (BA ITCR-SSC). These weaknesses mentioned in the
final report are focused in two dimensions to improve. The first one is related to the

graduates of Business Administration School at TEC and the second of these employers.

Based on this, this project is developed in the school of BA ITCR-SSC. Also, this project is
developed with a descriptive methodology and its main objectives are: the first one is to
analyze the employment situation of graduates of BA ITCR-SSC, generating action plans for
optimum bonding in the future with them, besides establishing labor perceptions from

employers about the graduates of BA ITCR-SSC.

According to the above, this project is considered as a professional practice to obtain a
degree in business administration. In addition, it is located in the area of marketing because
it seeks to know certain characteristics of the target populations, using instruments to get
information as efficient and effective as possible. At the end of this research, this study
suggests to achieve an accurate diagnosis of the reality of graduates and employers and it
proposes an action plan charting the actions to be taken. Finally, it proposes to make a

formal plan that allows a continuous approach with these two populations.

Key Words: Business Administration, accreditation, weaknesses, graduates, employers,

action plans, formal plan.
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INTRODUCCION

A lo largo del tiempo la carrera de Administracion de Empresas del Instituto Tecnoldgico de
Costa Rica en su Sede San Carlos (de ahora en adelante AE ITCR-SSC), se ha caracterizado
por formar profesionales con un alto desempefio profesional a la hora de estos se enfrentan
con el mercado laboral; pero actualmente, debido a la gran competitividad que existe en el
mercado de la administracién de empresas, se requiere la formacion de estudiantes que

cumplan con cada una de las exigencias que este mercado sumamente competitivo aclama.

Como parte de la respuesta ante esta problematica, la carrera decide iniciar un proceso de
acreditacion que permita lograr crear valor agregado en la formacidn de profesional, esto
debido a que un sello de acreditacién genera reconocimiento por parte de muchas otras
instituciones; por otro lado, una vez realizado el proceso de acreditacidn la carrera de AE
ITCR-SSC ha tomado la iniciativa de establecer cudles son aquellas debilidades que
presentan los graduados de la carrera, ademds de conocer la percepcién que tienen los
empleadores de dichos graduados, a la hora que estos se desenvuelven en el entorno
laboral. Todo esto con el fin de poder mantener la calidad que ha venido creando esta
escuela a lo largo del tiempo, y asi poder ofrecer al mercado de profesionales, personas con

cualidades y caracteristicas Unicas de la carrera.

El presente estudio, analiza con detalle la situacién laboral actual por la que pasan los
graduados de la carrera AE ITCR-SSC y aquellas personas que han contratado los servicios
de estos a lo largo del tiempo, y asi poder conocer los factores en los cuales esta escuela
debe de hacer énfasis, y con esto poder tomas acciones pertinentes para poder corregir o
mitigar cada uno de los problemas encontrados en la presente investigacién. Todo esto
mediante la creacion de planes de accion que contemplen cada una de las estrategias a
implementar por parte de la carrera para poder mantener la calidad de los administradores

de empresas graduados del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica en su Sede San Carlos.
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Dado que el presente proyecto se realizé en el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, como
casa de Educacion Superior que acoge a la Carrera de Administracién de Empresas en su
Sede Regional San Carlos se dedica el siguiente apartado para describir su organizacién y
labores, de modo que sea posible ubicar el proyecto dentro del contexto de la institucién y

sus quehaceres.

1.1. Instituto Tecnoldgico de Costa Rica

1.1.1. Definicion y constitucion

El Instituto Tecnoldgico de Costa Rica es una institucion auténoma de educacién superior
universitaria, dedicado a la docencia, la investigacidon y la extensién de la tecnologia y
ciencias conexas para el desarrollo del Costa Rica. El mismo fue creado en 1971 mediante
la Ley No. 4777 dados los debates publicos de afios anteriores en los cuales se discutia la
competitividad de Costa Rica en los aspectos tecnoldgicos necesarios para alcanzar el

desarrollo del pais, lo cual ya se hacia latente (Tecnolégico de Costa Rica, 2013).

Hoy dia el Tecnoldgico de Costa Rica es una institucién consolidada a escala nacional e
internacional, con mdas de 900 hectareas de terreno y 145.000 metros cuadrados de
construcciéon, con mas de 1300 funcionarios administrativos y docentes que son el

complemento formador de los nuevos profesionales costarricenses.
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1.1.2. Logotipos
El TEC cuenta con distintos logotipos e isotipos que han surgido a lo largo de los afios y que
cumplen con distintos propdsitos. A continuacidn se detallan los mismos y su papel en la

composicion de la imagen corporativa.

El escudo oficial de la institucion: es el emblema de la institucidén desde sus inicios, por lo

cual su utilizacidn esta reservada para estandartes, certificados y diplomas.

llustracién 1. Escudo del Instituto Tecnolégico de Costa Rica

Isotipo y logotipo: Tanto el pictograma como la palabra TEC, representan a la institucion.
Estos elementos tienen un uso en documentos administrativos internos, medios y formas
de comunicacién con estudiantes y funcionarios de la institucion, articulos publicitarios para

uso de la comunidad TEC.

llustracidn 2. Isotipo y logotipo del Tecnoldgico de Costa Rica
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Logotipo: Por si solo el logotipo se utiliza en |la papeleria de la Institucién, asi como en
documentos administrativos y diversos materiales promocionales. “Esta es la firma ideal
cuando los espacios verticales u horizontales estdn comprometidos, es decir, cuando hay mucha
saturacion de elementos, pero que igualmente debe incluirse la marca” (Tecnolégico de Costa Rica,

2008).

llustracidn 3. Logotipo del Tecnologico de Costa Rica

TEC

Tecnol {JLI{.G
de Costa HILd

1.1.3. Mision

Dentro del marco institucional, el TEC se ha planteado como misién:

“Contribuir al desarrollo integral del pais, mediante informacion de recursos humanos, la
investigacion y la extension; manteniendo el liderazgo cientifico, tecnoldgico y técnico, la
excelencia académica y el estricto apego a las normas éticas, humanisticas y ambientales,
desde una perspectiva universitaria estatal de calidad y competitividad a nivel nacional e

internacional” (Tecnoldgico de Costa Rica, 2008) .

1.1.4. Visidn

Asi mismo, esta institucion desarrolla sus labores con la siguiente expectativa:

“El Instituto Tecnoldgico de Costa Rica serd protagonista en la transformacion de la sociedad
costarricense en procura de una mayor calidad de vida, mediante el liderazgo cientifico,
tecnoldgico y técnico, la excelencia académica y la administracion eficiente con un adecuado

desarrollo humano de su Comunidad Institucional.”
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1.1.5. Principios
De acuerdo con el Estatuto Organico del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, en su articulo
3, se menciona que la institucidn labora con base en los siguientes principios (Instituto

Tecnoldgico de Costa Rica, 2010):

“

e La busqueda de la excelencia en el desarrollo de todas sus actividades.

e Lavinculacion permanente con la realidad costarricense como medio de orientar sus
politicas y acciones a las necesidades del pais.

e £l derecho exclusivo de la comunidad institucional, constituida por profesores (as),
estudiantes y funcionarios (as) administrativos, de darse su propio gobierno y de
ejercerlo democrdticamente, tanto para el establecimiento de sus drganos de
deliberacion y direccion, como para la determinacion de sus politicas.

e [a plena capacidad juridica del Instituto para adquirir derechos y contraer
obligaciones, de conformidad con la Constitucion Politica y las leyes de Costa Rica.

e Lalibertad de cdtedra, entendida como el derecho de los profesores (as) de proponer
los programas académicos y desarrollar los ya establecidos, de conformidad con sus
propias convicciones filosdficas, cientificas, politicas y religiosas

o La libertad de expresion de las ideas filosdficas, cientificas, politicas y religiosas de
los miembros de la comunidad del Instituto dentro de un marco de respeto por las
personas.

e Laigualdad de oportunidades para el ingreso y permanencia de los y las estudiantes
en la Institucion.

e Laevaluacion permanente de los resultados de las labores de la Institucion y de cada
uno de sus integrantes.

e [aresponsabilidad de los individuos y organos del Instituto por las consecuencias de

sus acciones y decisiones.”
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1.1.6. Sedesy Carreras

Actualmente el Tecnoldgico de Costa Rica cuenta

desglosan las mismas y las carreras que se imparten en cada una de ellas:

e Sede Central en Cartago

©)

(@]

o

o

Administracion de Empresas

Administracién de Tecnologias de Informacién
Educacion Técnica

Ensefianza de la Matematica asistida por computadora
Gestion del Turismo Sostenible

Ingenieria Agricola

Ingenieria en Agronegocios

Ingenieria Ambiental

Ingenieria en Biotecnologia

Ingenieria en Computacion

Ingenieria en Computadores

Ingenieria en Construccion

Ingenieria en Disefio Industrial

Ingenieria en Electrénica

Ingenieria en Mantenimiento Industrial
Ingenieria en Materiales

Ingenieria en Produccidn Industrial

Ingenieria en Seguridad e Higiene Ambiental
Ingenieria Forestal

Ingenieria en Mecatroénica

e Sede Regional en San Carlos

o Administracién de Empresas

o

o

Gestidn del Turismo Rural Sostenible

Ingenieria en Agronomia

con cuatro Sedes, a continuacidon se
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o Ingenieria en Computacion

o Ingenieria en Produccién Industrial
e Centro Académico en San José

o Administracién de Empresas

o Arquitectura y Urbanismo

o Educacion Técnica

o Ingenieria en Computacion
e Sede Interuniversitaria en Alajuela

o Educacién Técnica

o Ingenieria en Computacion

o Ingenieria en Seguridad e Higiene Ambiental

Dentro de estos campus se imparten un total de 32 Carreras en los grados de Bachillerato,
Licenciatura e Ingenieria. Asi mismo, muchas se imparten en modalidades diurnas y

nocturnas, a la vez que la mayoria ofrece formacién en Técnicos y Postgrados.

El TEC también cuenta con dos centros de transferencia tecnoldgica y capacitacion, en los
cuales se llevan a cabo labores de extensidon de conocimientos a agentes de diversos

sectores productivos del pais y grupos de interés. Estos son:

e Centro de Transferencia Tecnoldgica en Zapote

e Centro de Transferencia Tecnolégica y Educacién Continua (CTEC) en San Carlos

1.2. Sede Regional San Carlos

1.2.1. Breve resefia

La Sede Regional ubicada en Santa Clara de San Carlos, en la regidn tropical himeda, se
encuentra a 105 kildmetros de San José. Antiguamente estas instalaciones pertenecieron a
la antigua Escuela Técnica Agricola y fueron transferidas al Tecnoldgico de Costa Rica el 1
de enero de 1976. El drea de construccién, de 28.000 metros cuadrados, incluye un

complejo académico-administrativo, aulas, laboratorios, biblioteca, oficinas, residencias
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estudiantiles, comedor, lavanderia, area recreativa y deportiva, asi como talleres de

maquinaria agricola.
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1.2.2. Organigrama Estructural de la Sede Regional del TEC

llustracion 4. Organigrama Estructural de la Sede Regional del Instituto Tecnolégico de Costa Rica
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1.2.3. Carreras

La Sede Regional alberga actualmente estudiantes de seis carreras:

e Administracidon de Empresas.

e Gestidn del Turismo Rural Sostenible.
e Ingenieria en Agronomia.

e Ingenieria en Computacion.

e Ingenieria en Produccidn Industrial.

e Ingenieria en Electronica.

Todas ellas en el grado de bachillerato o licenciatura, mientras que en algunas como
Administracion y Computacién se ofrecen también modalidades para el grado de técnicoy

post grados.

1.2.4. Escuela de Administracion de Empresas
Una de las carreras de mayor demanda y que tiene presencia en las tres sedes principales
de esta institucidon es precisamente Administracién de Empresas, la cual cuenta con una

Escuela con unidades descentralizadas que llevan adelante los programas que ofrece.

1.2.4.1.  Breve resefia de la creacion

La Escuela de Administracion de Empresas, creada en 1976, fue una de las primeras
opciones de estudio del TECy desde su inicio se ha enfocado en capacitar profesionales en
el area de los negocios con proyeccion Nacional e Internacional. Su primer programa
académico fue el Bachillerato en A.E. en modalidad semestral diurna, el cual se impartia en
la Sede Central en Cartago. Desde entonces ha crecido notablemente, de manera que
actualmente tiene bajo su direccion 6 programas académicos, un Centro de Incubacién de
Empresas, un Centro de Investigacion, la publicacion mensual de una revista y otros dos

programas académicos con direccidon desconcentrada.
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llustracidn 5. Linea de tiempo de algunos eventos mds relevantes para la Escuela de Administracion de

Programa de
Actualizacién
Carrera 2 Empresarial
Administracién de Incubadora de
Empresas Cartago P empresas Acreditacion por &l
Creacién del Licenciatura en AE Maestrfa en AE SINAES de la Escuela
ITCR Cartago San Carlos de AE Cartago
|~

1971 1976 3 1992
1975 1990 1995

Sede Regional del Bachillerato Nocturno Maestria en AE
ITCR en San Carlos en AE Cartago Cartago

Fuente: Javier Salazar Quesada, Trabajo Final de Graduacion 2013.

Bachillerato en AE| |Entrega Informe d
San Carlos Acreditacién AE
San Carlos

La Escuela de Administracion de Empresas es una opcidon académica especializada en
negocios, la cual busca capacitar y formar profesionales en esta area, proyectando su
excelencia a nivel nacional e internacional. En el cumplimiento de los objetivos, se tornan
esenciales tanto las actividades académicas de pregrado y postgrado como el

fortalecimiento continuo de la investigacion, extensién y asistencia técnica.

llustracidn 6. Programas de la Escuela de Administracion de Empresas del TEC.
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Fuente: Javier Salazar Quesada, Trabajo Final de Graduacion 2013.
1.2.4.2. Mision

Este 6rgano ha definido su misién como:

“Contribuir al desarrollo integral del pais, en el dmbito de la administracion de empresas,
mediante la docencia, investigacion y extension con excelencia, por medio del talento
humano y con una infraestructura y equipamiento adecuado, manteniendo un reconocido

liderazgo académico apegado a las normas ética, humanistas y ambientales”.

1.2.4.3. Vision

La visidn que mantiene la Escuela de Administracion esta denotada de la siguiente manera:

"Ser reconocida como una de las mejores Escuelas de Negocios de América Latina,
caracterizada por su liderazgo, excelencia académica y contribucion al desarrollo humano

sostenible".

1.2.4.4. Funciones
Dentro del campo de funciones que desempefia la Escuela de Administracidon de Empresas,
se encuentra la docencia, la investigacion, el asesoramiento y consultoria de empresas, la

promocion del emprendedurismo y el mejoramiento continuo de programas y recursos.

1.2.4.5. Programas y proyectos
Actualmente esta facultad ofrece, ademas de los programas de Bachillerato, Licenciaturay
Maestria, una amplia variedad de programas de capacitacidon en diferentes tematicas y

modalidades tales como:

e Técnico en Administracion de Empresas
e Técnico en Administracién de Proyectos
e Técnico Superior en Gestién Empresarial

e Programa de Actualizacién Empresarial
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El programa de Actualizacién Empresarial tiene la funcion de crear y ofrecer opciones de
capacitacién a un publico nacional e internacional en el darea de Administracion de

Empresas. Algunas de las especialidades que brinda son:

o Especialista en Impuestos
o Especialista en Motivacion y Liderazgo
o Especialista en costos

o Gestor de Servicio al cliente

Asi mismo, el programa de actualizacion empresarial cuenta con las modalidades de
talleres, seminarios y capacitacion a la medida en temas como liderazgo, Normas
Internacionales de Auditoria, Inteligencia Emocional o alguna otra tematica de necesidad

de la empresa.

Por otra parte la Escuela tiene dentro de sus funciones la coordinaciéon del Centro de
Investigacion en Administracién, Economia y Gestién Tecnoldgica (CIADEG-TEC), el cual

maneja lineas de investigacién como:

e Emprendimiento y PyMES
e Innovacion y Gestidn de la Tecnologia
e Economia Experimental

e TICs aplicado a procesos empresariales

Asi mismo en este centro se desarrollan programas como la revista TEC Empresarial y la

coordinacion de doctorados con la Universidad de Valencia.

Dada la inherente afinidad de la carrera con el emprendedurismo, se le ha cedido también
a la Escuela la coordinacién del Centro de Incubacién de Empresas (CIE-TEC), el cual como

su nombre lo indica ofrece servicios como:

e Capacitacién y asesoria en las dreas débiles del proyecto o nueva empresa.

e Contacto con entidades financieras para la busqueda de financiamiento.
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e Espacio fisico para el desarrollo de la actividad productiva, por el primer afio de
incubacion.

e Posibilidad de generacidon de contactos para oportunidades de negocios.

1.2.4.6.  Organigrama Estructural de la Escuela de AE del TEC-SSC

llustracién 7. Organigrama Estructural de la Escuela de Administracion de Empresas del TEC.

Direccion de la
Escuela
Secretaria Consejo de
Escuela

Bachillerato Bachillerato Licenciatura Maestria AE CIADEG-TEC Curso .Ser.vrmos
Diurno Nocturno y Précticas

Bachillerato Bachillerato
CIE-TEC Nocturna San José San Carlos

Simbologia

Q Unidad Organizacional

Linea de autoridad formal

Linea de Desconcentracion
Adminstrativa

Fuente: Planificador 2013 de la Escuela de Administracion de Empresas TEC.
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1.3. Antecedentes del Estudio

1.3.1. Carrera de Administracion de Empresas Sede Regional San Carlos

Esta opcidn académica fue una de las primeras en ser impartidas en dicha Sede, por lo que
cuenta con recurso humano altamente capacitado y competente, fortalecido por las
ventajas en facilidades tecnoldgicas, de equipo e infraestructura del campus, siendo asi una

de las disciplinas que mas profesionales gradua cada afo.

1.3.1.1.  Resefia historica

La Carrera de Administracion de Empresas de San Carlos inicié sus actividades en febrero
de 1994, con ciclos lectivos semestrales con modalidad presencial, brindando un grado
académico de bachillerato. La misma funciona como una “Unidad Desconcentrada” de la
Escuela de Administracién de Empresas de Cartago, lo cual le permite cierto grado de
libertad en la toma de algunas decisiones. Actualmente ofrece opciones de Técnico en

Administracién de Empresas, Licenciatura con diverso énfasis y Maestria.

1.3.1.2.  Objetivos
Por si misma, la Direccién de la Carrera en la Sede Regional se ha planteado objetivos
propios de su labor y situacidén particular, los cuales acopla con la mision y visién de la

Escuela, ellos son:

e Alcanzar la acreditacion ante el SINAES, buscando el mejoramiento continuo en la
excelencia y oferta académica.

e Internacionalizar la Carrera, mediante el establecimiento de alianzas estratégicas
con universidades de prestigio internacional.

e Contribuir con la Escuela en el desarrollo y consolidacion de un centro de
investigaciones especializado, que apoye y promueva el emprendedurismo vy la
gestion empresarial.

e Participar integrados con la Escuela, en el fortalecimiento del centro de incubacion

de empresas y el impulso de un parque tecnoldgico.
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1.3.1.3.  Programas de estudio

Como se menciond con anterioridad, los programas de estudio que ofrece la Escuela de
Administraciéon de Empresas en la Sede Regional son: Técnico, Bachillerato, Licenciatura y
Maestria, a continuacion se detalla un poco mas en los mismos, con el propdsito de ofrecer

al lector conocimiento de su contenido y sirva como referencia o punto de comparacién.

Técnicos

El programa de Técnicos en Administracion de Empresas del TEC, estd desarrollado para
atender las necesidades de tres grupos de individuos que se desenvuelven en el mercado
laboral costarricense. Uno de ellos es el segmento caracterizado por el desarrollo de labores
de caracter administrativo y gerencial, pero sin tener formacion académica. Un segundo
gran segmento conformado por mujeres y hombres de diferentes edades y condiciones
socioecondmicas que estan relacionados por un denominador comun: su deseo de
emprender y de ser empresarios independientes. Adicionalmente, un tercer segmento que
lo forman una gran diversidad de profesionales en diferentes disciplinas desean capacitarse

en administracidn, pero sin cursar carreras de largo plazo.

llustracién 8. Plan de Estudios del Programa de Técnicos en Administracion de Empresas del TEC.

Administracion Contabilidad |
General
m I
o Desarrollo del Espiritu Recursos Humanos
,'_5 Emprendedor
: I
*J; Mercadeo | Contabilidad I1
A
q.) 1
© [ Economia ] ( Analisis Administrativo ]
c
m I
P~ 2 : Componamlento
(ol [Estrategla Empresarlalj [ Orgamzamonal ]
[ Mercadeo Il ]— [ Ad':r?r:gl:g:f;on ]
_/

Fuente: Escuela de Administracion de Administracion de Empresas TEC.
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Bachillerato

El grado académico de bachillerato en Administracion de Empresas fue traido a la sede en
el afio de 1994, con una modalidad semestral, para una duracion total de cuatro anos, en
los cuales se abordan los principales cursos y tematicas relacionados a la Administracién
Empresarial, preparando a los estudiantes para que pueden desenvolverse en la escena
laboral y sean capaces de asumir cualquier cargo que aborde los temas principales de la

Administracion. Esta carrera cuenta con las siguientes caracteristicas:

e Tiempo: Cuatro afios
e Titulo: Bachiller Universitario en Administracion de Empresas

e Plan de estudios: 8 semestres (137 créditos)

llustracidn 9.Plan de Estudios del Bachillerato en Administracion de Empresas del TEC.

InsntmuTecnologlm de Costa Rica. Plan de Estudios de Administracion de Empmsas Diurna.
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Fuente: Escuela de Administracion de Empresas del TEC.
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Licenciatura
El programa estd orientado en primera instancia a estudiantes egresados del programa de

bachillerato, con el fin de que se especialicen en alguna area especifica.

Este pregrado busca capacitar al profesional para ejercer cargos con responsabilidad a nivel
de jefaturas intermedias y cargos de alta gerencia en las dreas funcionales seglin su
especialidad cuando se disponga de las experiencias requeridas. También prepara para la
toma de decisiones, sea por cuenta propia o cuenta ajena, o bien para asesorar a
empresarios gerentes tomadores de decisiones; asi como para desempenarse como

consultor privado.

En San Carlos se imparte la especialidad que mas demanda presente ese afio y se han

llevado programas con énfasis en Recursos Humanos, Finanzas y Mercadeo.

llustracién 10. Plan de Estudios de Licenciatura en Administracion de Empresas con énfasis en Finanzas en
el TEC.
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________________________________________________ Cré
oottt T 1; r A g ™) - Tasis
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Fuente: Escuela de Administracion de Empresas del TEC.
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llustracién 11. Plan de Estudios de Licenciatura en Administracion de Empresas con énfasis en Mercadeo
en el TEC.
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|’-l- —————————— -i\ F i ™ i ™ /—'\
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Fuente: Escuela de Administracion de Empresas del TEC.

Maestria
Este postgrado se empezd a impartir en la Sede a partir de 1992, con el objetivo de
desarrollar administradores preparados en el arte y la ciencia de la Administracion de

Empresas y dispuestos a aceptar los retos que la situacién actual demanda.

Este programa va dirigido a profesionales de distintas disciplinas, que por sus
responsabilidades en la organizacién, requieran complementar su formacién con
conocimientos del campo de la administracién. Actualmente la Maestria en A.E. puede
obtenerse en la Sede de San Carlos en los énfasis de Mercadeo y Finanzas; ademas se
imparten nuevos programas que ayudan a la mejora de la zona y al aumento en calidad y
competitividad de las personas que deseen forman parte de estos, estos nuevos programas

son enfocados en la Direccidon de Empresas asi como Direccién de Proyectos. Ambas, han
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contribuido a la mejora continua de profesionales y al enriquecimiento técnico de la Zona

Norte.

llustracién 12. Programa de estudios de las Maestrias en Administracion de Empresas del TEC y sus
distintos énfasis.
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Fuente: Escuela de Administracion de empresas del TEC.
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llustracién 13. Programa de estudios de la Maestria en Direccion de Empresas
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llustracidn 14. Programa de estudios de la Maestria en Gerencia de Proyectos
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Fuente: Escuela de Administracion de empresas del TEC.
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1.3.1.4.  Plan Estratégico de la Escuela de Administracion de Empresas

Dada la gran cantidad de programas y proyectos que desarrolla la Escuela, resulta necesario
establecer un plan de accidn que dirija y oriente los esfuerzos de manera efectiva y
pertinente. Por esto la Escuela ha determinado dentro de su plan estratégico 2013 — 2017
una estrategia genérica que implica “la diferenciacién basada en la excelencia académica
(docencia, investigacion y extension), el emprendedurismo y la responsabilidad social y

ambiental”.
En ella destacan como factores criticos de éxito:

e Pertinencia e impacto
e Recursos y capacidades académicas de excelencia
e Atraccion, seleccidén, permanencia y seguimiento de los beneficiarios

e Innovacion

De ellos cabe resaltar la pertinencia e impacto, ya que con este estudio se desea comprobar
la viabilidad de una nueva opcidn académica. En el mismo se evalla la pertinencia de esta

iniciativa, la cual busca generar mayor impacto en el contexto social y productivo de la zona.

Auln mas, la atraccidn, seleccién, permanencia y seguimiento de los beneficiarios, es de
manera indirecta uno de los factores a los cuales el presente estudio realiza un aporte, ya
gue en el proceso investigativo del proyecto se recopila informacién de los beneficiarios,

principalmente respecto a los temas de atraccién y permanencia.

La llustracion 15 muestra los distintos ejes del plan estratégico actual de la Escuela, dentro

del cual cabe destacar la docencia y los recursos y capacidades.
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llustracidén 15. Ejes del Plan Estratégico de la Escuela de Administracion de Empresas 2013-2017.

Desarrollo
Econdmico Local y
Emprendedurismo

Internacionalizacion Programas autofinanciados

Recusos y Capacidades

Fuente: Javier Salazar Quesada, Trabajo Final de Graduacion 2013.

En la docencia se propone como objetivos estratégicos, mejorar el proceso de atraccion y
permanencia (...) e incrementar la diversificacidon de la oferta académica, entre otros... Esto
implica un enfoque de la carrera hacia los estudiantes y por tanto hacia el cliente. Por esta
razén es necesaria la realizacién de estudios de mercado respecto a las necesidades y
deseos de los usuarios de los servicios de la Escuela de modo que la oferta sea siempre
programas con buena demanda y que impliquen un impacto social positivo en términos del

desarrollo productivo de la zona.

llustracidn 16. Ejes y objetivos estratégicos del Plan Estratégico 2013-2017 relacionados con esta

investigacion.
. Programas
Recursos y capacidades gram
autofinanciados

eMejorar el proceso de eAumentar el eAlcanzar la excelencia
atraccion, permanencia, posicionamiento de la en la oferta de
graduacion y Escuela (imagen servicios diferenciados
seguimiento de corporativa) eAumentar la
estudiantes. diversificacién de la

eBuscar la excelencia oferta
académica eAlcanzar un mayor
(acreditacion). posicionamiento

eIncrementar la geografico

diversificacion de la
oferta académica.

Fuente: Escuela de Administracion de empresas del TEC.
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Asi mismo, los ejes de Recursos y capacidades y Programas autofinanciados, reiteran las
necesidades del eje anterior y demuestran la necesidad de concretar una estrategia de
posicionamiento basada en la excelencia de los programas, la flexibilidad y pertinencia de
los mismos, para lo cual es imperativo el diagndstico constante de las necesidades del

mercado.

1.3.1.5.  Proceso de Acreditacion de la Carrera de Administracion de Empresas Sede
Regional San Carlos

En la eleccién y busqueda de una carrera, siempre se toma en consideracién que la

universidad que la imparta tenga los elementos necesarios que acreditan ese proceso de

estudio como uno de calidad y que, a mediano plazo, le brinde al estudiante un plus a la

hora de buscar empleo.

Es por esa razon, que la Escuela de Administracion del TEC, Sede San Calos ha optado por
obtener esta certificacion al igual que la Sede Central de Cartago ya que viene a dar a los

estudiantes y egresados una mejor calidad de vida profesional.

En la ilustracidon se muestra el sello de certificacion SINAES:

llustracion 17. Sello Carrera Acreditada

ACREDITADA

Fuente: SINAES
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El proceso de acreditacidén requiere de un trabajo arduo ya que se evalian los cursos que
se imparten, el personal docente y la opiniéon del estudiantado como receptor de la
educacion es de gran peso a la hora de que los pares realicen su evaluacion, y posterior
envio al SINAES para la decision final. Cada proceso culmina con una lista de
recomendaciones que se conviertan en elementos a seguir para poder mantener la

acreditacion en los afios siguientes.

Este proceso consta de cuatro etapas que se deben dar seguimiento si se requiere obtener

una acreditacion:

e Etapa 1. Informaciéon y Motivacion
Se realiza la divulgacién de la carrera mediante diferentes medios de comunicacion,
ademas en esta etapa la Escuela de Administracién de Empresas realizé un video de

la carrera y se cred un perfil en Facebook, destinado a la promocién de la misma.

e Etapa 2. Autoevaluacion e Informe
Se realiza un autoexamen riguroso para detectar las fortalezas y debilidades de la

carrera y hacer un planteamiento primario de mejoramiento.

e Etapa 3. Evaluacion Externa
Se reciben a los pares evaluadores (nacionales e internacionales) de SINAES en la
institucion y estos dan a conocer sus observaciones después de visitar todas las

instalaciones del TEC.

e Etapa 4. Acreditacion y Mejoramiento Contintio

Se otorga la acreditacion y se espera culminar exitosamente, adquiriendo una

cultura de autoexamen y mejoramiento permanente.
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1.4. Planteamiento del Problema

Con base en lo establecido para la elaboracién del presente proyecto, se tomé en cuenta
desarrollar la presente investigacion con base en dos problemas de investigacion; esto
debido a que cada uno de estos tiene diferentes objetivos y los resultados finales esperados
para dichos, se difieren entre si. A continuacion se mencionan los problemas de

investigacion referentes al presente trabajo:

® (Cudl es la situacién laboral de los graduados de la carrera de AE del ITCR-SSC?

® (Cudl es la percepcién laboral de los empleadores, con respecto a los egresados de

la carrera AE del ITCR-SSC en la Region Huetar Norte?

1.5. Justificacidon

La Escuela de Administracion de Empresas de la Sede San Carlos del Instituto Tecnoldgico
de Costa Rica tras un proceso largo de acreditacion realizado por el ente acreditador
SINAES, logra dentro de sus objetivos descubrir cudles son las principales dreas donde la
carrera debe hacer énfasis y darle seguimiento como parte de dicho proceso. Una vez
obtenidas dichas debilidades y consecuente a la gran competitividad que presentala carrera
de administracidon de empresas a nivel nacional, la carrera decide buscar el origen de dichas
debilidades y crear planes de accién para poder mitigar las mismas, con el fin de seguir con
lo estipulado por el ente SINAES y poder aumentar la calidad y competitividad que a través

de tiempo ha caracterizado al Instituto Tecnolégico de Costa Rica.

Con el presente trabajo se pretende conocer el perfil que tienen los graduados de dicha
carrera y sus principales debilidades, aunado a la percepcidn que tienen los empleadores
de estos; y para finalmente poder tener las bases necesarias para plantear acciones que
mitiguen y eliminen directamente estas debilidades detalladas en el informe final emitido
para la carrera de administracion de empresas por parte del SINAES, los cuales estipulan
que se les dé un mayor seguimiento a los graduados de la carrera y ademds que se

determine el grado de satisfaccion que tiene actualmente los empleadores de la zona. Estos
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se encuentran mencionados en el informe final de SINAES del proceso de acreditacion 2015-

2019, en el Eje de Resultados Finales y area de Graduados:

e Objetivo 4.2.4. “Implementar mecanismos de seguimiento a graduados y contacto
con empleadores”

e Objetivo 4.2.5. “Ampliar y actualizar significativamente el modelo de informacion
de graduados y fortalecer las reuniones de seguimiento con los egresados de la
carrera”

e Objetivo 4.2.6. “Ampliar y actualizar significativamente el modelo de informacién
de graduados y fortalecer los medios de seguimiento con ellos”

e Objetivo 4.2.10. “Lograr una mayor participacion de los graduados en los cursos y
actividades de actualizacion profesional”

e Objetivo 4.2.11. “Mantener un monitoreo sobre la percepcion de los empleadores

sobre los egresados de la carrera”

1.6. Objetivo General

® Analizar la situacién laboral de los graduados de la carrera de AE del ITCR-SSC.

® Determinar la percepcidn laboral que presentan los empleadores de la zona, con

respecto a los egresados de la carrera AE del ITCR-SSC.

1.7. Objetivos Especificos

e Determinar el perfil actual de los graduados de la carrera de administraciéon de
empresas.

e Conocer las principales necesidades y expectativas de la carrera por parte de los
graduados de la misma.

e |dentificar las oportunidades de mejora que tiene la carrera desde la perspectiva de

los graduados.
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e Conocer la percepcién de los empleadores sobre los graduados en administracion
de empresas.

e Establecer un plan de accién que contemple los resultados obtenidos del
diagndstico de graduados y empleadores.

e Establecer un plan formal de acercamiento a graduados y empleadores, donde se
calendaricen grupos focales y actividades de retroalimentacidon con estos dos

importantes grupos de interés.

1.8. Alcances

Se pretende lograr un diagndstico certero de la realidad de los graduados y empleadores de
la carrera Administracién de Empresas del Instituto Tecnolégico de Costa Rica en su sede
San Carlos, ademas se pretende plantear un plan de accién de acuerdo a lo arrojado por el
diagndstico, que permita conocer las acciones que se deben de tomar por parte de la
carrera, asi como elaborar un plan formal de acercamiento continuo con los graduados y

empleadores, con el fin de calendarizar fechas de actividades de acercamiento con dichos.

Para poder realizar todo este proceso es de suma relevancia contar con dos bases de datos
primordiales como lo son la de graduados y la de empleadores, con el fin de obtener
informacién importante acerca de estas dos poblaciones. Como base, el objetivo primordial
de dicho se encuentra dirigido a las personas graduadas del Bachillerato en Administracion
de Empresas y los empleadores de estos; debido a que son la base de carrera y han sido
formados por esta a lo largo del tiempo. Especificamente, en el caso de los graduados se va
a tomar en cuenta los graduados de los afio 2006 al 2015, o generaciones que ingresaron a
la carrera del afio 2002 al 2011, para un total de 253 graduados aproximadamente. En el
caso de los empleadores, se tomé una poblacidn total de 78 empresas ubicadas en la Zona

Norte de nuestro pais.

En el desarrollo del presente estudio, se contemplan una serie de estrategias de mejoras
propuestas por el ente acreditador SINAES en su informe final en el afio 2014, tales como

lo son: (1) conocer la situacién laboral de los graduados de la carrera con el fin de aumentar
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la vinculacion de la carrera con los mismos, (2) determinar la percepcién que tiene los

empleadores sobre los graduados de la carrera. Adicionalmente la carrera en su plan de

mejoramiento como parte del proceso de acreditacion tanto para la poblacion de egresados

como de empleadores, tiene como propuestas el formular un plan de accién que responda

a las necesidades arrojadas por ambos estudios y el establecer un plan formal de vinculacién

0 acercamiento con graduados y empleadores de la carrera; por lo que en el presente

estudio se propone un plan de accidon basado en las necesidades de ambos estudios, aunado

a un plan formal de acercamiento donde se encuentran calendarizadas actividades para la

mejorar de la carrera en todos sus ambitos.

A continuacidn se presentan los alcances que se logran obtener basdandose en el presente

estudio realizado y segun su orden de ejecucién:

llustracion 18. Alcances obtenidos del presente estudio
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1.9. Limitaciones

Entre las principales limitaciones encontradas durante el desarrollo del presente proyecto

se encuentran:

e Desactualizacién parcial de la base de datos tanto de empleadores como de
egresados, lo que impidié poder llegar a toda la poblacién y se tuvo que recurrir a
una muestra de estas.

e Indisponibilidad de los graduados para llenar el cuestionario en linea planteado a
esta poblacidn, por lo que se tuvo que aumentar el error para poder reducir la
poblaciéon muestral.

e Indisponibilidad por parte de los empresarios para poder responder al cuestionario
de recoleccién de informacidn planteado para esta poblacidon, por lo que solo se

pudieron recolectar 23 cuestionarios de los 31 que se pretendia segln la muestra.

A modo de cierre, este capitulo brinda una base para conocer informacién relevante de la
empresa, y con esto se estudia mds a fondo a que se dedica la organizacion, cuales son los
intereses y sus antecedentes. Ademas de esto, se conoce los objetivos de la estudio para
saber que se debe desarrollar en la investigacidn y poder cumplir eficientemente con lo

propuesto.
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En el presente capitulo de la investigacién se presentan una serie de conceptos vy
definiciones, las cuales ayudan al lector para poder entender y comprender de mejor forma
el desarrollo del dicho proyecto, esto con el fin de aumentar el nivel de entendimiento de
este proyecto. Dichos conceptos son relativos al campo de estudio de la investigacién y se

obtuvieron de libros, articulos y otros.

2.1. Conceptualizacién de la tematica a desarrollar

A continuacidn se presentan una serie de conceptos relativos al campo de estudio en el que
se ubica el presente proyecto, especificamente en el area de mercado o marketing, esto
con el fin de explicar conceptos importantes que seran mencionados en el desarrollo de la

presente investigacion.

2.1.1. Marketing

El marketing forma parte fundamental dentro del proceso formal de cualquier empresa,
este es considerado como una herramienta fundamental para que las empresas puedan
salir adelante y lograr sobresalir de sus competidores. A través de este, se logra que las
ventas en las empresas sean generadas de la mejor manera, y se crean relaciones redituales

Ill

entre los consumidores y la compafiia. Especificamente, marketing es el “proceso mediante
el cual las empresas crean valor para los clientes y establecen relaciones sélidas con ellos
obteniendo a cambio el valor de los clientes” (Kotler & Armstrong, 2012). Este valor que se

crea sobre el cliente es la base primordial para el éxito de cualquier empresa.

2.1.2. Necesidades y Deseos de los Consumidores

El proceso de marketing ayuda a las empresas a poder identificar cuales son las principales
necesidades y deseos que tiene los consumidores, y de una determinada forma busca
satisfacer cada uno de estos de la forma mas eficiente y eficaz posible. Dicho de esta forma
“una necesidad existe cuando una persona se siente privada desde el punto de vista
fisioldgico de las cosas necesarias para vivir. Un deseo es una necesidad determinada por
los conocimientos, la cultura y la personalidad el individuo” (Kerin, Hartley, & Rudelius,

2014).
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2.1.3. Mezcla de Marketing

A la hora de que las empresas necesitan llegar hasta sus clientes y lograr satisfacer aquello
que el cliente necesita y desea, estas utilizan una serie instrumentos que a la hora que se
combinan, forman la mezcla marketing; esta mezcla de marketing se refiere al conjunto de
“herramientas tdcticas controlables, que la empresa combina para obtener la respuesta que
desea en el mercado meta” (Kotler & Armstrong, 2012). Esta mezcla se encuentra formada
por cuatro variables, las cuales pueden ser modificadas de acuerdo al cliente que se
pretenda llegar; estos cuatro pilares son conocidos como las “cuatro P”: Producto, Precio,

Plaza y Promocion.

llustracion 19. Mezcla de Marketing

Producto

AT

/ N\
y \

Mezcla de

Promocion Precio

Marketing

Fuente: Elaboracion Propia, basado en (Kotler & Armstrong, Marketing, 2012).

2.1.3.1.  Producto
El producto no solamente se debe concebir como un objeto, “ es cualquier objeto, servicio
o idea que es percibido como capaz de satisfacer una necesidad y que representa la oferta

de la empresa. Es el resultado de un esfuerzo creador y se ofrece al cliente con unas

35



Instituto Tecnoldgico de Costa Rica
Sede Regional San Carlos
Escuela de Administracion de Empresas

ACREDITADA

N/

determinadas caracteristicas. El producto se define también como el potencial de
satisfactores generados antes, durante y después de la venta, y que son susceptibles de
intercambio. Aqui se incluyen todos los componentes del producto, sean o no tangibles,

como el envasado, el etiquetado y las politicas del servicio (Cultura S.A., 1999)

2.1.3.2. Precio

El precio es "(en el sentido mds estricto) la cantidad de dinero que se cobra por un producto
o servicio. En términos mds amplios, el precio es la suma de los valores que los
consumidores dan a cambio de los beneficios de tener o usar el producto o servicio" (Kotler

& Armstrong, 2012).

El precio es el Unico instrumento que proporciona ingresos, asi las restantes herramientas
de marketing proporcionan gastos aunque son necesarias para que el producto sea
demando. Ademads las modificaciones en los precios pueden llevar a una facil cuantificacion,
cosa que no ocurre con las otras herramientas de marketing. Por otra parte, el precio es un
determinante directo de los beneficios (desde el lado de los ingresos y desde el lado de la

cantidad vendida).

2.1.3.3.  Plaza

La plaza comprende las actividades de la empresa que ponen al producto a disposicién de
los consumidores meta. La mayoria de los productores trabajan con intermediarios para
llevar sus productos al mercado. Estos intermediarios a su vez, utilizan los canales de
distribucidn consisten en un conjunto de individuos y organizaciones involucradas en el

proceso de poner un producto o servicio a disposicidon del consumidor.

Los canales de distribucion hacen posible el flujo de los bienes del productor, a través de

los intermediarios y hasta el consumidor (Kotler & Armstrong, 2012).

Incluye los canales -intermediarios- que se usaran para que el producto llegue al
consumidor final, que puede ser a través de mayoristas, minoristas, detallistas, agentes,

distribuidores, etc. El producto debe estar al alcance del consumidor en el momento que él
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lo necesite, por lo cual es indispensable tener definidos los puntos estratégicos en los que

se comercializara (Kerin, Hartley, & Rudelius, 2014)

2.1.3.4.  Promocion

Uno de los instrumentos fundamentales del marketing con el que la compafiia pretende
transmitir las cualidades de su producto a sus clientes, para que éstos se vean impulsados
a adquirirlo.; por tanto, consiste en un mecanismo de transmisién de informacion" (Cultura

S.A., 1999).

La promocién consiste en transmitir informacidon entre el vendedor y los compradores
potenciales u otros miembros del canal para influir en sus actitudes y comportamientos. A
esto afaden algo a tomar en cuenta: “La funcién principal del director de marketing consiste
en comunicar a los consumidores meta que el producto idéneo se encuentra disponible en

el lugar adecuado al precio correcto” (Kotler & Keller, 2006).

La promociodn se realiza para fomentar la compra y venta de un producto o servicio, y esta
dividida en diferentes categorias: publicidad, ventas personales, relaciones publicas,

promocion de ventas y publicidad no pagada.

2.1.4. Mercado

“Un mercado es el conjunto de todos los compradores reales y potenciales de un producto
o servicio. Tales compradores comparten una necesidad o un deseo en particular que puede
satisfacerse con una relacidn de intercambio” (Kotler & Armstrong, 2012). Cada uno de los
mercados identificados por las organizaciones tienen comportamientos distintos, y la
funcién primordial de los mercadologos es reconocer lo que estos estos necesitan y como

tratar a cada uno de estos.

2.1.5. Segmentacién del mercado

Una vez identificado al mercado que se pretende llegarar, este debe de segmentarse en
varias partes, esto con el fin de hacer que las empresas se concentren especificamente en
un sector determinado de mercado. Con esto, se puede puede decir que una segmentacion

de mercado “consiste en dividir un mercgdo en grupos mas pequefios con distintas
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necesidades, caracteristicas o comportaminetos, y que podrian requerir estratégias o
mezclas de marketing distintas” (Kotler & Armstrong, 2012). Mediante las segmentacién de
mercados, las empresas lo que buscan es poder llegar directamente a sus consumidores
potenciales, y asi hacer que el proceso de llegar hasta estos se realice de una forma mas

eficiente y eficaz.

2.1.6. Mercado meta

Una vez que se segmentan los mercados previamente establecidos, se debe de elegir al
segmento de mercado que se pretende llegar, esto con el fin de poder hacer énfasis en
sectores especificos y poder tomar acciones que satisfagan el conjunto de necesidades y
deseos detectadas en el segmento a elegir. Este proceso de seleccionar al segmento de
mercado adecuado, se conoce como mercado meta y este se define como “el proceso de

elegir el segmento o los segmentos a los que se desea ingresar” (Kotler & Armstrong, 2012).

2.1.7. Posicionamiento en el mercado

De acuerdo a lo mencionado por (Kotler & Armstrong, 2012), este termino “consiste en la
forma en que los cosnumidores definen el producto con base a sus atributos importantes;
es decir, el lugar que ocupa en la mente de los consumidores en relacion con los productos
de la compaiiia (percepciones, empresiones o sentimintos)”. Como parte del proceso de
mercadeo, es de suma importancia lograr que las empresas posicionen de una muy buena
forma los productos o servicios que estas ofrecen, pero para poder lograr este objetivo se
dede de crear e impulsar estratégias que realmente funcionen como posicionantes y

atrayentes hacia los consumidores.

2.1.8. Cliente

La empresas se componen de muchos factores que ayudan al buen desempefio de las
mismas, uno de estos grandes factores son los clientes. Estos se consideran como el pilar
mas importante para correcto funcionamiento de cualquier empresa; es por eso que las
empresas deben de tener en cuenta que los clientes “son todos aquellos compradores

potenciales o reales de los productos o servicios” (Kotler & Armstrong, 2012). Las
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compaiiias deben de tomar medidas o acciones que anticipen todos los cambios en las
necesidades y deseos de sus clientes, esto con el fin de poder mantener una actualizacién

constante y de la mano o que el cliente necesita.

2.1.9. Competidores

Estos forman parte fundamental en el proceso de desarrollo de cualquier empresa, debido
a que mediante estos las empresas son presionadas a tener niveles de competitividad
elevadas, con el fin de poder ser mejores que las otras empresas en el mercado y asi cubrir
una mayor poblacién meta. Es por eso que se necesita tener programas de mercadeo
ideales, no solo que proporcionen informacién sobre lo que el cliente necesita; sino también
informacién acerca de la competencia, esto con el fin de ir delante de la misma y lograrse

posicionar de una mejor forma en la mente del consumidor.

2.1.10. Estrategia

“La estrategia tiene que ver con posicionar a una organizacién para que alcance una ventaja
competitiva sostenibles. Esto implica decidir cudles son las industrias en las que queremos
participar, cuales son los productos y servicios que queremos ofrecer y cdbmo asignar los
recursos corporativos para lograr alguna ventaja competitiva” (De Kluyver, 2001). Para una
correcta aplicacion de la estrategia, se deben de tomar en cuenta todos estos elementos
antes citados, y hacer que los mismos sean compatibles entre ellos. Gracias a las estrategias,
las empresas no solo tienen planes de accién que tomar en corto plazo, sino que las mismas

crean el rumbo que la organizacién debe de tomar a largo plazo.

2.1.11. Planeacion estratégica

De acuerdo con (David, 2011)“la planeacién estratégica es un proceso complejo que lleva
a una empresa hacia el terrorismo inexplorado. No ofrece una prescripcién establecida para
lograr el éxito, sino que lleva a la empresa a través de un viaje y ofrece un marco para

abordar preguntas y resolver problemas”.
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2.1.12. Plan de comunicacion

Dentro del diario vivir de las organizaciones, se crean procesos que son de mucha
importancia para todas las personas que forman parte de la misma. Uno de estos procesos
fundamentales es el de la comunicacidn, el cual es la base de cualquier empresa; esto
debido a que a través de esta, las personas se puede desenvolver de la mejor manera en el

ambiente organizacional.

Segun (Fernandez Lépez, 2007)“un plan de comunicacién es un documento que recoge
cuales son los objetivos comunicativos de una organizacidon para un periodo de tiempo
concreto y la manera en la que piensan satisfacerlos. Ademas este sirve para establecer los
principios y los objetivos por los que se va a regir la comunicacion que una entidad va a

realizar durante un determinado periodo de tiempo”

Con base en lo dicho anteriormente, si se quiere desarrollar un plan de comunicacion de la

mejor manera, se deben de seguir los siguientes pasos:

llustracion 20.Plan de Comunicacion

s 2 e 2 e N
Contextualizacidn
(Analisis Interno y Presupuesto Sistema de Control
Externo).
& J |\ J |\ J
s N e N e N
Definicién de . .
L Calendario Testeo Final
objetivos.
& J |\ J |\ J
s N e N
Definicién de .
s - Acciones
publico objetivo.
& J |\ J
( A ( A
Mensaje Estrategia
& J |\ J

Fuente: Elaboracién Propia, basado en (Fernandez Lopez, 2007).
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2.2. Estudio de Mercado

El estudio de mercado, es uno de los estudios mas importantes y complejos que deben
realizarse para la evaluacién de proyectos, ya que, define el medio en el que habra de
llevarse a cabo el proyecto. En este estudio se analiza el mercado o entorno del proyecto,
la demanda, la oferta y la mezcla de mercadotecnia o estrategia comercial, dentro de la cual
se estudia el producto, el precio, los canales de distribucion y la promocion o publicidad.
Pero siempre desde el punto de vista del evaluador, es decir, en cuanto al costo/beneficios
gue cada una de estas variables pudiesen tener sobre la rentabilidad del proyecto. Este
estudio es generalmente el punto de partida para la evaluaciéon de proyectos, ya que,
detecta situaciones que condiciona los demas estudios (Orjuela Cérdoba & Sandoval

Medina, 2002).

llustracion 21. Factores que influyen en el estudio de mercado

Competencia

Mezcla de

Marketing

Demanda

Fuente: Elaboracion Propia, basado en (Orjuela Cérdoba & Sandoval Medina, 2002).
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La informacién que arroje el estudio de mercado, debe servir para tomar decisiones con
respecto a las condiciones favorables o desfavorables que presenta el mercado y a la
conveniencia de continuar en el proyecto, de replantearlo, modificarlo o simplemente
abandonarlo. Ademas, la calidad de dicha informacion, afectara la consistencia de los
resultados que se obtengan en los estudios posteriores del proyecto y a las decisiones que

se tomen a futuro (Orjuela Cérdoba & Sandoval Medina, 2002).

A su vez, este estudio es el conjunto de herramientas tacticas de marketing controlables
(producto, precio, plaza y promocién) que la empresa combina para producir la respuesta

deseada en el mercado meta.

2.2.1. Proceso de Investigacion

La investigacion forma parte fundamental para cualquier tipo de estudio que se pretenda
realizar, de tal forma que se puede decir que sin esta, ningun tipo de estudio podria ser
efectuado ni traer consigo resultados. Es por esto que la investigacion juega un papel
fundamental en este estudio, y cabe citar que la investigacién “es un conjunto de procesos,
sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio de un fendmeno” (Hernandez,

Fernandez, & Baptista, 2010).

Otro de los aspectos de suma relevancia para que cualquier tipo de investigacidon que se
pretende plantear, resulte de la mejor manera es de llevar siempre un proceso y pegarse
este desde un inicio. Este proceso es de suma relevancia a la hora de desarrollar cualquier
tipo de estudio, ya que este proporciona bases que funcionan como guias para el desarrollo
de la investigacién. Este proceso consta de una serie de pasos que se deben seguir y que

son mencionados a continuacion:
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llustracion 22. Proceso de Investigacion

Concebir la idea
de

/ investigacion. \

—

Planteamiento
del problema de
investigacion.

Presentacién de
resultados.

Andlisis e .
. - Elaboracion de
interpretacion -
marco tedrico.
de datos.

Definicién del
tipo de
investigacion.

Recoleccién de
datos.

Seleccién de la Definicién de

muestra. hlp(?tESIS y
variables.
. \ Seleccién del / S ——

disefio de
investigacion.

Fuente: Elaboracién Propia, basado en (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010).

2.2.2. Muestra
Una vez identificadas cada una de las caracteristicas que posee la investigacion, se debe de
conocer otros aspectos que son de suma relevancia. Este aspecto es denominado muestra,

i

y segun (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010) la muestra es “un subgrupo de la
poblacién de interés sobre la cual se recolectan datos, y que tiene que definirse o

delimitarse de antemano con precision, éste deberad ser representativo de dicha poblacién”.

La gran importancia que tiene la seleccién de la muestra en las investigaciones es que
mediante esta, se puede obtener una poblacidon que sea representativa a la poblacion total,
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esto con el fin de reducir el trabajo, esfuerzo e incluso presupuesto. Al final los resultados
obtenidos en el estudio suelen ser claros, esto debido a que si la muestra fue seleccionada
correctamente, existira una similitud de los datos obtenidos por la muestra y por la

poblacién total.

2.2.3. Marco Muestral

Segun (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010) un marco muestral es “un marco de
referencia que nos permite identificar fisicamente los elementos de la poblacidn, asi como
la posibilidad de enumerarlos y seleccionar los elementos muestrales”. Los marcos muestra
permiten simplificar de gran forma el trabajo a realizar, esto debido a que mediante este se
puede identificar exactamente qué elementos de la muestra seleccionadas son los mas

relevantes y de gran importancia durante el proceso de investigacion.

2.3. Conceptualizacidn Metodoldgica

Para poder desarrollar de la mejor forma la presente investigacién, se pretende desarrollar
un proceso metodolégico de una forma clara y concisa. Pero para poder obtener estos
resultados al final del proceso, primero se deben de aclarar una serie de conceptos que son
fundamentales para que el lector pueda comprender de una mejor forma la metodologia
gue se pretende emplear en el presente estudio. Con base en esto, a continuacién se detalla

la conceptualizacién metodoldgica que se pretende emplear en la presente investigacion.

2.3.1. Enfoque de la Investigacion

A la hora de desarrollar el proceso de investigacién correspondiente a cualquier tipo de
estudios, se debe de tomar en cuentas los tipos de enfoques que podemos abarcar con la
investigacion. Es por esto que se debe de delimitar a dos tipos: enfoque cualitativo y
enfoque cuantitativo. Por lo que cabe rescatar que el enfoque del presente estudio, es de
caracter cuantitativo. El primero de estos es el enfoque cualitativo y este se define como
aquel que “usa la recoleccién de datos para probar hipdtesis, con base en la medicion

numérica y el anadlisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar
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teorias” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010). En el desarrollo del mismo se emplea el

siguiente proceso que se detalla en la siguiente ilustracion:

llustracion 23. Enfoque Cualitativo

Fuente: (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010)

Y con lo que respecta al segundo que de estos es el enfoque cuantitativo y es definido como
aquel que “utiliza la recoleccién de datos sin medicion numérica para descubrir o afinar
preguntas de investigacién en el proceso de interpretacion” (Hernandez, Fernandez, &

Baptista, 2010). A continuacion se ilustra el proceso que involucra el mismo:

llustracion 24. Enfoque Cuantitativo

Haboaom Iteratwra xntente

te de marco de eiwencial

A ndd e
ANSN YUY

05 C%

Fuente: (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010)
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2.3.2. Alcance de la Investigacién

Una vez seleccionado el enfoque al que pertenece el estudio, se debe de identificar a cual
alcance de investigacién forma parte el mismo. Para esto, se deben de identificar cada una
de las caracteristicas que estos tengas y con esto lograr su identificacidon. Estos alcances se

encuentran divididos en cuatro grandes subgrupos, los cuales se mencionan y se detallan

en la siguiente ilustracion:

llustracion 25. Tipos de Investigacion

|ovestigacén
cuantitativa

Fuente: (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010)

En el caso del presente estudio, este es de caracter descriptivo. Esto debido a que con este
lo que se pretende es de identificar las principales caracteristicas que poseen los sujetos de

la investigacion; esto con el fin de poder crear perfiles que sirvan de guia para la tomar de

decisiones futuras por parte de la empresa.
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2.3.3. Variables

Una variable es “una propiedad que puede fluctuar y cuya variacién es susceptible de
medirse u observarse” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010). Estas adquieren una
relevancia mucho mayor dentro de cualquier investigaciéon a la hora que se puede relacionar

con otras variables, lo que produce resultados precisos y con una veracidad elevada.

2.3.4. Nivel de Confianza

Este es una de los factores importantes a la hora de determinar la muestra poblacional, esto
debido a que cualquier variacion del mismo produce que el tamafio muestral aumente o
disminuya significativamente. Dicho esto el nivel de confianza o significancia es la
“probabilidad de que los datos extrapolados sean correctos”(Orus, 2014). Este usualmente
es propuesto por el investigador, y este se basa principalmente en la certeza que tenga el

mismo y la confianza de este, con lo resultados esperados en el estudio.

2.3.5. Parametros

La funcién que tienen los pardametros es de resumir una gran cantidad de datos que son
resultado de cualquier variable estadistica. Estos tienen la finalidad de crear en cualquier
tipo de instigacion un modelo que muestre la realidad que tiene cada una de las variables

analizadas.

2.3.6. Errores de la Investigacion

Durante el desarrollo de un estudio, siempre cabe la posibilidad de que se den muchos
errores, algunos de estos son provocados por algun tipo de dato mal proporcionado u otros
son se originan en el transcurso de la investigacidn. Cada uno de estos errores cumple un
rol en el transcurso de la investigacion, y de ahi que estos se eviten o simplemente sean

nulos. A continuacién se detallan los dos tipos de errores que se originan en la investigacién:
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Error * El error muestral es “la medida en que un

estadistico varia con respecto a un parametro, por
razones debidas al grado de representatividad de Ia

M u e St ra I muestra elegida”.

e Este tipo de error se puede generar en el transcurso

Error NO de cualquiera de las fases de la investigacion, la

principal caracteristica que tiene este es que no es
provocado por errores de la muestra, sino que su

MueStraI origen se debe a algin otro problema de la

investigacion, principalmente a problemas practicos

.

Fuente: (Universidad Nacional de Educacidn a Distancia, 2013)

2.3.7. Grado de Representatividad

En palabras sencillas, el grado de representatividad que tiene una muestra es aquel grado
en el que los resultados que se obtienen de la muestra obtenida, se asimilan a los resultados
proporcionados por la poblacién total que se pretende estudiar. Cuando este grado es muy
bueno, nos indica que la muestra seleccionada, fue la indicada; pero en ocasiones suele
suceder que la muestra establecida no es la adecuada para que los resultados sean

representativos a la poblacién de estudio.

2.3.8. Poblacion

La poblacion es “el conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas
especificaciones” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010). Siempre se debe de tener muy
claro que esta debe de estar siempre situada claramente en torno a sus caracteristicas de

contenido, lugar y tiempo.
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2.3.9. Plan de Accién

Los planes de accion a la hora de plantearse metas u objetivos organizacionales son lo mas
importante, estos dictan la forma en como la organizacién mediante diferentes tipos de
estrategias puede lograr alcanzar estas metas propuestas. En este se crea una especie de
cronograma donde se encuentran todas aquellas actividades que se deben de realizar,
aunado a las diferentes estrategias que sirvan de respaldo para poder lograr los objetivos
propuestos por la organizacion. Dicho es de suma relevancia ya que presenta la situaciéon
que presenta mi empresa a largo plazo, ademds de que refleja los recursos necesarios para

poder realizar cada una de las acciones establecidas como actividades.

2.3.10.Fuentes de Inforrmacion

Las fuentes de informacion en las investigaciones son de gran ayuda para el desarrollo de
la misma, gracias a estas se puede recopilar informacién relevante para poder obtener
resultados o dar respuesta a problemas. Estas fuentes de informacion tienen diferentes
clasificaciones, y pueden generarse de forma fisica, oral o digital. Las dos principales fuentes

de informacion son:

llustracion 27. Fuentes de Informacion

Fuentes de Informacion

Fuentas Primarias: estd constituida por los

objetos de investigacién de los que se toman
de manera directa los datos. En este tipo de
fuente, el investigador tiene mayor control
sobre los posibles errores en la recoleccidn, ya
gue disefia y adapta los instrumentos que va a
emplear y puede controlar mejor los errores a
nivel del observador.

Fuentas Secundarias: emplea datos
recolectados previamente, pero se tienen
dificultades con la calidad de los datos, su
veracidad vy exactitud, dado que el
investigador no tiene control sobre el proceso
de obtencion de estos.

Fuente: (Borda, Tuesca, & Navarro, 2014)
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2.3.11.Caracteristicas de los Instrumentos de Recoleccion

Par poder recolectar informacion de una forma eficiente y eficaz, se deben de tomar en
cuenta una serie de determinantes a la hora de la elaboracién de los mismos. Estos factores
lo que nos indican son los elementos fundamentales que todo instrumento deberia de
tener. Cada uno de estos tiene un rol importante a la hora de su elaboraciéon y son

detallados a continuacion:

llustracion 28. Caracteristicas de los instrumentos de recoleccion

Confiabilidad

N

Caracteristicas

~ \\..__‘.-/ b
Objetividad Validéz

N\, Vi N\, /
LN Vi LN Vi

e e

Fuente: Elaboracién Propia, basado en (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010).

2.3.11.1. Confiabilidad
La confiabilidad es un “grado en el que un instrumento produce resultados consistentes y

coherentes” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010).

2.3.11.2. Validez
Cuando hablamos de que un instrumento tiene una validez muy elevada, se refiere a la
probabilidad de que el instrumento que estemos utilizando de recoleccién de informacion,

sea aquel que de verdad mida la variable que se quiere determinar.
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2.3.11.3. Objetividad

IH

Por objetividad en un instrumento nos referimos al “grado en que el instrumento es
permeable a la influencia de los sesgos y tendencias de los investigadores que lo

administran, clasifican e interpretan” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010).

2.3.12.Métodos de recoleccién de datos primarios

La forma en cdmo se recolecte la informacién que se necesita es de suma importancia, esto
debido a que cada uno de los instrumentos tiene un propdsito y mide variables diferentes
entre ellos. Cada uno de estos métodos que son utilizados, cubren diferentes necesidades
y logra amoldarse de la mejor maneja al tipo de estudio que se pretenda realizar. La gran
ventaja que estos presentan es que son elaborados por la persona que administra el
proyecto, y con esto logra que el porcentaje de error o de sesgo en el mismo sea bajo o

nulo.

2.3.12.1. Cuestionario

Este es uno de los métodos considerados como mas eficientes y eficaces a la hora de
recolectar datos. Si el mismo es desarrollado de una forma adecuada, los resultados
arrojados son seguros. Este es considerado como el mejor método de recoleccion de
informacién cuando la muestra seleccionada es muy amplia, esto debido a que el mismo
tiene la caracteristica que puede recolectar cantidad ilimitada de informacién Unicamente
a través de preguntas. La complejidad del mismo radica en su elaboracién, esto debido a
gue este se expone a una serie de factores que podrian alterar los datos recabados;
preguntas mal elaboradas o vulnerabilidad ante tendencias, pueden ser algunas de las
consecuencias si se hace un mal planteamiento del cuestionarios. En sintesis, segln
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010) un cuestionario “consiste en un conjunto de
preguntas respecto de una o mads variables a elegir”. Durante la elaboracion de las
preguntas que lo conforman se debe de seleccionar la funcién que tendra cada una de estas,

por lo que se deben de separar las mismas entre preguntas cerradas y preguntas abiertas.
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llustracion 29. Tipo de preguntas de un cuestionario

Preguntas
Abiertas

Cuestionario

Preguntas o S

Cerradas ~ ~

Fuente: Elaboracién Propia, basado en (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010).

Preguntas Cerradas

En el caso de las preguntas cerradas, el tratamiento de las mismas es un poco menos
complejo de las preguntas abiertas; esto debido a que a la hora de elaborar las mismas se
debe de delimitar un conjunto de respuestas hacia la pregunta. Es decir, a la hora que la
persona lee la pregunta, este en el momento de contestar la misma solo tiene la posibilidad
de seleccionar alguna respuesta dada por el encuestador. En algunos casos el encuestado
tiene la posibilidad de seleccionar mas de una respuesta de las brindas, y otras ocasiones el

encuestado tiene la posibilidad de dar una respuesta si esta no esta dentro de las sugeridas.

Preguntas Abiertas

Caso contrario sucede con las preguntas abiertas, esto debido a que con estas el encuestado
tiene la posibilidad de dar una respuesta libremente, sin ningun tipo de delimitacién en las
alternativas de respuesta. Estas son de gran ayuda cuando se tiene un desconocimiento o
una inseguridad en las respuestas que se deben plantear para determinada pregunta, por
lo que se determina que por conveniencia es mejor dejar que la persona encuestada pueda

dar su propia respuesta.
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La complejidad que las mismas presentan es mucho mayor que las preguntas cerrada, esto
debido a que en las preguntas cerradas el nimero de respuesta son finitas, quiere decir que
la persona que realiza el instrumento tiene claro la cantidad de respuestas que pueden
darse por cada pregunta. Caso contrario sucede con las preguntas abiertas, ya que se puede
decir que las respuestas que se den por una determinada pregunta son infinitas; y asi

provocar que a la hora de compilar datos, estas sean mas complejas de analizar.

2.3.13.Métodos de Aplicacion de Instrumento

La forma en como el instrumento planteado se aplique, determina los resultados obtenidos
por el mismo. Esto debido a que algunos métodos son un poco mas informales que otros,
por lo que la atencidn del encuestado varia en gran medida al método utilizado. Dentro de
los principales problemas que se pueden encontrar a la hora de aplicar el cuestionario estan
la falta de interés por el mismo o el tiempo que dure la aplicacién de este; es por esto que
el método elegido de recoleccién de resultados debe de ser el mas apropiado para cada
poblacién con la que se trabaje. En la presente investigacidon se plantea utilizar tres métodos

de aplicacién de cuestionarios, y se explican a continuacién:

e Implica que una persona calificada aplique el
Persona Ies instrumento a los participantes

e Consiste en enviar el cuestionario de manera digital
POF correo a la poblacidn meta, con el fin de que esta pueda
elect ron iCO responder las preguntas facilmente y de una forma

rapida

Fuente: (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010)
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2.3.14.Prueba Piloto

Una vez planteado el instrumento que se pretende utilizar para la recoleccion de
informacién, se debe de verificar que el mismo cumple con todas las caracteristicas
deseables y que el mismo sea entendible y manejable de la mejor manera por parte del

|ll

encuestado. Para esto se debe de realizar una prueba piloto o “Pretest”, la cual “consiste
en la aplicacién previa en menor escala de todos los procedimientos que se utilizaran en la
encuesta final” (Universidad Nacional de Educacién a Distancia, 2013). Esta funciona de
gran ayuda para el desarrollo del instrumento, ya que esta estima el grado de eficiencia o
ineficiencia que se encuentra presente en dicho; y una vez detectado este grado, se

procede a tomar la decision de modificarlo, cambiarlo o no modificarlo.

2.3.15.0bservacion

Segun (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010) mencionan que “este método de
recoleccion de datos consiste en el registro sistemdtico, valido y confiable de
comportamientos y situaciones observables, a través de un conjunto de categorias y
subcategorias”. Este método es de suma relevancia ya que mediante el mismo se puede
corroborar mucha de la informacidn que es obtenida mediante el cuestionario, y con esto
tener una validez de los resultados obtenidos durante la investigacién. Existen formas para
realizar este método, pero solo se menciona a continuacion la que se utiliza en la presente

investigacion.

2.3.15.1. Observacion Directa

Este tipo de observacién es la que se realiza cuando el investigador observa directamente
situaciones que estan pasando en la poblacion, y con base a esto crea conclusiones y
resultados sobre los mismos. Es un método sencillo de realizar pero que solamente pueda
ser ejecutado por personas con experiencia previa, esto debido a que se puede presentar
situaciones que generen un pensamiento confuso sobre el encuestador y con esto alterar

la situacién que vive la poblacion estudiada.
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2.4. Conceptualizacidon del Ambiente Empresarial

Existen una serie de conceptos que son de suma relevancia para la investigacién, y que se
encuentran sumamente relacionados con el ambiente empresarial donde se desarrolla el
presente estudio. Es por esto que a continuacién se mencionan aquellos conceptos que

sirven para aclarar dudas sobre el lugar en el cual el estudio se situa.

2.4.1. Educacion Superior

Este proceso es aquel se desarrolla una vez finalizada la educacién secundaria del individuo,
con esta lo que se pretende es que el estudiante pueda comenzar una formacién en un area
especifica, para que este pueda desenvolverse por si solo en el mercado laboral. En sintesis
la educaciéon “todo tipo de estudios, de formacién o de formacién para la investigacion en
el nivel postsecundario, impartidos por una universidad u otros establecimientos de
ensefianza que estén acreditados por las autoridades competentes del Estado como centros
de ensefanza superior" (DECLARACION MUNDIAL SOBRE LA EDUCACION SUPERIOR EN EL
SIGLO XXI: VISION Y ACCION, 1998).

En el caso de nuestro pais existen alrededor de 150 universidades entre publicas y privadas,
de estas solo 5 son instituciones del estado y el restante son universidades privadas. Las
mas reconocidas a nivel nacional son las instituciones publicas, esto debido a su trayecto y
calidad de educacién que ofrece a los estudiantes, pero no hay que dejar de lado que
existen instituciones privadas de gran prestigio, y que se encuentran enfocadas en distintas

areas.

2.4.2. Grado académico

Estos son de mucha relevancia durante el proceso de aprendizaje del ser humano, ya que
mediante los mismos se estipulan los diferentes niveles de ensefianza por los que ha pasado
el estudiante en el pasar del tiempo. Estos grados académicos son otorgados por la
institucion donde se desarrolla y se finaliza cada uno de los procesos, y tienen la principal
caracteristica de ser certificados por otras instituciones. Los grados académicos mas

comunes son:
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2.4.2.1.  Bachillerato

El grado de bachillerato es uno de los mas comunes en la poblacién estudiantil, esto debido
a que el mismo es el que se inicia posterior a la preparacidon secundaria, por lo que las
personas desean prepararse en determinada disciplina y con esto formarse como

profesionales.

Este cumple las caracteristicas de que por lo general es de caracter voluntario, lo que quiere
decir que las personas optan por el mismo de forma libre, sin ningun tipo de obligacién.
Ademas el mismo tiene la funcion de preparar al estudiante, de forma que el mismo

obtenga la madurez intelectual y profesional para salir al mercado laboral.

2.4.2.2. Licenciatura

Posterior al grado académico de bachiller, si la persona lo desea puede continuar su
preparacion y obtener el titulo de licenciatura. Usualmente la persona que obtiene este
titulo, se encuentra preparado profesionalmente para poder desempeiiar sus funciones en

idoneidad docente.

Este grado académico lo que le proporciona al individuo son las bases necesaria para poder
enfocarse en determinada area de la disciplina elegida durante su preparacion universitaria.
En el caso del Bachiller en Administracidn de Empresas, este tiene la posibilidad de obtener

la licenciatura en el area de Mercadeo, Contabilidad, Recursos Humano o Finanzas.

2.4.2.3.  Maestria

Posterior a la licenciatura, el estudiante inicia su preparacion en los nuevos ciclos llamados
“post-grados”. La maestria es el primero de estos, y su principal caracteristica es que
capacita a las personas a poder aplicar directamente el conocimiento adquirido por el pasar

del tiempo.

En este, la persona es capaz de poner a prueba situaciones que se plantean en la vida real,
y con esto fomentar la interaccién de los mismos con las demads areas de la empresa y

fortalece el proceso de toma de decisiones. La carrera de Administracion de empresas
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ofrece la maestria en administracion de empresas, en administraciéon de proyecto y en

direccion de empresas.

2.4.2.4.  Doctorado

Este es el ultimo nivel del post-grado, y tiene la funcién de capacitar a los profesionales para
que estos puedan desarrollar cualquier tipo de investigacion creada por ellos mimos,
durante el transcurso del mismo las personas adquieren las competencias y habilidades
necesarias para poder desarrollar este tipo de investigaciones. Al final de este post-grado,

los estudiantes deben de defender la investigacion planteada publicamente.

2.4.3. Carrera

Segun (UNED, 2012) una carrera es un “conjunto de estudios planificados, conducentes a
la obtencién de un diploma o certificado, utilizado indistintamente para todo plan de
formacién que especifica sus propdsitos, contenidos, secuencia temporal, actividades de
ensefianza y aprendizaje y evaluacion de resultados, cuya comprobacién da derecho a la
certificacién de los conocimientos y competencias adquiridos, respaldada
legalmente”. Esta se encuentra constituida por dos grandes pilares, el primero de estos es
la formacion profesional y académica con la que se cuente. Para esto se debe de culminar
con una serie de cursos ya sea a nivel universitario o por cualquier otro tipo de institucién
gue ofrezca este tipo de especializacidn. El segundo pilar con el que se debe de contar para
poder ejercer una carrera es el conocimiento técnico de la misma, esto debido a que es la
base para poder ejercer la misma. Actualmente, existen carreras en cualquier area o

disciplina posible, por lo que la variedad de las mismas son extensas.

2.4.4. Programas de estudio

Mediante los programas de estudio, los estudiantes son formados profesionalmente
durante el periodo de preparacion; ya sea bachillerato, licenciatura, maestria y doctorado.
Cada uno de estos médulos cuenta con diferentes planes de estudio, los cuales dictan la
forma en como se deben de preparar a los estudiantes y los diferentes que énfasis en los

cuales se quiere formar a los mismos.
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Estos planes de estudio son adaptados para cada una de las necesidades con las que
presente la carrera que se esté llevando, y puede variar considerablemente dependiendo
del tipo de institucién donde se esté realizando el preparacidn necesaria. Al final de este se
deben de cumplir con una cantidad especificas de créditos y cursos para poder obtener el

grado académico correspondiente al programa de estudio.

2.4.5. Administracion de Empresas

La administracion de empresas es aquella ciencia que se encuentra ligada al mundo de los
negocios, las principales funciones que esta tiene de estudiar la forma en cémo se
encuentran organizadas las empresa y ademas de comprender la forma en cémo se deben
de gestionar los recursos, actividades y procesos de todas las dreas que comprendan la

organizacién, de una forma eficiente y eficaz.

Este tipo de drea comprende diferentes médulos que son de suma importancia para poder
tener el conocimiento y poderse desarrollar como administrador de empresas; estos
modulos son las finanzas, recursos humanos, mercadeo y contabilidad. Cada uno de estos
cumple un rol de suma importancia en las organizaciones hoy en dia, y es por esto que se
debe tener un manejo completo de dichos temas. Pero para poder desarrollar cada una de
estas sub dreas de administracion, se debe de llevar una serie de procedimientos, que

ayuden a desempeiiarse de la mejor forma.

A continuacién se ilustran y se explican las funciones que deben de desempefiar todo

administrador de empresas en las diferentes sub areas existentes.
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llustracion 31. Funciones de la Administracidn.

eConsiste basicamente en elegir y fijar la misién y objetivos de la
P I organizacion. Después, determinar las politicas, proyectos, programas,
a n ea r procedimientos, métodos, presupuestos, normas y estrategias

necesarias para alcanzarlos.

eConsiste en determinar qué tareas hay que hacer, quién las hace, cdmo

Orga n iza r se agrupan, quién rinde cuentas a quién y donde se toman las

decisiones

D 171 M oEs el hecho de influir en los individuos para que contribuyan a favor del
I r I g I r cumplimientos de las metas organizacionales y grupales

C t I eConsiste en medir y corregir el desempefio individual y organizacional
O n ro a r para garantizar que los hechos se apeguen a los planes

Fuente: (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010)

2.4.6. Graduado
Segun la Universidad Estatal a Distancia (UNED) el graduado “es la condicién que adquiere
cada estudiantes cuando cumple con todos los requisitos académicos y administrativos de

un plan de estudios conducente a un pregrado o grado académico y ha obtenido el titulo

correspondiente” (UNED, 2012)

2.4.7. Empleador

De acuerdo con el cédigo de trabajo costarricense del afio 1943, el empleador o patrono
“es toda persona fisica o juridica, particular o de Derecho Publico, que emplea los servicios
de otra u otras, en virtud de un contrato de trabajo, expreso o implicito, verbal o escrito,

individual o colectivo”.

2.4.8. Acreditacion

Actualmente muchas de las universidades buscan desesperadamente la forma en cémo

mantener lideres en un mercado sumamente competitivo, debido a esto muchas
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organizaciones buscan métodos que respalden la calidad de educacidon que las mismas
ofrecen. Mediante la acreditacidn, las entidades de educacion superior pueden comprobar

la calidad de los servicios que estas ofrecen.

Este tipo de procedimiento es usualmente realizado por una compania especializada en
ofrecer este tipo de servicios; dicho proceso de acreditacién requiere de mucho tiempo y
compromiso por ambas entidades, ya que el proceso se debe de realizar de la mejor
manera, para que los resultados obtenidos estén acorde a los estandares nacionales e
internacionales y que son estipulados por la institucion encargada del proceso de
acreditacion. Cabe rescatar que este proceso con lleva a una autoevaluacioén de la situaciéon

de la organizacion, por lo que se debe de mantener una mejora continua en la misma.

2.4.9. Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior

Para poder realizar el proceso de acreditacion en instituciones, las empresas deben de estar
calificadas para realizar este procedimiento, por lo que los estandares que estas tienen son
muy elevados y la calidad de la misma juega un papel importante. En el caso de Costa Rica,
existe una institucién que respalda todo este proceso y es conocida como SINAES (Sistema
Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior); dicha organizacién “es la institucién
encargada de promover el mejoramiento permanente de la calidad de la educacién superior
costarricense y para lograrlo las carreras universitarias y parauniversitarias se someten
voluntariamente a una evaluacién rigurosa de su plan de estudios, cuerpo docente e
infraestructura, entre muchos otros aspectos” (SINAES, 2015). A través de este proceso, los
estudiantes tienen la confianza y el respaldo de que la educacion por una organizacion con
el sello de acreditacion, se adapta facilmente a los estandares que se rigen a nivel mundial

por otras universidades igualmente prestigiosas.

En sintesis, este capitulo es de suma relevancia para el lector ya que le brinda al mismo una
mayor claridad sobre conceptos que se utilizaran para elaborar el estudio de mercado, este
servira para orientar acerca de cdmo interpretar la informacién para entender el desarrollo

del presente estudio, de tal manera que facilite la comprension del mismo.
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Para poder desarrollar el presente marco metodolégico, se tomd como base la realizacién
de un estudio de mercado para graduados y empleadores en administracion de empresas
en el Tecnoldgico de Costa Ricas, Sede San Carlos. La presente seccidn de la investigacion
tiene como finalidad el explicar todo el conjunto de métodos, técnicas y herramientas que
se emplearon durante el desarrollo del proceso de recoleccién de datos y que fueron parte
fundamental para que se llevara a cabo el desarrollo de la investigacion del proyecto antes

dicho.

Lo dicho anteriormente es con la finalidad de poder dar una justificacién concisa y precisa
de cada uno de los apartados que son citados en el desarrollo metodoldgico de la
investigacion, ademas de que se pretende exponer las razones por las cuales se escogieron
cada uno de los instrumentos de recoleccion de informaciéon y la forma en como estos son

analizados.

3.1. Tipo de Investigacion

La presente investigacidn es de caracter descriptivo debido a que su objetivo principal es
recopilar una serie de datos numeéricos con el objetivo de responder preguntas que son de
caracter significativo. Especificamente lo que pretende este tipo de investigacidn es
describir informacién importante como actitudes, intenciones, preferencias, habitos y
demads, que son de gran importancia para el desarrollo del proyecto y con esto conocer la
situacion laboral que presentan: los graduados de la carrera de Administracién de Empresas
del Tecnolégico de Costa Rica-Sede San Carlos y los empleadores de dichos graduados que

se encuentran ubicados en la zona norte de nuestro pais.

Visto de otra manera, en el presente estudio se realizé una investigacion descriptiva debido
al interés que existia por conocer cual era la situacién laboral por la que pasaban tanto los
graduados y los empleadores de la carrera. Esto con el fin de poder crear un perfil de
egresados y uno de empleadores, los cuales nos arrojaron la situacion actual de una forma
completa y veras, en la que se encontraron estas dos poblaciones; y con esto poder crear

medidas o planes que satisfagan las necesidades encontradas en el analisis situacional.

62



Instituto Tecnoldgico de Costa Rica
Sede Regional San Carlos
Escuela de Administracion de Empresas

ACREDITADA

N/

El presente estudio se basd en una investigacion descriptiva esto debido a que con el mismo
se obtuvieron resultados que necesitaban de un analisis critico y con esto poder obtener la
descripcidén total de cada uno de los resultados. El primero de los resultados en los cuales
se necesitaba el proceso descriptivo, era conocer el perfil de los graduados de la carrera de
Administraciéon de Empresas, ademds de conocer todo lo relativo a la satisfaccion laboral
de los mismos y con base en esto poder proponer soluciones que satisfagan las necesidades
encontradas en estos dos puntos. Por otra parte, a lo que corresponde los empleadores, se
pretendidé describir los indices de satisfaccién que tenia estos, con los egresados de las
carrera; y de igual forma poder plantear planes que solucionen o den una mejora

considerable a los dos problemas centrales planteados en la presente investigacién.

3.2. Fuentes de informacion

Para el correcto desarrollo de la presente investigacién, se utilizaron dos fuentes
fundamentales de informacién necesarias para poder obtener resultados satisfactorios;

estas fuentes fueron las primarias y secundarias, y son detalladas a continuacion:

3.2.1. Fuentes Primarias

Como parte de las fuentes primarias que se utilizaron en el presente estudio se encuentran
los resultados obtenidos por cada uno de los dos instrumentos que se plantearon para
obtener resultados utiles. El primero de estos fue un cuestionario planteado a los graduados
de la carrera Administracion de Empresas del TEC-SSC, este constaba con una cantidad de
33 preguntas y su forma de contacto con la poblacién seleccionada, fue mediante correo
electrdénico, donde se le hacia informar a la persona el propdsito de dicha encuesta y un link
donde se encontraba la encuesta de manera digital. Con la informacién obtenida por este
instrumento, se pudo conocer la situacion laboral por la que pasaba esta poblacién, ademas
de la satisfaccion que estos tenian con la carrera y demas; y con esto poder dar mejoras a

la problematica que se estaba presentando (Ver Apéndice 1. Cuestionario para Graduados).

El segundo cuestionario fue planteado especificamente a los empleadores de los graduados

de la carrera de Administracién de Empresas del TEC-SSC y que se encuentran ubicados
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especificamente en la zona norte de nuestro pais. Para esto se planted un cuestionario que
constaba de 33 preguntas y la forma en cédmo se desarrolld la recolecciéon de datos fue
mediante entrevistas personales a la poblacién seleccionada, donde el entrevistador le
planteaba las preguntas del cuestionario al empleador y tomaba apuntes sobre la
informacién recabada. Con esto, se logrd conocer cudl era la percepcion que tenia esta

poblaciéon con los graduados de la carrera; esto se hizo con el fin de poner crear planes que

mejoraran las condiciones de estos graduados en el mercado laboral (Ver Apéndice 2.

Cuestionario para Empleadores).

3.2.2. Fuentes Secundarias

Como parte del proceso de andlisis de datos y formulacién de la investigacion, se recorrid a
una serie de fuentes secundarias necesarias para el correcto desarrollo de la misma. La
primera fuente utilizada fueron bases de datos realizadas afos anteriores de graduados de
la carrera y de las empresas que contratan graduados de la zona. Como segunda fuente de
datos se encuentra la busqueda de informacion y conceptos en libros relativos a la carrera
de Administracién de Empresas y sus distintas dreas. Ademads se optd por tomar en cuenta
dos focus group realizados por la escuela hacia graduados y empleadores, dicha
informacién fue de suma relevancia para poder desarrollar este estudio, ya que los datos
arrojados los mimos sirvieron de ayuda para el andlisis de informacidn. Por ultimo, se
tomaron en cuenta tres trabajos de graduacién finales, elaborados por Alicia Matus
Sobalbarro (Investigacién de mercado, egresados Carrera de Administracion de Empresas,
Tecnoldgico de Costa Rica, Sede San Carlos), Juliana Gédmez Quesada (Investigacidon De
Mercado, Egresados Carrera De Administracion De Empresas) y Javier Salazar Quesada
(Determinacion la demanda potencial, para una nueva oferta académica del Bachillerato de
la Carrera de Administracion de Empresas de la Sede Regional San Carlos del Tecnoldgico
de Costa Rica); cabe rescatar que los mismo fueron de gran ayuda para el desarrollo de este

estudio.
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3.3. Sujetos de Estudio

Los sujetos de estudios presentes en esta investigacidon fueron especificamente dos; el
primero de estos fueron los graduados de la carrera de Administracién de Empresas del TEC
en su Sede San Carlos especificamente del Bachillerato en AE, pero se decidié delimitar un
poco mas la poblacién a la que se pretendia llegar y se decidié tomar en cuenta solamente
a los graduados del afio 2006 hasta el primer semestre del 2015, esto por motivos de que
la informacion recaba fuera mas reciente que la recaba en otros estudios realizados. (Ver

Apéndice 3. Base de Datos de Graduados)

Los segundos sujetos de estudio fueron aquellos empleadores que contrataron a graduados
de Administracion de Empresas del TEC-SSC; especificamente la poblacién de estudio a la
gue se recurrid, fueron aquellos empleadores que se encuentran en la Zona Norte de
nuestro pais, esto por motivos de cercania por la forma en cdmo se recolectaron los datos

a esta poblacién. (Ver Apéndice 4. Base de Datos de Empleadores)

3.4. Meétodos de Recolecciéon de Informacidn

Como parte de los métodos de recoleccion de informacion que se tomaron en cuenta en la
presente investigacidon se encuentran los siguientes, cada uno de estos fue elegido por

conveniencia y por el tipo de sujeto de estudio al que iba dirigido.

3.4.1. Entrevista Personales

El primer método seleccionado fueron realizaron las entrevistas personales, las cuales se
planearon con el fin de conocer mas a fondo las opiniones que tenian los empleadores a los
cuales se les aplicd el instrumento, ademds de que este método se eligié debido a la
formalidad que tiene el mismo a la hora de recolectar la informacién. Esta consiste en que
el entrevistador formula las preguntas citadas en la encuesta y toma la informacién
relevante de cada una de estas, ademas el entrevistado es el encargado de responder las
mismas de una forma concisa y certera. Cabe rescatar, que previamente a la entrevista

personal, se debid de seleccionar la muestra total mediante la seleccién al azar, posterior a
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esto se llamd a cada una de las empresas para solicitar una cita previa y crear un

cronograma con las entrevistas correspondientes al total de la muestra seleccionada.

3.4.2. Cuestionarios

La técnica que se utilizd en la presente investigacion fue el del cuestionario, este consiste
principalmente en una serie de preguntas que se les aplican a una cantidad de personas
(varia dependiendo de la poblacion total), a los cuales se les aplico el cuestionario ya fuese
de forma oral o escrita, con el fin de recolectar informacién o datos que sirvan para detectar

la opinion publica de estas personas sobre un determinado proyecto.

Se selecciond una pequeia de poblacién, con el fin de realizar una prueba piloto para
validacién del instrumento, seguidamente se procedi®é a encuestar a la muestra

seleccionada de la poblacién meta.

Inmediatamente se procedié a la tabulacion de los datos o informacién obtenida de los
encuestados y se procedid a realizar el analisis que nos arroja la informaciéon requerida para
realizar las conclusiones y recomendaciones sobre el tema. Para finalizar, se presenté el
informe necesario que nos mostrd los resultados mas importantes y que se tomaron como

base para la toma de decisiones acerca del proyecto (Ver Apéndice 1y 2. Cuestionarios para

Graduados y Empleadores).

3.5. Determinacion de las Variables

Durante el proceso de recoleccion de informacidn se detectaron una serie de variables que
son de mucha relevancia para el analisis de resultados, cada una de estas se logra analizar
por separado y a la hora que se unen los resultados son certeros. Ademas cabe rescatar que
en el presente estudio podemos recabar variables tanto cuantitativas como cualitativas,
esto con el fin de obtener la informacion necesaria del perfil del graduado en BAE y de la
percepcion que presentan los empleadores sobre los graduados en BAE. A continuacidn se
detallan las principales variables que se recolectaron mediante los distintos métodos

utilizados en este estudio.
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En el caso de los graduados de la carrera AE, se decidieron establecer una serie de variables
que proporcionaran la informacién necesaria para obtener buenos resultados y buscar
soluciones o mejoras a problemas. En la siguiente tabla se detallan cada una de las variables

del cuestionario a graduados y sus respectivas preguntas dentro del cuestionario.

Tabla 1. Variables para Egresados

Preguntas de Cuestionario

Variables Graduados del BAE del TEC-SSC. (Ver

Apéndice 1. Cuestionario para Graduados)

Género 1
Lugar de Residencia 2
Perfil Académico 3,4
Situacion Laboral 5,6
Dominio de Otro Idioma 7
Datos Empresariales 8,9,10,11
Estabilidad Laboral 12
Area Funcional 13
Puesto 14
Ingresos 15
Satisfaccion Laboral 16,17, 18
Relacién entre Puesto Desempefiado y
19, 20

Formacion Académica
Forma de Encontrar Empleo 21
Tiempo de Duraciéon para Encontrar

22,23,24
Empleo
Afo de Graduacion 25, 26
Calidad de la Carrera 27
Cursos mas Utiles 28
Cursos menos Utiles 29
Necesidades de Graduados 30, 31, 32

Fuente: Elaboracion Propia
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Como parte del perfil de graduados de la carrera de Administracion de Empresas del TEC-
SSC, las variables que se obtuvieron fueron el nivel salarial de cada graduado, el tiempo que
este tardé para poder incursionar en el mercado laboral, la satisfaccion que presentaba el
mismo con respecto a su profesidn y al nivel salarial que este tenian, etc. Con base en esto
de decidié formular el cuestionario basado en tres grandes variables que estdn compuestas

por muchas otras.

~

Variables para Graduados

Fuente: Elaboracion Propia

Por otro lado de acuerdo a las variables que se obtuvieron por parte del cuestionario
aplicado a los empleadores de graduados en BAE, se puede mencionar que los principales
rangos en los cuales se pudo subdividir estas son: habilidades blandas, habilidades técnicas
y perfil profesional. Dentro de estas tres grandes variables se encuentran otras que la
componen como lo son las capacidades de comunicacidn, interaccidén con clientes, buenas

relaciones interpersonales, capacidades de andlisis critico, habilidades de liderazgo, etc.
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Ademads de estas existian otras que también eran de mucha importancia y que son

mencionadas en la siguiente tabla.

Tabla 2. Variables para Empleadores

Preguntas de Cuestionario

Variables Empleadores de Graduados del BAE del TEC-SSC.

(Ver Apéndice 2. Cuestionario para

Empleadores)

Perfil del Empleador 1G 00,01,02,03,04,05
Perfil de la Organizacién 1G 06,07
Tamanio de la Organizacion IG 08
Antigliedad de la Organizacion 1G 09,10
Capacidades de Comunicacién del

HB 01
Graduado
Capacidades de Trabajo en Grupo del

HB 02
Graduado
Capacidades de  Resolucién de

HB 03
Problemas del Graduado
Capacidades de Gestidon de la Presion del

HB 04
Graduado
Manejo de Tecnologias de Informacion HB 05
Capacidades de Toma de Decisiones del

HB 09
Graduado
Valores y Actitudes del Graduado HB 06,07,08,10,11

Habilidades y Destrezas Técnicas
Satisfaccion del Empleador

Fuente: Elaboracién Propia

HT 01,02,03,04,05,06,07

OP 01,02,03,04

Cada una de estas variables extraidas de la informacién recaba a los empleadores,

caracterizaban al administrador de empresas que el Tecnoldgico de Costa Rica ha
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fomentado con el pasar de los anos. De ahi que cada una de estas fuera de suma
importancia para su andlisis y resultados obtenidos. Pero para una mejor interpretacion de

las mimas, se decidié dividir en tres grandes componentes mencionados anteriormente.

llustracién 33. Variables para Empleadores

Habilidades

2]
Habilidades andas

Técnicas

Perfil
Profesional

Variables para Empleadores

Fuente: Elaboracion Propia

3.6. Determinacion de las Muestras

Para el calculo de la muestra necesaria para el analisis de las dos poblaciones presentes en

este estudio, se decidio utilizar la siguiente formula para el calculo de esta:

N*Zi*p*q
dz*(N—1)+Zf<*p*q

n=

Donde:
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n= Tamaiio de la Muestra

N= Total de la Poblacion

Z2a= Nivel de Confianza

p= Proporcion Esperada

q=(1-p)

d= Error

Para el calculo de la muestra de los graduados de Administracién de Empresas se utilizaron

los siguientes datos:

Tabla 3. Valores para Muestra de Graduados

Total de la Varianza Nivel de Proporcion Limite de Error

Poblacion Confianza Esperada Muestral

253 0,21 1,645 0,75 0,08

Fuente: Elaboracion Propia

Como resultado de la operacién antes mencionada, cabe rescatar que la muestra
encontrada para esta poblacién fue de 61. Se establecié una proporcién esperada de 0,75
debido a que era la satisfaccion que presentaban los graduados de la carrera, en estudios
previamente realizados por Alicia Matus y Juliana Gdmez; acorde a lo planteado en el error
utilizado, se debe de mencionar que el criterio utilizado para poder dar ese valor al calculo
de la muestra, se debe especificamente a que en un inicio se decidié utilizar un error
muestral del 6%, recomendado por el profesor Oscar Cérdoba Artavia (Profesor de
Estadistica de la Escuela de Administracion de Empresas del TEC-SSC), lo que dio como
resultado una muestra de 97 personas; pero durante el proceso de recoleccidon de la
informacidn, se presento el siguiente caso: para la recolecciéon de la informacidn en el caso

de los graduados, se pretendian realizar este proceso mediante una plataforma digital, es
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este caso correspondiente al correo electrénico; en este se digitalizd el instrumento y
previamente se selecciond la muestra mediante el proceso de seleccidn sistematizado de
una base de datos proporcionada por la escuela de AE del TEC-SSC. Una vez seleccionada la
poblacidn, se procedio a enviar a cada una de las personas seleccionadas las encuestas pero
se presentd el problema de que la base de datos proporcionada tenia problemas de
desactualizacidn, por lo que muchos de los 97 correos electrénicos enviados, rebotaron
instantaneamente. Una vez que se presentd este problema se continud con él envié del
instrumento a otros graduados también ubicados en la base de datos proporcionada, pero

el problema persistio.

Lo que produjo que al término de tres semanas, solo se obtuviera la respuesta de 30
graduados de la carrera; a partir de ese momento se optd por considerar un criterio de
experto. Lo cual se recurrid a la opinion de Oscar Cérdoba y Allan Pérez (profesor asesor),
los cuales en conjunto tomaron la decision de aumentar el error mostrado debido a la
desactualizacidon presentada por la base de datos proporcionada por la escuela al
investigador, por lo que finalmente se decidié mantener un error muestral del 8%, lo que

produjo que la poblacion muestral disminuyera de 97 personas a tan solo 61.

Por otra parte, la muestra encontrd distribuida entre todas las generaciones antes
seleccionadas, lo que quiere decir que el cuestionario fue aplicado a la poblacién
seleccionada mediante el método de muestreo desarrollado. A continuacidn se detalla Ia

cantidad de graduados por afios:

Aho Poblacidn Aho Poblacién
2006 21 2011 29
2007 10 2012 26
2008 47 2013 28
2009 21 2014 26
2010 27 2015 18

Fuente: Elaboracion Propia
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Por otra parte, para el cdlculo correspondiente a la muestra de los empleadores de los

graduados de la carrera, se utilizaron los siguientes datos:

Tabla 5.Valores para Muestra de Empleadores

Total de la Varianza Nivel de Proporcion Limite de Error

Poblacion Confianza Esperada Muestral

78 0,1875 1,645 0,90 0,06

Fuente: Elaboracion Propia

La muestra correspondiente para esta poblacion es de 31. Para esta poblacién la proporcidn
esperada es de 90%, este fue elegido ya que a la hora de recolectar informacidon mediante
el instrumento, se fue tomando en cuenta la satisfacciéon que presentaban los empleadores,
por lo que se obtuvo que este porcentaje antes citado, se debe de mencionar que este
factor fue recomendado por el profesor de estadistica de la escuela. Ademas se planted un
error muestral de 6% que fue seleccionado segun criterio de experto, ya que se le consultd
al profesor Oscar Cérdoba (profesor del drea de estadistica de la Escuela de Administraciéon
de Empresas, del TEC en su Sede San Carlos) y al profesor asesor Allan Pérez, los cuales
conjuntamente decidieron plantar dicho error dando como resultado una poblacion
muestral de aproximadamente 37 empleadores de los graduados del BAE del TEC-SSC; pero
durante el desarrollo de la recoleccion de datos, se presento el siguiente problema: para
poder obtener la informacién proporcionada, se selecciond la poblacién de una base de
datos proporcionada por la escuela de Administracion de Empresas del TEC-SSC, donde
venian detallados cada uno de los empleadores de los graduados que se tienen registrados
hasta la fecha. Pero cuando se decidid consultar por la disponibilidad de las organizaciones
para poder aplicar el instrumento, muchas de las organizaciones no habian contratado a
ningun egresado del TEC y algunas otras presentaban problemas con que los duefios de las
organizaciones eran los Unicos graduados, por lo que ellos no podian emitir un criterio sobre

ellos mismos.

Dicho esto, cuando se ve la problematica de que no se va a poder obtener la cantidad de

muestra necesaria, se recurre al criterio de opinién de expertos nuevamente. En conjunto
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los dos profesores antes mencionados deciden aumentar en un 1% el margen de error
muestral utilizado, lo que produjo que se redujera la muestra de 37 personas a solo 31. La
opinidn que ambos generaban era que al presentarse todo este tipo de problema en la
investigacion, esto repercutia seriamente con el error muestral, ya que la informacién
recaba con estos problemas presentados puede no ser tan veras, por lo que la informacién
puede tener margenes de error mucho mayores y con esto que la poblacion a la cual se
pretende utilizar como poblacién meta disminuya considerablemente su ndimero. Por
ultimo, se debe de hacer mencidn a que estas decisiones fueron establecidas por ambos

profesores, lo cual se considera con un nivel de confiabilidad elevado.

Ademas de esto cabe mencionar que una vez disminuido el error de muestreo a solamente
31 personas, se presenté otro problema no muestral. Esto debido a que para poder realizar
este estudio a esta poblacidn, era necesario llegar al acuerdo de realizar una pequeia
entrevista personal a cada una de las personas que formaban parte de la poblacién
muestral. Pero se presentd la limitante de que no todas las empresas seleccionadas como
muestra, quisieron colorar con el estudio. Por lo que solo se obtuvieron 23 entrevistas
debidamente estructuradas a los empleadores. Es por esto que se considera una limitante
de gran proporcion para el desarrollo de la investigacion, ya que existe la posibilidad de que
la informacidn es un grado de error bajo, no se asemeje a la informacidn proporcionada por

la poblacién total.

3.7. Meétodo de Seleccion de Muestra

Para el proceso de seleccién de la muestra se utilizé el método de seleccidn sistematizado,
el cual se empled para poder elegir las diferentes personas a encuestar. Cabe rescatar que
en ambas poblaciones, se tuvieron bases de datos donde se detallaba cada uno de los
sujetos de informacion. Por lo que a la hora de elegir a cual de estos seleccionar con base
en la muestra, se recurrié a la seleccidn sistematica; ya que es se consideré método mas
apropiado para la adecuada escogencia de cada uno de los sujetos a encuestar en una base

de datos tan amplia. A continuacién se detalla la férmula que se plated para este método:
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N
K =—

n
Para poder desarrollar la misma, se dividid la poblacidn total entre la muestra previamente
obtenida, y como resultado de esto se obtuvo “k”. Una vez determinado esta variable, se
selecciond un numero que se encuentre dentro del rango que se determina por “k”, y a
partir de este, ir sumando al niumero seleccionado el valor obtenido por la variable “k”.
Finalmente, se posiciond cada uno de estos numeros sobre la base de datos de cada una de
las poblaciones, y con esto se pudo determinar los sujetos a encuestar. Cabe rescatar que
algunos de los sujetos elegidos por primera vez en cada una de estas poblaciones, no
pudieron se muestreados por falta de tiempo, o mala informaciéon en los datos descritos
por las bases de datos, por lo que se tuvo que iniciar de nuevo el mismo proceso sistematico,
solo que esta vez se utilizaron niumeros distintos y con esto poder obtener la muestra

necesaria para poder desarrollar de la mejor forma la presente investigacion.

3.8. Proceso de Investigacion

Para poder lograr que la presente investigacion se desarrollara de la mejor manera, se debid
de seguir una serie de etapas necesarias para que el estudio se desenvolviera de la mejor
forma. Con esto, el presente se encuentra dividido en diferentes capitulos o etapas y se

encuentran ilustradas y detalladas a continuacién.
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Planeacién de
la
Investigacion

Resultados y
Conclusiones

Aplicacion de
Instrumentos

Tabulacién de
la
Informacion

Andlisis de la

Situacién
Actual

Fuente: Elaboracion Propia

3.8.1. Planeacion de la Investigacion

En el transcurso de la planeacién de la investigacidn, dividié el trabajo en tres grandes
bloques, los cuales sirven de gran ayuda para que el lector pueda conocer un poco sobre el
ambiente empresarial, ademas de algunos conceptos importante y los instrumentos
planteados para recolectar informacién. El primero de estos bloques fue las generalidades
de la organizacion, en el cual se planted todo la informacion referente a la Escuela de
Administracién de Empresas del Tecnoldgico de Costa Rica, Sede San Carlos; se menciond
la historia de la misma, asi como esta fue creciendo con el tiempo. Ademas en este, se
desarrolld la justificacién del estudio, problemas del mismo, objetivos generales y

especificos, alcances y por ultimo las limitaciones de la investigacién.

A lo que corresponde el segundo bloque de la planeacién de la informacidn, este fue el
marco tedrico. Para que el mismo fuera facil de comprender, se decidié dividirlo en cuatro
partes (Conceptualizacién del area de aplicacién, Conceptualizacion de Estudio de Mercado,
Conceptualizacion Metodoldgica y Conceptualizacion Laboral); cada una de estas

comprende un listado de conceptos que sirven de guia para que el lector pueda comprender
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el vocablo utilizado en la presente investigacion. El dltimo bloque de esta etapa fue la
metodologia de la investigacidn, en la cual se definid el tipo de investigacion en la cual se
desarrolla el estudio, asi como cada uno de los métodos que se utilizaron para recolectar la
informacién necesaria, los sujetos de la investigacion, las variables de cada una de las
poblaciones analizadas y por ultimo se plantearon los instrumentos que se aplicaron a los
graduados de la carrera de Administracion de Empresas del TEC-SSC y sus respectivos

empleadores.

3.8.2. Aplicacién de Instrumentos

A la hora de aplicar los distintos instrumentos elaborados para cada una de las poblaciones,
se implementaron cada uno de ellos de una forma distinta. El primero de estos era el de los
graduados de la carrera, el cual se aplicaron una serie de 61 cuestionarios; la forma en como
se aplicaron fue mediante la plataforma google docs, donde el link fue enviado junto una
pequefia introduccidn de la encuesta. El segundo instrumento fue aplicado a una cantidad
de 23 empleadores de los graduados de la carrera, y para la recoleccién de la informacién
se desarrollé mediante entrevistas personales, donde los encuestados debian responder a
las preguntar que el entrevistador iba planteando con base al instrumento previamente

elaborado.

3.8.3. Tabulacion de Informacion

Una vez obtenida la informacidn necesaria de ambas poblaciones, se procedié a tabular o
recopilar los datos obtenidos de estas. Para el instrumento planteado mediante google
drive, este posee una plantilla de Excel donde los datos fueron recopilados previamente y
las preguntas abiertas son analizadas; con esto se obtuvieron los datos ya filtrados y se
elaboraron graficos de barras y circulares dependiendo de la interpretacién que se dé a
cada una de las variables y las preguntas analizadas. A lo que concierne al segundo
instrumento que se desarrolld mediante las entrevistas personales, se debid tabular la
informacién obtenida dato por dato, mediante una plantilla de Excel. Seguidamente, se
procedid a elaborar los graficos necesarios para plantear la informacion obtenida de una

forma grafica y de facil compresion para el lector.
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3.8.4. Analisis de Situacién Actual

Una vez generados los graficos de informacidon de ambas poblaciones, se procedié a analizar
cada una de las variables encontradas en los mismos. Cada uno de estos fue explicado junto
con los resultados obtenidos, y con esto obtener la informacion necesaria para que la
organizacién pueda implementar medidas que satisfagan cada uno de los problemas

encontrados en la presente investigacion.

3.8.5. Propuesta de Mejora

En este apartado de la investigacion se lograron formular las propuestas planteadas desde
un inicio como lo fueron el plan de accién y el plan formal. Para el primero de estos se logré
formular con base en los resultados obtenidos de ambos estudios y una vez establecidas las
principales necesidades de la carrera se logré plantear dicho plan de accion mediante
iniciativas de mejora para la carrera. Y finalmente el caso del plan formal planteado, este se
desarrolléd con base en el plan de accién propuesto, por lo con base en las iniciativas
establecidas anteriormente, se lograron crear acciones especificas que contribuyeran a la

mejora de la carrera en todos sus dmbitos

3.8.6. Resultados y Conclusiones

Con el andlisis planteado de la situacién laboral por la que pasaban cada una de las
poblaciones, se procedid a obtener los principales resultados obtenidos; esto con el fin de
poder tener las conclusiones clara a cerca del desarrollo del presente estudio, y una vez
obtenidas la conclusiones poder planear estrategias que mejoren la situacion laboral en la
gue se encuentran los graduados de la carrera de Administracién de Empresas del TEC-SSC

y sus respectivos empleadores ubicados en la zona norte de nuestro pais.

En conclusidn, este apartado del estudio abarca todas las fuentes, sujetos y herramientas
que fueron consultadas en el desarrollo del marco metodolégico y ademas de esto,

permitiran recolectar la informacion necesaria para desarrollar el estudio de mercado.
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En el presente capitulo de la investigacion, se analizan los principales resultados obtenidos
durante el proceso de recoleccion de informacién a las dos poblaciones investigadas en el
presente estudio. Para dar un valor agregado a cada uno de estos, se compone de dos
diferentes partes durante el analisis; la primera de éstas es el andlisis individual de las
principales variables que logran determinar el perfil de graduados; aunado al cruce de

diferentes variables, que proporcionan mejores resultados a la hora de plantear soluciones.

Dentro de las dos poblaciones existes en la investigacidén, se pretende analizar como
primera instancia a los graduados del Bachillerato en Administracién de Empresas del
Instituto Tecnolégico de Costa Rica (BAE del TEC-SSC). Y como segunda parte de este
capitulo, los resultados obtenidos con el instrumento aplicado a los Empleadores de los
graduados del BAE del TEC-SSC. Ademas cabe mencionar que cada una de estas secciones
del presente capitulo cuenta con una serie de antecedentes, por lo que es de suma

relevancia hacer mencién de estos.

Estos son basicamente dos focus group realizados por la Escuela de Administracion de
Empresas del TEC-SSC a la poblacidon de graduados y también a los empleadores de esta
poblacién y que fueron proporcionados los resultados para que se interpretara su analisis
en la presente investigacidn. En cada uno de estos se presentd informacién de gran
relevancia para el analisis y con esto buscar soluciones a los problemas que presentan estas
poblaciones y ademas obtener el maximo provecho a las fortalezas identificas en ambos

focus group.

Objetivos a Desarrollar:

o Determinar el perfil actual de los graduados de la carrera de administracion de
empresas.

e Conocer las principales necesidades y expectativas de la carrera por parte de los
graduados de la misma.

e |dentificar las oportunidades de mejora que tiene la carrera desde la perspectiva de

los graduados.
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e Conocer la percepcién de los empleadores sobre los graduados en administracion

de empresas.

4.1. Antecedentes sobre la Poblacidn de Graduados

Dentro de lo antecedentes identificados para esta poblacion tenemos el focus group
realizado por la Escuela de Administracién de Empresas. En este se logran detectar
fortalezas y debilidades de los graduados, y con base en esto muchas cosas que mejorar en
los estudiantes. Es por eso que a continuacién se presentan los resultados del focus group

realizado a los graduados del BAE del TEC-SSC:

4.1.1. Focus Group de los Graduados del BAE del TEC-SSC
En este se analizan los principales resultados obtenidos, asi como la metodologia

desarrollada y los distintos participantes del mismo

4.1.1.1.  Introduccion

El proceso de mejora continua seguido por la Carrera de Administracion de Empresas y el
Plan de Mejora presentado a SINAES con el fin de solventar las debilidades encontradas en
la Carrera nos dice en el criterio 4.2.9 que una de nuestras debilidades es que si bien se han
establecido diversos mecanismos (internet, teléfono y encuentros presenciales) para
mantener vinculo con los graduados, la carrera carece de instrumentos que permitan medir
la tasa de respuesta mismos, a las diferentes acciones realizadas, causado por mecanismos
y sistemas de seguimiento de graduados insuficientes. Con lo anterior se hace necesario el
ampliar y actualizar significativamente el modelo de informacién de graduados y fortalecer
los medios de seguimiento con ellos, es por ello que una de las actividades propuestas en
el periodo de mejora radica en ejecutar un diagndstico para identificar aspectos que
permitan incrementar el vinculo con los egresados (encuestas y focus group). Es por ello
que el 17 de abril se celebré un grupo focal para egresados, se invitaron 13 egresados: Jean
Carlos Pérez, Karla Gamboa Solano, Ana Yansy Barrera Rodriguez, Tatiana Zufiga Rojas,
Jorge Monge Elizondo, Norman Rodriguez Rivera, Milena Pérez Vargas, Eilyn Castro Blanco,

Maikol Méndez Castro, Melissa Vargas, Brian Gédmez, Sandra Rojas Cedefio y Stephanie Jara

81

ACREDITADA

N/



Instituto Tecnoldgico de Costa Rica
Sede Regional San Carlos
Escuela de Administracion de Empresas

Murillo, pero finalmente solamente se pudo por razones diversas contar con la participacién

de 5 de ellos.

4.1.1.2.  Metodologia
En este apartado se detalla el procedimiento e instrumento utilizado para realizar la

actividad.

1. Tipo de investigacion: fue descriptiva se contempla el analisis de la informacion
recolectada a través de la técnica utilizada.

2. Sujetos informacion: egresados de la Carrera seleccionados de manera aleatoria de
la base de datos actual.

3. Técnica utilizada: Se lleva a cabo el grupo focal tomando como base la guia
planteada para tal efecto (Ver apéndice). El conocimiento como producto final de
los focus group, ofrece a la Carrera una aproximacion rapida sobre temas de los
cuales se suele conocer muy poco, esta dificultad de acceder al conocimiento de un
tema determinado resulta muy dificil de llevar por medio de otras practicas
cientificas y requieren por lo general de mucho tiempo.

4. Analisis de datos: El Focus Group estuvo conformado segln la recomendacién de la
técnica que propone entre seis y diez personas reclutadas de tal modo que cumplan
caracteristicas predefinidas. Los resultados de la sesion dan con la légica seguida por

la guia establecida el insumo base de opiniones reflejadas por la poblacidn.

4.1.1.3.  Participantes

Jorge Monge Elizondo 2007
Milena Pérez Vargas 2001
Stephanie Jara Murillo 2011
Melissa Vargas 2006
Brian Gomez 2010
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4.1.1.4. Resultados

En funcion del entorno en el que usted se desenvuelve, cudles son:

a) Condiciones favorables y/o desfavorables como egresado de la Carrera a razén de la

formacion recibida.

Favorables

Desfavorables

-Seguridad
-Habilidades
-Marca TEC (califica bien).

-Grado de exigencia, trabajos finales con

-Inglés insuficiente para mantener

conversaciones.
saturado

-Mercado (graduacién  de

técnicos).

empresas. -Habilidades blandas.

-Inglés -Comunicacion escrita y oral.
-Organizacion -Finanzas

-Manejo de tiempo -Metodologia de investigaciones

-Toma de decisiones cualitativas.

-El decir soy TEC no es suficiente.

-Hay que ser diferentes, inculcar en el
estudiante el desarrollo de su
diferenciacidn y vision de vida.

-Sistemas de informacién no integrados a
los cursos y es necesario.

-Contacto con empresas antes de la
practica profesional insuficiente o nula.
-Pocas giras, como experiencia de vida.

-Poco o nula relacion con empresas

trasnacionales.
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b) Sugerencias de oferta para actualizacion profesional.
-Matematicas financieras con Excel.
-Procedimientos en software (bizagi).

-Excel para la administracion.

-Inteligencia emocional.

-Mercadeo interno.

-Inglés gerencial/Ventas

-Herramientas de disefio para administracidn.
-Herramientas para presentaciones.

-CRM para Recursos Humanos

-Elaboracion de documentos profesionales (APA).
-Formato para cursos: virtual y semi presencial.

c) Actividades sugeridas para el acercamiento a egresados.

-Sitio web/Facebook (redes sociales) / Club Alumni el que existe actualmente es muy

pasivo, es necesaria mas interaccion.

-E-book

-Crear espacios para los egresados, que sean tomados mds en cuenta.
-Que los medios de difusidon no se conviertan en spam.

-Mejorar el manejo que se le da al TEC-Digital, este podria servir para realizar cualquier

tipo de comunicado formal.
-Habilitar espacios en Ciudad Quesada donde puedan impartirse cursos.

-Correo electrénico.
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- Invitar a actividades en Semana TEC y propiciar horarios donde puedan participar.

d) Necesidades que la Carrera les podria ofrecer a la empresa para la cual labora.

-Formar lideres (team building), que sepan liderarse a si mismos.

-Capacitar en relacién a la legislacion nacional y laboral.

-Dar a conocer que conlleva los procesos de acreditacion, ISO; por ejemplo.

-Contratacion administrativa.

-Manejo efectivo del personal.

Como egresado y conocedor del contexto de la Carrera qué sugerencias haria a razén del:

a) Plan de Estudios (puntos débiles y fuertes, cursos necesarios y/o innecesarios,

habilidades requeridas, idiomas, manejo de TIC's).

Puntos fuertes

Puntos débiles

-Curso de Estrategia
-Curso de Formulacion y evaluaciéon de

proyectos.

- Cursos de Contabilidad

-Recursos humanos, muy tedrico.
-Formulacién y evaluacién de proyectos,
es un curso confuso opina representante

de la generacién 2006.

4.1.1.7. Otras observaciones

- Pensamiento critico e innovacion en la empresa; son dos elementos que los cursos

deben permitir desarrollar en sus estudiantes, ya que no se desarrollan dichas

capacidades.

- Enfasis para la toma de decisiones, por ejemplo: agentes de bolsa para los cursos de

finanzas.

- Curso relacionado con el manejo del tiempo, podria ser una opcién considerada en

las humanisticas.
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La malla se encuentra bien, lo que hace falta es hacer practicos los cursos que asi lo
permitan y hacer en general innovadores los cursos impartidos; de tal modo, que

permitan desarrollar al estudiante el pensamiento critico.

4.1.1.8.  Sugerencias

- Evitar cursos que se encuentren divorciados de las herramientas; por ejemplo MS
Project se estudia en el tercer semestre y formulacidn y evaluacidn de proyectos se
lleva hasta en el séptimo semestre.

- La malla curricular actual es rigida, pero no oferta electivas.

- El emprendedurismo no esta considerado en la malla curricular.

4.2. Andlisis de resultados de la poblacién de Graduados del BAE

del TEC-SSC

Durante el proceso de recoleccion de datos para esta poblacidn, cabe rescatar que el
proceso se realizé mediante la aplicacion del instrumento via correo electrénico, ademas se
definié un rango poblacional de los graduados, ya que se pretendian obtener resultados los
mas actualizados posibles, por lo que se tomd como poblacién a aquellos graduados del
Bachillerato en Administracién de Empresas entre los afios 2006 al primer semestre del
2015. Esto debido a que se consideran como los mas actualizados en los aspectos en los
cuales se encuentra sujeta la Carrera de AE del TEC en su Sede San Carlos. Dicho esto a
continuacion, se presentan una serie de ilustraciones y graficos, las cudles arrojan los

principales resultados obtenidos con estudio de mercado desarrollado a esta poblacion.
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llustracion 35. Género de los graduados del BAE del TEC-SSC

Mujeres Hombres

n: 61

Fuente: Elaboracion Propia

Durante el proceso de recoleccidn de informacién se obtuvo como uno de los resultados, la
gran participacién que tuvieron los hombres en comparacién a otros estudios realizados
anteriormente a esta poblacidn. Esto se puede ver como un gran cambio que se ha venido
generando con el paso de los afos en la Carrera de Administracion de Empresas del TEC-
SSC, esto debido a que se ha considerado como una de las carreras preferidas para la

poblacién femenina.

Pero segun estos resultados obtenidos previamente, nos dicen que se esta incrementando
el nimero de hombres que deciden incursionar en esta carrera, alcanzando cifras mucho
mas elevadas a las que se presentaban al inicio de esta carrera. Por lo se puede decir que
de este instrumento, el 51% de la muestra eran hombres graduados del BAE del TEC-SSCy
un 49% mujeres. Cabe rescatar que estos datos no son exactos a la poblacién total, ya que

se tiene conocimiento de que la poblacion femenina es mayor que la masculina en todas las
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generaciones graduadas, pero que los hombres fueron los que colaboraron mas con el

presente estudio de mercado.

Como forma de explicar lo recabado durante el desarrollo del presente estudio, cabe
rescatar que la carrera de Administraciéon de Empresas del TEC-SSC se ha caracterizado con
el paso del tiempo en ser una disciplina optada por muchas mujeres. Este factor se da
principalmente por la zona donde se encuentra ubicada la sede y ademas por el tipo de
carreras que esta ofrece. Ya que comunmente podemos ver carreras donde se requieren
mucho esfuerzo fisico o simplemente tener mucha dedicacidn para estar siempre frente a
un computador, como lo es el caso de las carreras de agronomia y computacién. En estos
casos son pocas las mujeres que entran afo tras afio a estas carreras, ya que las mismas
requieren diversos factores que cuesta mucho que estén presentes en la poblacién

femenina.

Caso contrario sucede con el BAE del TEC-SSC, ya que el tipo de formacién que se les da a
los estudiantes, forma parte fundamental para que las mujeres se sientan atraidas por el
tipo de carrera. Es por eso que a la hora de las mujeres tienen que tomar la decisién de
ingresar a esta sede, dentro de sus primeras prioridades existe Administracién de Empresas,
y esto es lo que ha caracterizado a lo largo del tiempo para que la demanda de mujeres sea

siempre mayor en proporcion a la poblacién masculina.
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llustracidn 36. Distribucidn de los graduados del BAE del TEC-SSC seguin la provincia

] san José

[ cartago
[ Alajuela

[] Heredia
D Limon

] Guanacaste

[] Puntarenas

n: 61

Fuente: Elaboracion Propia

Como podemos observar en la ilustracion presentada anteriormente, la distribucion de los
graduados actualmente es no tan dispersa. Al encontrarse la Sede del TEC en la zona de San
Carlos, especificamente en la provincia de Alajuela, podemos observar que la mayoria de
estos se encuentran ubicado en la misma provincia donde obtuvieron su grado de
bachillerato, por lo que la estabilidad que estos presentan es muy alta. Ya que se puede
observar cdmo un 75% de los graduados prefiere quedarse donde obtuvieron su grado
académico, lo que representa un indice de migracién laboral muy bajo y que serd analizado

mas adelante.

Por otro lado, podemos rescatar que la segunda provincia con bachilleres del TEC es la de
San José, con un porcentaje total de alrededor de 13% de la muestra, seguido por Heredia
con un 8% de la poblacién, y finalmente Limén y Guanacaste con 2% de la muestra cada
una. Con esto se observa que la poblacién graduada se encuentra muy cerca del lugar donde
obtuvieron el bachillerato y no han tenido que irse a vivir a otras provincias alejadas para

poder desarrollar como profesionales.
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llustracidn 37. Situacidon laboral de los graduados del BAE del TEC-SSC segun el género.
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Fuente: Elaboracion Propia n: 61

La situacion laboral que presenta los graduados de la carrera Administracion de Empresas
es de suma relevancia para analisis de este estudio, esto debido a que mediante esta se
puede medir la calidad de profesionales que crea la carrera para que se enfrente al mercado
laboral. En el caso de los BAE del TEC-SSC se puede decir que los resultados obtenidos son
realmente alentadores, y se ajustan a otros calculos obtenidos por estudios previos, ya que
se estable que del total de la muestra, solo el 5% de la muestra encuestada, se encuentra
actualmente sin ningun tipo de trabajo remunerado. Por otro lado tenemos que un 95% de

los egresados poseen un trabajo remunerado.

Con base en lo establecido anteriormente, y como se muestra en la figura; el indice de
desempleo para los graduados de la carrera es muy bajo. Lo que supone que al final de los
estudios académicos, la escuela estd formando persona con un nivel elevado de
profesionalismo y dispuestas a enfrentarse a un mercado laboral tan altamente
competitivo. Otro de los puntos de gran relevancia es la cantidad de hombres y mujeres
gue se encuentran desempleados (as), generando con esto que se el indice de desempleo
actualmente sea mayor para las mujeres graduadas que para los hombres provenientes del

BAE del TEC-SSC.
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llustracion 38. Nivel de importancia de un segundo idioma para conseguir trabajo para los graduados del BAE del TEC-
SSC

Alto 599%
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n: 61

Fuente: Elaboracion Propia

El manejo de un segundo idioma a la hora de conseguir un empleo, en ocasiones es de suma
relevancia, esto suele variar mucho del tipo, tamanio, sector y localizacién de la organizacion
a la cual se pretende entrar. En el caso de los graduados del BAE del TEC-SSC se ve
claramente en laimagen como existen dos concentraciones grandes en dos de las opiniones
y que se oponen completamente una de la otra. En el caso de las personas que consideran
que el manejo de un segundo idioma a la hora de conseguir empleo es de nivel alto, un 59%
de la poblacién muestral, creen esto. Caso contrario sucede cuando se analiza el otro
resultado con mas porcentaje, el cual es que un 37,7% de la poblacién creen que el manejo

de un segundo idioma tiene un nivel bajo.

Dicho esto, se puede ver como para unos profesionales, el idioma no ha sido una traba a la
hora de conseguir empleo pero que para otros si ha significado considerablemente el
manejo de un segundo idioma, un factor de suma relevancia a la hora que se pretende

entrar en el mercado laboral.
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llustracion 39. Naturaleza juridica de las organizaciones donde laboran los graduados del TEC-SSC

Naturaleza Juridica

Fuente: Elaboracion Propia n: 58

La naturaleza juridica en la que se encuentran actualmente los graduados de la carrera es
de mucha relevancia, esto debido a que con esto la carrera puede definir el mercado al cual
se esta abasteciendo con los profesionales formados en la organizacién. En el caso de los
graduados del BAE del TEC-SSC, mediante la ilustracion anterior, podemos observar como
la mayoria de estos, apuntan a un sector privado nacional; donde se ve reflejado que casi

el 50% de estos actualmente laboran para este tipo de sector.

Ademas como segundo sector que prefiere profesionales de esta carrera, tenemos aquellas
empresas de caracter privado pero que son transnacionales, lo que significa un gran de
importancia elevado, ya que mucho es esto tiene oportunidad de convertirse en
profesionales trabajando en el extranjero. Como tercer sector tenemos aquellas empresas

gue son del gobierno, pero que no representa ni la tercera parte de sector privado nacional.

Finalmente como cuarto y quinto sector, tenemos a las empresas propias o familiares y
autonomas o semiautdnomas respectivamente. Lo que nos dice que la carrera de
Administracién de Empresas del TEC-SSC, apunta a formar profesionales para satisfacer la

demanda de mano de obra calificada por las empresas naciones de caracter privado.
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llustracion 40. Tamano organizacional de las empresas donde laboran graduados del BAE del TEC-SSC
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Fuente: Elaboracion Propia n: 58

Una vez condicionada el sector organizacional donde se encuentran laborando actualmente
los profesionales graduados del BAE del TEC-SSC, se debe de condicionar el tamafio de la
compaiiia en el que estos se encuentran laborando; ya que con esto se ve al que tamario
organizacional es el que apunta el graduado de este carrera. Como se puede observar en la
ilustracién, el tamafio organizacional donde actualmente laboran mas graduados, son

empresas grandes (mas de 100 colaboradores) con alrededor de un 57% de la muestra.

Seguido de las empresas grandes, podemos encontrar las microempresas (menos de 5
colaboradores), donde se desempena el 15% de los graduados de la carrera. Con base en
esto, se puede decir que los graduados de la carrera tienen una visién de laborar en
empresas de gran tamano, donde se pueda desarrollar de una forma mas estructurada y

con labores y retos que cumplir al ser empresas de gran tamafio.
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llustracion 41. Sector ecoOmico en el cual laboran los graduados del BAE del TEC-SSC

35%

12%

n: 58

Fuente: Elaboracion Propia

Segun el sector econdmico donde se ubican los graduados de la carrera, se puede decir
basdndose en la imagen anterior que la mayoria de esto desarrollan las labores en el sector
de servicios, esto debido a que estos estan ubicados en su mayoria en la provincia de
Alajuela. Esta provincia es una en la cudles el sector de servicios es de los mas apetecidos
por las empresas, y por ende una de las principales fuente de trabajo para los graduados de

la carrera por lo que representa alrededor de 53% de la poblacion encuestada.

Seguidamente se localizan los sectores del comercio y la industria con un porcentaje de 35%
y 12% respectivamente, lo que nos indica que nuestros egresados no eligen a los comercio

ni a las industrias como un lugar para laborar, o simplemente que estos se desenvuelven de
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GRADO ACADEMICO ACTUAL

una mejor forma en el sector de los servicios. Produciendo esta escases de graduados en

estos dos sectores econdmicos.

En esta parte del analisis de resultados, se derivan los principales resultados obtenidos
durante el proceso de recoleccion de informacidn; esto debido a que cada una de las
variables planteadas en el instrumento, son cruzadas con otras que también son de gran
relevancia; lo que produce resultados sumamente certeros a la realidad y que producen un

valor agregado a la informacién proporcionada para la toma de decisiones.

Grafico 1. Grado académico actual y en curso de los graduados del TEC-SSC seglin género
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Fuente: Elaboracion Propia

En los dos graficos presentados anteriormente, podemos observar el cruce de variables que
se realiza entre el grado académico que poseen actualmente los graduados del BAE del TEC-
SSCy los diferentes grados académicos que se encuentran cursando dichos. Con esto lo que
se pretende analizar es la forma en cémo tanto hombres y mujeres se preocupan por el
crecimiento académico, por lo que se da un cruce de variables entre género, grado

académico actual y grado académico cursando.
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Como se puede observar, la situacién que vive actualmente con respecto al grado
académico, tanto hombre como mujeres es muy diferentes. Esto debido a que se evidencia
claramente como las mujeres respecto a los hombres, actualmente poseen un mayor grado
académico, esto debido a que los grados académicos actuales son Bachillerato, Licenciatura
y Maestria; y en el caso de los hombres solo se posee los grados académicos de Bachillerato
y Licenciatura, a pesar de que esta poblacidon es mucho mayor que la poblacién femenina

segln el presente estudio.

Ademas de esto, otro de los grandes factores predominantes por parte de las mujeres es
grado académico que se encuentran cursando actualmente ya se ve reflejado como estas
se preocupan mas por continuar con su crecimiento académico, esto debido a que de la
poblacién que posee Bachillerato, 17% de las personas se encentran llevando licenciaturay
un 33% de estas no se encuentran cursando ningun otro grado académico. Y en el caso de
los hombres que poseen Bachillerato, 3% de estos se encuentran llevando licenciatura y

alrededor del 45% de los hombres no se encuentran llevando ningun otro grado.

Lo mismo ocurre con el caso de los hombres y mujeres que poseen actualmente el grado
de licenciatura, ya que se ve como existen mds mujeres que estan cursando otros grados
para seguir aumentando su crecimiento académico, en comparacion con los hombres que
deciden quedarse con su grado actual y solo pocos deciden seguir creciendo. En resumen,
se ve como las mujeres tienen ese deseo de seguir cursando diferentes grados, y lo hombres
son un poco mas pasivos y deciden quedarse son el mismo grado académico actual por

mucho mas tiempo.

96



Instituto Tecnoldgico de Costa Rica
Sede Regional San Carlos
Escuela de Administracion de Empresas

Grafico 2. Duracidn cursando la carrera segun aiio de graduacion de los graduados del BAE del TEC-SSC
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Fuente: Elaboracion Propia
Como parte del grafico presentado anteriormente, en el mismo podemos analizar dos de
las principales variables de este estudio, y que determinan la forma y calidad del programa
de BAE del TEC-SSC. En este se pueden encontrar los diferentes afios de graduacién de las
poblacién muestral y ademds de cuanto fue el tiempo en que tarddé cada uno de los

graduaos en finalizar todo el programa.

Dicho esto, con el grafico anterior podemos observar cémo se comportd la poblacién
muestral acorde a los afios de graduacion; obteniendo como resultado que el afo 2015 y
2014 fueran aquello afios donde participéd mds poblacién en el presente estudio, con
alrededor de un 17% cada uno de la poblacidn muestral total. Otro de los factores a
considerar es el en todos los afos se refleja que la mayor parte de los graduados (74% de la
muestra) logran obtener su titulo en la duracion normal de la carrera. Aunque se tienen
datos positivos en cuanto a la duracidn de la carrera, se debe de hacer mucho énfasis en

aquellos factores que contribuyeron a que el egresado dure mas de los 4 afios en obtener
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su titulo y que actualmente representa el 11,5% de la muestra seleccionada, tanto hombres

como mujeres.

Tabla 6. Motivos de atraso en la duracién del programa del BAE del TEC-SSC

Motivos Relativo

Reprobacion de Cursos de Carrera 12,5%
Enfermedad 12,5%
Motivos Econdmicos 12,5%
Pasantia 12,5%
Reprobaciéon de Cursos Cuantitativos de
12,5%
Servicios
Reprobacion de Cursos de Inglés 25%
Trabajar y Estudiar 12,5%
Fuente: Elaboracion Propia n:8

El retraso en la duracién del programa del BAE es un factor determinante para cualquier
estudiante y para la carrera misma, y es debido a esto que se considera de suma importancia
el saber las principales razones que llevaron a los estudiantes, tanto hombres como

mujeres, a que presentaran un atraso en la duracién normal de la carrera.

En general la distribucion de retrasos en la carrera, afecta de la misma forma tanto a
hombre como a mujeres, esto debido a que cada una de estas representa el 50% del total.
Ademas podemos inferir que el factor mas relevante que esta afectando al estudiantado es
la reprobacién de cursos de inglés, ya que es donde se encuentra la mayoria de la poblacién
concentrada con alrededor del 25% de la poblacién. Por Ultimo, se puede rescatar que las
mujeres presentan mas problemas con factores externos a la carrera y de ahi su retraso y
gue por el contrario los hombres son los que se ven afectados mayormente por factores

internos del BAE del TEC-SSC.
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Grafico 3. Situacidn laboral segtin el afio de graduacion de los graduados del BAE del TEC-SSC por género
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Fuente: Elaboracion Propia

En estos dos graficos presentados anteriormente, podemos ver la situacién laboral por la
gue se estan enfrentando los graduados de la carrera de Administracion de Empresas del
TEC-SSC y cdmo se ve afectada esta variable con la antigliedad de los graduados. Asi que se
da un cruce entre género, situacién laboral y afio de graduacién de cada uno de los

profesionales en esta area.

Dicho esto, se puede observar mediante el grafico anterior (izquierda) que lo que respecta
a las mujeres graduadas de esta carrera, 7% de ellas no se encuentran laborando
actualmente y que por el contrario 93% de estas, cuentan con algun tipo de trabajo
remunerado. Cabe decir en este analisis que al ver los afios de graduacion de las mujeres y
su situacién laboral, se puede observar como el porcentaje de mujeres desempleadas son
graduadas del afio en curso (2015) y que aquellas que obtuvieron el grado académico en

afos anteriores al 2015, si cuentan con su debido empleo.

El mismo caso sucede con la poblacion masculina (derecha) graduada de la carrera, ya que

se puede observar claramente como de estos, 3% de la poblacion no cuenta con un debido
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trabajo remunerado. Y precisamente, este porcentaje es también graduado de la carrera
del aifo en curso (2015). En resumen, el grado de desempleo (5% de la muestra total) que
se encuentra afectando a los graduados del BAE del TEC-SSC se debe principalmente al poco
tiempo que tienen estas personas de haber salido de la carrera, y que las personas con mas

afos de antigliedad, poseen un trabajo remunerado.

Tabla 7. Razones por las cudles los graduados del BAE del TEC-SSC no poseen trabajo remunerado

Razones Relativo
No Encuentra Trabajo en su Campo 67%
No Encuentra Trabajo en ningiin Campo 33%

n:3
Fuente: Elaboracion Propia

Como ya sabemos, actualmente el grado de desempleo que estd afectando a los graduados
del BAE del TEC-SSC es del 5%, y que la totalidad de este porcentaje es recién graduada de
la carrera. Ahora bien, con el grafico anterior lo que se pretende conocer son las razones

gue impiden al egresado lograr tener empleo.

Dicho esto, se puede ver como las dos principales razones encontradas son que no
encuentra trabajo en su campo de formacién y g no encuentra trabajo en ningun otro
campo. Para la primera de estas vemos cdmo es la que afecta mayormente a los graduados
de la carrera, esto debido a que equivale a un 67% de la poblacion. Con respecto a la
segunda razon encontrada, podemos decir que esta afecta a un 33% de la poblacion
desempleada. Por lo que se debe de hacer mucho énfasis al caso del desempleo, ya que de

una u otra forma, afecta directamente a la poblacién egresada.

Otro de los temas que son de gran relevancia de analizar es el de la migracién que tienen
gue presentar los graduados de la carrera de Administracion de Empresas del TEC-SSC una

vez que deciden ir a desempenar sus funciones en un mercado laboral tan competitivo, esto
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debido a que al ser este sumamente competitivo, muchas veces se debe de abandonar el

lugar donde de vive (migrar) hacia otros lugares para poder obtener algun tipo de empleo.

En estos casos, vemos como muchas personas en el afan por poder desempefiar funciones
como profesionales en Administracion de Empresas, deciden dejar todo por obtener
empleo. Esto sucede principalmente a que al encontrarnos en una zona muy rural, muchos
de los egresados son provenientes de pueblos muy alejados, donde las oportunidades de

empleo son muy bajas y de ahi que se tenga optar por esta opcion para laborar.

En el caso especifico de los graduados de esta carrera, seglin datos obtenidos por la
encuesta previamente realizada, se tienen las evidencias necesarias para poder decir que
alrededor de 14 personas de la muestra seleccionada para poder realizar este estudio y que
se encuentran laborando actualmente (58 personas), presentan algun tipo de migracion
para poder desempefiar sus funciones, lo que nos refleja que casi un 25% de los graduados
recurren a este factor. Cabe también recalcar que no todas las 14 personas necesitan hacer

desplazamientos que involucren grandes distancia para poder desempefiar sus funciones.

Uno de los casos que si enfrenta grandes problemas a este factor es el de una persona que
actualmente reside en la zona de Santa Cruz (Guanacaste) y desempefia sus funciones en
el canton de San Carlos (Alajuela). Por lo que se nota considerablemente como esta persona
necesita movilizarse enormemente para poder trabajar. En sintesis, un 25% de los
graduados presentan este tipo de problemas, pero solo un 12% de la poblacion que se
encuentra laborando, es la que presenta casos de grandes desplazamientos para poder

desempeiiar sus funciones.
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Grafico 4. Estabilidad laboral de los graduados del BAE del TEC-SSC segun género
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Fuente: Elaboracion Propia

La duracién que presenten los graduados laborando para una organizacion es de suma
importancia para el estudio, ya que mediante esta podemos determinar cudl es la
estabilidad laboral que estan presentando los graduados del BAE del TEC-SSC a la hora que

ingresan a una determinada organizacién.

Por lo que se puede deducir con base en lo presentado anteriormente por el grafico
presentado que los graduados de la carrera tiene poca antigliedad en cada una de las
organizaciones en las que estos pertenecen, esto debido a que se puede observar como la
concentracion de datos se sitla en los dos primeros eslabones, los cuales corresponden a
una antigiiedad menor a tres afios, alcanzando un aproximado a un 63% de la poblacién
muestral. Dicho esto, podemos observar como el factor género no influye en gran medida
a la antigliedad que tengan estos de laborar para uno organizacién, por lo que gran parte

hombres como mujeres son nuevos laborando para las compaiiias.
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La duracién que presenten los graduados laborando para una organizacion es de suma
importancia para el estudio, ya que mediante esta podemos determinar cual es la
estabilidad laboral que estan presentando los graduados del BAE del TEC-SSC a la hora que

ingresan a una determinada organizacion.

Por lo que se puede deducir con base en lo presentado anteriormente por el grafico
presentado que los graduados de la carrera tiene poca antigliedad en cada una de las
organizaciones en las que estos pertenecen, esto debido a que se puede observar como la
concentracion de datos se sitla en los dos primeros eslabones, los cuales corresponden a
una antigiiedad menor a tres afios, alcanzando un aproximado a un 63% de la poblacién
muestral. Dicho esto, podemos observar como el factor género no influye en gran medida
a la antigliedad que tengan estos de laborar para uno organizacién, por lo que gran parte

hombres como mujeres son nuevos laborando para las compaifiias.

Grafico 5. Area funcional en la cual laboran los graduados del BAE del TEC-SSC seguin género.
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Fuente: Elaboracion Propia

Segun el drea funcional en la cual se desempefie cada uno de los graduados de la carrera,

ayuda a determinar el perfil de egresados al que escuela estd apuntando una vez que estos
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se desarrollen en el mercado laboral, esto debido a que seguin el area en que dichos laboren,
asi debera de ser la preparacion y formacién tanto humana como técnica que se le deba de

inculcar a los mismo.

Dicho esto, segun las evidencias obtenidas por el grafico anterior, podemos decir que
actualmente gran parte de los graduados del BAE del TEC-SSC se encuentran laborando en
el drea de la administracién general, ademas de que vemos que esta area influye tanto en
hombres como mujeres, ya que las proporciones de estos son similares para esta area, la
cual representa alrededor del 44% de la poblacién muestral encuestada. Como segunda
gran drea se puede inferir que estos se desempefian en contabilidad y finanzas,
representado un 21% de la muestra. En sintesis, estas son las dos grandes areas en las cuales
el graduado se desempefiia con mayor frecuencia, por lo que implica que la preparacién que
reciban de las mimas debe de ser con altos estandares pero también sin dejar de lado las

demas areas en las que se desempefian dichos.

Grafico 6. Nivel organizacional del puesto de los graduados del BAE del TEC-SSC seguin el género
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Fuente: Elaboracion Propia

Dentro de la categorizacion del puesto al que pertenecen cada uno de los graduados de la

carrera de Administracién de Empresas del TEC-SSC, podemos observar como en cada una
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N/

de las categorias asignadas existen proporciones similares tanto de hombres como de
mujeres en estas. Como se puede observar claramente se puede ver como gran proporcién
de los egresados se desempenan actualmente en cargos que pertenecen mandos medios o
niveles de jefatura, representando esta categoria alrededor del 59% de la poblacién total

encuestada tanto para hombres como para mujeres.

Por lo que se puede deducir con base a las evidencias de este grafico presentado, que el
graduado de esta carrera es preparado para desempefiar funciones en niveles medios
organizacionales. Ademads se puede observar como el segundo eslabdén es el del nivel
operativo y por ultimo el nivel gerencial, representando este ultimo, el nivel por el cual se

estan preparando profesionales actualmente.

Como parte de los niveles salariales que se encuentran presentes en los graduados de la
carrera, podemos ver las diferencias salariales que se presentan en estos dependiendo de
su género. Ya que debemos de conocer en cual de estos sectores se encuentra un nivel

salarial mayor.
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Tabla 8. Nivel salarial de las graduadas del BAE del TEC-SSC

Femenino
Salario/Grado Académico Relativo
Menos de ¢500 000 25%
Bachillerato 21%
Licenciatura 4%
De ¢500 000 a menos de ¢1 000 000 50%
Bachillerato 25%
Licenciatura 21%
Maestria 4%
De ¢1 000 000 a menos de ¢1 500 000 14%
Licenciatura 11%
Maestria 4%
De ¢1 500 000 a menos de ¢2 000 000 7%
Licenciatura 7%
¢2 000 000 0 mas 4%
Bachillerato 4%
Fuente: Elaboracion Propia n: 28

En el caso de las mujeres segun las evidencias presentadas por la tabla anterior, podemos
observar como las mujeres presentan grados salariales muy disparejos dependiendo del
grado académico que estas posean. Se puede ver como en los primeros niveles salariales se
comporta normalmente, por lo que se puede ver que la mayor concentracién salarial de
mujeres con un 50% se encuentra en el rango de ¢500 000 a menos de ¢1 000 000 y los
grados académicos de estas son los apropiados para este nivel. En el caso del nivel salarial
mas bajo, un 25% de la poblacién se encuentra distribuida en este, lo que representa el
segundo rango con mayor concentracion de mujeres laborando. Para los dos ultimos rangos
se tiene un comportamiento diferente, ya que el rango de ¢1 500 000 a menos de ¢2 000
000 representa un 7% de la poblacion y el grado académico presente es la Licenciatura, por

lo que se ve un desnivel salarial para este rango. Por ultimo, el rango de ¢2 000 000 o més
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representa un 4% de la poblacién femenina pero se distorsiona cuando se ve que el grado

académico predominante es Bachillerato.

Tabla 9. Nivel salarial de los graduados del BAE del TEC-SSC

Salario/Grado Académico Relativo
Menos de ¢500 000 20%
Bachillerato 20%
De ¢500 000 a menos de ¢1 000 000 70%
Bachillerato 30%
Licenciatura 40%
De ¢1 000 000 a menos de ¢1 500 000 10%
Bachillerato 3%
Licenciatura 7%
Fuente: Elaboracion Propia n: 30

En el caso de los hombres segun las evidencias presentadas por la tabla anterior, se puede
decir que esta poblacidn presenta los niveles salariales apropiados para los distintos grados
académicos. Para el caso del rango de menor nivel, podemos observar como predomina un
20% de la poblacién, lo que representa el segundo rango con mayor distribucién de
hombres laborando. En el caso del rango de ¢(500 000 a menos de ¢1 000 000, la distribucién
de hombres es del 70%, y los grados académicos predominantes son el Bachillerato con un
30% y la Licenciatura con 40%. Con respecto al rango salarial de {1 000 000 a menos de
¢1 500 000, este solo representa un 10% de los hombres graduados que se encuentran
laborando, y el grado académico predominante es la Licenciatura con un 7%. En resumen,
se puede deducir que las mujeres presentan una distorsidn salarial con respecto al grado
académico, principalmente en los rangos de mayor nivel; por otra parte, los hombres se
encentran bien distribuidos en el nivel salarial acorde al grado académico presente en los

mismos.
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Grafico 7. Grado de satisfaccion salarial de los graduados del BAE del TEC-SSC segun el género
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Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede observar en el grafico presentado anteriormente, el grado de satisfaccién
con el nivel salarial que poseen los graduados de la carrera varia mucho dependiendo del
género. En el caso del grado de satisfaccidn, se presentan los nimeros del 1 al 5, donde el
numero uno significa que el graduado se encuentra “Totalmente Insatisfecho” con el nivel
salarial y el nimero cinco, indica que los graduados se encuentran “Totalmente Satisfecho”

con el salario que poseen actualmente.

A pesar de que como se habia analizado anteriormente, las mujeres presentaban un mayor
nivel salarial que los hombres, se ve la diferencia existente a la hora de estas evaluar la
satisfaccidn. Por tanto, los hombres cuyo salario era una base promedio al de las mujeres,
presentan grados de satisfaccidn salarial medios, viéndose demostrado que acorde al nivel
salarial, asi sera la satisfaccion que se tenga con este. Pero en el caso de las mujeres a pesar

de que poseen un mayor nivel salarial, no se ve reflejado la satisfaccion que se tiene hacia
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el mismo. Por lo que es necesario conocer las razones de que se de esta insatisfaccidon

salarial sobre esta poblacidn.

Grafico 8. Grado de satisfaccion organizacional de los graduados del BAE del TEC-SS segun el género
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Fuente: Elaboracion Propia n: 58

Segun la satisfaccion organizacional de la poblaciéon analizada en esta seccion de la
investigacidn, esta se encuentra analizada en el grafico presentado anteriormente, de modo
en que se pueda notar la satisfaccion que se presenta en estos, acorde al género de la
poblacién.. En el caso del grado de satisfaccién, se presentan los nimeros del 1 al 5, donde
el numero uno significa que el graduado se encuentra Totalmente Insatisfecho en la
organizacién en la cual desempefia las funciones y el niumero cinco, indica que los
graduados se encuentran Totalmente Satisfecho con la organizacién en la cual realizan las

funciones actualmente.

En este caso, a pesar que se tiene datos que los hombres eran los que tenia menor indice
salarial, se puede ver como estos se encuentran satisfechos con el lugar donde desarrollan
las funciones, pero cabe rescatar que en este punto, son los Unicos que mencionan

presentar algun indice de insatisfaccién. Al analizar el caso de las mujeres, se puede
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observar como estas se comportan de una manera mejor a la presentada por los hombres,
ya que su tope mdaximo de satisfaccidén organizacional nos dice que estas se encuentran mas
satisfechas que los hombres, y ademas de que ninguna de estas mencionan tener un grado

de insatisfaccion por el lugar donde laboran.

Tabla 10. Razones por las cuales se da una insatisfaccion organizacional de los graduados del BAE del TEC-SSC

Razones ‘ Relativo ‘
Mucha carga de trabajo 67%
Quisiera algo diferente 33%

Fuente: Elaboracion Propia n:3

Una vez determinado que la poblacién masculina es la Unica que cuenta con niveles de
insatisfaccion laboral, debemos de determinar cudles pueden hacer aquellas causas
principales para que se den estos niveles de insatisfaccion. Asi que con base en lo
establecido por el grafico anterior, podemos determinar cuales son las dos principales

razones de insatisfaccion.

Como podemos ver, este factor solo afecta a los hombres graduados del BAE del TEC-SSC,
ya que de la poblacién total un 5% de la poblacién se sentian insatisfecha y estas son
hombres. Ademas como principal causa podemos encontrar que existe mucha carga de
trabajo ya que el 67% de estos mencionan a este factor como el que los lleva a verse en este
grado de insatisfaccion. Por ultimo, un 33% de estos asegura que quisiera algo diferente

para desempeiiarse como profesional, y con esto que se dé la insatisfaccion mencionada.
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Grafico 9. Grado de relacidn entre puesto el puesto en el que laboran y la formacion de los graduados del BAE del TEC-
SSC segun el género
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Fuente: Elaboracion Propia

El grado de relacién que actualmente tiene los puestos que desempeiian los graduados en
relacion a la formacién que estos tienen, nos permite conocer si la formacion que estos
reciben esta funcionando de algo, o simplemente se debe de cambiar por completo la forma
ensefianza y con eso la formacién de los estudiantes. En el caso de los distintos niveles, la
metodologia utilizada fue que si la persona respondia del 1 al 7, el puesto no tiene nada o
poca relacién con la formacidn de los mismos; y si las respuestas eran de 8 a 10, el grado de

relacion es elevado.

Segun lo mencionado en el grafico anterior, la relacién en general que tienen cada uno de
los puestos se encuentra concentrada mayormente después del nimero 8, por lo que se
deduce que la relacidon que existe es mucha. Se puede observar que no importa el género
de la persona, la relacion que tiene el puesto es considerada alta. Pero no se puede dejar
de lado, la cantidad de personas que presentan indices bajos de relacién, ya que esto
también influye en gran parte a la toma de decisiones a la hora que se pretendan formar

futuros profesionales.
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Grafico 10. Razones por la cuales los graduados del BAE del TEC-SSC laboran en un puesto diferente a la formacion
segun el género
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Ya pudimos analizar el grado de relacidon que tiene el puesto en que los graduados se
desempeiian, acorde a la formacion que estos han recibido. Por lo que queda analiza las
principales razones por las cuales estas personas se encuentran laborando en este tipo de

puesto.

Para iniciar se debe de hacer énfasis en que la mayor causa justificable a labora en esta clase
de puesto, es que actualmente son mejores pagados estos puesto, que aquellos que se
encuentran completamente relacionados a su formacidn. Este factor es muy determinante
para los hombres, ya que se ve cdmo estos son lo que mas predominan en cada uno de los
factores, por lo que se identifica que estos son los mds perjudicados en cuanto a relacién
puesto-formacion. Ademas por debajo de este factor tenemos a dos terminantes que
también son importantes, como lo son el que no ha podido encontrar trabajo en su campo
profesional el que los beneficios ofrecidos son mayores en este empleo. Y que de igual

forma afectan en mayor medida a la poblacidon masculina.
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Grafico 11. Forma de las graduadas del BAE del TEC-SSC en encontrar empleo actual segtin la duracién en encontrar el
mismo
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Fuente: Elaboracion Propia

La forma en cdmo las mujeres encuentran su trabajo actual varia mucho en comparacién
con los hombres varia en gran medida a lo que proporcidn se refiere, ya que estas utilizan
mucho mds métodos para poder obtener de alguna manera empleo. A lo que concierne a
la principal forma de obtener empleo, se puede rescatar que es mediante la recomendacion
de un amigo, profesor o familiar, el medio mas importante para obtener empleo las mujeres

y la duracidn que estan tardan es muy similar para cada uno de los subniveles presentados.

Como segundo medio se encuentra el de la practica profesional, y la particularidad que este
presenta es que con este la duracién en encontrar empleo es inmediata. Con esto se ve la
efectividad que tiene la practica profesional a la hora de conseguir empleo, especificamente

hablando en el caso de las mujeres.
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Grafico 12. Forma de los graduados del BAE del TEC-SSC en encontrar empleo actual segun la duracion en encontrar el
mismo

Recomendacion de un amigo, profesor o familiar [

Envid Curriculum a empresa o bolsa de trabajo

Practica profesional

Alguien le comentd del empleo

Cred su negocio propio o se integré a negocio familiar

Contacto directo con la empresa

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%
PORCENTAIJE DE GRADUADOS

De seis meses a un afio De tres meses a menos de seis meses

[ De un mes a menos de tres meses E Menos de un mes

n: 30
Fuente: Elaboracion Propia
Acorde a lo planteado en el grafico anterior, se puede recabar a importancia que tiene el
género a la hora de obtener un empleo, esto debido a que el caso de los hombres, la forma
de obtener empleo con mas proporcién de hombres fue la recomendaciéon de un amigo,
profesor o familiar, pero esta se presenta en mucho mas medida en comparacién a las
mujeres ya que la proporciéon de hombres supera a la proporcién de mujeres. Ademas de
esto se puede ver cdmo estos adquieren empleos de una forma inmediata mediante esta

forma.

Como segundo y tercer factor se tiene al envid de curriculos y la practica profesional, pero
la gran diferencia que existe entre estos es que la practica profesional crear empleo casi de
una forma inmediata y el enviar Curriculum toma muchisimo mas tiempo en lograr lo que

se pretendian mediante este.
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Grafico 13. Forma por la cual los graduados del BAE del TEC-SSC encontraron trabajo actual segtin el género
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Fuente: Elaboracion Propia

La forma en como encontrar el empleo con el que actualmente cuentan los graduados es
de suma relevancia, ya que con este se puede estimar cual método es el preferido por cada
uno de ellos. Asi que acorde a la evidencia presentada por el gréfico anterior se puede decir
gue los medios mds importantes para encontrar empleo son la recomendacion de un amigo,
profesor o familia y el envio de Curriculum a las empresas. El primero de estos es el mas
utilizado a nivel general por los graduados, pero el mas recurrido por los hombres a la hora
de buscar empleo. A lo que respecta al segundo, las mujeres prefieren utilizar en su mayoria

este método a lo hora de poder conseguir algun tipo de empleo.
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Grafico 14. Evaluacion del BAE del TEC-SSC segun los graduados de la misma
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Fuente: Elaboracion Propia

Con base en la evidencia que se muestra en el grafico anterior, podemos ver como los
graduados del BAE del TEC-SSC califican de una manera muy positiva la carrera en la cual
lograron su preparacion como profesionales. Tal es el caso de cada uno de los factores
analizados, y que para su debido analisis se procedio a realizar el procedimiento que se
describe a continuacién: cada un de los resultados de las encuestas se multiplicaron por la
debida ponderacién de los resultados; para esto se le asignd un valor a los resultados
obtenidos, donde el nimero 1 significaba que los graduados evaluaron a la carrera de una
forma pésima y el nimero 7 una evaluacion de la debida area de una forma excelente.
Seguidamente se sumaron los nimeros asignados en cada una de las respuestas en cada
uno de los factores y se cred una ponderacion para poder dividir dicha sumatoria obtenida.
Como resultado se obtuvo un porcentaje y para poder determinar la calificacion
correspondiente para cada factor, se establecid una tabla que se encuentra dividida

estisticamente para poder crear rangos de calificacién; con esto se pretende ubicar cada
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uno de los valores obtenidos en los factores mencionados en el grafico anterior en la tabla
creada y con esto pode determinar en que rango o calificacidon se ubica cada uno de los
factores y asi poder ver como se encuentran los mismos de acuerdo a la percepcién que
tienen los graduados. La tabla de rangos elaborada se encuentra mencionada a

continuacion:

Tabla 11. Rangos de evaluacion

Calificacion Rangos

Pésimo 1% 14%
Muy Malo 15% 28%
Malo 29% 42%
Regular 43% 56%
Bueno 57% 70%
Muy Bueno 71% 84%
Excelente 85% 100%

Fuente: Elaboracion Propia

A lo que concierne al tema de cada una de los factores que componen a la carrera de
Administracién de Empresas del TEC-SSC, se encuentran distribuidos en dos de los distintos
rangos. En el caso del rango de “Muy Bueno” podemos encontrar a totalidad de los factores
exceptuando al factor del Uso de las Plataformas Virtuales, esto dedibo a que este factor es
calificado como “Bueno”. Esto nos muestra que la carerra en si, responde muy bien a la
calificacion brindada por los graduados, esto debido a que en general, cada uno de los

factores son considerados como “Muy Buenos” y “Buenos”.

Ademas no podemos dejar de lado que a pesar de que son calificaciones elevadas, se debe
de hacer mucho énfasis en aquellas con menos calificacidn, esto debido a que se deben de
hacer mejoras en todos y en cada uno de los factores para asi poder obtener factores con
calificaciones donde predominen los rangos de “Excelente” y “Muy Bueno”. En el caso de
los menor calificados se encuentran el Uso de Plataformas Virtuales, Metodologias de

Evaluacién, Metodologias de Ensefiansas, el Equipamiento y los Servicios Administrativos
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brindados por la Carrera. Estos cuatro factores, son en los cudles se debe de hacer mucho
mas énfasis para poder mejorar dichos, pero sin dejar de lado los otros factores, esto debido
a que también se deben de mejorar para asi poder obtener mejores resultados de los

obtenidos.

Grafico 15. Resultados de cursos de mayor utilidad de los graduados del BAE del TEC-SSC

Formulacion y Evaluacion de Proyectos |

Finanzas |

Recursos Humanos |

Mercadeo |

Contabilidad |

Estratégia Empresarial

Inglés

Contabilidad Costos
Comportamiento Organizacional
Produccién

Negocios Internacionales
Microeconomia

Teoria Administrativa
Metodologia

Estadistica

Derecho Administrativo y Laboral

Sistemas de Informacién

'UUUIUUUHHH

0% 2% 4% 6% 8% 10%  12% 14% 16% 18%
PORCENTAJE DE GRADUADOS

Fuente: Elaboracidn Propia n: 61

En cuanto a cursos que han sido de mayor utilidad en el mercado laboral para los graduados
de la Carrera, se figuran en los primeros lugares Formulacién y Evaluacion de Proyecto y
Finanzas cuyos porcentajes alcanzan un 16% y unn 15% respectivamente, en tercero, cuarto
y quinto puesto se encuentran los cursos de Recursos Humano, Mercadeo y Contabilidad
con un 13% cada uno. Siendo estos cinco cursos lo mas utilizados en las labores que

desempeiian los egresados de la Carrera.
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Grafico 16. Cursos de menor utilidad de los graduados del BAE del TEC-SSC

Calculo
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Teoria Administrativa
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Deportivas y Culturales

Mercadeo

Macroeconomia
Comportamiento Organizacional
Analisis administrativo

Sistemas de informacion
Contabilidad Costos
Comunicacion Oral y Escrita
Matematicas Financiera

Humanisticas

Formulacion y Evaluacion de Proyectos

Finanzas

0,06 2,00 4,0% 6,0% 8,0% 10,0% 12,0% 14,0% 16,0% 18,0%
PORCENTAJE DE GRADUADOS

n: 61
Fuente: Elaboracion Propia

Segun encuesta aplicada a egresados el cursos cursos de menor utilidad han sido Célculo y
Métodos cuyos porcentajes alcanzan un 16% y 9% respectivamente. Los otros cursos con

menor utilidad son Matematicas, Filoséficos y Estaditicas con un 7% de la repuestas.

Como parte de este estudio, se quizo determinar el interés que presetan los graduados de

la Carrrera de Administracion de Empresas del Instituto Tecnoldgico de Costa en su Sede
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San Carlos, sobre los diferentes tipos de capacitaciones que son impartidas actualmente por

la carrera en su Sede San Carlos.

Es por esto, que siguiente tabla muestra los diferentes programas de capacitacién
profesional, ademads de los distintos horarios y lugares en los cudles pueden ser impartidos
los mismos, acorde a las necesidades que se presenten en determinada poblacién, para este
caso se dio la posiblidad de que estas capacitaciones sean impartidas en el TEC en horarios
diurno, nocturno o en una modalidad ejecutiva (viernes en la noche o sdbados durante todo
el dia) o también pueden ser impartidas en Ciudad Quesada en horarios diurno, nocturno o

en una modalidad ejecutiva (viernes en la noche o sabados durante todo el dia).

Dentro de los resultados obtenidos con el estudio, se establece que se presenta una
respuesta muy positiva por parte de los graduados, ya que totalidad de estos, presetan
almenos interés por una de las capacitaciones ofrecidas hacia estos para el determinado
desarrollo profesional en cada uno de estos. Como se muestra en la siguiente tabla la
capacitacion de Especialista en Contratacidn Administrativa posee 45% personas

interesadas y desean que se imparta en la Sede mediante la modalidad nocturna.

Dicho esto, en la siguiente tabla se puede observar las distintas capacitaciones puestas a la
dispnibilidad de la poblacién, ademas de la distribucion que presenta cada una de estas por

los distintos lugares y horarios para que dichas sean impartidas:
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Tabla 12. Capacitaciones requeridas por los graduados del BAE del TEC-SSC seguin horarios y lugares para realizarlas

Cuidad Cuidad Cuidad
Quesada, Quesada, Quesada,

TEC, TEC, TEC,
Horario Horario Horario
Ejecutivo | Nocturno Diurno

Capacitaciones : . .
P Horario Horario Horario

Ejecutivo Nocturno Diurno

Capacitacion de

Formacién en Espiritu 11% 19% 4% 26% 41% 0%
Emprendedor

Capacitacion

Especialista en 10% 17% 0% 31% 41% 0%
Impuesto

Capacitacion

Motivacién y 16% 23% 0% 23% 39% 0%
Liderazgo

Capacitacién 7% 21% 0% 29% 43% 0%
Especialista en Costos

Capacitacion Gestion 13% 25% 0% 25% 339% 4%

Servicio al Cliente
Capacitacion
Especialista en 13% 25% 0% 21% 38% 4%
Responsabilidad
Social Empresarial
Capacitacion
Especialista en 17% 21% 0% 29% 29% 4%
Estadistica
Empresarial
Capacitacion
Especialista en 12% 21% 0% 30% 33% 3%
Administracion de
Proyectos
Capacitacion
Especialista 5% 20% 0% 30% 45% 0%
Contratacion
Administrativa
Capacitacion
Especialista en 11% 28% 0% 28% 33% 0%
Competencias
Capacitacion
Especialista en 14% 29% 0% 21% 36% 0%
Marketing
Empresarial
Capacitacion Técnico
en Administracion de 17% 17% 0% 22% 43% 0%
Proyectos
Capacitacion Taller
en Normas
Internacionales de 8% 17% 0% 33% 42% 0%
Informacion
Financiera

Fuente: Elaboracion Propia n: 61
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Grafico 17. Otras capacitaciones sugeridas por los graduados del BAE del TEC-SSC
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Fuente: Elaboracion Propia n: 61

Otro de puntos que son de suma relevancia son aquellas capacitaciones adicionales que son
requeridas por lo graduados del BAE del TEC-SSC. Dentro de las cuales se destacan
principalmente aquellas dirigidas a la gerencia general con una respuesta del 34% de la
poblacién, ademas temas relacionados con el manejo de personal, manejo de TICs entre

otros que se encuentran reflejadas en el grafico anterior.
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Grafico 18. Recomendaciones brindadas por los graduados del BAE del TEC-SSC a la carrera.
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Mejora de Licenciatura

Cursos mas Practicos

Profesores con Experiencia
Mejorar Profesores
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Incentivar Emprendedurismo

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%
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n: 24
Fuente: Elaboracion Propia
Como parte del proceso de retroalimentacion con el entorno de la Carrera de
Administracién de Empresas del Tecnoldgico de Costa Rica, Sede San Carlos, se necesita
conocer la opinidn de los egresados sobre varios aspectos relacionados con la Carrera, por
lo que se formuld la siguiente pregunta abierta; de la cual se derivaron 24 sugerencias
agrupadas por el investigador en tales categorias: mayor seguimiento a los egresados con
un 25% de la poblacién, mejora de temas relativos a la licenciatura y cursos mas practicos

conun 12,5% y otras sugerencias para la Escuela de Administracién de Empresas en general.
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4.3. Antecedentes sobre la Poblacién de Empleadores

Dentro de lo antecedentes identificados para esta poblacién tenemos el focus group
realizado por la Escuela de Administracion de Empresas. En este se logran detectar
fortalezas y debilidades de los graduados desde la perspectiva de los empleadores de los
mismos, y con base en esto muchas cosas que mejorar en los estudiantes. Es por eso que a
continuacion se presentan los resultados del focus group realizado a los empleadores de los

profesionales graduados del BAE del TEC-SSC:

4.3.1. Focus Group de los Empleadores del BAE del TEC-SSC
En este se analizan los principales resultados obtenidos, asi como la metodologia

desarrollada y los distintos participantes del mismo.

4.3.1.1. Introduccion

El proceso de mejora continua seguido por la Carrera de Administracion de Empresas y el
Plan de Mejora presentado a SINAES con el fin de solventar las debilidades encontradas en
la Carrera nos dice en el criterio 3.3.14 que una de nuestras debilidades son los insuficientes
mecanismos de convocatoria para graduados y empleadores, causado por no se cuenta con
mecanismos establecidos para la convocatoria de graduados y empleadores. Con lo anterior
se hace necesario Implementar mecanismos para la convocatoria de empleadores, es por
ello que una de las actividades propuestas en el periodo de mejora radica en ejecutar un
diagndstico para identificar aspectos que permitan incrementar el vinculo con empleadores
(encuestas y focus group). Es por ello que el 17 de abril se celebré un grupo focal para
empleadores, se invitaron 8 empresas: COOPELESCA RL, AVANTICA, CONELECTRICAS,
Ministerios de Hacienda, MEIC; INA, Hidroeléctricas Matamoros, Municipalidad de San
Carlos y Edificadora Beta, pero finalmente solamente se pudo por razones diversas contar

con la participacion de 7 de ellos.
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4.3.1.2. Metodologia
En este apartado se detalla el procedimiento e instrumento utilizado para realizar la

actividad.

1. Tipo de investigacion: fue descriptiva se contempla el analisis de la informacion
recolectada a través de la técnica utilizada.

2. Sujetos informacién: empleadores de la Regidon Huetar Norte seleccionados de
manera aleatoria de la base de datos actual.

3. Técnica utilizada: Se lleva a cabo el grupo focal tomando como base la guia
planteada para tal efecto (Ver apéndice). El conocimiento como producto final de
los focus group, ofrece a la Carrera una aproximacion rapida sobre temas de los
cuales se suele conocer muy poco, esta dificultad de acceder al conocimiento de un
tema determinado resulta muy dificil de llevar por medio de otras précticas
cientificas y requieren por lo general de mucho tiempo.

4. Andlisis de datos: El Focus Group estuvo conformado segun la recomendacién de la
técnica que propone entre seis y diez personas reclutadas de tal modo que cumplan
caracteristicas predefinidas. Los resultados de la sesidon dan con la légica seguida por

la guia establecida el insumo base de opiniones reflejadas por la poblacion.

4.3.1.3. Participantes
Representante Empresa
Edgar Rodriguez Coopelesca R.L
José Pablo Rodriguez R. Avdéntica
Alexander Acuiia Rodriguez Coneléctricas
Selenia Pacheco Morera Creapyme Regidn Huetar Norte
Mayela Rojas Ugalde Recursos Humanos INA
Leonidas Vazquez A Municipalidad de San Carlos
Graciela Brenes Blanco
Ana Maria Zamora Rojas Edificadora Beta
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4.3.1.4. Resultados
En funcidn de los egresados de la Carrera para la empresa que usted representa, cudles

son:

a) Condiciones favorables y/o desfavorables del egresado del TEC a razén de la

formacion recibida.

Favorables Desfavorables
-Buenas relaciones laborales. -Falta de fuerza comercial, estrategia de
-Excelentes profesionales. venta a la hora de exponer.

-Personas abiertas, asumen rapido el rol. | -Estudios de mercado faltos de

-Metodoldgicos. agresividad (moverse, llamar).

-Analiticos. -Falta de malicia laboral, esto no lo
-Con tendencia a la investigacion. ensefia ninguna universidad pero la
-Formulacién de proyectos. interaccion con empresas mientras

estudian lo desarrolla.
-Comunicacién escrita, ortografia debe

reforzarse.

b) Sus actitudes:
-Deseos de aprender.
-Profesionales con iniciativa.
-Tendencia a la investigacion.
-Profesionales creativos, capaces, esforzados, con disposicidén al cambio.
-Multifacéticos.
-Receptivos.

-Proactivos, les gusta lo que hacen y se preparan.
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c¢) Desempeiio de la profesion:
Los egresados TEC son excelentes profesionales con respaldo de su formacion; sin
embargo, falta pericia para visualizar métodos de innovaciéon aun en sistemas
regidos por normas, tales como: instituciones gubernamentales, por ejemplo.

d) Disposicion al cambio:
Los profesionales TEC son personas abiertas al cambio y multifacéticos. No obstante,
algunos empleadores argumentan que al profesional TEC, le falta conocer otras
realidades. El desconocimiento limita mas que la falta de experiencia, de creatividad

y de apertura de mente.

Para hacer referencia a la consecuencia al cambio que experimentan las
generaciones actuales, don Alexander Acuiia Rodriguez de Coneléctricas hace uso
de la frase: “Se apunta al cambio, o el cambio lo cambia”; la cual busca ejemplificar
gue se vive en una época, donde la disposicién al cambio es parte intrinseca de la

contemporaneidad.
e) Espiritu de superacion:
Los profesionales TEC poseen una tendencia a la mejora continua y ascensos.

f) Habilidades blandas:
-Varia segun la personalidad del profesional.
-El profesional TEC se integra bien a la dindmica de la empresa en general; esto lo
afirman todos los empleadores presentes.

g) Etica personal y profesional:
Segun los empleadores, el profesional TEC en términos generales posee una
excelente formacion ética.

h) Acoso:
Los profesionales TEC nunca se han visto sefalados como propiciadores de acoso,

son respetuosos, segun concuerdan todos los empleadores. Un empresario
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comenta, que en una ocasion una egresada del TEC fue victima de acoso en la

empresa y supo manejarlo.

i) Liderazgo:
-Destaca el liderazgo en las mujeres.

j) Emprendimiento:

-Los empleadores coinciden al afirmar que el ser emprendedor es un rasgo adicional

del perfil profesional TEC, que no todos lo poseen; va a depender de la personalidad.

-La ilusidn de poseer un ingreso estable, en muchas ocasiones limita el desarrollo

del emprendedurismo.

-Hay que saber ¢cudndo y cdmo sembrar esa semilla del emprendedurismo?; ya que,

el hecho de que sepan emprender, no quiere decir que tengan la capacidad de

materializarlo con éxito.

-Otros empleadores, aseguran no haber percibido una actitud emprendedora en sus

colaboradores egresados del TEC. Consideran que les falta arriesgar, se encuentran

en una zona de confort.

Como representante de empresa qué sugerencias le haria a la Carrera a razén de:

a) Formacion académica (puntos débiles y fuertes, cursos necesarios y/o

innecesarios, manejo de herramientas, segunda lengua, otros).

La carrera no cuenta con ninguna especialidad, forma generalistas que se

especializan en sus licenciaturas y maestrias.

Fortalezas

Debilidades

-Inglés: aceptable.

-Tecnologias: se adaptan con facilidad.

-Adoptar lo internacional al mercado

local.
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-Mercadeo-ventas: internacionalizar la
vision, falta salirse del esquema.
-Gestion del recurso humano, ser mas
agresivos en la atraccion y conservacién
de colaboradores de calidad, siendo
innovadores y competitivos, los métodos
tradicionales se quedan atras.
-Legislacion laboral.

-Administracién publica.

-Aplicabilidad de manuales.

-Manejo de datos: hace falta soltura, les
falta el toque gerencial en cuanto a toma
de decisiones. Manejan la informacién

cruda, pero no sintetizan.

¢Cuales considera son los mecanismos de acercamiento mas efectivos entre la Carrera y

su empresa?

-Espacios para conversar, tal como los grupos focales; al menos una vez al afio. Los
conversatorios enriquecen no sélo a la universidad; sino, también a los

empleadores.

-Medios de comunicacion: teléfono, correo, correo electrdnico.
¢Qué experiencias exitosas le han generado los egresados de la Carrera?

-Favorables.

-Lealtad.

-Compromiso.
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¢Qué experiencias desfavorables le han generado los egresados de la Carrera?

Solo un empleador expresé la falta de ética de un egresado TEC que laboré en su
empresa, los demds concuerdan no haber tenido experiencias desfavorables con

profesionales TEC.
Servicios que la Carrera le podria ofrecer a su empresa

-Capacitaciones de actualizacién, que no sean a largo plazo, ni consecutivos; es decir,

gue el curso siguiente, no dependa del anterior.
-Variedad de métodos (presencial, virtual, mixto) y horarios en las capacitaciones.

-Unidad de apoyos para las empresas, donde las empresas expongan lo que les
aquejay que la universidad conforme grupos mixtos de estudiantes y profesores que

resuelvan.
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4.4. Andlisis de resultados de la poblacién de Empleadores de los

Graduados del BAE del TEC-SSC

En esta seccidon del andlisis de datos, se pretende analizar los resultados obtenidos ante el
instrumento aplicado a la poblaciéon de empleadores de los graduados del BAE del TEC-SSC.
Mediante este instrumento, lo que se pretenden obtener son principalmente algunos de
los factores importantes tanto técnicos como blandos de los graduados una vez que se
enfrentan al mercado laboral, ademds de conocer el perfil que presenta la persona y la
organizacién que decide contratar profesionales de la carrera de BAE del TEC-SSC. A

continuacion se presentan los principales resultados obtenidos de esta poblacién:

Hombres Mujeres

61%

n=23
Fuente: Elaboracion Propia

Dentro de los principales puntos que se quieren conocer mediante este estudio de
mercado, se encuentra el perfil que presentan actualmente los empleadores de los
graduados del Bachillerato de Administracion de Empresas del Instituto Tecnoldgico de

Costa Rica en su Sede San Carlos (BAE del TEC-SSC). Por lo que el factor género es
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importante, ya que nos dice cual es el predominante a la hora de buscar empleo como

profesionales.

Dicho esto y basandose en la ilustracidn presentada anteriormente, podemos ver como las
distribucién se mujeres en comparacién a los hombres es sumamente exponencial, ya que
las cifras de las mujeres casi duplican a las alcanzadas por los hombres en el presente
estudio. De aqui que podamos ver cémo un 61% de la poblacién muestral eran mujeres y
un 39% hombres. Por lo que se deduce que en su mayoria son las mujeres las encargadas
de los graduados del BAE del TEC-SSC y son aquellas que mayormente conocen la forma en

como se desarrollan los egresados en cada una de las organizaciones.

llustracion 43. Edad promedio de los empleadores de los graduados del BAE del TEC-SSC

Edad del Empleador (

9 hombres (-‘) 14 mujeres

Edad promedio Edad promedio

n=23

Fuente: Elaboracion Propia
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Respecto al factor edad del empleador, es de suma importancia conocer la distribucién de
edades presentes tanto en hombres como en mujeres empleadores y empleadores de los
graduados del BAE del TEC-SSC. Esto debido a contribuye a crear al perfil de empleador que
se pretende conocer con el presente estudio. De aqui de se haga un cruce entre las variables
de género y se cree una ponderacidn entre las distintas edades de los empleadores, para

asi poder conocer la edad promedio tanto de hombres como de mujeres.

Dicho esto y segln las evidencias presentadas por la ilustracion anterior, podemos observar
como la edad promedio de los hombres empleadores es mucho mayor a la edad promedio
presentada por la mujeres empleadores. Esto debido que los hombres tienen en promedio
43 afios de edad y las mujeres un promedio de 36 anos. Con base en esto, se puede afirmar
gue en su totalidad las mujeres empleadoras que las organizaciones actualmente poseen
son mucho mas jévenes que los hombres que ejercen la funcidon de empleador en las

organizaciones encuestadas.

133



Instituto Tecnoldgico de Costa Rica
Sede Regional San Carlos
Escuela de Administracion de Empresas

llustracion 44. Grado académico de los empleadores de los graduados del BAE del TEC-SSC

Grado Académico del Empleador

10%
Equivalencia
10%

. . n=23
Fuente: Elaboracion Propia

El grado académico predominante en los empleadores de los egresados de la carrera, nos
refleja que tan preparados técnicamente se encuentran estos para poder ejercer sus
funciones. Por lo que se considera importante conocer en cual de los distintos grados
académicos se da una mayor concentracion de empleadores tanto de hombres como de

mujeres.

Es por esto que basdndose en la evidencia presentada por la ilustracién anterior, podemos
ver que el grado académico predominante tanto para hombres como para mujeres es la
Licenciatura. Esta nos muestra como representa alrededor de un 50% de poblacidn
encuestada tanto en hombres y mujeres; en el caso de los hombres este representa un 20%
y en las mujeres un 30%. Seguidamente podemos ver como el segundo grado predominante

es el Bachillerato, distribuido mediante un 10% de hombres y un 20% de mujeres.
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Finalmente la Maestria tiene una equivalencia tanto de hombres como de mujeres ya que
representa un 10% de la poblacion para cada género. Dicho esto, se puede deducir que la
poblacién de empleadores no se encuentra sumamente preparada técnicamente para el
ejercicio de las distintas profesiones, ya que son cargos sumamente importantes en el diario

vivir de cualquier organizacion.

llustracidn 45. Puesto que desempeian los empleadores de los graduados del BAE del TEC-SSC

Hombre ) Muijeres

Ocupacion dentro de la empresa

|
Puestos que ocupan y su determinado porcentaje ™
Bl
e o N N
e ge e Gerenoal Subgerente  Gerente General N
Acifserades
a% a% % -

i Gerente de Subgeranko

Racursos Humanas .%

Asistents de P
oS Humanos : o
. . . Asigtantz Garencial

En el caso de la ocupacién que tienen los empleadores de los graduados del BAE del TEC-

. n=23
Fuente: Elaboracion Propia

SSC dentro de la organizacion, es de importante analizar dicho factor pero desde la
perspectiva de hombre y mujer; esto debido a que podemos determinar el nivel de mando

que tienen dichos en las organizaciones.

Con base en esto y el las evidencias de la ilustracién anterior, podemos observar como los

puestos predominantes en las mujeres, son muy diferentes a los puestos predominantes
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por los hombres. Y esto lo podemos deducir ya que segun la ilustracién un 26% de la
poblaciéon femenina posee el cargo de Recursos Humanos, comparado a solo un 4% de la
poblacién masculina que posee dicho cargo. En el caso del puesto predominante para los
hombres podemos encontrar que un 22% de estos laboran como gerentes generales, y en

el caso de las mujeres solo un 9% de estas desempeian funciones en este cargo.

Por lo que se puede afirmar que actualmente, los hombres empleadores poseen cargos con
un nivel jerarquico mucho mayor dentro de las organizaciones, y que las mujeres se

encuentran mucho mas enfocadas en la parte de mandos medios.

llustracion 46. Sector y Tamafio Promedio de las organizaciones que contratan graduados del BAE del TEC-SSC

« Perfil Organizacional »

Sector \

F
30% Tamano promedio

w3

A 77 Empleados

Privado Publico ONG j

66%

Fuente: Elaboracion Propia n=23

En el caso de las variables de sector organizacional y tamafio promedio, podemos observar
como el cruce de variables realizado, nos permite ver el perfil que tienen las companias que
deciden contratar graduados del BAE del TEC-SSC, por lo que es importe conocer los datos

predominantes en ambas variables.
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En el caso del sector organizacional, podemos ver segun las evidencias de la ilustracién
anterior, que un 66% de las empresas son privadas, un 30% perteneciente al sector publico
y un 4% a las ONG (ni privadas ni publicas). Por lo que se puede afirmar que el perfil al cual
la carrera se encuentra apuntando son las empresas privadas, aunado a que tamafio

promedio de estas rondan los 77 empleados por compaiiia.

llustracion 47. Actividad productiva y la antigliedad promedio de las empresas que contratan graduados del TEC-SSC

Actividad Productiva

Antigtiedad

12 anos

Fuente: Elaboracion Propia n=23

En el caso de la actividad productiva a la cual pertenece cada una de las organizaciones
empleadores de profesionales en Administracion de Empresas del TEC-SSC, se puede
observar claramente como la mayoria de estas se encuentran ubicadas en el sector de
comercio representando mas de un 25% del total de |la poblacidn. Los sectores de turismo
y fiscalizacidn son los siguientes sectores que conforman los empleadores, siendo el sector

Turismo el sector donde mas se contratan graduados de la carrera.

137



Instituto Tecnoldgico de Costa Rica
Sede Regional San Carlos
Escuela de Administracion de Empresas

Ademas otro de los factores relevantes es que en promedio cada uno de los empleadores
tiene en promedio 12 afios de laborar para cada una de las organizaciones ubicadas en los
distintos sectores. Por lo que la experiencia presente en esto al estar laborando por tanto
tiempo, los hacen capaces de desarrollarse en sus determinados campos, a pesar de la poca

formacién académica de estos presentada mediante una ilustracién anteriormente.

Grafico 19. Cantidad de graduados del BAE del TEC-SSC que laboran en las organizaciones

40,00%

35,00%

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

PORCENTAIJE DE EMPLEADORES

10,00%

5,00%

0,00%

n=23
Fuente: Elaboracion Propia
En el caso de la cantidad de graduados que han sido contratados por las organizaciones,
este es de suma importancia para su debido andlisis ya que nos arroja la cantidad promedio

de graduados que estan siendo contratados por las empresas.

Dicho esto y basado en las evidencias presentadas por el grafico anterior, podemos
observar como la cantidad predominante de graduados contratados se encuentran entre 1
y 2 graduados; los cuales representan un 35% y un 31% respectivamente. Ademas de esto,

podemos ver como existen porcentajes importantes en las areas de 3,4y 5; por lo que nos
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dice que existe un porcentaje significativo (26%) de organizaciones que actualmente poseen
mas de 2 graduados laborando en las distintas organizaciones. Caso contrario con lo que
sucede con el primer punto, esto debido a que existe un 9% de las organizaciones
encuestadas que actualmente no tienen graduados del BAE del TEC-SSC laborando en las
organizaciones, pero que en determinado momento tuvieron cierta cantidad de graduados
desempeiiando funciones. Por lo que es de suma importancia conocer las razones por las
cuales este 9% tuvieron graduados desempanandose profesionalmente y actualmente no

cuentan con ninguno de estos.

Grafico 20. Habilidades blandas de los graduados del BAE del TEC-SSC segtn la opinion de los empleadores

Disponibilidad al Aprendizaje | —

Trabajo en Equipo ]

Proactividad ]

Manejo de TIC's ]

Visién de Futuro

Formacién Académica ]

Liderazgo |

Manejo de Presion Laboral

Toma de Desiciones

Solucién a Problemas

Comunicacion Oral y Escrita

80% 82% 84% 86% 88% 90% 92% 94%
PORCENTAIJE DE EMPLEADORES

n=23
Fuente: Elaboracion Propia
Como parte del estudio de mercado desarrollado a los empleadores de los graduados del
BAE del TEC-SSC, se decidié conocer la calificacidon o percepcién que tenian estos, sobre las
habilidades blandas de cada uno de los graduados que laboran en las distintas
organizaciones. Cada una de estas fueron evaluadas por los distintos empleadores, donde

se afirmaron cada una de las habilidades antes mencionadas en el graficos, y el entrevistado
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debia de responder entre 7 y 1, donde el nimero 7 significa que esta de totalmente de

acuerdo con lo dicho y el nimero 1 que esta totalmente en desacuerdo con lo mencionado.

Una vez obtenidos los resultados se procedio a realizar el procedimiento que se describe a
continuacion: cada un de los resultados de las encuestas se multiplicaron por la debida
ponderacion de los resultados; para esto se le asigné un valor a los resultados obtenidos,
donde el numero 1 significaba que los empleadores estaban totalmente en desacuerdo con
la afirmacién y el nUmero 7 que significaba que se encontraban totalmente en acuerdo a lo
afirmado. Seguidamente se sumaron los nimeros asignados en cada una de las respuestas
en cada uno de los factores y se cred una ponderacidon para para poder dividir dicha
sumatoria obtenida. Como resultado se obtuvo un porcentaje y para poder determinar la
calificacion correspondiente para cada factor, se establecié una tabla que se encuentra
dividida estisticamente para poder crear rangos de calificacion; con esto se pretende ubicar
cada uno de los valores obtenidos en los factores mencionados en el grafico anterior en la
tabla creada y con esto pode determinar en que rango o calificacién se ubica cada uno de
los factores y asi poder ver como se encuentran los mismos de acuerdo a la percepcion que
tienen los graduados. La tabla de rangos elaborada se encuentra mencionada a

continuacion:

Tabla 13. Rangos de evaluacion para las habilidades blandas de los graduados del BAE del TEC-SSC

Calificacion Rangos
Totalmente en Desacuerdo 1% 14%
En Descuerdo 15% 28%
Algo en Desacuerdo 29% 42%
Indiferente 43% 56%
Algo de Acuerdo 57% 70%
De Acuerdo 71% 84%
Totalmente de Acuerdo 85% 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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Con base en esto y en la evidencia mostrada en el grafico anterior, se puede observar como
la distribucion de las habilidades blandas de los graduados, se encuentran evaluadas
mayormente en los rangos de “de acuerdo” y de “totalmente de acuerdo”. En el caso de la
mayoria de las habilidades blandas, su mayoria se encuentran distribuidas en el rango de
“totalmente de acuerdo” a excepcién de las habilidades de comunicacién oral y escritas,
esto debido a que se ubican el rango “de acuerdo”. De una forma general, cada una de las
habilidades blandas de los graduados, se evaluaron de forma positiva, esto debido a que los
datos de distribuyeron entre los dos niveles mayores. Pero no se debe de dejar de lado el
caso de existen habilidades que necesitan mejoras, esto con el fin de poder obtener mejores
resultados, y sin dejar de lado la mejora de las demas habilidades, esto debido a que
siempre se debe de mantener una mejora continua para asi poder formar profesionales

acorde a los estandares establecidos por el mercado laboral.

Con respecto a las habilidades menores calificadas se pueden encontrar las habilidades de
comunicacion oral y escrita con un 84%, solucién a problemas y la toma de decisiones con
un 85% cada una y con un 85,5% la habilidad relacionada al tema de manejo de la presién
laboral. Seguidamente, los factores de manejo de TICs, proactividad, trabajo en equipo y
disponibilidad al aprendizaje; no son considerados como una debilidad para los graduados,
esto debido a que tienen el respaldo de los empleadores a la hora que la mayoria de estos
mencionaron estar totalmente de acuerdo con que estos factores no formaban parte de
una debilidad para el egresado una vez que sale al mercado laboral. En conclusién, estos
factores antes mencionados deben de mejorarse en los estudiantes que actualmente
forman y formaran parte de la carrera, esto con el fin de poder mejorar cada uno de los

puntos en los cuales se presentd menor calificacion por parte de los empleadores.
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Grafico 21. Habilidades técnicas de los graduados del BAE del TEC-SSC seguin los empleadores
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Fuente: Elaboracion Propia

Otro de las grandes areas que se pretendian medir con este estudio de mercado a
empleadores, era el desenvolvimiento que han tenido los graduados en cada una de las
areas de la administracidon en las cudles se encuentran involucrados o involucradas, en el
diario vivir de las organizaciones. Para esto, cada uno de los empleadores dio una respuesta
segln cada darea funcional, y si el graduado no se ha desenvuelto en alguna de estas areas,
simplemente no aplicaba la respuesta. . Cada una de estas fueron evaluadas por los distintos
empleadores, donde se afirmaron cada una de las habilidades antes mencionadas en el
graficos, y el entrevistado debia de responder entre 7 y 1, donde el nimero 7 significa que
el graduado se ha desenvuelto de una forma “Excelente” en el drea y el nimero 1 que el

graduado lo ha hecho de una forma “Pésima”.

Una vez obtenidos los resultados se procedio a realizar el procedimiento que se describe a
continuacion: cada un de los resultados de las encuestas se multiplicaron por la debida

ponderacion de los resultados; para esto se le asignd un valor a los resultados obtenidos,
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donde el numero 1 significaba que los empleadores estaban totalmente en desacuerdo con
la afirmacién y el nUmero 7 que significaba que se encontraban totalmente en acuerdo a lo
afirmado. Seguidamente se sumaron los nimeros asignados en cada una de las respuestas
en cada uno de los factores y se cred una ponderacidon para para poder dividir dicha
sumatoria obtenida. Como resultado se obtuvo un porcentaje y para poder determinar la
calificacion correspondiente para cada factor, se establecié una tabla que se encuentra
dividida estisticamente para poder crear rangos de calificacion; con esto se pretende ubicar
cada uno de los valores obtenidos en los factores mencionados en el grafico anterior en la
tabla creada y con esto pode determinar en que rango o calificacién se ubica cada uno de
los factores y asi poder ver como se encuentran los mismos de acuerdo a la percepcion que
tienen los graduados. La tabla de rangos elaborada se encuentra mencionada a

continuacion:

Tabla 14. Rangos de evaluacion para las habilidades técnicas de los graduados del BAE del TEC-SSC

Calificacion Rangos

Pésimo 1% 14%
Muy Mal 15% 28%
Mal 29% 42%
Regular 43% 56%
Bien 57% 70%
Muy Bien 71% 84%
Excelente 85% 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Dicho esto, segun la evidencia presentada en el grafico anterior podemos observar como el
area de contabilidad y mercadeo, son aquellas areas en donde el egresado no tiene ningln
tipo de contacto una vez que inicia el proceso laboral, alcanzando cifras de un 44% de la
poblacién cada uno. Pero ademas en aquellas organizaciones donde si se presenta relacién
con el area de contabilidad, se puede observar como esta es el tercer menor area de la

administracion respecto a la calificacion brindada por los empleadores.
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En el area de mercadeo es la que tiene uno de los puntajes mas bajos de todas las otras
areas de la administracion, por lo que se considera un darea para reforzar y lograr
incrementar estas ponderaciones. Aunado al area de formulacién y evaluacién de proyecto,
esto debido a que segln los empleadores el desempefio de los graduados en esta area es
el segundo mas bajo en comparacién con las demads areas analizadas. Lo que nos refleja
claramente que se tienen serios problemas en estas tres areas administrativas, esto debido
a que dichas forman parte del rango de “regular” y se debe tomar acciones para poder

aumentar esta calificacion brindada.

Por otro lado, las demas areas de recursos humanos, finanzas y administracién general, son
calificadas como un “bien” y “muy bien”, por lo que se consideran como puntos positivos.
Dicho esto, se presenta la situacion de que en ninguna de las dreas analizadas se obtuvo
una calificacién de excelente, lo que nos dice que no solo se debe de reforzar las areas con
menor calificacién, sino que se debe de hacer una mejora en general para asi poder
incrementar estos indices y corregir en aquello que se esté fallando a nivel de carrera y del

estudiantado.
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Grafico 22. Forma en como los graduados del BAE del TEC-SSC responden a las necesidades de las empresas segtin el
género
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Fuente: Elaboracion Propia n= 23

Otro de los puntos importantes en el analisis del perfil de graduados acorde a la percepcion
gue tienen los empleadores sobre estos, es la forma en como los egresados responden a las
necesidades de la organizacidon. En esta parte de la investigacién, podemos ver la
comparacion que existe entre las variables de género y la forma en cdmo estos responden
a las necesidades, esto con el fin de poder observar la perspectiva que tienen tanto hombres

como mujeres de este factor.

Dicho esto segun las evidencias presentadas por el grafico anterior, podemos observar
como la mayoria de las respuestas descritas por los empleadores se encuentran entre bien
y excelente tanto para hombres como para mujeres, por lo que se puede observar como el
factor género no presenta suma relevancia a la hora de observar el andlisis. Ademas la
calificacion de bien es la que mas predomina en ambos géneros, por lo que es la calificacion
final otorgada a la forma en cémo los graduados responden a las necesidades de las

organizaciones. Sin dejar de lado ademas de un 4% de la poblacién que presenté un nivel
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de desconformidad con los graduados en la forma de responder a las necesidades

organizacionales.

Grafico 23. Razones acorde a la forma en que los graduados del BAE del TEC-SSC responden a las necesidades de las
empresas segun el género
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Fuente: Elaboracion Propia
Dentro de las principales razones tanto positivas como negativas que se tienen sobre la
respuesta de los graduados ante las necesidades organizacionales, tenemos que mencionar
gue dentro de los puntos positivos encontrados durante el proceso de recoleccién de la
informacidn es el factor de que los graduados presentan una formaciéon académica, el cual
es considerado tanto para hombres como para mujeres un factor determinante para dicha

calificacion; esto debido a que juntos forman un 44% de la poblacion encuestada.

Dentro de los factores negativos, el mas relevante encontrado es la falta de formacién; la
cual es considerada de una forma positiva como negativa a la hora de dar una respuesta

ante la forma en como los egresados responden a las necesidades organizaciones. Esto

146



Instituto Tecnoldgico de Costa Rica
Sede Regional San Carlos
Escuela de Administracion de Empresas

debido a que se presenta un grado de disconformidad elevado, siendo este el factor de
suma relevancia que hace falta en la poblacién estudiantil para que esta pueda responder
de forma excelente ante las necesidades que presentan las organizaciones una vez que

estos se desenvuelven en un mercado laboral.

Grafico 24. Comparacion de los graduados del BAE del TEC-SSC con otros egresados de la misma carrera de otras
universidades segun el género
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Fuente: Elaboracion Propia

Otro de los puntos en el estudio de mercado realizado a la poblacién de empleadores de los
graduados del BAE del TEC-SSC, es la comparacidon que existe en los graduados de esta
carrera con egresados de la misma carrera de otras universidades. Este factor es relevante,
ya que con este podemos observar la calidad que presentan nuestros egresados una vez

gue se enfrentan al mercado laboral.
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Como se puede observar, los dos puntos mads relevantes presentados en el andlisis
mediante el gréfico anterior, podemos ver a que los graduados de BAE del TEC-SSC son
calificados como profesionales iguales al resto y como segundo punto que son muy
superiores al resto. Dentro de estos dos, el punto que mas predomina es el que los
graduados son muy superiores al resto de egresados, con un total de un 39% de la poblacidn
encuestada. Y como segundo puesto con un 30% de respaldo de la poblacion, el factor de
gue esto son igual al resto de egresados de otras universidades. Por lo que se puede
observar como la diferencia presentada es muy poca entre estos dos puntos, por lo que no
es preciso decir un que un dato predomina sobre otro, pero si observamos los otros dos
puntos calificados, podemos ver como los graduados del BAE del TEC-SSC si tienen un cierto
nivel de superioridad en comparacién con otros graduados de la misma carrera de otras

universidades.

Grafico 25. Nivel de satisfaccion de los empleadores con los graduados del BAE del TEC-SSC segun el género
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Fuente: Elaboracion Propia
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El nivel de satisfaccion presente en los empleadores de los graduados del BAE del TEC-SSC
es el factor mas relevante para su andlisis en el proceso de recoleccién y andlisis de
resultados, esto debido a que este nos indica cémo los graduaos realmente satisfacen tanto
necesidades como deseos de los empleadores de dichos, por lo que podemos ver que el
grafico presentado anteriormente, nos indica el nivel de satisfaccion presentado con

respectos a los graduados tanto por hombres empleadores como por mujeres empleadoras.

Es importante analizar, que se ve como un 4% de la poblaciéon femenina dice que se
encuentra completamente insatisfecha con los graduados que han laborado en su
organizacién, por lo que debe de ser considerado como relevante a la hora de plantear
resultados o recomendaciones a la carrera, esto debido a que la carrera con el paso del
tiempo ha sido considerada como una de las mejores por sus altos estdndares a la hora de
formar profesionales, por lo que se debe de ver en que se esta fallando para asi poder optar
por las soluciones pertinentes. Ademds debemos ver como un 96% de la poblacidn
encuestada se encuentra distribuida tanto en muy satisfecho como en totalmente
satisfecho, y con esto poder observar como de verdad la escuela se encuentra realizando

un excelente trabajo a la hora de formar profesionales en Administracion de Empresas.
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Grafico 26. Recomendaciones por parte de los empleadores a la carrera del BAE del TEC-SSC
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Fuente: Elaboracion Propia
Dentro de las recomendaciones planteadas tanto por hombres como por mujeres
empleadoras y empleadores, se tienen 5 grades divisiones. Cada una de estas es de suma
importancia tanto para la carrera como para los estudiantes, ya que estas nos dicen aquellos
puntos en los cuales se tienen que reforzar para asi poder formar profesionales de gran
calidad y con estdandares que se adecuen a las necesidades que presentan las organizaciones

hoy en dia.

El principal factor encontrado como un recomendacion para el mejoramiento de la carrera
tenemos a la actualizan de los cursos, ya que en muchos de los casos a la hora de la
recoleccidn de datos, se hacia mencién a que los graduados una vez que se enfrentan al
mercado laboral, tiene poco conocimiento sobre las distintas herramientas tecnoldgicas
existentes, y debian de iniciar de cero a utilizar las herramientas proporcionadas por la
organizacién. Ademas se considera importante crear y formar estudiantes con un poco de
conciencia social, esto debido a que segin los empleadores, se estdn formando

profesionales sumamente preparados en la parte técnica, pero se deja de lado parte
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humana de la organizacién, y con esto que la conciencia social sea uno de los factores a
mejorar en los graduados. Los otros factores encontrados son enfocados en la parte técnica
del egresado (incluir materia municipal, riesgo y de administracion publica en la formacién),
pero que de igual forma se deben de considerar a la hora de tomar las decisiones

pertinentes una vez analizados los datos recabados.

El andlisis de este capitulo es importante para que la empresa conozca a través de los datos
arrojados por la aplicacion del cuestionario, cual es el perfil y cudles son las debilidades que

presentan los graduados del TEC segun la percepcion del empleador como del graduado.
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En el presente capitulo de la investigacion, se pretenden analizar los principales resultados
obtenidos mediante los dos instrumentos aplicados tanto a la poblacidn de graduados del
BAE del TEC-SSC asi como a los empleadores de los mismos. Y mediante estos resultados,
realizar planes de mejoras tanto para la carrera, los graduados y los estudiantes que se
encuentran cursando la misma. Como parte de esto, se pretenden crear un plan de accién
enfocado principalmente en la mejora de las debilidades establecidas por los graduados y
empleadores, asi como de las necesidades que los mismos presenten. Ademads se pretende
establecer un plan formal de acercamiento tanto con graduados como con empleadores,
esto con el fin de poder mantener un contacto continuo con estas dos poblaciones y

mantener una actualizacién constante con ambos sectores.

5.1. Plan de Accidn para Graduados y Empleadores

Objetivo a Cumplir: Establecer un plan de acciéon que contemple los resultados obtenidos

del diagndstico de graduados y empleadores.

Ya enfocidndose en el plan de accién realizado como propuesta para la presente
investigacidn, para la correcta formulacion del mismo se debieron de seguir los siguientes
pasos: se logré establecer un FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas),
basdndose concretamente en cada uno de los problemas y ventajas encontradas durante el
desarrollo de los estudios. Seguidamente, el FODA realizado funcioné como base esencial
para poder determinar 8 de las principales desventajas arrojadas por el estudio, donde se
pudieron establecer sus respectivas causas y por ende sus efectos, mediante el diagrama
“causa-efecto”. Aunado a esto, se debié de ponderar cada una de las causas que
contribuyen a que exista una desventaja por parte de la escuela, para asi poder conocer sus

niveles de impacto y de deseabilidad.

Finalmente para poder obtener el plan de accién, las iniciativas planteadas fueron
sustentadas mediante acciones que ayudardn a que cada iniciativa se cumpla, ademas de

sus respectivos lugares dentro de la cadena de valor, costos y periodo de implementacion.
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Todos estos pasos seguidos ayudaron a que el plan de accién fuese estipulado y que sirva

de guia para que la carrera pueda solventar todo el conjunto de problemas detectados.

Dicho esto, a continuacién se describe el plan de accién planteado para la carrera de

Administracién de Empresas del Instituto Tecnolédgico de Costa Rica en su Sede San Carlos:

5.1.1. Ana

isis FODA

Para poder lograr entender por la situacion que la escuela actualmente se encuentra
pasando, es necesario establecer un respectivo FODA, el cual nos arroje la problematica o
ventaja en la que se encuentra la carrera, basado primordialmente por lo dicho en ambos
estudios de mercados realizados a las poblaciones de graduados y de los empleadores de
dichos. Por lo que a continuacidn se ilustran las cinco principales fortalezas y oportunidades

identificadas para la carrera del BAE del TEC-SSC.

llustracion 48. Fortalezas y Oportunidades del BAE del TEC-SSC basado en los estudios de mercado

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Avance tecnolégicos para la
actualizacion de las dreas de la
administracion

IRecurso humano altamente calificado

Excelente reconocimiento de la
carrera a nivel laboral

Se cuenta con recursos e instalaciones
[necesarias

Grado de satisfaccidn elevado de Las miultiples especialidades de la
empleadores carrera

Acreditacidn de la Carrera Actualizacion empresarial

Acercamiento de la carrera con

Alto grado de empleo de los egresados
Empresas

Fuente: Elaboracion propia, basado en plantilla estratégica de Rony Rodriguez

Como se puede observar en esta parte del FODA establecido, las principales fortalezas
encontradas se enfocan en aquellas ventajas que se lograron encontrar en ambas
poblaciones encuestadas, siendo estas las formas mds importantes del como la escuela

puede solventar los problemas o desventajas por los que se encuentran pasando. Ademas
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de las distintas oportunidades que esta y los distintos factores que la componen pueden

aprovechar y que de una u otra manera no se estan viendo como una oportunidad.

llustraciéon 49. Debilidades y Amenazas del BAE del TEC-SSC basado en los estudios de mercado

DEBILIDADES m AMENAZAS
Falta de seguimiento a los graduados Los salarios de otras dreas no
de la carrera y a los empleadores de relacionadas a la adminisracion son
estos mayores.

Surgimiento de profesionales de otras
universidades altamente
competitivos.

Desactualizacidn de cursos y
profesores de la carrera

Dehilidad en ciertos factores que Grado de disconformidad con la
componen la carrera carrera por parte de empleadores

Falta de formacion en hahilidades
blandas de los estudiantes

Menor cantidad de empresas
realizando funciones en el pais

Falta de formacidn en hahilidades Escaser de la demanda laboral en la
técnicas de los estudiantes sociedad.

Fuente: Elaboracion propia, basado en plantilla estratégica de Rony Rodriguez

Ahora se analizan los factores mas importantes dentro de la matriz FODA planteada, ya que
en estos es donde se logra detectar los principales puntos débiles que posee la carrera de
una forma directa como indirectamente. En el caso de las debilidades presentadas, tenemos
el caso de que la mayoria de estas estan enfocadas en problematicas que enfrentan los
graduados de la misma, por lo que se logra identificar que se debe de hacer mucho énfasis
en todo lo que concierne al graduado. Ademas la carrera en si, no se encuentra muy bien
ya que existen debilidades significativas en el diario vivir de la misma que generan un mal

desempeiio de esta.

Finamente, las amenazas identificadas surgen principalmente de las debilidades
encontradas, ya que estas son consideradas como repercusiones directas de un mal
desempeiio tanto del graduado en el ambiente laboral, asi como de la carrera en la forma

en como se encuentra formando futuros profesionales; es por esto que esta ilustraciéon
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presentada anteriormente es considerada de suma importancia, ya que la misma nos refleja

los factores en los cuales se debe de hacer mucho mas énfasis.

5.1.2. Desventajas del BAE del TEC-SSC

Seguidamente se presentan las distintas desventajas encontradas con base en el FODA
presentado anteriormente, donde se lograron identificar cudles son las principales razones
por las cuales se estan presentando las mismas y las distintas formas en las cuales repercute

ala carreray atodo lo que rodea a dicha.

llustracion 50. Diagrama causa-efecto sobre la pérdida de posicionamiento

EFECTO 1.1 EFECTO 1.2 EFECTO 1.2

Disminucion de la calidad en

Menos graduados laborando Menores salarios .
profesionales
I Volver a objetivos ] VENTAIA / DESVENTAIA 1
Pérdida del posicionamiento de Fermuiar ahjstive
I Volver al meni ] los graduados en el mercado
laboral
CAUSA 1.1 CAUSA 1.2 CAUSA 1.3
e . Estancamiento en grado
Falta de Formacion Técnica Falta de Formacicn Blanda .
académico

Fuente: Elaboracion propia, basado en plantilla estratégica de Rony Rodriguez

En el caso de esta primera desventaja, podemos ver que afecta directamente a la reputacién
gue hatenido la carrera de AE del TEC-SSC en general, esto debido a que el posicionamiento
gue la misma ha generado con el paso del tiempo ha hecho que cada graduado de la carrera
sea reconocido en el mercado laboral con excelentes estandares acorde a los solicitado por

el mercado laboral.
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llustracion 51. Diagrama causa-efecto sobre la desvinculacion de la carrera con graduados

EFECTO 2.1 EFECTO 2.2 EFECTO 2.3
Disconformidad en los Desconocimiento de aspectos L
. Desactualizacidn de la carrera
graduades relacionados a graduados
[ Volver a objetivos ] VENTAIJA [ DESVENTAJA 2

Desvinculacion parcial de la Formular objetivo
| Volver al meni I
Carrera con los graduados

CAUSA 2.1 CAUSA 2.2 CAUSA 2.3
Falta de medios de contactos Desactualizacion de la base de Falta de compromiso por parte
con graduados datos de graduados de la carrera y de los graduados

Fuente: Elaboracion propia, basado en plantilla estratégica de Rony Rodriguez

La desvinculacidn parcial o total es considerada como una de las desventajas que mas esta
afectando a la carrera, ya que fue identificado durante el proceso de acreditacion, y
mediante este estudio de mercado también fue el mas importante de rescatar. Pero ademas
debemos de hacer mucho énfasis en que esta debilidad no es solo provocada por la escuela,
sino también contribuye en gran parte los mismos graduados. Debido a que no se tiene el
compromiso por parte de estos para poder asistir, responder o demas, sobre las distintas
actividades que la escuela se encuentra realizando periédicamente; y de ahi ambas partes

solo contribuyan a un empeoramiento de la misma.
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llustracion 52. Diagrama causa-efecto sobre las debilidades en habilidades técnicas de los graduados

EFECTO 3.1 EFECTO 3.2 EFECTO 3.3

Disminucién del
Disconformidad por parte de RGO

posicionamiento de los Desempleo
los empleadores
graduados
[ Volver a objetivos ] VENTAJA / DESVENTAJA 3
Debilidad en las habilidades Formular objetivo
[ Volver al mena ]

tecnicas de los graduados

CAUSA 3.1 CAUSA 3.2 CAUSA 3.3

Desactualizacion de Cursos Falta de interés de profesores Falta de interés de estudiantes

Fuente: Elaboracion propia, basado en plantilla estratégica de Rony Rodriguez

Seguidamente, la tercera desventaja identificada en este plan de accién es aquella que se
encuentra relacionada al desenvolvimiento de los graduados acorde a sus habilidades
técnicas. Esto debido a que durante el desarrollo del estudio de mercado a empleadores,
estos calificaron de muy buena forma a la mayoria de las habilidades técnicas de los mismos,
pero ademas existieron algunas que no fueron tan bien calificadas, y de ahi la necesidad

gue nace por reforzar a dichas.

Cabe rescatar, que esta desventaja es la base para que se desencadene un ciclo de
desventajas para la carrera en si; esto debido son factores primordiales en el diario vivir de
cualquier egresado, y estas son los que hacen a los graduados del TEC estar por arriba de

los otros graduados de otras universidades que se encuentran en el mercado laboral.
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llustracion 53. Diagrama causa-efecto sobre las debilidades en habilidades blandas de los graduados

EFECTO 4.1 EFECTO 4.2 EFECTO 4.3

Disminucion del
Disconformidad por parte de

posicionamiento de los Desempleo
los empleadores
graduados
[ Volver a objetivos ] VENTAJA / DESVENTAJA 4
Debilidad en las habilidades Formular objetivo
[ Volver al mend ]

blandas de los graduados

CAUSA 4.1 CAUSA 4.2 CAUSA 4.3

Desactualizacion de Cursos Falta de interés de profesores Falta de interés de estudiantes

Fuente: Elaboracion propia, basado en plantilla estratégica de Rony Rodriguez

La debilidad en las habilidades blandas de los graduados es la cuarta de este tipo, y cabe
rescatar que no solo fue identificada en este estudio, sino también en el focus group
desarrollado por la escuela a empleadores y que se encuentra adjunto en el capitulo
anterior. En ambos, lo logran identificar grandes debilidades por parte de los graduados en

cuento al desenvolvimiento de los mismos en habilidades blandas.

Esto debido a que se presenta un grado de disconformidad elevado de empleadores a la
hora de que se hizo la respectiva pregunta hacia esta punto, ademas de que en comparacion
con el desarrollo de los graduados acorde a las habilidades técnicas, estds se encuentran

muy encima que las calificaciones de la habilidades blandas.
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llustracion 54. Diagrama causa-efecto sobre la desactualizacion de cursos y profesores de la carrera

EFECTO 5.1 EFECTO 5.2 EFECTO 5.2

S B¢ Disminucidn del
Deficiencias técnicas en los

Disconforidad de empleadores| posicionamiento de los
graduados
graduados
[ Volver a objetivos ] VENTAJA / DESVENTAJA 5
Desactualizacidn de Cursos y Formular objetivo
[ Volver al mend l
Profesores de la carrera

/\

CAUSAS.1 CAUSA 5.2 CAUSAS.3

. . No uso de la tecnologia en Falta de compromiso por parte
Estancamiento profesional
Cursos de profesores

Fuente: Elaboracion propia, basado en plantilla estratégica de Rony Rodriguez

Como quinta desventaja identifica en ambos estudios de mercado, cabe rescatar la gran
desactualizacién tanto de cursos como de profesores que existe en la carrera. Ambas partes
se consideran como una gran desventaja, ya que son aspectos relevantes en el desarrollo

de profesionales en administracién de empresas.

Las bases de cualquier profesional en el mundo, ayudan a la persona a desenvolverse de la
mejor forma en el mercado laboral, y cuando estas son débiles, el desarrollo de los mismos
tiende a ser débil igualmente. De ahi que se identifique a esta como debilidad significativa

presente en la carrera.
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llustracion 55. Diagrama causa-efecto sobre la baja relacidn entre la carrera y las empresas

EFECTO 6.1 EFECTO 6.2 EFECTO 6.3

. Reduccion de oportunidades Disconformidad por parte de
Desactualizacion de la carrera
de empleo para graduades empleadores
[ Volver a objetivos ] VENTAJA / DESVENTAIA 6
Deficiente relacion entre Formular objetivo
[ Volver al mend ]

empresas y la carrera

/\

CAUSA 6.1 CAUSA 6.2 CAUSA 6.3
Desactualizacion de bases de Indisponibilidad por parte de las Indisponibilidad por parte de la
datos empresas carrera

Fuente: Elaboracion propia, basado en plantilla estratégica de Rony Rodriguez

Como sexta debilidad encontrada, tenemos la deficiente relacion que existe entre las
empresas de lazonay la carrera de administracion de empresas. Este factor fue considerado
como de suma relevancia a que durante el estudio de mercado desarrollado a empleadores,
se presento la situacién que las empresas se quejaban porque se dejaba de lado la realidad

empresarial de las mimas, y solo se enfocaban en ensefiar acorde a lo plantado en un libro.

Con esto es que surge la necesidad y con esto identificada como una debilidad de que la
escuela cree una relacién mas sdélida con las empresas, y asi poder introducir a las mismas
en el desarrollo profesional de los estudiantes, contribuyendo a que estos tengan una mejor
percepcion de lo que es la realidad laboral y se empapen un poco de experiencias y no solo

de letras que vienen libros.
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llustracion 56. Diagrama causa-efecto sobre la desventaja en algunos factores que componen a la carrera

EFECTO 7.1

EFECTO 7.2

EFECTO 7.3

Disconformidad de los
graduadoos

Meneor vinculacidn con
graduados

Trabas en los métodos de
ensefianza

\

[ Volver a objetivos ]

[ volver al menai |

=

VENTAJA [ DESVENTAJA 7

Desventaja en algunos factores
gue componen la carrera

— —

Formular objetivo

\

CAUSAT.1

CAUSA 7.2

CAUSAT.3

Falta de aplicacion de
tecnologia

Presupuesto Limitado

Desactualizacidn de la Carrera

Fuente: Elaboracion propia, basado en plantilla estratégica de Rony Rodriguez

En cuanto al tema dela desventaja que tiene la carrera en algunos aspectos relacionados a

la misma, quiere decir de que hay puntos débiles en el desarrollo profesional de

estudiantes. Como lo son aquellos relacionados a las evaluaciones estudiantiles o

simplemente en la falta de equipamiento necesario para poder fortalecer las bases que se

encuentra inculcando la carrera sobre la poblacién estudiantil. Cabe rescatar que estos

factores fueron arrojados gracias al estudio de mercado realizado a graduados.
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llustracion 57. Diagrama causa-efecto sobre la falta de actualizacion empresarial de la carrera

EFECTO 8.1 EFECTO 8.2 EFECTO 8.3
Desactulizacion de maya Graduados con debilidades Disminucion en la calidad de
curricular significativas la carrera
[ Volver a objetivos ] VENTAIJA { DESVENTAIJA &

Falta de actualizacidn Formular objetivo

[ Volver al mend ] ]
empresarial

/\

CAUSA 8.1 CAUSA 8.2 CAUSA 8.3

. L Falta de compromiso de la
Recursos Limitados Lejania con las empresas

carrera

Fuente: Elaboracion propia, basado en plantilla estratégica de Rony Rodriguez

Como ultima debilidad establecida para la carrera de administraciéon de empresas, se logro
detectar la falta de actualizacién empresarial existente en la formacién de profesionales,
esto debido a que muchos de estos se colocan en el mercado laboral con percepciones muy
distintas de lo que realmente es. Y usualmente terminan por fracasar en la organizacién y

no pueden salir adelante.

Es por esto que existe una gran franja entre lo que es la realidad y lo que usualmente uno
analiza en clases, y se debe de hacer que los estudiantes caigan a esa realidad en la que se

viven, principalmente mediante experiencias brindadas por profesores de la carrera.
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5.1.3. Iniciativas propuestas para el BAE del TEC-SSC

Una vez identificadas las distintas problematicas que fueron presentadas anteriormente, se
deben de buscar soluciones especificas a cada una de estas, por lo que se crearon distintas
iniciativas que se derivan de cada una de estas. Estas iniciativas ayudan a mejorar a la
carrera, debido a que responden a una cierta debilidad y para poder solventar esto, se
deben de crear una serie de acciones que repriman el impacto negativo de cada una de las
desventajas encontradas. Con esto, se tiene el plan de accion sugerido para el BAE del TEC-
SSC, con el fin de que se puedan ver mejoras en cada de la fallas detectadas en la carrera
para que asi se puedan seguir manteniendo los estdndares en profesionales que a lo largo

de los afios ha venido caracterizando a esta carrera.

Es por esto, que a continuacién se presentan las distintas iniciativas sugeridas con sus
respectivas acciones, aunado a que se define un responsable a cada una de estas acciones,

una cantidad especifica de inversidn requerida y su tiempo de duracién.

Volver al mend ESLABON DE LA CADENA DE 5 SEIE
# ACCIONES RESPONSABLE INVERSION REQUERIDA

VALOR RELACIONADO INICIO
INICIATIVAS
Crear una aplicacion para mantener - 1 _.oa
1 |, p p . DIRECCION Coordinacion de Carrera 0 1
informados a los estudiantes
Fomentar el uso de redes sociales con - S
2 . DIRECCION Coordinacion de Carrera 0 1
fines educativos
Mejorar la aplicacién
t I6gi ivel d Mantener actualizados los métodos a - A
SRl 2hiE e 3 DIRECCION Coordinacion de Carrera 1

carrera (Impacto: 71%)

desarrollar

(Deseabilidad: 67%)

5

MES FINAL

Fuente: Elaboracion propia, basado en plantilla estratégica de Rony Rodriguez

Esta iniciativa se enfoca en el tema de la aplicacién tecnoldgica que se debe de realizar por
parte de la carrera, ya que la tecnologia es una ayuda fundamental en el contacto y
vinculacion con graduados, aunado al beneficio creado en la actualizacién de cursos y de

los mimos profesores.
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#

ESLABON DE LA CADENA DE . MES DE
ACCIONES VALOR RELACIONADO RESPONSABLE INVERSION REQUERIDA INICID MES FINAL,
INICIATIVAS
1 |Realizar focus groups con empleadores  DIRECCION Coordinacion de Mercadeo 70.000 6 12
2 Mantenerlil?formados DE DIRECCION Coordinacion de Carrera 0 1 6
sobre noticias de la carrera
Establecer relacciones
cercanas con Iés Incluir la [I)alrtlmpacmn de mas empresas T Coordinacién de Carrara i q .
empresas (Impacto: 29%) en las actividades de la carrera
(Deseabilidad: 63%)
4 Fomentarlcharlas SChSrsaRdad DIRECCION Coordinacion de Carrera [1] 1 6
empresarial
5 |Realizar estudios de mercado sobre DIRECCION Coordinacién de Mercadeo 210000 18 u
satisfaccion del empleador
Fuente: Elaboracion propia, basado en plantilla estratégica de Rony Rodriguez
Como segunda iniciativa se tiene el caso de que existe la necesidad de establecer relaciones
cercas con las empresas, en respuesta a la gran falta de realidad empresarial por la cual
estdn pasando los graduados de la carrera.
o ESLABON DE LA CADENA DE . MES DE
ACCIONES VALOR RELACIONADO RESPOMNSABLE INVERSION REQUERIDA INICIO MES FINAL
INICIATIVAS
1 e 2 TS s s s AT I T DIRECCION Coordinacion de Carrera 0 1 6
de mantenerse en contacto con la carrera
2 ey s activildades ODUESLES DIRECCION Coordinacion de Carrera 0 1 6
acorde los sugerido
Aumentar el compromiso
por parte de la carrera y Retroalimentar constantemente los TG Coordinacion de Carrera 0 q .

graduados (Impacto:
58%) (Deseabilidad: 49%)

5

resultados obtenidos

Fuente: Elaboracion propia, basado en plantilla estratégica de Rony Rodriguez

El aumentar el compromiso de la carrera y de los graduados, no se debe de ver como algo

insignificante en comparacién con las otras iniciativas, esto debido a que esta es la base

fundamental para que las demads puedan ser conseguidas de la mejor manera.
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ESLABGN DE LA CADENA DE a MES DE
ACCIONES VALOR RELACIONADO RESPONSABLE INVERSION REQUERIDA INICIO MES FINAL
INICIATIVAS
Utilizar programas computarizados que OPERACIONES Profesores 0 1 6
faciliten la comprension del curso
Adecuar cursos a la realidad empresarial OPERACIONES Profesores 0 1 6
Actualizar los cursos de Introdudir actividad 1cti I
4 carrera (Impacto: 50%) ntrodudractividades practicasalos o pepacioNEs Profesores 0 1 6
(Deseabilidad: 71%) cursos
Fortalecer la materia con charlas de OPERACIONES Prof 0 1 6
empresarios rotesores
Capacitar a los profesores para quese 1 bp oy Coordinacién de Carrera 260000 1 6
desempeiien de la mejor forma
Fuente: Elaboracion propia, basado en plantilla estratégica de Rony Rodriguez
A lo que respecta la cuarta iniciativa mencionada anteriormente, se puede decir que es
basada en la actualizacién de los cursos de carrera, esto debido a que es necesaria una
actualizacion completa en la forma en cémo se les forma a los estudiantes y con esto en los
distintos métodos de aprendizaje de los mismos.
ESLABON DE LA CADENA DE o MES DE
# ACCIONES VALOR RELACIONADD RESPOMSABLE INVERSION REQUERIDA NICIo MES FINAL
INICIATIVAS
1 Incluli’r Casosprélcticosquegeneren DIRECCION Coordinacion de Carrera ] 1 6
presion al estudiante
5 Realizar al dos presentaciones orales del RS ES profesores i q .
estudiante en cada uno de los cursos
Mejorar las Habilidades » .
5 estuﬂc:ia:ndt:z ﬂ;:’:cto: 3 :r:?:l?c::em'"'"a"m decomo hablar (o s cioNES Profesores 120000 1 6
46%) (Deseabilidad: 69%)
a Introducir actividades lidicas donde el OPERACIONES Profesores 0 1 6

5

estudiante mejore habilidades blandas

Fuente: Elaboracion propia, basado en plantilla estratégica de Rony Rodriguez
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6

#

INICIATIVAS

Mejorar la Formacion
Técnica de los
estudiantes (Impacto:
38%) (Deseabilidad: 77%)

w

5

ACCIONES

Incentivar la participacion de estudiantes

en actividades académicas

Desarrollar charlas impartidas por
profesionales de la materia

Desarrollar casos que permitan la mejor
compresion de la materia

Realizar actividades ladicas con fines
explicativos de la materia

Unificar la cadena de cursos de los
estudiantes a través de profesores

ESLABON DE LA CADENA DE
VALOR RELACIONADO

DIRECCION

OPERACIONES

OPERACIONES

OPERACIONES

DIRECCION

RESPONSABLE

Coordinacion de Carrera

Profesores

Profesores

Profesores

Coordinacion de Carrera

INVERSIGN REQUERIDA MESDE s AL
INICIO
0 1 6
0 1 6
0 1 6
o 1 7]
50.000 1 7]

Fuente: Elaboracion propia, basado en plantilla estratégica de Rony Rodriguez

Como quinta y sexta iniciativa podemos encontrar las mejorar tanto en las habilidades

blandas como en las habilidades técnicas de los estudiantes, esto con el fin de poder crear

profesionales acorde a las necesidades de un mercado laboral tan exigente y que dia con

dia se torna sumamente competitivo.

#

INICIATIVAS

Fomentar la
actualizacion profesional
de profesores (Impacto:
42%) (Deseabilidad: 77%)

5

ACCIONES

Fortalecer el prespuesto designado a
actulizacion profesional

Realizar mas actividades de actualizacion
profesional

Adecuar la formacion a las necesidades
del funcionario

Dar a conocer la importancia que tiene la
actualizacion a los profesores

ESLABON DE LA CADENA DE
VALOR RELACIONADO

DIRECCION

DIRECCION

DIRECCION

DIRECCION

RESPONSABLE

Coordinacion de Carrera

Coordinacion de Carrera

Coordinacion de Carrera

Coordinacion de Carrera

MES DE

INVERSIGN REQUERIDA micio | MESFINAL
0 1 6
0 1 6
/] 1 ]
0 1 il

Fuente: Elaboracion propia, basado en plantilla estratégica de Rony Rodriguez

En el caso de la séptima iniciativa, la actualizacion profesional de los profesores contribuye

a que los estudiantes y la carrera misma cuenten con las bases fundamentales para una

adecuada formacién de futuros administradores de empresas.

167




Instituto Tecnoldgico de Costa Rica
Sede Regional San Carlos
Escuela de Administracion de Empresas

ACREDITADA

ESLABON DE LA CADENA DE o MES DE
# ACCIONES VALOR RELACIONADD RESPONSABLE INVERSIGN REQUERIDA micio | MESFINAL
INICIATIVAS
q Fortelllecer metodolc'»gl'ells de enlse'ﬁalnza OPERACIONES Profesores 1 6
mediante cursos practicos y dinamicos
g (ISR 0T OPERACIONES Profesores 1 6
Mejorar el desempefio de evaluacion
la carrera en .
o | cummteisenbies | 2 o AR TSGR B OPERACIONES Profesores 1 6
(Impacto: 42%) contacto con lo que involucra a la carrera
(Deseabilidad: 71%) . | . . d I
a IraE eqmpan‘lllelhnto para desarrofar DIRECCION Coordinacion de Carrera 1 6
cada una de las actividades
5
Fuente: Elaboracidn propia, basado en plantilla estratégica de Rony Rodriguez
La carrera de administracién de empresas debe de mejorar distintos dmbitos, con el
propdsito de beneficiar no solo a los distintos factores que rodean a la misma sino también
a las diferentes formas de cémo esta logra transmitir todas las bases para sus estudiantes,
y con esto formar mano de obra realmente calificada.
ESLABON DE LA CADENA DE . MES DE
# ACCIONES VALOR RELACIONADO RESPONSABLE INVERSION REQUERIDA mico | MESFINAL
INICIATIVAS
1 I RIS [P H T TITED 6l DIRECCION Coordinacion de Carrera 1 6
graduados
2 Cuntritlzuir SO0 I T DIRECCION Coordinacion de Carrera 1 6
profesional de profesores
Mejorar la distribucién i ) .
dispdzr:?;I;:c{T;spD:cto: :[s;gdr:-laardr::ursos ParpancuSco ooy DIRECCION Coordinacion de Carrera 1 6
38%) (Deseabilidad: 49%)
4 Tt ENE meljoramiento fechieny DIRECCION Coordinacion de Carrera 1 6
blando de los estudiantes
5 Fortalecer la actualizacion tecnologica de DIRECCION Coordinacién de Carrera 1 6

la carrera

Fuente: Elaboracion propia, basado en plantilla estratégica de Rony Rodriguez

Como novena iniciativa, tenemos la de mejorar la distribucion que actualmente posee la

carrera sobre los recursos que esta posee, ya que se necesita de suficientes recursos para

poner en marcha cada una de estas iniciativas propuestas.
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llustracion 67. Plan de Accidn para el BAE del TEC-SSC- Iniciativa n°10

10

Volver al meni

INICIATIVAS

Establecer medios de
contacto con graduados
(Impacto: 21%)
(Deseabilidad: 86%)

w

5

ESLABON DE LA CADENA DE
VALOR RELACIONADO

ACCIONES

Actualizar la base de datos sobre

- DIRECCION
graduados

Fomentar la actualizacion profesional de

i o DIRECCION
los graduados mediante capacitaciones

Utilizar redes sociales para mantener

DIRECCION
informados a los graduados

Celebrar fechas importantes como lo son

DIRECCION
el dia del graduado

Mantener una actualizados los medios de

. -, DIRECCION
vinculacién

RESPONSABLE

Coordinacion de Carrera

Coordinacion de Carrera

Coordinacién de Carrera

Coordinacion de Carrera

Coordinacion de Carrera

INVERSIGN REQUERIDA MES DE
INICIO

0 1

A60.000 1

1] 1

360.000 1

0 1

MES FINAL

Fuente: Elaboracion propia, basado en plantilla estratégica de Rony Rodriguez

Como ultima iniciativa propuesta y para el plan de accidon la mas importante de todas, es la

de establecer medios de contactos con los graduados. Esto debido a que es considerada

como el principal factor que el BAE del TEC-SSC debe de resolver lo mas pronto posible y

debe de convertir a esta debilidad en una gran fortaleza para la organizacién.
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5.2. Plan Formal de Acercamiento con Graduados y Empleadores

Objetivo a Cumplir: Establecer un plan formal de acercamiento a graduados y empleadores,
donde se calendaricen grupos focales y actividades de retroalimentacién con estos dos

importantes grupos de interés.

Una vez establecido el plan de accién basado en los distintos factores o debilidades que
fueron encontrados en los resultados arrojados por los dos estudios de mercado realizados
a las poblaciones de graduados y empleadores, se plantea un plan formal de acercamiento
tanto con graduados de la carrera como con los empleadores de los mismos. En este, se
determinan una serie de actividades que son de suma relevancia para el correcto

acercamiento de la carrera con ambas poblaciones y su debida forma de aplicacion.

Para la elaboracién del mismo, se desarrolld la siguiente metodologia: en primera instancia,
se lograron identificar las principales estrategias establecidas en el plan de accién realizado
para la escuela. En este, se establecieron una serie de iniciativas las cudles tenia actividades
por cumplir. Del conjunto de las actividades por cumplir, se priorizaron las mismas y se
eligieron las 20 actividades de mayor importancia dependiendo del objetivo estratégico al
cual responda, ya que se existen objetivos que se deben de cumplir a un corto plazo y otros

que la prioridad no es tan elevada.

Basado en esto, las 20 principales actividades fueron plasmadas en un documento de Excel,
donde para cada una de estas fueron establecidos los siguientes criterios: estrategia, accidn
estratégica, objetivo estratégico, la descripcién de la actividad, el tiempo de duracion de la
misma, asi como sus debidos responsables, costos y por ultimo un indicador para medir el
cumplimiento de cada una de las actividades planteadas. Cabe rescatar que para una mejor
compresidn de cada una de las actividades, se decidié establecer una plantilla o tabla en la
cual se resume la actividad y cada uno de los puntos citados anteriormente, esto con el fin
de otorgar un grado muy bajo de complejidad a la hora de que cada una de estas sean
analizadas, ya que en una sola tabla se resumen todos los aspectos correspondientes a una

misma tabla y se presentan de forma mas ordenada.

170



Instituto Tecnoldgico de Costa Rica
Sede Regional San Carlos
Escuela de Administracion de Empresas

ACREDITADA
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A lo que respecta el plan formal establecido en la presente seccion de la investigacion, la
finalidad del mismo es de responder a cada uno de los problemas obtenidos en los
resultados analizados de cada una de las poblaciones. Ademads de esto cada una de estas se
encuentran calendarizadas segun a las problemdticas que estas respondan, por lo que
existen unas en las cuales la periodicidad se torna semestralmente, anualmente o

bianualmente.

Cabe rescatar que cada una estas actividades cumplen un rol muy importante dentro del
plan de mejora que fue sugerido por el ente acreditador SINAES una vez finalizado el
periodo de acreditacidon de la misma. Por lo que mediante el plan formal, se pretende dar
solucién a cada una de las sugerencias planteadas por esta organizacién, y que se deben de
cumplir lo mas rapido posible, debido a las constantes auditorias establecidas por SINAES
para mantener un control sobre los estandares establecidos por la misma. Dicho esto, se
presenta la recomendacion de que cada una de estas actividades aunque por mas
insignificantes que parezcan, deben de ser cumplidas segun lo establecido por el presente
plan formal; no solo para cumplir con lo establecido por la acreditacién, sino para el
beneficio de la carrera Administracion de Empresas del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica
en todos sus dmbitos, y con esto lograr seguir manteniendo los altos estdandares de calidad
en mano de obra graduada de esta institucion que se ha venido dando con el pasar del

mismo y que ha sido caracteristica Unica de esta carrera.

A continuacidn se presenta el plan formal sugerido en la presente investigacion, y separado

segun las distintas actividades establecidas en el mismo:
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Tabla 15. Plan de Accidn-Actividad N°1

@“.R 22

ACREDITADA

N/

Escuela de Administracion de
Actividad N° 1
Empresas

Realizar al menos dos capacitaciones sugeridas por los

ACTIVIDAD
graduados

Fomentar la actualizacidn
profesional de los
graduados mediante
capacitaciones

Establecer medios
de contacto con
graduados

ACCION

ESTRATEGIA ESTRATEGICA

OBIJETIVO

ESTRATEGICO Vincular a la carrera con los graduados

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Contribuir con la mejora profesional de los graduados de la carrera, mediante la
imparticién de una capacitacién que permita tanto la mejora profesional de los
mismo, asi como la vinculacidn de la carrera con los egresados.

Coordinaciéon de la
Carrera AE del
TEC-SSC

Febrero y Junio de

FECHA DE INICIO ~
cada afio

RESPONSABLE (ES)

Julio y Noviembre

FECHA DE FIN o
de cada afno

COSTOS TOTALES #460000

INDICADOR

Cantidad de capacitaciones impartidas al afio; Verde: Al menos dos capacitaciones
impartidas al afio. Amarillo: Una capacitacion impartida al afio. Rojo: Ninguna
capacitacién impartida al afo.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 16. Plan de Accidn-Actividad N°2

Escuela de Administracion de

ACREDITADA Actividad N° 2

a4 Empresas

ACTIVIDAD Actualizar la base de datos de graduados

Establecer medios ACCION Actualizar en su totalidad

ESTRATEGIA de contacto con ESTRATEGICA la base de datos de
graduados graduados

OBJETIVO Vincular a la carrera con los graduados
ESTRATEGICO ¢

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Actualizar la base de datos de graduados, con el fin de tener la base principal de
contacto con los mismos y con esto poder mantener informados y contacto con estos.

Coordinacién de la
Carrera AE del
RESPONSABLE (ES) TEC-SSC; FECHA DE INICIO | Semestre 2016
Estudiante (es);
Asistente (es)

COSTOS TOTALES ¢o FECHA DE FIN | Semestre 2016

INDICADOR

Cantidad de graduados actualizados entre total de graduados por cien; Verde:
actualizaciéon igual o mayor al 85% de la base de datos. Amarillo: actualizacién menor
gue 85% pero igual o mayor que 65% de la base de datos. Rojo: actualizacién menor

gue 65% de la base de datos.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 17. Plan de Accién-Actividad N°3

Escuela de Administracion de

ACREDITADA Actividad N° 3

a4 Empresas

Definir un mecanismo para el seguimiento de redes sociales

ACTIVIDAD .
que actualmente la carrera utiliza

Definir un mecanismo de
Establecer medios actualizacion constante

ACCION
ESTRATEGIA de contacto con ce O de las redes sociales que
ESTRATEGICA .
graduados son utilizadas por la

escuela

OBIJETIVO

ESTRATEGICO Vincular a la carrera con los graduados

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Definir un mecanismo de actualizacion constante (se recomienda un estudiante
asistente) del conjunto de herramientas tecnolégicas que son utilizadas por la carrera
para mantener actualizados y comunicados a los graduados de la misma; por lo que
se debe actualizar tanto las personas que forman parte de estos medios, como la
forma en que se les hace llegar la informacidn a los mismos.

Coordinacién de la
Carrera AE del
RESPONSABLE (ES) TEC-SSC; FECHA DE INICIO | Semestre 2016
Estudiante (es);
Asistente (es)

COSTOS TOTALES ¢o FECHA DE FIN | Semestre 2016

INDICADOR

Tiempo en que se realice la actualizacion completa de los medios tecnoldgicos; Verde:
actualizacion igual o menor a un mes de los medios. Amarillo: actualizacién mayor a
dos meses pero igual o menor a tres meses de los medios. Rojo: actualizacion superior

a tres meses de los medios.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 18. Plan de Accidn-Actividad N°4

ACREDITADA

N

Escuela de Administracion de

Actividad N° 4
Empresas

ACTIVIDAD

Celebrar el dia del egresado de la carrera AE del TEC-SSC

ESTRATEGIA

Celebrar fechas
importantes como lo son
el dia del graduado

Establecer medios
de contacto con
graduados

ACCION
ESTRATEGICA

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Vincular a la carrera con los graduados

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Contribuir con la vinculacién de la carrera con el egresado, mediante la celebracién
del dia del graduado. Donde se realice una celebracién a fin de que los graduados
puedan compartir con excompaneros, funcionarios y familiares, y ademas que se
pueda brindar charlas e informacién sobre temas de actualizacién empresarial.

Coordinacion de la

RESPONSABLE (ES)

Carrera AE del
TEC-SSC;

FECHA DE INICIO

Tercer Semana de
Julio de cada afio

Funcionarios

Tercer Semana de

COSTOS TOTALES . o
Julio de cada afio

#360000 FECHA DE FIN

INDICADOR

Cantidad de gradudados presentes en la actividad entre los graduados invitados a la
misma por cien; Verde: porcentaje de asistencia de graduados mayor o igual al 50%.
Amarillo: porcentaje de asistencia de graduados menor al 50% pero mayor o igual al
30%. Rojo: porcentaje de asistencia de graduados menor al 30%.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 19. Plan de Accién-Actividad N°5

Escuela de Administracion de

ACREDITADA Actividad N° 5

a4 Empresas

Realizar al menos un focus group anual con los graduados de la
carrera

ACTIVIDAD

Establecer medios .

ACCION Realizar focus group con
ESTRATEGIA de contacto con ESTRATEGICA egresados
graduados

OBJETIVO Vincular a la carrera con los graduados
ESTRATEGICO ¢

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Desarrollar al menos un focus group con los graduados de la carrera, con el fin de
poder identificar cudles son las necesidades que los mismos presentan y conocer las

formas en cédmo se pueden afrontar dichas necesidades.

Coordinacion de la

E
Carrera AE del Cuarta Semana de

EC- .
T C SSC.’ FECHA DE INICIO Septiembre de
Funcionarios; o
cada afo

Coordinacion de
Mercadeo

RESPONSABLE (ES)

Cuarta Semana de

COSTOS TOTALES ¢70000 FECHA DE FIN Septiembre de
cada afno

INDICADOR

Cantidad de graduados que asisten a la actividad entre la cantidad de graduados
invitados por cien; Verde: porcentaje de asistencia de graduados mayor o igual al 60%.
Amarillo: porcentaje de asistencia de graduados menor que el 60% pero mayor o igual
al 40%. Rojo: porcentaje de asistencia de graduados menor al 40%.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 20. Plan de Accién-Actividad N°6

Escuela de Administracion de

ACREDITADA Actividad N° 6

a4 Empresas

ACTIVIDAD Realizar un estudio de mercado bianual con los graduados de
la carrera

Establecer medios ACCION Realizar estudios de

ESTRATEGIA de contacto con ESTRATEGICA mercado sobre
graduados graduados

OBJETIVO Vincular a la carrera con los graduados
ESTRATEGICO :

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Realizar estudios de mercado bianuales a los graduados, con el fin de poder conocer

las necesidades, perfiles y demds factores que involucran a la carrera y a ellos mismos.

Coordinacion de la

Carrera AE del
TEC-SSC; Il Semestre 2017,
RESPONSABLE (ES) Funcionarios: FECHA DE INICIO 2019, 2021..

Coordinacion de
Mercadeo

Il Semestre 2017,
COSTOS TOTALES ¢440000 FECHA DE FIN 2019, 2021..

INDICADOR

Cantidad de estudios de mercado dirigido hacia los graduados; Verde: realizar un
estudio de mercado cada dos afos a los graduados. Rojo: realizar un estudio de
mercado con una frecuencia mayor a dos afios a los graduados.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 21. Plan de Accidn-Actividad N°7

Escuela de Administracion de

ACREDITADA Actividad N° 7

a4 Empresas

Realizar al menos dos actividades de actualizacion profesional

ACTIVIDAD N
a los profesores al afio

Fomentar la
actualizacion ACCION Realizar actividades de

profesional de los | ESTRATEGICA | actualizacién profesional

profesores

ESTRATEGIA

OBIJETIVO

ESTRATEGICO Actualizar cursos y profesores

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Realizar al menos dos actividades que involucren la actualizacién profesional de los
profesores de la carrera, esto con el fin de poder mantener los estdndares y
regulaciones que mercado nacional e internacional se encuentra demandando.

Cuarta Semana de
Marzo y Cuarta
Semana de Agosto
de cada afio
Cuarta Semana de
Marzo y Cuarta
Semana de Agosto
de cada afio

Coordinacion de la
RESPONSABLE (ES) Carrera AE del FECHA DE INICIO
TEC-SSC

COSTOS TOTALES #320000 FECHA DE FIN

INDICADOR

Cantidad de actividades realizadas al afio; Verde: realizar al menos dos actividades de
actualizacion profesional al afo. Amarillo: realizar solamente 1 actividad de
actualizacion profesional al aino. Rojo: no realizar ninguna actividad de actualizacion
profesional al ano.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 22. Plan de Accién-Actividad N°8

Escuela de Administracion de

ACREDITADA Actividad N° 8

a4 Empresas

Desarrollar al menos una charla en cada uno de los cursos de la

ACTIVIDAD . . . .
carrera impartida por profesionales de la materia

Desarrollar charlas en
Mejorar la todos los cursos

SN ACCION ) :
ESTRATEGIA formacion técnica ESTRATEGICA impartidas por

de los estudiantes profesionales en la
materia.

OBIJETIVO

ESTRATEGICO Reforzar las habilidades técnicas de los estudiantes

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Desarrollar al menos una charla en cada uno de los cursos que sean impartidos por la
carrera, mediante profesionales de la materia y que puedan dar a conocer
mayormente al estudiantes, la realidad a la que se enfrentan las compaiias

actualmente.

| Semestre vy Il

RESPONSABLE (ES) Profesores FECHA DE INICIO Semestre de cada
ano

| Semestre y lI

COSTOS TOTALES ¢o FECHA DE FIN Semestre de cada
afio

INDICADOR

Cantidad de charlas realizadas por curso; Verde: realizar al menos una charla por
curso. Rojo: no realizar ninguna charla por curso.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 23. Plan de Accidn-Actividad N°9

Escuela de Administracion de

ACREDITADA Actividad N° 9

a4 Empresas

Realizar en cada curso de la carrera, actividades ludicas para

ACTIVIDAD . L. .
una mejor compresion de la materia

Mejorar la ACCION Realizar actividades

ESTRATEGIA formacion te.:cnlca ESTRATEGICA .Iudl.cas con fines .
de los estudiantes explicativos de la materia

OBIJETIVO

ESTRATEGICO Reforzar las habilidades técnicas de los estudiantes

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Fomentar la realizacién de al menos 2 actividades ludicas en cada uno de los cursos
de carrera, con el fin de que el estudiante pueda comprender mas facilmente la
materia vista en clases, mediante actividades desarrolladas por ellos mismos.

| Semestre vy Il

RESPONSABLE (ES) Profesores FECHA DE INICIO Semestre de cada
afio

| Semestre vy Il
COSTOS TOTALES ¢o FECHA DE FIN Semestre de cada
afno

INDICADOR

Cantidad de actividades realizadas al afio; Verde: realizar al menos dos actividades
Iudicas en cada uno de los cursos. Amarillo: realizar solamente 1 actividad ludica en
cada uno de los cursos. Rojo: no realizar ninguna actividad de actualizacion ludica en
cada uno de los cursos.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 24. Plan de Accién-Actividad N°10

Escuela de Administracion de

ACREDITADA Actividad N° 10

a4 Empresas

Desarrollar al menos cuatro casos por curso, donde se someta

ACTIVIDAD e e . .
c al analisis técnico del estudiante

Mejorar la ACCION Desarrollar casos que

ESTRATEGIA formacion te.:cnlca ESTRATEGICA perm.lican la mejor .
de los estudiantes compresioén de la materia

OBIJETIVO . , . .
ESTRATEGICO Reforzar las habilidades técnicas de los estudiantes

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Fortalecer la compresion técnica del estudiante mediante la aplicacién de al menos
cuatro casos practicos preferiblemente de la editorial Harvard donde se necesite el
conocimiento desarrollado en cada un de los cursos para poder resolver dichos.

| Semestre vy Il

RESPONSABLE (ES) Profesores FECHA DE INICIO Semestre de cada
afio

| Semestre vy Il

COSTOS TOTALES ¢o FECHA DE FIN Semestre de cada
afno

INDICADOR

Cantidad de casos practicos realizados por curso de carrera; Verde: realizar al menos
4 casos en cada curso. Amarillo: realizar menos de 4 casos pero igual o mayor que 2
casos en cada curso. Rojo: realizar menos de 2 casos en cada curso.

Fuente: Elaboracion propia

181



ACREDITADA

N/

Instituto Tecnoldgico de Costa Rica
Sede Regional San Carlos
Escuela de Administracion de Empresas

Tabla 25. Plan de Accién-Actividad N°11

Escuela de Administracion de

ACREDITADA Actividad N° 11

a4 Empresas

Constituir reuniones semestrales de profesores, donde se
unifique la cadena de cursos de los estudiantes

ACTIVIDAD

Mejorar la ACCION Unificar la cadena de

ESTRATEGIA f ion técni .
ormacion gcmca ESTRATEGICA | cursos de los estudiantes.
de los estudiantes

OBIJETIVO . , . .
ESTRATEGICO Reforzar las habilidades técnicas de los estudiantes

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Realizar reuniones semestrales donde se los profesores discutan entre ellos los puntos

académicos vistos durante el desarrollo del curso, preferiblemente una al inicio del
periodo lectivo y otra al finalizar cada periodo. Y con esto se pueda mejorar la
formacién técnica desarrollada por cada uno de los estudiantes.

Coordinacion de la
| Semestre y lI

Carrera AE del
TEC-SSC; FECHA DE INICIO Semestargje cada

Funcionarios

RESPONSABLE (ES)

| Semestre y lI

COSTOS TOTALES ¢50000 FECHA DE FIN Semestre de cada
afo

INDICADOR

Cantidad de reuniones realizas al afo; Verde: realizar al menos 4 reuniones al afio.
Amarillo: realizar menos de 4 reuniones pero mayor o igual a 2 reuniones al afio. Rojo:
realizar menos de 2 reuniones al afio.

Fuente: Elaboracion propia

182



ACREDITADA

N/

Instituto Tecnoldgico de Costa Rica
Sede Regional San Carlos
Escuela de Administracion de Empresas

Tabla 26. Plan de Accién-Actividad N°12

Escuela de Administracion de

ACREDITADA Actividad N° 12

a4 Empresas

ACTIVIDAD Realizar focus group anual con empleadores de los graduados

Establecer
relaciones ACCION Realizar focus group con

cercanas con las | ESTRATEGICA empleadores
empresas

ESTRATEGIA

OBIJETIVO

ESTRATEGICO Constituir una actualizacion empresarial de la carrera

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Realizar al menos un focus group anual con los empleadores de los graduados de la
carrera, esto con el fin de poder dar seguimiento a las mejoras implementadas por la
escuela y conocer la percepcion de los mismo al respecto.

Coordinacién de la
Carrera AE del
TEC-SSC;
Funcionarios;
Coordinacién de
Mercadeo

Cuarta Semana de

FECHA DE INICIO Septiembre de
cada ano

RESPONSABLE (ES)

Cuarta Semana de

COSTOS TOTALES @¢70000 FECHA DE FIN Septiembre de
cada ano

INDICADOR

Cantidad de empleadores que asisten a la actividad entre la cantidad de empleadores
invitados por cien; Verde: porcentaje de asistencia de empleadores mayor o igual al
60%. Amarillo: porcentaje de asistencia de empleadores menor que el 60% pero
mayor o igual al 40%. Rojo: porcentaje de asistencia de empleadores menor al 40%.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 27. Plan de Accién-Actividad N°13

Escuela de Administracion de

ACREDITADA Actividad N° 13

a4 Empresas

ACTIVIDAD Fomentar la participacion d:secrlr:I;esas en las actividades de la

Establecer Incluir la participacion de
relaciones ACCION riap P
mas empresas en las

ESTRATEGIA cercanas con las ESTRATEGICA .
actividades de la carrera
empresas

OBIETIVO Constituir una actualizacién empresarial de la carrera
ESTRATEGICO P

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Fomentar una mayor participacion de las empresas en las actividades que
constamente la escuela realiza, como lo son las ferias de negocio, charlas, seminarios,
talleres y demas. Esto con el fin de tener una mayor participacién de las mismas en la

formacion de los estudiantes.

Coordinacion de la
| Semestre vy Il

RESPONSABLE (ES) Car;:é?séz_de' FECHA DE INICIO | Semestre de cada
! afio

Funcionarios

| Semestre vy Il

COSTOS TOTALES ¢o FECHA DE FIN Semestre de cada
afno

INDICADOR

Porcentaje de empresas que asisten a las actividades entre la cantidad de empresas
invitadas por cien; Verde: porcentaje igual o mayor al 60%. Amarillo: porcentaje
menor que 60% pero igual o mayor que 30%. Rojo: porcentaje menor que 30%.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 28. Plan de Accién-Actividad N°14

Escuela de Administracion de

ACREDITADA Actividad N° 14

a4 Empresas

ACTIVIDAD Determinar la percep.cmn de los empl.eadores mediante un
estudio de mercado bianual

Establecer Realizar estudios de
relaciones ACCION
mercado sobre

ESTRATEGIA cercanas con las ESTRATEGICA
empleadores
empresas

OBJETIVO Constituir una actualizaciéon empresarial de la carrera
ESTRATEGICO P

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Realizar estudios de mercado bianuales a los empleadores, con el fin de poder conocer

la percepcidn que existe en los mismo hacia la carrera y los graduados de la misma.

Coordinacion de la

Carrera AE del

TEC-SSC; Il Semestre 2017,

RESPONSABLE (E FECHA DE INICI
SPONS (ES) Funcionarios; c clo 2019, 2021..

Coordinacion de
Mercadeo

Il Semestre 2017,
COSTOS TOTALES 440000 FECHA DE FIN 2019, 2021..

INDICADOR

Cantidad de estudios de mercado dirigido hacia los empleadores; Verde: realizar un
estudio de mercado cada dos afios a los empleadores. Rojo: realizar un estudio de
mercado con una frecuencia mayor a dos anos a los empleadores.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 29. Plan de Accién-Actividad N°15

Escuela de Administracion de

ACREDITADA Actividad N° 15

a4 Empresas

ACTIVIDAD Actualizar la base de datos de empleadores.

Establecer . .
] . Actualizar en su totalidad
relaciones ACCION
la base de datos de

ESTRATEGIA cercanas con las ESTRATEGICA
empleadores
empresas

OBJETIVO Constituir una actualizaciéon empresarial de la carrera
ESTRATEGICO P

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Actualizar la base de datos de empleadores, con el fin de tener las bases principales
de contacto con los mismos y con esto poder mantener informados y contacto con

estos.

Coordinacién de la
Carrera AE del
RESPONSABLE (ES) TEC-SSC; FECHA DE INICIO | Semestre 2016
Estudiante (es)
Asistente (es)

COSTOS TOTALES ¢o FECHA DE FIN | Semestre 2016

INDICADOR

Cantidad de empleadores actualizados entre total de empleadores por cien; Verde:
actualizacion igual o mayor al 85% de la base de datos. Amarillo: actualizacion menor
gue 85% pero igual o mayor que 65% de la base de datos. Rojo: actualizacién menor

que 65% de la base de datos.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 30. Plan de Accién-Actividad N°16

Escuela de Administracion de
BERERITADA Actividad N° 16

a4 Empresas

Implementar el uso de programas computarizados en los

ACTIVIDAD
cursos de carrera

Utilizar programas
Actualizar los ACCION computarizados que
cursos de carrera | ESTRATEGICA | faciliten la comprensidn

del curso

ESTRATEGIA

OBIJETIVO

ESTRATEGICO Actualizar cursos y profesores

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Implementar el uso de programas computarizados como lo son sofwares gratuitos, en
los distintos cursos de la carrera donde puedan ser aplicados los mismos. Basicamente
en aquellos de indole cuantitativos.

RESPONSABLE (ES) Profesores FECHA DE INICIO | Semestre 2016

COSTOS TOTALES ¢o FECHA DE FIN | Semestre 2016

INDICADOR

Numero de programas implementados entre el nimero de programas planificados
por cien. Verde: porcentaje igual o mayor al 60%. Amarillo: porcentaje menor que 60%
pero igual o mayor que 30%. Rojo: porcentaje menor que 30%.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 31. Plan de Accién-Actividad N°17

Escuela de Administracion de

ACREDITADA Actividad N° 17

a4 Empresas

Realizar por parte del estudiante dos presentaciones orales en

ACTIVIDAD
cada uno de los cursos de carrera

Mejorar las Realizar presentaciones
habilidades ACCION orales por parte del
blandas de los ESTRATEGICA | estudiante en cada uno

estudiantes de los cursos

ESTRATEGIA

OBIJETIVO

ESTRATEGICO Reforzar las habilidades blandas de los estudiantes

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Fomentar el mejoramiento de las habilidades blandas del estudiante mediante la
implementacién de al menos dos presentaciones orales por parte de cada estudiante
en cada uno de los cursos relativos a la carrera. Con el fin de que el estudiante se vea
mejorado a la hora de expresarse.

| Semestre vy Il

RESPONSABLE (ES) Profesores FECHA DE INICIO Semestre de cada
ano

| Semestre y lI

COSTOS TOTALES ¢o FECHA DE FIN Semestre de cada
afio

INDICADOR

Cantidad de presentaciones orales realizadas por los estudiantes en cada curso;
Verde: realizar al menos dos presentaciones orales. Amarillo: realizar solo una
presentacion oral. Rojo: no realizar ninguna presentacion oral.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 32. Plan de Accién-Actividad N°18

Escuela de Administracion de
Actividad N° 18

Empresas

Impartir al menos un seminario de cémo expresarse en publico

ACTIVIDAD o
al ano

Fomentar la imparticién
de semininarios de como
hablar en publico

Mejorar las habilidades

blandas de los ACC'ON
ESTRATEGIA estudiantes ESTRATEGICA

OBIJETIVO - .
ESTRATEGICO Reforzar las habilidades blandas de los estudiantes

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Reforzar la formacion técnica de los estudiantes mediante la implementacion de al
menos un seminario al afio que explote las cualidades blandas de cada uno de los
estudiantes la carrera, y con esto poder ver mejoras de los mismo a la hora que ponen
en practica estas cualidades en los distintos cursos de la carrera.

Il Semestre de

RESPONSABLE (ES) Profesores FECHA DE INICIO ~
cada ano

COSTOS TOTALES 120000 FECHA DE FIN Il Semestre de
cada ano

INDICADOR

Cantidad de seminarios impartidos al afio; Verde: realizar al menos un seminario al
ano. Rojo: no realizar ningln seminario al afio.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 33. Plan de Accidn-Actividad N°19

Escuela de Administracion de

ACREDITADA Actividad N° 19

a4 Empresas

Realizar actividades ludicas donde el estudiante se vea forzado

ACTIVIDAD a desarrollar sus habilidades blandas

Mejorar las Introducir actividades

habilidades ACCION lGdicas donde el
blandas de los ESTRATEGICA estudiante desarrolle

estudiantes habilidades blandas

ESTRATEGIA

OBIJETIVO

ESTRATEGICO Reforzar las habilidades blandas de los estudiantes

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Implementar el uso de al menos dos actividades ludicas en cada uno de los cursos de
la carrera, que con lleven al mejoramiento de las habilidades blandas de los
estudiantes como son la toma de decisiones, trabajo en equipo, liderazgo y demas.

| Semestre vy Il

RESPONSABLE (ES) Profesores FECHA DE INICIO Semestre de cada
ano

| Semestre y lI

COSTOS TOTALES ¢o FECHA DE FIN Semestre de cada
afio

INDICADOR

Cantidad de actividades realizadas al afio; Verde: realizar al menos dos actividades
Iudicas en cada uno de los cursos. Amarillo: realizar solamente 1 actividad Iudica en
cada uno de los cursos. Rojo: no realizar ninguna actividad de actualizacion ladica en
cada uno de los cursos.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 34. Plan de Accién-Actividad N°20

Escuela de Administracion de
BERERITADA Actividad N° 20

a4 Empresas

Implementar el uso de una aplicacién que vincule a los

ACTIVIDAD .
estudiantes actuales y graduados con la carrera

Mejorar la
aplicacién ACCION
tecnoldgica a nivel | ESTRATEGICA

de carrera

Crear una aplicacion para
mantener informados a
los estudiantes

ESTRATEGIA

OBIJETIVO

ESTRATEGICO Reforzar factores que componen la carrera

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Crear una aplicacidon por parte de la escuela, que permita estar en contacto vy
mantener informados a los graduados, estudiantes, funcionarios y demas. Con el fin
de poder desarrollar aspectos relativos a la carrera con solo una aplicacion y que los
tramites actuales no resulten tan tediosos.

Coordinacion de la
RESPONSABLE (ES) Carrera AE del FECHA DE INICIO No definido
TEC-SSC

COSTOS TOTALES ¢o FECHA DE FIN No definido

INDICADOR

Porcentaje de satisfaccion de los usuarios de la aplicacidén; Verde: porcentaje igual o
mayor al 80%. Amarillo: porcentaje menor que 80% pero igual o mayor que 50%. Rojo:
porcentaje menor que 50%.

Fuente: Elaboracion propia
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En sintesis, en este capitulo se analiza la situacidn actual de los graduados y empleadores y
con base en esto se buscan soluciones a los distintos problemas que se estan presentando.
Por lo cual se propone un plan de accion para detectar cuales son los problemas que estan
afectando y un plan formal donde se detalla una serie de actividades para mitigar dichos

problemas.
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En el presente capitulo de la investigacion, se resumen las principales conclusiones y
recomendaciones encontradas durante el desarrollo de la investigacidn. Esto con el fin de
dar respuestas clara a cada una de las interrogantes que han ido surgiendo en cada uno de
los capitulos elaborados. Ademas estas sirven de guia fundamental para que se puedan
tomar las mejores decisiones, siempre con el fin de velar por el bienestar no solo de la
carrera como tal, sino también de los estudiantes, profesores, personal administrativo,

graduados y empleadores que componen a la misma.

6.1. Conclusiones

6.1.1. Actualizacion de informacion de graduados y empleadores

e Los resultados obtenidos en el estudio de mercado a empleadores, no aseguran la
correcta definicién de un perfil de empleador acertado esto debido a que solo se
obtuvieron respuestas del 75% de la poblacion muestral. En este caso lo ideal
hubiese sido obtener respuestas mayores o iguales al 90% de la poblacién
seleccionada.

e Se presenta un nivel de desactualizacidon importante con respecto a la informacién
de ambas poblaciones analizadas en el presente estudio.

e Existe una gran problematica a lo que concierne a las habilidades blandas y técnicas
de los graduados del BAE del TEC-SSC.

e Los empleadores de los graduados de la carrera, se encuentran altamente
satisfechos con los graduados de esta.

e Existe un grado de desvinculacidon elevado entre el BAE del TEC-SSC y los

empleadores de los graduados de la misma.

6.1.2. Generacion de plan de accion y plan formal
e Los temas de mas predominancia en el plan de accién y el plan formal son lo que
tienen que ver con actualizacion de cursos y profesores, sobre la vinculacion de la
carrera con los graduados y empleadores y por ultimo de las habilidades blandas y

técnicas de los graduados.
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6.2. Recomendaciones

6.2.1. Actualizacion de informacion de graduados y empleadores

Se recomienda seguir implementando estudio de mercado bianuales que
contemplen la situacion laboral y la condicidn en la que se encuentren los graduados
y empleadores de la carrera.

Se recomienda mantener actualizadas afio con afo tanto la base de datos de
graduados como la de empleadores.

Es recomendable mantener una vinculacion estrecha de la carrera con los graduados
y empleadores, a través de las actividades sugeridas por los mismos en ambos
estudios realizados.

Se recomienda fortalecer los aspectos relacionados a habilidades tanto blandas
como técnicas de los estudiantes del BAE del TEC-SSC, mediante las actividades
sugeridas por ambos estudios.

Utilizar ambos instrumentos de recoleccién de informacién planteados en la

presente investigacion, con el fin de mantener una mejora continua de la carrera

6.2.2. Generacion de plan de accién y plan formal

Se recomienda tomar en cuenta cada una de las actividades sugeridas en el plan de
accién, con el fin de poder fortalecer las debilidades identificadas en este.

Es recomendable cumplir con las actividades sugeridas mediante el plan formal y
sus respectivos periodos de cumplimiento, a fin de contribuir a la mejora de la

carrera y cumplir con lo sugerido por SINAES en el informe final de mejoras.
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Cuestionario de Graduados

Estimado(as) Graduados(as)

Es un gusto saludarles y a la ves comentarles que la Carrera de Administracién de Empresas del Tecnoldgico de Costa Rica,
en su Sede San Carlos; se encuentra realizando un estudio de mercado para conocer sobre las principales necesidades que
presentan ustedes como graduados del Bachillerato en Administracion de Empresas. La misma tiene como propdsito
conocer detalladamente la opinidn, que usted posee al respecto de nuestra carrera, aunado al establecimiento de un perfil
de egresado y la identificacidn de las necesidades que ustedes tienen en su ambiente laboral y profesional; todo esto con el
fin de poder darles un seguimiento continuo y buscar siempre la superacién laboral y personal de cada uno de ustedes. Cabe
rescatar que el estudio se esta desarrollando mediante una Practica de Especialidad, por lo que se les agradece su valiosa

colaboracion al llenar el cuestionario adjunto.

Se le agradece de antemano la informacion.

Encuesta adjunta en el siguiente enlace: xxx

1. Género:
[J Masculino
[1 Femenino
2.

Lugar de residencia

O San José O Alajuela OcCartago O Heredia OGuanacaste |0 Puntarenas |O Limon
O Sanlosé OAlajusla OCartago O Heredia Oliberia OPuntarenas OLiman
O Escazu O5anRaman OParaizo O Barva ONicoya OEsparza OPococi
ODesamparados OGrecia OLa Unian O Santo Domingo  |OS5anta Cruz O Buencs Aires Osiguirres
O Puriscal OSanMateo OlJiménez O Santa Barbara OBagaces O Montes de Oro |OTalamanca
O Tarrazl O Atenas OTurrialba O 5an Rafael OCarrillo O0sa Omating
O Aserri OMaranjo OAlvarado |0 Sanlsidro OCanas OAguirre OGuacimo
O Iora OPalmares OO0reamuno [0 Belén OAbangares OGolfito

O Goicochea OPoas OElGuarce  |dFlores OTilaran OCoto Brus

[ Santa &na O0roting O SanPablo OMandayure  |OParrita

O Alajuelita O5anCarlos O Sarapigui OLa Cruz O Corredores

O Coronado O Alfaro Ruiz OHojancha OGarabito

O Acosta Ovalverde Vega

O Tibas OUpala

O Moravia OLos Chiles

O Montes de Oca | Guatuso

O Turrubares

O Dota

O Curridabat

O Pérez Zeleddn

O Ledn Cortés

200




Instituto Tecnoldgico de Costa Rica
Sede Regional San Carlos
Escuela de Administracion de Empresas

ACREDITADA

N/

3. Ultimo grado académico obtenido:
[J Bachillerato
[J Licenciatura
0 Maestria
[l Doctorado
0 Algun otro programa de capacitacién formal
4. Grado académico que se encuentra cursando actualmente:
[J Licenciatura
(] Maestria
(] Doctorado
(] Algun otro programa de capacitacion formal
[l Ninguno
5. ¢éEn qué aio se gradud del Bachillerato en Administracion de Empresas?
[1 2006 ] 2011
(1 2007 ] 2012
[1 2008 ] 2013
1 2009 (1 2014
1 2010 [l 2015
6. ¢éCuanto tiempo tardo cursando la carrera de Bachillerato?
[J Menos de 4 afios (Pase a la pregunta 28)
[0 4 afos (Pase a la pregunta 28)
[1 De masde4ab5afos (Continua)
[0 Demasde5 a6 afios (Continua)
[0 Mas de 6 afnos (Continua)
7. éCuales fueron los motivos para tardar mas de cuatro aios para cursar la carrera?
[J Reprobacion de cursos de Inglés
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O o o o o

i

S e e e s O o B -

Reprobacion de cursos cuantitativos de servicio (matematica y cdlculo)
Reprobacion de cursos de la carrera

Trabajar y estudiar simultdaneamente.

Motivos econémicos

Otros:

é¢Posee trabajo remunerado actualmente?
Si (Pase a la pregunta 10)

No (Continua)

¢Cual es el principal motivo por el que no trabaja?

No encuentra trabajo en su campo

No encuentra trabajo en ningiin campo

Por asuntos personales (cuidado de la familia, salud, otros)
Continua estudiando

No desea trabajar

Otro:

*Fin de la Encuesta

10. ¢Cual es el grado de importancia que presenta el dominio de un segundo idioma a

(0 ) O R O

la hora de conseguir trabajo?
Alto

Medio

Bajo

Ninguno
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11.

¢En cuadles de los siguientes tipos de empresa trabaja?

*En el caso de que sea mas de una opcidn indique solamente la que le genere mayores

ingresos

[
[
[
[
[
[

O o O O =

[

(0 O ) O B O

2.

3.

Gobierno Central

Autonoma o semiautéonoma
Empresa Privada Nacional
Empresa Privada Transnacional
Propia o familiar

Otra

¢En qué tipo de empresa segun el tamaio trabaja usted?
Micro (5 o menos empleados)

Pequeiia (Mas de 5a 30)

Mediana (Mas de 30 a 100)

Grande (Mas de 100)

¢En cudl sector econdmico se ubica la empresa donde trabaja?
Comercio
Industrial
Servicios

Otro

. ¢En qué cantdn se ubica la empresa para la que trabaja?

Oooooo

Acosta -
Agui _

gu.lrre Mora
Alajuela _

L Moravia
Alajuelita -~
[1 Nandayure
Alvarado

Montes de Oro

203



Instituto Tecnoldgico de Costa Rica
Sede Regional San Carlos
Escuela de Administracion de Empresas

Aserri
Atenas
Bagaces
Barva
Belén
Buenos Aires
Canas
Carrillo
Cartago
Corredores
Coto Brus
Curridabat
Desamparados
Dota

El Guarco
Escazu
Esparza
Flores
Garabito
Goicoechea
Golfito
Grecia
Guacimo
Guatuso
Heredia

[J  Hojancha
[J  Jiménez

[l LaCruz

[J  LaUnidn

[J  Ledn Cortés
[1  Liberia
[l Limoén

[J  Los Chiles
O
0J

I A I

Ooooo

OOooooo

Matina
Montes de Oca

Naranjo
Nicoya
Oreamuno
Orotina

Osa

Palmares
Paraiso
Parrita

Pérez Zeleddén
Poas

Pococi
Puntarenas
Puriscal

San Carlos
San Isidro

San José

San Mateo
San Pablo

San Rafael
San Ramon
Santa Ana
Santa Barbara
Santa Cruz
Santo Domingo
Sarapiqui
Siquirres
Talamanca
Tarrazu

Tibas

Tilaran
Turrialba
Turrubares
Upala
Valverde Vega
Vazquez de Coronado
Zarcero (antiguo Alfaro Ruiz)

15. {Cuanto tiempo tiene de trabajar para esa institucion, empresa u organismo?

Menos de un aino

O
[J De un afio a menos de tres afios
[] De tres afios a cinco ainos

]

M3as de cinco afios

16. ¢En cual drea funcional trabaja?

[1 Administracion General

[0 Finanzas y Contabilidad
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N/

N
N
N
[
[
N

O o o o o

Investigacion y desarrollo
Mercadeo
Produccién/Operaciones/ Servicio
Recursos Humanos

Ventas

Otra

. ¢En cual de las siguientes categorias se ubica su puesto dentro de su area funcional

de trabajo?
Alta gerencia o direccion
Mandos medios o jefaturas

Operativo

.¢éEn cuadl de las siguientes categorias se ubica el salario bruto total (sin

deducciones) que usted percibe por mes?
Menos de ¢500 000

De ¢500 000 a menos de ¢1 000 000

De ¢¢1 000 000 a menos de ¢1 500 000

De ¢¢1 500 000 a menos de ¢2 000 000

@2 000 000 o0 mas

*Si trabaja en actividades propias refiérase a su ingreso promedio mensual. Si trabaja en

mas de una institucidn refiérase a su salario total.

19.

[]

O O o o

éQué tan satisfecho se encuentra usted con su salario?
Muy satisfecho

Satisfecho

Ni satisfecho ni insatisfecho

Insatisfecho

Muy insatisfecho
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N/

20. ¢Qué tan satisfecho se encuentra con su trabajo actual?

0

N o o o oo

O o o o o oo

1.

Muy satisfecho (Pase a la pregunta 19)

Satisfecho (Pase a la pregunta 19)

Ni satisfecho ni insatisfecho (Pase a la pregunta 19)
Insatisfecho (Continda)

Muy insatisfecho (Continua)

Principales razones de insatisfaccion laboral:
No hay crecimiento

Ambiente laboral hostil

Mucha carga de trabajo

Deberia tener mejor salario

Merezco mejor puesto

Quisiera algo diferente

Otra:

. Indiqgueme de 0 a 10 ¢Cudl es el grado de relaciéon que tiene el puesto que

desempeia con su campo de formacion profesional donde 10 representa total

relacion?

*Si contesta de 1 a 7 pasar a la pregunta 20 y si contesta de 8 a 10 pase a la pregunta

21.

12 3 4 5 6 7 8 9 10

Mo existe relacion Mucha relacian
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23. ¢Cual es la razén principal por la que usted trabaja en actividades que tienen baja

O o o o o O

0 ninguna relacion con su campo profesional?

No ha podido conseguir trabajo en su campo profesional

El salario que percibe es mejor que el que perciben los profesionales en su campo

Por los beneficios adicionales que le ofrece ese trabajo
Ha realizado estudios en otro u otros campos
Por trabajar en empresa propia

Otro

24. ¢Seiiale el medio mas importante por el cual encontré su trabajo actual?

tJ
tJ
tJ
[
[
(]
(]
[]

Recomendacidn de un amigo, profesor o familiar
Envid Curriculum a empresa o bolsa de trabajo

Vio anuncio de puesto en periédico

Alguien le comento del empleo

Practica profesional

Ferias laborales

Cred su negocio propio o se integrd a negocio familiar

Otro

25. ¢{Cuanto tiempo tardd en encontrar trabajo luego de finalizar el Bachillerato en

Administracion de Empresas?
Menos de un mes

De un mes a menos de tres meses
De tres meses a menos de seis meses
De seis meses a un afio

Mas de un afio
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26. ¢Ha laborado usted para el mismo patrono desde que se gradud de Bachillerato

o o o o o O O O

de Administracion de Empresas?
Si
No

. Senale el medio mas importante por el cual encontré su primer trabajo

profesional en Administracion de Empresas
Recomendacion de un amigo, profesor o familiar
Envid Curriculum a empresa o bolsa de empleo
Anuncio de puesto en periddico

Alguien le comenté del empleo

Practica profesional

Ferias laborales

Cred su negocio propio o se integrd a negocio familiar

Otro

como
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28. ¢Como calificaria usted el Bachillerato en Administracion de Empresas en el TEC?

*Con base en su experiencia como estudiante de Bachillerato en AE

Muy

Excelente
Bueno

Bueno Regular Malo Muy Malo  Pésimo

Profesores

Programas de
Estudio
Duracion de
Programa

Uso de
Plataformas
Virtuales
Servicios
Administrativos
de la Carrera
Atencion al
Estudiante de la
Carrera
Metodologias de
Ensefianza
Metodologias de
Evaluacion

Equipamiento
Instalaciones

Fisicas (aulas,
laboratorios y
otros)

29. Mencione los cursos de la carrera de Bachillerato de Administracion de Empresas

que le han sido de mayor utilidad en su ambito laboral

) y

30. Mencione los cursos de la carrera de Bachillerato de Administracion de Empresas

que le han sido de menos utilidad en su ambito laboral
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31. ¢Cudles de las siguientes capacitaciones que ofrece el TEC son necesarias para

usted como egresado? ¢Y en qué horario le gustaria recibirla?

Lugar: TEC- Lu_gar:
_ _ ssc: Cuidad _
Lugar: TEC- Lugar: TEC- Lu_gar. Lu_gar. Haorario: QUESE'.EIE_l'
B . Cuidad Cuidad . . Harario:
SSC; SSC; Quesada; Quesada; Ejecutivo Ejecutivo
Horario: Horario: HDrario'J Horario'l {(Wiernes por Vijernes ar
Diurno Mocturno - ) : la noche y ( P
Diurno Mocturno - ! la noche y
Sabados Sabados
todoeldia) 4 40 el dia)
Formacion en
espiritu
emprendedor

(Trimestral)
Especialista en
impuesto
(Semestral)
Especialista en
motivacion y
liderazgo
(Semestral)
Especialista en
costos
(Semestral)
Gestion de
servicio al cliente
(Semestral)
Especialista en
responsabilidad
social
empresarial
(Semestral)
Especialista en
estadistica
empresarial
(Semestral)
Especialista en
administracién de
proyectos (4
Modulos-48 horas
c/u)
Especialista en
contratacion
administrativa
(Semestral)

Especialista en
competencias
(Semestral)
Especialista en
marketing
empresarial (7
Semanas)
Técnico en
administracién de
proyectos (6
Semanas)

Taller de Mormas
Internacionales
de Informacion
Financiera (NIIF)
(12 Sesiones)
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N/

32. ¢{Qué otros temas de educacidn continua le interesa que la carrera ofrezca?

Tema:

Lugar:
[0 TEC
[0 Ciudad Quesada

33. Alguna otra sugerencia o recomendacion que nos pueda manifestar para mejorar

el servicio que le brinda la Carrera de Administracion de Empresas
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Apéndice 2. Cuestionario para Empleadores de Egresados AE del TEC-SSC

Cuestionario para Empleadores

Como parte del proceso de retroalimentacion con el entorno de la escuela de

Administracién de Empresas del Tecnoldgico de Costa Rica, Sede San Carlos; se necesita

conocer su opinidn acerca de varios aspectos relacionados con la Carrera. Esta encuesta

tiene como objetivo conocer el desempeiio laboral de nuestros egresados, asi como las

necesidades en cuanto a la formacién en conocimientos y habilidades que distintos

empleadores tienen. Cabe rescatar, que la informacidn recaba tiene el Unico fin mejorar

nuestra oferta educativa. Por eso, agradecemos de antemano su valiosa colaboracién.

Instituto Tecnologico de Costa Rica
Escuela de Administracién de Empresas
Cuestionario para Empleadores

Cuestionario #

Nombre:
1G00
Sexo: 2. Hombre
1G01 1. Mujer
Edad:
1G02 ARoS
¢Cudl es su grado académico mas alto? 8. Doctorado
7. Maestria
6. Licenciatura
5. Bachillerato
1G03 4. Técnico
3. Secundaria
2. Primaria
1. Sin Instruccion Formal
¢ Qué puesto ocupa usted dentro de la organizacién?
1G04

Aproximadamente, ;Cuantos afios lleva usted trabajando para esta
1GO5 | organizacion?

A0S

IG06 | ¢En cudl de los siguientes sectores se ubica esta organizacion?

. Sector privado
. Sector publico

1G07 | ¢Cual es la principal actividad a la que se dedica esta organizacion?

1G0o8 | ¢Cuantos colaboradores tienen en promedio esta organizacion?

Aproximadamente, ¢Cuantos graduados de la carrera
IG09 | Administracion de Empresas del TEC-SSC (Tecnologico de Costa
Rica, Sede San Carlos), laboran en la empresa?

¢En qué afio contraté al primer egresado de la Carrera de
IG10 | Bachillerato de Administracion de Empresas del TEC?

212




Instituto Tecnoldgico de Costa Rica
Sede Regional San Carlos
Escuela de Administracion de Empresas

ACREDITADA

N/

De su opinion respecto a las siguientes Totalmente Indiferente Totalmente en
afirmaciones: de acuerdo desacuerdo
Los graduados en Administracién de Empresas del

HBO01 | TEC tienen buenas capacidades de comunicacién 7 6 5 4 2 1
oral y escrita.

La preparacion que tienen, les permite trabajar en

HB02 - 7 6 5 4 2 1
equipo.

Son capaces de buscar soluciones a los problemas

HBO3 7 6 5 4 2 1
que enfrentan.

HBO04 | Estos son capaces de manejar de la presién laboral 7 6 5 4 2 1
Presentan un buen desempefio en el manejo y

HBO5 | desarrollo de Tecnologias de Informacién vy 7 6 5 4 2 1
Comunicacion (TICs)

Los graduados de Administracion de Empresas se

HBO6 | oncuentran abiertos al aprendizaje. [ 6 5 4 2 1
Cuentan con los conocimientos necesarios para el

HBO7 gjercicio de su profesién. ! 6 5 4 2 1

HBO08 | Tienen vision de futuro. 7 6 5 4 2 1

HBO09 | Son capaces de tomar decisiones adecuadas. 7 6 5 4 2 1
Son reconocidos por ser lideres positivos dentro

HB10 . 7 6 5 4 2 1
del ambiente laboral.

HB11 | Presentan una actitud proactiva en el trabajo. 7 6 5 4 2 1
Con respecto a la formacion académica de sus | Excelente Regular Pésima NA
colaboradores provenientes del TEC- Sede San
Carlos, favor evaluarla acorde a los siguientes
puntos:

HTO1 Contabilidad 7 6 5 4 3 2 1

HTO2 | Mercadeo 7 6 5 4 3 2 1

HTo3 | Recursos Humanos 7 6 5 4 3 2 1

HTO4 | Finanzas 7 6 5 4 3 2 1

HTo5 | Administracion General 7 6 5 4 3 2 1

HTOo6 | Estrategia Empresaria 7 6 5 4 3 2 1

HTo7 | Formulacion y Evaluacion de Proyectos 7 6 5 4 3 2 1

213




Instituto Tecnoldgico de Costa Rica
Sede Regional San Carlos
Escuela de Administracion de Empresas

ACREDITADA

N/

Considero que el personal graduado de la Carrera de Bachillerato en | 5. Excelente
Administracién de Empresas del TEC, Sede San Carlos, responde a | 4. Bien
las necesidades de la empresa, de una manera.... 3. Regular
OP01 2. Mal
1. Pésimo
¢Por qué?
Considero que los graduados de la Carrera de Bachillerato en | 7. El mejor de todos
Administracién de Empresas del TEC-SSC, en comparacion con | 6. Muy superior al resto
egresados de la misma carrera de otras universidades tienen su | 5. Ligeramente superior al resto
OPO02 | desarrollo profesional.... 4. Igual que el resto
3. Ligeramente inferior al resto
2. Muy inferior al resto
1. El peor de todos
¢Cudl es su grado de satisfaccién con el personal graduado de la | 7. Totalmente satisfecho
carrera Administracién de Empresas del TEC con que cuenta la | 6. Muy satisfecho
empresa? 5. Algo Satisfecho
OPO03 4. Indiferente
3. Algo insatisfecho
2. Muy insatisfecho
1. Totalmente insatisfecho
¢Desea usted realizar algin comentario, o bien expresar alguna recomendacidn que contribuya al mejoramiento de la carrera?
OP4
¢Laempresa para la cual usted labora, estaria interesada en participar | 2. Si
en la feria de empleo a desarrollarse por la Escuela de Administracion | Contacto:
de Empresas del Tecnolégico de Costa Rica en su Sede San Carlos? .
OP5 Telf.:
1. No

iMuchas gracias por su colaboracion!
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Apéndice 3. Resultados del Instrumento aplicado a Graduados del BAE del TEC-SSC

Apéndice 4. Resultados del Instrumento aplicado a Empleadores de los Graduados del BAE del TEC-SSC

Apéndice 5. Plan de Accidn Formulado para el BAE del TEC-SSC

Apéndice 6. Plan Formal de acercamiento con Graduados y Empleadores del BAE del TEC-SSC
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Anexo 1. Base de Datos de Graduados del BAE del TEC-SSC

Anexo 2. Base de Datos de Empleadores de Graduados del BAE del TEC-SSC

Anexo 3. Focus Group realizado a Graduados

Anexo 4. Focus Group realizado a Empleadores
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