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RESUMEN

Las economias de Ameérica Latina, asi como la de los paises en vias de desarrollo, se
ven influenciadas por los cambios originados por la globalizacién de las economias
afectando el entorno en el cual se desenvuelven las empresas. Este entorno se ha visto
afectado por los avances de la ciencia y tecnologia, por la integracion de los mercados
globales y financieros. Lo anterior hace que las empresas tengan que analizar
cuidadosamente su posicionamiento dentro del mercado y en especial determinar en que
sector estd ubicada y como se comporta dicho sector dentro de la economia y a nivel de los
mercados nacionales e internacionales. Las empresas necesitan definir cual es su “giro de

negocio”.

La formulacion de una estrategia para las empresas conduce a examinar
cuidadosamente los mercados y la situacién de la empresa dentro de un esquema de

competencia y asi poder elaborar una estrategia competitiva.

Es de esperar que la empresa comience por un analisis de cual es su entorno y que
estd sucediendo alrededor de él. Se deben hacer preguntas tales como cuéales son los
factores clave para el éxito competitivo y cuales son las oportunidades y amenazas de
importancia en el sector agropecuario y agroindustrial. Es por eso que el siguiente trabajo
permite dar un panorama de todos aspectos de inicio, desarrollo y capacidades
empresariales de los agronegocios en Costa Rica, esperando que la informacion recolectada

sea un punto de partida para hacer cambios en las politicas de fomento agropecuario

Palabras clave: Agronegocios, Capacidades empresariales, responsabilidad social,

cooperacion, innovacion
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ABSTRACT

Latin American economies, as well as those in developing countries, are influenced
by the changes originated due to the globalization of the economies, thus, affecting the
surroundings in which the companies develop. These surroundings have been affected by
the science and technology advances and the integration of global and financial markets.
This situation leads companies to analyze thoroughly their positioning within the market,
and how the said section behaves within the economy of the national and international

markets.

The formulation of a strategy leads companies to examine the markets and the
situation of the company within a competition scheme and consequently to elaborate a
competitive strategy.

Companies are supposed to begin by analyzing its surroundings and the situations
that are taking place around it. Questions such as: which are the key factors to succeed?
and which are the main threats and opportunities in the agro-industrial and faming sector?
among others, should be answered. Because of this, this research aims to provide a
panorama of all the entrepreneurial aspects agronegocios in Costa Rica have, hoping that
the gathered information works as a starting point make changes in the farming promotion
policies.

Key words: Enterprise, Capacities, social responsibility, cooperation, innovation
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Introduccion

A. El problema y su importancia

El Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura (IICA) define
agronegocios como: “un sistema constituido por la suma de todas las operaciones
relacionadas con la fabricacion y distribucion de los insumos agropecuarios, las
operaciones de produccion en los predios agricolas y el almacenamiento, procesamiento y
distribucion de los productos obtenidos y de los diferentes subproductos hechos de ellos”.
Ademas complementa su definicion de agronegocio como “la suma total de las
operaciones involucradas en la manufactura y la distribucion de la produccion agricola,
operaciones de la produccion en el campo, en el almacenaje, procesamiento y distribucion

de los commodities agricolas y las manufacturas hechas con los mismos”.

Es decir, los agronegocios no son una organizacion por si sola, es una serie de redes
y acciones que se complementan. Estas redes empiezan desde la produccion agricola,
incluyen el almacenamiento, procesamiento y distribucién de esa produccion, ademas de la
transformacion de productos primarios a secundarios. El eje principal de esas actividades
debe guiarse bajo un marco de desarrollo, responsabilidad social y cooperacién

interempresarial.

“Los agronegocios son la actividad econémica més importante de Centroamérica.
Ademas de ser el principal generador de producto interno bruto (PIB), divisas y empleo de
la regidén, ha experimentado una rapida evolucion y un alto dinamismo, siendo mayor ain

su potencial de desarrollo” (Figueroa, 1999, p.5).
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Agrega ademas este autor “durante muchos afios, la actividad ha estado basada en
el aprovechamiento de ventajas comparativas, con estrategias y productos muy poco
desarrollados. No obstante, las condiciones y realidades de los mercados locales e
internacionales han cambiado, y las ventajas comparativas son cada vez mas exiguas y
temporales. Por esto, es necesario desarrollar habilidades que permitan alcanzar ventajas
competitivas més sostenibles, para una mayor generacion de riqueza y bienestar en toda la
region” (1999, p.5.).

La capacidad ya lograda, las alianzas construidas a nivel regional, y los socios
comerciales en otros paises, constituyen un activo de alto valor que es preciso aprovechar
en mayor medida. Para todas ellas, sin embargo son crecientes las exigencias para cumplir
las normas de calidad, la formacion de mayor valor agregado, la minimizacién de los
impactos ambientales, y las exigencias de una creciente responsabilidad social por la via de

la seguridad social y de remuneraciones acordes con la productividad (Figueroa, 1999).

Este documento se plantea una vision de alcance nacional para lograr la
identificacion de oportunidades que guien a formar agronegocios renovados, de alta
productividad, generador de divisas y productos agroindustriales de valor agregado,

convertidos en el principal motor de desarrollo social.
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B. Antecedentes del problema

El IICA aclara en su articulo: “Agronegocios para dinamizar la inversion en zonas

rurales” (2005) que los paises de las Américas enfrentan tres desafios comunes:

e Lograr un desarrollo competitivo y sostenible de la agricultura, compatible con la
conservacioén y uso adecuado de los recursos naturales;

e Aprovechar los beneficios de una mayor liberalizacion del comercio agropecuario,
Y

e COmo generar actividades que ayuden a reducir la pobreza rural. Afrontar esos
desafios pasa por un denominador comun y es la necesidad de dinamizar la

inversioén en las zonas rurales.

Aclara el IICA que “un desarrollo competitivo y sostenible de la agricultura pasa
por considerar enfoques de agronegocios que superen la vision de la agricultura como un
proceso meramente extractivo de la produccion primaria y reconocer los sistemas de
cadenas de valor. Los agronegocios tienen diversas dimensiones, desde los grandes
productores y con vinculaciones transnacionales, hasta el pequefio relacionado con la
produccion agropecuaria de reducida escala y sus encadenamientos a nivel local o

regional”.

El desarrollo de la agricultura compatible con la conservacion y el uso adecuado
de los recursos naturales plantea como opciones no sélo la produccién limpia, sino
también, entre otras, la posibilidad de otros usos para los productos de la agricultura
ampliada, entre los cuales se destacan la utilizacion de la agricultura como fuente de
energia sustitutiva de los combustibles fosiles, como el petroleo, asi como el desarrollo de

servicios ambientales”.

El aprovechamiento de los beneficios de una mayor liberalizacion del comercio
agropecuario, requiere, por su parte, de ser competitivos para aprovechar las oportunidades
de mercados mas amplios, para cual hay que promover la innovacion y el aprovechamiento

de las nuevas agrobiotecnologias (1ICA, 2005).
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La reduccion de la pobreza rural requiere, no solo de una agricultura competitiva e
incluyente, sino del desarrollo de sinergias entre la produccion agropecuaria y las
actividades no agropecuarias en los territorios rurales, para ampliar las oportunidades de

empleo digno y mejorar los ingresos de los habitantes rurales (IICA, 2005).

El Consejo Agropecuario Centroamericano en su estudio titulado “Politica Agricola
Centroamericana 2008-2017 (2007, p.18.), indica que: “en afos recientes, la contribucion
directa del sector agricola al PIB, medida en las cuentas nacionales de los paises,
representa cerca del 20% en Guatemala y Nicaragua, entre el 10% y el 15% en Honduras,
El Salvador y Belice y menos del 10% del PIB en Costa Rica y Panama”. Aungue este
porcentaje ha ido en reduccion, los enlaces de la agricultura entre los actores que participan

hacia atras y hacia delante con otros sectores de la economia no se han reducido.

Segln la pégina oficial de Pymes Centroamérica: “de acuerdo con el Anuario
Estadistico de América Latina y El Caribe 2001, el desempefio del Producto Interno Bruto
agricola de la region ha resultado modesto comparado con el PIB total. En términos
relativos su aporte ha ido descendiendo en los Gltimos afios, pasando del 18,65% en 1990
al 16,46% en 1998. En términos absolutos, su crecimiento del 2,65% ha sido menor al

4,08% de la economia total.

Esta organizacién aduce que este crecimiento menor se debe a factores como la
inestabilidad de los precios e internacionales en los productos agricolas tradicionales de
exportacion, al desestimulo hacia la produccion de bienes de consumo interno como los

granos, y a la presencia de fendmenos climaticos devastadores.

Pymes Centroamérica aclara que: “las caracteristicas de los productores agricolas
en Centroamérica son muy heterogéneas, pues estos van desde los que practican la
agricultura de subsistencia hasta aquellos que practican una agricultura para fines

comerciales, pasando por los que practican una agricultura excedentaria”.
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Esta incompatibilidad genera la produccion de genéricos de origen agricola de poco
valor agregado, con bajo aprovechamiento de la tecnologia y pobre productividad. Debido a

esto es necesario realizar importantes cambios.

La Comision Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL) y el 1ICA
citado por Silva (2006) menciona que: “se esta imponiendo un nuevo patrén productivo en
los agronegocios de América Latina y el Caribe, caracterizado por la concentracion de la
produccion en unos pocos rubros y por el predominio creciente de los criterios de
rentabilidad en la asignacion de recursos. Este criterio asocia, el incremento de
productividad a la intensificaciébn con mayores costos de produccion, persistiendo la
presion excesiva sobre el uso de los recursos y por ende la amenaza de no estar

asegurando un desarrollo sostenible”.

La CEPAL vy el IICA citado por Silva (2006) afirman que entre las principales
dificultades que tienen las cadenas agroproductivas en la region son: limitaciones
comerciales (aranceles, medidas de salvaguarda y barreras no arancelarias), falta de
programas de fomento y atraccion de inversiones, falta de capacidad de organizacion para
asegurar una oferta permanente y creciente de productos, dificultades en el manejo
postcosecha de los cultivos y en la calidad sanitaria de la materia prima.

También se indica que en algunos paises perdura como un problema importante, las
deficientes capacidades para desarrollar innovacion tecnoldgica nacional y la falta de

estimulos para la incorporacién de nuevas tecnologias de produccion.

El aumento de la inversion en las zonas rurales es un prerrequisito para afrontar los
desafios anteriores. Tradicionalmente la inversion para producir bienes publicos en las
zonas rurales era una funcion que le correspondia solo al sector publico, mientras que el
sector privado so6lo invertia en la explotacion comercial de los recursos naturales. En la
actualidad, el sector privado adquiere crecientemente conciencia de su responsabilidad
social y se requiere que, no sélo invierta en actividades que produzcan retornos desde el

punto de vista privado, sino también que deriven en retornos sociales
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C. Objetivos

I.  Objetivo general

a. Realizar un diagnoéstico de las capacidades empresariales en los agronegocios de
Costa Rica, con el proposito de fortalecer su gestion, para el desarrollo y

crecimiento de los mismos.

ii.  Objetivos especificos

a. Caracterizar a los responsables de los agronegocios, segun su perfil

socioeconémico.

b. Analizar el proceso de creacion de los agronegocios y las variables que influyeron

en la decision de iniciarlo.

c. Identificar las actividades empresariales mas importantes que han contribuido a su

desarrollo y consolidacion

d. Evaluar las principales capacidades empresariales con base en la innovacién
tecnoldgica, cooperacién empresarial, responsabilidad social y direccion estratégica

de los agronegocios.
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II. Revisién de literatura
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A. Proceso de creacion de empresas

Kantis, Ishida y Komori, en su documento “Empresarialidad de economias
emergentes: creacion y desarrollo de nuevas empresas en América Latina y el Este de Asia”
argumenta que: “diversos estudios recientes muestran que las nuevas empresas son vitales
en la creacion de puestos de trabajo, en los procesos de innovacion y en el crecimiento
econdémico. Estos motivos han llevado a implementar distintos tipos de iniciativas y
politicas orientadas al fomento de la empresarialidad. Algunos ejemplos de tales
experiencias son la introduccion de programas educativos y de capacitacién, la promocion
de la consultoria de apoyo a los emprendedores y la facilitacion del acceso al

financiamiento”.

1. Empresarialidad y emprendedores

Tapia (2006) se refiere a los términos empresarialidad y emprendedores como: “la
ciencia economica y la empresarial difieren en sus métodos de aprehension de la realidad
y generan dos universos distintos de conocimiento. Sin embargo, de alguna manera la
empresarialidad es, por un lado, una aplicacion de la economia y, por otro, una
permanente fuente de datos ciertos para ésta. La actividad de emprender es el acto
responsable del ser humano, un acto fundamental mediante el cual sirve a los demas y

obtiene su propia realizacion y bienestar”.

El termino empresarialidad esta muy relacionado con el término emprendedurismo,
el primero se ha asociado con la nocion destructiva creativa, que por cierto, segin otros
autores, es el engranaje de movimiento de la economia; generando crecimiento econémico.
Esto significa que los emprendedores o empresarios han sido vistos como personas
innovadoras que buscan formas completamente nuevas de actuar, pensar, vender, ayudar,
entre otras; el segundo puede visualizarse como una persona que, en términos estandar,
puede reconocer una oportunidad donde nadie mas puede verla; y sobre todo, tiene la venia

de sequir sus instintos y tomar un mayor riesgo en funcion de obtener grandes resultados.
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Es decir, la empresarialidad es la herramienta de la economia que permite al
emprendedor aplicar su creatividad en nuevas formas de impulsar y dinamizar esa
economia. Una de las principales aplicaciones es la creacion de empresas, “combinando la
asuncion de riesgos, la creatividad y la innovacién con una gestion solida” (Garcia y
Wanosell, 2004 p.9.).

Garcia et al, en su informe: “Perfil del emprendedor y proceso de creacion de
empresas en la Region de Murcia” (2004), introduce el tema de creacion de empresas como
parte del emprendedurismo: “en los Gltimos afios existe en gran y renovado interés en
impulsar el dinamismo y crecimiento de la economia de un &rea geografica a través del
fomento de empresas de nueva creacion, de forma que el apoyo y el fomento a la creacién
de unidades empresariales se han convertido en objetivo principal de las administraciones

publicas”.

Este mismo autor afirma que: “el elemento clave par la creacion de empresas son los
emprendedores (...). Los emprendedores actuan también como catalizadores de la
actividad econdmica, pues aparte de los efectos microeconémicos que la creacion de
empresas tiene en el ambito local dentro del mercado donde nacen las empresas, también
tiene su repercusion al nivel de la economia nacional. Un emprendedor no solo contribuye
con los efectos econdémicos directos de la creacion de la propia empresa, sino que también
es alguien capaz de aumentar la capacidad productiva de una economia y de crear

oportunidades para otros empresarios”.

2. Emprendedores y empresarios

Emprender, segiin la Lengua de la Real Academia es: “acometer y comenzar una
obra, un negocio, un empefio, especialmente si encierran dificultad o peligro”, mientras
que emprendedor lo define como: “que emprende con resolucion acciones dificultosas o
azarosas”, es decir, es casi una aventura en la que se arriesga mucho y puede perderse atin

mas. Aun asi, existen esfuerzos importantes por crear empleadores y no empleados.
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Un empresario se puede definir segin Thompson (2007): “aquel que es capaz de

arriesgar algo (esfuerzo, tiempo y recursos) para poner en marcha y desarrollar una

unidad de produccion y/o prestaciéon de servicios para la satisfaccion de determinadas

necesidades y/o deseos existentes en la sociedad a cambio de una utilidad o beneficio”.

Ademas complementa esta definicion con la de varios autores:

Zoilo Pallares, Diego Romero y Manuel Herrera, autores del libro «Hacer Empresa:
Un Reto», definen al empresario como "una persona, entidad o grupo de personas
que independientemente o0 asociadas, por voluntad propia y motivaciones
individuales (dichas motivaciones pueden ir desde la satisfaccion de hacer las
cosas por si mismas, hasta alcanzar cierto tipo de poder o distincion social), decide
asumir un riesgo en la realizacion de una actividad econdmica determinada y en la

cual aspiran a tener éxito".

Segun Simén Andrade, autor del libro «Diccionario de Economia», el empresario es
"aquella persona natural o juridica que generalmente es titular de una unidad de
produccion o servicio, y como tal, éste asume el riesgo principal de la misma,

siendo la circunstancia que lo diferencia del ejecutivo™.

Para Ferrell, Hirt, Adriaenséns, Flores y Ramos, autores del libro «Introduccion a
los Negocios en un Mundo Cambiante», "un empresario es una persona que
arriesga su dinero, tiempo y esfuerzo para desarrollar un producto o forma de

hacer algo innovador".

El Diccionario de Marketing de Cultural S. A., brinda la siguiente definicién de
empresario; "Persona que posee unas posibilidades determinadas para el
desarrollo de la actividad comercial, como por ejemplo, vision, liderazgo, asuncion
del riesgo, etc. Es capaz de aunar las diversas partes necesarias para hacer

funcionar una empresa y obtener un beneficio”.
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e Para Ricardo Romero, autor del libro «Marketing», "quienes algo producen,

intercambian o ayudan, son empresarios”.

Con la adicion de estos conceptos se puede definir un empresario como: “Persona
natural o juridica, titular de wuna unidad de produccion y/o servicio, que
independientemente o asociado y con voluntad propia, motivaciones individuales y
capacidad de crear, desarrollar y hacer funcionar una empresa asume un riesgo en la
realizacion de una actividad econémica, comercial y/o de desarrollo de un producto o
forma de hacer algo innovador para satisfacer una necesidad o deseo existente en la

’

sociedad, a cambio de una utilidad o beneficio”.

Javiera Gutiérrez en un articulo comenta acerca del emprendedurismo: “tener alma
emprendedora es un entusiasmo que algunos traen desde pequefios; sin embargo, en cierta
medida todos lo podemos desarrollar y trabajar. En Costa Rica, la tarea de crear una
empresa no es tan facil y menos si uno es joven e inexperto; no obstante, hay quienes lo

han logrado y han desarrollado empresas exitosas” (La Republica, noviembre 2008).

Se sabe que el espiritu de emprender sufre transformaciones de las palabras a los
hechos. No es sencillo, es un camino engorroso en el que el mas fuerte o el mas agil es el
que se mantiene a flote. EI dinero es uno de los componentes esenciales en la viabilidad de

un proyecto o no.
Nagore (2007) describe cuatro perfiles distintos de emprendedores:

a. El emprendedor vocacional: es una persona motivada y obsesionada por crear algo
propio y hacerlo crecer. Si el negocio fracasa no se desespera, sino que monta otro.
Estas personas son independientes e incapaces de trabajar para otros. Son sofiadores y,

mientras el cuerpo aguante, son incombustibles.
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b. El emprendedor pasional: esta movido por una pasion en concreto y emprende para
poder seguir alimentandola y profundizando en su realizacion. Siempre emprende en
un negocio vinculado a su pasion. Ejemplo: personas amantes de la musica que
montan un grupo, o los apasionados de la gastronomia que ponen en marcha un

restaurante.

c. El emprendedor casual: en este grupo encajan los herederos de las empresas,
personas que cogen una actividad ya fundada, estructurada y contintan su desarrollo.
También puede ser el que, sin pretenderlo, se ve envuelto en una iniciativa empresarial

y ha acabado conduciéndola hasta convertirla en una empresa de éxito.

d. El emprendedor forzoso: no tenia la pretension de ser emprendedor, pero se ha visto
obligado a ello por una falta de ingresos y una carencia de expectativas.

La figura 1 muestra un modelo de emprendedor realizado con las variables que se
analizaran en el estudio. El enfoque que se le da considera distintos tipos de factores
principalmente en funcién de las caracteristicas del empresario. Del empresario y sus
aspectos personales nivel de estudio, género y edad) depende el inicio del agronegocio
(origen, ubicacién, actividades productivas, productos comercializados, destino de esos
productos, ademas del tamafio y del desempefio), que se ven influenciadas por la
innovacion y la direccion estratégica. Esto a su vez tiene implicaciones en la
responsabilidad social y la cooperacién empresarial que se ven fuertemente afectadas por la

estructura dinamica y productiva y los aspectos culturales y el sistema educativo.
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Figura 1. Sistema de desarrollo emprendedor
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emprendedoras fundamentales:

Fuente: Elaboracion propia, basado en el sistema de desarrollo emprendedor de Kantis et al,

Segun Kantis, Ishida y Komori, 8 de cada 10 empresas dinamicas en Costa Rica han
sido creadas por equipos de emprendedores. Estos equipos son generalmente “compuestos
por individuos con habilidades y funciones complementarias” (2002, p.34). Estas

capacidades se pueden resumir en lo que Nagore (2006) denomina: las siete capacidades
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Busqueda de oportunidades: Consiste en la capacidad de detectar las demandas y
necesidades del mercado, Es necesaria no sélo para poner en marcha una empresa,
sino también para que aquellas empresas que ya estan en marcha se adapten a los
continuos cambios en el mercado, logrando incluso anticiparse y crear dichas
necesidades. Para ello, es necesario dejar a un lado los prejuicios que tantas veces nos

atan y que nos impiden avanzar.

Fijacion de metas y planificacion: Tan importante es tener claro lo que se quiere,
como organizar la manera de conseguirlo. Para que las metas puedan motivarnos sera

preciso que sean realistas, sélo asi conseguiran llevarnos a la accion.

Asuncién de riesgos calculados y toma de decisiones: Los riesgos que rodean a una
empresa son elevados, pero no por ello deben desanimar a la puesta en marcha de un
nuevo proyecto. Lo fundamental es que dichos riesgos se conozcan perfectamente, se
evallen y se busque la mejor manera de hacerles frente, en caso de que finalmente el

riesgo acabe materializandose.

Persistencia: Cualquier persona que se plantee tener éxito empresarial debera tener la
fuerza suficiente para continuar en la consecucion de sus objetivos a pesar de las

dificultades y contratiempos que puedan surgir por el camino.

Capacidad creativa e innovacion: Lo dice la famosa frase: "Renovarse o morir".
Para ello, hay que buscar dia a dia la manera de mejorarnos y hay que abrir el campo
de vision. Sélo asi se llegara a soluciones diferentes a las que ya existan en el mercado

y, por lo tanto, s6lo asi podremos destacar sobre lo ya existente.

Internalidad: Consiste en tener conciencia de que el éxito o el fracaso de nuestras
acciones dependen de nosotros mismos y no de factores externos. Por lo tanto,
requiere también una confianza en nuestras propias capacidades y un adecuado

conocimiento de nuestras limitaciones.

Persuasion y redes de apoyo: Es la busqueda de estrategias para influenciar a otros.
Es una capacidad clave en la consecucion de los objetivos que toda empresa debe

plantearse.
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Aunque este perfil “ideal” no determinara el triunfo o derrota de una empresa, es
necesario conocer las condiciones reales en las que se encuentran los emprendedores de
Costa Rica. Conocer el perfil no solamente ayuda a conocer el punto donde se encuentra la
empresa sino también como se puede avanzar a partir de ese punto. Para esto es necesario

conocer las caracteristicas basicas que definen al emprendedor o al empresario tico.

3. Creacion de empresas

Reynolds y White, citado por Garcia et al, (2004), describen la creacion de una empresa
como un “conjunto de actos intencionados y ordenados que incluyen diferentes acciones
encaminadas a tener un control sobre el proceso, con el objetivo de conseguir el resultado
deseado y que conlleva la necesidad de tomar una serie de decisiones a lo largo del

proceso”.

La creacion de empresas es una disciplina que puede aprenderse a través de la
experiencia y el acto de compartirla. Sin embargo, la promocién de la creacion de empresas

no es facil, segin Garcia et al, (2004) porque:

a. La creacion de empresas estd cambiando como concepto, debido a su paulatina
transformacion en un esfuerzo més colectivo que individual. Cada vez mas, tanto en
Europa como en Estados Unidos, la empresa no es creada por un Unico individuo,
sino por un equipo de personas. El trabajo en equipo es posiblemente una de las
principales caracteristicas de las nuevas tendencias que estan surgiendo en los altimos

afios en el proceso de creacion de empresas.

b. La mayoria de las habilidades personales de los emprendedores, necesarias para crear
empresas y que los diferencien de los que no lo son, como: aprovechar las
oportunidades construir confianza o crear redes de contacto, son intangibles y no
siempre existe la posibilidad de descifrarlas hasta el punto de transformarlas en

recomendaciones o en lineas de actuacion a seguir.
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Serarols-Tarrés (2006) cita a Gartner (1985): “una nueva empresa es el resultado
final del proceso de creacion y organizacion de un nuevo negocio que desarrolla, produce,
y vende productos o servicios para satisfacer necesidades de mercado con el objetivo de
beneficio y crecimiento”. La fase de desarrollo o madurez que alcanza la empresa se puede
establecer entre tres y cinco afios después de su creacion, aunque este no debe pasar de los

ocho y doce afios. Serarols-Tarrés (2006).

Segun Gartner (1985) citado por Serarols-Tarrés (2006), “el marco tedrico para
describir la creacion de nuevas empresas integra cuatro perspectivas principales: los
individuos implicados en la creacion de la nueva empresa (empresarios), las actividades
emprendidas por estos individuos durante el proceso de creacion, la estructura
organizativa y la estrategia de la nueva empresa, y el entorno que rodea la nueva

empresa”.

El mismo autor cita a Gatewood et al, (1995) y resume todas las etapas de los
distintos modelos en solo tres, utilizando el modelo de Swayne-Tucker (1973):

a. Concepcion (o gestacion): etapa donde se concibe la idea de crear una nueva
empresa. Esta etapa se ve influenciada por los antecedentes del empresario y culmina
con la identificacion de la oportunidad de negocio. La condicion precipitante, la
deteccidn de la oportunidad de negocio y la organizacién incubadora juegan un papel
importante en esta etapa.

b. Planificacion: etapa donde se planifican qué recursos se necesitaran para producir los
productos. Una vez el empresario ha detectado la oportunidad de negocio, debe
refinarla y planificar cbmo sacara adelante su idea. En esta etapa el empresario debe
plasmar lo que tiene en la cabeza en un plan de negocio.

c. Implementacion: etapa donde el negocio comienza a operar. Todos los planes estan
listos y la empresa empieza a funcionar. Todo lo que ha sido planificado se pone en
practica, se crea el equipo, se buscan los recursos necesarios, se obtiene la

financiacion y, finalmente, se lanza el producto.
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Un gran numero de investigadores han propuesto numerosos modelos de etapas para
el proceso de creacion de empresas. Este marco implica la existencia de una combinacion
aditiva de acontecimientos que conducira a la creacion de una nueva empresa. Sin embargo,
existe poca evidencia empirica que permita validar o rechazar estos modelos lineales (Liao
et. al., 2005 citado por Serarols-Tarrés (2006)). Una revision a fondo de los distintos

modelos de etapa revela algunas semejanzas que deben ser destacadas (Figura 2).

Figura 2. Comparacion de las etapas principales del proceso de creacion

CONCEPCION PLANIFICACION IMPLEMENTACION
. PELIGRO INTRODUCCION | REDUCCION DE
PRE-EMPRESA | ORGANIZACION FINANGIERO DEL PRODUCTO SOCI0S RESULTADO
Idea de negocio Inicio Prototipos y canales Producir El empresario Supervivencia
de operaciones de venta el pdeuGtD gana control

Fuente: Webster (1976) citado por Serarols-Tarrés (2006)

CONCEPCION PLANIFICACION IMPLEMENTACION
PRUEBA DE PRINCIPIOS | PROTOTIPO ‘ TIENDA MODELO J START-UP
Crear una solucion: configurar Refinar la tecnologia Fabricar y testar los Producir los productos finales
la idea de negocio desarrollada modelos/prototipos
Desarrollo de tecnologia Producir los primeros Primeras ventas
propietaria prototipos

Fuente: Galbrait (1982) citado por Serarols-Tarrés (2006)

CONCEPCION PLANIFICACION IMPLEMENTACION
GESTACION l CREACION ‘ LANZAMIENTO | CONSOLIDACION
Infancia Busqueda de la oportunidad Creacion del equipo Supervivencia
de negocio
Antecedentes y formacion Crear una solucion: Obtener y arganizar Eliminar socios
profesional configuracion de la idea rBCursos indeseables
de negocio
Organizacion Evaluacion de la idea Desarrollar el Todo bajo control
hcubadora de negocio producto/servicio
Condicion precipitante Escribir el plan de negocio Cbtener financiacion
Decision de crear una nueva Constitucion formal/legal Lanzamiento del
empresa de la empresa producto/servicio

Fuente: Veciana (1988, 2005) citado por Serarols-Tarrés (2006)

CONCEPCION PLANIFICACION IMPLEMENTACION
g e i o
RECONOCIMIENTO ESTRUCTURACION TECNICA
DE LA OPORTUNIDAD Y CREACION INTERCAMBIO
ldea de negocio Obtener recursos Retroinformacion del mercado

Fuente: Bhave (1994) citado por Serarols-Tarrés (2006)
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CONCEPCION

PLANIFICACION IMPLEMENTACION
— L =
INTENCION BUSQUEDA DE LA DECISION DE .
EMPRENDEDORA OPORTUNIDAD IMPLEMENTAR EXPLOTACION

empresa basado en la
percepcion de viabilidad, deseo
y propension de actuar al ver
una oportunidad

Intento individual de crear una Blsqueda de una oportunidad

de negocio baséndose en
experiencias anteriores y/o
capacidad de estar alerta de
oportunidades

Decision de explotar una
cportunidad en base a la
capacidad de asumir riesgos.
motivaciones y actitudes

Blsqueda de recursos,
planificacion, creacion de
redes y venta

Fuente: Shock et. al. (2003) citado por Serarols-Tarrés (2006)

CONCEPCION PLANIFICACION IMPLEMENTACION
IDEA NECESIDADES | IDENTIFICACION DE LA VIABILIDAD BUSQUEDA CREACION DE LA
DE NEGOCIO DE MERCADO OPORTUNIDAD DE AYUDA EMPRESA
Se genera la idea Determinar las Hentificar Desarrollar Recopilar todos Constitucion
inicial necesidades de los oportunidades, proponer prototipos, los recursos formal/legal de la
distintos clientes soluciones innovadoras  escribir un plan de necesarios empresa y primeras

potenciales en base

para cubrir las

regocio o cerrar

ventas

a la idea recesidades

del mercado

contratos

Fuente: Carrier et. al. (2004) citado por Serarols-Tarrés (2006)

Como conclusion, es importante destacar que los modelos de etapa varian de un
autor a otro, acentuando la etapa queconsideran méas importante. Sin embargo, hay rasgos
comunes que posibilitan encontrar un proceso principal. De hecho, es dificil diferenciar

estas etapas, ya que en general, no es comln que una fase termine antes que otra empiece
Serarols-Tarrés (2006).

4. Fases en el proceso de creacion de empresas

Para iniciar el andlisis, que sigue esta linea de investigacion sobre el proceso de
creacion de empresas, se procede a describir las diferentes etapas del proceso, que segun
enuncia Garcia et al, (2004) citando a Capaldo (1997) son:
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a.

Identificar la idea empresarial

La idea empresarial, es decir, aquella oportunidad comercial que el emprendedor ha

detectado en el entorno econémico en que se desenvuelve, debe estar bien definida, sobre

todo en lo referente a las necesidades de los consumidores y a la forma de satisfacerlas. En

esta etapa se ha de tener en cuenta los siguientes factores:

Motivaciones de los fundadores.

Insatisfacciones de los fundadores en su anterior trabajo.
Posibles competidores.

Relaciones familiares.

Caracteristicas personales de los fundadores.

Relaciones personales entre los fundadores.

b. Preparacién del plan de negocio

Para el nacimiento y posterior consolidacion de una empresa es necesario prever las

tendencias futuras de los mercados que se quieren servir. De hecho, la falta, en el momento

de crear la empresa, de una buena planificacion de las necesidades futuras de tesoreria,

materias primas, productos terminados, sistemas de gestioén de clientes e impagados, etc.,

son factores determinantes en la existencia de una alta tasa de mortalidad en los cinco

primeros afios de actividad econdmica de las empresas de nueva creacion. En esta fase es

importante tener en cuenta:

los empleados y establecer las premisas de la nueva empresa. En esta fase es crucial:

La disponibilidad de capacidades directivas.
La existencia de consumidores con especificos requisitos.

Las relaciones con el entorno.

Nacimiento

Los fundadores deben enfrentarse al problema de encontrar financiacion, contratar a
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e El capital personal ahorrado y disponible.
e El capital de la familia.
e Las relaciones con el sistema financiero.

e Las relaciones dentro de la empresa.

d. Desarrollo del negocio
Incluye los Gltimos pasos de la organizacion, el comienzo de la fase de produccion y

la llegada al mercado. En esta fase es importante considerar:

e Las habilidades directivas de los fundadores.

e Las relaciones con el entorno social.

e Congruencia entre los recursos técnicos y humanos.
e Posible competencia.

e Disponibilidad de servicios profesionales y empresariales.

Los analisis empiricos coinciden en que existe una muy alta probabilidad de fracaso
durante los primeros afios de actividad de una empresa; de hecho, la literatura sefiala que
mas del 60% de las nuevas empresas quiebran antes de los seis afios de vida y que este ratio
se eleva al 80% si incluimos a las que desaparecen por propia voluntad de los duefios.
Debido a esto es necesario prestar atencion a los obstaculos que los emprendedores
encuentran en su deseo de iniciar una nueva actividad empresarial y que pueden ser la

causa de graves problemas en el desarrollo futuro de la actividad:

I.  Falta de habilidades directivas
El éxito requiere mas trabajo que el simple deseo. Se necesita formacion y
particularmente capacidad de liderazgo, determinacion y capacidad de aprender de los
errores durante los afios de consolidacion de la empresa, cualidades de las que carecen

muchos de los emprendedores.
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ii.  Dificil acceso a la financiacion

La falta inicial de recursos financieros puede tener graves efectos a largo plazo en el
desarrollo de la empresa, aunque algunos autores sefialan que las ventajas iniciales de los
recursos financieros se disipan rapidamente. En muchas ocasiones, los emprendedores que
descubren nuevas ideas para crear una empresa no son capaces de reunir los recursos
necesarios para culminar con éxito su aventura y deben dejar participar en la nueva
empresa a inversores externos. En general, el proceso de busqueda del capital social
fundacional tiene efectos, a largo plazo, muy positivos en el desarrollo empresarial de la

nueva empresa.

iii.  Falta de experiencia en la actividad concreta

Es necesario conocer la rama de actividad donde la empresa va a desarrollar su
actividad para poder prever futuras tendencias del sector y necesidades de los
consumidores. Los planes estratégicos tratan de prever los deseos de los consumidores
hasta en un plazo de cinco afios, permitiendo al empresario adelantarse a la competencia
con un producto diferenciado y no convertirse en un seguidor de las innovaciones de los
competidores. Quizas este es un aspecto que, salvo aquellos que ya tengan experiencia
profesional en el sector donde va a iniciar la actividad, los emprendedores suelen descuidar
mucho, por la impaciencia de poner en marcha su proyecto y porque las politicas

institucionales no le dedican la atencién que necesitaria.

Normalmente, s6lo en aquellos casos en que las instituciones les requieren realizar
unos planes de negocio para poder beneficiarse de alguno de sus instrumentos, los

emprendedores realizan un trabajo que, sin esa solicitud, con frecuencia no harian.

iv.  Barreras de caracter burocratico-administrativo
Uno de los principales problemas al que se enfrentan los futuros empresarios es la

complejidad administrativa del proceso de constitucion legal de la empresa.
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v.  Localizacion
La ubicacion geografica es un elemento clave y el emprendedor debe utilizar varios
criterios para tomar esta decision y tratar de aprovecharse de algunos factores como:
externalidades, economias de escalas internas y externas y aglomeraciones industriales.
Pero la intensidad de estos obstaculos y el efecto de los mismos en el proceso de creacion
de empresas pueden variar en funcion de las medidas que apliquen las administraciones
para favorecer el proceso de creacion de empresas, tal y como vamos a ver en el apartado

siguiente.

5. Medidas para favorecer el proceso de creacion de empresas

La importancia de los factores individuales y de entorno en el proceso de creacion
de empresas aconseja una breve revision de las medidas que se pueden acometer desde la
administracion para favorecer el proceso creativo. Las diferentes administraciones publicas
pueden y deben fomentar el desarrollo de la actividad emprendedora a través de medidas

concretas. A continuacidn repasaremos estas actuaciones agrupandolas segun sus objetivos:

a. Facilitar el entorno institucional
Las clasicas herramientas de los gobiernos: la fiscalidad y la normativa legal

reguladora, afectan claramente a la actividad emprendedora.

b. Factor financiero
Las politicas institucionales ponen mucho énfasis en facilitar la financiacion
necesaria a los futuros emprendedores, pero en ocasiones no se pone el mismo cuidado en
hacer ver al empresario la necesidad de una administracion planificada, coherente y
racional de esos fondos. Muchos emprendedores no tratan el capital, propio y ajeno, como
uno de los elementos de su negocio que necesita mas planificacién y mesura y no prestan la
atencion necesaria a los flujos de tesoreria, a sus deudas, a las necesidades de financiacion a

corto plazo, entre otros.
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Las politicas econdmicas deberian propiciar medidas que faciliten el acceso de las
nuevas empresas al capital externo y mejoren las condiciones para su devolucion, como,
por ejemplo, promover la aparicion del capital-riesgo, o la firma de acuerdos de
colaboracion con cajas de ahorro o bancos. Estos convenios deberian permitir financiar
proyectos empresariales presentados por emprendedores que carezcan de los recursos

necesarios para ponerlos en marcha.

c. Facilitar informacion
Propiciar la creacién de nuevas formas de asociaciones publico-privadas que
promovieran iniciativas locales. Estas agencias locales podrian expandir la innovacion y
creacion de empresas, utilizando estructuras de apoyo que generen cooperaciones entre
pequefias firmas y ayudandoles a cumplir las condiciones para encontrar posibles fuentes de

financiacion.

d. Mejorar la formacion de los emprendedores
Para conseguirlo, se deben fomentar y estimular vocaciones emprendedoras no sélo
a través de la teoria, sino con ejercicios practicos encaminados a desarrollar planes de
negocios. Es necesario apoyar a los emprendedores a establecer contactos con consultores
externos, como Universidades y empresas de estudios de mercado, que puedan agrandar y
reforzar sus capacidades tecnoldgicas y de mercado y les permita obtener informacion

apropiada para concentrarse mejor en desarrollar la idea de negocio.

e. Localizacion
Las politicas institucionales deben tratar de inculcar a los emprendedores la
importancia que tiene, para facilitar el nacimiento de la empresa y su futura consolidacion,

la consideracidn de la localizacién de su empresa como un factor estratégico clave.
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f. Proteccién en el nacimiento y los primeros afios de funcionamiento
Se debe fomentar e impulsar la creaciéon de “Incubadoras” o “viveros” de
emprendedores, este es el caso del Centro de Incubacion de Empresas del Instituto
Tecnologico de Costa Rica (ITCR), que es un mecanismo para promover la creacion,
fortalecimiento y desarrollo de nuevas empresas. El proceso de incubacion consiste en que
las empresas inician sus operaciones en un medio especial donde se les brindan servicios
que los irén fortaleciendo hasta convertirlas gradualmente en empresas que pueden por si

solas, enfrentar las condiciones competitivas del mercado.

Estos 6rganos son un instrumento muy popular para estimular la creacion de
empresas y de trabajo local mediante: el ofrecimiento de espacio a las empresas que
empiezan, la concentracion de recursos en términos de servicios, la disponibilidad de

instalaciones y equipos y concentrando el servicio de los articulos geograficamente.

Recientes estudios han reafirmado que en zonas pobres o con escasa cultura
emprendedora, esas “enfermerias” tienen mucha importancia no s6lo por su impacto directo
o indirecto, sino también por su relevancia en la politica social y de desarrollo, sabiendo
que los principales motivos que influyen en la decision de incubarse, por parte de los

nuevos emprendedores, son los siguientes:

e Ahorro en la inversion inicial en equipamiento: fax, central de teléfonos, fotocopia,
mobiliario, entre otros.

e Ahorro en el coste de alquiler, por los servicios comparativos de los que se dispone.

e Imagen de empresa, por la influencia del prestigio transferido del centro que les
acoge.

También es necesario aplicar politicas que se centren, sobre todo, en los primeros
estadios de la vida de una empresa, con el objetivo de crear nuevas instituciones
empresariales lo suficientemente solidas como para aprovechar las oportunidades del

entorno que pueden dar lugar a nuevas actividades.
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g. Factor cultural
Se deben aplicar medidas que promuevan una cultura emprendedora en el sistema
educativo y en la sociedad en su conjunto. Por ejemplo, programas para inculcar un espiritu
emprendedor entre la gente joven, con sus propios medios o recurriendo a la iniciativa
privada. De esta forma, se podria: aumentar el porcentaje de recién licenciados que optarian
por ser empresarios como una salida profesional natural; reducir la tasa de mortalidad de las
nuevas pequefias empresas a bajo coste, y poner las bases para llevar a cabo un proceso de

creacion de la empresa sélido y con garantias de futuro.

h. Medidas especificas
Se deben aplicar medidas que faciliten la creacion de empresas a cualquier
emprendedor, independientemente del grupo social a que pertenezca, atendiendo, por tanto,
a los problemas particulares mas importantes de cada uno de ellos. Por ejemplo proteger los
puestos de trabajo de los emprendedores con trabajo fijo para fomentar la creacion de
empresas a tiempo parcial o establecer medidas de opciones sobre acciones u otros

incentivos que atraigan empleados a las empresas nuevas.

Analizadas las caracteristicas de los emprendedores que crean esas empresas, las
fases y los obstaculos mas importantes del proceso de creacion de empresas, es importante

analizar el perfil del emprendedor o responsable del agronegocio
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B. Caracterizacion de los responsables de los agronegocios en

Costa Rica

Un emprendedor o un empresario exitoso pueden tener ciertas caracteristicas
especificas que sirven para diferenciarlo de los demas. Esas particularidades se pueden

resumir, segun Castells:

e Son personas con mucha vitalidad en el desarrollo de sus actividades

e Cumplen con todos los compromisos adquiridos

e Buscan el continuo desarrollo profesional y personal

e Dan soluciones a los problemas de forma fluida y flexible

e Proponen nuevas acciones o alternativas para alcanzar sus propositos

e Se atribuyen las causas y consecuencias de sus acciones

e Visualizan anticipadamente el resultado de sus acciones

e Conocen cuales son sus principales habilidades y las utilizan para alcanzar lo que se
proponen

e Actlan por propia iniciativa para alcanzar sus metas

e Identifican y calculan los riesgos al iniciar las acciones o proyectos

e Cuando realizan una actividad les gusta controlar la calidad del trabajo

e Se ponen metas y se fijan propositos concretos en su desempefio

e Son personas a las que les gusta investigar, preguntar,...

e Les gusta administrar los recursos de los que disponen

e Les gusta trabajar en equipo y disfrutan con la puesta en comun del trabajo

e Son personas influyentes y ejercen atraccion en los demas

e Les gusta construir redes de apoyo dentro de la empresa o las organizaciones a las

que pertenecen
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Las caracteristicas analizadas para elaborar un perfil del empresario o el responsable

del agronegocio se da, para este andlisis, segun el nivel educativo, el género y la edad.

1. Nivel educativo del responsable del agronegocio

El nivel de educacion universitario y la experiencia previa de los emprendedores en
las empresas, permite, segin Kantis et al, “facilitar el acceso y la movilizacién de recursos
necesarios para iniciar” (2002 p.46), bajo este panorama se podria deducir que un nivel
alto de educacion facilitaria el “conocimiento técnico (know how)” (Kantis et al, 2004
p.46).

La educacion ha sido una fortaleza en esta expansion de los agronegocios ya que ha
servido como fuente de motivacion, conocimiento técnico y competencias empresariales
(Kantis et al, 2004). La promocion de la empresarialidad no es muy enfocada por el sistema
educativo (Kantis et al, 2004) asi como la participacién femenina y su posibilidad de crear

empresas.

En el caso de Latinoamérica, Santacoloma et al, mencionan que “el tema de la
educacion se ha identificado como critico en nuestros paises, donde ella se encuentra
asociada al impulso del cambio técnico, la incorporacién de nuevo conocimiento, la

capacitacion y la absorcion de mano de obra de mayor calificacion” (2005, p.22).

Con respecto a las empresas que se dedican a la produccién y manufactura
tradicionales (alimentos, muebles, confecciones, metalurgia y metalmecanica), Kantis et. al.
(2004) confirma en su estudio: “los emprendedores que crean empresas basadas en el
conocimiento tienen mayoritariamente nivel universitario completo, siendo las distintas
ingenierias las ramas de formacion predominante. En el sector tradicional, en cambio, hay
mayor presencia relativa de emprendedores con educacion primaria y secundaria En
América Latina la formacién universitaria completa o incompleta es predominante incluso

en el sector convencional” (2004, p.96).
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El acceso a la educacion en Costa Rica estd muy difundido, pero aun asi existen
limitantes ya que los niveles superiores solamente se reservan para cierto sector. Asi mismo
sucede para el acceso de mujeres a niveles de educacion superior ya que ellas estan

iniciando en este proceso de emprendedurismo y su participacion es limitada.

Aunque el nivel de especializacion de los empresarios en los agronegocios es muy
basico, se ha podido desarrollar un modelo de empresa en el que muchos actores han

participado para hacer crecer este movimiento emprendedor.

El tipo de comercio al que se dedican es al comercio minorista y los servicios
personales, una de cada cinco empresarias esté al frente de establecimientos modernos o de
acumulacion ampliada y el 63% esta en niveles de subsistencia (Kantis et. al. 2007).

2. Geénero del responsable del agronegocio

El proceso emprendedor no especifica género pero ha sido una constante que este
sistema sea mayormente dominado por hombres. En Costa Rica, segun estadisticas del
Instituto Nacional de las mujeres (INAMU), indican que casi 252 000 mujeres son
empresarias de la microempresa y del autoempleo. EIl 41% de ellas trabaja en autoempleos
de baja productividad, y el 65% de las empresas esta en nivel de subsistencia. La mayor
parte de las mujeres son jefas de hogar y son de estratos pobres y consumen la mayor parte
(sino todo) en la familia (Kantis et. al. 2007).
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Existen muchas razones por las cuales la mujer ha estado fuera de estos procesos de
creacion de empresas, el INAMU comenta al respecto: “hay factores culturales que por
mandatos tradicionales de género condicionan el trabajo de las mujeres emprendedoras.
Muchas mantienen una condicion subordinada dentro del hogar y su papel como
empresarias enfrenta mayores retos que sus pares masculinos. El cuido de nifios, nifias y
de otras personas absorbe horas que impiden que las mujeres se incorporen en igualdad de
oportunidades al aparato productivo. La vivienda se torna en su unidad productiva. La
jornada parcial es lo comun entre las emprendedoras que tienen que combinar su trabajo

con todas las responsabilidades asignadas por género” (Noticias, 2007).

3. Edad del responsable del agronegocio

La edad del responsable del agronegocio es otro factor a considerar para conocer su
nivel de especializacion. Este nivel de especializacién, en conjunto con la experiencia
laboral, especifica Kantis et al, “fueron factores que facilitaron el acceso y movilizacién de
los recursos necesarios para iniciar (...), el conocimiento técnico (know how) y los
contactos desarrollados en dichos ambitos (know who) contribuyen a las distintas fases del

proyecto empresarial” (2002 p.46).

Como se especifico anteriormente la edad del responsable del agronegocio va muy
relacionada con la experiencia, Kantis et al comentan al respecto “la edad promedio en la
cual los emprendedores comienzan a pensar en ser empresarios es de 25-26 afos. Poco
mas de la mitad detectd su interés en la carrera empresarial ain antes de los 25 afios. Sin
embargo, mas alla de las variaciones existentes entre los paises, el periodo que va desde
que surge la intencidén de ser empresario hasta que acaba poniéndose en marcha la

empresa es prolongado” (2002 p.48).
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La edad puede ser un indicativo “del capital humano porque sirve para aproximarse
a conceptos como la experiencia y conocimientos adquiridos a lo largo del tiempo, lo que
ha llevado a argumentar que las probabilidades de consolidacion serdn mejores cuando
los creadores de la empresa tengan mds edad” (Factores para consolidar una empresa,
2004 p.126).
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C. Caracterizacion del proceso de creacion de agronegocios

Los agronegocios se pueden considerar, segin Santacoloma, Suéarez y Rivero (2005,
p.3.) como “la expansion de los negocios del sector agropecuario y rural y de sus cadenas,
a partir de relaciones que involucran estructuras contractuales, alianzas o asociaciones
ejecutadas principalmente por el sector privado a partir de los productores del sector
agropecuario, sostenibles a largo plazo, que involucran, ademas de un conjunto asociado
de agricultores, a diversos agentes exdgenos o de las cadenas agroindustriales y que

podrian contar o no, con el apoyo de las politicas publicas”.

Los agronegocios en Costa Rica han tenido la facilidad, de contar con la
“estabilidad de sus instituciones que han facilitado a su vez el desarrollo de una economia
de mercado y de la inversion foranea” (Santacoloma et al, 2005, p.2). Esto implica que en
la medida en que se den las condiciones ideales para iniciar la gestién de un agronegocio,
éste puede llegar a consolidarse o no como una fuente importante de atraccion productiva y

una fuente de empleo importante.

Las caracteristicas que presenta el agronegocio son de suma importancia para
identificar el proceso de creacion de empresas agricolas en Costa Rica. Las caracteristicas

que se detallan en el estudio son las siguientes.
1. Afos de permanencia del agronegocio

Los factores que consolidan una empresa, segun una publicacion realizada en el
2004 (Factores para consolidar una empresa, 2004 p.111-112) “tomar la supervivencia
como indicativa de la consolidacion supondria aceptar que todas las empresas que
contintan activas se encuentran consolidadas, y esto resulta altamente insatisfactorio por
las diferentes posiciones economico-financieras y perspectivas futuras que pueden

presentar en un cierto momento las empresas activas”.
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Es decir, la duracion de una organizacion no confirma su permanencia en el
mercado, conforme va adaptandose a las condiciones volubles puede consolidarse como

una organizacion dinamica y que puede trascender mas alla del tiempo.

En la publicacion mencionada especifica que “las nuevas empresas contribuyen a
enriquecer las estructuras productivas de la regién” (Factores para consolidar una
empresa, 2004 p.111-112), aunque si bien es cierto una organizacion no puede fortalecerse
ni afianzarse en el mercado solamente por los afios que lleva en accidn, éste puede ser un

indicador de la expansion que han tenido los agronegocios en los ultimos afios.

La base empresarial también aumenta cuando existe la experiencia del
emprendedor, ya que puede adquirir capacidades para la creacion de nuevos
emprendimientos, de fomento de las redes de apoyo a los emprendedores, y de eliminacién
de las barreras para la gestacion, puesta en marcha y crecimiento de las empresas (Kantis et
al, 2004).

2. Ubicacion de los agronegocios

Costa Rica limita al norte con Nicaragua, al sureste con Panam4, al este con el mar
Caribe y al oeste y suroeste con el Océano Pacifico. Costa Rica es un pais muy montafioso
y la mayor parte del territorio estad formado por elevaciones de entre 900 y 1800 metros
sobre el nivel del mar. Existen tres sistemas montafiosos principales: la Cordillera de
Talamanca, la Cordillera Volcanica de Guanacaste y la Cordillera Central. Entre la
Cordillera Central y la de Talamanca se encuentra el Valle Central, donde reside la mayor
parte de la poblacion del pais. La llanura costera del Caribe tiene poca altitud y esta

parcialmente cubierta de selvas tropicales’.

! Wikipedia, la enciclopedia libre. 2009. Costa Rica.
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Costa Rica ha sufrido una fuerte evolucion en su economia, pasando de ser un pais
eminentemente agricola a una economia de servicios. Contintan siendo importantes los
ingresos por exportaciones de Costa Rica que proceden de productos agricolas
tradicionales, como lo son el banano, el café, el azucar, el cacao y la pifia. Destaca la
produccién de café costarricense de alta calidad y su exportacion al mercado
estadounidense en donde es muy apreciado. Sin embargo los ingresos provenientes de la
exportacion de productos no tradicionales -como las flores y los mini vegetales- han
superado en gran medida a los anteriores y el sector de servicios ha crecido fuertemente en

los Gltimos afios, generando mas de 10 mil empleos.

La economia del pais crecié un 8.8% en 2006, un 6.8% en 2007 y un escaso 3% en
el 2008. Se estima que en el 2009 la economia crecera -1.8%. El pais tiene la sexta tasa de
inflacion mas alta del Hemisferio. La pobreza esta estimada en un 22% (16% en pobreza

relativa y 6% en pobreza extrema).

Uno de cada siete costarricenses trabaja en el sector agricola. Las exportaciones de
productos agricolas conforman el 8% del PIB del pais. Aproximadamente un 5.9% del
territorio estd conformado por cultivos permanentes y otro 4.4% estd conformado por
tierras de cultivo. El banano es el principal producto de exportacién agricola y se cultivan
en la costa del Pacifico. Costa Rica es el séptimo mayor productor de bananos a nivel
mundial. El café, uno de los cultivos de mayor valor, se cultiva principalmente en el Valle
Central. En 2007 se produjeron 110,400 toneladas meétricas de café. Otros cultivos

importantes son cafia de azucar, pifia y cacao.

La division territorial de Costa Rica comprende siete provincias subdivididas en 81

cantones y estos, a su vez, en 463 distritos.
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Figura 3. Costa Rica y sus provincias

Guanacaste F
an José

Fuente: www.ambassade-costarica.orq

3. Criterios para elegir la actividad principal del agronegocio

Kantis, Angelelli y Moori indican que “en América Latina, como también en otros
paises del resto del mundo, se est4 experimentando una lenta pero incesante transicion
hacia una nueva cultura emprendedora” (2004 p.11), esta cultura genera empleo,
desarrollo rural, innovacion tecnologia y permite el cambio en politicas de impulso a las

pequefias y medianas empresas (Kantis et al, 2004) y por consecuencia a los agronegocios.

El crecimiento o fortalecimiento de una organizacién o empresa depende tanto de
los factores internos como externos. Todo el sistema emprendedor depende de varios
factores que contribuyen u obstaculizan el nacimiento y desarrollo de las empresas (Kantis
et al, 2004). Para este estudio se tomaron en cuenta varios factores que resumen las
motivaciones para emprender, las oportunidades del mercado, facilidad con la

administracion publica entre otras.

Pyme Costa Rica argumenta que las oportunidades de mercado “son fundamentales
para lograr la insercién exitosa en los mercados externos. Con base en el analisis de las
oportunidades comerciales (...) se toman decisiones estratégicas que van a influir sobre

toda la empresa, sus operaciones, finanzas y actividades de mercadeo” (2006, p.1).
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Kantis admite que “en América Latina, las nuevas empresas encuentran su
actividad y desarrollo restringidos debido a dificultades en el acceso a financiamiento en
la region, tanto por el racionamiento de crédito y capital como por unas condiciones
financieras poco competitivas”, €sto no puede afirmarse completamente en el contexto de

agronegocios costarricenses.

Ademas Kantis continua afirmando: “estos obstaculos suponen que aquellos pocos
que tienen acceso a financiamiento, principalmente en forma de crédito, deben soportar
condiciones financieras desfavorables, con plazos de amortizacion cortos y elevados costos
de intermediacion” (2004 p.111). Esto puede inducir a los emprendedores a correr el riesgo
de tomar otros medios de financiamiento segin lo afirma Monge (2008) citado por Siu
(2008) en su articulo del lunes 1° de diciembre: “actualmente el sistema financiero formal
costarricense no es la principal fuente de financiamiento de las Micro, Pequefias y
Medianas Empresas (Mipymes). Estas personas recurren al autofinanciamiento y al apoyo
de companias comerciales”. La mayoria no tiene activos financieros, lo que implica un
mayor riesgo. No son muy interesantes como clientes para la banca comercial”. Los

agronegocios cuentan con pocas oportunidades para financiar sus proyectos.

En el andlisis que realizan Kantis y otros del desarrollo emprendedor en América
Latina aducen con respecto a la tradicién familiar en una empresa lo siguiente: “la mitad de
los emprendedores provienen de hogares donde el padre ejercia una actividad
independiente, bien sea como empresario, como profesional o en algun oficio o comercio
por cuenta propia, aspecto que pudo haber influido, incluso de manera inconsciente, en la
proyeccion de carrera de los emprendedores. La presencia de padres empresarios (padre
y/o madre) es especialmente acentuada en Costa Rica y El Salvador (alrededor de 4 de

cada 10) y significativamente menor en Brasil y Chile” (2004 p.40).
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La experiencia previa en emprendedurismo facilita la identificacion de debilidades y
fortalezas, ademés cuentan con la informacion y préctica necesaria para iniciar y explotar
una idea de negocios, Kantis y otros, se refieren a esta experiencia de la siguiente manera:
“Los principales «ambitos de incubacion» de emprendedores y de empresas son las firmas
en las que trabajaron previamente. Su contribucion a la formacién de vocaciones y
competencias es clave. Esta experiencia es la fuente de aprendizaje mas reconocida por su
aporte distintivo entre los emprendedores dindmicos” (2004, p.46). La experiencia previa
permite el no cerrarse en una linea de pensamiento sino Mas bien ir adaptandose mas

facilmente a las condiciones cambiantes del entorno.

Las familias contribuyen de manera mas significativa a la adquisicion de la
motivacion y las competencias para emprender, ademas el hogar ayuda a forjar actitudes
como la vocacion por el trabajo duro o la capacidad para resolver problemas (Kantis et al,
2004).

4. Principales problemas enfrentados en el momento de crear el

agronegocio

Al igual que al elegir bajo que criterios se inicia una empresa, €S necesario
considerar todas aquellas situaciones que dificultan su apertura y su desenvolvimiento,
existen tanto factores internos como externos que hacen este inicio inclemente o apacible,
financiamiento del proyecto, conocimiento insuficiente del entorno competitivo,

tramitaciones, contratacion de personal, cooperacidn con otras empresas, entre otras.

La falta de financiamiento puede deberse a, la falta de confianza en los bancos y
como lo comentan Kantis y otros en su estudio: “en la mayoria de los paises (refiriéndose a
Latinoamérica) los emprendedores se ven obligados a utilizar una proporcion importante
de fondos propios para el lanzamiento de sus negocios. Esto podria ser interpretado como
una indicacion mas de las dificultades que encuentran para acceder a fuentes de

financiamiento formal a través de instituciones y mercados financieros” (2004 p.111).
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Casi el 80% de los emprendedores dependen de los fondos personales, familiares u
de otra instancia no gubernamental para contar con el respaldo econémico que necesita su

organizacion para empezar (Kantis el al, 2004).

Masis en su articulo del 16 de julio argumenta que “la competencia procura la
interaccion de las fuerzas de la oferta y la demanda en el mercado de una manera sana
para asegurar la asignacion eficiente de recursos y la distribucion de ingresos” (2009). El
problema existe cuando estas fuerzas de interaccion se ven afectadas por situaciones que no
se contemplan en politicas justas de competitividad, tales como: la mala conducta en los
agronegocios (Masis, 2009), el crecimiento excesivo de una empresa particular

monopolizando el mercado, inadecuadas politicas de comercializacion, entre otras.

Kantis y otros aseguran que la simplificacion de trdmites es un proceso que se va
haciendo paulatinamente y mediante la descentralizacion pueden agilizarse, se refiere
especificamente al contexto latinoamericano de la siguiente manera: “en paises de América
Latina y el Caribe se estdn desarrollando igualmente iniciativas para simplificar los
sistemas de registro de empresas en Costa Rica, Colombia, Bolivia, Argentina, Brasil,
entre otros. Dos tendencias que aparecen en estos programas son, por un lado, transferir
los servicios de registro al sector privado (por ejemplo, cAmaras de comercio) y, por el
otro, iniciar los procesos de simplificacion desde el nivel local (municipios o provincias)”
(2004, p.146).
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La eleccion de la forma juridica tiene relacion con el punto tratado anteriormente, a
nivel mundial se han adoptado una serie de pasos importantes para contrarrestar el atraso
que producen estas diligencias: ‘“‘utilizando herramientas de comunicacion electronica,
adoptar sistemas de “registro unico”, racionalizando los requerimientos de reporte de los
departamentos de gobierno separadamente (...). Otros han desarrollado sitios web con
informacion sobre las regulaciones del gobierno y la forma en que deben completarse (...)
otros empezaron a desarrollar sistemas para disminuir las barreras administrativas (...) y
otros introdujeron modificaciones en sus sistema impositivo, procurando bajar la presion
fiscal sobre el flujo de caja de las nuevas empresas en sus primeros afios de vida” (Kantis
et al, 2004 p. 146).

Por otro lado, con respecto a la seleccion y contratacion del personal Kantis y otros
argumentan que: “muchos de los programas de servicios empresariales existentes no
atienden las necesidades de los emprendedores durante el desarrollo inicial de sus
empresas (p. ej.: conseguir nuevos clientes, identificar proveedores confiables y contratar
trabajadores y gerentes calificados). Tomando en cuenta dicha situacion, los responsables
de politica deben proceder cuidadosamente a disefiar nuevos programas de entrenamiento,
asistencia técnica y tutoria, hechos a la medida de las necesidades de las nuevas empresas
e implementados por redes de organizaciones con capacidades para atender a las
empresas en sus etapas tempranas de desarrollo” (2004 p.274).

5. Fuentes de informacion utilizadas para conocer el mercado

La introduccion de una nueva empresa a un mercado debe contar con planificacion
estratégica. En esta se incluyen todas aquellas fuentes de informacidén necesarias que
permitan tener un panorama mas amplio sobre la actividad que va a realizar la empresa.
Para el analisis realizado, estas fuentes de informacion incluyen estudios de mercado,

informacidn de terceras personas, experiencia profesional e intuicion propia.
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D. Caracterizacion de los aspectos de desarrollo de los

agronegocios en Costa Rica

Los agronegocios incluyen toda una serie de operaciones y ordenamientos
necesarios para su buen funcionamiento y desarrollo dentro de un area rural o urbana. La
caracterizacion de los mismos permite conocer un poco mas el modelo que se genera en

Costa Rica.

1. Actividades del agronegocio

En el informe realizado por la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Agricultura y la Alimentacion (El estado actual de la pequefia agroindustria en América

Latina, 1996), comenta acerca de la agroindustria en Costa Rica:

“La definicion de agroindustria que se utiliza para fines laborales es la dada en
reglamento a la Ley de Incentivos para la Produccion Industrial (Ley #7017 del 16 de
diciembre 1985), que define: Agroindustria es aquella actividad que procesa recursos
naturales, es decir industrializa materias primas agropecuarias, forestales y provenientes

de la pesca’.

Por consiguiente para definir la Agroindustria Rural, se dice que es:”la actividad
que permite a los pequefios y medianos productores agricolas, aumentar su participacion
en la formulacion del precio del producto final, al asumir etapas de la cadena post-
cosecha, como almacenamiento, la transformacion, el empaque, el transporte y la
comercializacion, en forma tal que concuerden con la l6gica campesina en cuanto al
tamafio, escala de produccion, inversion y rentabilidad. Se ha distinguido la Agroindustria
Alimentaria de la Industria Alimentaria ya que ésta Gltima incluye materias primas

importadas o de origen sintético como las bebidas gaseosas.”.
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La Agroindustria es un sistema articulado en el cual interactian elementos
originados en diferentes sectores de la economia, como lo son el suministro de materia
prima, tecnologia, procesos, normas de calidad, inteligencia de mercados, capacitacion,
financiamiento, promocion de inversiones y organizacion para la comercializacion;
visualizandose asi cada uno de los componentes y sus interrelaciones. En Costa Rica, las

principales actividades agroindustriales se muestran en la figura 4.

Figura 4. Costa Rica. Valor Agregado de las principales actividades agroindustriales. En

millones de colones corrientes. 2004-2007

% Participacion

Actividades 2004 2005 2006 2007 a/ 2007

Agroindustria 1/ 502.542 590,328 686.188 808.727 100,0%
Café 12.867 19.870 16.824 21.574 2,7%
Carnicos 63.410 84.936 99.949 113.253 14,0%
Lacteos 51.437 57.199 68.600 78.207 9.7%
Frutas y legumbres 21.934 23.922 28.196 32.143 4,0%
Pescado, crustaceos y otros productos marinos 17.609 22.113 25.007 27.611 3.4%
Aceites y grasas vegetales y animales 38.066 37.346 40.450 52.187 6.5%
Molineria, excepto beneficiado de café 28.123 30.750 36.316 43.582 54%
Panaderia 26.176 32.512 38.478 46.208 5,7%
Azucar 30.413 31.310 33.825 48.749 8.0%
Cacao, chocolate y articulos de confiteria 6.230 6.521 6.671 7.495 0.9%
Productos alimenticios diversos 45.035 61.528 68.241 75.530 9,3%
Alimentacidn animal 7.303 9.043 11.297 16.112 2,0%
Bebidas y tabaco 90.485 105.080 120.391 145.059 17,9%
Curtidurias y talleres de acabado 3.269 3.420 2.805 2.803 0.3%
Aserraderos, talleres de acepilladura y otros 7.088 10.948 12.126 13.739 1.7%
Productos de madera y de corcho 4.895 8.238 8.962 8.926 1,1%
Envases y cajas de papel y cartén 32.763 38.636 48.938 57.498 7.1%
Articulos de pulpa, papel y cartdon 15.441 15.975 19.111 18.051 2.2%

Resto Industria Manufacturera 1.100.685 1.271.070  1.561.522 1.796.982

TOTAL 1.603.227 1.870.399  2.247.711  2.605.709

al los datos del 2008 no estan disponibles
1/ ver desglose de partidas contempladas en el Anexo 1

Fuente: SEPSA, con base en informacién del BCCR
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2. Productos que vende la empresa

Los productos que comercializan las empresas agricolas dependen en mayor medida
de las actividades economicas explotadas en su localidad. Las actividades econdémicas

principales por provincia son:

e San José: Sus actividades econdmicas principales son su actividad industrial (productos
alimenticios, industria textil, empaques y envases de carton, plastico, vidrio y hojalata,
medicamentos, mobiliario, entre otras); cultivos de café, hortalizas, frijoles, cebolla,
tabaco maiz, frutas y plantas ornamentales. También algo de ganaderia de leche y

apicultura.

e Alajuela: Es una zona muy importante del pais a nivel industrial y comercial, dentro de
las actividades principales que se desarrollan aqui se encuentran por ejemplo la
agricultura de granos basicos, café, cafia de azlcar, entre otros; también es una

importante zona turistica.

e Cartago: Las actividades econdmicas que la hacen singular son varias pero
principalmente la industria hidroeléctrica, ya que cuenta con varias plantas de esta indole
como la Represa de Cachi. También en sus campos se siembra café, papa, pejibaye y

unos cuantos productos mas que aportan un ingreso econémico para la zona

e Heredia: Los productos mas importantes que se siembran son: palmito, cafia de azucar,
café, maiz, entre otros. El café es el que méas se destaca, puesto que en esta zona hay

abundantes cafetales y por ende es uno de los fuertes econémicamente.

e Puntarenas: Las actividades econdmicas que mas se dan en Puntarenas son la mineria
(plata, hierro, zinc, entre otros), la agricultura (frijol, pifia, maiz, palma aceitera,

tubérculos.), la ganaderia, la pesca y el turismo.
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e Guanacaste: Sobresale principalmente por el turismo, por las areas naturales que
explota; también contribuye con parte de la economia sembrando cafia de azucar, frutas,

algodon, sorgo, arroz, maiz. y con la ganaderia.

e Limon: Dentro de las actividades econdmicas se destacan la siembra de cacao, pejibaye,

coco y banano; también la pesca y el turismo juegan un papel importante.

En la figura 5 se muestra el area sembrada de los principales productos, segun sean

cultivos industriales, frutas frescas, granos basicos, hortalizas y raices tropicales.
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Figura 5. Costa Rica. Area sembrada de las principales actividades agricolas 1/.

En hectareas. 2004-2008

Cultives Industriales
Cafe
Cafia de azlcar
Palma Africana/
Naranja
Palmito
Coco
Cacao
Macadamia
Pimienta
Tabaco

Frutas Frescas
Banano
Pifa
Melan y Sandia
Melén
Sandia
Platano
Mango
Papaya
Fresa

Granos Bésicos
Arroz
Maiz
Frijol
Hortalizas
Papa
Cebolla
Tomate
Chayote

Raices Tropicales
Yuca
Mame
Tiguisque
Mampi
Y ampi
Jengibre

239.531
98.681
§1.200
46.600
25.000

8.900
4,000
3.550
1.415
120
65

90.514
42255
18,000
10.770

10.500
8.200
728
60

84.943
62.115

6.481
16.347

6.046
3128
1.348
1.000

570

10.778
7.021
1.541
1.263

533
30
110

241954
98.681
52.600
50.125
24,000

8.074
4,000
3.000
1.336

55

95.014
41.147
26821

10186
1.004
6.990
8.200

596

T7.957
56249

6,359
16.349

5.966
3074
1.243
1.100

550

22.504
16.669
1585
2112
662
213
284

245974
98.681
55.600
52.600
23.000

6.800
4,000
3.820
1.286
124
63

96.482
42.780
23.070

10.202
1.004
10.500
8.200
656
60

69.173
48.878

6.260
14.035

6.236
2.366
1.887
1.423

550

23.687
16.800
787
1.831
7z
258
198

251.403
98.681
56.200
54.000
25.000

7.500
4,000
4.543
1.286
124
69

108.848
43817
36.200

10.345
1.020
9.600
8.200

606
60

T6.813
55745

8.051
12.017

5.731
2807
1.424
950
550

16.960
11.780
2058
1.492
382
130
107

247.681
98.681
56.000
52.000
25.000

6.662
4,000
4543
621
124
50

103.480
44313
33488

8.640
1.063
6.500
8.500
840
136

80.143
62.411

6.706
11.026

5.622
2690
1.382
1.000

550

11.669
7.511
1.816
1.663

kY]
130
86

4,5%
0,0%
04%
aT%
0,0%
11,2%
0,0%
0,0%
517%
0,0%
27 5%

49%
1,1%
4,9%

16,5%
42%
-32.3%
37%
38,5%
128,7%

4,3%
12,0%
258%
82%

4.9%
4.2%
29%
53%
0,0%

-26,9%
-36,3%
£9%
11,4%
24%
0,0%
-38,3%

30,8%
225%
21,0%
10,1%
27%
1,6%
1,8%
0,3%

42.8%
24%

B,3%
1,0%
8,3%
8,2%
0,8%
0,1%

77,9%
B4%
13,8%

478%
248%
17,8%

a,8%

B44%
184%
14.3%
3.2%
1,1%
0,6%

1/ No incluye todas las actividades agricolas sembradas en el pais

2/ Datos del 2008 estimados con base en estimados de area suministrados por CANALPALMA

Fuente: SEPSA, con base en informacion de las instituciones publicas y privadas del Sector

Agropecuario y Gerentes de Programas Nacionales
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En la figura 6 se muestra el valor agregado de las principales actividades primarias
del sector agropecuario. Los que cuentan con mayor porcentaje de participacion en el 2008
son la pifia, 25,5%, pecuarios 19,5%, banano, 14,8% y café con 5,6%. Los que han tenido
mayor crecimiento en el periodo 2008-2007 son el cacao con 25,3%, arroz con 18,9% y

naranja con 17,2%.

Figura 6. Costa Rica. Valor agregado de las principales actividades primarias del sector

agropecuario. En millones de colones corrientes. 2004-2008

% Tasa
Participacion  crecimiento
Actividades 2004 2005 20086 2007 2008 a/ 2008 2008 - 2007
Agricolas 118.07€ 122.577 141.708 149.758 144.532 74,3% -3,5%
Café 12.190 12.553 10.906 12.066 10.920 5,6% -9,5%
Banano 28.142 24.001 30.777 32637 28.745 14,8% -11,9%
Cafia de azlcar 7.810 7.184 7.235 7.545 7.036 3,6% -6,7%
Cacao 72 206 250 233 292 0,2% 25,3%
Arroz 3.068 2.690 2853 2919 3471 1,8% 18,9%
Maiz 181 234 249 289 130 0,1% -55,2%
Frijol 445 427 497 345 348 0,2% 0,9%
Tabaco 27 30 28 28 20 0,0% -27,0%
Papa 1.403 1.673 1.221 1.442 1.383 0,7% -4,1%
Cebolla 1.236 1121 1.634 1.273 1.348 0,7% 5,9%
Tomate 1.395 1.252 1.324 1.322 1.444 0,7% 9.2%
Repolio 370 370 330 3 337 0,2% -1,2%
Zanahoria 383 409 469 460 439 0,2% -4.4%
Chayote 2139 2.099 2.343 2.395 2.085 1,1% -12,9%
Pifia 22259 30.260 39.854 46.932 49.641 25,5% 5,8%
Melon 9.786 10.265 11.197 9.965 6.638 3,4% -33,4%
Naranja 4.217 3.505 4316 3.522 4129 21% 17,2%
Palmito 936 800 776 486 544 0,3% 11,8%
Palma Africana 2639 3.113 3.516 3.283 337 1,7% 2,7%
Marginata 2272 2284 2.462 2708 3.061 1,6% 13,0%
Flores y Follajes 5.607 5.955 6.446 6.684 6.422 3,3% -3,9%
Yuca 2.670 2.882 3.178 2.908 2379 1,2% -18,2%
Platano 1.015 907 1.105 1.032 715 0,4% -30,8%
Otros 7.814 8.358 8.743 8.942 9636 5,0% 7,8%
Pecuarios 32.832 34.417 36.208 37.376 37.992 19,5% 1,6%
Ganado vacuno 8.451 9.052 8.922 8.830 9.284 4,8% 5,1%
Porcinos 2918 3.003 3.556 3.800 4017 21% 5,7%
Pollos 5.022 5.457 5.809 6.018 5441 2,8% -9,6%
Leche 15.090 15.538 16.528 17.346 17.965 9,2% 3,6%
Huevos 1.451 1.367 1.394 1.382 1.285 0,7% -7,0%
Madera 4.099 5.098 5.791 5.791 5791 3,0% 0,0%
Pesca 4.399 4.415 4.064 4.486 4.612 2,4% 2,8%
Mejoras agricolas1/ 1.594 1.502 1.559 1.518 1.500 0,8% -1,2%
TOTAL AGROPECUARIO 161.100 168.010 189.330 198.928 194.427 100,0% -2,3%

al Preliminar
1/ ver Conceptos

Fuente: SEPSA, con base en informacién del BCCR
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En el Valor Agregado Agropecuario para el afio 2008 (ver figura 7), se observan las
principales actividades del sector, pifia con 25,5%, banano con 14,8%, leche con 9,2%, café
con 5,6% y ganado vacuno con 4,8%.

Figura 7. Costa Rica. Particion de las principales actividades en el VValor Agregado

Agropecuario. En millones de colones de 1991. 2004-2008

Ganado vacuno | 2.2% 5,4% 4,7% 4,4% 4,8%
AT
Leche
Banano
Pifa

2004 2007 2008

2005 2006

Fuente: SEPSA, con base en informacion del BCCR

En la figura 8, se muestra la particion de las principales actividades agropecuarias
en el Valor Agregado Agropecuario. El banano es el de mayor importancia 13,8%, luego de
otros (33,1%), la leche con 11,3%, el café con 10,7% y la pifia con 9,0%.

Figura 8. Particion de las principales actividades agropecuarias en el Valor Agregado

Agropecuario. En millones de colones corrientes. 2008

Banano
13,8%

Otros.

Ny Leche
33,1% 11,3%
\ 7 Café
A4 10,7%

Yuca__ Pifia

4,4% & 9,0%

PO"I)S/ 6,3%

Fuente: SEPSA, con base en informacion del BCCR
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3. Porcentaje de ventas aproximado enviado al mercado nacional

Costa Rica se ha destacado en el plano internacional por tener una economia
diversificada. La figura 9 muestra el Producto Interno Bruto (PIB) segin la rama de
actividad econdmica donde sobresale la agricultura, silvicultura y pesca. La figura 10

muestra la participacion relativa de esta actividad en el PIB nacional.

Figura 9. Costa Rica. Producto Interno Bruto segin rama de actividad econémica. En
millones de colones de 1991. 2004-2008

Rama de actividad econémica 2004 2005 2006 2007 2008 a/
Producto Interno Bruto a precios de mercado 1.642.346  1.739.021 1.891.701  2.039.168  2.099.144
Menos: impuestos sobre los productos (netos de subvenciones) 146.019 149.258 159.195 179.520 187.677
Producto Interno Bruto a precios basicos 1.496.327 1.589.763  1.732.506 1.859.648  1.911.467
Agricultura, silvicultura y pesca 161.100 168.010 189.330 198.928 194.427
Extraccion de minas y canteras 1.516 1.631 2.050 2.017 1.955
Industria manufacturera 363.691 402.858 446.541 477.869 457.241
Construccion 63.483 63.332 74.849 90.991 102.911
Electricidad y agua 48.127 50.955 54.043 55.331 57.047
Comercio, restaurantes y hoteles 281.484 282.753 306.924 327.896 340.194
Transporte, almacenaje y comunicaciones 215.808 236.580 261.485 285.200 307.131
Servicios financieros y seguros 74.762 79.929 88.562 99.006 111.580
Actividades Inmobiliarias 77.592 79.808 83.369 87.162 91.067
Otros Servicios prestados a empresas 58.078 62.072 74.548 82.947 94.561
Servicios de administracion plblica 36.711 37.466 37.704 38.306 39.195
Servicios comunales, sociales y personales 164.377 170.321 174.885 182.087 189.102
Menos: Servicios de intermediacion financiera medidos indirectamente 50.399 55.052 61.784 68.094 74.944

a/ Preliminar.

Fuente: SEPSA, con base en informacién del BCCR
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Figura 10. Costa Rica. Producto Interno Bruto en colones corrientes. Participacion relativa

segun rama de actividad econémica. 2004-2008

Rama de actividad economica 2004 2005 2006 2007 2008 a/
Producto Interno Bruto a precios de mercado 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Menos: impuestos sobre los productos (netos de subvenciones) 9.5% 9.6% 10.0% 10.7% 10.9%
Producto Interno Bruto a precios basicos 90,5% 90,4% 90,0% 89,3% 89,1%
Agricultura, silvicultura y pesca 7,8% 8,1% 8,0% 7,4% 6,5%
Extraccion de minas y canteras 0.,1% 0.2% 0,2% 0.2% 0,2%
Industria manufacturera 19,7% 19,6% 19,5% 19,2% 18,4%
Construccion 4,3% 4,1% 4,4% 5,1% 57%
Electricidad y agua 2,6% 2,5% 2,1% 1,7% 1,5%
Comercio, restaurantes y hoteles 17.6% 17.8% 17,6% 17.7% 17,8%
Transporte, almacenaje y comunicaciones 8.7% 8.8% 9,0% 8.9% 9,1%
Servicios financieros y seguros 5,3% 5,6% 5,6% 5.7% 6,2%
Actividades Inmobiliarias 3,6% 3,3% 3.0% 2,8% 2,7%
Otros Servicios prestados a empresas 41% 4.2% 4.7% 4.8% 5,2%
Servicios de administracién publica 3.7% 3.7% 3,6% 3.5% 3,5%
Servicios comunales, sociales y personales 17,0% 16,8% 16,5% 16,5% 16,7%
Menos: Servicios de intermediacion financiera medidos indirectamente (SIFMI) 4,0% 4,3% 4,2% 4,3% 4,5%

a/ Preliminar.

Fuente: SEPSA, con base en informacién del BCCR

Al ser la agricultura una de las actividades econdmicas mas importantes, cabe
destacar que las exportaciones han permitido un gran salto de la economia debido a la
transformacion del sector para adecuarse a las necesidades mundiales. Por esta razon se
utiliza el coeficiente de orientacion de las exportaciones (COE) el cual muestra “la
participacion relativa de las exportaciones dentro de la produccién nacional y refleja la
tendencia de la competitividad comercial del pais en términos de su capacidad
exportadora” (SEPSA, 2006, pag.14).
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Figura 11. Coeficiente de orientacion de las exportaciones totales
En miles de US$. 2004-2008

Exportaciones PIB Coeficiente Orientacion
Ao FOB de las Exportaciones
2004 6.330.269 18.595.340 0,34
2005 7.031.333 19.964.894 0,35
2006 8.336.605 22.515.425 0,37
2007 9.530.361 26.267.152 0,36
2008 9.781.408 29.835.269 0,33

Fuente: SEPSA, con base en informacién del BCCR

La interpretacion de este coeficiente es que en el caso del 2008 (ver figura 11), el
porcentaje de la produccion nacional agropecuaria que se desting para las exportaciones es
de 33%. La figura 12 muestra la variacion de este coeficiente a partir del afio 2004 en
donde el pico maximo se da en el 2006.

Figura 12. Costa Rica. Coeficiente de orientacion de las exportaciones. 2004-2008

0,40
0,35
0,30
0,25
0,20
0,15
0,10
0,05
0,00
2004 2005 2006 2007 2008

Fuente: SEPSA, con base en informacién del BCCR
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4. Pais(es) al que exporta(n) sus productos

El comercio internacional se ha convertido en un factor determinante del
crecimiento de las empresas y la prosperidad de las naciones. En la figura 13 se muestran el
destino de las exportaciones segun el pais de destino del 2004 al 2008, se presenta la
variacion porcentual del 2008-2007 y el porcentaje de participacion del 2008. Estados
Unidos/Puerto Rico se encuentra en el primer lugar de destino y participacion en la

exportacion de productos agropecuarios.

Figura 13. Costa Rica. Exportaciones cobertura agropecuaria segun destino
2004-2008 (miles de US$)

]
Variacion % %

L 2004 2005 2006 2007 2008  2008/07 Pm';n";:“"""
Estados Unidos 1/ 928.241 985753 1.179.918 1.334.454 1.266.347 5,1% 36,8%
Bélgica 107.040 115.852 120054 190.798 280.813 47,2% 8,2%
Holanda 144977 180.608 247.009 237.805 249.991 5,1% 7.3%
Nicaragua 82650 100307 115044 139682 165.520 18,5% 4.8%
Guatemala 92.049 100.994 110.100 125702 148.013 17,7% 4,3%
México 105923  96.985 47.247 115483 148.013 28,2% 4,3%
Alemania 151603 137.537 145373 173073 141.144 -18,4% 4,1%
Panams 50869 64.586 80.224 78730 116.999 48,6% 3.4%
talia 64196 60656 86718 100493 115.051 14,5% 3,3%
Reino Unido 66980 59.028 102.944 116540 105.831 -9,2% 3,1%
Honduras 76.094 87519 97153 102.356 104.205 1,8% 3,0%
El Salvador 67.933 67.256 88493 100.857  95.994 -4,8% 2 8%
Espafia 23007 27.855 27.032 44940  57.404 27.7% 1,7%
Republica Dominicana 8.955 11.647 18.670 31.382 38.504 22,7% 1,1%
Irlanda 15.450 13.875 13.686 9.507 38.155 301,3% 1,1%
Portugal 11286 14304 33715 34447  33.788 1,9% 1,0%
Canads 23864 20577 33262 30229  32.463 7.4% 0,9%
Japén 23644 26759 27.939 32664  31.701 -3,0% 0,9%
Rusia 4811 17576  3.806 627 30116  47035% 0,8%
Francia 17473 16877 21478 24533  26.992 10,0% 0,8%
Suecia 70341  64.827 72909 37551  17.991 52,1% 0,5%
Trinidad y Tobago 5.574 7.116 9.050 12.249 16.142 31,8% 0,5%
Otros 105102  99.144 O7551 120424 176.419 46,5% 5,1%
Total 2.257.063 2.386.638 2.779.381 3.194.524 3.437.507 7.6% 100,0%

a/ cifras preliminares
1/ Incluye Puerto Rica

Fuente: SEPSA, con base en informacién del BCCR
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5. Tamano del agronegocio

Segun el decimocuarto Estado de la Nacion en materia de empleo: “en el 2007 se
crearon 95.724 nuevos puestos de trabajo, cifra superior al promedio anual del periodo
1996-2006, que fue de 74.844. El crecimiento del empleo fue consistente con el
comportamiento de los sectores mas dinamicos de la economia: tanto en términos de
empleo como de produccion, la construccion y las actividades financieras e inmobiliarias
alcanzaron las mayores tasas de crecimiento. Ademas, el aumento del empleo se produjo
especialmente en el sector servicios, con 91.702 nuevos puestos de trabajo, y en la
industria, con 7.672 plazas adicionales, en tanto que el agro se redujo en 3.650 empleos.
No solo el desempleo abierto se redujo, de 6% a 4,6% (el mas bajo en los ultimos doce
afos) sino que también lo hicieron el subempleo visible (de 5,2% a 4,2%) y el subempleo
invisible (de 3,8% a 2,9%) .

Figura 14. Ingreso promedio real en la ocupacion principal del sector

(colones de julio 2006)
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Fuente: Estado de la Nacién, 2008
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El sector agricola en Centroamérica continia siendo uno de los principales
componentes del PIB y una fuente importante de empleo y divisas en la mayoria de los
paises de la region. El sector agricola genera cadenas productivas significativas vy
relaciones con otros sectores, los cuales producen valor agregado mas alla de su propia
actividad, contribuyendo al crecimiento mediante produccién de empleo (mano de obra
rural no calificada), generacién de divisas, capital de inversiobn y  fuertes
encadenamientos con la agroindustria, comercio, servicios financieros, transporte y

almacenamiento.
Segun el tamafio y el sector al que pertenecen, las empresas muestran que en el caso
de las microempresas el sector agricultura supera al de industria, mientras que ocurre lo

contrario en las grandes empresas (ver figura 15).

Figura 15. Distribucién por sector y tamafio de empresa

Micro Pequenia Mediana Grande Total
Industria 2.004 1.263 314 191 3.772
Comercio 8.549 3.104 472 148 12.273
Servicios 17.754 6.111 1.163 477 25.505
Agricultura 3.676 954 199 118 4.947
Total 31.983 11.432 2.148 934 46.497

Fuente: Ministerio de Economia y Comercio (MEIC), 2008

Las pequefias y medianas empresas se agrupan principalmente para albergar
empresas de servicios, ya que el 54% se dedican a esta actividad. El sector agricultura

ocupa un 11% del total.
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Figura 16. Distribucion de las pequefias y medianas empresas por sector

Agricultura Industria
1% 8%

Comercio
27%

Servicios
54%

Fuente: Ministerio de Economia y Comercio (MEIC), 2008

Las microempresas es la conformacion mas comdn en el tamafio de la empresa,

ocupa un 75% de total (ver figura 17).

Figura 17. Tamafio de la empresa agricola

AGRICULTURA Mediana Grande
4%, 2%
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19%

Micro
75%

Fuente: Ministerio de Economia y Comercio (MEIC), 2008
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6. NUumero aproximado de empleados del agronegocio

Con respecto al empleo agricola, las siguientes figuras 18, 19 y 20 resumen las

estadisticas nacionales muestran el siguiente comportamiento:

Figura 18. Costa Rica. Poblacion econmicamente activa total y agropecuaria. En millones
de personas. 2004-2008

2500
2000
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0 T T lll'iu T —————f//
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M Sector Agropecuario [ Total

Fuente: SEPSA, con base en informacién del BCCR

Figura 19. Costa Rica. Poblacién econdmicamente activa del sector agropecuario, segun

género. En miles de personas. 2004-2008
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Fuente: SEPSA, con base en informacion del BCCR
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Figura 20. Costa Rica. Poblacién Ocupada Total del sector agropecuario y participacion del

sector. En miles de personas y porcentaje. 2004-2008

2400 16,0%
2000 14,0%
12,0%
1600 10,0%
1200 8,0%
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4,0%
400

2,0%
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I Sector Agropecuario ETotal Participacion

Fuente: SEPSA, con informacion del INEC

Kantis et al, comenta en su publicacion que “el perfil sectorial, regional y de
tamafio de las empresas e instituciones existentes, es decir, la estructura productiva,
condiciona el tipo de experiencia laboral y profesional que las personas pueden adquirir
antes de ser empresarios y, por consiguiente, puede contribuir en diverso grado al
desarrollo de competencias emprendedoras en la poblacién trabajadora y en la formacién

de sus redes de relaciones.)”.

7. Tipo de organizacion a la que pertenecen los agronegocios

La FAO comenta en el articulo “Participacién campesina para una agricultura
sostenible en paises de América” (1994) con respecto a las organizaciones rurales: “Las
organizaciones campesinas, también llamadas organizaciones locales, comunitarias,
rurales o populares son agrupaciones de base, formales o informales, voluntarias,
democrdaticas, cuyo fin primario es promover los objetivos econdmicos o sociales de sus

miembros (...).
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ActGan conjuntamente ante las autoridades locales asociadas a la idea del
desarrollo “de abajo hacia arriba” y constituyen mecanismos para la obtencion de
créditos, insumos, capacitacion y otros servicios promoviendo el bienestar de sus
miembros. Los pequefios agricultores, trabajadores rurales, campesinos sin tierra, y otros
grupos desventajados de la poblacién rural no tienen poder de negociacion suficiente para
lograr que sus pedidos sean atendidos. De ahi la importancia de agruparse y aunar
esfuerzos para formular ante las autoridades demandas que representen los intereses de la

totalidad de sus miembros”.

Hernandez comenta que “organizacion es sinonimo de personas decididas a trabajar
juntas. En el caso de la familia campesina, esta es una constante en toda la historia
nacional, y prueba de ello es la riquisima y amplia cantidad de experiencias de

organizacion que tiene en todas las regiones del pais™.

Debido a esta organizacion se han creado pueblos, se ha fortalecido la economia, se

ha construido la historia y la sociedad costarricense (Hernandez, 2005).

Las principales formas de organizacion son: las asociaciones de productores, centros

agricolas cantonales, cooperativas y sociedades andnimas.

a. Asociacion de productores (AP)

Las asociaciones pueden presumir de ser uno de los tipos de organizacion
historicamente mas representativos de la defensa y promocién de los derechos de las
comunidades y en el alcance de logros por una vida comunitaria mas digna; en esta
orientacion, las asociaciones constituyen un efectivo canal de concrecion de la democracia

costarricense.
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Un elemento adicional a su representatividad, lo muestra la diversidad de espacios
que cubre la agenda de gestiones y luchas de estas organizaciones. Un tercer elemento que
pueda anotarse es la versatilidad que como movimiento tienen en el &mbito local, regional y
nacional. En tanto el movimiento se garantiza representatividad en esos diversos ambitos y
territorios; la vinculacion institucional estatal es una oportunidad, antes que una limitante,

que al movimiento ha podido aprovechar en varias coyunturas recientes.

b. Centros Agricolas Cantonales (CAC)

Hernandez, (2007 p.156) afirma que “los centros agricolas cantonales (CAC) son
una de las organizaciones mas representativas de la vida agroproductivas rural nacional.
Con la creacion del Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG), pasaron a control de
este. Ya para entonces su fin principal era ‘“‘enfocar, estudiar y discutir todos los

problemas que afectan directa o indirectamente a la agricultura y ganaderia de la zona”.

La lista de acciones previstas por ley para los CAC, contemplan que estos centros
tienen una responsabilidad de accion ligada a las agencias de servicios agropecuarios 0

agencias agricolas (ASA) y al resto de la institucionalidad costarricense.

En la practica, cada CAC tiende a concentrar su gestion en algin punto prioritario.
Por ello se puede encontrar experiencias centros agricolas orientados a programas de
agroforesteria comunitaria, la siembra de granos basicos bajo la negociacion politica con el
estado, la administracion de ferias del agricultor, la creacion de centros de acopio o la

administracion de servicios de salud.

En todos estos casos, las modalidades de gestion tienden a reducir el espectro de
alternativas para concentrarse en la administracion de servicios y el apoyo técnico a los

productores.
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c. Cooperativas (CO)

Las cooperativas son las organizaciones rurales por excelencia y las mas citadas,
estudiadas y valoradas como emblematicas del desarrollo rural. Son interminables los
volumenes dedicados a ellas en todas las bibliotecas de universidades y ministerios.

Hernandez (2007, p193) cita a Mora: “se refiere a aquellas unidades productivas
vinculadas de manera directa con la produccion agropecuaria en donde la posesion del
suelo y los recursos de la organizacion (maquinaria, equipos) tienen un caracter colectivo;
la gestion de la empresa esta a cargo de los asociados y la distribucion de excedentes se
realiza de acuerdo a la cantidad de capital aportado, o al nimero de horas trajo en la

empresa, dependiendo del cardcter tradicional o autogestionario de la cooperativa”.

Se pueden hablar de los siguientes tipos de cooperacion:

e Las colectivas autogestionarias, donde todos los asociados dirigen la empresa con el
aporte de fuerza de trabajo.

e Las colectivas tradicionales, donde el aporte puede ser trabajo o por capital.

e Las dedicadas a la comercializacion y procesamiento de productos primarios,
principalmente ligadas a la produccion cafetalera, aunque también a hortalizas y

otros.

d. Empresa privada (EP)

Este concepto se usa en el contexto de la economia y las finanzas publicas. Son
aquellas entidades cuyo fin esencial es obtener ganancias y utilidades. Por tanto, su fin
principal es el lucro comercial; pueden ser nacionales o extranjeras. Son empresas en que
todas o la mayoria de las acciones u otras formas de participacion en el capital pertenecen a
particulares y son controladas por éstos, siendo su principal objetivo la obtencion de
utilidades al competir en el mercado. Son unidades productoras de bienes y/o servicios para

la venta en el mercado, independientes del Estado.
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E. Caracterizacion de las capacidades empresariales de los

1.

agronegocios

Innovacion en los agronegocios

Segun del Campo, el concepto de innovacion incluye varios aspectos. Se refiere al

desarrollo de nuevos productos o nuevos usos del producto y también a la incorporacién de

tecnologia y al desarrollo e implementacion de nuevos procesos.

Hamel (2000), para pretender ser innovador (en términos empresariales), primero

debe entenderse adecuadamente la definicion conceptual de una empresa. Si no se conoce

lo que es una empresa, y no se puede caracterizar en la que se esta trabajando, no sera

posible innovarla. Este concepto de empresa, segun el mismo autor, debe distinguir cuatro

elementos:

Relaciones con el cliente Este elemento identifica el modo y medios con los que la
empresa se acerca a los clientes, al conocimiento que tiene de ellos, y de la
dinamica de esta relacion que finalmente se espera que culmine cuando el cliente se
identifica con la empresa.

Estrategia clave Este es el elemento principal en cuanto caracteriza lo esencial de
la empresa. Es el componente que la distingue en el mercado y en la sociedad. Por
ello es el encuentro con su misién. Con el espacio que ocupa y con su estilo de
actuacion.

Recursos estratégicos Comprende la identificacion de lo méas importante que
dispone y hace la empresa, en términos de conocimientos de su personal, de sus
activos fisicos, y de los procesos que desarrolla.

Conexiones de valor Este elemento identifica el modo y medios de relacion de la
empresa con sus proveedores, con otras empresas con las cuales se complementa en
productos o servicios, y con otras empresas de su misma linea de produccion con las

cuales puede realizar alianzas.
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Estos elementos resultan conectados por:

e Beneficios para el cliente Estos beneficios constituyen una conexion entre la
estrategia clave y las relaciones con el cliente. Se refiere a la forma en que la
empresa atiende los requerimientos del cliente, y el nivel de satisfaccion que éste
alcanza.

e Configuracion Se trata de la configuracion de los recursos estratégicos, y es uno de
los conceptos valiosos en la propuesta de Hamel. Define el modo en que estos
recursos se organizan y acttan para llevar adelante la estrategia clave.

e Limites de la empresa Estos limites establecen la relacion entre los recursos
estratégicos y las conexiones de valor. Definen lo que hara la empresa, lo que
adquirira de los proveedores, complementara con sus asociados, 0 compartird en sus

alianzas o coaliciones.
Los factores que determinan el caudal de los beneficios son los siguientes.

e La eficiencia Esta eficiencia estda medida en términos de valor. Esto es, el valor
utilizado por la empresa en la generacion de un producto o la realizacion de un
servicio, y el valor que el cliente reconoce y paga a la empresa.

e La singularidad Es la singularidad en términos de la distincion con la cual el
cliente mira a la empresa, y la diferencia de otras en el mismo rubro. Pero esta
diferenciacion debe darse en términos de valor.

e La integracion Este factor mide el grado en que los componentes de una empresa
trabajan en conjunto y concordancia en relacion con los objetivos de la empresa.

e Los impulsores de beneficios Este conjunto de factores permitira distinguir a los
indicadores mas importantes del éxito empresarial. O en forma mucho mas

importante, a la constatacion o verificacion del mismo.

Por lo tanto la innovacion involucra cambios que conduzcan a productos que se

adapten mejor a las necesidades del mercado. Su contenido comprende:
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Innovacion tecnoldgica.

Innovacion organizativa.

Innovacion comercial.

Las ideas y conocimientos conducen a una innovacion:

e De latecnologia

e De la organizacion interna y la configuracion de los recursos
e Técnicos

e Econdmicos

e De personal

e Del mercado

Monge et. al (2004) realizaron una encuesta a una muestra representativa de 277
pequefias, medianas y grandes empresas del sector productivo con economias basadas en
conocimiento (EBC) en todo el territorio nacional, entrevistando, en cada caso, a los
ejecutivos de mas alto nivel, durante el afio 2004. Los principales hallazgos del estudio de
Monge-Gonzélez et. al (2004), en relacion con las actividades de innovacion llevas a cabo
por parte de las empresas costarricenses de aquellos sectores mas orientados hacia una

EBC, durante los afios 2003-2004, se pueden resumir a continuacion:

Figura 21. Costa Rica. Empresas innovadoras por sector y tamafo

Cifras en porcentajes

Tamano de SECTOR

la empresa Agropecuario Industria Servicios
Pequenas 71 61 78
Medianas 87 79 87
Grandes 100 100 100
Total muestra 79 68 79

Fuente: Monge et al, 2004
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La mayoria de las empresas del sector agropecuario no tradicional de exportacion
costarricense (79%) han incursionado en actividades de innovacion como medio para
mejorar su competitividad en los mercados internacionales. Por su parte, el 68% de las
empresas del sector manufacturero mas orientado hacia la EBC muestran similar

comportamiento, asi como el 82% de las empresas del sector de servicios (Figura 2).

Las principales actividades de innovacion que realizaron las empresas de la muestra
durante los dos ultimos afios consisten en mejoras al producto que ofrecen (65%
agropecuarias, 63% industrias y 71% servicios), mejoras en el disefio del empaque (60%
agropecuarias), mejoras en el proceso de produccién (60% agropecuarias y 52% industrias),
colocacion de un nuevo producto en el mercado (51% industrias y 59% servicios), asi como
cambios en la organizacion de la empresa (51% servicios).

Si bien en los tres sectores productivos analizados son las empresas grandes y
medianas las que llevan el liderazgo en materia de innovacion, casi dos terceras partes de
las empresas pequefias manifestaron haber realizado alguna actividad de innovacion
durante los dos ultimos afios. El impacto de las actividades de innovacion en el sector
agropecuario no tradicional de exportacion ha sido muy positivo, puesto que la mayoria de
las empresas innovadoras han aumentado su productividad (92%) y la calidad de sus
productos (88%), lo que les ha permitido incrementar sus ventas totales y sus exportaciones

(78% y 75%, respectivamente).

En términos generales, una vez que las empresas costarricenses logran algun tipo de
innovacion, tal como un nuevo producto o mejora en el producto que elaboran, son muy
pocas las que protegen dicha innovacion por medio de patentes o licenciamiento en otros
paises (menos del 16%, en cualquiera de los tres sectores productivos), lo cual constituye

una seria limitante para el crecimiento futuro de estas empresas.
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2. Cooperacién empresarial

a. Concepto de cooperacion

Navarrete et al, (2004) se refieren a la cooperacion como: “el establecimiento de
conciertos temporales o permanentes entre dos 0 mas empresas, con el fin de obtener unas
ventajas reciprocas mediante la busqueda y la ejecucién en comun de una o varias
acciones (comerciales, financieras, logisticas, tecnoldgicas, productivas, administrativas)
que permitan alcanzar un objetivo preestablecido, de caracter general o especifico,
permitiendo compartir y optimizar recursos, reducir riesgos y facilitar la realizacion de
proyectos comunes, aumentar el beneficio empresarial, entre otros, haciendo mas

facilmente el alcance de dicho objetivo”.

b. Motivos de cooperacién

Las causas o los motivos que llevan a una empresa a decisién cooperar con otras son

muchos y diversos, pero podrian clasificarse, con carécter basico, en:

i.  Motivos externos, es decir, motivados por el entorno, que pueden ser, por
ejemplo, la necesidad de reducir los costes de las transacciones.

ii.  Motivos de caracter interno, en la bisqueda de una ventaja competitiva o
su fortalecimiento en el mercado, como por ejemplo, el aprovechamiento de

otras experiencias o habilidades de empresa.
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o

Razones por las cuales un empresario decide cooperar

I.  Razones de tipo comercial
Se accede mas rapidamente a nuevos mercados, como consecuencia directa y casi
inmediata del conocimiento de nuevos agentes introducidos en el proceso de cada
una de las empresas que cooperan.
Se tiene una oferta mas completa, ya que nuestro catadlogo de productos serd mas
atractivo y competitivo.
Se permite la explotacion de sinergias comerciales y de marketing.
Permite acelerar la penetracion en mercados extranjeros (caso de que la cooperacion
abarque este campo, y no sélo el ambito nacional).

Existe la posibilidad de aprovechar ofertas y recursos institucionales.

ii.  Razones de gestion
Potenciar los sistemas de gestion de la propia empresa, aprendiendo y ensefiando
(retroaprendizaje) respecto de la/s empresa/s con la/s que cooperamos.
Mas profesionalizacion, llegando a tener a veces incluso un departamento comun al
respecto.
Control de seguimiento de clientes: el consorcio mejora el control.
Mejorar la formacién de los recursos humanos.
Esto esta directamente relacionado con lo anterior, como quiera que muchas veces
un buen sistema de gestion funciona mejor con un plantel de recursos humanos
equilibrado.
Crecer en vias de financiacion y recursos para invertir (acceso a recursos
complementarios).

Un mayor poder de negociacion, gracias a una posicién de fortaleza.
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iii.  Razones técnicas y tecnoldgicas

La reduccion de costes productivos, sobre la base de la implantacion, por ejemplo,
de nuevos conceptos no aplicados con anterioridad.

La necesidad de la busqueda de complementariedades productivas, a los efectos de
evitar el estancamiento de ideas en la produccion propia.

Mejorar en aprovisionamientos y en el acceso a las materias primas, como
consecuencia directa del asociacionismo con otra empresa.

Reduccion de los plazos de entrega, sobre todo en los &mbitos de una cooperacion
vertical con un proveedor.

Reducir los riesgos tecnoldgicos y los costes de investigacion.

Conseguir know-How exterior, es decir, las técnicas o sistemas de hacer las cosas
de empresas de ramas similares.

Desarrollo de tecnologias y nuevos productos que, por ejemplo por la precariedad

de nuestras instalaciones, no podemos afrontar.

En general, estos motivos se resumen en la adquisicion de tecnologia y en el

aprendizaje de una habilidad.

d. Ventajas e inconvenientes de la cooperacién empresarial

i. Ventajas

Se incrementan nuestras capacidades y nuestra posicion de fortaleza en el mercado,
y ello sin necesidad de realizar desembolsos imposibles para las arcas de nuestra
empresa. Ello es un dato basico, toda vez que no pocos empresarios aun son muy
reticentes a la hora de afrontar la idea de una cooperacion, y a veces solo por
considerar que los gastos que va a tener que realizar son imposibles.

Ganancia de tiempo respecto a los competidores, ya que con la suma de ideas,
gestion, habilidades, entre las empresas cooperantes se consigue mayor dinamismo
a la hora de desarrollar las politicas de empresa.

Se gana en flexibilidad
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ii.  Inconvenientes

e Reduccion de la autonomia estratégica de las empresas asociadas, como
consecuencia directa e inmediata de la interrelacion en esferas propias de las
empresa por parte de la/s otra/s.

e La necesidad de armonizar y coordinar las decisiones y acciones de dos o mas
organizaciones independientes, y a menudo con estructuras, sistemas y cultura muy
distinta.

e Creacién o fortalecimiento de un competidor, al compartir conocimientos y
tecnologia.

e Objetivos distintos y, por tanto, intereses divergente.

e. Tiposy formas de cooperacion empresarial

Analizando los criterios de los acuerdos de cooperacion, se podria distinguir

i.  Envirtud del ambito en que se desarrolle

e Cooperacién comercial

Uno de los aspectos mas recurrentes a la hora de establecer acuerdos de cooperacion
es el intento de acceder a nuevos mercados, acceso que resulta muy dificil y costoso de
acometer por las PYMEs de forma individual. Mediante la cooperacién se puede conseguir,

bien de forma integrada, bien con acuerdos especificos para cada cuestion:

o Informacidn sobre los mercados a los que se quiere acceder.

o Reducir los riesgos que comporta el "asalto" a nuevos mercados.

o Penetrar en los mercados exteriores, bien gracias a una accion conjunta de empresas
nacionales, bien por un acuerdo con una empresa del pais en cuestion.

o Crear una red de distribucion o bien aprovechar la de una empresa ya existente.
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e Cooperacion financiera

La dificultad de acceso a la financiacion es uno de los problemas mas frecuentes
entre las PYMEs, en especial en los momentos inmediatamente posteriores a su creacion o
en periodos de recesion econdmica. La cooperacion es una de las opciones que permite

tener una mayor y mejor acceso a la financiacion, mediante:

o La comparticion de una serie de recursos financieros para poder llevar a cabo un
proyecto concreto.
o El reparto de riesgos en operaciones con una elevada incertidumbre (investigacion,

lanzamiento de nuevos productos).

e Cooperacion tecnologica
En muchos casos encontramos que las pequefias y medianas empresas ven
estrangulado su desarrollo por su escasa adaptacion a los requerimientos del mercado.
Actualmente, éstos vienen determinados por la flexibilidad y calidad que Unicamente se

pueden ofrecer mediante la aplicacion de las nuevas tecnologias a los procesos productivos.

Por otro lado, las PYMEs no pueden hacer a menudo frente a determinadas
actividades por escapar de su alcance, tanto por la magnitud de las mismas como por la

necesidad de dominio de alguna faceta no contemplada en la empresa.

La cooperacion con otras empresas permite, también en estos casos, ampliar el
espectro de posibilidades de las PYMEs, bien contribuyendo a la diversificacion de su

produccidn, bien contribuyendo al incremento de su capacidad productiva, mediante:

a. Complementariedad dentro de un proceso productivo, que permita abarcarlo
en su totalidad o en una gran parte de él.

b. Comparticion de activos y/o "know-How" para el desarrollo de un proceso
productivo.

c. Comparticion de recursos y riesgos en las actividades de 1+D.
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f. Otras clasificaciones

Podrian hacerse desde el punto de vista de los agentes participantes (asociacion con
proveedores, clientes), o del ambito industrial (en que se pueden distinguir entre acuerdos

intrasectoriales o intersectoriales), o del tamafio de las empresas.

i.  Clases de cooperacion empresarial en pymes
Menguzzato, citado por Araya (2006), en su articulo establece ciertas clases de

cooperacion:

a) Verticales
Concentran a las empresas estableciendo lazos de proveedores y clientes.

b) Horizontales
Se realizan entre empresas del mismo sector para realizar acciones comunes, y que

buscan un efecto de tamario.
c) Simbidticas
Se efectan entre empresas que no mantienen ningun tipo de relacion, sin embargo,
estas empresas cuentan con un conjunto de capacidades y competencias perfectamente
complementarias, que les permite una posicion competitiva en su actividad de origen.

ii.  Clases de cooperacion segun las actividades que realiza

En virtud de las actividades que realiza pueden adoptar las siguientes formas
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a) Agrupacion de compras
Un conjunto de empresas realiza compras en comun, con lo que mejora su poder de
negociacion y puede obtener mejores condiciones que si cada una se abastece por
separado. Esta funcidn es basica para la pequefia empresa y le puede suponer ahorros en su
costo. Al disponer de mayores medios, la agrupacion puede realizar una seleccion mas

cuidadosa de los proveedores.

b) Fabricacion en comun
Mediante la fabricacion comin de algunos componentes o de productos terminados
se pueden conseguir economias de escala. Se produce una disminucion de los costos fijos
por cada producto al aumentar la produccion. La agrupacién puede acometer inversiones
que seria demasiado onerosas para las empresas consideradas individualmente. Asi mismo,
se pueden establecer mejores sistemas de control de calidad al tener que homogenizar el

producto para que sea valido para todos los socios.

c) Accion comercial comudn
Normalmente se establecen para operaciones de exportacion, pero también pueden
consistir en la realizacion de un muestrario comun utilizando productos de distintos
fabricantes. Otra posibilidad es la creacion de una marca comdn o la promocién de un tipo

de producto correspondiente a una determinada zona geografica.

d) Agrupacién de gestion
Suele ser consecuencia de otras acciones comunes. Consiste en la normalizacion
contable y administrativa de los socios para unificar la gestion burocratica. Permite
conseguir informacion mas detallada y elaborada al poder realizarse andlisis financieros y

comparaciones entre empresas.
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3. RESPONSABILIDAD SOCIAL

a. Concepto de responsabilidad social empresarial

La Responsabilidad Social Empresarial es un modelo de gestion empresarial que
incorpora la dimension econémica, social y ambiental en la planificacion estratégica de sus
operaciones, considerando el impacto y expectativas de sus publicos de interés bajo la

premisa de obtener mayor rentabilidad y sostenibilidad de largo plazo.

La sociedad costarricense ha definido de la siguiente manera la RSE:
“Responsabilidad Social Empresarial es el compromiso permanente de las empresas para
aumentar su competitividad mientras contribuyen activamente al desarrollo sostenible de la
sociedad costarricense, esto mediante acciones concretas y medibles dirigidas a solucionar

los problemas prioritarios del pais”.

Figura 22. Concepto actual de RSE

Medicién
Plan de mejora

COMPROMISO
de los propietarios,

directores, gerentes
y empleados, y
ACCIONES
correspondientes

Fortalecimiento Sostenibihdad
institucional Econdmica

Competitividad responsable

Sistemas Gerenciales de RSE y Reportes
Cerificacion externa

Fuente: INCAE, 2007
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La Responsabilidad Social es la capacidad de respuesta que tiene una empresa 0 una
entidad, frente a los efectos e implicaciones de sus acciones sobre los diferentes grupos con
los que se relaciona (stakeholders o grupos de interés). De esta forma las empresas son
socialmente responsables cuando las actividades que realiza se orientan a la satisfaccion de
las necesidades y expectativas de sus miembros, de la sociedad y de quienes se benefician

de su actividad comercial, asi como también, al cuidado y preservacion del entorno.

Al hablar de la capacidad nos referimos principalmente a la habilidad para el buen
ejercicio de una gestién empresarial que atraviesa los diferentes escenarios de actuacion de

las empresas, éstos son:

¢ Normativo, que hace referencia al conjunto de leyes y normas generales que las
diferentes instancias del estado dictan para regular el funcionamiento de las

empresas, los mercados y la competencia.

e Operacional, que hace referencia a los factores que permiten que las empresas

produzcan bienes y presten servicios de acuerdo a sus objetivos corporativos.

e Econdmico, que hace referencia a los recursos relacionados con la creacién de valor

y rentabilidad, capital e inversiones, costos, precios, tarifas y practicas de mercado.

e Social, que hace referencia a los aspectos que vinculan el quehacer de la
organizacion con el contexto social en el que actla, de modo que le permita

contribuir a la calidad de vida y el bienestar de la sociedad.

e Ambiental, que hace referencia a los aspectos para la identificacion del impacto

ambiental, la proteccion del medio ambiente y el desarrollo sostenible.
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En general, el concepto de Responsabilidad Social Empresarial se corresponde con
una visién integral de la sociedad y del desarrollo que entiende que el crecimiento
economico y la productividad, estan asociados con las mejoras en la calidad de vida de la
gente y la vigencia de instituciones politicas democraticas y garantes de las libertades y los
derechos de las personas. Igualmente, asume que el fin general de la economia es
proporcionar bienestar a la sociedad y que dichas demandas sociales se expresan
insuficientemente en las normas legales, lo que implicaria un compromiso mas profundo y

exigente de los actores economicos con el resto de la sociedad.

b. Evolucion de la Responsabilidad social Corporativa
La responsabilidad social corporativa adquirio relevancia durante la ultima década
del siglo XX, impulsada por varias tendencias econdémicas y sociales. En los afios ochenta
la politica econémica mundial se apartd de la regulacion y de la intervencién estatal,

promoviendo la liberacién del comercio y la reduccién del papel del Estado.

Muchos centros de produccion de bienes y servicios pasaron de los paises del Norte
hacia los paises menos desarrollados, y se inicio la globalizacion de la cadena de valor en la
que los gobiernos (en especial los del Sur), pasaron de ser protectores y reguladores del

sector empresarial, a ser promotores de la inversion extranjera.

La globalizacién trajo consigo la liberacién del comercio, pero también la
comunicacion global, gracias a la cual el comportamiento de las empresas norteamericanas
y europeas en los paises en desarrollo dejé de permanecer escondido. La transferencia
rapida de informacion alrededor del mundo aument6 la conciencia publica sobre los
problemas sociales, ambientales y econémicos que resultan de la ausencia de un marco

legal fuerte para regular y controlar el desempefio empresarial.
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Las nuevas expectativas del pablico norteamericano y europeo —consumidores y
accionistas—, y las exigencias para que las corporaciones mejoraran su desempeio social y
ambiental, dieron nuevo valor a la marca, la imagen y la reputacion de la empresa, y

contribuyeron significativamente al desarrollo de la RSC.

c. Implementacion de la Responsabilidad Social Corporativa

El creciente interés por la RSC ha dado origen a un diélogo prolifico entre los
diferentes sectores de la sociedad civil —ONGs, gobiernos, sector académico, sector
empresarial y
trabajadores—, principalmente alrededor de lo que significa en la practica que una compafiia
sea socialmente responsable, dando lugar a una gran diversidad de guias, codigos de
conducta, indicadores, y procesos de planificacién. Hay, sin embargo, cuatro elementos
basicos que cualquier empresa debe considerar en sus esfuerzos por lograr la

responsabilidad social:

i. ldentificacion de efectos sobre publicos interesados y de
consulta

Este es el insumo fundamental para el desarrollo de la RSC. La empresa reconoce

que sus operaciones generan efectos sobre la gente y sobre el ambiente, e identifica a las
personas u organizaciones impactadas. La comprension y el manejo adecuado de esos
efectos requieren la consulta con esos publicos interesados, pues la responsabilidad de la
empresa no se puede definir solamente a partir de lo que la empresa considera que es bueno
para la sociedad. Es indispensable que se permita a los publicos interesados opinar sobre la
manera como la empresa deberia actuar. La opinién de esos publicos constituye un insumo
de primera importancia para tomar decisiones en los distintos niveles de la compafiia, desde
la definicion de sus principios y valores hasta la identificacion de indicadores que permitan

evaluar el nivel de satisfaccion de los trabajadores.
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ii.  Incorporacion en la vision, mision y valores
Precisar la vision y el conjunto de valores fundamentales de la empresa es un paso
clave en el proceso de definir la estrategia de responsabilidad social, pues con ellos se
establece el marco de referencia dentro del cual una compaiiia incorpora la responsabilidad
social. Si bien la junta directiva y el personal de méas alto rango de la empresa pueden
establecer estas definiciones, es vital que otros publicos interesados, como empleados y
accionistas, sean parte del proceso, para garantizar que éste refleje sus intereses y en

consecuencia, se sientan parte del compromiso de la empresa.

iii.  Definicion de politicas, procedimientos e indicadores

Con un marco claro de vision, mision y valores, la empresa puede desarrollar
politicas especificas para cada &rea, asi como establecer procedimientos adecuados y
escoger indicadores para medir los logros en esas areas especificas. Mientras hoy existe
mas o menos acuerdo sobre los indicadores mas adecuados para evaluar el desempefio
econdmico y ambiental de una empresa, no sucede lo mismo con los indicadores para medir
el comportamiento social. De alli la importancia de establecer lazos con los publicos
interesados: sélo cuando una empresa logre determinar la verdadera dimensién del impacto
de sus operaciones, podra identificar indicadores para evaluar su desempefio frente a cada

impacto en particular.

iv.  Gobernabilidad corporativa, responsabilidad para rendir
cuentas y verificacion

Las empresas deben determinar los mecanismos externos e internos para verificar el
compromiso y cumplimiento con sus propios estandares y para rendir cuentas a los publicos
interesados. Hay quienes abogan por un control méas fuerte por parte del Estado sobre las
empresas en este campo. Sin embargo, hoy por hoy es principalmente una actividad
voluntaria de las empresas, que se beneficia grandemente con procesos de informacion
serios y con verificacion externa, que permiten a los publicos interesados evaluar el

desempefio y el cumplimiento de compromisos por parte de las compafiias.
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El nivel mas alto de transparencia estd enmarcado en los reportes de sostenibilidad
que siguen las guias de la Global Reporting Initiative (GRI) e incluyen verificacion externa
por parte de auditores certificados u organizaciones de la sociedad civil con capacidad
critica y honestidad reconocida. EI proceso de reporte externo debe ser complementado con
dialogos abiertos con publicos interesados. El anexo 1 presenta algunos estandares, codigos
de conducta, e indicadores reconocidos a nivel internacional para la implementacion de la
RSC.

d. Aspectos basicos de la Responsabilidad Social Empresarial

e Toda empresa tiene una responsabilidad indelegable

e Alinea los procesos productivos y comerciales con un fin social

e Promueve el desarrollo humano sostenible

e Protege los derechos humanos

e Se fundamenta en la congruencia que incluye la coherencia con los principios y
valores, consistencia con las practicas empresariales y consecuencia en la toma de

decisiones

e. Beneficios de la RSE desde la perspectiva empresarial

e Se proyecta como pionera en la promocién de un modelo de gestion basado en la
RSE.

o Incrementa la productividad de la fuerza laboral, atrae y retiene colaboradores de
calidad.

« Obtiene licencia social para operar y evita crisis debido a mala conducta en RSE.

e Incrementa la eficiencia mediante sistemas para lograr un mejor uso de los recursos.

o Fortalece relaciones con clientes y proveedores.

e Mejora las relaciones con la comunidad y sus grupos de interés clave.

e Promueve la creacion de nuevas oportunidades de negocios.

« Atrae nuevas fuentes de inversion y segmentos de mercado.

o Desarrolla una plataforma para la certificacion a nivel internacional

o Mejora la reputacion y las marcas
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o Genera operaciones mas eficientes

o Mejora el desempefio financiero

e Incrementa las ventas y la fidelidad del cliente

e Brinda la oportunidad de apoyar al gobierno y contribuir al fortalecimiento de las

instituciones puablicas
4. DIRECCION ESTRATEGICA

Las compafiias de hoy en dia se enfrentan méas que nunca al reto de asimilar fuertes
y continuos cambios, no sélo del entorno, sino también sociales, medios tecnolégicos,
nuevas regularizaciones y legislaciones, recursos de capital. Es necesario, pues, tomar
decisiones dentro del &mbito empresarial para poder adaptarse a este cambiante y complejo
mundo. Este proceso recibe la denominacion de direccidon estratégica, que podemos
definirla como el arte y la ciencia de poner en practica y desarrollar todos los potenciales de

una empresa, que le aseguren una supervivencia a largo plazo y a ser posible beneficiosa.

Es importante recordar que la estrategia tiene que ir siempre de la mano de la

innovacion y la creacion de valor afiadido.

Cualquier empresa que desee tener éxito y busque beneficios, debe someterse a un
sistema formal de direccion estratégica, es decir, seleccionar y definir perfectamente sus
valores dentro de la cadena de valor de la compafiia que la hard destacar frente a la

competencia.
La direccion estratégica puede ser dividida en tres fases:

a. Definicion de objetivos estratégicos
e Definir la filosofia y mision de la empresa o unidad de negocio.
e Establecer objetivos a corto y largo plazo para lograr la mision de la empresa, que

define las actividades de negocios presentes y futuras de una organizacion.
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b. Planificacion estratégica:
e Formular diversas estrategias posibles y elegir la que serd& méas adecuada para
conseguir los objetivos establecidos en la mision de la empresa.

e Desarrollar una estructura organizativa para conseguir la estrategia.

c. Implementacion estratégica:
e Asegurar las actividades necesarias para lograr que la estrategia se cumpla con
efectividad.

e Controlar la eficacia de la estrategia para conseguir los objetivos de la organizacion.

Aunque la palabra estrategia, a nivel de gestion empresarial, tuvo un importante
protagonismo a partir de 1980, sus origenes se fijan en el término griego stratego que
significa «general» en el sentido de mando militar. También fueron grandes estrategas
militares los chinos, principalmente encabezados por el gran Sun Tzu, que marca los

importantes pilares sobre los que se asienta gran parte de la estrategia empresarial actual.

Por tanto, el proceso de direccion estratégica requiere una planificacién, un proceso
continuo de toma de decisiones, decidiendo por adelantado qué hacer, cémo hacerlo,
cuando hacerlo y quién lo va a hacer.

Esta toma de decisiones estratégicas es funcion y responsabilidad de directivos de todos
los niveles de la organizacién, pero la responsabilidad final corresponde a la alta direccion.

Es ésta quien establecera la vision, la mision y la filosofia de la empresa:

e La vision de la empresa es el resultado de un proceso de busqueda, un impulso

intuitivo que resulta de la experiencia y la acumulacion de la informacion.
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e La mision es la que define la razon de ser de la empresa, que condicionara sus
actividades presentes y futuras, proporciona unidad, sentido de direccion y guia en
la toma de decisiones estratégicas. Nos va a proporcionar una vision clara a la hora
de definir en qué mercado estamos, quiénes son nuestros clientes y con quien
estamos compitiendo. Sin una mision clara es imposible practicar la direccion
estratégica.

o La filosofia de la empresa define el sistema de valores y creencias de una
organizacion. Esta compuesta por una serie de principios, que se basan en saber
quiénes somos y en qué creemos, es decir, en sus ideas y valores; y cuales son sus
preceptos, asi como conocer nuestros compromisos y nuestras responsabilidades
con nuestro pablico, tanto interno como externo. Asi pues, la filosofia de la empresa
es la que establece el marco de relaciones entre la empresa y sus accionistas,

empleados, clientes, proveedores, gobierno, sociedad en general, etc.

Dentro del proceso de planificacion estratégico, estad el saber qué herramientas
tenemos que utilizar para posicionarnos con ventaja frente a la competencia y contribuir a
crear valor. Si seguimos leyendo el capitulo, vamos a poder conocer las que a mi juicio
profesional son mas validas en la actualidad y de las que, tras su lectura, mas de uno
comentara la sencillez y l6gica que tienen en su planteamiento, es cierto, la verdadera

dificultad vendréa en saber realizar, combinar y ponerlas en practica.

Por tanto, la implantacién de la estrategia consiste en la asignacion de acciones
especificas a personas concretas de la empresa, a las que se les asignan los medios

materiales necesarios, para que alcancen los objetivos previstos por la organizacion.
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Metodologia
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Metodologia

La investigacion realizada se basé en una muestra de 72 agronegocios, tomando en
cuenta, ubicacion, el tipo de organizacién y las actividades econémicas realizadas por
dichas empresas. Desde el punto de vista de ubicacion, se entrevistaron empresas instaladas

en las zonas rurales del territorio nacional con excepcién de la provincia de Heredia.

Otro criterio para seleccionarlos fue el tipo de organizacion, empresas privadas y
organizaciones de economia social: asociaciones de productores, cooperativas y centros
agricolas cantonales, asi como la actividad econémica mas importante realizada por los

mismos, ademas del destino y la comercializacion de sus productos.
El andlisis de la encuesta se realiza en cuatro segmentos importantes
I.  Caracterizacion de los responsables de los agronegocios en Costa Rica

Dentro de este apartado se analizaran tres caracteristicas de los emprendedores, el
nivel de estudios de los responsables de la organizacion para conocer su grado de
especializacion, el género para establecer un perfil del responsable, y la edad para conocer

la experiencia y madurez del mismo.
Il.  Caracterizacion del proceso de creacion de agronegocios en Costa Rica

El establecimiento de una organizacion depende de varias caracteristicas
importantes, en la encuesta realizada se tomaron en cuenta las siguientes: afios de
permanencia del agronegocio, criterios para elegir la actividad principal, las fuentes de
informacién utilizadas para conocer el mercado, la ubicacion de los agronegocios y los

principales problemas enfrentados en el momento de crear el agronegocio.
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I11.  Caracterizacion de los aspectos de desarrollo de los agronegocios de Costa Rica

En el desarrollo de los agronegocios se destacan aspectos importantes considerados
en la encuesta y son: las actividades a las que se dedica el agronegocio, los productos que
vende la organizacion, el porcentaje de ventas aproximado enviado al mercado nacional,
pais al que exportan sus productos, el tamafio del agronegocio, el nimero aproximado de

empleados y el tipo de organizacion a la que pertenecen.

IV. Caracterizacion de las capacidades empresariales de los agronegocios en Costa

Rica

Para la caracterizacion de las capacidades empresariales de los agronegocios se han
tomado en cuenta ciertos aspectos que Se resumen en cuatro contenidos importantes:
innovacion tecnoldgica de los agronegocios, cooperacion empresarial, responsabilidad

social y la direccion estrategica.

El andlisis estadistico utilizado se realiza con Excel y se enfoca en varios aspectos

importantes:

« Validacion de datos de la encuesta.

o Agrupar valores en categorias como nuevas variables.

o Obtener valores para variables de respuesta multiple.

» Realizar el conteo para las frecuencias de los valores de las variables.
e Calcular la estadistica descriptiva para las variables numéricas

o Realizar los graficos para los pares de variables numérico-numeérico.
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V. Resultados y discusion
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Resultados y discusion

A. Caracterizacion de los responsables de los agronegocios en

Costa Rica

1. Género del responsable del agronegocio

Del total de agronegocios analizados el 91,7% (ver grafico 1) son hombres y el

8,3% son mujeres.

Grafico 1. Género del responsable del agronegocio

8,3%

= Hombre

= Mujer

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la encuesta
Proyecto ITCR-UPCT-AECID, 2008.

2. Edad del responsable del agronegocio

Como se especifico en el grafico 2, los responsables del agronegocio se encuentran
en una edad de entre los 35 a 50 afios, contindan los (18,1%) empresarios con edades de 25
a 34 afos, los de 51 afios en adelante, (11,1%) y solamente existe uno con una edad
comprendida de los 18 a 24 afios (1,4%). Este Gltimo dato no es considerado para el

analisis.
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Gréfico 2. Edad del responsable del agronegocio

1,4%
11,1% ° 18.1% 18 a 24 afios

". H 25 a 34 afios
\ 69,4% / 35 a 50 afios

=51 afios en
adelante

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la encuesta
Proyecto ITCR-UPCT-AECID, 2008.

3. Geénero y edad del responsable del agronegocio

La mayor parte de los hombres y las mujeres encuestados tienen una edad promedio
de 35 a 50 afios (69,7% Yy 66,7% respectivamente). Dentro de las mujeres empresarias no
existen mayores de 51 afios. Los hombres se manejan en edades adicionales entre los 25 a
34 afios (16,7%) y los 51 afios en adelante (12,1%, ver grafico 3).

Gréfico 3. Género del responsable del agronegocio y edad

100% -

m 5] afios en adelante
80% -

/ 66,7% .
60% - 60,75 35 a 50 aflos
40% '/ m 25 a 34 afios
20% /

H 18 a 24 afios

0%

Hombre Mujer

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la encuesta
Proyecto ITCR-UPCT-AECID, 2008.
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4. Nivel educativo del responsable del agronegocio
El analisis realizado a los 72 agronegocios, muestra que 75,0% de los responsables
han cursado estudios primarios (ver grafico 4), 8,3% han cursado el bachillerato y un

16,7% han cursado estudios universitarios.

Grafico 4. Nivel de estudios finalizados por el responsable de la empresa

16,7%

H Estudios
primarios

m Bachillerato

Estudios
universitarios

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la encuesta
Proyecto ITCR-UPCT-AECID, 2008.

5. Nivel de estudios y género del responsable del agronegocio

Gréfico 5. Nivel de estudios finalizados por el responsable de la empresa segun el género

100% -~
80% -
60% - _
= Mujer

40% -
20% -
0%

Estudios Bachillerato Estudios

primarios Universitarios

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la encuesta
Proyecto ITCR-UPCT-AECID, 2008.
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El grafico 5 muestra que ninguna de las mujeres cuenta con estudios universitarios,

mientras que el 16,7% cuentan con bachillerato y el 9,3% con estudios primarios. Los

hombres con estudios primarios representan el 90,7%, los que tienen el bachillerato son el

83,3% Yy los que cuentan con estudios universitarios el 100% son hombres.

6. Nivel de estudios y edad del responsable del agronegocio

Gréfico 6. Nivel de estudios finalizados por el responsable de la empresa segun la edad

100%

80%

60%

40%

20%

0%

m 5] afios en
adelante

72,2% 35 a 50 afios
66,7%

50,0%
m 25 a 34 afios

NANANAN

m 18 a 24 afios

Estudios Bachillerato Estudios
primarios Universitarios

Fuente:

Elaboracion propia con datos obtenidos de la encuesta
Proyecto ITCR-UPCT-AECID, 2008.

Los responsables del agronegocios con estudios primarios comprenden en su

mayoria (72,2%, ver gréfico 6) edades de entre 35 a 50 afios. Los que tienen el bachillerato

tienen edades comprendidas entre los 35 a 50 afios (50,0%) y 51afios en adelante (33,3%).

Los que cuentan con estudios universitarios son mayormente de edades entre los 35 a 50

anos (66,7%) y en igual medida (16,7%) aquellos empresarios con edades entre los 25 a 34

afnos y 51 afos en adelante.
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B. Caracterizacion del proceso de creacion de agronegocios en

Costa Rica en funcion del perfil empresarial

1. Edad del agronegocio

Gréfico 7. Edad del agronegocio

mDe0Oalb
afnos

mDel6a30
afios

Mayor de 30
afos

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la encuesta
Proyecto ITCR-UPCT-AECID, 2008.

El gréfico 7 muestra los datos obtenidos por la encuesta realizada a 72
agronegocios, de los cuales el 49,0% tienen de 0 a 15 afios de creacion 29,9% tienen edades

entre los 16 a 30 afios y un 22,0% tienen edades mayores a los 30 afos.

La educacion ha sido una fortaleza en esta expansion de los agronegocios ya que ha
servido como fuente de motivacion, conocimiento técnico y competencias empresariales
(Kantis et al, 2004). Adquellos empresarios con conocimientos mas especializados
(universitarios), tienen agronegocios que no sobrepasan los 30 afios de creacion, es decir,
son agronegocios jovenes (ver grafico 8). En el caso de los responsables de empresas del
sector agricola con agronegocios que sobrepasan los 30 afios de creacidn, tienen niveles de
educacion primarios (27,8%) y medios (16,7%). Se puede decir que entre mayor es el nivel

educativo de los empresarios, mas joven es su agronegocio.
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Gréfico 8. Afos de creacion del agronegocio segun el nivel de educacion finalizados por el

responsable del agronegocio

0, -
e 27,8% 180
80% V7
Mayor de 30
60% - afios
mDel6a30
40% - afos
E De 0 a 15 afios
20% -
0%

Estudios Bachillerato Estudios
primarios Universitarios

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la encuesta
Proyecto ITCR-UPCT-AECID, 2008.

La base empresarial también aumenta cuando existe la experiencia del empresario,
ya que puede adquirir capacidades para la creacion de nuevos emprendimientos, de
fomento de las redes de apoyo a los emprendedores, y de eliminacién de las barreras para la
gestacion, puesta en marcha y crecimiento de las empresas (Kantis et al, 2004), es por eso
que la mayoria de agronegocios jovenes cuentan con responsables de empresa mayores de
25 afios, siendo el rango de 35 a 50 afios quienes ocupan el mayor porcentaje de

agronegocios jovenes (ver grafico 9).
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Gréafico 9. Afios de creacion del agronegocio segun la edad del responsable del agronegocio

100% -
16,09
25,0
80% - 46,2
Mayor de
0, -
60% 1 30 afios
" = De 16 a 30
40% afos
mDe0al5
20% afos
0% ' ' '
18a24 25a34 35a50 5len
afios afios afios adelante

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la encuesta
Proyecto ITCR-UPCT-AECID, 2008.

En el caso de las organizaciones de productores no se encuentran aquellas con
edades de creacion mayores a los 30 afios, las cooperativas por su parte representan un total
de 54,2% del total de agronegocios con edades mayores a los 30 afios, mientras el mayor
porcentaje de las mas jovenes son las asociaciones de productores con un 76,9%, (ver

gréfico 10).

Gréafico 10. Afos de creacion de la organizacién segun el tipo de organizacion

Mayor de 30 afios
De 16 a 30 afios B AP
ECO
CAC
BEP

De 0 a 15 afios

0% 20% 40% 60% 80% 100%

AP: Asociacion de productores. CO: Cooperativas. CAC: Centros Agricolas Cantonales. EP: Empresa Privada

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la encuesta
Proyecto ITCR-UPCT-AECID, 2008.
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2. Criterios para elegir la actividad principal del agronegocio

Gréafico 11. Criterios para elegir la actividad principal del agronegocio

= Continuar con las actividades del
entorno

® Oportunidad de mercado

= Aprovechar una idea de mi anterior
empresa

B Facilidad de acceso a recursos
financieros

= Aprovechar subvenciones publicas

= Seguir la tradicion familiar

Otro

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la encuesta
Proyecto ITCR-UPCT-AECID, 2008.

Los responsables del agronegocio, segun el grafico 11 consideran en un 33% que la
oportunidad de mercado es el criterio mas importante para elegir la actividad principal del
agronegocio. Otro factor importante a considerar para preferir una actividad sobre otra es
continuar con las actividades del entorno (19%). El siguiente factor en importancia (16%)
es el de la facilidad a recursos financieros, aunque representa un porcentaje relativamente
bajo, es el tercer factor en importancia para elegir o no el accionar de una organizacion. El
factor familiar continGa en la lista de criterios para elegir la actividad del agronegocio,
implica un 8% del total analizado. Los empresarios consideran casi en Gltima instancia
(7%) continuar o aprovechar una idea de la anterior empresa como criterio para elegir la

actividad del agronegocio.
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3. Principales problemas enfrentados en el momento de crear el

agronegocio

Al igual que al elegir bajo que criterios se inicia una empresa, es necesario
considerar todas aquellas situaciones que dificultan su apertura y su desenvolvimiento,
existe tanto factores internos como externos que hacen este inicio inclemente o apacible. En
el anélisis de los agronegocios realizado y segun el gréfico 12 se observo que el principal
problema que enfrent6 el empresario para iniciar la gestion empresarial es el financiamiento
de proyecto. Esto puede parecer contradictorio ya que en el apartado anterior se considera
que el acceso a recursos financieros es uno de los criterios mas importantes para elegir la

actividad de la organizacion.

Gréfico 12. Problemas con los que se enfrentd al crear el agronegocio

® Financiamiento del proyecto

7%

B Conocimiento insuficiente del
entorno competitivo

= Tramitaciones con la administracion
publica
H Eleccion forma juridica

9%|

= Seleccion/contratacion del personal

= Falta de colaboracién con otras
empresas

Otro

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la encuesta
Proyecto ITCR-UPCT-AECID, 2008.

El segundo factor en importancia es el conocimiento insuficiente del entorno
competitivo (20%), los emprendedores inician su gestion sin reconocer exactamente cual es

su competencia mas directa.
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Las tramitaciones con la administracion pablica es otro de los problemas principales
que tienen los empresarios para iniciar su agronegocio (14%), ya sea por el tiempo o por la
cantidad de tramites necesarios. Kantis et.al. (2004), aseguran que la simplificacion de
tramites es un proceso que se va haciendo paulatinamente y mediante la descentralizacion

pueden agilizarse.

La eleccion de la forma juridica y la seleccion/contratacion del personal representan

un porcentaje igual en el andlisis realizado, 11% cada uno

4. Fuentes de informacion utilizadas para conocer el mercado

Los responsables del agronegocio consideran que la informacion de terceras
personas (24,6%) y la experiencia personal (24,6%) representan las dos fuentes mas

importantes para tener acceso a los mercados.

Gréfico 13. Fuentes de informacion utilizadas por los responsables del agronegocio

= Estudios de

7,7% mercado
® |Informacion de
terceras personas
Experiencia
profesional

H |ntuicidn propia

m Otros

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la encuesta
Proyecto ITCR-UPCT-AECID, 2008.
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Gréafico 14. Fuentes de informacion utilizadas por los responsables del agronegocio y el

nivel de estudios del responsable del agronegocio

100% - = Otros

80% - o )
H [ntuicion propia

23,1%

60% 1" 26,0%
L Experiencia
40% / profesional
® [nformacion de
20% - terceras personas

® Estudios de mercado

0%
Estudios Bachillerato Estudios
primarios Universitarios

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la encuesta
Proyecto ITCR-UPCT-AECID, 2008.

La educacidn crea un sinfin de oportunidades, una de ellas es recurrir a fuentes de
informacion donde se conocen mercados, tendencias de la economia entre otros. Los
responsables del agronegocio universitarios aplican este conocimiento en sus agronegocios,
ya que 26,9% utiliza los estudios de mercado como fuente de informacion de mercados (ver
grafico 14). Los responsables del agronegocio con niveles de educacion basica prefieren
basarse en la experiencia profesional, ya que de esta manera aplican sus conocimientos

practicos adquiridos en su nueva empresa.

Los empresarios mas jovenes 25 a 34 afios consideran muy importantes como
fuentes de informacion la intuicion propia y la informacion de terceras personas (28,0%,
ver gréafico 16), puede que sean un poco mas impulsivos para la toma de decisiones al
querer ingresar a un mercado, en esto influye también la capacidad de trabajo y la
dedicacion demostrada por la juventud (Factores para consolidar una empresa, 2004,
p.127).

Péginag 3



Diagnéstico de la creacion y desarrollo de los agronegocios en Costa Rica | 2009

Gréfico 15. Fuentes de informacion utilizadas por los responsables del agronegocio y edad

del responsable del agronegocio
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100% u Otros
80% -
H [ntuicion propia
of 24,09
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40% -
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20% - personas
0% v v v ¢+~ M Estudios de mercado
18a24 25a34 35a50 51en
afios afios afios adelante

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la encuesta
Proyecto ITCR-UPCT-AECID, 2008.

C. Caracterizacion de los aspectos de desarrollo de los

agronegocios en Costa Rica

1. Actividades del agronegocio

La mayor parte de las actividades realizadas por los responsables de los
agronegocios son de preparacion y conservacion de los productos alimentando fuertemente
el sector de transformacion alimentaria en un 61%, continuan aquellos que se dedican a la
produccién agricola con 20,0% (ver grafico 16). Las actividades relacionadas con la

agricultura representan un total del 19,0%.

Dentro de la preparacién y conservacion de productos, se encuentra la
comercializacion representando un 44,7%, la exportacion con 53,9% ademas de la

importalizacion/comercializacion con apenas un 1,3% (ver grafico 17).
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Grafico 16. Actividades realizadas por los agronegocios

® Produccio6n agricola

4% 2% 3%
% H Preparacion y conservacion de
productos

= Venta de insumos

® Venta de equipos agricolas

m Semillas y semilleros

m Disefio y asesoria del riego

= Invernaderos

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la encuesta
Proyecto ITCR-UPCT-AECID, 2008.

Gréafico 17. Subactividades de preparacion y conservacion de productos

1,3%

B Comercializacién

® Exportacion

= Importacion y
comercializacién

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la encuesta
Proyecto ITCR-UPCT-AECID, 2008.
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2. Productos que vende el agronegocio

Para el analisis realizado la venta de frutas y hortalizas son los productos mas
representativos del estudio (ver grafico 18) con 51,9%, éstas incluyen principalmente
pifia y banano. Dentro de los otros productos se incluyen semillas, granos basicos y
organicos. Aquellas actividades relacionadas con la agricultura tienen un porcentaje de
9,9% e incluyen asesorias y venta de equipo. El café es una de las actividades méas
importantes con 12,1%.

Gréfico 18. Productos que produce o comercializa el agronegocio

® Venta de Frutas y Hortalizas
m Venta Citricos
= Venta de bienes y servicios

B Ganado

3% m Café

= Otros productos

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la encuesta
Proyecto ITCR-UPCT-AECID, 2008.

3. Porcentaje de ventas aproximado enviado al mercado nacional

Para el analisis realizado se determina que la mayor cantidad de organizaciones
destinan el 100% (ver grafico 19) de su produccion al mercado nacional. En segundo lugar
un 25% lo hacen de un 1% a un 25% al mercado nacional y el 21% de ellas dirigen su

produccion al mercado internacional.
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Gréafico 19. Porcentaje de los productos enviados al mercado nacional

m0%

HDe 1% a 25%

u De 26% a 50%

®mDe 51% a 75%

B De 76% a 99%

4% = 100%

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la encuesta
Proyecto ITCR-UPCT-AECID, 2008.

Los responsables del agronegocio con niveles de educacion primaria dirigen todos
sus productos al mercado nacional en un 42,6%, los de niveles medios un 50,0% Yy los
emprendedores universitarios dirigen en un 50% su produccién de un 1% a un 25% al

mercado nacional.

Gréfico 20. Porcentaje de los productos enviados al mercado nacional segun el nivel de
estudios finalizado por el responsable del agronegocio

100% -

80% - = 100%

60% - m De 76% a 99%
B De 51% a 75%

40% - ® De 26% a 50%

20% - ®De 1% a 25%
m 0%

0%

Estudios Bachillerato Estudios
primarios Universitarios

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la encuesta
Proyecto ITCR-UPCT-AECID, 2008.
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Las empresas privadas abarcan un porcentaje importante de los productos enviados
en un rango de 51% al 75% al mercado nacional. Las asociaciones de productores lo hacen
en mayor medida enviando un alto porcentaje al mercado nacional. Las cooperativas lo
hacen en mayor grado enviando de un 1% a un 25% al mercado nacional. Por su parte los

centros agricolas cantonales lo hacen en un 26% a un 50% (ver gréafico 21).

Grafico 21. Porcentaje de los productos enviados al mercado nacional

100%
De 76% a 99%
De 51% a 75% uAP
De 26% a 50% ) EZC
De 1% a 25% "EP

0% 20% 40% 60% 80% 100%

AP: Asociacion de productores. CO: Cooperativas. CAC: Centros Agricolas Cantonales. EP: Empresa Privada

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la encuesta
Proyecto ITCR-UPCT-AECID, 2008.

4. Pais(es) al que exporta(n) sus productos

En el anélisis realizado se comprueba que Europa es el destino principal de los
productos o servicios elaborados ya que un 33,3% de los responsables de agronegocios los
dirigen hacia ese mercado (ver grafico 22). El segundo mercado en importancia es Estados
Unidos y contintian otros paises dentro de los que destaca América del Sur. Centroamérica

es el ultimo destino en importancia y representa el 3,7% de las exportaciones dirigidas.
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Gréfico 22. Paises al que exporta principalmente los productos/servicios

= Estados Unidos
H Europa
Centroamérica

m Otros paises

=NR

4%

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la encuesta
Proyecto ITCR-UPCT-AECID, 2008.

5. Tamafio del agronegocio

El analisis realizado muestra que la mayor parte de los responsables o responsables
del agronegocio cuentan con microempresas, este cubre un porcentaje de 43%, segun el

grafico 23 mientras que las grandes empresas representan un 17%.

Gréfico 23. Tamafo del agronegocio

= Micro empresa (1a5b
empleados)

® Pequefia empresa (6 a 30
empleados)

Mediana empresa (31 a 100
empleados)

= Grande empresa (mas de
100 empleados)

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la encuesta
Proyecto ITCR-UPCT-AECID, 2008.
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Agquellos responsables de agronegocios que tienen niveles de educacion primaria
tienen principalmenteen un 48,1% microempresas y un 13% de grandes empresas (ver
grafico 24). Aquellos empresarios con niveles de educacion superior muestran un
comportamiento contrario ya que el mayor porcentaje lo representan las grandes empresas

con 41,7% y el menor las microempresas con 16,7%.

Gréfico 24. Tamafio segun nivel de estudios finalizados por el responsable del agronegocio

100% - i
B Grande empresa (més de

100 empleados)

80% - 13,0%

Mediana empresa (31 a

60% - 100 empleados)

40% - .
m Pequefia empresa (6 a 30
empleados)

20% -

B Micro empresa (1 a5
empleados)

0%
Estudios Bachillerato Estudios
primarios Universitarios

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la encuesta
Proyecto ITCR-UPCT-AECID, 2008.

Las grandes empresas se organizan principalmente en empresas privadas en un
50,0%, las medianas se organizan de igual manera en asociacion de productores,
cooperativas y empresas privadas. Las pequefias empresas se establecen principalmente en

asociaciones de productores. Las microempresas se instituyen asociacion de productores.
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Gréfico 25. Tamafio del agronegocio segun el tipo de organizacion

Grande empresa (més de 100
empleados)

Mediana empresa (31 a 100
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AP: Asociacion de productores. CO: Cooperativas. CAC: Centros Agricolas Cantonales. EP: Empresa Privada

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la encuesta
Proyecto ITCR-UPCT-AECID, 2008.

6. Numero aproximado de empleados del agronegocio

Grafico 26. Empleo generado por los agronegocios

100% -
80% -
60% -
40% -
20% -

0%

21-40 41-60 61-80 81-100 Mas de 100

H Tiempo completo = Tiempo parcial

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la encuesta
Proyecto ITCR-UPCT-AECID, 2008.
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El nivel de empleo de los agronegocios se da en su mayoria para un nudmero de
empleados pequefios, menos de 10 para trabajadores parciales mientras que para los
trabajadores a tiempo completo su mayor porcentaje se observa en los niveles de 11 a 20

trabajadores por empresa.

7. Tipo de organizacion a la que pertenecen los agronegocios

A nivel general, el analisis muestra que las asociaciones de productores son las mas
representativas ya que simbolizan el 36% de las organizaciones (ver grafico 27). Las
sociedades cooperativas son las que siguen en orden de importancia con 33%. La empresa
privada ocupa el tercer lugar en importancia, 20%, y por Gltimo las organizaciones agrarias

representan el 11%.

Gréfico 27. Tipo de organizacion a la que pertenecen los agronegocios

B Asociacion de
productores

® Cooperativas

Centros Agricolas
Cantonales

® Empresa Privada

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la encuesta
Proyecto ITCR-UPCT-AECID, 2008.
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En este apartado es importante destacar, que cada uno de los niveles educativos el
empresario define un tipo de organizacion empresarial diferente. A saber, los responsables
con menor nivel educativo se constituyen como una organizacion de productores. Los que
tienen niveles de educacién media se congregan en sociedades cooperativas. Finalmente,
los empresarios con niveles de educacion superior se relinen en empresas privadas. Un
nivel mayor de educacion permite al responsable iniciar su propio agronegocio e

independizarse de otras asociaciones de productores (ver gréafico 28).

Gréfico 28. Tipo de organizacion a la que pertenecen los agronegocios segun el nivel de

educacion finalizado por el responsable del agronegocio

100% -
11,1%
= Empresa Privada
80% I 16,7% P
60% - Organizacion
agraria
40% - = Sociedad
830, cooperativa
0% - 1370
20% E Organizacion de
productores
0% T T 1
Estudios Bachillerato Estudios
primarios Universitarios

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la encuesta
Proyecto ITCR-UPCT-AECID, 2008.

Los empresarios con edades menores a 34 afios se agrupan principalmente en
empresas privadas. Los emprendedores con edades mayores se congregan en

organizaciones de productores y sociedades cooperativas.
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Gréafico 29. Tipo de organizacion a la que pertenecen los agronegocios segun la edad del

responsable del agronegocio
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la encuesta
Proyecto ITCR-UPCT-AECID, 2008.

8. Cantidad de socios del agronegocio

Gréafico 30. Cantidad de socios segun el tipo de organizacion

101-500 socios |GG ss
mAP
ECOO
512100 socios - [ESEANNINes
mCAC
_ mEP
1-50 socios
0% 20% 40% 60% 80% 100%

AP: Asociacion de productores. CO: Cooperativas. CAC: Centros Agricolas Cantonales. EP: Empresa Privada

Fuente: Elaboracidn propia con datos obtenidos de la encuesta
Proyecto ITCR-UPCT-AECID, 2008.

Pagina 1 0 4‘



Diagnéstico de la creacion y desarrollo de los agronegocios en Costa Rica | 2009

La cantidad de socios de 1 a 50, se refiere principalmente a las asociaciones de
productores, aquellos con una cantidad de socios de 51 a 100 son principalmente las
cooperativas. Las organizaciones con una cantidad de socios de 101 a 500 son los centros

agricolas cantonales y finalmente aquellas con mas de 501 socios son las cooperativas.

D. Caracterizacion de las capacidades empresariales de los

agronegocios en Costa Rica

1. Innovacion en los agronegocios

a. Introduccion de innovacién en el momento de crear el agronegocio

Las innovaciones para las organizaciones analizadas no se hicieron hasta tiempo
después, ya que el 45,8% (ver grafico 31) de ellas se hicieron asi, el 40,3% lo hizo en el
momento de la creacion y el 13,9% hasta este momento no cree que haya hecho

innovaciones dentro de la organizacion.

Gréfico 31. Introduccion de innovacion en el momento de creacion de la organizacion

uSj
= No
. No, pero tiempo después
llevé a cabo acciones
13,9% innovadoras

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la encuesta
Proyecto ITCR-UPCT-AECID, 2008.
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Las innovaciones realizadas por los empresarios con niveles de educacion primaria
se hicieron después de iniciada la actividad del agronegocio, esto representa el 51,9%
mientras que el 33,3% (ver grafico 32), lo hizo al iniciar las actividades. Para el caso de los
niveles de educacion media y superior o universitaria, primero se realizaron innovaciones
en un 50% y 66,7% respectivamente. Tanto hombres como mujeres no han introducido en

un primer momento innovaciones sino que lo han hecho hasta tiempo después.

Gréafico 32. Introduccion de innovacion en el momento de creacion de la organizacion por

nivel de educacion del responsable del agronegocio
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No, pero tiempo después
llevé a cabo acciones
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40% -
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la encuesta
Proyecto ITCR-UPCT-AECID, 2008.

b. Tipos de innovaciones llevadas a cabo por el agronegocio

La incorporacion de nuevos productos y servicios en las organizaciones analizadas
es la principal innovacion realizada por las mismas, ya que cuenta con un valor de 23,3%;
el personal altamente calificado es otro de los factores mas importantes con un 22,4%,
mientras que la investigacion y desarrollo de tecnologias y la especializacion de mercados
tienen un valor menor con 19,8% cada uno. Por Gltimo se deja la compra de alta tecnologia

en la produccién con un 14,7%.
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Gréfico 33. Tipos de innovaciones realizadas llevadas a cabo por los agronegocios

= Incorpora nuevos productos y
14, 7% servicios

H Investiga y desarrolla tecnologias
Cuenta con personal altamente
cualificado

u Se especializa en mercados

u Compra alta tecnologia de produccion

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la encuesta
Proyecto ITCR-UPCT-AECID, 2008.

c. Colaboraciones del agronegocio con otras instituciones para favorecer la

innovacion tecnoldgica

La colaboracion interinstitucional ha favorecido la innovacion tecnoldgica, tal como

lo demuestra el gréfico 34, ya que el 80,6% de los agronegocios se apoyan entre si.

Gréfico 34. Colaboracion con otras organizaciones para favorecer la innovacion

= No
mSj

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la encuesta
Proyecto ITCR-UPCT-AECID, 2008.
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La colaboracion para favorecer la innovacion es un factor de suma importancia para
los agronegocios segun su nivel educativo, los empresarios con niveles educativos
primarios presentan mayor porcentaje de colaboracién con un 85,0%, en un porcentaje
similar lo hacen los emprendedores con niveles educativos medios con un 83,3%. Por otro

lado, los emprendedores con niveles universitarios colaboran en un 41,7% (ver grafico 35).

Gréfico 35. Colaboracion con otras organizaciones para favorecer la innovacién segun el

nivel educativo del responsable del agronegocio
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la encuesta
Proyecto ITCR-UPCT-AECID, 2008.

Las organizaciones que mas colaboran para favorecer la innovacion son las
cooperativas, mientras que las que menos colaboran en igual medida son las asociaciones

de productores y la empresa privada.

Gréfico 36. Colaboraciones para favorecer la innovacion por tipo de organizacion

[
Si 13,8%
uAP
= COO0
No CAC
mEP
0% 20% 40% 60% 80% 100%

AP: Asociacion de productores. CO: Cooperativas. CAC: Centros Agricolas Cantonales. EP: Empresa Privada

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la encuesta
Proyecto ITCR-UPCT-AECID, 2008.
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d. Instituciones con las que se colabora

Las organizaciones que mas han colaborado con los agronegocios para favorecer la
innovacion tecnoldgica son las universidades con un 44,6% del total (ver grafico 37), otras
instituciones también han apoyado las organizaciones y representan un 33,7%. El
Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG) aporta 15,2% del apoyo y el Consejo

Nacional de Produccion (CNP) apenas el 6,5%.

Gréafico 37. Principales instituciones que colaboran con las organizaciones para favorecer la

innovacion tecnolégica

15,2%

6.5%  wmAG
= CNP
Universidades

m Otros

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la encuesta
Proyecto ITCR-UPCT-AECID, 2008.

2. Cooperacidon empresarial en los agronegocios

a. Cooperacion con otras organizaciones

La cooperacién con otras organizaciones ha sido posible en un 95,8% por parte de

los agronegocios, segun el grafico 38.
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Gréafico 38. Cooperacion del agronegocio con otras instituciones

4,2%

= No
mSi

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la encuesta
Proyecto ITCR-UPCT-AECID, 2008.

Las organizaciones que mas colaboran con otras son las asociaciones de

productores, le siguen las cooperativas y por ultimo la empresa privada.

Grafico 39. Cooperacion con otras organizaciones por tipo de organizacion

Si 11,6%
u AP
ECOO
No CAC
mEP
0% 20% 40% 60% 80% 100%

AP: Asociacion de productores. CO: Cooperativas. CAC: Centros Agricolas Cantonales. EP: Empresa Privada

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la encuesta
Proyecto ITCR-UPCT-AECID, 2008.

b. Actores con los que se establecen relaciones de cooperacién

Para los agronegocios las relaciones de cooperacién que se pueden establecer en
mayor grado es con los clientes 26,5%, 22,1% para los proveedores, 19,6% para otras
asociaciones, 19,1% para instituciones especialmente centros de investigacién. En menor
grado se pueden establecer relaciones de cooperacién con competidores, 12,7%. El grafico

40 muestra el comportamiento.
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Gréafico 40. Establecimiento de relaciones de cooperacion

H Proveedores
® Competidores
Clientes

H [nstituciones (Centros de
investigacion)

= Organizaciones (Asociaciones)

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la encuesta
Proyecto ITCR-UPCT-AECID, 2008.

c. Posibilidades que ofrecen los modelos de cooperacion en los agronegocios
Mejorar la eficiencia y el acceso a nuevos mercados son las mejores posibilidades
que ofrecen los modelos de cooperacion con 21,2% cada uno. Reducir los riesgos y la
incertidumbre con 20,7% le sigue, superar barreras comerciales con 18,8% y por ultimo

facilitar la especializacion con 18,3%. El grafico 41 muestra este el analisis anterior.

Gréfico 41. Posibilidades que ofrecen los modelos de cooperacion

= Reducir riesgos e
incertidumbre

| Facilitar la especializacion

Mejorar la eficiencia

B Acceso a huevos mercados
(red comercial)

= Superar barreras comerciales

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la encuesta
Proyecto ITCR-UPCT-AECID, 2008.
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d. Ventajas de la cooperacion en los agronegocios

El aumento en la capacidad es la mayor ventaja que se encuentra en la cooperacion,
representa un 22,5%, le sigue mayor flexibilidad con 19,9%, facilidad de adaptacion al
entorno con 19,5%, ahorro en recursos con 19,1% y mejora en la gestion del tiempo con

17,8. El gréfico 42 representa los datos citados anteriormente.

Gréfico 42. Ventajas que encuentra en la cooperacion

= Aumento de su capacidad

1,3%

B Ahorro en recursos

= Mayor flexibilidad

H Facilidad de adaptacion al
entorno

u Mejora en la gestion del
tiempo

m Otros

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la encuesta
Proyecto ITCR-UPCT-AECID, 2008.

e. Motivos por los que no ha existido cooperacién en el agronegocio

La falta de confianza con los socios (27,1%) y la falta de informacion en
cooperacion (26,2%) son los dos factores principales por los que no ha existido cooperacion
en la organizacion. La experiencia previa negativa es otro factor con 24,3% y la ineficacia

empresarial con 18,7%. El gréafico 43 muestra el comportamiento anteriormente citado.
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Gréafico 43. Motivos por los que no ha existido cooperacion en la organizacion

H Falta de informacion en
3,7% cooperacion

H Experiencia previa
negativa

Falta de confianza con
los socios

® [neficacia empresarial

u Otros

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la encuesta
Proyecto ITCR-UPCT-AECID, 2008.

3. Responsabilidad social en los agronegocios

a. Valores de cultura de empresa que existen en el agronegocio

La gestion responsable del agronegocio y la gestion medioambiental son valores de
cultura muy importantes dentro del agronegocio, representan 26,3% cada una del total. El
profesionalismo y la formacién laboral contintan con 24,1% y por Gltimo el fomento del

empleo y la insercion laboral con 23,2%. El gréafico 44 representa lo antes explicado.

Gréfico 44. Valores de cultura de empresa que existen en la organizacion

® E| fomento del empleo
y la insercion laboral

® El profesionalismo y la
formacién laboral

26,3% La gestién responsable

de la empresa

H | a gestion
medioambiental

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la encuesta
Proyecto ITCR-UPCT-AECID, 2008.

Pagina 1 1 3



Diagnéstico de la creacion y desarrollo de los agronegocios en Costa Rica | 2009

b. Medidas de una direccion responsable

La direccidn responsable del agronegocio, lleva a medidas principales como adoptar
un estilo de trabajo en equipo, mejorar la gestion ambiental que dentro del total representan
un 18,1% cada uno. Atender las sugerencias de los clientes continua con 17,8%; implantar
politicas de mejora de entorno con 16,5%, desarrollar acuerdos de cooperacion con 15,9% y
por Gltimo contar con las opiniones de los proveedores 13,7%. el grafico 45 resume los

datos citados anteriormente.

Gréfico 45. Medidas de una direccion responsable

= Contar con las opiniones de los
proveedores

® Atender las sugerencias de los
clientes

® Implantar politicas de mejora del
entorno

® Adoptar un estilo de trabajo en
equipo

u Desarrollar acuerdos de cooperacion

u Mejorar la gestion ambiental

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la encuesta
Proyecto ITCR-UPCT-AECID, 2008.

c. Frutos de una direccion responsable

Segun lo resumido en el grafico 46, el incremento en la productividad y
reconocimiento social de los empleados son fruto de una direccion responsable en la
organizacion, representan un 18,6% cada uno del total. La mejora en los resultados, mayor
rentabilidad para los socios y el reconocimiento de los empleados son frutos en menor
medida, 17,3%, 15,9% y 14,3% respectivamente.
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Gréafico 46. Fruto de una direccidn responsable en el agronegocio

B Incremento del tamafio

15,3%

® Mejora de los resultados
® Incremento en la productividad

B Reconocimiento de los
empleados

u Mayor rentabilidad para los
socios

= Reconocimiento social de los
empleados

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la encuesta
Proyecto ITCR-UPCT-AECID, 2008.

4. Direccion estratégica de los agronegocios

a. Toma de decisiones en el agronegocio

El grafico 47 resume la toma de decisiones realizada por los agronegocios. El
conocimiento del empresario para la toma de decisiones representa un 28,9% del total, el
estudio de riesgos muestra un 25,4%, el debate y el consenso de equipos de trabajo un
24,4% y la toma de decisiones a través de aplicaciones informaticas en menor medida con
un 21,3%.

Grafico 47. Toma de decisiones en el agronegocio

= Basandonos en conocimiento
del empresario

® Realizando un estudio de
riesgos

Debate y consenso de
equipos de trabajo

B A través de aplicaciones
informéticas

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la encuesta
Proyecto ITCR-UPCT-AECID, 2008.
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b. Situaciones que afectan la posicién competitiva del agronegocio

El gréfico 48, se refleja que la formacion técnica agricola para los trabajadores v el
tipo de cambio de moneda afectan en mayor medida la posicion competitiva del
agronegocio, el valor porcentual dentro del total se determina en 18,8% y 17,8%
respectivamente. Otras situaciones pueden influir: la inversion en nuevas tecnologias
agrarias con 17,5%, mejores infraestructuras en carreteras y puertos con 17,2%, mejora en
las condiciones salariales y sociales con 15,5% y por ultimo los menores costos laborales

de paises vecinos con 13,3%.

Gréfico 48. Situaciones que afectan la posicion competitiva del agronegocio

= Mejores infraestructuras en
carreteras y puertos

H Inversion en nuevas tecnologias
agrarias

= Formacion técnica agricola para
trabajadores

= Mejora en las condiciones salariales
y sociales

= Menores costes laborales de paises
vecinos

= Tipo de cambio de moneda

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la encuesta
Proyecto ITCR-UPCT-AECID, 2008.

c. Efectos que han surgido en los agronegocios con el uso de las nuevas

tecnologias de informacion

El apoyo para la toma decisiones y la apariciébn de nuevos clientes son los
principales efectos que han surgido con el uso de las nuevas tecnologias de la informacién
del agronegocio, dentro del total representan un 28,6% y 27,3% respectivamente. En menor
medida son importantes el aumento en las ventas con 23,4% y la aparicion de nuevos

competidores. El grafico 49 muestra el comportamiento antes citado.
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Gréafico 49. Efectos surgidos con el uso de nuevas tecnologias de la informacién

= Aumento en las ventas
= Apoyo para la toma de
decisiones

Aparicion de nuevos
competidores

= Aparicion de nuevos clientes

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la encuesta
Proyecto ITCR-UPCT-AECID, 2008.
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V. Resumen perfil del empresario y caracterizacion del

agronegocio
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A. Caracterizacion de los responsables de los agronegocios en

Costa Rica

Segun las caracteristicas basicas del empresario (nivel educativo, sexo y edad)

obtenidas del anélisis realizado se puede definir un perfil bésico del empresario con las

siguientes particularidades:

El nivel educativo del 75% de los responsables del agronegocio es de estudios
primarios mientras que el 16,7% presenta niveles superiores de educacién y apenas
un 8,3% presenta niveles de educacion medios. Puede concluirse que los
agronegocios estan dirigidos por empresarios con niveles de educacion baja.

Aunque la brecha es bastante amplia entre hombres y mujeres en lo que respecta a
emprendedurismo, se muestra un interés particular por las Ultimas de querer
introducirse en terrenos antes apropiadas por los hombres como lo es la direccion
empresarial, esto lo refleja en la muestra obtenida ya que el 8,3% de los empresarios
analizados son mujeres. El 91,7% son hombres.

En lo concerniente a la edad, el 69% de los empresarios se encuentra en el rango de
edad de 35 a 50 afios, es decir, en un periodo de edad considerado como maduro. El
19,5 se encuentra en rangos de edades menores (18 a 34 afios) y apenas un 11,1 %

de los empresarios estan en edades mayores a los 51 afios.
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B. Caracterizacion del proceso de creacion de agronegocios en

Costa Rica

1. Anfos de creacién del agronegocio

Los agronegocios jovenes, creados de 0 a 15 afios, son las que predominan en todos
los niveles de educacion de los empresarios. Es decir la mayoria de los agronegocios son de

reciente creacion.

Igualmente en el caso del género del empresario, las mujeres en su totalidad cuentan
con agronegocios recientes, mientras que los hombres poseen un 43,9% de agronegocios
jévenes, un 31,8% de entre 16 y 30 afios de creacion y un 24,5% de agronegocios que

sobrepasan los 30 afios.
2. Criterio para elegir la actividad principal del agronegocio

Los criterios principales que tuvo que elegir el empresario para iniciar su
agronegocio fueron: la oportunidad de mercado, ya sea por su localizacion o por su misma
actividad ya que cubrian alguna necesidad faltante en el medio en que desarrollaban el
agronegocio. Otro criterio importante fue el de continuar la actividad del entorno, ya que
esto le permite maximizar los recursos debido a la disposicion del producto y a la cercania

de los centros de produccion, empaque, transporte, entre otras.

La facilidad para acceder a recursos financieros es otro criterio importante, ya que
debido a la manera en que los agronegocios estan constituidos es mucho mas sencillo
acceder a financiamiento si existe la organizacion productiva. Esto les permite también el
aprovechar las subvenciones publicas, otro factor analizado en el estudio. Seguir la
tradicion familiar no es un factor tan considerable en el momento de elegir la actividad del

agronegocio.
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3. Problemas enfrentados en la creacion del agronegocio

Al iniciar la empresa los principales problemas que enfrentaron los empresarios
fueron: el financiamiento del proyecto debido a los costos de inversion, el conocimiento
insuficiente del entorno competitivo debido a la aparicion de empresas transnacionales o
privadas, las tramitaciones con la administracion publica ha servido para aletargar el inicio
de labores en un agronegocio. Otros factores menos importantes serian la eleccion de la
forma juridica, la seleccion y contratacion del personal y la falta de colaboracion con otras

empresas.

4. Fuentes de informacion utilizadas por los empresarios

Para conocer los mercados, los empresarios con niveles de educacion inferiores
optan por la experiencia profesional ya que se lleva directamente a la practica lo que se
sabe que funciona o no, pero los niveles de educacién media optan por la informacién
obtenida de terceras personas, de esta manera pueden obtener datos mas importantes del
mercado al que quieren ingresar. Los empresarios con niveles de educacion superior
consideran que los estudios de mercado son la mejor opcién para conocer los mercados que
deseen dominar, esto puede deberse a que se tiene un conocimiento mas amplio acerca de
las necesidades del consumidor por lo que un estudio de mercado profundiza esta

informacion y favorece la toma de decisiones dentro de la empresa.

Los empresarios jovenes sefialan que obtienen sus fuentes de informacién para
conocer los mercados por medio de la informacion de terceras personas y la intuicion
propia, es decir son mas impulsivos a la hora de tomar decisiones. Para los emprendedores
mayores, igualmente se valora la informacion de terceras personas, asi como la experiencia
profesional. Esto puede justificarse en que el joven es un poco mas impulsivo y puede

guiarse mas que todo por su intuicion para tomar las decisiones del agronegocio.
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C.Caracterizacion de los aspectos de desarrollo de los

agronegocios en Costa Rica

1. Actividades realizadas por los agronegocios

Las actividades a las que se dedican los empresarios son a la preparacion, ya que se
encargan de toda la industrializacién del producto. Como segunda actividad se encargan de
la produccion agricola y por ultimo todas aquellas actividades complementarias a las

acciones productivas.

En este caso los empresarios no cuentan con actividades complementarias a la
agricultura, es decir, sus actividades principales son la produccion agricola y la preparacion

y conservacion.
2. Productos que comercializan los agronegocios

Las frutas y hortalizas predominan en la categoria de tipo de producto
comercializado por el agronegocio. Cuentan con mayor desarrollo en el proceso productivo
y de comercializacion, ademas cuenta con toda la estructura de mercadeo establecida. El
café es uno de los productos principales de exportacion por lo que se encuentra muy bien

representado en el analisis.
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3. Porcentaje de facturacién o ventas enviado al mercado nacional

El porcentaje de los productos que son enviados a mercado nacional varian segun el
nivel de educacion del empresario. Para los empresarios con niveles de educacion basica o
primaria, considera que el 42,6% de la produccion se dirija al mercado nacional, mientras
que el empresario con niveles de educacién superior considera que la produccién se dirige a
mas del 75% a un porcentaje menor del mercado nacional, especificamente de un 0% a un
25%. Esto puede deberse a la seguridad del mercado que manejan los empresarios con
niveles de educacion béasica y su resistencia al cambio, mientras que los empresarios con
niveles educativos superiores consideran su agronegocio como capaz de introducirse a

nuevos mercados.

4. Destino de las exportaciones

Los mercados a los que se dirigen los agronegocios son Estados Unidos, Europa y
Centroamérica. Los empresarios con mayores niveles educativos se dirigen al mercado es el
estadounidense. Mientras que para los emprendedores con niveles de educacién primarios,

el europeo es el que tiene mayor incidencia

5. Tamafio de los agronegocios

La mayor cantidad de las microempresas, el 48, 1%, son lideradas por empresarios
con niveles de educacion baja, mientras que las grandes empresas son dirigidas por
empresarios con niveles de educacion superior. Esto puede deberse al conocimiento acerca
de la diversificacion productiva y de procesos para darle mayor valor agregado al producto,
esto genera un crecimiento importante en los agronegocios y se traduce en una expansion

del mismo.
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6. Organizaciones a las que pertenecen los agronegocios

En este apartado es importante destacar, que cada uno de los niveles educativos del
empresario define un tipo de organizacion empresarial diferente. A saber, los
emprendedores con menor nivel educativo se constituyen como una organizacion de
productores. Los empresarios con niveles de educacion media se congregan en
cooperativas. Finalmente, los empresarios con niveles de educacion superior se reinen en
empresas privadas. Un nivel mayor de educacion permite al empresario iniciar su propio

agronegocio e independizarse de otras asociaciones de productores.

Los empresarios con edades menores a 34 afios se agrupan principalmente en
empresas privadas. Los empresarios con edades mayores se congregan en organizaciones

de productores y cooperativas.

D. Caracterizacion de las capacidades empresariales de los

agronegocios en Costa Rica

1. Innovacion en los agronegocios

a. Introduccion de innovacién en el momento de crear la empresa

En la innovacion es importante notar que muchos agronegocios de emprendedores
con niveles de estudios primarios no se consideran como innovadores al inicio de sus
labores sino que tiempo despues llevan a cabo este tipo de acciones, esto puede deberse a
gue necesitan afianzarse para poder innovar, o que necesiten el apoyo de una parte
importante de sus miembros o directiva, ademas de un estudio de sus necesidades, para
poder realizar acciones de introduccion. Por otro lado los emprendedores con niveles de
estudios superiores si creen que han iniciado sus tareas con innovaciones desde un primer

momento lo que les ha dado mayor atraccion a sus productos o actividades.
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Las innovaciones introducidas por los emprendedores mayores se dieron al tiempo
después de crear los agronegocios. Los emprendedores menores consideran igualmente que
han introducido innovaciones a la hora de iniciar las labores, diversificando la produccion,
con métodos de produccion mas efectivos, con medidas ambientales radicales entre otros, o

de manera paulatina han ido implantando las innovaciones dentro de la organizacion.

b. Tipos de innovaciones llevadas a cabo
Los emprendedores con niveles de estudios primarios buscan dentro de su
agronegocio la incorporacion de nuevos productos y servicios, siendo este el factor mas
importante dentro de la innovacién mientras que los emprendedores con niveles de
educacion superiores consideran que el personal altamente calificado proporciona el mejor

tipo de innovaciones.

Los emprendedores con mayor edad consideran que la incorporacion de nuevos
productos y servicios, contar con personal altamente calificado y la especializacion en
mercados son las principales innovaciones realizadas por los emprendedores en los

agronegocios.

c. Colaboraciones para favorecer la innovacion
Para los empresarios la colaboracion para favorecer la innovacion es sumamente
importante. Pero cabe destacar que esta colaboracion sobresale en los emprendedores con

estudios de educacién bésica.

De las instituciones que colaboran con las agronegocios las que méas se destacan son
las universidades ya que permiten un crear lazos de cooperacidon que les dan un beneficio
mutuo, un ejemplo de esto son las Practicas de Especialidad que realizan los estudiantes de
estas universidades donde se ven involucrados pequefios productores y buscan la asesoria
en produccion, finanzas, recursos humanos o implementacion de buenas practicas de

manufactura.
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La colaboracion entre agronegocios para favorecer la innovacion es sumamente

importante en todos los rangos de edad.

2. Cooperacion empresarial

a. Cooperacion con otras organizaciones
Casi el porcentaje total de emprendedores asegura que ha cooperado con otras
instituciones, ya sea a nivel tecnoldgico o de asesoria, asi como de ayuda social o comunal,
siendo poco significativo la diferencia entre emprendedores con educacion bésica que
cuentan con el 100% de la cooperacion y un 94,4% para los emprendedores con educacion

universitaria.

b. Relaciones de cooperacion
Las relaciones de cooperacion que pueden establecerse entre diferentes actores de la
actividad econdmica presenta ciertas diferencias entre el nivel de estudios de los
emprendedores. Los emprendedores con niveles de educacién basica consideran que estas
relaciones de cooperacion pueden establecerse mejor con los clientes ya que de esta manera
pueden establecer una relacion directa con el beneficiario de su servicio, conociendo gustos

y preferencias.

Las relaciones de cooperacion se pueden dar en mayor grado con los clientes ya que
proporcionan un beneficio mutuo con los agronegocios. Los emprendedores jovenes
(menores de 34 afios) consideran también a los proveedores y los competidores como
opciones importantes para establecer este tipo de relaciones. Los emprendedores mayores

consideran a su vez los proveedores pero también otras asociaciones.
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c. Posibilidades de los modelos de cooperacion
Las posibilidades de los modelos de cooperacion varian entre los niveles de
educacién de los emprendedores ya que los de menor preparacién académica consideran
que mejorar la eficiencia y el acceso a nuevos mercados comerciales son las de mayor
importancia. Los emprendedores con mayor nivel educativo estiman la reduccion de riesgos

e incertidumbre y facilitar la especializacion.

Las posibilidades que tienen modelos de cooperacion se pueden diferenciar con la
edad de los emprendedores. Los emprendedores jovenes piensan que reducir riesgos e
incertidumbre, ademéas de superar las barreras comerciales son las posibilidades més
importantes mientras que los emprendedores mayores consideran que el acceso a nuevos
mercados y la mejora en la eficiencia son las principales posibilidades que tienen los

modelos de cooperacion.

d. Ventajas de la cooperacion

Dentro de las ventajas en la cooperacion podemos citar que el aumento en la
capacidad y la mayor flexibilidad son las mas importantes consideradas por los
emprendedores con niveles de educacion primaria, esto quiere decir que pueden diversificar
un poco mas su produccion debido a la flexibilidad que les da la cooperacion
interempresarial. Por otro lado, el aumento en la capacidad y la mejora en la gestion del
tiempo priorizan para los emprendedores con niveles de educacién superiores, esto se
puede traducir en mejorar la eficiencia de los procesos productivos para tener un aumento

en la capacidad general del agronegocio.
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e. Motivos por los que no ha existido cooperacion
Los motivos principales por los cuales no ha existido cooperacion en los
agronegocios se debe a la falta de informacion en cooperacion, la falta de confianza con los
socios y experiencias previas negativas y estos factores afectan tanto a los emprendedores
con niveles de educacion baja como alta. Es decir, los principales motivos por los que se
niega la cooperacion entre agronegocios se reduce a falta de informacién, confianza y

experiencia.

Los motivos por los cuales no ha existido cooperacion dentro del agronegocio
varian segun la edad del empresario ya que los menores de 34 afios consideran que la falta
de informacion, la experiencia previa negativa y la falta de confianza con los socios son los
motivos principales motivos por los cuales no ha existido cooperacion dentro del
agronegocio. Por otra parte, los empresarios con mayor edad consideran que la falta de
informacidn, la experiencia previa negativa y la falta de confianza con los socios no

permiten un buen apoyo ni cooperacion entre organizaciones.

3. Responsabilidad social en los agronegocios

a. Valores de cultura existentes en el agronegocio
Los empresarios con niveles de educacion primaria y universitaria consideran que
la gestion responsable de la empresa asi como la gestion medioambiental son los
principales valores de cultura presentes en su agronegocio. Es decir, identifican su
agronegocio mediante la gestion responsable de la organizacion en el campo social y medio

ambiental.
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b. Medidas de una direccion responsable
La direccion responsable lleva a medidas importantes, esto varia entre los
empresarios con niveles de educacion primaria y estudios universitarios. Los primeros
consideran que adoptar un estilo de trabajo en equipo es el factor mas importante ya que
permite el apoyo entre los mismos asociados en la toma de decisiones. Los segundos
consideran la mejora en la gestion ambiental como el factor mas importante ya que permite

adoptarse a las nuevas tendencias mundiales de conservacion.

En el segundo factor, atender las sugerencias de los clientes, se encuentran en una
posicion similar ya que permite identificar las fallas observadas por los mismos
beneficiarios de la actividad o servicio.

Entre las medidas que son resultado de una direccion eficiente y responsable, los
empresarios consideraron que las mas importantes son: atender las sugerencias de los

clientes, adoptar un estilo de trabajo en equipo y mejorar la gestion ambiental.

c. Frutos de una direccion responsable
El reconocimiento social de los empleados es el principal fruto de una direccion
responsable, segin los empresarios con niveles de educacion primaria. EI incremento en la
productividad es el mas importante para los empresarios con niveles de educacion
universitaria. Esto puede reflejar que los empresarios con niveles de educacion primaria se
enfocan en la estabilidad de su equipo de trabajo por lo cual se les motiva, mientras que

para los empresarios universitarios es vital el incremento en la eficiencia y rendimiento.

El incremento en el tamafio y el reconocimiento social de los empleados son los

principales frutos de una direccion responsable segln los empresarios.
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4. Direccion estratégica

a. Toma de decisiones en el agronegocio
La toma de decisiones en un agronegocio se hace basandose en conocimiento del
empresario y es igual para los responsables del agronegocio con niveles de educacion
primario y universitario. Ademas se considera necesario realizar un estudio de riesgos de

manera que las decisiones tomadas no generan inconvenientes ni factores desconocidos.

La toma de decisiones se realiza mediante el conocimiento del empresario ademas

de realizar un estudio de riesgos.

b. Situaciones que afectan la posicién competitiva del agronegocio
La formacion agricola para los trabajadores es una ventaja competitiva segun los
empresarios con niveles de educacion primaria mientras que para los empresarios con
niveles de educacion universitaria la inversion en nuevas tecnologias agrarias brindan una
mejor posicion competitiva entre los agronegocios. Existe una diferencia importante ya que
los primeros consideran la capacitacion como la mejor herramienta competitiva mientras
que los segundos consideran que la tecnologia los beneficia en mayor grado frente a los

demas agronegocios.

La formacion técnica agricola para trabajadores es la principal causa por la que se
ve afectada la posicion competitiva del agronegocio, segin los empresarios analizados.

c. Efectos que han surgido con el uso de nuevas tecnologias de informacién
Las nuevas tecnologias de la informacion dentro del agronegocio tienen diferentes
usos para los empresarios de acuerdo su nivel educativo. Los emprendedores con niveles de
educacion primaria consideran que sirve como apoyo para la toma de decisiones ya que se
utiliza como fuente de informacién. Para los empresarios con niveles de educacion superior
consideran que se utilizan para la atraccion de nuevos clientes ya que pueden promocionar

sus productos a nivel mundial, esto por medio de internet.
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Los efectos que han surgido con el uso de nuevas tecnologias de informacion del
agronegocio se ven polarizados en los emprendedores segun su edad. Los empresarios
jovenes consideran que ha ayudado a la atraccion de nuevos clientes, mientras que para los

empresarios mayores ha servido de apoyo importante para la toma de decisiones.
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VI.

Conclusiones
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Conclusiones

La metodologia empleada de seleccionar al azar los agronegocios por regiones permitio el
conocimiento de los mismos y llegar a conclusiones muy importantes. Como principal hallazgo de
este estudio encontramos dos tipos de agronegocios diferenciados por la edad de los responsables,

su nivel de educacion y edad de la empresa.

El primer de ambos tipos son aquellos manejados por hombres con niveles de educacion
universitaria en s mayoria y con edades superiores a los 35 afios; y aquellos manejados por
hombres con niveles de educacion primaria y con edades no mayores a los 35 afios de edad.

La mitad de agronegocios son de formacion no mayor a los 15 afios esto ha enriquecido las
estructuras productivas del pais. Un 22% han superado los 30 afios, aunque la duracion no confirma
su permanencia, el aporte de la experiencia de estos responsables ha permitido adquirir capacidades
para la creacidn de nuevos emprendimientos, de fomento de redes de apoyo, la puesta en marcha de
empresas y su crecimiento. Estos empresarios jovenes y poco preparados académicamente cuentan
a su vez con agronegocios antiguos, pero a los cuales les aportan nuevas ideas, nuevos retos,

apuestan al olfato, la intuicién y la iniciativa; pero arriesgan su enfoque gerencial y administrativo.

Se observa una tendencia en la seleccion de los responsables de los agronegocios, los que
han adquirido mas experiencia son contratados por las empresas que tienen menos tiempos de estar
en el sector, buscando un mayor aporte de experiencia en los tomadores de decisiones de mayor
edad y con un mayor nivel de educacién. En cambio las empresas que llevan méas tiempo
funcionando van dando mas oportunidades a su personal joven trabajando en la empresa hacia

puesto de mayor decision

A nivel general, las asociaciones de productores son las mas representativas del estudio,
representan un 36% de la muestra, 33% son cooperativas, 20% empresas privadas y un 11% centros
agricolas cantonales. Los empresarios jovenes se agrupan principalmente en empresas privadas y
muestran mucha resistencia a la cooperacién con otras organizaciones. Esta resistencia puede
deberse a que sienten la amenaza de que sus procesos, medidas y politicas gerenciales se vean al

descubierto.

Pagina 1 3 3



Diagnéstico de la creacion y desarrollo de los agronegocios en Costa Rica | 2009

Por otro lado aquellos agronegocios jovenes son liderados por empresarios mayores y
mucho mejor preparados que aportan su experiencia en la toma de decisiones y conocimiento del
mercado. Se muestran mucho mas abiertos a la cooperacion y se agrupan en asociaciones de

productores lo que les da un sentido méas de grupo y apoyo.

Los criterios que mas pesan para elegir la actividad del agronegocio son aprovechar una
oportunidad de mercado, continuar con las actividades del entorno y la facilidad de acceso a
recursos financieros, mientras que los problemas mas importantes que incidieron en el momento de
crear el agronegocio son principalmente el financiamiento del proyecto, el conocimiento

insuficiente del entorno competitivo y las tramitaciones con la administracion publica.

En el caso del financiamiento puede existir contradiccion ya que uno de los criterios para
establecer la actividad es el acceso a recursos financieros, mientras que dentro de los problemas méas
importantes es el financiamiento del proyecto. Esto puede deberse a que existen muchas entidades
financieras que ofrecen préstamos, y lo hacen en funcion de la utilidad que genera la actividad. Los
empresarios pueden acceder a estos recursos pero son las mismas entidades financieras las que
ofrecen las condiciones para que se dé o no este préstamo, esto genera falsas expectativas a los

empresarios que necesitan adaptarse a esas condiciones.

El 57% de la produccién de estos agronegocios se dirige hacia un solo destino, el 36% hacia
el mercado nacional y el 21% hacia el exterior. El otro 43% dirige en mas de la mitad de su
produccién al mercado nacional. El nivel de educacién de los responsables del agronegocio influye
ya que el proceso de exportar pone en practica aspectos importantes como la toma de decisiones,
aplicacion de reglamentos y conocimiento del entorno, entre otros. Esto explica porqué la mayor
parte de los agronegocios que exporta cuenta con responsables mejor preparados y porqué aquellos
con menor preparacion académica estan en las empresas que orientan su produccion al mercado
nacional. Las organizaciones de economia social son las que predominan en este proceso de
exportacion siendo sobresaliente el papel de las asociaciones de productores y las cooperativas. El
area al que mas se dirige la produccién es al mercado europeo lo que contrarresta la realidad, ya que
el principal destino de exportacion es Estados Unidos en las exportaciones de cobertura

agropecuaria.
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El 43% de los agronegocios son microempresas, mientras que un 17% de ellos son grandes
empresas. El nivel de educacion también es importante para definir el tamafio de los agronegocios.
En el andlisis realizado se muestran que aquellos empresarios con mayor preparacion académica
cuentan con empresas grandes y privadas, mientras que por el contrario aquellos empresarios menos
preparados se retinen en empresas mas pequefias y de economia social. Estas empresas grandes son
parte importante de las cadenas agroproductivas, mientras que aquellas mas pequefias; siendo uno
de los pilares mas importantes de desarrollo comunal; luchan por su crecimiento ain sabiendo que

sus recursos son limitados.

El 61% de estos negocios presentan una mayor contribucion a la generacion de empleo y a
generar una mayor dindmica socioeconémica a la economia local, ya que le agregan valor a los
productos con recursos locales. Las frutas y hortalizas son los productos de mayor explotacion.
Estas actividades permiten darle mayor valor agregado a la produccién agricola.

Un 40% de los agronegocios han introducido innovaciones en el momento de crear el
agronegocio mientras que un 45% lo han hecho conforme el proceso de desarrollo lo ha requerido.
Un mayor nivel de educacion ha permitido que este proceso de innovacion evolucione y que haya
un mayor interés por modernizar la gestion, se puede mencionar la incorporacién de nuevos

productos y servicios y la tecnificacion del personal.

Otro aspecto importante se da en la colaboracion que tienen los agronegocios con otras
organizaciones para favorecer la innovaciéon. Un 80,6% colaboran y es importante destacar que este
nivel de cooperacion aumenta conforme decrece el nivel de estudios del responsable. Esto puede ser
por temor a perder la autonomia estratégica o fortalecer la competencia al compartir conocimientos
y tecnologia. Las instituciones con quienes lo hacen es principalmente con las universidades, de
éstas pueden obtener varios recursos: potenciar los sistemas de gestion de la propia empresa y

obtener mas tecnificacion en procesos y recursos humanos.
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Recomendaciones

Es necesario profundizar aspectos importantes de este estudio como por ejemplo
papel de las mujeres en los agronegocios, su enfoque estratégico, su capacidad empresarial,
su gestion en la administracion. Para esto es necesario no hacerlo al azar como se hizo en el
andlisis actual sino tomar una muestra importante de responsables femeninas. Esto permite
conocer su vision gerencial y sus criterios para la toma decisiones entre otros aspectos

incentivando su inclusion en todas las redes de apoyo y comunicacion.

Es necesario orientar a los empresarios jovenes para que exista y se desarrolle una
conciencia acerca de aspectos sociales y de desarrollo comunitario. La capacitacion técnica,
la educacion continua se hacen herramientas de alta prioridad para afrontar los cambios

econdémicos que surgen.

El financiamiento para la creacion de empresas y los tramites necesarios para su
inicio deben ser mas eficientes. Existe una legislacion que dificulta la apertura de empresas
y vuelve engorroso cualquier tramite necesario. Las redes de apoyo (ministerios y

municipalidades), pueden facilitar este proceso.

La cooperacion interempresarial es un requisito importante para incrementar la
participacion en el mercado, es necesario crear un ambiente positivo y transparente en las
empresas privadas que permita esta apertura y confianza y se busque la cooperacién entre

empresas principalmente entre las privadas y las de economia social.

El entorno en el que se introduce una empresa es desconocido desde el punto de
vista de competencia, se hace necesario ampliar los puntos de comunicacion entre las
empresas consolidadas y las que apenas empiezan su labor. Los gobiernos locales y las
organizaciones comunales deben facilitar informacion y apoyo en el proceso de toma de

decisiones a estas empresas que apenas empiezan su actividad comercial.
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Se hacen importantes los estudios de mercados y la experiencia profesional. Es
necesario documentar este tipo de conocimiento de manera que se haga accesible a los

nuevos empresarios.

La innovacion a la hora de crear un agronegocio debe sobresalir para poder tener su
lugar en el mercado, las nuevas tecnologias de informacion amplian y ayudan a conocer las

preferencias cliente y del mercado.

La union de pequefios y medianos productores ha probado ser una de las formas mas
importantes para exponer la problematica individual de los mismos. Los foros de discusion

son una solucion importante para entender esta problematica.

Debe promoverse un entorno de innovacién para los agronegocios. Las
innovaciones realizadas por los empresarios sugieren el desarrollo de nuevas tecnologias
(nuevos productos, especializacién de mercados) ademas de la especializacion del personal.
Las universidades asociadas con las organizaciones pueden promover programas de
capacitacion a los asociados en coordinacion con el MAG de manera que la informacién

sea un canal de desarrollo, ademas de la capacitacidn continua en gestion ambiental.
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Encuesta aplicada a los agronegocios

1.- Sefiale las casillas que se pueden considerar actividades principales de su empresa:

1 Produccién Agricola
[0 Preparacion y conservacion de frutas y hortalizas (acondicionamiento vy
manipulacion)

[ Comercializacion de frutas/hortalizas a nivel nacional

[1 Exportacion de frutas y hortalizas

[ Importacion y comercializacion de frutas y hortalizas

Otra actividad de servicios relacionados con la agricultura:
1 Venta de Insumos (abonos y fitosanitarios, riego)
1 Venta de equipos agricolas
1 Semillas y semilleros
[0 Disefio y asesoria del riego
L1 Invernaderos

2. Ubicacion de su empresa:

Localidad

3. /Que productos vende su empresa?

4.- De su facturacion o ventas, ¢Qué porcentaje aproximado es enviado a?:
Mercado Nacional
Mercado Internacional
TOTAL: 100%
5.-Si Exporta: ¢Hacia qué pais exporta principalmente su(s) producto(s)?

6.- Indique cuantos afios tiene la empresa ANOS

7.- Indique el nimero aproximado de empleados de su empresa durante el ultimo afio

A tiempo Completo A tiempo Parcial

Pagina 1 44



Diagnéstico de la creacion y desarrollo de los agronegocios en Costa Rica | 2009

8.- Indique si su empresa pertenece a alguna agrupacion de las enumeradas. Marque

COorrg]a%(i'zacién de Productores de Frutas y Hortalizas [

Sociedad Cooperativa [

Organizacion Agraria (COAC-IR/ASAJA/UPA) 0

Otro 0

9.- ¢ Qué criterio se siguio a la hora de elegir la actividad principal de su empresa?

POCO MUCHO

Continuar con las actividades del entorno 1 2 3 4 5
Oportunidad de mercado 1 2 3 4 5
Aprovechar una idea de mi anterior empresa 1 2 3 4 5
Facilidad de acceso a recursos financieros 12 3 4 5
Aprovechar subvenciones publicas 1 2 3 4 5
Sequir la tradicién familiar 1 2 3 4 5
Otros (indicar cual) 1 2 3 4 5

10.- ¢ Cuales cree usted que fueron los principales problemas con los que se enfrent6 en

el momento de crear la empresa?

POCO MUCHO
Financiacion del proyecto 1 2 3 4 5
Conocimiento insuficiente del entorno competitivo 1 2 3 4 5
Tramitaciones con la Administracion Pablica 1 2 3 4 5
Eleccion forma juridica 1 2 3 4 5
Seleccion / contratacion del personal 1 2 3 4 5
Falta de colaboracién con otras empresas 12 3 4 5
Otro 1 2 3 4 5

11.- Edad del emprendedor (media en caso de méas de uno) cuando se cre6 la empresa:
[J 18 a 24 afos

[ 25 a 34 afos

[J 35a50 afos

[J 51 en adelante
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12.- Sexo del emprendedor (en caso de ser varios, el de la mayoria):
L] Hombre

L1 Mujer

13.- Nivel de estudios finalizados por el responsable de la empresa:
1 Estudios primarios

1 Nivel medio, bachillerato. FPII

L] Estudios Universitarios

14.- ¢Qué fuentes de informacién utiliz6 para conocer los mercados? (puede marcar
mas de una respuesta)

L] Estudios de mercado

O Informacion de terceros

L1 Experiencia profesional

LI Intuicion propia

L] Otros

15.- Cuando cred su empresa, ¢introdujo alguna innovacion?
[ No, pero tiempo después llevé a cabo

0 Si [JNo ) )
acciones innovadoras

16.- En caso de que considere a su empresa como innovadora, sefiale si:

POCO MUCHO
Incorpora nuevos productos y servicios 1 2 3 4 5
Investiga y desarrolla tecnologias (1+D+i) 1 2 3 4 5
Cuenta con personal altamente cualificado 1 2 3 4 5
Se especializa en mercados 1 2 3 4 5
Compra alta tecnologia de produccion 1 2 3 4 5
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17.- Indique si su empresa colabora con Instituciones, Universidades y Centros de
Investigacion para favorecer la innovacion tecnologica:

[JNo [J Si, ¢Cuales?

18.- ¢ Considera que su empresa ha cooperado con otras organizaciones?
[ Si [J No

19.- ¢Con quién y en qué grado puede establecer relaciones de cooperacion?

POCO MUCHO
Proveedores 1 2 3 4 5
Competidores 1 2 3 4 5
Clientes 1 2 3 4 5
Instituciones (Centros Investigacion) 1 2 3 4 5
Organizaciones (Asociaciones) 1 2 3 4 5

20.- ¢ Qué posibilidades le ofrecen los modelos de cooperacion?

POCO MUCHO
Reducir riesgos e incertidumbre 1 2 3 4 5
Facilitar la especializacion 1 2 3 4 5
Mejorar la eficiencia 1 2 3 4 5
Acceso a nuevos mercados (red comercial) 1 2 3 4 5
Superar barreras comerciales 1 2 3 4 5
21.- ¢ Qué ventajas encuentra en la cooperacion?

POCO MUCHO
Aumento de su capacidad 1 2 3 4 5
Ahorro en recursos 1 2 3 4 5
Mayor flexibilidad 1 2 3 4 5
Facilidad de adaptacion al entorno 1 2 3 4 5
Mejora en la gestion del tiempo 1 2 3 4 5
Otros: (cual) 1 2 3 4 5
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22.- ¢ Por qué motivos considera que no ha existido cooperacion en su empresa?

POCO
Falta de informacion en cooperacion 1 2
Experiencia previa negativa 1 2
Falta de confianza con los socios 1 2
Ineficacia en gestion empresarial 1 2
Otros: (cual) 1 2
23.- ¢ Qué valores de cultura de empresa existen en su organizacion?
POCO
El fomento del empleo y la insercién laboral 1 2
La profesionalidad y la formacién laboral 1 2
La gestion responsable de la empresa 1 2
La gestion medioambiental 1 2

24.- La direccion responsable de la empresa, nos lleva a medidas como:

POCO

Contar con las opiniones de los proveedores 1 2
Atender las sugerencias de los clientes 1 2
Implantar politicas de mejora del entorno 1 2
Adoptar un estilo de trabajo en equipo 1 2
Desarrollar acuerdos de cooperacion 1 2
Mejorar la gestion ambiental 1 2

w W

w W W w w w

MUCHO
4 5
4 5
4 5
4 5
4 5
MUCHO
4 5
4 5
4 5
4 5
MUCHO
4 5
4 5
4 5
4 5
4 5
4 5
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25.- De entre los resultados que se indican, ¢en qué medida pueden ser fruto de una

direccion responsable en su empresa?

POCO MUCHO
Incremento del tamafio 1 2 3 4 5
Mejora de los resultados 1 2 3 4 5
Incremento de la productividad 1 2 3 4 5
Reconocimiento de los empleados 1 2 3 4 5
Mayor rentabilidad para los socios 1 2 3 4 5
Reconocimiento social de la empresa 1 2 3 4 5

26.- Valore cémo llevan a cabo la toma de decisién en su empresa

POCO MUCHO
Basandonos en conocimiento del empresario 1 2 3 4 5
Realizando un estudio de riesgos 1 2 3 4 5
Debate y consenso de equipos de trabajo 12 3 4 5
A través de aplicaciones informaticas 1 2 3 4 5

27.- Evalle como afectan estas situaciones a la posicion competitiva de su empresa

POCO MUCHO
Mejores infraestructuras en carreteras y puertos 1 2 3 4 5
Inversion en nuevas tecnologias agrarias 1 2 3 4 5
Formacion técnica agricola para trabajadores 12 3 4 5
Mejora en las condiciones salariales y sociales 1 2 3 4 5
Menores costes laborales de paises vecinos 1 2 3 4 5
Tipo de cambio de moneda 1 2 3 4 5

28.- Que efectos considera que han surgido con el uso de las nuevas tecnologias de la

informacidn en su empresa.

POCO MUCHO
Aumento en las ventas 1 2 3 4 5
Apoyo para toma de decisiones 1 2 3 4 5
Aparicion de nuevos competidores 1 2 3 4 5
Aparicion de nuevos clientes 1 2 3 4 5
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A. Caracterizacion de los responsables de los agronegocios en

Costa Rica

1. Género del responsable del agronegocio

Tabla 1. Género del responsable del agronegocio

Género del empresario Total
Hombre 66
Mujer 6
Total 72

2. Edad del responsable del agronegocio

Tabla 2. Edad del responsable del agronegocio

Edad del empresario Total
18 a 24 afios 1
25 a 34 afnos 13
35 a 50 afos 50
51 afios en adelante 8
Total 72

3. Nivel educativo del responsable del agronegocio

Tabla 3. Nivel de estudios finalizados por el responsable de la empresa

Nivel de estudios finalizados Total
Estudios Primarios 54
Bachillerato 6
Estudios universitarios 12
Total 72
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B. Caracterizacion del proceso de creacion de agronegocios

1. Anfos de creacion del agronegocio

Tabla 4. Afos de creacion del agronegocio

Afios de creacion del agronegocio Total de agronegocios
De 0 a 15 afios 35
De 16 a 30 afios 21
Mayor de 30 afios 16
Total 72

Gréfico 50. Afios de creacion del agronegocio segun el género del responsable del

agronegocio

100%

1 24,2%
| / ° Mayor de 30
80% afios

60% - m De 16 a 30 afios
40% -
20% -

0%

m De 0 a 15 afios

Hombre Mujer

2. Ubicacion de los agronegocios

Tabla 5. Ubicacion de los agronegocios

Provincia Total
San José 7
Alajuela 23
Cartago 20
Heredia 0

Guanacaste 12

Puntarenas 1

Limén 9
Total 72
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Gréfico 51. Ubicacion de los agronegocios
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Gréfico 52. Ubicacion de los agronegocios y nivel de educacidn finalizados por el

responsable del agronegocio
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Gréafico 53. Ubicacion de los agronegocios y género del responsable del agronegocio
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Gréafico 54. Ubicacion de los agronegocios y edad del responsable del agronegocio
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Gréafico 55. Ubicacion de las organizaciones analizadas por tipo de organizacion
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3. Criterios para elegir la actividad principal del agronegocio

Gréafico 56. Criterios para elegir la actividad principal del agronegocio y el nivel de

educacion finalizado por el responsable del agronegocio
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Gréfico 57. Criterios para elegir la actividad principal del agronegocio y el género del

responsable del agronegocio
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Gréafico 58. Criterios para elegir la actividad principal del agronegocio y la edad del

responsable del agronegocio
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4. Principales problemas enfrentados en el momento de crear el

agronegocio

Gréfico 59. Problemas con los que se enfrento al crear el agronegocio segun el nivel de

estudios del responsable del agronegocio
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Gréfico 60. Problemas con los que se enfrento al crear el agronegocio segun el genero del

responsable del agronegocio
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Gréfico 61. Problemas con los que se enfrentd al crear el agronegocio segun la edad del

responsable del agronegocio
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5. Fuentes de informacion utilizadas

Gréafico 62. Fuentes de informacion utilizadas y género del responsable del agronegocio
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B. Caracterizacion de los aspectos de desarrollo de los

agronegocios en Costa Rica

1. Actividades del agronegocio

Gréfico 63. Actividades realizadas por los agronegocios y nivel de educacion finalizado por

el responsable del agronegocio
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Gréafico 64. Actividades realizadas por los agronegocios y genero del responsable del

agronegocio
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Grafico 65. Actividades realizadas por los agronegocios y edad del responsable del

agronegocio
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2. Productos que vende la empresa

Grafico 66. Productos que produce o comercializa el agronegocio por nivel de educacion

finalizado del responsable del agronegocio

100% 1 Otros productos
b -
80% - u Café
60% - ® Ganado
40% = Venta de bienes y
servicios
20% - .
’ ® Venta Citricos
0% . . ;
Estudios Bachillerato Estudios ® Venta de Frutas y
primarios Universitarios Hortalizas

Gréfico 67. Productos que produce o comercializa el agronegocio segun el género del

responsable del agronegocio
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Gréfico 68. Productos que produce o comercializa el agronegocio segun la edad del

responsable del agronegocio
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3. Porcentaje de los productos enviados al mercado nacional

Gréfico 69. Porcentaje de los productos enviados al mercado nacional segun el género del
responsable del agronegocio
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Gréafico 70. Porcentaje de los productos enviados al mercado nacional segun la edad del

responsable del agronegocio
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4. Pais(es) al que exporta(n) sus productos

Gréfico 71. Pais al que exporta principalmente los productos/servicios segun el nivel de

educacion finalizada por el responsable del agronegocio
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Gréafico 72. Pais al que exporta principalmente los productos/servicios segun género del

responsable del agronegocio
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Gréfico 73. Pais al que exporta principalmente los productos/servicios segun la edad del

responsable del empresario
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5. Tamafo del agronegocio

Tabla 6. Empleo generado y tamafio segun clasificacion mypimes

NuUmero de empleados a tiempo completo Total
Micro empresa (1 a 5 empleados) 31
Pequefia empresa (6 a 30 empleados) 19
Mediana empresa (31 a 100 empleados) 10
Grande empresa (mas de 100 empleados) 12
Total 72

Gréfico 74. Tamafio segun género del responsable del agronegocio
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Gréfico 75. Tamarfio segun edad del responsable del agronegocio

100% -
B Grande empresa (mas
80% - 10,0 de 100 empleados)
S 250 i
60% - ) Mediana empresa (31
1 a 100 empleados)
40% 1 m Pequefia empresa (6 a
30 empleados)
20% -
= Micro empresa (1a5
0% r : : y empleados)
18a24 25a34 35a50 5len
afios afios afios adelante

Pagina 1 6 4‘



Diagnéstico de la creacion y desarrollo de los agronegocios en Costa Rica | 2009

6. Tipo de organizacion a la que pertenecen los agronegocios

Tabla 7. Tipo de organizacion a la que pertenecen los agronegocios

Tipo de organizacion Total
Asociacién de productores 26
Cooperativas 24
Centros Agricolas Cantonales 8
Empresa Privada 14
Total 72

Gréfico 76. Tipo de organizacion a la que pertenecen los agronegocios segun el género

responsable del agronegocio
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C. Caracterizacion de las capacidades empresariales de los

agronegocios en Costa Rica

1. Innovacion en los agronegocios
a. Introduccion de innovacién en el momento de crear el agronegocio

Tabla 8. Introduccion de innovacion al momento de crear el agronegocio

Introdujo alguna innovacién Total
Si 29
No 10
No, pero tiempo después llevé a cabo acciones innovadoras 33
Total 72

Gréfico 77. Introduccion de innovacion en el momento de creacion de la organizacion por

género del responsable del agronegocio

100% -

80% _/ 43,9%
60% -/

40% -
20% -

0% . .
Hombre Mujer

No, pero tiempo

después llevé a cabo

acciones innovadoras
mNo

mSj

Pagina 1 6 6



Diagnéstico de la creacion y desarrollo de los agronegocios en Costa Rica | 2009

Grafico 78. Introduccion de innovacion en el momento de creacion de la organizacion por

edad del responsable del agronegocio
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Gréfico 79. Introduccion de innovacion segun el tipo de organizacién
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b. Tipos de innovaciones llevadas a cabo por el agronegocio

Gréafico 80. Tipos de innovaciones llevadas a cabo por tipo de organizacion
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Gréfico 81. Tipos de innovaciones realizadas llevadas a cabo por los agronegocios segun el

nivel de educacion del responsable del agronegocio
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Grafico 82. Tipo de innovaciones realizadas llevadas a cabo por los agronegocios segun el

género del responsable del agronegocio
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Gréafico 83. Tipo de innovaciones realizadas llevadas a cabo por los agronegocios segun el

género del responsable del agronegocio
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c. Relaciones de colaboracién con otros actores

Gréfico 84. Relaciones de cooperacion con actores importantes segun el tipo de

organizacion
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d. Colaboraciones del agronegocio con otras instituciones para favorecer la

innovacién tecnoldgica

Tabla 9. Colaboracion con otras organizaciones para favorecer la innovacion

Colaboracion para favorecer la innovacion Total
No 14
Si 58
Total 72
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Gréfico 85. Colaboracion con otras organizaciones para favorecer la innovacion segun el

género del responsable del agronegocio
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Gréfico 86. Colaboracion con otras organizaciones para favorecer la innovacién segun la
edad del responsable del agronegocio
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e. Instituciones con las que se colabora

Gréfico 87. Principales instituciones que colaboran con las organizaciones para favorecer la

innovacion tecnologica segun el nivel educativo del responsable del agronegocio
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Gréfico 88. Principales instituciones que colaboran con las organizaciones para favorecer la

innovacion tecnologica segun el género del responsable del agronegocio
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Gréfico 89. Principales instituciones que colaboran con las organizaciones para favorecer la

innovacion tecnoldgica segun la edad del responsable del agronegocio
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2. Cooperacion empresarial en los agronegocios

a. Cooperacion con otras organizaciones

Gréafico 90. Cooperacion del agronegocio con otras instituciones segun el nivel de

educacion del responsable del agronegocio
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Gréafico 91. Cooperacion del agronegocio con otras instituciones segun el género del

responsable del agronegocio
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Gréfico 92. Cooperacion del agronegocio con otras instituciones segun la edad del

responsable del agronegocio
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b. Actores con los que se establecen relaciones de cooperacion

Gréfico 93. Establecimiento de relaciones de cooperacion segun el nivel de educacion

del responsable del agronegocio
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Grafico 94. Establecimiento de relaciones de cooperacion segun el género del

responsable del agronegocio
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Gréafico 95. Establecimiento de relaciones de cooperacion segun la edad del responsable

del agronegocio
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a. Posibilidades que ofrecen los modelos de cooperacion en los agronegocios

Gréfico 96. Posibilidades que ofrecen los modelos de cooperacion segun el nivel de

educacion del responsable del agronegocio
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Gréafico 97. Posibilidades que ofrecen los modelos de cooperacion segun el género del

responsable del agronegocio
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Gréfico 98. Posibilidades que ofrecen los modelos de cooperacion
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Grafico 99. Posibilidades de los modelos de cooperacidn segun el tipo de organizacion
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b. Ventajas de la cooperacion en los agronegocios

Gréafico 100. Ventajas que encuentra en la cooperacion segun el nivel de educacion del

responsable del agronegocio
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Gréafico 101. Ventajas que encuentra en la cooperacion segun el género del responsable del

agronegocio

100% -
m Otros
0f -
80% ® Mejora en la gestion
del tiempo
60% - H Facilidad de
adaptacion al entorno
40% - = Mayor flexibilidad
® Ahorro en recursos
20% -
= Aumento de su
0% . ; capacidad
Hombre Mujer

Gréafico 102. Ventajas que encuentra en la cooperacion segun la edad del responsable del

agronegocio
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Gréafico 103. Ventajas en los modelos de cooperacion segun el tipo de organizacion
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c. Motivos por los que no ha existido cooperacion en el agronegocio

Gréfico 104. Motivos por los que no ha existido cooperacion en la organizacién segun el

nivel educativo del responsable del agronegocio
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Gréafico 105. Motivos por los que no ha existido cooperacion en la organizacion segun el

género del responsable del agronegocio
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Gréafico 106. Motivos por los que no ha existido cooperacion segun la edad del responsable

dela agronegocio
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Grafico 107. Motivos por los cuales no ha existido cooperacion en el agronegocio por tipo

de organizacion
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3. Responsabilidad social en los agronegocios

a. Valores de cultura de empresa que existen en el agronegocio

Gréfico 108. Valores de cultura de empresa que existen en la organizacion segun el nivel

educativo del responsable del agronegocio
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Grafico 109. Valores de cultura de empresa gque existen en la organizacion segun el género

del responsable del agronegocio
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Gréfico 110. Valores de cultura de empresa que existen en la organizacion segun la edad

del responsable del agronegocio
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Gréafico 111. Valores de cultura que existen el agronegocio por tipo de organizacion
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b. Medidas de una direccién responsable

Gréafico 112. Medidas de una direccion responsable segun el nivel de educacion del

responsable del agronegocio

100% - u Mejorar la gestion ambiental
80% - u Desarroll_a,r acuerdos de
cooperacion
60% - ® Adoptar un estilo de trabajo en
equipo
40% - ® Implantar politicas de mejora
del entorno
20% - ® Atender las sugerencias de los
clientes
0% ! ! ! H Contar con las opiniones de
Estudios Bachillerato Estudios los proveedores
primarios Universitarios

Pagina 1 8 4‘



Diagnéstico de la creacion y desarrollo de los agronegocios en Costa Rica | 2009

Gréafico 113. Medidas de una direccion responsable segun el género del responsable del

agronegocio
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Gréafico 114. Medidas de una direccion responsable segun la edad del responsable del

agronegocio
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Grafico 115. Medidas de una direccion responsable
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c. Frutos de una direccion responsable

Gréfico 116. Fruto de una direccion responsable en el agronegocio segun el nivel de

educacion del responsable del agronegocio
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Grafico 117. Fruto de una direccion responsable en el agronegocio segun el género del

empresario
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Gréafico 118. Fruto de una direccion responsable en el agronegocio segun la edad del

empresario
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Grafico 119. Frutos de una direccion responsable en el agronegocio
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4. Direccion estratégica de los agronegocios

a. Toma de decisiones en el agronegocio

Gréfico 120. Toma de decisiones en el agronegocio segun el nivel de educacion del

responsable del agronegocio
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Gréafico 121. Toma de decisiones en el agronegocio segun el género del responsable del

agronegocio
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Gréfico 122. Toma de decisiones en el agronegocio segun la edad del responsable del

agronegocio
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Grafico 123. Toma de decisiones en el agronegocio
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b. Situaciones que afectan la posicién competitiva del agronegocio

Grafico 124. Situaciones que afectan la posicion competitiva del agronegocio segun el nivel

de educacion del responsable del agronegocio
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Gréafico 125. Situaciones que afectan la posicion competitiva del agronegocio segun el

género del responsable del agronegocio
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Gréafico 126. Situaciones que afectan la posicion competitiva del agronegocio segun la edad

del responsable del agronegocio
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Gréafico 127. Situaciones que afectan la posicion competitiva del agronegocio
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c. Efectos que han surgido en los agronegocios con el uso de las nuevas

tecnologias de informacion

Gréafico 128. Efectos surgidos con el uso de nuevas tecnologias de la informacion segun el

nivel de educacion del responsable del agronegocio
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Gréafico 129. Efectos surgidos con el uso de nuevas tecnologias de la informacion segun el

género del responsable del agronegocio
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Gréfico 130. Efectos surgidos con el uso de nuevas tecnologias de la informacién segun la

edad del responsable del agronegocio
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Gréafico 131. Efectos que han surgido con el uso de las nuevas tecnologias de informacion
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