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Introduccién

Durante los ultimos afos, las cooperativas de ahorro y crédito en Costa Rica se han
posicionado dentro del Sistema Financiero Nacional (SFN) como una opcion de créditos de
facil acceso, y para el afio 2012 el sector cooperativo en general ocupaba el 8,5% del total de
activos del SFN. Como aporte a la economia del pais las cooperativas generan empleos
directos e inversion social, pero también algunas entidades de este tipo se han visto envueltas

en irregularidades en el manejo de sus operaciones y fondos.

Segun la Ley de Asociaciones Cooperativas, las cooperativas de ahorro y crédito deben tener
como razon principal “fomentar en sus asociados el habito del ahorro y el uso discreto del

crédito personal solidario™.

A pesar de todas las descripciones mencionadas anteriormente, se carece de informacion
correspondiente al sector en cuanto al perfil y aspectos del entorno que afectan la

competitividad y el desarrollo de las cooperativas de ahorro y crédito en el pais.

Es por esto que se pretende describir el entorno y el perfil del sector de las cooperativas de
ahorro y crédito de Costa Rica, supervisadas por SUGEF y agremiadas a FECOOPSE,
adicional a ello la identificacién de factores de éxito que les han permitido mantener y
ampliar sus operaciones dentro de un mercado competitivo, y a su vez aquellos factores que

podrian ocasionar el fracaso en este tipo de entidades.
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Metodologia

Para recabar la informacién requerida y cumplir con el objetivo del estudio se realizaron dos
una investigacién de enfoque mixto: una investigacion cuantitativa que se enfocé en el
analisis de los Estados Financieros de las COAC supervisada por SUGEF del 2012 hasta
2014, asi como de los principales indicadores financieros y un enfoque cualitativo serd una
encuesta aplicada a los Gerentes Financiero de las COAC agremiadas a FECOOPSE y

supervisadas con el fin de determinar caracteristicas y factores inherentes al mercado.

Debido a que en Costa Rica se carece de datos procesados propios del sector, la investigacion
tuvo caracter exploratorio definiendo aspectos de entorno y perfil de las cooperativas de

ahorro y crédito.

Las variables consideradas en esta investigacion fueron probadas anteriormente en
investigaciones sobre la situacion y marco general de las cooperativas en el ambito
internacional y la encuesta fue aplicada por medio de correo electronico a traves de la

herramienta Limesurvey.

Estado del arte

De acuerdo con las definiciones de los autores internacionales, especificamente de Monzdn
(2012, pag. 15), una cooperativa es “una asociacion autobnoma de personas que se han unido
de forma voluntaria para satisfacer sus necesidades y aspiraciones econémicas, sociales y
culturales en comin mediante una empresa de propiedad conjunta y de gestion democratica”.
Lo anterior va muy relacionado con la definicion de cooperativas segun la Ley N° 6756 sobre
Asociaciones Cooperativas y Creacion del Instituto Nacional de Fomento Cooperativo,
dentro de la cual se especifica que corresponden a entidades con personalidad juridica, de

duracion indefinida, de responsabilidad limitada y de capital variable e ilimitado.

Es importante mencionar que la regulacion en nuestro pais define cada una de las partes que
deben contener la estructura administrativa de la institucién ubicAndose como principal
organo la Asamblea General de Asociados, el cual es el encargado de delegar la autoridad al

Consejo de Administracion. Ademas de los puestos gerenciales y operativos, las cooperativas



debido a su funcién social contemplan dentro de su estructura administrativa, el comité de
educacion y bienestar social y el comité de vigilancia asi como otros adicionales tales como:

comité de riesgos, comité de auditoria y aquellos que designe la Asamblea General.

Existen diferentes tipos de cooperativas de acuerdo con la Ley N° 6756, segun la actividad a
la que se dedican se clasifican en cooperativas: de consumo, de produccion, de
comercializacion, de suministros, de ahorro y crédito, de vivienda, de servicios, escolares,
juveniles, de transportes, multiples y de otras actividades. Para efectos del estudio, las
cooperativas bajo analisis corresponden a aquellas de ahorro y crédito, las cuales tienen por
finalidad solventar necesidades urgentes en los hogares de los asociados y facilitar la solucion

de sus problemas de orden econémico.

Como tal, las cooperativas de ahorro de crédito realizan la funcion de intermediacion
financiera, la cual segun la Ley N° 7391 corresponde a la realizacion de cualquier acto de
captacion de dinero de sus propios asociados, con el propdsito de destinar esos recursos al
otorgamiento de crédito o de inversion en el mercado financiero, cualquiera que sea el

documento en que se formalice la operacion.

Debido a la funcion de intermediacion financiera mencionada anteriormente, existe como
organo regulador la Superintendencia General de Entidades Financieras, la cual a partir de
1995 tiene como objetivo garantizar la transparencia, promover el fortalecimiento y fomentar
el desarrollo del sistema financiero de la Repuablica, y amplia su ambito de fiscalizacion,
sometiendo bajo su control a todas las entidades que realicen actividades de intermediacion
financiera dentro del territorio nacional, o que hayan sido autorizadas por el Banco Central a

participar en el mercado cambiario.

Hallazgos

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito en Costa Rica han ido consolidandose y abarcando
mas mercado financiero en el pais desde los Gltimos tres afios. Esto ha generado que las
Cooperativas obtengan mejores resultados en sus operaciones y que se muestren como

entidades financieras confiables.



A través de la investigacion se ha identificado que los activos, pasivos y patrimonio han
aumentado en un 100% en el sector durante los Gltimos tres. Para el 2012 los activos totales
de las Cooperativas de Ahorro y Crédito en Costa Rica era de 1.150.174.258 miles de colones
mientras que para el 2014 era de 2.240.781.626 miles de colones; siendo COOPENAE la que
registraba mayor cantidad de activos para ese afio. El pasivo total en el 2012 fue de
902.544.830 miles de colones y en el 2014 era de 1.808.895.303 miles de colones. En cuanto
al patrimonio total en el 2012 se registro 245.634.188,00 miles de colones y en el 2014 fue
431.886.323,00; siendo nuevamente COOPENAE con mayor cantidad de patrimonio
ajustado.

Con respecto a los resultados del periodo obtenidos por el sector de las Cooperativas de
Ahorro y Credito en Costa Rica cabe destacar que los egresos aumentaron en mayor
proporcion. Sin embargo al haber ingresos significativos el resultado del periodo de cada afio
incremento un 17%. En el 2012 el resultado del periodo del sector fue de 31.558.849 miles
de colones y en el 2014 fue de 37.012.892 miles de colones, reflejandose un incremento de

casi 6.000.000 miles de colones.

Cabe destacar los resultados obtenidos mediante los indicadores financieros, los cuales nos

muestran la condicién financiera del sector. A continuacion se detallan los mas relevantes:

- Captacion a plazo con el publico / Pasivo con Costo. Representan la principal fuente
de fondeo de las cooperativas, debido a los depositos de los asociados. Pasando de un
56.45 en el 2012 a un 59.44 en el 2014.

- ROE. Indica las ganancias porcentuales que van a obtener los asociados por su
inversion en la Cooperativa. Pasé de tener un rendimiento del 11,93% en el 2012 a
tener un 8,57% en el 2014.

- Margen Neto. Este indicador ha tenido un comportamiento estable durante los tltimos

tres afios, pasé de ser un 5% en el afio 2012 a un 4% en el 2013.

Gracias a la aplicacion de la encuesta a las Cooperativas de Ahorro y Crédito en Costa Rica
se obtuvo informacion relevante y significativa. En total se logré respuesta de 15
Cooperativas. La base de datos utilizada fue tomada de la pagina de FECOOPSE vy se

adicionaron otras supervisadas por SUGEF.



Entre los datos mas importantes recopilados estan:

Tipo de cooperativa de ahorro y crédito. El 93.33% se dedica a servicios financieros
de ahorro y crédito y el 6.67% brinda servicios de ahorro y crédito refaccionario.
Casos de éxito. Las tres Cooperativas que tienen una mejor percepcién por parte de
las demas son: COOPENAE, COOPEANDE y COOPESERVIDORES.

Aspectos que determinan el éxito: la confianza de los asociados, comunicacion,
manejo de imagen, la gestion administrativa y la gestion y control financiero.

Casos de fracaso. El caso mas mencionado es el de COOPEMEX, seguido por
COOPEASERRI y en tercer lugar se encuentra COOPEACOSTA.

Aspectos que determinan el fracaso: inexperiencia y la falta de capacitacion de los
medios y altos medios, problema en la gestion administrativa, la falta de control y
supervision.

Dificultad de desarrollo del sector: Competencias, supervision por SUGEF bajo los
mismos lineamientos que las entidades bancarias y Falta de apoyo gubernamental.
Capacidad competitiva: el servicio al cliente, integracion institucional y capacitacion
del personal de la cooperativa.

Programas de Responsabilidad Social: apoyar a la comunidad, capacitaciones de
diferentes temas, programas de ayudas econdmicas, apoyo a la nifiez y adolescencia,

donaciones.

Las Cooperativas de ahorro y Crédito en Costa Rica ofrecen servicios focalizados en su

mayoria a opciones de crédito a los asociados, se pueden agrupar en personal, fiduciario,

hipotecario, prendario y comercial. En general todo el sector solicita requisitos basicos para

optar por un crédito, como por ejemplo copia de la cedula de identidad, orden patronal al dia,

constancia salarial o declaracion jurada de ingresos autenticada por un Contador Publico

autorizado, recibo de servicios publicos con la direccion exacta.

Conclusiones



La investigacion realizada determind que el sector de las cooperativas de ahorro y crédito en
Costa Rica ofrece basicamente dos tipos de servicios financieros: ahorro y crédito. Sin
embargo, su enfoque esté en la colocacion de pasivos a sus asociados y se evidencia con la
amplia gama de lineas de créditos ofertadas.

Se comprob6 que las cooperativas que lideran el ranking de cooperativas de ahorro y crédito
segun el tamafio de sus activos y patrimonio, coinciden con los casos de éxito mencionados
por las unidades informantes, estas organizaciones son: COOPENAE, COOPEANDE vy
COOPESERVIDORES.

Los factores que conducen al éxito a las cooperativas de ahorro y crédito, desde una vision
cualitativa, se centran en la gestion administrativa, financiera y estratégica. Por otra parte, la
estabilidad de los indicadores de cobro de cartera y captaciones a plazo estables puede

contribuir a alcanzar el éxito.

En su contraparte se establecio que los factores que pueden llevar al fracaso a estas
organizaciones, destacan: la inexperiencia y la falta de capacitacion de los medios y altos
medios, problemas en la gestion administrativa y la falta de control y supervision ejercida a

estas.

Por otro lado se determind que las cooperativas de ahorro y crédito presentan una percepcion
negativa del sector legal que las involucra, sienten que su posicion es desfavorable, que el

gobierno brinda un apoyo minimo a estas organizaciones.

En el mercado existe una gran variedad de programas de apoyo para la Cooperativas, donde
destaca el apoyo de instituciones como INFOCOOP, CENECOOP y el Banco Popular y de

Desarrollo Comunal, por medio de capacitacion hasta fondos para apoyar operaciones.
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