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RESUMEN

En el afio 2015, a la empresa Estructuras S.A. se le adjudicd la construccion del Edificio
de Investigacion y Desarrollo de la Universidad Estatal a Distancia, por medio de la licitacion
publica internacional nimero EDU-UNED-4-LPI-0-2015LPI1-000001, cuyo cartel establece
una serie de requerimientos que hacen indispensable la aplicacion de herramientas de

administracion de proyectos.

Estructuras S.A. es una empresa con experiencia en el sector de la construccion, sin
embargo, no cuenta con practicas estandarizadas en administracion de proyectos. Este
proyecto final de graduacion propone un plan de gestién para ejecutar dicho proyecto de
construccion, basandose en el analisis de los activos de la empresa relacionados con

administracion de proyectos, asi como en los requerimientos establecidos por el licitante.

Dicho plan de gestion comprende 11 &reas de conocimiento o grupos de materia, las cuales
son: integracion, alcance, tiempo, costos, calidad, recursos humanos, comunicaciones,
riesgos, interesados, seguridad ocupacional y ambiental. Con base en los resultados del
andlisis realizado, se desarrollan en cada &rea procedimientos o plantillas, las cuales tienen
el objetivo de facilitar las labores y solventar los requerimientos establecidos para la

ejecucion del proyecto.
Palabras clave:

Plan-gestion-construccion-UNED-Estructuras S.A.



ABSTRACT

In 2015, the construction of the Research and Development Building for the Universidad
Estatal a Distancia was granted to Estructuras S.A. Enterprise, through the international
tender number EDU-UNED-4-LPI-O-2015LP1-000001, on which basis stablises a set of

requirements that make indispensable the application of project management tools.

Estructuras S.A. is an organization with experience in the construction sector. However,
it does not have standardized practices in project management. This graduation’s final project
proposes a Management Plan for the construction project execution, based in the analysis of
the enterprise actives related to management project, and the requirements stablished by the

tender.

The management plan comprises 11 knowledge areas or subject groups, which are,
integration, scope, time, cost, quality, human resources, communications, risk, stakeholders,
occupational security and, environment. Based on the analysis results, it develops in each
area templates or procedures, with the objective of make easier the tasks and solve the
requirements established for the project execution.

Key Words:

Plan-management-construction- UNED-Estructuras S.A.



INTRODUCCION

El presente proyecto final de graduacion propone un plan de gestion para los grupos de procesos
de ejecucion, monitoreo y control para la construccion del edificio de investigacion y desarrollo de
la Universidad Estatal a Distancia (UNED), el cual se ubicara en la Sede Central en Mercedes de
Montes de Oca, San José, y sera construido por la empresa Estructuras S.A.

Este proyecto de graduacion responde a los requerimientos para la ejecucion de la obra 'y a la
vez representa una oportunidad para la organizacion de utilizar buenas practicas en administracion

de proyectos, maximizando asi el aseguramiento del éxito del proyecto.

La investigacion se divide en cinco capitulos. En el primero, se describen generalidades de la
empresa Estructuras S.A. y otros aspectos como la problematica, justificacion, objetivos y alcance

de la investigacion, asi como las limitaciones para llevarla a cabo.

El capitulo 2 se enfoca en los aspectos generales de la administracion de proyectos y menciona
diferentes cuerpos de conocimiento que existen a nivel mundial. Se destaca lo establecido en la
Guia del PMBoK® del Project Management Institute y en su extension para la construccion y lo
dispuesto en la norma INTE/ISO 21500:2013, que es una guia de ISO; los cuales corresponden a

los dos modelos utilizados en esta investigacion.

El capitulo 3 detalla el marco metodoldgico, en el cual se explican aspectos como el tipo, las

fuentes y técnicas de investigacion, y como se realizo la el procesamiento y el andlisis de los datos.

En el capitulo 4 se desarrollan los objetivos especificos referentes a la determinacion de activos
en administracion de proyectos de la organizacion, los requerimientos establecidos por el licitante
para la ejecucion de la obra y por altimo, el plan de gestién para la construccion del edificio, en el
cual se desarrollan 11 areas del conocimiento o grupos de materia establecidos por Estructuras
S.A., segun los resultados de los objetivos uno y dos. Finalmente, el capitulo 5 establece las

conclusiones y recomendaciones de la investigacion.



Capitulol  Generalidades de la investigacion

La industria de la construccion cumple un rol fundamental para el desarrollo de un pais,
ejecutando obras de indole publico o privado, las cuales satisfacen las necesidades de los diferentes

usuarios.

A nivel de ingenieria o arquitectura, existen empresas que se dedican a labores de consultoria,
como por ejemplo: disefio estructural, tramites ante los entes competentes, etc.; mientras otras se
concentran solamente en la construccion y sus funciones inician una vez que se encuentran todos
los permisos y disefios establecidos, como es el caso de la empresa Estructuras S.A., organizacion

para la cual se plantea el plan de gestion.

Al respecto, el presente capitulo describe informacion de la citada empresa, asi como la
importancia de desarrollar un plan de gestion para la Construccion del Edificio de Investigacion y
Desarrollo 11+D, Sede Fernando Volio Jiménez de la Universidad Estatal a Distancia (UNED), los

objetivos, alcances y limitaciones.

1.1 Marco de referencia empresarial

La empresa Estructuras S.A. fue fundada en el afio 1972 con el fin de ser lider en el campo de
la construccion. El &mbito de trabajo de esta organizacion es el constructivo, por lo que sus labores
en los proyectos comienzan con la ejecucién y finalizan con la entrega de las obras, es decir, no
incluyen labores de consultoria relacionadas a los permisos de construccion o disefio de planos
(Estructuras S.A., s.f.).

1.1.1 Estructura organizacional

Actualmente, la empresa cuenta con 25 empleados en el Departamento Administrativo

(Corrales-Zufiiga, 2015), distribuidos segun la siguiente estructura organizacional:
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Figura 1.1. Organigrama de Estructuras S.A.
Fuente: Empresa Estructuras S.A.

Cabe aclarar que si bien toda la organizacion se beneficia con el plan de gestién, la Direccién
de Gerencia de proyectos es la lider en cuanto a la puesta en practica de la propuesta, esto debido

a las funciones que tiene a cargo.

1.1.2 Proyectos ejecutados

Desde la fundacién de Estructuras S.A. a la fecha, esta empresa ha experimentado un desarrollo
significativo, lo cual le ha permitido generar una diversificacion en la cartera de proyectos, tanto
en la Gran Area Metropolitana (GAM) como fuera de esta, con obras que varian desde los 454 m?
hasta los 11 000 m? (Estructuras S.A., s.f.).



El tipo de obra desarrollada incluye infraestructura hospitalaria, condominios verticales y
horizontales, oficinas, bancos y edificios para el sector educativo. Asimismo, en el tema de montos,
esta empresa ha ejecutado obras de hasta $15 000 000 (Estructuras S.A., s.f.).

En este sentido, cabe mencionar que en el afio 2015 a esta empresa se le adjudicd la construccion
del edificio de investigacion y desarrollo de la Universidad Estatal a Distancia, por medio de la
licitacion puablica internacional EDU-UNED-4-LPI-O-2015LP1-000001, ya que es un proyecto
financiado por el Banco Mundial (UNED, 2015, p. 654). Dicha construccion inicia en el segundo
trimestre del afio 2016 y el costo se estima en ¢ 3 965 000 000 (Corrales-Zufiga, 2015).

1.2 Planteamiento del problema

La empresa constructora Estructuras S.A. tiene amplia experiencia en proyectos de
construccién, los cuales ha venido gestionando con base en la experiencia de los empleados sin

practicas estandarizadas.

En el afio 2015, a esta empresa se le adjudico la construccién del edificio de investigacion y
desarrollo de la Universidad Estatal a Distancia (UNED), cuyo cartel de licitacion tiene elementos
que no ha venido utilizando en la gestién de sus proyectos, lo que lo obliga a planificar este

proyecto de una forma particular para asegurar el éxito.

Ademas, la empresa ha establecido este proyecto como una oportunidad para empezar a utilizar

mejores practicas en proyectos de construccion.
1.3 Justificacion del estudio

La empresa Estructuras S.A., desde su constitucion, ha tenido un enfoque constructivo, por lo
que las obras que desarrollaron anteriormente, no incluyeron los tramites de consultoria. Al
respecto, como parte de sus funciones, esta organizacion ha ejecutado obras de indole publico y
privado, reconociendo que en el primero de los casos la tramitologia es mas extensa y demanda el

cumplimiento de mayores requerimientos.

En relacién con las obras a desarrollar por esta empresa, destaca la licitacion publica del

Proyecto denominado Construccion del Edificio de Investigacion y Desarrollo 11+D, Sede



Fernando Volio Jiménez, el cual debe iniciar en el segundo trimestre del afio 2016 y cuyo plazo de
finalizacion es de 540 dias, desde la orden de inicio (UNED, 2015, p. 147).

Por tratarse de un proyecto financiado por el Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento
(BIRF) del Banco Mundial, la licitacion se realizé con base en los procedimientos de Licitacion
Publica Internacional (LPI), los cuales estan establecidos en la publicacion del Banco Mundial
titulada Normas: Adquisiciones con Préstamos del BIRF y Créditos de la Asociacion Internacional
de Fomento (AIF) (UNED, 2015, p. 654).

Al respecto, el cartel de licitacion de la obra establece una serie de requerimientos que hacen
indispensable la implantacion de un plan de gestion con las buenas practicas de la administracion
de proyectos. En este sentido, dicho cartel establece que el contratista —en este caso la empresa
Estructuras S.A.— debe entregar informacion en relacion con el tiempo, costo, alcance, gestion

ambiental y salud ocupacional, entre otros, lo cual se detalla a continuacion:
- Control del tiempo y del alcance:

En cuanto al tiempo y al alcance, el cartel de licitacion (UNED, 2015, p. 90) establece en la

seccién 1V de formularios de la oferta, el siguiente requerimiento:

(...) El programa debe ajustarse a las actividades indicadas en la lista de cantidades
(desglose de presupuesto presentado en la oferta) de tal forma que las mismas coincidan

para poder llevar un control adecuado de los avances en la ejecucion de obra. (...)

El programa de trabajo debera indicar la Ruta Critica, las relaciones entre actividades,

tiempos de inicio y término de las mismas, diagrama de barras y de precedencia (...)

Asimismo, la seccion denominada “Control de plazos” (UNED, 2015, p. 636), indica que una
vez que el contratista reciba la carta de aceptacion del proyecto, debe entregar un programa que
incluya metodologias generales, organizacion, secuencia y calendario de ejecucion de las

actividades.



- Plan de comunicacion del proyecto:

Con respecto al punto titulado “Plan de comunicacion” del cartel de licitacion (UNED, 2015, p.
540), se establece que el responsable de gestion ambiental de la UNED, en coordinacién con el
responsable del manejo ambiental (RMA) de la empresa contratista y el encargado de salud

ocupacional deben implementar:

(...) un PLAN DE COMUNICACION para mantener informada a la poblacion afectada
y beneficiada por las obras de acuerdo con el PLAN DE COMUNICACION DEL
PROYECTO. Entre los temas que se comunicaran en los talleres y reuniones con los
beneficiarios /afectados estan: objetivo de las obras, alcance, fecha de inicio y de
finalizacion, medidas de seguridad que se establezcan, sefializacion, desvios de accesos,

impactos que conllevaran las obras (...)
- Plan de gestion ambiental y de salud ocupacional:

El punto titulado “11. Anexo 2 Disposiciones Generales de Salud Ocupacional y Riesgo del
Trabajador” (UNED, 2015, p. 581) solicita la aplicacion de un plan de gestion ambiental y de salud

ocupacional:

(...) EI RMA junto con el ENCARGADO DE SALUD OCUPACIONAL vigilara que se
cumplan a cabalidad las normas, directrices, politicas y reglamentos de Seguridad laboral,
Higiene Ambiental de acuerdo al PLAN DE GESTION AMBIENTAL Y DE SALUD
OCUPACIONAL del proyecto (...)

- Control de costos

El cartel de licitacion establece que el monto de la Garantia de Cumplimiento es de 5% del valor
del contrato adjudicado (UNED, 2015, p. 1658). Cabe aclarar que este proyecto tiene un costo
aproximado a los ¢ 3 965 000 000 (Corrales-Zufiga, 2015), por lo que en caso de no satisfacer los
requerimientos, las sanciones se deducirian del monto de dicha garantia, afectando asi el

patrimonio y las finanzas de la empresa.

Con base en lo anterior, se procedio a consultar a la empresa Estructuras S.A. para cuales de

dichos requerimientos se cuenta con programas o plantillas.



Entre los casos en que no se cuenta con programas, plantillas o metodologias se pueden citar:

- Metodologia general de las actividades.
- Organizacion de las actividades.
- Plan de comunicacion del proyecto.

- Control de costos.

Cabe mencionar que en el caso del control de avance de la obra, se cuenta con un programa; sin
embargo, para llevar a cabo dicho control, la informacion debe trasladarse a otro documento. En
este caso, lo recomendable es generar una plantilla que les permita medir el avance.
Adicionalmente, informa la empresa que para la secuencia y el calendario de actividades se utiliza
Microsoft Project®, no obstante, mediante este plan de gestion se pueden brindar procesos,
herramientas o técnicas que faciliten y agilicen el trabajo de la organizacion.

Con respecto al plan de gestién ambiental y de salud ocupacional, la empresa si cuenta con este,
pero al igual que con el calendario de actividades, mediante el analisis del plan de gestion, se

pueden generar activos de administracién de proyectos, en caso de que asi corresponda.

Por tanto, en relacién con lo citado en parrafos anteriores, la empresa Estructuras S.A. no
dispone de practicas estandarizadas en administracion de proyectos; sin embargo, con base en la
adjudicacién de la obra y dadas las caracteristicas especificas y los requerimientos del cartel de
licitacion, la Gerencia General de la empresa Estructuras S.A. ha determinado que es indispensable
contar con un plan de gestion para los grupos de procesos de ejecucion, monitoreo y control del
proyecto, que minimice el riesgo de incumplimiento de los requerimientos establecidos en el cartel
de licitacion y que permita la entrega adecuada y oportuna de la documentacion para la Universidad

Estatal a Distancia, cuando esta asi lo requiera.

Por estas razones, la organizacion ha emitido una constancia en la cual se sefiala la importancia
de desarrollar un plan de gestion para la ejecucion, el monitoreo y control de la obra y de
implementar las buenas practicas de administracion de proyectos. En este documento, el cual

consta en el Anexo A, la organizacion indica que:



1. El desarrollo del Proyecto Final de Graduacion titulado “Plan de gestion para la
ejecucion, monitoreo y control del Proyecto para la Construccién del Edificio de
Investigacion y Desarrollo de la Universidad Estatal a Distancia” es de vital
importancia para que la ejecucion de la obra se realice bajo las buenas practicas de
la administracién de proyectos (...)

2. Asimismo, destaco que el cumplimiento del Plan a desarrollar, es estratégico para
entregar un producto que cumpla los requerimientos establecidos en el cartel de
licitacion y a su vez supere las expectativas del cliente, con lo cual ademés la empresa
ganara prestigio, en lo que respecta a ejecucion de obra publica y evitara cualquier

tipo de penalizacion por incumplimiento.

Por tanto, el desarrollo de un plan de gestion, para los grupos de procesos de monitoreo y control,
responde a los requerimientos de planificacion del proyecto y de la aplicacion de las practicas de
administracion que establece el cartel de licitacion en relacion con el tiempo, costo, alcance,
calidad, comunicaciones, salud ocupacional, gestidbn ambiental, entre otros y por el cual la empresa

constructora ha emitido el lineamiento de llevar a cabo dicho plan.
1.4 Obijetivos
1.4.1 Objetivo general

Proponer un plan de gestion para los grupos de procesos de ejecucion, monitoreo y control del
proyecto “Construccion del Edificio de Investigacion y Desarrollo de la Universidad Estatal a

Distancia”, desarrollado por la empresa constructora Estructuras S.A.
1.4.2 Objetivos especificos

e ldentificar las herramientas, practicas, procedimientos, plantillas relacionados con los
procesos de ejecucion, monitoreo y control que utiliza actualmente la organizacion para
la gestién de sus proyectos.

e Recopilar los requerimientos técnicos, legales y ambientales como restricciones a
considerar en el plan de gestion del proyecto.

e Desarrollar los procesos, herramientas y técnicas para los grupos de procesos de
8



ejecucién, monitoreo y control del proyecto, que incluya las areas de conocimiento

evidenciadas en el diagndstico.
1.5 Alcancey limitaciones
1.5.1 Alcance

Este estudio consiste en la elaboracion de un plan de gestion Unicamente para los procesos de
ejecucion, monitoreo y control, del proyecto denominado “Construccion del Edificio de

Investigacion y Desarrollo de la Universidad Estatal a Distancia”, para dicha universidad.

Las areas de conocimiento o grupos de materia que fueron analizados son los siguientes: costos,
tiempo, calidad, alcance, integracién, recursos humanos, comunicaciones, riesgos, interesados,

ambiental y seguridad ocupacional.

Aspectos como el disefio de una metodologia o el desarrollo de un plan de gestion para los

grupos de procesos de inicio, planificacién y cierre, no forman parte de este estudio.
1.5.2 Limitaciones

La disponibilidad del recurso humano de la organizacion para proveer informacion.



Capitulo2  Marco teorico

La industria de la construccion ha tenido un crecimiento importante en Costa Rica en los ultimos
afios. De acuerdo con el informe titulado “Registro de metros cuadrados ante ¢l CFIA crece un
14% en el 2015 del Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica, el registro
de construcciones del afio 2015 creci6 9,2 millones de metros cuadrados con respecto al 2014, lo
que equivale a 14% maés, y para el sector institucional este informe sefiala que se dio un crecimiento
de 27,4% (CFIA, 2016).

Sumado a dicho crecimiento, la utilizacion de buenas practicas de administracion de proyectos
ha tenido auge, con el fin de lograr mejores resultados en la gestion de estos (Lled6, Lider de
proyecto). Para este caso especifico, la obra que se va a construir es para el sector estatal y por ende
se requiere cumplir una serie de requerimientos establecidos en el cartel de licitacién pablica
internacional EDU-UNED-4-LPI1-O-2015LPI1-000001.

Para desarrollar la propuesta del plan de gestién para los grupos de procesos de ejecucion,
monitoreo y control, se requiere de un analisis de las mejores practicas de administracion de
proyectos. Al respecto, en el presente capitulo se presenta conocimiento relevante de gestion de

proyectos aplicable al &mbito constructivo.

2.1 Administracion de proyectos

Jack Gido y James Clements (2012, p. 14) establecen que la administracion de proyectos
significa “planear el trabajo y después trabajar el plan”, con el fin de lograr los objetivos

establecidos.

Para dichos autores, la administracion de proyectos debe centrarse en un plan que permita lograr
el alcance y el costo del proyecto, en el tiempo establecido (Gido y Clements, 2012, pp. 16-18),

para lo cual proponen varios pasos:

1) Definir el objetivo del proyecto.
2) Establecer el alcance.

3) Crear una estructura de desglose de trabajo.
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4) Asignar responsabilidades.

5) Definir las actividades especificas.

6) Establecer secuencia de actividades.
7) Estimar los recursos.

8) Estimar la duracion de cada actividad.
9) Desarrollar el programa del proyecto.
10) Estimar los costos.

11) Determinar el presupuesto.

Por otro lado, la Guia del PMBoK® establece que la Direccion de Proyectos es la “aplicacién de
conocimientos, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los
requisitos del mismo” (Project Management Institute, 2013). Asimismo, sefiala que dirigir un
proyecto requiere identificar los requisitos, establecer una comunicacion eficaz con los interesados,
gestionar a dichos interesados, equilibrar las restricciones del proyecto, entre otras (Project
Management Institute, 2013).

2.2 Proyecto

Diferentes autores establecen definiciones del término proyecto, entre las cuales se pueden citar
las siguientes: “Un proyecto es un esfuerzo complejo, no rutinario, limitado por el tiempo, el
presupuesto, los recursos y las especificaciones de desempefio y que se disefia para cumplir las

necesidades del cliente” (Gray y Larson, 2009, p. 5).

Por otra parte, la Guia del PMBoK® del Project Management Institute establece que un proyecto
es un “esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado tnico”
(Project Management Institute, 2013). En este sentido, y de manera similar Yamal Chamoun (2002,
p. 27) define un proyecto como “un conjunto de esfuerzos temporales, dirigido a generar un

producto o servicio unico”.

Kerzner (citado en Newton, 2015, p. 7) amplia su definicion y establece que la gerencia de
proyectos consiste en la planeacion, direccion y control de los recursos de una empresa, por un

periodo de tiempo determinado para lograr ciertos objetivos.
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2.3 Ciclo de vida de un proyecto

El ciclo de vida de un proyecto consiste en las diferentes fases de un proyecto desde el inicio

hasta el fin (Lledd, 2013,

p. 26).

Cabe destacar que los proyectos tienen un alcance de vida limitado y que se requieren cambios

en el esfuerzo y el enfoque durante el ciclo de vida del proyecto (Gray y Larson, 2009, p. 7).

En este sentido, la literatura plantea diferentes modelos del ciclo de vida de un proyecto, dentro

de los cuales se puede citar el propuesto por la Guia del PMBoK®, que establece la siguiente

estructura genérica: inicio del proyecto, organizacion y preparacion, ejecucion del trabajo y cierre

del proyecto (Project Management Institute, 2013).

De igual forma, Gido y Clements (2012, p. 9) exponen que dicho ciclo consiste en cuatro etapas:

inicio, planeacion, ejecucion y cierre. La siguiente figura muestra un ejemplo de un ciclo de vida

genérico, con sus respectivas fases:

Documentos
Cédula del Plan Entregables del proyecto
Esfuerzo proyecto imicial aceptados archivados
A
Inicio Planeacion Ejecucion Cierre
Tiempo

Figura 2.1 Ciclo de vida del Proyecto

Fuente: Administracion de proyectos (Gray & Larson, p. 9)

12



En cuanto a dichas fases, Lledd (2013, p. 27) plantea que estas se pueden interrelacionar de tres

maneras:

e Secuencial: significa que una fase no comienza hasta que la anterior finalice.
e Solapadas: una fase comienza aunque la anterior no haya finalizado.
e lterativas o adaptativas: se utiliza en metodologias agiles y consiste en que al terminar

la fase A comienza la fase B, y al finalizar B comienza la fase A nuevamente.

Para llevar a cabo la gestion de los proyectos en sus diferentes etapas, algunas organizaciones
han establecido guias que las empresas pueden implantar. A continuacion, en el siguiente apartado
se describen caracteristicas y planteamientos de guias o pautas para la administracion de los

proyectos de construccion.

2.4 Cuerpos de conocimiento

A nivel mundial hace aproximadamente cinco décadas, se han conformado organizaciones o
asociaciones que han generado distintas metodologias o estandares segun el campo de aplicacion,
los cuales son llamados cuerpos de conocimiento, conocidos por sus siglas en inglés como BOKSs,
cuya aplicacidn se considera una base durante la ejecucion de los proyectos (Montes- Guerra et al.,
2013, p. 12).

De acuerdo con Montes- Guerra et al. (2013, p. 13), se pueden encontrar alrededor de once

estandares, segun su organizacion y pais responsable, los cuales se detallan en la siguiente tabla:
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Tabla 2.1 Estandares en direccion de proyectos, organizaciones y paises responsables

Estandar Organizacion Pais
1. PMBOK (Project Management Body of Knowledge ) PMI (Project Management Institute ) Estados Unidos
2. APMBOK (Association Project Management Bo dy of Knowledge ) APM (The Association for Project Management) Reino Unido
3. BS 6079 (British Standard, International Organization for Standardization BSI (British Standards Institution) Reino Unido
4. 1SO 21500 (International Organization for Standardization ) ISO (International Standard Organization ) Suiza
5. ICB (International Competence Baseline ) IPMA (International Project Management Association ) Suiza
6. P2M (Project and program management for enterprise innovation ) PMAJ (Project Management Association of Japan) Japén
7. NCSPM (National Competency Standards for Project Management) AIPM (Australian Institute Project Management) Australia
8. PM CDF (Project Manager Competency Development Framework ) PMI (Project Management Institute ) Estados Unidos
9. SAQA (South African Qualifications Authority ) SAQA (South African Qualifications Authority ) Sudéfrica
10. ECITB (Engineering Construction Industry Training Board) ECITB (Engineering Construction Industry Training Board) Reino Unido
11. PRINCE2 (Projects in Controlled Environments) OGC (Office of Government Commerce - United Kingdom) Reino Unido

Fuente: Estandares y metodologias: Instrumentos esenciales para la aplicacion de la direccion de proyectos (Montes- Guerra et al.,

2013)
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Como se observa en la tabla anterior, existen muchos estandares o buenas practicas de
administracion de proyectos, que varian de acuerdo con el pais y el proyecto al cual se va a aplicar,
por ejemplo, guias de proyectos para construccion, para tecnologias de la informacion, para el
sector estatal, entre otros. Para el &mbito constructivo, como en el presente caso, la Guia del
PMBoK® del Project Management Institute (PMI), complementado con su extension para la
construccion y la norma INTE/ISO 21500:2013, contienen informacion fundamental sobre la cual

se basara el andlisis en los proximos capitulos.

2.4.1 Project Management Body of Knowledge (PMBoK®).

La Guia del PMBoK® del Project Management Institute (Project Management Institute, 2013)

contiene procesos, herramientas y técnicas para la gestion de proyectos.

Esta guia establece cinco grupos de procesos (inicio, planificacion, ejecucion, monitoreo y
control, y cierre), los cuales se encuentran integrados por diez areas de conocimiento, que son las
siguientes: gestion de la integracion, gestion del alcance, gestion del tiempo, gestion de la calidad,
gestidn de recursos humanos, gestion de las comunicaciones, gestion de los riesgos, gestion de las

adquisiciones y gestion de interesados.

A continuacion se describen los grupos de procesos y areas de conocimiento del PMBoK®:

2.4.1.1 Grupos de procesos

La Guia del PMBoK® establece cinco grupos de procesos, los cuales son: inicio, planificacion,

ejecucion, monitoreo y control y cierre. A continuacion se describe cada uno:

2.4.1.1.1 Grupo de procesos de inicio

“Se define como los procesos que se realizan para definir un proyecto nuevo o nueva fase de un

proyecto existente” (Project Management Institute, 2013, p. 3)
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Chamoun (2002, p. 31) establece la importancia de definir en este grupo de proceso “el qué”,

asi como de establecer una mision, objetivos, justificacion y supuestos.

2.4.1.1.2 Grupo de procesos de planificacion

Se refiere a los procesos que establecen el alcance del proyecto y redefinen los objetivos del

mismo (Project Management Institute, 2013, p. 3).

En este grupo de procesos, es fundamental establecer como se cumplirdn los objetivos,

considerando todos los factores que podrian afectar el proyecto (Chamoun, 2002, p. 31).

2.4.1.1.3 Grupo de procesos de ejecucion

Son aquellos procesos que se llevan a cabo para completar lo establecido en el plan de direccion
del proyecto (Project Management Institute, 2013, p. 3). En este proceso pueden presentarse

cambios en la ejecucion del proyecto, por lo que seria necesario planificar nuevamente.

2.4.1.1.4 Grupo de procesos de monitoreo y control

Son aquellos procesos que se llevan a cabo para completar lo establecido en el plan de direccién

del proyecto (Project Management Institute, 2013, p. 3).

Chamoun (2002, p. 31) destaca la importancia de que en este grupo de procesos se tomen las
acciones correctivas necesarias, continuando paralelamente con el avance del proyecto y
manteniendo al equipo informado de los cambios. Para llevar a cabo el control es necesario
comparar la planificacion con el nivel de ejecucion, por tanto, se requiere realizar una adecuada

planeacion de los proyectos.

Asimismo, hace referencia que al omitir los grupos de procesos de inicio y cierre, se convierte
en un ciclo repetitivo como el descrito por Deming y conocido como “planear-hacer-verificar-
actuar” (Chamoun, 2002, p. 31), el cual permite desarrollar estrategias o planes adicionales en caso

de que asi corresponda.
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2.4.1.1.5 Grupo de procesos de cierre

Son aquellos realizados con el fin de terminar las actividades de los grupos de procesos (Project

Management Institute, 2013, p. 3).

2.4.1.2 Areas de conocimiento

La Guia del PMBoK® establece diez areas del conocimiento que se deben considerar en la

gestion de un proyecto. A continuacion se definen cuales son:

Tabla 2.2 Areas de conocimiento del PMBoK®

Areas del conocimiento

Esta area establece los procesos de unificacion coordinacion para la direccion

Integracion
del proyecto
Alcance Establece como se va a definir, validar y controlar el alcance del proyecto
Tiempo Incluye los prqcesos necesarios para gestionar la finalizacion del proyecto en el
plazo establecido
Costos Considera los procesos relacionados con la planificacion, estimacion del
presupuesto, financiamiento y control de los costos del proyecto
Calidad Establece las politicas de calidad necesarias para alcanzar los requisitos y
objetivos del proyecto
Recursos Esta area establece los procesos que gestionan al equipo del proyecto, asignando
Humanos roles y responsabilidades a cada miembro
. Determina los procesos necesarios para la planificacion recopilacion y disposicion
Comunicaciones . o .
final de la informacidn, con el fin de que se brinde de forma adecuada y oportuna
Incluye los procesos para identificar, analizar y controlar los riesgos de un
Riesgos proyecto. Esto pretende disminuir la probabilidad y el impacto de los eventos
negativos
L Establece los procesos necesarios para planificar, efectuar, controlar y cerrar las
Adguisiciones ..
adquisiciones
Considera la identificacion de las personas, grupos u organizaciones que pueden
Interesados ser afectados o afectar al proyecto, para asi llevar a cabo una estrategia de gestion

y de comunicacion y fomentar la participacion de los interesados

Fuente: Guia del PMBoK® (Project Management Institute, 2013)
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Es importante mencionar, que la gestion de las diez areas del conocimiento propuestas por el
PMI va a depender tanto de lo que necesita la organizacion asi como de los requerimientos del
proyecto.

Para este caso especifico, el proyecto corresponde al ambito constructivo, razén por la cual se
considera fundamental conocer las principales caracteristicas de la extension del PMBoK® para la
construccion y que se describe en el siguiente apartado.

2.4.2 Extension del PMBoK® para la construccion

La Guia del PMBoK® del PMI para la construccion (Construction Extension to a Guide to the
Project Management Body of Knowledge en inglés), fue disefiada por el Project Management
Institute (PMI), con el objetivo de mejorar la eficiencia en los proyectos constructivos e incluir
material aplicado especificamente a la construccidn y que no se encuentra establecido en la Guia
del PMBoK® (Project Management Institute, 2000, p. 15).

Al respecto, la Guia del PMBoK® del PMI para la Construccion (Project Management Institute,

2000, p. 15) considera que los proyectos de construccién son Unicos por lo siguiente:

e Los proyectos constructivos, con la posible excepcion de los residenciales, no generan un
producto, sino que producen las instalaciones de servicio o los medios para hacer un
producto.

e Los aspectos geograficos son distintos, los cuales pueden generar un efecto sobre el medio
ambiente.

e Se llevan a cabo con un equipo multidisciplinario.

e Involucra muchos interesados, especialmente grupos ambientales y comunitarios.

e Con frecuencia requieren grandes cantidades de materiales y herramientas para modificar

los materiales.

Es importante aclarar que la extension para la construccion es un complemento de la Guia del
PMBoK®, incluyendo asi cuatro areas de conocimiento para proyectos constructivos que se

describen a continuacion:

e  Gestion de seguridad
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e  Gestion ambiental
e  Gestiodn financiera

e  Gestidn de reclamos

Tabla 2.3 Areas del conocimiento de la Guia del PMBoK® para la construccion

Areas del conocimiento de la Guia PMBoK® del PMI para la Construccion
Incluye los procesos necesarios para garantizar que un proyecto de
construccion se lleve a cabo con los controles requeridos, con el fin
de evitar lesiones en las personas, accidentes o dafios en propiedad
privada.

Considera los procesos necesarios para asegurar que el impacto de
Gestién ambiental ~ ejecucion de los proyectos se encuentre dentro de los limites legales
permitidos.

Incluye los procesos para adquirir y gestionar los recursos
financieros para el proyecto, analizando también los flujos de caja
para la construccion, esto debido a que los requerimientos para
financiar un proyecto de la industria de la construccion se han
incrementado como resultado de diferentes tipos de métodos
constructivos.

La gestion de reclamos se considera fundamental en un proyecto
constructivo y describe los procesos para eliminar o prevenir los
reclamos, los cuales se pueden generar entre los duefios,
contratistas, subcontratistas o clientes.

De acuerdo con esta extension de construccion, un reclamo se
diferencia de un cambio, en que en el primero existe un desacuerdo
entre las partes. En caso de que se logre un acuerdo, el reclamo
desaparece y se convierte en un cambio, caso contrario, lo
procedente es la negociacion, la mediacion, el arbitraje o la
litigacion.

Gestidn de seguridad

Gestién financiera

Gestion de reclamos

Fuente: Guia del PMBoK® para la construccion (Project Management Institute, 2000)

2.4.3 Norma INTE/ISO 21500:2013

La norma INTE/ISO 21500:2013 es una guia de ISO (Organizacion Internacional de
Normalizacion) que contiene pautas o directrices para la gestion de proyectos. Fue elaborada por
un comité técnico de 1SO y parte de la informacion que proporciona son los conceptos y procesos

de gestidn de proyectos (Organizacion Internacional de Normalizacién, 2013, p. iii, 2).
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Un aspecto relevante que destaca la norma son las restricciones del proyecto. En su seccion
3.11, indica la importancia de cumplir con todos los requisitos y relacionarlos a su vez con el
alcance, la calidad, el cronograma, los costos o los recursos (Organizacion Internacional de
Normalizacion, 2013, p. 10-11), ya que algunas de las restricciones que menciona esta norma, estan
relacionadas con la fecha prevista de finalizacion de un proyecto, el presupuesto, los recursos
disponibles, el riesgo, factores de salud y seguridad ocupacional, el impacto en el medio ambiente
o la sociedad o requisitos legales o técnicos. Se considera que el incumplimiento de una puede
afectar a las otras restricciones y, como consecuencia, generar un impacto en los procesos de

gestion de proyectos.

Lo anterior es de suma importancia para considerar en el plan de gestion de la Construccion del
Edificio de Investigacion y Desarrollo, ya que al ser un proyecto del sector estatal, se deben
considerar las restricciones de tiempo, costo, alcance, calidad y demas requerimientos establecidos

en el cartel de licitacion.

En este sentido, la norma INTE/ISO 21500:2013 establece que la gestion de proyectos puede

observarse como grupos de procesos y como grupo de materias.

2.4.3.1 Grupos de procesos

En cuanto a los procesos, esta norma propone cinco grupos, los cuales se observan en la

siguiente figura, que muestran la interaccion entre los grupos de procesos:

[

| Inicio F'Ianiﬁcacién\ ‘ Cierre \
'y
4' Implementacilinli

Figura 2.2 Grupos de procesos de direccion de proyectos de la norma INTE/ISO 21500:2013 y

su interaccion
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Fuente: Norma INTE/ISO 21500:2013 (Organizacion Internacional de Normalizacién, 2013, p.
15)

A continuacion, estos grupos de procesos se detallaran en los siguientes apartados:

2.4.3.1.1 Grupo de procesos de inicio

Este grupo es utilizado para comenzar una fase del proyecto, para definir los objetivos de este 0
la fase del proyecto y para autorizar el director de proyecto cuando este deba proceder con el trabajo

(Organizacion Internacional de Normalizacion, 2013, p. 14).

2.4.3.1.2 Grupo de procesos de planificacion

En este grupo de procesos se establecen las lineas base del proyecto, con las cuales se medird y

controlara el desempefio de este (Organizacion Internacional de Normalizacion, 2013, p. 14).

2.4.3.1.3 Grupo de procesos de implementacion

Estos procesos incluyen las actividades necesarias para generar los entregables establecidos en

la planificacion del proyecto (Organizacion Internacional de Normalizacion, 2013, p. 14).

2.4.3.1.4 Grupo de procesos de control

Son utilizados para la medicién del desempefio del proyecto con respecto a lo planificado, de
manera que se pueden tomar acciones tanto preventivas como correctivas cuando corresponda

(Organizacion Internacional de Normalizacion, 2013, p. 14).

2.4.3.1.5 Grupo de procesos de cierre

Se utilizan para establecer si la fase de un proyecto o el proyecto finalizaron, con sus respectivas

lecciones aprendidas (Organizacion Internacional de Normalizacion, 2013, p. 14).
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2.4.3.2 Grupos de materia

La norma INTE/ISO 21500:2013 establece diez grupos de materias que se describen en la tabla

2.4.

Tabla 2.4 Grupos de materia de la norma INTE/ISO 21500:2013

Grupos de materia de la norma INTE/ISO 21500:2013

Integracion

Incluye los procesos para identificar, definir, controlar y cerrar las actividades y procesos

Parte interesada

Considera los procesos relacionados con la identificacion y gestion del patrocinador, los
clientes e interesados del proyecto

Alcance Este grupo incluye los procesos para identificar y definir los entregables del proyecto

Recursos Este grupo incluye los procesos para identificar y definir los recursos para el proyecto

Tiernpo Este grgpo de @teria consid_era los pro<_:e§os para IIeva}r a cabo el cronograma con sus
respectivas actividades y realizar el seguimiento respectivo

Costo Consid(_era los procesos relacionados con la realizacion del presupuesto y el seguimiento
respectivo

Riesgo En este grupo se identifican y gestionan las posibles amenazas y oportunidades de proyecto

Calidad Corresponde a los procesos para planificar el control de la calidad del proyecto

Adquisiciones Este grupo co.rresponde a !os procesos para planificar y adquirir los productos o servicios,
asi como gestionar la relacion con los proveedores

Comunicacion Incluye los procesos para gestionar y distribuir la informacion del proyecto

Fuente: Norma INTE/ISO 21500:2013 (Organizacion Internacional de Normalizacion, 2013)

2.4.3.3 Grupos de proceso y grupos de materia

El siguiente cuadro muestra las actividades relacionadas a cada grupo de proceso y de materia:
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Grupos de Grupos de proceso
materia Inicio Planificacién | Implementacion Control Cierre
Integracidn 4.3.2 Desamollar | 4.3.3 Desamollar | 4.3.4 Dirgir el 4.3.5 Controdar 437 Cemar la
el acta de los planes de trabajo del el trabajo del fase del proyecto
constitucion del proyecto proyecto proyecto o el proyecto
proyecto 436 Controdar | 4.3.8 Recopilar
los cambios las lecciones
aprendidas
Parte interesada | 4.3.9 Identificar 4.3.10 Gestionar
las partes las partes
interesadas interesadas
Alcance 4.3.11 Definir & 4.3.14 Controlar
alcance € alcance
4312 Crearla
estructura de
desglose de
trabajo
4.3.13 Definir 1as
actividades
Recurso 4.3.15 Establecer | 4.3.16 Estimar 4318 4.3.19 Controlar
&l equipo de 105 recursos Desarrollar el 105 Mecursos
proyecto 4317 Definir la | ©quipo de 4320
ofganizacion del | Proyecto Gestionar el
proyecto equipo de
proyecto
Tiempa 432 4.3.24 Controlar
Secuenciar las &l cronograma
actividades
4.3.22 Estimar la
duracion de las
aclividades
4323
Desarrollar e
Cronograma
Costo 4.3.25 Estimar 4327 Controlar
los costos los costos
4326
Desamollar el
presupuesto
Riesgo 4.3.28 identificar | 4.3.30 Tratar los 4.3.31 Controlar
I0s riesgos nesgos Ios riesgos
4.3.29 Evaluar
105 Mesgos
Calidad 4.3.32 Planificar 4.3.33 Realizar el | 4.3.34 Realizar
la calidad a I €l control de la
de la calidad calidad
Adquisiciones 4.3.35 Planificar 4.3.36 4.3.37
las adquisiciones | Seleccionar los Administrar los
proveedores contratos
Comunicacion 4,338 Planificar | 4.3.39 Distribuir | 4.3.40
las la informacion Gestionar las
COmUNICaciones comunicaciones

Figura 2.3 Grupos de procesos y grupos de materia INTE/ISO 21500:2013
Fuente: Norma INTE/ISO 21500:2013 (Organizacion Internacional de Normalizacion, 2013,

p. 12-13)
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2.5 Seguimiento y control de los proyectos

Otros aportes importantes sobre la gestion de proyectos que se mencionan en la literatura son

los términos de valor ganado y cuadro de mando integral.

El valor ganado o conocido en inglés como earned value, es una técnica utilizada para medir el
desempefio de un proyecto en relacion con el tiempo y con el costo, y para aplicarlo, se requiere
desarrollar un plan de medicion del desempefio denominado valor planeado. Por tanto, el valor
ganado corresponde al porcentaje de presupuesto equivalente al avance de trabajo finalizado, que
al compararlo con el valor planeado, se determina si el proyecto se encuentra adelantado o atrasado
(Chamoun, 2002, p. 196).

Esta técnica es considerada como una de las herramientas mas eficaces en la gestion de
proyectos, ya que al aplicarlo correctamente, permite identificar los problemas, tener una
retroalimentacion y tomar las acciones que correspondan de una forma oportuna. Cabe mencionar
que el control de los proyectos se enfoca principalmente en los grupos de procesos de ejecucion y

monitoreo y control (Project Management Institute, 2011, p. 5).

En relacion con el tema constructivo, el valor ganado se visualiza como una manera de medir la
productividad de la construccion. En este caso, una estructura de desglose de trabajo (EDT) se
considera un aspecto clave para la aplicacion de la técnica de valor ganado, ya que provee la
estructura necesaria para controlar el avance del proyecto. Adicionalmente, al aplicarlo es
fundamental recopilar la informacion y ser organizado durante todo el proyecto (Kenley &
Harfield, 2016, p. 62).

Por otra parte, el cuadro de mando integral (CMI) o conocido en inglés como balanced
scorecard (BSC), también es utilizado para el seguimiento y control de los proyectos. Es una
herramienta que establece un panorama general de los indicadores de desempefio y se enfoca en
cuatro perspectivas, las cuales a su vez se dividen en medidas y estas en indicadores, tal y como se

muestra en la siguiente figura (Amaru Maximiano, 2009, p. 218-219).
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Perspectiva del
cliente

4

Perspectiva de -
la innovacion y J  cuadrode | PZ’;::HC:'fﬁge'
el aprendizaje mando integral . ?
o financiero
organizacional
L
Perspectiva de

los procesos
internos

Figura 2.4 Cuadro de mando integral y dimensiones de desempefio de una organizacion
Fuente: Fundamentos de administracion (Amaru Maximiano, 2009, p. 218-219).

2.6 Comparacion entre el PMBoK®y la norma INTE/ISO 21500:2013

Cruz (2012) sefiala diferencias entre la Guia del PMBoK® y la norma INTE/ISO 21500:2013,
entre las cuales destaca:

Tabla 2.5 Diferencias entre la norma INTE/ISO 21500:2013 y el PMBoK®

Tema PMBoK® Norma INTE/ISO 21500:2013
. . Considera ciclo de vida del Considera ciclo de vida del
Ciclo de vida
proyecto y del producto proyecto
Restricciones del Considera alcance, tiempo, costo, Considera alcance, tiempo, costo,
proyecto calidad, recursos y riesgo calidad y recursos
5 procesos 5 procesos
Grupos de procesos Inicio, planificacion, ejecucion, Inicio, planificacion, implementacion,
monitoreo y control, y cierre control y cierre
10 éreas del conocimiento 10 grupos de materia
Integracion, interesados, alcance, Integracion, interesados, alcance,
Avreas recursos humanos, tiempo, costo, recursos, tiempo, costo, riesgo,
riesgo, calidad, adquisiciones calidad, adquisiciones y
y comunicaciones comunicaciones
Técnicas y herramientas Si las considera No las considera

Fuente: Comparativa ISO 21500 y PMBOK Version 5 (Cruz Caicedo, 2012)
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Entre las principales diferencias destacan que la norma INTE/ISO 21500:2013 no considera el
ciclo de vida del producto, el riesgo como restriccién del proyecto y tampoco considera técnicas y
herramientas. Sin embargo, una de las principales similitudes de suma importancia para llevar a
cabo el plan de gestion para la construccion del edificio de la UNED es que tanto la Guia del
PMBoK® como la norma ISO proponen medir el desempefio del proyecto, ya que esto es una base
para la toma de decisiones (Diez-Silva, Pérez-Ezcurdia, Gimena Ramos, & Montes-Guerra, julio-
diciembre, 2012).

En el caso de la Guia del PMB0oK®, esta propone medir el desempefio por medio del control del
cronograma y el avance de las actividades, mientras que la Organizacion Internacional de
Estandarizacion plantea la utilizacion de técnicas de chequeo, la utilizacién de libros de registros
y el andlisis de valor ganado (Diez-Silva, Pérez-Ezcurdia, Gimena Ramos, & Montes-Guerra, julio-
diciembre, 2012).

En este mismo sentido, Labriet (2013) sefiala que en el grupo de procesos de control, la norma
ISO se enfoca también en el control de cambios para medir el desempefio y que la Guia del
PMBoK® lo introdujo de una manera formal en la quinta edicion (PMI Sydney Chapter, 2013).

Al comparar las buenas practicas de administracion de proyectos entre la Guia del PMBoK® y
lanorma INTE/ISO 21500:2013, se determina que ambas tienen estructuras similares, pero también
tienen diferencias en sus procesos. Cada una debe adaptarse al contexto en el cual va a ser utilizada

segun sus necesidades (Montes-Guerra, Gimena Ramos, & Diez-Silva, 2013).

2.7 Generalidades de la construccidon del edificio de investigacidn y desarrollo de la

UNED

El edificio de investigacion y desarrollo de la Universidad Estatal a Distancia, se ubicaré en la
Sede Central de dicha universidad en Mercedes de Montes de Oca, San José, el cual constara de
seis niveles, y en donde los niveles del uno al cuatro, deben integrarse al edificio denominado como

“C" por medio de corredores a nivel.
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Entre sus principales caracteristicas destacan que su estructura principal consiste en columnas y

muros de concreto reforzado. Asimismo, también cuenta con paredes de diferentes tipos como lo

son: mamposteria, concreto y prefabricado. Por otra parte, la estructura de techo es de acero
(Universidad Estatal a Distancia, 2015).

A continuacion se resumen las principales caracteristicas de la estructura:

Tabla 2.6 Caracteristicas generales del Edificio de Investigacion y Desarrollo de la UNED

Caracteristicas del Edificio de Investigaciony Desarrollo de la UNED

Ubicacion

En la sede central de la Universidad Estatal a Distancia, San José

Costo aproximado

¢ 3 965 000 000

Cantidad de niveles

Seis

Sistema constructivo principal

Columnas y muros de concreto reforzado

Fundaciones

Concreto reforzado

Tipos de paredes/muros

Paredes internas: muros en su mayoria, también concreto reforzado y
mamposteria
Paredes exteriores: Mamposteria, concreto reforzado, prefabricadas

Tipos de mamposteria

Bloques de concreto clase A

Estructura de techo

Las vigas de techo en hierro tipo “T”
Clavadores y otros elementos como vigas americanas, son de tubo
estructural

Cubierta de techo

Laminas de cubierta esmaltadas, de acero galvanizado
Cumbrera esmaltada, de acero galvanizado
Botaguas laterales esmaltada de acero galvanizado

Fuente: Cartel de licitacién publica internacional EDU-UNED-4-LPI-O-2015LPI1-000001

(UNED, 2015)
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Capitulo3  Marco metodologico

Una metodologia consiste en una serie de pasos que se establecen para alcanzar uno o varios
objetivos (Fernandez Sanchez & Gomez Rojas, 2013). Este capitulo pretende explicar como se
Ilevd a cabo el plan de gestion propuesto, asi como las herramientas y técnicas utilizadas para tal

efecto.
3.1 Tipo de investigacion

Para desarrollar el plan de gestion planteado en el objetivo general, fue necesario utilizar el tipo
de investigacion aplicada, de manera gque dicho plan solventara los requerimientos establecidos en
el cartel de licitacion, basandose tanto en las necesidades de la empresa, como en la guia que ofrece
el PMBoK® y su extension para la construccion, y en la norma INTE/ISO 21500:2013, que brindan

buenas practicas para la administracion de proyectos.

Adicionalmente, para el cumplimiento de los tres objetivos especificos referentes a la
identificacion de activos en administracion de proyectos de los procesos de ejecucién, monitoreo
y control, recopilacién de requerimientos a considerar, y desarrollo de los procesos, herramientas
y técnicas, se utilizé el tipo de investigacion descriptiva, detallando la informacion con que cuenta
la empresa, los requerimientos establecidos en el cartel de licitacion, lo indicado en la literatura y

que era aplicable al proyecto, asi como los resultados obtenidos del anélisis.

Para el tercer objetivo relacionado con el desarrollo de los procesos, herramientas y técnicas,
también fue necesario aplicar investigacién cualitativa, pues la empresa tuvo una participacion
fundamental al proporcionar la informacion requerida y establecer cuéles eran los aspectos

indispensables tanto para la empresa, como para llevar a cabo en la ejecucién del proyecto.
3.2 Fuentes de Informacién

Las fuentes de informacién pueden ser primarias o secundarias, y su clasificacion va a depender

de la forma en la cual se obtenga la informacion.
3.2.1 Sujetos de informacion

Para esta investigacion, se utilizaron como sujetos de informacion:
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- Cinco directores de proyecto, incluido el director de la construccion del Edificio de
Investigacion y Desarrollo de la Universidad Estatal a Distancia.
- Cinco ingenieros residentes.

- La Gerencia de Proyectos de la empresa Estructuras S.A.
3.2.2 Fuentes primarias

César A. Bernal (2010) define las fuentes primarias como “todas aquellas de
las cuales se obtiene informacion directa, es decir, de donde se origina la
informacidn. Es también conocida como informacién de primera mano o desde el
lugar de los hechos. Estas fuentes son las personas, las organizaciones, los

acontecimientos, el ambiente natural, etcetera” (p. 191).
Para este caso particular, las fuentes de informacion principales fueron:

e Empleados de la empresa Estructuras S.A., entrevista informal y encuesta.

e Documentacién y plantillas utilizadas en los cursos de la maestria.

e Documentacion de la empresa Estructuras S.A.

e Guia del PMBoK® (PMI, 2013).

e La Guia PMBoK® del PMI para la Construccion.

e Lanorma INTE/ISO 21500:2013.

e Cartel de licitacion del Proyecto “Construccion del Edificio de Investigacion y Desarrollo

I1+D, Sede Fernando Volio Jiménez”.

e Literatura sobre administracion de proyectos:

- Fundamentos de Administracion (Amaru Maximiano, 2009).

- Administracién profesional de proyectos (Chamoun, 2002).

- Medicién del desempefio y éxito en la direccidn de proyectos. Perspectiva del Manager
publico (Diez-Silva, Pérez-Ezcurdia, Gimena Ramos, & Montes-Guerra, julio-diciembre,
2012).

- Administracién exitosa de proyectos (Gido & Clements, 2012).

- Administracién de proyectos (Gray & Larson, 2009).

- Engineering, Project, and Production Management (Kenley & Harfield, 2016).
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Research into revising the APM project management body of knowlegde (Morris, Patel,
& Wearne, 2000).

Administracion de proyectos: EI ABC para un Director de proyectos exitoso (Lledd,
2013).

Estdndares y metodologias: Instrumentos esenciales (Montes-Guerra, Gimena Ramos, &
Diez-Silva, 2013).

Organizacién Internacional de Normalizacion (Organizacién Internacional de
Normalizacion (1SO), 2013).

PMI, Sydney, Australia Chapter (PMI Sydney Chapter, 2013).

A Guide to the Project Management Body of Knowledge (Project Management Institute,
2013).

Compactacion de suelos (Universidad Catolica de Valparaiso, s.f.).

www.pmi.org (Project Management Institute, 2016).
3.2.3 Fuentes secundarias

las que ofrecen informacion sobre el tema que se va a investigar, pero que no son la fuente

original de los hechos o las situaciones. Algunas fuentes secundarias son libros, revistas, en general

todo medio impreso y medios de informacion (Bernal, 2010, p. 192).

Las fuentes secundarias utilizadas fueron:

¢ Informacion disponible en Internet sobre administracion de proyectos:

Taller metodologias agiles en el desarrollo de software (Candés, Letelier, & Penadés,
2003).
Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica: Noticias CFIA (CFIA,
2016).
América Latina PMI (Cruz Caicedo, 2012).
Ingenieria Civil: Proyectos y apuntes tedrico-practicos de Ingenieria Civil para compartir
con ustedes (Ingenieria Civil: Proyectos y apuntes tedrico-practicos de Ingenieria Civil
para compartir con ustedes, s.f.).
Manual de consejos practicos sobre el concreto (Instituto Costarricense del Cemento y del
Concreto, s.f.).
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- Instituto Geofisico del Peru (Instituto Geofisico del Perq, s.f.).
- Prueba de resistencia a la compresion del concreto (Instituto Mexicano del Cemento y del
Concreto, 2006).
- Free management ebooks: Principles of project management (Newton, 2015).
- Congreso de Ingenieria de Organizacion (Zabaleta Etxebarria, Igartua Lopez, & Errasti
Lozares, 2012).
e Proyectos finales de graduacion sobre administracion de proyectos.

¢ Normativa técnica y legal.
3.3 Tecnicas de Investigacion

Las técnicas de investigacion son importantes porque proveen herramientas para obtener
informacidén. Segun Cerda (1993, p. 88), algunas técnicas importantes de investigacion son la
observacion, las entrevistas, los cuestionarios, la investigacion documental y las encuestas; por otra
parte, Bernal (2010, p. 192) también sefiala otras fuentes de investigacion como notas de campo,

archivos y andlisis de documentacidn, inventarios o grupos de discusion.

En relacion con este trabajo, debido a que el primer objetivo especifico requeria analizar los

activos en administracion de proyectos de la empresa, se llevé a cabo lo siguiente:

e Técnicas:

- Entrevista informal y encuestas aplicadas a los ingenieros de la empresa Estructuras S.A.,
para recopilar informacion de la organizacion en cuanto a los conocimientos en
administracién de proyectos, asi como documentacion, procedimientos y plantillas para la
ejecucion de obras.

- Revision documental y analisis de la informacion obtenida, considerando la observacion
para entender como trabaja la empresa y el juicio experto de los ingenieros residentes y

directores de proyecto.

e Herramientas:
- Microsoft Word®.
- Microsoft Excel®.

- Microsoft Visio®.
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Una vez recopilada y analizada la informacion obtenida, se procedio con el segundo objetivo
con el cual se determinaron los requerimientos del proyecto. Al respecto, se utilizaron las siguientes

técnicas y herramientas:

e Técnica:
- Anadlisis del cartel de licitacion y de los planos constructivos, para determinar los

requerimientos del proyecto, por medio de revision documental.

e Herramientas:
- Microsoft Word®.
- Microsoft Excel®.

- Microsoft Project®.

El anélisis de lo anterior, generd informacion de los activos de la empresa en administracion de
proyectos y los requerimientos del proyecto, lo que permitié llevar a cabo el tercer objetivo con el
cual se desarrollaron 11 areas del conocimiento o grupos de materia con sus respectivos procesos,
herramientas y técnicas, para los grupos de procesos de ejecucion, monitoreo y control de la obra.

En este sentido, las técnicas y herramientas utilizadas fueron:

e Técnicas:

- Con base en los resultados de los objetivos uno y dos, se procedio con el desarrollo del plan
de gestion, mediante el analisis de dichos resultados y de la informacién disponible en las
fuentes primarias y secundarias, consultas a la empresa a través de entrevista informal,

observacion y juicio de expertos.

e Herramientas:
- Microsoft Word®.
- Microsoft Excel®.

- Microsoft Project®.

Con base en lo anterior, a continuacion se muestra la operacionalizacion de los objetivos:
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Cuadro 3.1 Operacionalizacion de los objetivos especificos

Objetivo Variable Definicion Técnicas y herramientas Fuentes y sujetos de informacion Entregables
Identificar las|Herramientas,  [Herramientas son|Entrevista  informal,|Microsoft  Word® |Sujeto: ingenieros de proyecto o residentes|Resultados sobre
herramientas, ~ practicas, |practicas, instrumentos para llevar alconsultas Excel® Visio® y directores de proyecto. los activos en
procedimientos, plantillas|procedimientos, |cabo una actividad. administracion de
relacionados con  los|plantillas. Encuesta Fuente primaria: plantillas de la empresa|proyectos de la
procesos de ejecucion, Précticas son actividades que Estructuras S.A., entrevista informal y|organizacion.
monitoreo y control para lleva a cabo una persona u|Revision documental encuesta
el establecimiento de los organizacion.
activos de los procesos Observacion Fuente secundaria: no aplica
de la organizacion. Procedimiento se refiere a

cémo se hacen las labores.  |Juicio experto

Plantillas son documentos con

una estructura determinada.
Recopilar los|Requerimientos  |Requerimientos son(Revision documental | Mmicrosoft  Word® |Sujeto: director de proyecto. Requerimientos
requerimientos  técnicos, [técnicos, legales|condiciones  indispensables Excel®, Project® para llevar a cabo
legales y ambientales|y ambientales.  [para llevar a cabo una Fuente primaria: cartel de licitacion delfel proyecto.
como  restricciones a actividad. proyecto y planos constructivos.
considerar en el modelo
de gestion de Fuente secundaria: normativa técnica Y
planificacion. legal.
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Objetivo Variable Definicion Técnicas y herramientas Fuentes y sujetos de informacion Entregables
Desarrollar los procesos, [Procesos, Procesos son actividades|Andlisis de resultados|microsoft  Word® [Sujeto: director de proyecto, gerencia de|Plan de gestion
herramientas y técnicas|herramientas  y|realizadas para lograr un|de objetivos 1y 2 Excel®, Project® proyectos. para los grupos de
para los grupos de|técnicas para los|resultado. procesos de
procesos de ejecucion,|grupos de Entrevista informal Fuente primaria: literatura de administracion|ejecucion,
monitoreo y control del|procesos de|Herramientas son de proyectos. monitoreo y
proyecto, que incluya las|ejecucion, instrumentos para llevar a|Observacion control.
areas de conocimiento|monitoreo y|cabo una actividad. Resultados de objetivos 1y 2.
evidenciadas en  el|control del Juicio experto

diagndstico.

proyecto.

Técnica es coOmo se va a
lograr una actividad.

Revision bibliogréfica

Fuente secundaria: proyectos finales de
graduacion, informacion disponible en
internet

Fuente: Elaboracion propia
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3.4 Procesamiento y analisis de datos

Bernal (2010, p. 199) hace referencia a que el procesamiento de los datos tiene como objetivo
generar resultados, con base en los cuales se realiza el andlisis segun los objetivos o las hipotesis
propuestas. Destaca también la importancia de obtener la informacion y posteriormente, definir
variables o criterios para ordenar los datos, asi como las herramientas para el procesamiento de

estos.

En este caso especifico, para alcanzar el objetivo uno referente a la determinacion de los activos
en administracion de proyectos de la empresa Estructuras S.A., se procedio a realizar consultas a

la organizacion mediante entrevista informal, encuestas, y consultas via correo electrénico.

A partir de las consultas, se gener6 el entregable del objetivo uno, el cual establece las
capacitaciones, programas, plantillas, herramientas, planes, procesos y procedimientos con que
cuenta la organizacion para elaborar los proyectos.

Para llevar a cabo el objetivo dos, se utiliz6 como base fundamental el cartel de licitacion,
complementado con la normativa vigente. En este caso, el entregable consiste en los requerimientos
que se deben cumplir para la construccidon de la obra, y a partir de esta lista, también se determind
qué necesitaba la empresa y no tenia en sus activos de administracion de proyectos.

Por Gltimo, para desarrollar el plan de gestion indicado en el objetivo enumerado como tres, se
tomaron como base los resultados de los objetivos 1y 2, y se elaboraron los procesos para 11 areas
del conocimiento o grupos de materia, cuyos resultados se presentan en forma de plantillas
principalmente, de manera que estas agilicen las labores de la empresa.
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Capitulo4  Resultados

En este capitulo se presenta el procedimiento y el andlisis realizado para el cumplimiento de los
objetivos propuestos, asi como los resultados obtenidos, en relacion con la administracion de

proyectos de la empresa Estructuras S.A.

En el apartado 4.1 se identifican los activos para la gestion de los proyectos en la organizacion,
evaluando tres temas importantes: capacitaciones, plantillas o programas y, por Gltimo, procesos y

procedimientos de la organizacion.

Adicionalmente, en el apartado 4.2 se identifican los requerimientos técnicos y legales que se
deben cumplir durante la ejecucidon, el monitoreo y control de la construccion del edificio de
investigacion y desarrollo de la UNED.

Por Gltimo, a partir de los resultados obtenidos en los apartados 4.1 y 4.2, se propone un plan de
gestion para la construccion de dicho edificio, que solvente las necesidades de la organizacion en
los grupos de procesos de ejecucién, monitoreo y control, y que a la vez mejore la eficiencia en

dichos grupos de procesos.
4.1 ldentificacion de los activos para la gestion de los proyectos en la organizacion

Para la determinacidn de los activos para la gestion de proyectos de la empresa Estructuras S.A.,

se establecen los siguientes temas de anélisis:

- Capacitaciones
- Plantillas, programas y herramientas

- Planes, procedimientos y procesos

Es importante mencionar que los activos identificados en este analisis, son aquellos con los que
cuenta la empresa Estructuras S.A. para la ejecucion general de sus proyectos y no de una obra
constructiva especifica. Con base en lo anterior, a continuacion se procede a detallar los resultados

obtenidos de la encuesta:
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4.1.1 Capacitaciones

En cuanto a las capacitaciones, se determind que la empresa cuenta con diez ingenieros en las
disciplinas de ingenieria civil e ingenieria en construccion, de los cuales cinco ocupan el cargo de
directores de proyecto y cinco de ingenieros residentes. De dicha cantidad, solamente uno cuenta
con una Maestria en Administracion de Empresas con énfasis en Gerencia de Proyectos de la
Universidad Estatal a Distancia y otro se encuentra iniciando la Maestria en Gerencia de Proyectos
del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, formacion que en ambos casos ha sido por iniciativa propia

de estos profesionales.

A nivel interno de la organizacion, se brind6 capacitacion a todos los ingenieros en el uso de la
herramienta Microsoft Project®, y adicionalmente, dos profesionales llevaron un curso de esta

herramienta con la Camara Costarricense de la Construccion.

4.1.2 Programas, plantillas, herramientas, planes, procesos y procedimientos

Tal y como se indic6 anteriormente, para esta investigacion se determinaron los activos de los
procesos de la organizacién y en este apartado se describen los procesos, procedimientos,

programas, plantillas, planes y herramientas con que cuenta la empresa.

De acuerdo con la Guia del PMBOoK®, un proceso es “(...) un conjunto de acciones y actividades,
relacionadas entre si que se realizan para crear un producto, resultado o servicio predefinido (...)”

(Project Management Institute, 2013).

Por otra parte, Gido y Clements indican que “(...) los procedimientos y las técnicas son
simplemente herramientas que ayudan a las personas a hacer su trabajo (...)” (Gido & Clements,

2012), es decir, son métodos que indican como realizar una determinada actividad.

En relacion con los programas, plantillas o herramientas, se procedio a elaborar una lista de
verificacion considerando las diez areas de conocimiento establecidas por el PMBoK® o grupos de

materias como se le denominan en la norma INTE/ISO 21500:2013, complementariamente con la
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extension para construccion del PMBoK®. A partir de dicha lista de verificacion, la cual se puede

observar en el Apéndice 1, se obtuvieron los resultados del Cuadro 4.1 referentes a los activos de

administracion de proyectos de la organizacion, los cuales son utilizados en las diferentes fases de

los proyectos:

Cuadro 4.1 Resultados de activos de administracion de proyectos de la empresa Estructuras S.A.

Areas del conocimiento
0 grupos de materia

Plantillas, programas
y herramientas

Planes, procesos y
procedimientos

Plantilla para control de material y costo

Plantilla para control de costos por

conservacion ambiental

Costos cambios en cantidades o precios No existen
Herramienta Logica Tropical® para
control del presupuesto
Tiempo Herramienta Microsoft Project © No existen
Alcance No existen No existen
Proyecto: no existen
Calidad No existen Producto: existen, pero no
estan documentados
Adquisiciones No existen Existen, pero no estan
documentados
Integracion No existen No existen
Recursos humanos No existen Existen algunos, pero no estan
documentados
Comunicaciones No existen No existen
Riesgos No existen No existen
Interesados No existen No existen
Arbiental Programa sobre recursos culturales y de |Existe un plan de

gestion ambiental base

Existe un plan de

Seguridad ocupacional  |No existen . .
seguridad ocupacional base

Reclamos No existen No existen

Financiera No existen No existen

Fuente: Elaboracién propia

A continuacion se procede a detallar dichos resultados:
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e Gestion de costos

En cuanto a los costos, no se realiza una planificacion de la gestion. Tanto en los proyectos de
indole privado como publico, se lleva a cabo una estimacion de los costos directos e indirectos y
se determina el presupuesto.

- Costos directos

En relacién con la estimacion de costos directos, la organizacion estima el costo de la mano de
obra, material, equipo, subcontratos como el sistema electromecéanico, demoliciones, puertas,

pinturas, entre otros.
a) Subcontratos

Para estimar los costos de los subcontratos, el area de presupuestos o ingenieria solicita las
cotizaciones a una cantidad de proveedores que varia entre tres y seis, lo cual depende del tipo de
subcontrato, con dos meses de anticipacion, y posteriormente, el director de proyectos elige al

subcontratista, a quien se le indicara la fecha en que deberé iniciar y finalizar las actividades.
b) Material y equipo

Para la estimacion del costo del material y equipo, se solicitan cotizaciones de tres a seis
proveedores, dependiendo del material, labor que realiza el area de proveeduria. Dichas
cotizaciones se solicitan con una anticipacion de dos a tres meses y las elige el director de

proyectos.
- Costos indirectos

Por dltimo, se suman los costos indirectos como la poéliza de riesgo de construccion,

combustible, entre otros.

- Estimacion del presupuesto
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Una vez que se ha realizado la estimacion de los costos, la empresa utiliza un programa
denominado Logica Tropical® para la elaboracion del presupuesto, en el cual se asignan las
cantidades del material de cada actividad (por ejemplo, fundaciones, paredes, etc.) y los precios
unitarios correspondientes, tal y como se observa en la figura del Anexo B, en la cual, en la primera
columna denominada “Rubro”, se especifica un cddigo, en la segunda se indica la cantidad de cada
material, en la tercera la descripcién del respectivo trabajo, la cuarta columna refleja el costo por

unidad y la altima muestra el monto total.

Posteriormente, dicho programa cuantifica la cantidad de cada material de la obra y el monto
total correspondiente. En este sentido, la siguiente tabla ejemplifica como funciona el programa,
en el cual se calcula la cantidad total de un determinado nimero de varilla, pero se incluyen las

utilizadas en las fundaciones, paredes, muros y demas:

Tabla 4.1 Ejemplo de cuantificacién de material de programa Logica Tropical

Actividad Cantidad de varillas # 3
Fundaciones 250
Paredes 500
Columnas 400
Muros 450
Entrepiso 200
Total de varillas # 3 de la obra 1800

Fuente: Elaboracién propia

Cada fin de mes, la empresa realiza un corte y analiza el material y el monto gastado. Este
informe se realiza en formato de Microsoft Excel®, el cual contiene seis columnas: cantidad,
unidad, descripcidn, costo por unidad, monto total y porcentaje, tal y como se observa en el Anexo
C, donde para ese momento por ejemplo, solamente se habia gastado el monto correspondiente a

siete meses de agua.

Un aspecto importante de mencionar es que este programa no indica la actividad en la cual se
utilizé el material, sino que solamente establece la cantidad de material y el monto gastado

correspondiente, tal y como se observa en el Anexo C. Esta suma se compara con el presupuesto
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estimado, con lo cual se determina si a la fecha de corte se ha gastado mas o menos de dicha

estimacion.

En cuanto al cambio de materiales y por ende de costos, la empresa utiliza una plantilla que se
muestra en el Anexo D, en la cual se considera la diferencia de materiales y de precios, y
adicionalmente, se considera la mano de obra y los insumos indirectos, los imprevistos y la utilidad,

lo que da como resultado el precio final generado por el cambio de materiales.
e Gestion de tiempo

En cuanto a la gestion del tiempo, no se cuenta con plantillas ni procesos formales. En el cuadro
4.1, se observa gque la empresa plantea un cronograma para cada proyecto mediante el programa
Microsoft Project®. En cuanto al uso, este es limitado pues la organizacion lo utiliza en la mayoria
de los casos en proyectos de indole publico, cuyo uso se establece como requerimiento en el cartel
de licitacion.

Adicionalmente, en los casos en que la empresa utiliza la herramienta, le da el seguimiento
correspondiente, con el fin de determinar si existe un atraso o adelanto, sin embargo, desde su

planteamiento inicial, no se actualiza con respecto al avance real de la obra.

Otro aspecto a mencionar es que si se considera la ruta critica y que se trabaja por medio de
hitos, por lo que se establece un plazo maximo de construccion de determinada actividad de la

obra, aspecto que es controlado tanto por el ingeniero como por el maestro de obras a cargo.
- Proyectos de indole publico

En cuanto al cronograma, el orden de las actividades lo establece el cartel de licitacion y
posteriormente el contrato. En este caso, cuando la empresa participa en una licitacion elabora un
cronograma base, el cual no se detalla ampliamente, no obstante, si se les adjudica la licitacion,

este debe ampliarse segun lo indicado en el cartel.

- Proyectos de indole privado
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La secuencia y los recursos los establece el director de proyectos en conjunto con otros

profesionales de la organizacion, con base en la experiencia y a juicio de estos.
e Gestion de alcance
La gestion del alcance no cuenta con plantillas, programas, herramientas, ni procesos formales.
- Proyectos de indole publico:

En este caso la gestion del alcance se realiza como un proceso no formal y se define inicialmente
mediante el cartel de licitacion, los planos constructivos, las especificaciones técnicas y pruebas de
laboratorio, y posteriormente, en el contrato entre la empresa constructora y el cliente, se establecen

términos de ejecucion y entrega de la obra como:

a) Partes involucradas y representantes legales

b) Caracteristicas del proyecto

c) Fecha de entrega

d) Costo de la obra

e) Procedimientos y requerimientos para el control del avance del proyecto

f) Sanciones por incumplimiento

- Proyectos de indole privado:

En este tipo de proyectos, no se lleva a cabo el proceso de licitacion y el alcance se define por

medio del contrato, que establece los mismos términos del punto anterior.
e Gestion de calidad

En relacion con la gestion de calidad, no se cuenta con plantillas, programas ni procesos
formales. Ademas, es importante indicar que esta se enfoca mas hacia el producto o la obra, que

hacia los procesos del proyecto.

- Calidad del producto
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Se efectuan inspecciones para controlar la calidad de la obra. Estas son realizadas por el
ingeniero residente y se llevan a cabo cada vez que sea necesario, durante la etapa de obra gris,

pues la etapa de acabados no esta regulada.

Por otra parte, se ejecutan pruebas a materiales como el concreto, acero de refuerzo o de
capacidad soportante del suelo. La frecuencia se establece en el cartel de licitacion o segln
solicitud, caso contrario, se realiza como minimo una prueba de concreto por colado y una prueba

de acero por proyecto.

Posteriormente, los resultados de las pruebas se guardan en el lugar que se ha destinado

para recopilar la informacion del proyecto.
- Calidad del proyecto
No se realiza una gestion de calidad de los procesos del proyecto.
e Gestion de adquisiciones

Si bien la empresa no cuenta con plantillas o programas para la gestion de adquisiciones, existe

un procedimiento no formal, el cual se muestra en el siguiente diagrama de flujo:

Solicitud de Proveeduria Proveeduria Se realiza compra
Ingenieria a »  recotiza Si hay en el mercado—{ debe aprobar de 12 a 8 semanas
Proveeduria materiales compra antes de colocarlo

No hay en el mercado

l

Se buscan opciones con - -
. . . Se realiza compra
especificaciones Cliente debe aprobar
.. . > . » de 12 a 8 semanas
tecnicas l:‘?.l.lﬁlCS (8] una d(.: ld‘:s opclones
LT antes de colocarlo
similares

Figura 4.1 Gestion de adquisiciones de la Empresa Estructuras S.A.

Fuente: Elaboracién propia
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Con base en lo anterior:

- El Departamento de Ingenieria solicita al de proveeduria cotizar nuevamente! los materiales
aproximadamente seis meses antes de su compra.
- Si se encuentran en el mercado, proveeduria debe aprobar la compra en un plazo de doce a

ocho semanas antes de su colocacion.

- En caso de que no se encuentren disponibles los materiales en el mercado, deben buscarse
otros con especificaciones técnicas iguales o similares y presentarselas al cliente, quien
debera definir cual opcion se debe comprar, para proceder con la compra de doce a ocho

semanas antes de su colocacidn, especialmente cuando son materiales importados.
e Gestion de integracion

De acuerdo con la encuesta realizada, la empresa no cuenta con un proceso de gestién formal
para la gestion de la integracion, ni con plantillas, programas o herramientas. Por otro lado, en
relacién con las lecciones aprendidas, no se tiene un repositorio ni formato de lecciones aprendidas,
no obstante, si se realiza una reunién mensual de retroalimentacion, en la cual se comentan los

errores cometidos asi como las actividades que se realizaron exitosamente.

En cuanto a los cambios que se realizan en los proyectos, no hay plantillas, programas o
herramientas para su gestién. En este caso, los cambios son acordados verbalmente entre el director
del proyecto y el inspector, y quedan documentados solamente en la bitadcora de la obra, ya que

esto es un requerimiento del Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica.

e Gestidon de recursos humanos

No se realiza una gestién de recursos humanos y no se cuenta con plantillas, programas,

herramientas, ni procesos formales.

! La primera vez fue para la presentacion de los documentos para la licitacién, en caso de proyecto de indole
publico, o bien, en la cotizacién de proyectos de indole privado.
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Para cada proyecto, la empresa establece los roles y responsabilidades de los empleados, los
cuales son en su mayoria personal operativo que se encuentra en el campo en los diferentes
proyectos, adicionalmente al personal administrativo. Esta informacion no se encuentra
documentada, pero si se tiene clara la cantidad de empleados que se requieren para cada fase del

proyecto y sus funciones respectivas.
e Gestion de las comunicaciones

A pesar de que no se cuenta con un procedimiento establecido formalmente, la comunicacion

en la empresa Estructuras S.A. se presenta de las siguientes formas:

- Interna (empleados de la organizacion) y externa (proveedores, subcontratistas, cliente,
comunidad).

- Escrita y oral.

- Formal, por ejemplo con informes, e informal con correos electrénicos o conversaciones.

- Vertical y horizontal, dentro y fuera de la organizacion.

e (Gestion de riesgos

La empresa no cuenta con plantillas ni programas para la gestion de riesgos. No obstante, cuenta
con un plan de manejo ambiental que utiliza como base para los proyectos y que adapta segun las
caracteristicas de estos. Este documento contempla un plan de contingencias en caso de que se

presenten emergencias ambientales durante la ejecucién de la obra.

Adicionalmente, se determind que no se establece una lista de interesados de los proyectos, y

por ende, no se realiza una priorizacion ni gestion de estos.
e Gestion de interesados

No se observa que se lleva a cabo una gestion de interesados. Tampoco Se cuenta con una

plantilla o herramientas para la identificacion de interesados y la gestion de estos.
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Cabe mencionar que para uno de los Gltimos proyectos del sector publico, la empresa llevo a
cabo un plan de manejo ambiental que detalla como debe ser la gestion con la comunidad en la
cual se llevara a cabo el proyecto. Este plan se utiliza como base en los nuevos proyectos y se
adapta de acuerdo con las caracteristicas de estos; asimismo, abarca aspectos como un plan de
comunicacion con el objetivo de mantener informados a los afectados y beneficiados por las obras,
para lo cual se menciona particularmente a la comunidad, con la cual se especifica que se deben
elaborar un Proceso Informativo de Inicio de Obra (PIIOB) en cada campus universitario y

comunicar los mecanismos para atencion de reclamos.
e Gestion ambiental

No se determind la existencia de plantillas para la gestion ambiental; no obstante, la
organizacion asigna a un responsable durante la ejecucion de los proyectos, quien se encarga de
velar por la aplicacién de las buenas préacticas de manejo ambiental.

En los proyectos de caracter privado, no existe una frecuencia definida para llevar a cabo las
inspecciones, pero en los proyectos de indole publico, el tema ambiental es mas riguroso y se debe
mantener una coordinacion constante con la persona designada por el contratante. En este Gltimo

caso, la frecuencia de inspecciones es definida segun las necesidades y requerimientos.

Adicionalmente, tal y como se indic6 en la gestion de riesgos e interesados de este apartado, la
empresa cuenta con un plan de manejo ambiental, el cual se utiliza como base para los proyectos y
que se adapta segun las caracteristicas especificas. En el tema ambiental, este plan considera los

siguientes aspectos:

- Plan de manejo de residuos generados por Estructuras S.A., el cual incluye los procedimientos
para el manejo de residuos ordinarios, sélidos y liquidos peligrosos, aguas residuales y el manejo
de la energia.

- Programa de control del ruido, que incluye las acciones de control y los niveles a supervisar.

- Plan de control de emisiones al aire y polvo, que contempla las acciones de control y la
supervision gque se debe realizar en cuanto a la ejecucion de determinadas actividades y al uso

de maquinaria.
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- Programa para la prevencion de afectacion de recursos culturales o arqueoldgicos, que establece
el protocolo a seguir en relacion con los hallazgos fortuitos de material cultural.

- Programa de conservacion y restauracion ambiental, el cual establece procedimiento en caso de

que se deban cortar arboles y restauracion de areas.

e Gestion de seguridad ocupacional

Como parte del plan de manejo ambiental indicado anteriormente, se contempla un plan de salud
y seguridad ocupacional base, el cual establece responsabilidades de los empleados, informacion
sobre las polizas de seguro, licencias y requerimientos de instalaciones como areas de comedor,
vestidores, entre otros, asi como de material que se necesita en la obra, por ejemplo, extintores o

equipo de proteccion.
e Gestion de reclamos

El plan de manejo ambiental contempla la atencion de reclamos, por medio de un correo

electrénico y teléfono de la persona que se puede contactar para hacer reclamos.
e Gestion financiera

La empresa cuenta con personal que se encarga de la contabilidad, el cual desempefia un papel
importante en el control del presupuesto, ya que envia reportes mensuales al director del proyecto,

quien realiza un corte de lo gastado a fin de mes.

4.2 Determinacion de requerimientos para la construccion del edificio de investigacion
y desarrollo de la UNED

Para llevar a cabo el plan de gestion propuesto, es necesario determinar los requerimientos
técnicos, legales y ambientales para el proyecto seleccionado como parte del presente trabajo, en

cuanto a la ejecucion y control del edificio de investigacion y desarrollo.
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Asimismo, es preciso determinar los interesados del proyecto y los roles o responsabilidades
que estos puedan desempefiar durante la ejecucion y entrega de la obra, ya que dicho papel puede

resultar decisivo en el desarrollo de determinadas actividades.

En virtud de lo anterior, en los siguientes apartados se realiza un analisis de ambos temas, el

primero de ellos es el de interesados del proyecto y el segundo es el de requerimientos.
4.2.1 Interesados del proyecto

Se elabor0 la siguiente lista de interesados con los roles o responsabilidades respectivas:
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Cuadro 4.2 Registro de interesados del proyecto

Numt_aro de Interesados Roles o responsabilidades
registro
1 Banco Mundial Banco que financia la obra
2 UNED Cliente
3 Estructuras S.A. Empresa adjudicataria
4 Vecinos de la comunidad Personas que pueden verse afectadas con la
5 Empleados y usuarios de la UNED construccion
6 Colegio Federado de Ingenieros y de  |Visado de planos (revision y sellado)
Arquitectos (CFIA) Inspeccion de obras en ejecucion
Disponibilidad de descarga de aguas residuales a
7 Ministerio de Salud colector existente del alcantarillado sanitario o,

permiso de ubicacion de la Planta de Tratamiento
Otorga el uso del suelo

Otorga el permiso de construccion municipal
Autorizacion del desfogue pluvial a cuerpos de agua de
dominio pUblico o sistemas pluviales ya existentes
Emite certificacion de disponibilidad de servicios de
agua potable.

8 Municipalidad de San Pedro

9 Prestador de servicio de acueducto ) _ .
Realiza conexion del servicio de acueducto para la
construccion y posteriormente para su tramite.
10 Prestador de servicio de electricidad Emite doc.tljmento de alineamiento respecto a Lineas
Alta Tension
11 Bomberos de Costa Rica Realiza revision de planos
12 Ministerio de Ambiente y Energia Otorga permiso de vertidos
Secretaria Técnica Nacional Ambiental . - .
13 Tramite de viabilidad ambiental
(SETENA)
14 E?g S(;c))starrlcense de Seguro Social Tramite de inscripcidn de patrono y trabajadores

Tramite de poliza de seguro para la construccion y los
empleados de la empresa

Empresa de desechos solidos: Relleno |Recibe la tierra producto de los cortes de terreno y
16 Sanitario WPP Continental de Costa  |todos los residuos solidos generados del proceso de
Rica S.A construccion

Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social (MTSS)

15 Aseguradora

17 Supervisa el cumplimiento de las leyes laborales

Fuente: Elaboracion propia

Previo al inicio de la obra, la empresa Estructuras S.A. debe realizar tramites ante diversas
instituciones, las cuales se incluyen en el registro de interesados y que a su vez dan el aval para la
construccion del edificio. Al respecto, el Reglamento para el Tramite de Revision de los Planos
para la Construccion establece que los interesados deben aportar informacion a través de la
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plataforma digital del Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica (CFIA),

complementariamente a los planos de la obra.

Las instituciones que revisan la informacién y otorgan el sellado y visado de planos para este
tipo de proyectos (universidad publica) como el edificio de la UNED son: el Instituto Costarricense
de Acueductos y Alcantarillados (AyA), el Ministerio de Salud, el Colegio Federado de Ingenieros
y de Arquitectos (CFIA) y Bomberos de Costa Rica.

Adicionalmente, por el tipo de proyecto, la empresa Estructuras S.A. debe realizar tramites ante
SETENA, quien debera otorgar la viabilidad ambiental, y ante el MINAE, que otorga los permisos
de vertidos y concesiones en caso de que asi corresponda.

La Municipalidad de Montes de Oca es un interesado del proyecto, ya que ademas de otorgar el
uso de suelo para el tramite ante el CFIA, también concede el permiso de construccién municipal
y la autorizacién del desfogue pluvial. Por otra parte, Estructuras S.A. debe realizar tramites ante
la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) para inscribirse como patrono e inscribir a los
trabajadores, y a la vez tramitar los seguros correspondientes.

Otros interesados del proyecto son el Banco Mundial, ya que es el ente que esta financiando la
obra, la Universidad Estatal a Distancia que realizara las verificaciones e inspecciones respectivas,
y los vecinos de la comunidad y usuarios (empleados y estudiantes) de la UNED que pueden verse
afectados con la construccion del edificio.

4.2.2 Requerimientos del proyecto

Dichos requerimientos son tanto del proyecto como del producto, que en este Gltimo caso
corresponden a la obra. Los documentos analizados para la determinacion de estos requerimientos
son el cartel de licitacion, los planos constructivos y normativa técnica y legal. Asimismo, para

determinar la prioridad de los requerimientos, se establecieron las siguientes definiciones:

50



Cuadro 4.3 Definicion de requerimientos

Prioridad Definicion

Requerimiento establecido por la UNED en el cartel de licitacion o por las
instituciones que avalan el inicio, ejecucion y finalizacion del proyecto

Media [Requerimiento establecido por la empresa Estructuras S.A.

Requerimiento que no fue establecido en el cartel de licitacion, ni por la empresa
Estructuras S.A.

Alta

Baja

Fuente: Elaboracion propia

Del andlisis realizado se obtuvieron los siguientes resultados, que se dividen en tres etapas

tituladas como inicio, ejecucién y cierre del proyecto, respectivamente.
4.2.2.1 Inicio del proyecto

En esta etapa la empresa Estructuras S.A. debe realizar los tramites previos al inicio de la
construccion del edificio. Los requerimientos se muestran en el siguiente cuadro, cuyo
cumplimiento es fundamental para que la obra pueda iniciar y que fueron establecidos previamente

en el cartel de licitacion:
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Cuadro 4.4 Matriz de requerimientos del proyecto en la etapa de inicio

Requerimiento del proyecto Interesado Prioridad
$glec9!on d.el pgrsqpal requerido segun cartel de Director de proyecto, CCSS Alta
licitacion e inscripcion ante la CCSS
Plan de Inducciéon Ambiental y de Seguridad Director de proyectoi emple.ados y

- . . responsable de manejo ambiental de Alta
Laboral Higiene Ambiental a los trabajadores
Estructuras S.A., UNED
C Director de proyecto, Ingeniero Residente,
Pland . . Alta
an de comdnicacion UNED, vecinos de la comunidad
Tramites de conexidn de servicios publicos Director de proyecto, prestador de servicio Alta
provisionales (electricidad y agua) de acueducto y electricidad
- - Director de proyecto, empleados de
Tramite de poliza de seguro Alta
P g Estructuras S.A., UNED, aseguradora
Tramite de instalacion de servicios temporales y Director de proyecto, Ingeniero Residente, Alta
obras preliminares UNED
Tra_mlte de d'Spom.b"Idad d? de§F arga de aguas Director de proyecto, UNED, Ministerio de
residuales o, permiso de ubicacion de la Planta de Salud Alta
Tratamiento
Tramite de uso del suelo, permiso de construccion |Director de proyecto, UNED, Municipalidad Alta
municipal y autorizacion del desfogue pluvial de Montes de Oca
Trémite de revision de planos Dlrector_de proyecto, UNED, Bomberos de Alta
Costa Rica
. I . Director de proyecto, UNED, Secretaria
Tramite de viabilidad ambiental . . L ’ Alta
Técnica Nacional Ambiental (SETENA)
. . . Director de proyecto, UNED, Ministerio de
Tramite de permiso de vertidos . o) X Alta
P Ambiente y Energia (MINAE)
Visado de planos (revision y sellado) Director de proyecFo, UNED, Colgglo
Inspeccion de obras en eiecucion Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Alta
P ) Costa Rica (CFIA)

Fuente: Elaboracién propia

Con respecto al cuadro anterior, la organizacion debe inscribir a los trabajadores ante la Caja
Costarricense del Seguro Social (CCSS), tramite que debe ser supervisado por el Director de

Proyecto.

Ademaés, es importante mencionar que en el cartel de licitacion la UNED enfatiza sobre la
responsabilidad de la empresa adjudicataria de llevar a cabo una gestién con los vecinos de la
comunidad y con empleados de la UNED, por lo que se deben organizar reuniones en las cuales se
les comunique sobre el inicio de las obras, los medios mediante los cuales pueden presentar
reclamos, zonas de parqueo, entre otros.
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Al respecto, la UNED prepar6 un formulario denominado “Comunicacion y participacion”, el
cual es el formulario enumerado como dos y que consta en el Anexo G. Este debe utilizarse desde
el inicio hasta el cierre del proyecto, y controla si la empresa Estructuras S.A. realiza talleres o
reuniones con personas de la comunidad, empleados o estudiantes de la UNED, las observaciones

y recomendaciones que estos realizan y los acuerdos a los que se llega.

Asimismo, el tema de salud y seguridad ocupacional es de vital importancia de previo al inicio
de la construccion, ya que se debe capacitar a los empleados de la empresa en dichos temas antes
de iniciar la obra, pues de lo contrario, implicaria sanciones por parte de la UNED segun consta en

el Anexo F, en el cual se especifican diferentes montos de sancion segln la gravedad del caso.

En cuanto a los tramites para iniciar la obra ante las diversas instituciones como el Ministerio
de Salud, la Municipalidad de San Pedro, Bomberos de Costa Rica, la Secretaria Técnica Nacional
Ambiental (SETENA), el Ministerio de Ambiente y Energia (MINAE), el Colegio Federado de
Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica (CFIA) y los prestadores de los servicios publicos de
agua y electricidad, la UNED cuenta con el formulario titulado “Acta ambiental de inicio de la
obra” y que consta en el Anexo G, en el cual se enlistan las instituciones ante las cuales se debe

gestionar el inicio de la construccion.

En el caso especifico del Ministerio de Salud, la empresa Estructuras S.A. debe realizar el

tramite de disponibilidad de descarga de aguas residuales.

Una vez cumplidos dichos requerimientos, continla la etapa de ejecucién, que se detalla en el

siguiente apartado.
4.2.2.2 Ejecucion del proyecto

Para la etapa de ejecucion del proyecto, se determinaron los siguientes requerimientos.
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Cuadro 4.5 Matriz de requerimientos del proyecto en la etapa de ejecucion

UNED

Requerimiento del proyecto Interesado Prioridad
Director de proyecto, Ingeniero Residente,
Cumplimiento de todas las regulaciones y el marco [UNED, MINAE, SETENA, Ministerio de Alta
legal Salud, Caja Costarricense de Seguro Social
(CCSS), Ministerio de Trabajo
Reuniones con proveedores y subcontratistas Director de proyecto, Ingeniero Residente Media
Cumplimiento de Plan de salud y seguridad Ingeniero de seguridad ocupacional, UNED, Alta
ocupacional Ministerio de Salud
Director de proyecto, responsable de manejo
Cumplimiento de Plan de gestion ambiental ambiental de Estructuras S.A., UNED, Alta
SETENA
_ . . Director de proyecto, Ingeniero Residente,
Cumplimiento de Plan de contingencias UNED, Ministerio de Salud Alta
Cumplimiento de desglose minimo de presupuesto |Director de proyecto, Ingeniero Residente Alta
Cumplimiento de actividades del cronograma Director de proyecto, Ingeniero Residente Alta
Cumplimiento de especificaciones técnicas Director de proyecto, Ingeniero Residente, Alta
UNED
Cumplimiento de planos constructivos . . .
L . Director de proyecto, Ingeniero Residente,
(estructurales, mecanicos, eléctricos, Alta
S UNED
arguitectonicos)
Cumplimiento de los plazos Director de proyecto, Ingeniero Residente, Alta
UNED
Director de proyecto, Ingeniero Residente,
Uso de bitacora UNED, Colegio Federado de Ingenieros y de Alta
Arquitectos (CFIA)
Reuriones de inspeccion Director de proyecto, Ingeniero Residente, Alta
UNED
Atencion de reclamos Director de proyecto Alta
Entrega de informe mensual de avance Director de proyecto, Ingeniero Residente, Alta
UNED
Entrega de reportes de prueba de campo BLeétDor de proyecto, Ingeniero Residente, Alta
Uso de formulario de Solicitud de Verificacion de  [Director de proyecto, Ingeniero Residente, Alta
Material, Producto o Equipo UNED
Cumplimiento del control de cambios Director de proyecto, Ingeniero Residente, Alta

Fuente: Elaboracion propia

Es importante destacar que en todas las etapas se debe cumplir con normativa. Al respecto, la

legislacion aplicable basica es la siguiente:
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Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica. Codigo Sismico de Costa
Rica. (2002)

Cuerpo de Bomberos de Costa Rica. Manual de Disposiciones Técnicas Generales sobre
Seguridad Humana y Proteccion contra Incendios. (2010)

Decreto No. 12715-MEIC. Norma Oficial para la utilizacion de colores en seguridad y su
simbologia.

INTECO. Norma Técnica del Seguro Riesgos del Trabajo y Salud Ocupacional. Norma 31-
07-02-97. (1999)

INTECO, Seguridad contra incendios, sefializacion de seguridad y vias de evacuacion. Norma
21-02-02-96.

INTECO, Sefializacion de Seguridad e Higiene en los Centros de Trabajo Norma 31-07-02-
2000.

INTECO, Seguridad, colores y su aplicacién Norma 31-07-01-2000.

INTECO, Accesibilidad de las personas al medio fisico. Sefializacion para personas con
discapacidad visual en espacios urbanos y en edificios con acceso al pablico Norma 03-01-17-
2004.

Ley de Igualdad de Oportunidades para las personas con discapacidad No. 7600. 1996.
Ministerio de Salud, Reglamento sobre Manejo de Basuras N° 19049-S. (1989)

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, Reglamento sobre las oficinas o Departamentos de
Salud Ocupacional Decreto N° 27434- MTSS. (1998)

Ministerio de Salud, Ley No. 8839. Ley para la Gestion Integral de Residuos. (2010).
Ministerio de Salud, Ley General de Salud N° 5395. (1973)

Ministerio de Salud, Ley General de Control del Tabaco y sus efectos nocivos para la Salud
No. 9028. (2012)

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. Cdodigo de Trabajo. (1995)

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. Ley de Riesgos de Trabajo No. 6727.

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. Reglamento General de Seguridad e Higiene en el
Trabajo. (1980)

Ministerio de Salud, Reglamento de escaleras de emergencia D.E. 22088-S. (1993)
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Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, Reglamento de Seguridad en Construcciones N°
25235-MTSS. (1996)

Ministerio de Salud, Reglamento General para el Otorgamiento de Permisos Sanitarios de
Funcionamiento del Ministerio de Salud No0.33240.(2006)

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, Reglamento General de los Riesgos de Trabajo.
Decreto 13466 — TSS. (1982).

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, Reglamento General de Seguridad e Higiene del
Trabajo.

National Fire Protection Association NFPA, Cédigo de Seguridad Humana NFPA 101, (2000)
National Fire Protection Association NFPA, Sistema estandar para la Identificacion de los
Peligros de Materiales para respuesta a Emergencias, Diamante de Seguridad NFPA 704
(2010)

National Fire Protection Association NFPA, Extintores portatiles contra Incendios Norma
NFPA 10 (2007)

Organizacion de las Naciones Unidas. Identificacién y Sefalizacion de los Materiales
Peligrosos.

Reglamento de Higiene Industrial Decreto 11492 (2008)

Secretaria de Integracion Econémica Centroamericana SIECA, Manual Centroamericano de

Dispositivos uniformes para el Control del Transito (2000)

Sumado a lo anterior, la UNED establecié en el cartel de licitacidn, que la empresa a la cual se

le adjudicara el proyecto, debia implantar planes de manejo ambiental, de salud y seguridad

ocupacional.

En el anexo G constan los formularios titulados: Seguridad y prevenciéon (formulario 1),

comunicacion y participacién (formulario 2), manejo de residuos soélidos (formulario 3),

preservacion del patrimonio arqueoldgico y paleontoldgico (formulario 4), salud y seguridad

(formulario 5) y prevencion de contaminacion de agua y suelos (formulario 6), los cuales son para

uso y control de la UNED vy de la empresa Estructuras S.A.
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De acuerdo con dichos formularios, entre los principales aspectos que se deben controlar en la

ejecucion de la obra destacan:

- Los sitios de colocacidon de materiales, equipos e instalaciones.

- Laseguridad y proteccion de los empleados y usuarios de la UNED.
- La prevencion de accidentes en la obra.

- Pasos a seguir en caso de hallazgos de materiales arqueoldgicos.

- Control de ruido y emision de gases.

De lo anterior se puede determinar que la gestion de interesados, ambiental, de salud y seguridad
ocupacional, es fundamental en el proyecto y su buena ejecucién minimiza el incumplimiento de

la empresa y, por ende, la aplicacion de sanciones.

Otro aspecto importante es que la UNED establece que se le debe entregar un informe escrito
mensual de avance, que incluya al menos 20 fotografias digitales del progreso de la obra, el cual
también debe indicar dicha evolucidn con respecto al cronograma y a la tabla de desembolsos. Con
respecto al tema de tiempo, el contratista debe tomar en consideracion que la obra tiene que

entregarse en un plazo no mayor de 540 dias naturales.

Para mantener un control de costos y tiempo, la UNED estableci6 una lista de actividades que
constan en el Anexo E. En este sentido, la empresa debe contar con un cronograma similar o incluso

mas detallado que la tabla de desglose minimo de presupuesto del citado anexo.

Adicionalmente a los requerimientos anteriores, el Colegio Federado de Ingenieros y de
Arquitectos (CFIA) exige el uso de un cuaderno de bitacora de la obra, segin lo establece el
reglamento especial para el uso del cuaderno de bitacora en las obras, en la cual se deben anotar
las actividades de la obra, asi como los cambios que se realicen. A este requerimiento se le suman
las reuniones de inspeccion por parte de la UNED, la entrega de los reportes de pruebas de

laboratorio y el uso de formulario de solicitud de verificacion de material, producto o equipo.

Con base en los requerimientos del proyecto anteriores, se puede determinar que para este

proyecto también se requiere llevar a cabo una gestion adecuada del tiempo, costos e integracion.
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Por otra parte, tal y como se menciono anteriormente, se pueden establecer requerimientos del
proyecto y del producto. En este ultimo caso, estos corresponden a los requerimientos de la obra,

los cuales se muestran en el siguiente cuadro:

Cuadro 4.6 Matriz de requerimientos del producto en la etapa de ejecucion

Requerimiento del producto Interesado Prioridad
Verificacion de materiales, productos y equipos Director de proyecto, Ingeniero Residente, UNED Alta
Ensayos o pruebas de laboratorio Director de proyecto, Ingeniero Residente, UNED Alta
Pruebas de funcionamiento de equipos Director de proyecto, Ingeniero Residente, UNED Alta
Pruebas de sistemas e instalaciones eléctricas Director de proyecto, Ingeniero Residente, UNED Alta
Pruebas de sistemas e instalaciones mecanicas Director de proyecto, Ingeniero Residente, UNED Alta
Entrega de informes de ensayos o pruebas de laboratorio |Director de proyecto, Ingeniero Residente, UNED Alta
Entrega de reportes de pruebas de campo Director de proyecto, Ingeniero Residente, UNED Alta
Programa de monitoreo de calidad del agua Director de proyecto, Ingeniero Residente, UNED Alta
Variacién en planos Director de proyecto, Ingeniero Residente, UNED Alta

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a los ensayos o pruebas de laboratorio el cartel de licitacion establece que se deben

Ilevar a cabo al menos las siguientes pruebas:

- Capacidad de soporte del suelo: es la resistencia de este para soportar cargas que pueden ser
ocasionadas por fuerzas ambientales extremas o de otras fuentes como las cimentaciones o
fundaciones de una estructura. El criterio de capacidad de soporte se utiliza para disefiar la
cimentacion de acuerdo con las caracteristicas y propiedades del suelo (Instituto Geofisico
del Perd, s.f.).

- Compactacion: es el procedimiento mediante el cual se aplica energia al suelo suelto para
eliminar los espacios vacios. Entre sus ventajas se pueden citar que aumenta la capacidad de
soporte del suelo, disminuye los asentamientos y reduce la permeabilidad del suelo
(Universidad Catolica de Valparaiso, s.f.). La siguiente figura resumen las diversas maneras
de compactar el suelo:
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Compactacion estatica o por presion: se | Compactacion por impacto: por
realiza con una maquina pesada, Por | ejemplo, con un apisonador
ejemplo, con un rodillo estatico o liso

Compactacion por vibracion: se aplican | Compactacion por amasado: se aplican
vibracion altas al suelo, por ejemplo, con | al suelo altas presiones, por ejemplo,

placas o rodillos vibratorios con un rodillo “Pata de cabra”

Figura 4.2 Formas de compactar el suelo

Fuente: (Universidad Catdlica de Valparaiso, s.f.)

Resistencia del concreto: la resistencia del concreto a la compresion se determina mediante
muestras cilindricas de concreto que se colocan en una maquina de ensayo y a los cuales se
les aplica una fuerza de compresion (Instituto Mexicano del Cemento y del Concreto, 2006),
tal y como se ejemplifica en la siguiente figura:
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Figura 4.3 Resistencia del concreto

Fuente: (Instituto Costarricense del Cemento y del Concreto, s.f.)

Los resultados de las pruebas se utilizan para determinar si la mezcla de concreto cumple
con los requerimientos de resistencia especificada en el disefio, conocida como “f'¢”. En caso
de que no se cumpla con la resistencia de disefio, se debe determinar si la estructura se vuelve
a colar o las acciones que correspondan (Instituto Mexicano del Cemento y del Concreto,
2006).

- Resistencia del acero: el acero es un material que falla principalmente por tensién, es por esta
razén que para determinar la resistencia, se realiza un ensayo de prueba en el cual una barra
de acero se somete a una fuerza de tension o también llamada fuerza de traccion (Ingenieria
Civil: Proyectos y apuntes tedrico-practicos de Ingenieria Civil para compartir con ustedes,
s.f.).

- Resistencia de los bloques de concreto: de igual forma que en la resistencia del concreto a la
compresion, los blogues también se someten a una fuerza para determinar su resistencia,
segun establece la norma INTE 06-02-13-07 denominada “Muestreo y ensayo de unidades
de mamposteria de concreto” y con la norma INTE 06-03-01-07 denominada “Elementos de
mamposteria hueca de concreto para uso estructural. Requisitos” (Codigo Sismico de Costa

Rica, 2010).

De acuerdo con el Cédigo Sismico de Costa Rica 2010, los blogues de concreto pueden
clasificarse en tres clases (A, B y C), cada uno con una resistencia promedio a la compresion

establecida en dicho cddigo (Cddigo Sismico de Costa Rica, 2010).
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- Pruebas de calidad del agua: la normativa vigente en Costa Rica respecto a la calidad del
agua, es el reglamento para la calidad del agua potable, el cual establece los pardmetros que

debe cumplir el liquido para que este pueda consumirse.

En el caso de un proyecto constructivo, el agua debe cumplir parametros de calidad para que
esta pueda ser utilizada en el proceso, como por ejemplo, en la elaboracién del concreto (cemento,
agua, arena, piedra) o de morteros (cemento, arena y agua).

Asimismo, en relacion con la verificacién de materiales, productos y equipos, el adjudicatario
debe someter los equipos, productos y materiales a verificacibn mediante el formulario

denominado “Solicitud de verificacién de material, producto o equipo”.

Complementariamente a las pruebas de laboratorio y a la verificacion anterior, también se
realizaran pruebas de campo, para lo cual también se debe utilizar el formulario indicado en el

parrafo anterior y entregar un reporte de resultados.

En caso de que las pruebas realizadas en sitio o en laboratorio no cumplan con las
especificaciones técnicas, la empresa debera realizar por su cuenta los cambios que correspondan.
De igual manera, el cartel de licitacion establece que se deben realizar pruebas de funcionamiento

a los equipos, y a los sistemas e instalaciones eléctricas y mecanicas.

Por dltimo, la empresa debe verificar los planos con los inspectores de la UNED, de forma
mensual, con el fin de verificar si hubo variaciones y en caso de ser asi, actualizarlas también de

forma mensual.
4.2.2.3 Cierre del proyecto

En esta etapa se realizan las actividades necesarias para entregar la obra de acuerdo con los
requerimientos establecidos, entre los cuales se encuentran los tramites definitivos para los
servicios de acueducto y electricidad, que debe realizar la empresa Estructuras S.A. por su cuenta,

de previo a la entrega.

En el siguiente cuadro se pueden observar otros requerimientos para la entrega de la obra.
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Cuadro 4.7 Matriz de requerimientos del proyecto en la etapa de cierre

Requerimiento del proyecto Interesado Prioridad

Tramrt_es_ definitivos de servicios publicos Director de proyecto Alta

(electricidad y agua)

Cierre de la bitdcora Director de proyecto, CFIA Alta

Entrega de la obra (estructura, materiales, equipos) SKIeétDor de proyecto, Ingeniero Residente, Alta

Entrega de planos finales Director de proyecto, Ingeniero Residente, Alta
UNED

Entrega de docummentos finales Director de proyecto, Ingeniero Residente, Alta
UNED

Recepcidn de la obra, materiales y equipos B";eégr de proyecto, Ingeniero Residente, Alta

Fuente: Elaboracion propia

Asimismo, el Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos (CFIA) establece como requisito

el cierre de la bitdcora de la obra cuando esta finaliza.

Complementariamente, la empresa Estructuras S.A. debera entregar la obra, es decir, la
estructura con sus materiales y equipos. En el caso de los equipos electromecéanicos, la empresa
debe entregar a la UNED, las especificaciones técnicas de estos: folletos descriptivos, instrucciones
del mantenimiento y la lista de repuestos sugeridos. Adicionalmente, debe entrenar al personal de

la UNED en cuanto a la operacion de las instalaciones electromecéanicas.

También se puede observar del cuadro anterior que la empresa debe entregar los documentos
finales y los planos As built, los cuales son los planos definitivos de la obra finalizada (Universidad
Estatal a Distancia, 2015):

- La memoria de célculo y los planos detallados del encofrado.
- Las variaciones que se realizaron en la obra, en relacion con los documentos de contratacion:
planos con cajetin del adjudicatario y con las firmas correspondientes.

- Las variaciones en las caracteristicas de los equipos cada sistema.
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- Los folletos descriptivos de los equipos, con las instrucciones de mantenimiento y la lista de
repuestos sugeridos.

- Especificaciones técnicas: arquitectonicas, estructurales, electromecanicas, del sistema
inteligente de deteccion de incendio, del sistema de control de accesos y del sistema de

videovigilancia.

También debe realizarse una subsanacion de las observaciones encontradas, antes de la entrega

de la obra, segun consta en el siguiente cuadro.

Cuadro 4.8 Matriz de requerimientos del producto en su etapa de cierre

Requerimiento del producto Interesado Prioridad
Subsanacion de las observaciones encontradas Director de proyecto, Ingeniero Residente, UNED Alta
Entrelzgg de manuales de equipos, sistemas electricos y Director de proyecto, Ingeniero Residente, UNED Alta
mecanicos
Des.crlpmon escrita de variaciones en caracteristicas de Director de proyecto, Ingeniero Residente, UNED Alta
equipos
Entrega de folletos descriptivos, instrucciones de
mantenimiento v lista de repuestos sugeridos de los Director de proyecto, Ingeniero Residente, UNED Alta

sistemas electromecanicos y equipos
Capacitacion de personal de la UNED en la operacion de
las instalaciones electromecanicas

Director de proyecto, Ingeniero Residente, UNED Alta

Fuente: Elaboracion propia
4.2.3 Tipos de requerimientos

En cuanto a los requerimientos establecidos en los apartados anteriores, se determind que de 49
requerimientos, el 71 % corresponden al proyecto y el 29 % al producto, lo cual se muestra en el
siguiente gréfico.
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Porcentaje de requerimientos de la construccion del
edificio de Investigacion y Desarrollo de la UNED

m Requerimientos
del proyecto

Requerimientos
del producto

Figura 4.4 Grafico del porcentaje de requerimientos de la construccion del edificio de investigacion
y desarrollo de la UNED
Fuente: Elaboracion propia

Los requerimientos del proyecto se encuentran relacionados con los temas de tiempo, costo,
alcance, ambiental, de salud y de seguridad ocupacional, mientras que los requerimientos del
producto, se enfocan en el aspecto de calidad de la obra. Adicionalmente, se procedié a elaborar

un gréafico de los tipos de requerimientos, los cuales se muestran a continuacion.

Porcentaje y tipos de requerimientos de la
construccién del edificio de Investigacion y
Desarrollo de la UNED

m Técnicos
m Legales

® Ambientales

Figura 4.5 Gréafico de porcentaje y tipos de requerimientos de la construccion del edificio de
investigacion y desarrollo de la UNED

Fuente: Elaboracion propia
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Se observa que los requerimientos técnicos representan un 67 %, los legales un 31 % y los
ambientales un 2 %. En relacidn con los requerimientos técnicos, estos representan los aspectos de

tiempo, costo, alcance, calidad y de seguridad ocupacional.

En cuanto a los requerimientos legales, estos corresponden al cumplimiento de la normativa
citada anteriormente que rige para el proyecto, asi como lo establecidos por el Colegio Federado
de Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica, Bomberos de Costa Rica, la Secretaria Técnica
Nacional Ambiental, el Ministerio de Ambiente y Energia y el Instituto Costarricense de
Acueductos y Alcantarillados. Asimismo, la organizacion debe cumplir las clausulas establecidas
en el cartel de licitacion y en el contrato, las cuales se basan en la publicacion del Banco Mundial
titulada Normas: Adquisiciones con Préstamos del BIRF y Créditos de la Asociacion Internacional

de Fomento (AIF), por tratarse de una licitacion publica internacional.

Los requerimientos ambientales se refieren al cumplimiento del plan de gestién ambiental en
relacion con el manejo de residuos, el programa de control del ruido, el plan de control de emisiones
al aire y polvo, el programa para la prevencion de afectacion de recursos culturales o arqueoldgicos

y el programa de conservacion y restauracion ambiental.

4.3 Desarrollo de los procesos, herramientas y técnicas para los grupos de procesos de

ejecucién, monitoreo y control del proyecto

En los apartados anteriores correspondientes a los objetivos uno y dos, se determinaron los
activos en administracion de proyectos de la empresa Estructuras S.A. y los requerimientos para la

construccién del edificio de investigacion y desarrollo de la UNED.

Con base en dichos resultados, se procedi6 a consultar a los ingenieros de la empresa Estructuras
S.A. mediante una encuesta, sobre las areas de conocimiento o grupos de materia a desarrollar en

el plan de gestién de este proyecto.

De las 14 areas del conocimiento o grupos de materia, la empresa Estructuras S.A. determino

que se deben desarrollar 11, informacion que se detalla en los tres siguientes puntos.
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4.3.1 Modelos de referencia para plan de gestion

La administracion de proyectos cuenta con diferentes marcos de referencia, metodologias o
estandares, y su aplicacion depende de la empresa, del tipo de proyecto, entre otros factores. En el
capitulo dos, se mencionaron algunos de estos estandares, los cuales se enfocan a proyectos,

personas u organizaciones.

La literatura indica que las Guias PMBoK®, APMBoK, BS 6079 y la ISO 21500 se encuentran
orientadas a los proyectos, el ICB a personas, y P2M y PRINCE?2 a las organizaciones (Montes-
Guerra, Gimena Ramos, & Diez-Silva, 2013). Por otra parte, los estindares NCSPM o SAQA, se
focalizan en la organizacién o en las personas que desarrollan el proyecto (Zabaleta Etxebarria,
Igartua Lopez, & Errasti Lozares, 2012).

En relacion con los estandares enfocados a proyectos, la Guia del PMBoK® considera el ciclo
de vida del proyecto y del producto, mientras que la norma INTE/ISO 21500:2013 considera solo
la del proyecto; sin embargo, entre sus similitudes mas importantes destacan que ambas consideran
cinco grupos de procesos y que adicionalmente, la Guia del PMBoK® establece diez éareas del
conocimiento y la norma INTE/ISO 21500:2013 establece las mismas diez, pero las denomina

grupos de materia (Cruz Caicedo, 2012).

El APMBOK se utiliza como un estandar en la certificacion y acreditacién de las practicas de
administracion de proyectos (Morris, Patel, & Wearne, 2000). Por otra parte, de igual forma que la
Guia del PMBoK®, el estandar BS 6079 del Reino Unido, también se encuentra enfocada a la

gestion de proyectos.

Asimismo, existen otros modelos de referencia en administracion de proyectos, entre los cuales
se pueden citar la Biblioteca de Infraestructura de Tecnologias de la Informacién conocida por sus
siglas en inglés como ITIL (Information Technology Infrastructure Library), que provee
herramientas claves para los servicios de tecnologia; metodologias agiles que se enfatizan en el
area de tecnologia de informacién como SCRUM que se establece para los proyectos que requieren
un cambio rapido de requisitos, 0 DSDM (Dynamic Systems Development Method) que determina

el marco para desarrollar un proceso de produccion de software (Cands, Letelier, & Penadés, 2003).
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Con base en lo anterior, se puede establecer que la Guia del PMBoK® con su extension para la
construccion, asi como la norma ISO 21500, representan opciones muy adaptables para proyectos
de construccién y que en el caso de otros estandares como los mencionados en parrafos anteriores,
estos se enfocan mas en las organizaciones o las personas, o las metodologias agiles mencionadas,

que se enfocan en el sector de tecnologias de la informacién.

Con base en lo anterior y con el fin de considerar buenas précticas de dos estdndares que puedan
ser adaptadas a la construccion del edificio de investigacion y desarrollo de la UNED, es que para
el desarrollo del plan de gestion propuesto se plantean dos modelos de referencia, el primero
corresponde a la Guia del PMBoK® del Project Management Institute complementariamente con
la extension de la Guia del PMBoK® para proyectos de construccion, y el segundo, es la norma
INTE/ISO 21500:2013 que es una guia de ISO (Organizacién Internacional de Normalizacion) del
afo 2013.

4.3.2 Areas del conocimiento o grupos de materia para el plan de gestion

Se procedid a consultar a la empresa Estructuras S.A. sobre las &reas por desarrollar en el plan
de gestion, para lo cual se elabord una lista de verificacién mediante la cual se obtuvieron las

siguientes areas del conocimiento o grupos de materia por desarrollar:

1) Integracion

2) Alcance

3) Tiempo

4) Costos

5) Calidad

6) Recursos humanos
7) Comunicaciones
8) Riesgos

9) Interesados

10) Seguridad

11) Ambiental
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En el siguiente apartado, se describen los contenidos propuestos en el plan de gestion.

4.3.3 Desarrollo de areas del conocimiento o grupos de materia para el plan de

gestion

Para el plan de gestion de la construccién del edificio de investigacion y desarrollo de la UNED,
se han establecido procesos para cada una de las &reas del conocimiento o grupos de materias por
desarrollar y que fueron definidos por la empresa Estructuras S.A.

Cada proceso se establecié con base en los resultados uno y dos, referentes a los activos en
administracion de proyectos de la organizacion y los requerimientos del proyecto definidos por la
UNED. Dichos procesos cuentan a su vez con entradas y salidas que se basan en lo que requiere la
empresa para desarrollar el proyecto.

A continuacion se describen las areas del conocimiento o grupos de materia.
4.3.3.1 Gestion de la integracion

En cuanto a la gestion de la integracion, se pudo determinar que la empresa no cuenta con
formatos de control de cambios ni lecciones aprendidas. En este sentido, en el plan de gestion se

consideran dos procesos:
Proceso: monitorear los cambios del proyecto.
Objetivo del proceso: controlar los cambios que se presenten durante la ejecucion de la obra.

Entradas: Cartel de licitacion.

Salidas:

- Procedimiento y plantilla para el control de cambios.

Herramientas y técnicas:

e Técnicas:

- Revision documental.
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- Andlisis de la informacion.

e Herramientas:
- Microsoft Word®.

- Microsoft Excel®.
En cuanto al segundo proceso, este corresponde al registro de lecciones aprendidas:
Proceso: recopilar las lecciones aprendidas del proyecto.

Objetivo del proceso: recopilar las lecciones aprendidas para los informes de avance,

garantizando que estas puedan ser utilizadas en situaciones similares del proyecto.

Entradas: cartel de licitacion.

Salidas:

- Procedimiento y plantilla para lecciones aprendidas.

Herramientas y técnicas:

e Técnicas:
- Revision documental.

- Andlisis de la informacion.

e Herramientas:
- Microsoft Word®.

- Microsoft Excel®.
4.3.3.2 Gestion del alcance

Con respecto a la gestion del alcance, en el cartel de licitacion se define el alcance del proyecto,
y en la oferta presentada por la empresa Estructuras S.A., esta definio las actividades para ejecutar

la obra, por tanto, en este caso se considera el proceso de monitorear el alcance.
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Proceso: monitorear el alcance del proyecto.

Objetivo del proceso: garantizar que las actividades del proyecto se completen adecuadamente

segun lo establecido en el cronograma, y con base en los pardmetros de tiempo y costo establecidos.

Entradas: cartel de licitacion, planos constructivos, especificaciones técnicas, cronograma y

presupuesto.

Salida:

- Plantilla para controlar el avance del proyecto.

Herramientas y técnicas:

e Técnicas:
- Entrevista informal.
- Revision documental.

- Andlisis de la informacion.

e Herramientas:
- Microsoft Word®.
- Microsoft Excel®.

- Microsoft Project®.

4.3.3.3 Gestion del tiempo

En cuanto al tiempo, el cartel de licitacion establece el plazo en el cual se debe desarrollar el
proyecto. Adicionalmente, la empresa Estructuras S.A. definié las actividades, la duracion
estimada y la secuencia de estas, por tanto, se debe controlar que estas actividades se desarrollen

en el plazo establecido:

Proceso: monitorear el cronograma del proyecto.
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Objetivo del proceso: garantizar que las actividades del proyecto se ejecuten en el plazo de

tiempo establecido.

Entradas: cronograma (actividades, secuencia, duracion estimada).

Salidas:
- Procedimiento para elaborar un cronograma utilizando la herramienta Microsoft Project®:
secuencia, recursos, duraciéon de las actividades. En este caso, las actividades fueron

previamente definidas por la empresa en la etapa de participacion de la licitacion publica.

- Procedimiento para controlar el cronograma.

Herramientas y técnicas:

e Técnicas:
- Revision documental.

- Andlisis de la informacion.

e Herramientas:
- Microsoft Word®.

- Microsoft Project®.

4.3.3.4 Gestion de costos

El costo del proyecto fue establecido mediante la licitacion publica, por lo tanto, la empresa
Estructuras S.A. debe cumplir con lo establecido. Para lograrlo, debe mantener un control de los
costos de la obra, sin que esto afecte el tiempo, el alcance o la calidad del proyecto o del producto,

para lo cual el plan de gestidn establece:
Proceso: controlar los costos del proyecto.

Objetivo del proceso: monitorear los costos del proyecto con base en lo establecido en el cartel

de licitacion.
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Entradas: cartel de licitacion.
Salidas:
- Plantilla para el control de costos.

- Procedimiento para valor ganado.

Herramientas y técnicas:

e Técnicas:
- Revision documental.

- Andlisis de la informacion.

e Herramientas:
- Microsoft Word®.

- Microsoft Excel®.

4.3.3.5 Gestion de interesados

Para la gestion de interesados se han establecido dos procesos, el primero de ellos es la

identificacion de interesados y el segundo es la gestién de estos:
Proceso: identificar las partes interesadas del proyecto.

Objetivo del proceso: determinar cuales son los interesados del proyecto, la prioridad,

influencia y poder que estos tienen durante la ejecucion de la obra.

Entradas: cartel de licitacién y normativa de entidades relacionadas con los tramites de
construccién como: el Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA), el
Ministerio de Salud, el Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos (CFIA), Bomberos de
Costa Rica, Ministerio de Ambiente y Energia (MINAE), Secretaria Técnica Nacional Ambiental
(SETENA), Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS), Municipalidad de Montes de Oca.

72



Salidas:
- Matriz poder/interés.

- Matriz poder/influencia.

Herramientas y técnicas:

e Técnicas:
- Revision documental.

- Andlisis de la informacién.

e Herramienta:
- Microsoft Word®.

Por otra parte, el segundo proceso es el siguiente:
Proceso: gestionar a los interesados del proyecto.

Objetivo del proceso: establecer el procedimiento de atencién de los interesados y de los

reclamos presentados por estos.

Entradas: lista de interesados del proyecto con la prioridad de cada uno, matriz poder/interés,

matriz poder/influencia.

Salidas:

- Procedimiento de gestion de los interesados.

- Formato para reclamos de los interesados: detalle del reclamo, procedimiento para

resolverlo, notificacion a los interesados de como se resolvid la queja.
Herramientas y técnicas:

e Técnica;

- Andlisis de la informacién obtenida.
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e Herramientas:
- Microsoft Word®.

- Microsoft Excel®.

4.3.3.6 Gestion de la calidad del proyecto y del producto

En cuanto a la gestion de calidad, se debe velar por el cumplimiento de la calidad del proyecto

y del producto, para lo cual se han establecido dos procesos. El primero de ellos es el siguiente:
Proceso: planificar la calidad del proyecto y del producto.
Objetivo del proceso: identificar los requerimientos establecidos en el cartel de licitacion.

Entradas: cartel de licitacion, planos constructivos, especificaciones técnicas, plan de manejo
ambiental y de seguridad ocupacional, y cronograma.
Salidas:
- Plantillas que se deben utilizar en el desarrollo de actividades, con base en los

requerimientos establecidos en el cartel de licitacion.

Herramientas y técnicas:

e Técnicas:
- Revision documental.

- Andlisis de la informacion.

e Herramientas:
- Microsoft Word®.
- Microsoft Excel®.

- Microsoft Project®.

En cuanto al segundo proceso, este corresponde al control de la calidad:
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Proceso: controlar la calidad del proyecto y del producto.
Objetivo del proceso: garantizar el cumplimiento de los requerimientos del cartel de licitacion.

Entradas: plantillas basadas en el cartel de licitacion.

Salidas:
- Procedimiento y plantillas para las pruebas de control de calidad.

- Procedimiento para la inspeccion en sitio.

Herramientas y técnicas:

e Técnica:

- Andlisis de la informacion.

e Herramientas:
- Microsoft Word®.

- Microsoft Excel®.

4.3.3.7 Gestion de recursos humanos

Para la ejecucion del proyecto, el cartel de licitacion establece que determinados miembros del

equipo gue participan en la construccién del edificio, cumplan con requerimientos de experiencia.
En este caso, se ha establecido un proceso el cual se describe a continuacion:
Proceso: establecer el equipo del proyecto.

Objetivo del proceso: identificar el perfil de los miembros que deben conformar el equipo

técnico del proyecto segun lo establecido en el cartel de licitacion.

Entradas: cartel de licitacion.
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Salidas:
- Perfil de los miembros del equipo segun el cartel de licitacion.

- Roles y responsabilidades del equipo del proyecto.

Herramientas y técnicas:

e Técnicas:
- Revision documental.

- Andlisis de la informacion.

e Herramienta:
- Microsoft Word®.

4.3.3.8 Gestion de las comunicaciones

A partir de los resultados obtenidos en la gestion de interesados, se establece un Unico proceso

de gestionar las comunicaciones entre dichos interesados:
Proceso: gestionar las comunicaciones entre los interesados del proyecto.

Objetivo del proceso: definir el procedimiento de comunicacion entre las partes interesadas del

proyecto.

Entradas: procedimiento de gestion de interesados.

Salida:

- Procedimiento para gestionar la comunicacién entre los interesados del proyecto.
Herramientas y técnicas:

e Técnicas:

- Andlisis de la informacion obtenida.
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e Herramientas:
- Microsoft Word®.

4.3.3.9 Gestion de riesgos
Para la gestion de riesgos es necesario identificarlos, lo cual se realiza en el primer proceso:
Proceso: identificar los riesgos del proyecto.

Objetivo del proceso: determinar cuales son los riesgos que se pueden presentar durante la

ejecucion del proyecto.

Entradas: cartel de licitacion, normativa de entidades relacionadas con los tramites de
construccion como: el Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA), el
Ministerio de Salud, el Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos (CFIA), Bomberos de
Costa Rica, Ministerio de Ambiente y Energia (MINAE), Secretaria Técnica Nacional Ambiental
(SETENA), Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS), Municipalidad de Montes de Oca, lista
de interesados del proyecto y matrices de poder/interés, poder/influencia.

Salidas:

- Registro de riesgos.

Herramientas y técnicas:

e Técnicas:
- Revision documental.

- Andlisis de la informacion.

e Herramienta:

- Microsoft Excel®.
El segundo proceso establecido es:
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Proceso: gestionar los riesgos del proyecto.

Objetivo del proceso: establecer medidas preventivas de gestion de riesgos y medidas

correctivas en caso de que estos se materialicen.

Entradas: registro de riesgos.

Salidas:

- Matriz de gestion de los riesgos del proyecto.

- Procedimiento para gestionar los riesgos.

Herramientas y técnicas:
e Técnica:

- Andlisis de la informacién obtenida.

e Herramientas:
- Microsoft Word®.

- Microsoft Excel®.

4.3.3.10 Gestion en seguridad ocupacional

En virtud de que el procedimiento de seguridad ocupacional ya se encuentra establecido, el plan

de gestion contempla dos procesos. El primero de ellos es el siguiente:
Proceso: identificar los requerimientos en seguridad ocupacional del proyecto.
Objetivo del proceso: establecer los requerimientos en seguridad ocupacional.

Entradas: plan de seguridad ocupacional de la UNED.

Salidas:

- Requerimientos de seguridad ocupacional.
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Herramientas y técnicas:

e Técnicas:
- Revision documental.

- Andlisis de la informacion.

e Herramienta:

- Microsoft Excel®.

El segundo proceso corresponde al control de los requerimientos establecidos:

Proceso: monitorear los requerimientos en seguridad ocupacional del proyecto.

Objetivo del proceso: garantizar el control de los requerimientos en seguridad ocupacional.

Entradas: requerimientos de seguridad ocupacional.

Salidas:

- Plantilla para el control del cumplimiento de los requerimientos de seguridad ocupacional.

Herramientas y técnicas:

e Técnica:

- Andlisis de la informacién obtenida.

e Herramienta:

- Microsoft Excel®.

4.3.3.11 Gestion ambiental

La empresa Estructuras S.A. elabor6 un plan de manejo ambiental para la licitacion publica, el
cual establece el procedimiento que se debe seguir en materia de gestion ambiental. Por esta razén,
se establecieron dos procesos.
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Proceso: identificar los requerimientos de gestion ambiental del proyecto.

Objetivo del proceso: establecer los requerimientos de gestion ambiental del proyecto.
Entradas: plan de manejo ambiental de la UNED.

Salidas:

- Requerimientos de manejo ambiental.

Herramientas y técnicas:

e Técnicas:
- Revision documental.

- Andlisis de la informacion.

e Herramienta:

- Microsoft Excel®.
El segundo proceso corresponde al control de los requerimientos:

Proceso: monitorear los requerimientos de gestion ambiental del proyecto.

Objetivo del proceso: garantizar el control de los requerimientos en gestién ambiental.

Entradas: requerimientos de gestion ambiental.

Salidas:

- Plantilla de control para el manejo de residuos sélidos.
- Plantilla para el control del ruido.
- Plantilla para control de emisiones al aire.

- Plantilla para el control de la restauracién ambiental.

Herramientas y técnicas:
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e Técnicas:

- Andlisis de la informacidn obtenida.

e Herramienta:

- Microsoft Excel®.

4.4 Plan de gestion

El presente apartado describe el contenido del plan de gestion para la construccion del edificio
de investigacion y desarrollo de la UNED, el cual consta en el Apéndice 2. En este se detallan
procedimientos y plantillas para las areas del conocimiento o grupos de materia establecidas por la
empresa constructora Estructuras S.A., las cuales son: integracion, alcance, tiempo, costos, calidad,

recursos humanos, comunicaciones, riesgos, interesados, seguridad ocupacional y ambiental.
El contenido de dicho plan de gestion es el siguiente:
4.4.1 Gestion de la integracion

Contempla una plantilla para el control integrado de cambios, la cual cuenta con un
procedimiento para utilizarla. Dicha plantilla es de suma importancia para el proyecto, pues puede

ser usada como parte de los informes mensuales de avance que se debe entregar a la UNED.

Adicionalmente, se elaboré para la empresa una plantilla, con el fin de que esta registre las
lecciones aprendidas referentes a las diferentes situaciones que se presenten durante la ejecucién

de la obra.
4.4.2 Gestion del alcance

El alcance de la construccion del edificio de investigacion y desarrollo de la UNED fue definido
en el cartel de licitacion, sin embargo, como parte del plan de gestion se propone una plantilla para

controlar el avance de las actividades o tareas planteadas en funcion del cronograma.
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4.4.3 Gestion del tiempo

En virtud de que la constructora elabora el cronograma pero no le da seguimiento, el plan de
gestion plantea un procedimiento bésico para utilizar la herramienta Microsoft Project® y para

controlar el cronograma.
4.4.4 Gestion de costos

Contiene dos puntos importantes para la gestion de costos, el primero de ellos es cdmo controlar
los costos, para lo cual se propone una plantilla con la respectiva descripcion de como utilizarla,

complementada con una explicacion de cémo aplicar la técnica de valor ganado.
4.45 Gestion de la calidad

Para lograr una gestion de calidad adecuada, debe llevarse a cabo un control del proyecto y del

producto, por tanto, el plan de gestion plantea como realizar dicho control.

En el caso de la verificacion de la calidad del producto o de la obra, las plantillas permiten
controlar las pruebas en sitio y las de laboratorio. Asimismo, se elaboraron plantillas para llevar a
cabo inspecciones en sitio, lo cual le permitird a los empleados de Estructuras S.A. corroborar

aspectos basicos para las inspecciones.
4.4.6 Gestion de recursos humanos

La gestidn de recursos humanos contempla el perfil del equipo encargado del proyecto, segln
lo establecido en el cartel de licitacion. Asimismo, se plantean roles y responsabilidades, con el fin

de distribuir las tareas de los miembros del equipo.
4.4.7 Gestion de interesados

En este apartado se identifican a los interesados del proyecto, el poder, interés e influencia de
cada uno de estos, y el procedimiento para gestionarlos. Adicionalmente, se considera una plantilla

para la atencién de reclamos y el procedimiento para gestionarlos.
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Es importante indicar que el objetivo de realizar el analisis poder interés y poder influencia de
los interesados, es para determinar el grado de impacto que estos pueden tener hacia el proyecto, y

de esta manera, generar estrategias para gestionarlos.

En este sentido, se definio poder como la autoridad o la capacidad de tomar decisiones, generar
un atraso en la obra o sancion hacia la empresa. Por otra parte, el interés es la conveniencia para

que se ejecute la obra, mientras que la influencia es la capacidad para hacer cambios en el proyecto.
4.4.8 Gestion de comunicaciones

Con el fin de generar una comunicacion adecuada entre los interesados del proyecto, se procedio
a elaborar una matriz de comunicaciones, en la cual se contemplan los roles o responsabilidades de

cada interesado, los medios, documentos y formatos para comunicarse con los interesados.
4.4.9 Gestion de riesgos

Este plan de gestion identifica los riesgos que podrian presentarse durante la construccién del
edificio de investigacion y desarrollo de la UNED, los cuales se clasifican en riesgos técnicos,
externos, organizacionales o de direccion de proyectos, segun el caso.

Adicionalmente, contempla un andlisis cualitativo de dichos riesgos, en el cual se considera el
impacto y la probabilidad de estos, la estrategia o el plan de accidén para gestionarlos y las

recomendaciones para cada caso.
4.4.10 Gestion de seguridad ocupacional

En cuanto a la gestion de seguridad ocupacional, se plantea una lista de verificacion que contiene

los aspectos mas relevantes y que deben ser estrictamente revisados por el profesional encargado.
4.4.11 Gestion ambiental

En relacion con la gestion ambiental, se plantea una lista de verificacion que contempla los
aspectos que se deben verificar durante la ejecucion de la obra, en relacion con el manejo de

residuos solidos ordinarios, manejo de residuos sélidos y liquidos peligrosos, manejo de aguas
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residuales, programa de manejo de control de erosién, programa de control de ruido, plan de control

de emisiones al aire y polvo y el programa de conservacion y restauracion ambiental.
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Capitulo5  Conclusiones y recomendaciones
5.1 Conclusiones

Como resultado de la investigacion realizada, se determind que solamente un 10 % de los
ingenieros de Estructuras S.A. cuenta con una Maestria en Administracion de Empresas, pues la
organizacion se enfoca mas en la experiencia, y el proceso de reclutamiento no gira en torno a los

conocimientos formales de gestion de proyectos.

Adicionalmente, no existe una capacitacion homogénea en cuanto a la gestion de proyectos, ya

que un 20 % de los ingenieros ha recibido conocimientos formales por iniciativa propia.

La organizacién cuenta con dos plantillas, dos planes de gestion, un programa y dos
herramientas, sin embargo, en relacién con los procedimientos, estos si existen pero no se

encuentran documentados.

Con el andlisis de los requerimientos, se establecid la necesidad de orientar los esfuerzos en la
gestion del proyecto, ya que estos representan un 71 % del total, mientras que el producto
corresponde al 29 % restante.

De los requerimientos del proyecto, un 67 % se enfoca en aspectos técnicos relacionados con
el tiempo, costo, alcance, calidad y de seguridad ocupacional, y un 33 % corresponde al &mbito
legal y ambiental, debido a que los proyectos del sector publico se encuentran limitados en cuanto
a recurso. Esto implica que la organizacion debe orientarse en forma global a ser mas eficiente y
rentable, complementando el trabajo con el cumplimiento de los requerimientos legales y

ambientales, que de forma individual tienen un mayor peso.

De los cuatro estandares mencionados por la literatura que se encuentran orientados a los
proyectos, los cuales son APMBoK, BS 6079, la Guia del PMBoK® y la 1ISO 21500, se determind
gue estos dos ultimos contienen précticas de administracion de proyectos que se adectan al ambito
constructivo, y por esta razon se utilizaron como base para la elaboracion del plan de gestién de

este proyecto de graduacion.
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En este caso, en las areas de integracion, alcance, costo, calidad, seguridad ocupacional y
ambiental se determiné la necesidad de establecer procedimientos y plantillas para optimizar el
tiempo de los profesionales responsables, y a la vez asegurar el cumplimiento de los
requerimientos. Al respecto, estas plantillas representan informacion basica para los informes

mensuales de avance que la empresa debe entregar a la UNED.

Para las areas de tiempo, recursos humanos, comunicaciones, riesgos e interesados, se determino
la necesidad de establecer procedimientos que pueden ser aplicados por los empleados segln sus
roles o responsabilidades, con el objetivo de monitorear y controlar el proyecto, como lo es el caso

del procedimiento para utilizar Microsoft Project® y llevar a cabo el control del tiempo.
5.2 Recomendaciones

Se recomienda a la Gerencia General de la empresa Estructuras S.A. iniciar en un plazo no
mayor a seis meses, el fomento de una cultura de administracién de proyectos mediante
capacitaciones que deben ser continuas, lo cual contribuira a ejecutar los proyectos con las mejores

préacticas y a promover el uso de un lenguaje comun para todos los empleados.

Se recomienda a la Gerencia General valorar el desarrollo y la implantacion de una metodologia

de gestidn de proyectos en un plazo no mayor a un afio.

Al Director de Proyectos y al Ingeniero Residente, se les recomienda la implantacion del plan
de gestion con base en la Directriz de la Gerencia General. Dicha implantacion debe realizarse en

cuanto se reciba la aprobacion del Instituto Tecnol6gico de Costa Rica.

Se recomienda al Director de Proyectos y al Ingeniero Residente brindar el seguimiento y
control respectivo en cuanto inicie la implantacion del plan de gestién, a través de capacitaciones
a los empleados sobre el uso de las plantillas y procedimientos propuestos, las cuales pueden

realizarse con una frecuencia de una vez por semana.

Al Director de Proyectos y al Ingeniero Residente, se les recomienda monitorear el uso de los

formularios que serviran de base para los informes mensuales para la UNED, en cuanto inicie la
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implantacion del plan de gestion, mediante la medicion de resultados y recopilacion de informacion

semanalmente o en forma quincenal.
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APENDICE 1: Lista de verificacion para determinacion de activos

Formacion profesional y capacitaciones

¢Cual es su puesto en la empresa?

¢ Cual es su formacion profesional base?

¢Ha recibido capacitacién sobre gerencia de proyectos?

En caso de que si, indicar en qué ha recibido capacitacion:

Plantillas y programas Si | No |Observaciones

¢Cuentan con plantillas o programas para gestionar los costos?

¢ Cuentan con plantillas o programas para gestionar el tiempo?

¢ Cuentan con plantillas o programas para gestionar el alcance?

¢ Cuentan con plantillas o programas para gestionar la calidad?

¢ Cuentan con plantillas 0 programas para gestionar las adquisiciones?

¢Cuentan con plantillas o programas para la gestion de integracion?

¢ Cuentan con plantillas 0 programas para gestionar los recursos humanos?

¢Cuentan con plantillas o programas para gestionar las comunicaciones?

¢ Cuentan con plantillas o programas para gestionar los riesgos?

¢ Cuentan con plantillas o programas para gestionar los interesados?

¢Cuentan con plantillas o programas para la gestion ambiental?

¢ Cuentan con plantillas 0 programas para gestionar la seguridad ocupacional?

¢ Cuentan con plantillas o0 programas para la gestion de reclamos?

¢Cuentan con plantillas o programas para la gestion financiera?

Gestion de costos Si | No |Observaciones

¢ Se estiman los costos?

¢Se controlan los costos del proyecto?

Gestion del tiempo Si | No |Observaciones

¢ Cuentan con cronograma?

¢El cronograma se controla?

Gestion del alcance Si | No |Observaciones
¢Se gestiona el alcance del proyecto?

Gestion de calidad Si | No |Observaciones
¢Se gestiona la calidad de las obras de los proyectos?

Gestion de adquisiciones Si | No |Observaciones

¢Se gestionan las adquisiciones?

¢ Existen responsables de gestionar las adquisiciones?

Gestion de integracion Si | No |Observaciones

¢Se gestionan los cambios en el proyecto?

¢ Existe un formato para gestionar los cambios?

¢Se cuenta con un repositorio de lecciones aprendidas?

¢ Existe un formato para las lecciones aprendidas?
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Gestion de recursos humanos

Si

No

Observaciones

¢Se gestionan los recursos humanos?

¢Se encuentran los roles y responsabilidades definidos?

Gestion de comunicaciones

Si

No

Observaciones

¢Se gestionan las comunicaciones?

¢ Existen canales de comunicacion definidos?

Gestion de riesgos

Si

No

Observaciones

¢Se identifican los riesgos de los proyectos?

¢Se gestionan los riesgos?

Gestion de interesados

Si

No

Observaciones

¢ Se identifican los interesados?

¢ Se gestionan los interesados?

Gestion ambiental

Si

No

Observaciones

¢ Cuentan con plan de gestion ambiental?

¢Se gestiona dicho plan?

¢ Existen responsables del cumplimiento?

Gestion de seguridad ocupacional

Si

No

Observaciones

¢Cuentan con plan de seguridad ocupacional?

¢ Existen responsables del cumplimiento?

Gestion de reclamos

Si

No

Observaciones

¢Se gestionan los reclamos?

¢ Existe un formato para los reclamos?

Gestioén financiera

Si

No

Observaciones

¢Se gestionan las finanzas de los proyectos?
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APENDICE 2: Plan de gestion
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ANEXO A: Constancia de Estructuras S.A. para elaboracién del Plan de Gestién

4 de diciembre de 2015

Ing. Karen Ugalde Elizondo
Estudiante del Instituto Tecnolégico de Costa Rica

Estimada ingeniera,

Por este medio yo Javier Mufioz Vieto, en representacion de la empresa constructora

Estructuras S.A le hago constar los siguientes puntos:

1-

El desarrolio del Proyecto Final de Graduacién titulado "Plan de gestion para la ejecucion,
monitoreo y control del Proyecto para la Construccion del Edificio de Investigacion y
Desanrollo de la Universidad Estatal a Distancia”" es de vital importancia para que la
ejecucion de la obra se realice bajo las buenas practicas de la administracion de
proyectos, reconociendo que las mismas contribuyen a que las proyecciones de costo,
tiempo y requerimientos de calidad sean alcanzadas de una manera medible, organizada
y satisfactoria para los involucrados del proyecto.

Asimismo, destaco que el cumplimiento del Plan a desarrollar, es estratégico para
entregar un producto que cumpla los requenmientos establecidos en el cartel de licitacion
y a su vez supere las expectativas del cliente, con lo cual ademas la empresa ganara
prestigio, en lo que respecta a ejecucién de obra plblica y evitara cualquier tipo de
penalizacion por incumplimiento.

Quedo atento a proporcionar la informacion que su persona solicite, para la adecuada
elaboracion del Plan de Gestion.

Atentamente,

Ing. Javier M‘;o-z\f?

Estructuras. S.A.
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ANEXO B: Ejemplo de utilizacion del programa "'Ldgica Tropical*

+ PRESUPUESTO

REFERENCIA NOMBRE PRESUPUESTO

Inicio: Duracion presupuestada: Real:
Saldo:

Nombre de 1a columna de imprevistos:

Propietario: Distrito:

Observaciones: canton:
Provincia:

Presupuesto del proyecto:
TOTAL

RUBRO CANTIDAD DESCRIPCION DEL TRABAJO C/UNIDAD

[Enter]:Consulta actividad [F2]:Localiza [F1l0]:Imprime [Esc]:Proyecto

Fuente: Empresa Estructuras S.A.
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ANEXO C: Plantilla para control del presupuesto

CANTIDAD UNIDAD DESCRIPCION COSTO/UNIDAD TOTAL
0 mes 1 oficiales por proyecto total x mes $750 0 0
0 GLOBAL 2FAJASY UNA PLATAFORMA -1% 0 0
7 mes 2 oficiales por proyecto total x mes $ 3000, 0 0
0 un 5negritos, soterre 0 0
0 M2 ACABADO ESCOBONEADO Y TIBURONEADOVEN BORDES 0 0
0 M2 ACABADO STONEDGE 0 0
0 global acicional basandome en presupuesto original 0 0
0ml acrovyn modelo HRB4CN 142.7mm 0 0
0ml acrovyn modelo HRB20 142.7mm 0 0
0 ml acrovyn modelo SCR 50N 203mm 0 0
0 M2 ADICIONAL M/O 0 0
671,8 It Aditivo fluidificante $1.75/It 0 0
7 mes AGUA $200/mes 101.600,00 711.200,00
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ANEXO D: Plantilla de cambios en costos

ESTRUCTURAS S.A.
Proyecto:  XXXXXX

Nombre Mejoras para PUENTE DE CONEXION Renglén B.3.5 Puente de Conexion
oM # OM-AR-70
D 209
Glosario

Columna (A) Cantidad Original: Cantidad en planos originales, del respectivo item
Columna (B) Cantidad Nueva: Cantidad en nuevos planos del respectivo item
Columna (C) Diferencia de cantidades: Diferencia de las cantidades originales y nuevas del respectivo item (B) - (A) =(C.)
Columna (D) Unidad: Unidad en la cual se estan exp lo las Jici del respectivo item

Columna (E) Precio unitario de Cartél: Precio obtenido de la tabla de pagos original del proyecto para este tipo de item
Columna (F) Precio unit en mercado: Precio obtenido de la estimacion de costos, a fecha de oferta para este tipo de item.
Columna (G) Balance de prec.cartel (suk 1): Precio obtenido de la multipli

de la diferencia de cantidades por el precio unitario reajustado (C.) * (F) = (H)

Columna (H) Balance de costo mercado (sut 1): Precio obtenido de la multipli de la diferencia de cantidades por el precio unit en mercado (C.) * (G) = (1)
(A) (B) (c) (D) (E) (F) (G) (H)
Diferencia
Cantidad | Cantidad de Precio unitario| Precios unit. |Balance de prec.cartel | Balance de costo
Codigo Item Original | Nueva [ cantidades | Unidad de Cartel en mercado (+y -) (subtotal) mercado (subtotal)
Item 1 Pintura para cielo 0 43 43 m2 ¢ - ¢ -
Item 2
0 2,5 2,5 mi ¢ - ¢ -
0 und ¢ - ¢ -
0 1 1| und ¢ - ¢ - ¢ -
0 12 12|  hrs ¢ - ¢ - ¢ -
Item3 0 1 1 gb ¢ - ¢ - ¢ -
k | 0,00 0,00
Mano de Obra Indirectos 0,00% 0,00 0,00
Insumos indirectos 0,00% 0,00 0,00
Imprevistos 0,00% 0,00 0,00
Utilidad 0,00% 0,00 0,00
Subtotal de columna 0,00 0,00
Total para orden de cambio 0,00
Gran Total - COLONES

Fuente: Empresa Estructuras S.A.
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ANEXO E: Plantilla de desglose minimo de presupuesto

LISTADE CANTIDADES /| DESGLOSE MINIMO DE PRESUPUESTO
Costo A B c D
Monto | Tasa de | Equivalente | Porcentaje
Nombre | dela | cambio | en moneda | delprecio
Actividad Cant | Unid | Unitario | Total | % | dela | moneda a local neto de la
moneda moneda | C=AxB gﬁg
de pago local 100 C
FMO
1. PRELIMINARES
1.1 | Gastos preliminares varios 1 Global
1.2 | Instalaciones provisionales varias 1 Global
1.3 | Bodega provisional 1 Global
1.4 | Oficina provisional 1 Global
1.5 | Cerramiento provisional ml
1.6 | Demolicion estructuras 1 Global
1.7 | Limpieza inicial terreno m2
1.8 | Trazado m2
1.9 | Topografia 1 Global
SUBTOTAL
2. TRAZADO
2.1 | Demolicion de estructuras m3
2.2 | Limpieza inicial m2
2.3 | Topografia 1 Global
2.4 | Trazado m2
SUBTOTAL
3. MOVIMIENTODE TIERRAS
3.1 | Corte del terreno con maquinaria ma3
3.2 | Relleno de lastre cemento m3
3.3 | Relleno lastre compactado m3
3.4 | Relleno de matenal selecto m3
3.5 | Botada de material m3
SUBTOTAL
4. FUNDACIONES: PLACAS AISLADAS
| 41 | Excavaciones | m3 ] [ ]




42 | Botada de material m3
43 | Relleno delastre cemento m3
4.4 | Relleno de lastre compactado m3
4.5 [ Relleno de matenal selecto m3
4.6 | Sello de concreto pobre m3
47 | Acero de refuerzo Kg
48 | Alambre negro Kg
49 | Armado Kg
410 [ Encofrado m2
411 | Concreto m3
SUBTOTAL
FUNDACIONES: PLACAS AISLADAS PASO A CUBIERTO
5.1 Excavaciones m3
5.2 | Botada de matenal m3
53 | Relleno de lastre cemento m3
54 | Relleno de lastre compactado m3
55 | Relleno de matenal selecto m3
56 | Sello de concreto pobre m3
5.7 | Acero de refuerzo Kg
5.8 [ Alambre negro Kg
59 [ Armado Kg
510 | Encofrado m2
5.11 | Concreto m3
SUBTOTAL
FUNDACIONES: PLACAS CORRIDAS
6.1 Excavaciones m3
6.2 Botada de material m3
6.3 Relleno de lastre cemento m3
6.4 | Relleno de lastre compactado m3
6.5 Relleno de matenal selecto m3
6.7 | Sello de concreto pobre m3
6.8 | Acero de refuerzo Kg
6.9 | Alambre negro Kg
6.10 [ Armado Kg
6.11 | Encofrado m2
6.12 | Concreto m3
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| SUBTOTAL

7. FUNDACIONES: VIGAS DE FUNDACION

7.1 | Excavaciones m3
7.2 | Botada de matenal m3
7.3 | Relleno de lastre cemento m3
7.4 | Relleno de lastre compactado m3
75 | Relleno de matenal selecto m3
76 | Sello de concreto pobre m3
7.7 | Acero de refuerzo Kg
7.8 | Alambre negro Kg
79 | Armado Kg
7.10 | Encofrado m2
7.11 | Concreto m3
SUBTOTAL
8. COLUMNASDE CONCRETO
8.1 | Acero de refuerzo Kg
8.2 | Alambre negro Kg
8.3 | Armado Kg
8.4 | Encofrado m2
8.5 | Concreto m3
8.6 | Acabado (recubrmiento) m2
SUBTOTAL
9. PEDESTALES DE CONCRETO
9.1 | Acero de refuerzo Kg
9.2 | Alambre negro Kg
9.3 | Armado Kg
9.4 | Encofrado m2
9.5 | Concreto m3
SUBTOTAL
10. MUROSDE CONCRETO
10.1 | Acero de refuerzo Kg
10.2 | Alambre negro Kg
10.3 | Armado Kg
10.4 | Encofrado m2
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| 10.5 | Concreto

m3

SUBTOTAL

11. MUROSDEBLOQUES DE CONCRETO

11.1 | Bloques de concreto Unidad
11.2 | Acero de refuerzo Kg
11.3 | Mortero de pega m3
11.4 | Concreto de relleno m3
SUBTOTAL
12. VIGASDE CONCRETO DE ENTREPISO
121 | Acero de refuerzo Kg
12.2 | Alambre negro Kg
12.3 | Armado Kg
124 [ Encofrado m2
12.5 | Concreto m3
SUBTOTAL
13. LOSASDECONCRETO ENENTREPISO
13.1 | Acero de refuerzo Kg
13.2 | Alambre negro Kg
13.3 | Armado Kg
134 | Encofrado m2
13.5 | Concreto m3
SUBTOTAL
14. ENTREPISOSPRETENSADOS
141 | Viguetas de concreto pretensado m2
14.2 [ Acero de ref. malla electro soldada m2
14.3 | Acero de refuerzo sobre losa Kg
14.4 | Alambre negro Kg
145 | Armado Kg
146 | Encofrados m2
14.7 | Concreto m3
SUBTOTAL
15. VIGASDE CONCRETO - CORONAS
| 151 [ Acero de refuerzo Kg

102



15.2 | Alambre negro Kg
15.3 | Armado Kg
124 | Encofrado m2
15.5 | Concreto m3
SUBTOTAL
16. CANOASDE CONCRETO
16.1 | Acero de refuerzo Kg
16.2 | Alambre negro Kg
16.3 | Armado Kg
16.4 | Encofrado m2
16.5 | Concreto m3
SUBTOTAL
17. COLUMNASDE ACERO
17.1 | Columnas de Acero Kg
17.2 | Placas de Acero Kg
17.3 | Fijaciones y/o Anclajes Und
17.4 | Soldadura Kg
17.5 | Pnmario Epdxico Base Anticorrosiva 2
17.6 | Acabado Epoxico Esmalte Final [
SUBTOTAL
18. VIGAS DEACERO
168.1 | Vigas de Acero Kg
18.2 | Placas de Acero Kg
16.3 | Fijaciones y/o Anclajes Und
18.4 | Soldadura Kg
18.5 | Prmario Epoxico Base Anticorrosiva M2
18.6 | Acabado Epdxico Esmalte Final [
SUBTOTAL
19. CERCHASDE ACERO
19.1 | Cerchas de Acero Kg
19.2 | Placas de Acero Kg
19.3 | Fijaciones y/o Anclajes Und
19.4 | Soldadura Kg
19.5 | Primario Epdxico Base Anticorrosiva [
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| 19.6 | Acabado Epdxico Esmalte Final | [ M2
SUBTOTAL
20. ESTRUCTURADE TECHOS
20.1 | Largueros de canal sencillo Kg
202 | Angulares de acero Kg
20.3 [ Tirantes de acero Kg
204 | Aislante de Techos M2
20.5 | Cubierta de Techo M2
20.6 | Soldadura Kg
20.7 | Pnmario Epoxico Base Anticarrosiva M2
20.8 | Acabado Epdxico Esmalte Final M2
SUBTOTAL
21. CUBIERTADE TECHOS
21.1 | Lamina tipo Sandwich M2
. Botaguas Esmaltados Cal. 24 MI
21.3 | Canoas Esmaltadas Cal. 24 MI
21.4 | Tapicheles y Precintas M2
SUBTOTAL
22. ESTRUCTURADE TECHO PASO A CUBIERTO
221 | Vigas de Acero Kg
22.2 | Placas de Acero Kg
22.3 | Fijaciones y/o Anclajes Glb
22 4 | Soldadura Kg
22 5 | Primario Epéxico Base Anticorrosiva M2
22 6 | Acabado Epoxico Esmalte Final M2
227 | Largueros de Acero Canal Sencillo Kg
22 8 | Angulares de Acero Kg
229 | Tirantes de acero Kg
2210 | Cubierta de Techo M2
22.11 | Soldadura Kg
2212 | Primario Epdxico Base Anticorrosiva M2
2213 | Acabado Epoxico Esmalte Final M2

SUBTOTAL

23. ESTRUCTURADE TECHO ACCESO PRINCIPAL

| 231 | Vigas de Acero

Kg
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23.2 | Placas de Acero Kg
23.3 | Fijaciones y/o Anclajes Glb
23.4 | Soldadura Kg
235 | Primario Epdxico Base Anticorrosiva M2
23.6 | Acabado Epoxico Esmalte Final M2
23.7 | Largueros Tubo Estructural Redondo Acero Kg
238 | Cubierta de Techo en Vidrio Kg
SUBTOTAL
24. TANQUES DE AGUA
24 1 | Excavaciones M3
24.2 | Bota Material M3
24.3 | Relleno de Lastre Cemento M3
24 4 | Relleno de Lastre Compactado M3
245 | Relleno de Material Selecto M3
246 | Sello de Concreto Pobre M3
247 | Acero de Refuerzo Lozas Kg
24 8 | Acero de Refuerzo Muros Kg
24.9 | Alambre Negro Kg
2410 | Armado Losas Kg
24.11 | Armado Muros Kg
2412 | Encofrado Losas M2
2413 | Encofrado Muros M2
2414 | Concreto Losas M3
2415 | Concreto Muros M3
24 16 | Viguetas de Concreto M2
24 17 | Acero de Refuerzo Malla Electrosoldada M2
24.18 | Acero de Refuerzo Sobrelosa Kg
2419 | Alambre Negro Kg
24.20 | Armado Entrepisos M2
24.21 | Enconfrados M2
24.22 | Concreto Entrepiso M3
SUBTOTAL
25. IMPERMEABILIZACION DE MUROS
251 | Impermeabilizante Bituminoso M2
252 | Impermeabilizante Cementicio M2
25.3 | Drenajes M2
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| 25.4 | Filiro Enkadrain | [ M2
SUBTOTAL
26. IMPERMEABILIZACION DE LOSAS - SOBRELOSAS
| 26.1 | Impermeabilizante Elastomérico | [ M2
SUBTOTAL
27. CONTRAPIOS DE CONCRETO 120 MM
271 | Losas de Concreto M3
27.2 | Acero de Refuerzo de Losas Kg
273 | Alambre Negro Kg
274 | Armado Kg
275 | Encofrados M2
27.6 | Concreto M3
SUBTOTAL
28. CONTRAPIOS DE CONCRETO 150 MM
281 | Losas de Concreto M3
28.2 | Acero de Refuerzo de Losas Kg
28.3 | Alambre Negro Kg
28 4 | Armado Kg
265 | Encofrados M2
286 | Concreto M3
SUBTOTAL
29. GRADAS DE CONCRETO SOBRE TERRENO
29.1 | Acero de refuerzo Kg
292 | Alambre negro Kg
293 | Armado Kg
294 | Encofrado M2
29.5 | Concreto M3
SUBTOTAL
30. VADOS DE CONCRETO
30.1 | Acero de refuerzo Kg
302 | Alambre negro Kg
30.3 | Armado Kg
304 | Encofrado M2
30.5 | Concreto M3
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| SUBTOTAL

31. CORDON Y CANO DE CONCRETO
31.1 | Acero de refuerzo Kg
31.2 | Alambre negro Kg
31.3 | Armado Kg
31.4 | Encofrado M2
315 | Concreto M3
SUBTOTAL
32. RAMPAS DE CONCRETO
321 [ Acero de refuerzo Kg
32.2 | Alambre negro Kg
323 | Armado Kag
324 | Encofrado M2
325 | Concreto M3
SUBTOTAL
33. ESCALERAS DE CONCRETO
33.1 | Acero de refuerzo Kg
332 | Alambre negro Kg
333 | Armado Kg
33.4 | Encofrado m2
335 | Concreto m3
SUBTOTAL
34. ESCALERAS DE ACERO
341 | Vigas de Acero Kag
34.2 | Placas de Acero Kg
34.3 | Fijaciones y/o Anclajes Glb
34.4 | Scoldadura Kg
345 | Primario Epoxico Base Anticorrosiva M2
346 | Acabado Epdxico Esmalte Final M2
SUBTOTAL
35. PARASOLES DE ACERO
351 | Vigas de Acero Kag
352 | Placas de Acero Kg
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35.3 | Fijaciones y/o Anclajes Glb
35.4 | Soldadura Kg
355 | Primario Epdxico Base Anticorrosiva M2
35.6 | Acabado Epdxico Esmalte Final M2
SUBTOTAL
36. CAJAS DE REGISTRO ELECTROMECANICAS
36.1 | Acero de refuerzo Kg
36.2 | Alambre negro Kg
36.3 | Armado Kg
36.4 | Encofrado m2
36.5 | Concreto m3
SUBTOTAL
37. JUNTASEN CONCRETO
37.1 | Sellos Water Stops M
37.2 | Dovelas de Varilla Lisa 13MM Dia Kg
37.3 | Dovelas de Varilla Lisa 16MM Dia Kg
37.4 | Cortes con Sierra i
375 | Relleno de Juntas M
37.6 [ Poliestrireno Separac. Contrapiso M
37.7 | Juntas de Expansion entre Edificaciones M
SUBTOTAL
38. PRUEBAS DE MATERIALES
38.1 | Capacidad de Soporte Und
38.2 | Pruebas de Compactacion Und
38.3 | Resistencia del Concreto Und
38 4 | Resistencia del Acero Und
38.5 | Resistencia de Blogues de Concreto Und
38.6 | Monto General Glb
SUBTOTAL
39. PAREDES LIVIANAS
39.1 | Emplantillado metalico cal .20 m2
39.2 | Tableros de cemento 12 7mm m2
39.3 | Repello p/tableros cemento m2
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384 | Sellador acrilico

39.5 [ Pintura m2
39.6 | Aislante fibra vidrio en paredes m2
39.7 | Aislante fibra mineral en paredes m2
39.8 [ Paneles Tipo Covintec m2
39.9 | Chorrea Concreto m2
3910 | Sellador Acrilico m2
39.11 | Pintura m2
SUBTOTAL
40. TAPICHELES Y PRECINTAS
40.1 | Blogues de Concreto m2
40.2 | Acero de Refuerzo
403 | Mortero de pega
40.4 | Concreto de relleno m3
40.5 [ Sellador m2
406 | Pintura m2
40.7 | Estructura HN para precintas m2
40.8 | Soldadura Kg
409 | Base anticorrosiva m2
40.10 | Esmalte m2
SUBTOTAL
41. CIELOS
41.1 | Cielos suspendidos fibra mineral m2
41.2 | Cielos laminas de yeso (densglas) m2
41.3 | Repello tipo muro seco m2
41.4 | Sellador acrilico m2
41.5 | Pintura m2
416 | Rejillas de ventilacion y marcos metal Unidad
41.7 | Cielos de Madera
41.8 | Sellador
419 | Barniz
SUBTOTAL
42. ENCHAPES DE AZULEJO
42 1 | Enchape de azulejos m2
42 2 | Enchape de Madera M2
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| SUBTOTAL

43. PISOS
| 43.1 | Piso gres porcelénico m2
SUBTOTAL
44. RODAPIE
44 1 | Rodapié de fibrocemento ml
44 2 | Sellador acrilico m2
443 | Pintura m2
SUBTOTAL
45. PUERTAS
45.1 | Puertas Vidrio (P1) Unid
45 2 | Puertas Vidrio (P2) Unid
45.3 | Puertas Vidrio (P2/1) Unid
45.4 | Puertas Vidrio (P2/2) Unid
45.5 | Puertas Vidrio (P2/3) Unid
45.6 | Puerta Automatica de Vidrio (P3) Unid
457 | Puerta de Hierro Corta Fuego (P4) Unid
458 | Puerta Metalica Corta Fuego P (4/1) Unid
459 | Puerta Metalica Corta Fuego P (4/2) Unid
45.10 | Perta Metélica Corta Fuego (P5) Unid
45 11 | Perta Metalica Corta Fuego (P 5/1) Unid
4512 | Perta Metalica Corta Fuego (P6) Unid
45.13 | Perta Metalica Corta Fuego (P 6/1) Unid
4514 | Puerta de Madera (P7) Unid
4515 | Puerta de Madera (P 7/1) Unid
4516 | Puerta de Madera (P8) Unid
4517 | Puerta con Lamina Metal Expandido (P9) Unid
45 18 | Puerta de Hierro con Fibrolit (P10) Unid
45.19 | Cierrapuertas Automatico Unid
45 20 | Barras Antipanico Unid
SUBTOTAL
46. VENTANAS
46.1 [ Ventana V-1 Unidad
46.2 | Ventana V-2 Unidad
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46.3 | Ventana V-3 Unidad
46.4 | Ventana V-4 Unidad
46.5 | Ventana V-5 Unidad
466 | Ventana V-6 Unidad
467 | Ventana V-7 Unidad
468 | Ventana V-8 Unidad
46.9 | Ventana V-9 Unidad
46.10 | Ventana V-10 Unidad
46.11 | Ventana V-11 Unidad
46.12 | Ventana V-12 Unidad
46.13 | Ventana V-13 Unidad
46.14 | Ventana V-14 Unidad
46.15 | Ventana V-15

46.16 | Ventana V-16

46.17 | Ventana V-17 Unidad
46.18 | Ventana V-18

46.19 | Ventana V-19

SUBTOTAL
47. SERVICIOS SANITARIOS

47 1 | Sistema paredes divisorias ml
47.2 | Divisiones para orinales Unidad
47.3 | Puertas Sist. paredes divisorias Unidad
47 4 | Inodoros c/fluxdmetro Unidad
47.5 | Inodoros c/fluxdémetro (especial) Unidad
47 6 | Mingitorio Unidad
47.7 | Lavamanos p/sobreponer Unidad
478 | Lavamanos p/colgar Unidad
479 | Muebles lavamanos mi
47 10 | Barras de apoyo Unidad
47.11 | Secadoras de mano Unidad
4712 | Dispensadores de papel Unidad
47 13 | Dispensadores de jabdn Unidad
47.14 | Cambiadores de pafiales Unidad
47 15 | Espejos Global

SUBTOTAL

48. PANELERIA LIVIANA
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48.1 | Paneleria a altura de cielorraso mil
482 | Paneleria 1.8 malto mi
48 3 | Puertas del sistema de paneleria Unidad
48 4 | Panel bajo 0.9m alto ml
48.5 | Panel bajo 1.2m alto ml
48.6 | Panel correplegadizo 3m alto ml
48.7 | Panel correplegadizo 2.1m alfo ml
SUBTOTAL
49. MUEBLES MODULARES
491 | Sobres 60cmx60cm Unidad
492 | Sobres 60cmx75cm Unidad
49.3 | Sobres 60cmx90cm Unidad
49 4 | Sobres 60cmx95cm Unidad
49.5 | Sobres 60cmx110cm Unidad
49.6 | Sobres 60cmx150cm Unidad
497 | Esquineros 90cmx90cm Unidad
498 | Sobres 60cmx90cm redondeado Unidad
49.9 | Sobres 60cmx120cm redondeado Unidad
49.10 | Sobres 60cmx150cm redondeado Unidad
49 11 | Sobres 60cmx180cm con gota Unidad
49.12 | Mueble atencidon (C.Rec.Acad) Global
49 13 | Mueble atencion (Area Atencidn) Global
49 14 | Muebles bajos tipo arturito Unidad
49.15 | Muebles aéreos 60cm largo Unidad
49 16 | Muebles aéreos 90cm largo Unidad
49 17 | Portateclados Unidad
49.18 | Porta CPU Unidad
SUBTOTAL
50. BARANDAS Y PASAMANOS
501 | Barandas mi
50.2 | Base anticorrosiva p/barandas ml
50.3 | Esmalte p/barandas ml
50.4 | Barandas con pasamanos ml
50.5 | Base anticorr. p/barand. c/pasam. ml
506 | Esmalte p/barandas c/pasamanos ml
50.7 | Pasamanos mi
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50.8

Base anticorrosiva p/pasamanos ml
50.9 | Esmalte p/pasamanos mi
SUBTOTAL
51. ASCENSORES
| 51.1 | Ascensor | m2 |
SUBTOTAL
52. MASETERADE CONCRETO
521 | Masetera 1 Unidad
522 | Masetera 2 Unidad
523 | Masetera 3 Unidad
524 | Masetera 4 Unidad
SUBTOTAL
53. MUEBLES CONSTRUIDOSEN SITIO
53.1 | Muebles de Laboratorio con Pileta Unidad
53.2 | Mesa de Trabajo Laboratorios Unidad
53.3 | Mueble de Comedaor Unidad
53.4 | Fregadero1 dmt x0 50mt. 2 Tangues y Escur Unidad
SUBTOTAL
54. CORTINAMETALICA ARROLLABLE
| 54.1 | Cortina metalica arrollable 1 [ Global |
SUBTOTAL
55. SENALIZACION Y ROTULACION
55.1 | Sefalizacion vert. estacionam. 1 Global
552 | Sefalizacion hor. estacionam. 1 Global
556.3 | Topes de concreto Unidad
554 | Rotulacion edificio 1 Global
SUBTOTAL
56. OBRAS EXTERNAS
56.1 | Aceras externas mi
56.2 | Corddn cafio externo mi
56.3 | Mejoras por ruptura 1 Global

SUBTOTAL
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57. ACOMETIDA ELECTRICAY OTROS

57.1 | Acometida de media tension 1 Global
57.2 | Acometida principal baja tension 1 Global
57.3 | Foso para transformador 1 Global
574 | Transformadar 1 Global
57.5 | Pedestal de control y medicidn 1 Glabal
57.6 | Puesta atierra 1 Global
577 | Pararrayos 1 Glabal
57.8 | Planta de Emergencia 1 Global
579 | Acometida de emergencia 1 Glabal
57.10 | Cable 1/0 EPR mi
57.11 | Fusible expulsion 1 Unidad
57.12 | Fusible limitador 1 Unidad
SUBTOTAL
58. CANALIZACION CABLEADO ELECTRICO
58.1 | Canalizacion con PVC & mi
58.2 | Canalizacion con PVC 37 mi
58.3 | Canalizacion con EMT 4" mi
58.4 | Canalizacién con EMT 3" mi
58.5 | Canalizacion con EMT 27 mi
58.6 | Accesorios para canalizacion 1 Global
58.7 | Cajas de registro Unidad
58.8 | Cable #10 AWG-THHN mi
58.9 | Cable #8 AWG-THHN mi
58.10 | Cable #6 AWG-THHN mi
58.11 | Cable #4 AWG-THHN mi
58.12 | Cable #2 AWG-THHN mi
58.13 | Cable #1/0 AWG-THHN mi
58.14 | Cable #3/0 AWG-THHN mi
58.15 | Cable #4/0 AWG-THHN mi
58.16 | Cable #1/0 AWG-RHW mi
58.17 | Cable #6600 kemil-RHW mi
58.18 | Cable #700 kcmil-RHW mi
58.19 | Ducto Barra 1000A mi
58.20 | Accesorios ducto barra Global
58.21 | Ducto eléctrico cuadrado 7,5 cm ml
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58.22 | Ducto eléctrico cuadrado 15 cm mi
58.23 | Accesorios 1 (Global
SUBTOTAL
59. TABLEROS ELECTRICOS

59.1 | Seccion Acometida Switchboard 1 Global
592 | Seccion Transferencia Switchboard 1 Global
59.3 | Seccion Distribucion Switchboard 1 Global
59.4 | Interruptor principal 1 Unidad
59.5 | Interruptores de derivacion Unidad
59.6 | Tablero Trifasico NQ, 42 polos, 225A Unidad
597 | Tablero Trifasico NQ, 30 polos, 225A Unidad
59.8 | Tablero Trifasico QO, 30 polos, 200A Unidad
599 | Breaker 1/15 Unidad
59.10 | Breaker 1/20 Unidad
58.11 | Breaker 1/20 GFCI Unidad
58.12 | Breaker 1/20 AFCI Unidad
5913 | Breaker 1/30 Unidad
59.14 | Breaker 2/15 Unidad
59.15 | Breaker 2/20 Unidad
59.16 | Breaker 2/20 AFCI Unidad
58.17 | Breaker 2/30 Unidad
5818 | Breaker 2/30 GFCI Unidad
5919 | Breaker 3/15 Unidad
59.20 | Breaker 3/20 Unidad
59.21 | Breaker 3/30 Unidad
59.22 | Breaker 3/40 Unidad
58.23 | Breaker 3/50 Unidad
58.24 | Breaker 3/70 Unidad
59.25 | Breaker 3/90 Unidad
59.26 | Breaker 3/125 Unidad
5927 | Breaker 3/150 Unidad
59.28 | Breaker 3/200 Unidad
59.29 | Breaker plug in 50A Unidad
59.30 | Breaker plug in 1254 Unidad
59.31 | Breaker plug in 1504 Unidad
59 .32 | Breaker plug in 2004 Unidad
59.33 | Desconectadora 60A Unidad
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61.9 | Spots Unidad
651.10 | Canalizacion con EMT13mm& mi
61.11 | Canalizacion con EMT19mmi& mi
61.12 | Canalizacion con PVC13mm& mi
61.13 | Canalizacion con PVC19mm& mi
61.14 | Interruptores Unidad
61.15 | Sensores movimiento Unidad
61.16 | Timer Unidad
61.17 | Accesorios Global
51.18 | Cable #12 THHN mi
51.19 | Cable #10 THHN mi
651.20 | Cable #14 TGP mil
61.21 | Manguera LED ml
SUBTOTAL
62. ILUMINACION EXTERIOR
621 | Luminarias de piso Unidad
622 | Luminarias de pared Unidad
623 | Luminarias tipo proyector Unidad
62 4 | Canalizacion con PVC 13mmi& mi
62.5 | Canalizacion con PVC 19mmi& mi
626 | Cable #12 TGP mil
627 | Cable #10 TGP mil
62.8 | Accesorios Global
SUBTOTAL
63. TOMACORRIENTES
63.1 | Toma doble polar. Instalacion pared Unidad
63.2 | Toma doble polar. falla tierra, instalacion Unidad
pared
63.3 | Toma doble polar. Instalacidn piso Unidad
63.4 | Toma doble polar. falla tierra, instalacion Unidad
piso
63.5 | Toma polar. 240 V instalacion pared Unidad
63.6 | Toma polar. 240 V instalacién piso Unidad
63.7 | Canalizacion con EMT 13mm& mil
63.8 | Canalizacion con EMT 19mmi& mi
63.9 | Canalizacion con PVC 13mmi mi
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63.10 | Canalizacidn con PVC 18mm& mi
63.11 | Accesorios Global
63.12 | Cable #10 mi
63.13 | Cable #12 mil
SUBTOTAL
64. OTRAS SALIDAS
64.1 | PDU's
A Canalizacion con EMT 189mm& mi
B Accesorios Global
C Cable #10 mi
D Cable #12 mil
54.2 | Salidas para secamanos
a Canalizacion con EMT 13mm& mi
b Accesorios Global
C Cable #12 mi
64.3 | Panel para bombas aguas grises
a Panel Control Global
b Canalizacion con EMT 19mm& mi
C Canalizacion con EMT 38mm& mi
d Accesorios Global
e Cable #10 ml
f Cable #6 mi
&4.4 | Panel para bombas agua potable
a Panel Control
b Canalizacion con EMT 19mm& mi
C Canalizacion con EMT 25mm& mi
d Accesorios Global
e Cable #12 mi
64.5 | Panel para bomba jockey
a Canalizacion con EMT 13mm@&@ mi
b Accesorios Global
C Cable #12 mi
54.6 | Panel inyectores cuarto magquinas
a Canalizacion con EMT 19mm& mi
b Accesorios Global
C Cable #10 mi
54.7 | Panel Ventilacion Sotano
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a Canalizacion con EMT 19mm@ mi

b Accesorios Global

[ Cable #10 mi
64 8 | Salida panel control bomba diésel

a Canalizacion con PVC 13mmi& mi

b Accesorios Global

[ Cable #12 mi
84 9 | Panel Incendios

a Canalizacion con PVC 13mm@ mi

b Accesorios Global

[ Cable #12 mi
64.10 | Panel CCTV

a Canalizacion con PVC 13mm&@ mi

b Accesorios Global

c Cable #12 mi
64.11 | Panel Control Accesos

a Canalizacion con PVC 13mm@ mi

b Accesorios Global

[ Cable #12 mi
g4 12 | Alimentacion ascensores

a Canalizacion con PVC 38mm@ mi

b Accesorios Global

[ Cable #6 mil

d Cable #10 mi
64.13 | Salida puerta automatica

a Canalizacion con EMT 13mm@ mil

b Accesorios Global

C Cable #12 mi
64.14 | Salidas capilla gas

a Canalizacion con EMT 13mm& mi

b Accesorios Global

[ Cable #12 mi
64 15 | Salida para rotulo

a Canalizacion con EMT 13mm@ mi

b Accesorios (Global

C Cable #12 mi
64.16 | Salidas para aire acondicionado

a Canalizacion con PVC 13mm@ mi
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b Canalizacion con PVC 19mm& mi

C Canalizacion con PVC 25mm@ mi

d Canalizacion con PVC 31mm@ mi

e Canalizacion con PVC 38mm& mi

f Accesorios Global

q Cable #6 ml

h Cable #3 mi

i Cable #10 mil

] Cable #12 mi

k Desconectadora 30A 240V Unidad

| Desconectadora 30A ftrifasica Unidad

m Desconectadora 60A frifasica Unidad
64 17 | Salidas aire acondicionado precision

a Canalizacion con EMT 25mm@ mi

b Canalizacion con EMT 50mm@ mi

C Accesorios Global

d Cable #12 mi

e Cable #3 mi

f Cable #2 mi

g Desconectadora 30A trifasica Unidad

h Desconectadora 60A trifasica Unidad
64 18 | Salidas inyectores y extractores

a Canalizacion con EMT 13mm& mi

b Accesorios Global

c Cable #12 mi

SUBTOTAL
65. SISTEMA PARARRAYOS
6851 | Pararrayos ml
65.2 | Cable bajante desnudo 50mm mi
6§5.3 | Puesta a tierra pata de gallo ml
654 | Cajade registro Global
65.5 | Luminaria de obstruccion Unidad
65.6 | Fotocelda Unidad
65.7 | Rotulacion Unidad
658 | Accesorios Global
SUBTOTAL
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66.

ACOMETIDA COMUNICACIONES: ARQUETAY CANALIZACIONES

66.1 | Canalizacion con PVC 50mmi& mi
66.2 | Fibra dptica monomodo ml
66.3 | Cable RG-6 mil
66.4 | Caja de registro Global
66.5 | Accesaorios Global
66.6 | Arqueta Global
SUBTOTAL
67. CABLEADO ESTRUCTURADO
67.1 | Fibra dptica multimodo 6 hilos ml
67.2 | Fibra dptica multimodo 12 hilos ml
67.3 | Cable RG-6 mi
67.4 | Cable HDMI mil
67.5 | Cable DVI mi
67.6 | Cable VGA mi
67.7 | Cable UTP CAT GA mi
67.8 | Patch Cord Unidad
679 | Pigtails Fibra Unidad
67.10 | Canalizacion con EMT 13mmi& mi
67.11 | Canalizacion con EMT 19mm& mi
67.12 | Canalizacion con EMT 25mmi& mi
67.13 | Canalizacion con EMT 38mm& mi
67.14 | Canalizacion con EMT 50mm& mil
67.15 | Accesorios Global
67.16 | Canasta metalica 60cm Unidad
67.17 | Canasta metalica 30cm Unidad
67.18 | Canasta metalica 15cm Unidad
67.19 | Canasta metalica 10cm Unidad
67.20 | Rack 42U Unidad
67.21 | Rack 12U Unidad
67.22 | Organizador vertical Unidad
67.23 | Organizador horizontal 10 Unidad
67.24 | Organizador horizontal 20U Unidad
67.25 | Patch Panel 1U Unidad
67.26 | Patch Panel 2U Unidad
67.27 | Enlace fibra dplica Unidad
67.28 | Placa Salida Datos Unidad
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67.29 | Barra de tierra 45em TMGB Unidad
67.30 | Barra de tierra 26cm TGB Unidad
67.31 | Cable #6 mi
67.32 | Cable #1/0 mi
67.33 | Cable #2/0 mi
67.34 | Malla referencia sefiales Global
67.35 | Accesorios Global
SUBTOTAL

. SISTEMA INTELIGENTE DETECCION INCENDIO

63.1 | Paneles de contral Global
63.2 | Fuente Poder Global
68.3 | Tarjeta Lazo Unidad
68 4 | Bateria y gabinete Unidad
68.5 | Modulo de control Unidad
68.6 | Modulo de enfrada Unidad
68.7 | Mddulo de zona Unidad
68.8 | Mddulo de monitoreo Unidad
68.9 | Estacion manual Unidad
68.10 | Estacion aborto Unidad
68.11 | Estacion desconexion Unidad
88.12 | Estacion descarga Unidad
68.13 | Anunciador Remoto Unidad
68.14 | Puesta atierra Global
68.15 | Sensor y valvula de flujo Unidad
68.16 | Canalizacion con EMT 50mm& mi
68.17 | Canalizacion con EMT 19mm& mi
68.18 | Cable #18 AWG mi
68.19 | Cable UTP CAT G6A mil
68.20 | Detectores de humo fotoeléctrico Unidad
68.21 | Detectores de calor Unidad
68.22 | Sensor puerta de emergencia Unidad
68.23 | Luz estroboscopica Unidad
68.24 | Luz estroboscopica y sirena Unidad
68 25 | Supresor Picos Unidad
68.26 | Accesorios Global

SUBTOTAL
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Sistema de filtrado de agua potable 2 UND
Juntas flexibles, valvuleria y accesorios
Casa de Maguinas 1
71.6 | Lote de tuberia de cobre 50mm@
71.7 | Lote de tuberia de cobre 63mm@
71.8 | Lote de tuberia de cobre 75mmg
71.9 | Lote de tuberia de cobre 100mm&
71.10 | Lote de tuberia PVC SDR17 13mm&
71.11 | Lote de tuberia PVC SDR17 25mm&
71.12 | Lote de tuberia PVC SDR17 32mm&
71.13 | Lote de tuberia PVC SDR17 38mm&
71.14 | Lote de tuberia PVC SDR17 50mm&
71.15 | Lote de tuberia PVC SDR17 63mm&
71.16 | Lote de tuberia PVC SDR17 7Tomm&
71.17 | Lote de tuberia PVC SDR17 100mmi&
71.18 | Lote de accesorios PVC SDR17 1
71.19 | Lote de valvuleria red de tuberias PVC 1
71.20 | Duchas lava ojos 2
SUBTOTAL
T2. TANQUE AGUA POTABLE
721 | Sistema de control de nivel de tanque 1
72.2 | Lote de valvulas tanque de almacenamiento 1
72.3 | Lote de tuberia de cobre 50mmg
724 | Lote de tuberia PVC SDR26 7Tomm&
725 | Lote de sellos mecanicos para paso de
fuberias en tangue
SUBTOTAL
T3. SISTEMA DE AGUAS GRISES
73.1 | Bombas centrifugas 2
73.2 | Tangue hidroneumatico 1
73.3 | Panel de control 1
734 | Sistema de filirado de aguas grises 2
735 | Juntas flexibles, valvuleria y accesorios
Casa de Maquinas 1
73.6 | Lote de tuberia de cobre 50mm&)
73.7 | Lote de tuberia de cobre 63mm@
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73.8

Lote de tuberia de cobre 7Tomm&

738

Lote de tuberia de cobre 100mm&

73.10

Lote de tuberia PVC cédula 80 50mm&

3.1

Lote de tuberia PVC cédula 80 63mm&

7312

Lote de tuberia PVC cédula 80 7omm&

73.13

Lote de tuberia PVC cédula 80 100mm&@

73.14

Lote de accesorios PVC cédula 80

73.15

Lote de tuberia PVC SDR17 13mm@

73.16

Lote de tuberia PVC SDR17 25mm&

317

Lote de tuberia PVC SDR17 32mm&

73.18

Lote de tuberia PVC SDR17 38mm&

73.19

Lote de tuberia PVC SDR17 50mm@

73.20

Lote de tuberia PVC SDR17 63mm@

73.21

Lote de tuberia PVC SDR17 7amm@

73.22

Lote de tuberia PVC SDR17 100mm&

73.23

Lote de accesorios PVC SDR17 1

73.24

Lote de valvuleria red de fuberias PVC 1

SUBTOTAL

74.

TANQUE AGUAS GRISES

4.1

Sistema de control de nivel de tanque 1

74.2

Lote de valvulas tanque de almacenamiento 1

743

Lote de tuberia de cobre 50mm&

744

Lote de tuberia PVC SDR26 7fomm&

745

Lote de sellos mecéanicos para paso de
tuberias en tanque

SUBTOTAL

75

SISTEMA DE AGUAS NEGRAS Y VENTILACION SANITARIA

75.1

Lote de tuberia PVC SDR26 38mm@

75.2

753

Lote de tuberia PVC SDR26 50mm&

754

Lote de tuberia PVC SDR26 7fomm&

75.5

Lote de tuberia PVC SDR26 100mm&

75.6

Lote de tuberia PVC SDR26 125mmid

75.7

Lote de tuberia PVC SDR26 150mmi&

75.8

Lote de tuberia PVC doble pared 100 mm@

759

Lote de tuberia PVC doble pared 150 mm@

123



78.2 | Inyectores de aire axial (Casa de Maquinas) 2
78.3 | Inyectores de turbo axial (Sdtano) 1
78 4 | Extractores de aire tipo hongo 2
78.5 | Extractores de aire en linea 2
786 | Toma de aire fresco 1
78.7 | Lote de ductos HG
78.8 | Lote de ductos acero inoxidable
789 | Lote de rejillas 1
7810 | Lote de difusores 1
78.11 | Lote de louvers 1
78.12 | Lote de accesorios, soportes y ducto flexible 1
78.13 | Dampers corta humo motorizados (damper 5
+ actuador)
78.14 | Sistema de control ventilacion Casa de
Maguinas 1
78.15 | Sistema de control ventilacion
Estacionamiento 1
SUBTOTAL
79. SISTEMA AIRE ACONDICIONADO
79.1 | Condensador aire acondicionado VRF
72,000 BTU
79.2 | Condensador aire acondicionado VRF
144,000 BTU
793 | Condensador aire acondicionado VRF
192,000 BTU
79.4 | Condensador aire acondicionado VRF
216,000 BTU
795 | Evaporadora aire acondicionado pared alta
6,000 BTU
79.6 | Evaporadora aire acondicionado pared alta
8,000 BTU
79.7 | Evaporadora aire acondicionado pared alta
12,000 BTU
79.8 | Evaporadora aire acondicionado piso cielo
24 000 BTU
799 | Evaporadora aire acondicionado piso cielo
30,000 BTU
7910 | Evaporadora aire acondicionado ductos
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36,000 BTU

79.11 | Evaporadora aire acondicionado ductos
48,000 BTU

79.12 | Evaporadora aire acondicionado ductos
72,000 BTU

79.13 | Evaporadora aire acondicionado cassette 4
vias 24,000 BTU

79.14 | Lote de ductos HG

79.15 | Lote de ductos HG (aislados internamente)

79.16 | Lote de ductos HG aire fresco

79.17 | Lote de accesorios para ductos (soportes, 1
cinta, pegamento)

79.18 | Lote de tuberias de cobre tipo L 6.35mm&

79.19 | Lote de tuberias de cobre tipo L 9. 50mm&

79.20 | Lote de tuberias de cobre tipo L 12.7mm&

79.21 | Lote de tuberias de cobre tipo L 15.87Tmm@

79.22 | Lote de tuberias de cobre tipo L 19.0mm&

79.23 | Lote de tuberias de cobre tipo L 22 2mm&

79.24 | Lote de tuberias de cobre tipo L 28.6mm&

79.25 | Aislamiento (cafiuelas lineas liquido y gas)

79.26 | Lote de accesorios tuberia de cobre 1

79.27 | Tuberias para drenaje PVC SDR26 con
aislamiento

79.28 | Accesorios para tuberias para drenaje PVC

SDR26

79.29 | Lote de rejillas

79.30 | Lote de difusores

79.31 | Lote de louvers

79.32 | Termostatos
SUBTOTAL

80. CUARTO DE SERVIDORES

80.1 | Condensador aire acondicionado precisidn 2
39.5 KW

80.2 | BEvaporadora aire acondicionado precision 2
39.5 KwW

80.3 | Estructura metélica para evaporadora 2

80.4 | Gabinetes para servidores 14

80.5 | Estructura metalica para gabinetes de 2
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servidores

806 [ Piso Falso

80.7 | Estructura metalica para piso falso

80.8 | Difusores de piso 14

80.9 | Dampers para difusores de piso 14

80.10 | Sistema de encapsulado con puertas 1
corredizas (pasillo frio)

80.11 | Lote de tuberias de cobre tipo L 12.7mm&

80.12 | Tuberias de cobre tipo L 15 87mm&

80.13 | Tuberias de cobre tipo L 19.0mm&

80.14 | Tuberias de cobre tipo L 22 2mm@

80.15 | Tuberias de cobre fipo L 28.6mm&

80.16 | Aislamiento fibra de fibra de vidrio (tuberias)

80.17 | Lote de accesorios tuberia de cobre 1

80.18 | Tuberias para drenaje PVC SDR26 con
aislamiento

80.19 | Accesorios para tuberias para drenaje PVC
SDR26

80.20 | Tangue sistema de supresion de incendio
agente limpio

8021 | Paneles de control

80.22 | Sensores, modulos y estaciones de
activacion/aborto

80.23 | Tuberias hierro negro cédula 40 13mm&

80.24 | Tuberias hierro negro cédula 40 19mm@

80.25 | Tuberias hierro negro cédula 40 2bmm&

80.26 | Tuberias hierro negro cédula 40 32mm@

80.27 | Tuberias hierro negro cédula 40 7omm@

8028 | Lote de accesorios tuberias HN cédula 40

80.29 | Boquillas de descarga agente limpio
SUBTOTAL

. SISTEMA LPG

81.1 | Capilla de gas (se debe incluir extractor de 2

aire)
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82. ENZACATADO

82.1 | Preparacion suelo organico m2
82 2 | Enzacatado m2
SUBTOTAL

83. LIMPIEZA FINAL

| 83.1 | Limpieza final | 1 | Global |
SUBTOTAL

84. COSTOS AMBIENTALES

| 84.1 | Costos ambientales | 1 [ Global |
SUBTOTAL

85. OTROS
| 85.1 [ Descripcion | 1 ] Global |
SUBTOTAL

B TOTAL

Nota:

Esta propuesta es para guiar al oferente en cuanto al desglose minimo del costo de actividades que se deben presentar en la oferta. El desglose de
actividades puede ser ampliado por el oferente.

Se debe presentar en las unidades de medidas indicadas para cada actividad; no se presentaran en otras unidades.

La tabla que se presente debe estar ligada a lo que se indica y especifica en Planos Constructivos y en las Especificaciones Técnicas; el hecho de que un
determinado renglén o actividad no aparezca en la guia presentada anteriormente no releva al oferente de tener que presentarlo debidamente completo en
su oferta.

Esta Lista de Cantidades esta ligada al programa de trabajo v a la tabla de desembolsos, por lo que todos deben ser coincidentes.
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ANEXO F: Multas por incumplimientos en el Plan de salud y seguridad ocupacional

FALTAS LEVES

Multa DESCRIPCION

2TNC Laborar sin haberrecibido la charla de induccién de ambiente y
seguridad.

1TNC No se usadel equipo para la proteccion personal (Primera incidencia)

ZTNC Violacidon y destruccion de serializacion o de bienes de terceros.

1TNC Fumar dentro del area del proyecto. (Primera incidencia)

1TNC Derrames peguerios de combustibles o quimicos.

3TNC Vagonetas sin lona o saran circulando por via publica, contaminando
las vias o calles aledarias.

1TNC Maquinaria sin RTV y demas permisos al dia. (Primera incidencia)

ZTNC Trabajar con equipo eléctrico o generadores sin la debida puesta a
tierra.

1TNC Falta de rotulacion de recipientes ufilizados para transporie o
almacenamiento de guimicos o inflamables.

3TNC Lenguaje obsceno o grosero. Primera reincidencia.

3TNC No realizar un manejo integral de los residuos solidos en cualguiera de
los procesos constructivos.

ZTNC La iinformacion sobre los materiales peligrosos y las hojas de
seguridad no se encuentran o no estan en espariol.

3TNC Los trabajos nocturnos no cuentan con iluminacidn necesaria.

3TNC No se aportan los datos de siniestralidad mensuales por parte del
encargado de Salud QOcupacional. (Primera incidencia)

3TNC No se suspenden las labores en presencia de fenomenos
climatoldgicos fuertes o de gran peligro.

1TNC No se aplica el rocio de agua cuando es necesario ni se realiza un
cerramiento perimetral en cualguier movimiento de tierra para evitar el
esparcimiento de polvo.

2TNC Mo utilizar el equipo de proteccidn personal auditivo cuando se trabaja
COoN magquinaria que genera ruido.

3TNC No se brinde respuesta perentoria de los reclamos y consultas de la
comunidad.

3TNC No se informa a la comunidad sobre la corta en los servicios publicos o
demas impactos dentro del plazo previo establecido.

TNC= Salarioc Minimo de un Trabajadorno Calificado, vigente ala fecha dela falta.
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FALTAS MEDIAS

Multa DESCRIPCION

ATNC Operacién de maguinaria en forma incorrecta o temeraria, en lugares donde
hay otros trabajadores presentes o terceros.

4TNC Contaminacién a cuerpos de agua por incumplimiento de lineamientos.

ATNC Desacato al cumplimiento de las normas generales de ambiente, seguridad e
higiene solicitadas. (Segunda incidencia)

2TNC No uso de Equipo de Proteccion Personal. (Segundaincidencia)

2TNC No colocacion de extintores con carga plenay vigente cerca de los lugares
donde se trabaje con llamas vivas y/o donde haya riesgo inminente de
incendio.

3TNC No se cuenta con botiquines equipados cerca del area de las bodegas y en el
area de enfermeria.

3TNC No llenado y seguimiento de los registros y del monitoreo ambiental. (Primera
incidencia)

5TNC Ejecutar labores en forma peligrosa o temerara que pongan enresgo la
integridad de comparieros y terceros.

4TNC Lesion o dario a los objetos de importancia cultural o argueoldgica por
negligenciay falta de aplicacion de los procesos respectivos.

8TNC Dariar alevosamente el equipo para la proteccion personal, equiposy
herramientas menores.

ZTNC No se aportan los datos de siniestralidad mensuales por parte del encargado
de Salud Ocupacional. (Primera incidencia)

5TNC Lenguaje cbsceno o grosero. (Segunda incidencia)

TNC= Salano Minimo de un Trabajadorne Calificado, vigente ala fecha dela falta.
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FALTAS GRAVES

Multa DESCRIPCION

2TNC Manipular maquinarias o equipos de trabajo sin el conocimiento necesario y el
permiso respeciivo.

5TNC Reincidencia en la no colocacion de extintores con carga plena y vigente cerca
de los lugares donde se trabaje conllamas y donde haya peligro de incendio.

5TNC Reincidencia en la no colocacidn de los botiquines.

5 Corta de vegetacion no autorizada, caza o muerte de animales dentro del

TNC campus, colecta de plantas dentro del campus

GTNC Lesion o dafio a los objetos de importancia cultural o arqueocldgica por
negligencia y falta de aplicacion de los procesos respectivos.

5 No se cuenta con un Plan de Emergencias o no se aplica debidamente

TNC

8TNC Afectar bienes a terceros y no repararios en el tiempo establecido en estas
ETAS o por el RGA.

8TNC Trabajar en excavaciones de mas de un metro cincuenta de profundidad sin
tomar las precauciones debidas.

8TNC Violacidn y destruccion de la sefializacion previamente colocada en donde
exista un peligro grave a la integridad de las personas.

8TNC No llenado y seguimiento de los registros y del monitoreo ambiental (Segunda
incidencia)

4TNC Derrames de combustibles o quimicos por manipularlos sin tomar en cuenta
las normas de seguridad.

8TNC Ejecutar labores en forma peligrosa o temeraria gque pongan en riesgo la
integridad de comparieros o terceros.

5TNC Operacién de maquinariay equipos en forma incorrecta o temeraria. (Segunda
incidencia)

8TNC Iniciar labores de alto riesgo sin que exista un plan de trabajo aprobado.

8TNC Reincidencia en contaminacion de cuerpos de agua superficial por
incumplimiento de lineamientos.

8TNC Lenguaje obsceno o grosero. Tercera reincidencia.

5TNC Utilizar explosivos durante la construccion.

ZTNC Reincidencia en no aporiar los datos de siniestralidad mensuales por parte del

encargado de Salud Ocupacional.

TNC= Salario Minimo de un Trabajador no Calificado, vigente a la fecha de |a falta

130



ANEXO G: Formularios para el control ambiental, de salud y seguridad ocupacional

AAI O ACTAAMBIENTAL DE INICIODE OBEA U

oAl ra,

i B B b o 1

PROYECTO DE MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA EDUCACION ST:PERiGR
Repiiblica de Costa Rica

Nombre del Subprovecto:

UNIVERSIDAD:

SEDE:

Direccion General

NOMERE DEL RESPONSABLE AMBIENTAL v SOCIAL (RGA):
FIRMA:

FECHA:

Acompaiiantes

A SITUACION DE LADOCUMENTACION AMBIENTAL Y OTROS PERMISOS

Ficha Evaluacion O S | Permisos MINAET O | Polizas de seguro v
Ambiental Preliminar accidentes del trabajo
DLD2 051 | Visados planos MINAET O

PPGA o EIA 051 | Visados Colegio de Ingenieros [ | Otros: indique
Viabilidad ambiental 51 Permisos Ministerio de Salud | O

SETENA

Otros documentos 51 Permisos Municipalidad O

Banco O

No objecion del Banco | (51 | Visado Bomberos O

A SITUACION AMBIENTAL DEL PREDIO A CONSTRUIR

Revisar si existen cambios de la siiuacion ambiental descrita en la FEAP

Describa un resumen de lo que se observa:

-Adjunte fotografias v videos de todos los sitios a ser tomados por la obra v el
CONTRATISTA.
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-Adjunte plano de sitio de obras.

B. DATOS CONTRATISTA Y SERVICIOS BASICOS

Datos Servicios Situacion
requeridos

Nimero de trabajadores: Fuente de agua

Encargado delas obras: Electricidad

Encargado de Salud ocupacional:

Responsable de la obra:

Responsable ambiental:

Teléfonos de contacto:

Correos electronico:

SELECCION DE SITIOS PARA FL CONTRATISTA
1. Describa la situacion ambiental y social de los sitios convenidos para uso del

CONTEATISTA.

2. Adjuntar un croquis sefialandoe la ubicacion de cada uno de los sitios acordados durante
el recorrido. FEl cual debera estar firmado por los presentes en el recorrido.

Sitio campamentos

Sitio acopio materiales
construccion

Sitio para colocar los
residuos de obra, reciclables,
otros.

Deberd colocarse piso o barvera impermeable para evitar
contaminacion del suelo. Contenedores deberdn tener fapa

Sitio para los residuos
toxicos, piso debera
impermeabilizarse, aceites,

Dehberd construirse piso de cemenio para evitar confaminacicn
del suglo. Recipientes deberdn tener fapa

Sitio comedor, duchas,
baterias sanitarias

Sitio conexion de agua,
electricidad, otros

Sitio Planta de concretos.
Indique =1 se necesitara
gstablecer una planta de
concreto.

Generador de diesel u otros.
Indigque s1 sera necesario.

Materiales de aridos. Indique
51 sg tiene permisos mineros
0 compra a sitio comercial.

Indicar el nombre de la fuenie.

Otros

C. ACTIVIDADES PREVIAS AL INICIO DEOBEA

Taller de informacion de la
ohra

Fecha vy sitic a realizarse:

Talle de induccion
ambiental

Fecha y sitio a realizarse:
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Primer Taller de Fecha vy sitio a realizarse:
capacitacion trabajadores

D. COMPROMISOS AMBIENTALES DEL CONTRATISTA PARA CON EL
CONTRATO

1. Estoy enterado de las medidas de mitigacidn v prevencion que deberd cumplir la obra
incluidas en el PGA v de las clausulas ambientales del contrato incluidas en el Pliego de
Licitacion, Mis trabajadores v subCONTRATISTAs cumpliran con las mismas de lo contrario
se aplicaran las multas correspondientes e se informara a la SETENA de las no-conformidades.
2. Estoy de acuerdo con los sitios acordados para el manejo de la obra e indicados en esta acta.
Nombre representante legal de la empresa CONTRATISTA:

Fecha:

Entrega del sitio

Los aqui firmantes damos fe que la situacion ambiental v social descrita en los documentos
ambientales del provecto v observada en el recorrido son las condiciones ambientales v sociales
del area para desarrollar la obra licitada por el proyecto PMES.

E. PARTICTPANTES EN EL RECORREIDO

Ing. Supervisor de Nombre Firma Numero de cedula
Obra

Eesponsable Ambiental
UCPIL

Fepresentante UCPI

CONTRATISTA

Director de obra
CONTERATISTA

Responsable Manejo
Ambiental-
CONTRATISTA

Otros presentes:

FECHA:

Comentarios adicionales:

Fichas de Supervision v Monitoreo Ambiental

F S M A FICHAS DE SUPERVISION Y |L"J|
MONITOREQO AMBIENTAL U

D P |
o e w T

PROYECTO DE MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR
Eepiblica de Costa Rica

Fichas de Supervision y Monitoreo Ambiental
FSMA 1: SEGURIDAD Y PREVENCION

Fecha:

Lugar:

Nombre del Subprovecto:

Nombre de la actividad/evento:
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Professional que Dena la ficha:
O Kesponsable de la (estion Ambiental | Nombre: Firma:

UCPI

[TResponsable Manejo Ambiental < ] __
CONTRATISTA Nombre: Firma:

Objetivo:

Ewitar los conflictos con la poblacion v garantizer o] movimiento segure de vehiculos v magquinariz.

Impactos a prevenir:

- Accidentes de trifico, atropellos
- Molestizs 2 la poblacion de 1z universidad
- Molestizs 2 la poblacion veema del provecto

Sitios de supervision

-El campus universitario

-El zrea wecna (residenciz, wbana rural) delas obras

- Caminos piblicos que conectan el campus con los depdsitos sanitarios, sitios de compra de materiales, zitios de
extraceion de materizles, ete, Todos los sitios consctades 2los trabajos de construccion.

Medidas a Supervisar durantela construccion: Cumplimiento

(Adjunte fotografias y videos que ilustren las conformidades y no-conformidades observadas). 5 ot
i No

-Seha rﬁalizandﬂ las zetividades de capacitacion comprometidas parz &l periodo de

z 1oz conductores por parte del Responsable Ambientz] dela
CD\'“I'R_.-*LTIST*L zcerca de szlud ocupacional, seguridad (limites de velocidad, etc), PGA,
codige de conducta, ete.

-Lzs zonas de parquep y estzcionzmiente parala mequmensz v vehicnlos de los CONTEATISTAs
fueron demarcadas v seuszn para este fin.

-532 ha colocade la romlacion de mformacion, prevencion de peligre v estan de zcusrdo 212
normativa de lz universidad, o del pais. Como minime verifigue gue haya:

# PRotlacion preventiva de “trzbajo en curse “y de 2l desvie de calles u otro que permits
la citculacion segura de vehiculos v personas.

Dizspositives de sefializacion: vallas, conos, tamberes, mallas, ste.

Dispositives lummeses de seguridad especizlments parz 1z noche v dizs con vistbilided
reducida (por el clima): cerez delos camiones o maqumaniz estzcionada cerea de calles,
parqueos, reas de acopio de materiales, zonas inzeguras para los estudiantes, ete.

¥* otros 2 defma usted durante &l recorrido de l2 supervision.

-3 estan respetande los limites de welocidad establecidos para conducr dentre del campus v
fuera de este, especislment= durante e transports de cargs escombros, materizles. personal ste.

* El control de trafice en la entrada y otros puntos de la Universidad, se realiza de acuerdo al
plan delz obra

* Los vehiculos de todes los CONTEATISTAS tienen todos los permisos necesanos, BITEVE al
diz (verificar que pase los rangos de smisionss de gases), sepures de secidentes, ste,

* Todos los vehiculos v magquinzria de los CONTEATISTAs tienen los catalizadores v filtros
necesarios parala reduccion de gases.

* Todos los camiones, vagonetzs delos CONTEATISTAs en 2] transports de materizles eubren 1z
carga con una cubierta (lona v amarrada) para evitar derrames en las carreteras v los accidentes
potencizles.

* Todo = personal que desempefiz fimeiones de control de trafico, desvies, (abanderados) usan
chalecos reflectantes, casco v ponchoes (sillueve).

* Ningunz zanja abierta o canal en las carreteras se ha mantenido sin sefiales de seguridad
adecuadas para evitar cualquier accidents, caida, durante mas de 4 horas.
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-5e estd cumpliende con el Codige de conducta v los compromizes dela CONTRATISTA con
lzs especificacionss ambientzles del plisgo v 2l Plan de Gestion Ambiental.

TOTAL DELAS NO-CONFORMIDADES

Personal responsable de la Supervision:

El BGA de la UCPI, Fepentes Ambientales

Eesponszble Manejo ambientz]l del CONTEATISTA

Monitoren:

Cadz semana el RGA de la UCPIrellenars esta formula de supervizion v notificara al

Besponsable Ambiental del CONTEATISTA v 2l Ingeniere Supsrvisor de la obra, para corregir
laz no-conformidades.

Indicadores de complimiento:

Nimere de accidentes de wehiculos asocizdes 2los trabajes de la construccion dentro del campus
universitario.

MNimeto de accidentss de wehiculos zseciades 2les trebajes de la construccion fuera del campus
universitario.

Nimere de quejas recibidas de afectados por las obras de construecion

Otros que se defma:

Nombre del CONTRATISTA: Firma de copia recibida:
Responsable Ambiental del CONTRATISTA: Firma de copia recibida:
Ingeniero de la UCPI encargado de la obra: Firma de copia recibida:

Ficha de Supervision v Monitoreo Ambiental
FSMA 2: COMUNICACION Y PARTICIPACION

Fecha:

Lugar:

Nombre del Subprovecto:

MNomhbre de la actividad /evento:

Professional gque llena la ficha:
O Kesponsahlede la (zestion Ambiental | Nomhbre: Firma:

UCPI

TRKes pons able Ambientalde Ia

CONTRATISTA Nombhbre: Firma:

Objetivo:

Comunicar 2la poblacien de la Universidad v poblacion vecma afectzdes por las obras, sobre el plan de trabajo de
lz construccion v potencizles mmpactos v 1as medidas que seran tomadas para eviter molestias

Posibles acciones de impacto en el area del provecto:

-Lzz obras de construccion en general v las obras de rehabilitacion.

-Actividades de demolicion v eliminzcion de materizles mmtignos, paredes, techos, ventanas, tuberizs, sistemas de
ventilacion, sistemas sléctricos, st

- La deposicion de los materizles de desecho de lzs obra del provecto.

Impactos a prevenir:

- la fzlta de de la poblacion universitaria sobre &l provecto, vecines v afectades por las obras del provecto
- evitar posibles accidentes
- evitar afectar &l programa scadémice v 1z vida cotidizna del campus.

Area de Influencia de los impactos:

- Bl campus universitario donde se desarrollzran las obras.
- Areas veemas slrededor del campus universitario.
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ETfapa de SUpPervIsion: Freparacion [0 TUonstroccon [

Medidas a Supervisar : Cumplimiento
{Adjunte fotografias ¥ videos que ilustren las conformidades v no-conformidades 51 ™0
obzervadas).

# L2z actividades propuestas en el Plan de comuniczcion del PGA para al periedo de

2 se estzn cumplisndo.

# Seinformo de la Fecha v Lugar del primer taller v otras actividades acordadas para dara
conocer € micio de obras, alz poblacidn universitaria o afectzdz por las obras - 2 menoes
dos yunz semanzs antes del evento.

# Como e mformeo snotar:

* Seprepararon materizles mformativos para telleres charlas (presentaciones de
PowetPomnt, folleto, posters, mensajes en lz cuenta de Facebook, paeina web, #tc)

= Estin presentes representantes de la UE, Ingeniere Supsrvisor, Supervisor Ambisntal,
CONTEATISTAS (st va se ha contratzdo 12 obrz), Responsable ambiental.

* Los participantes tisnen oportmidad de pregunter, presenter recomendzciones, hacer
raclamos, &t

# Serealizan registros de la actividad v de los participantes (listz de presentes, fotos, )

=  Acta de registro con los acusrdes, reclames, recomendaciones dadas, ete.

» El responssble que le darz seguimisnto 2 estos temas v resolvera los conflictos, es
clarzments defimido e identificado.

# Loz resultados de talleres cherlzs informativas o reunionss sobre el provecto, serin
subidos al sitio web del provecte v de la Universidad

*  Oiras:

TOTAL DELAS NO CONFORMIDADES
Responsables dela Supervision:
EGA dela UCPIL Eegent=s Ambientales
Fesponszble Ambiental dela CONTRATISTA
Monitoreo:
Todos los meses &l BGA dela UCPIrellenzra esta formulz de supervision yreportara las
aetividades de comunicacion v participzcion desarrolladas por la UCPL &l CONTRATISTA v
otras entidades asecizdas con el desarrolle del provecto.
Indicadores de cumplimiento: Amnote
Nimero de reuniones, telleres. asambless ete. desarrolladzs en &l periedo de supervision
Numeto v tipe de materizl mfermative preperade para cada sesion
Nimerp de personas que atienden la actividad
Otros:
Registro de recomendaciones, preguntas, reclamos, ete. realizados durante el evento: Notas

Acuerdos tomados con los consultados v participantes de las actividades
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Ordenes de servicios que solicitan al CONTRATISTA

Nombre del CONTRATISTA: Firma de copia recibida:
Nombre del Responsable Ambiental del CONTRATISTA: Firma de copia recibida:
Nombre del Ingeniero encargado de la Obra: Firma de copia recibida:

Ficha de Supervision ¥ Monitoreo Ambiental
FSMA 3: MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

Fecha: Lugar: Nimero:

Nombre del Subprovecto:

Professional que llena la ficha:
O Kesponsablede la Gestion Ambiental | Nombre: Firma:

UCPI

| RESPI}D!EE]E Ambentalde Ia

CONTRATISTA Nombre: Firma:

Objetivo:

Mangjar adecuzdaments los residuos generades durante los trzbajos de construccion o rehzbilitacion en 2l campus
universitario, vecmdario v sitio donde lzs obras se reslicen.

Acciones pueden generar impactos en el drea de influencia del provecto:

-La presencia de campamentos/generacion de residuos ordnarios, domésticos,

-Las obras de construccion/gensracion de escombros de obra, residues de hormigon, metal, madera, Zlambres, ste.
-Actividades de demolicion ' generacion de escombros de materizles retirados, ventanas, tuberizs sistemas de
ventilacion, sistemas sléctricos, et

Impactos a prevenir:

- Manejo mapropiade de la deposicion y tratemiento de los residuos solidos generados

- Generacion de pelve v materizl particulade tomico que pusden afectar ala poblacion del drea de mfluenciz del
provecto

— Potenciales accidentes

— Evitar dejar pasivos smbientzles dela obra en el campus o commidad.

Area de Influencia de los impactos:

- El campus de 1z Universidad donde s realizan las obras del provecto
- Areas cercanas alrededor del campus donde se desarrolla el provecto
- Sittes de deposicion de los residuos

Efapas de Supervision: Ireparacion [0 L onsiruccion | Lierred

Medidas a supervisar: Cumplimiento

(Adjunite foiografias y videos que ilusiren las conformidades v no-conformidades observadas). YES O

* Secuents con cont=nedorss con tapa unida (no sueltz) pers depositzr los residues
debidamente rotulados vceloczdos en los sitios identificados v previamente acordados.
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* Cada tipe de residuo se gestion adecnadaments segin lo acordade con los
CONTEATISTAs. La reutilizacion v el reciclaje de los materiales son de acuerde al plan
de trabajo (por gjemplo: residues de cemento se colocan en Zrezs apropiadas para su
posterior disposicién en los sitios zcordades; los cables eléctricos s2 recogen en
contznedores espectfices para sureciclye; oo

* Los residnos peligrosos se colocan en sitios ventilades v adecuades. con suslos
impermezbilizados v en sitic autorizade en el Acta Ambiental de imicie de Obra Los
residues peligrosoes son transportados 2 los sittos zcordados v autorizades para ello.

* Los residuos finales se depositzn en los sitios zcordados v zuterizados

* Los materisles para reciclar estan debidaments clasificzdos v son donadoes alas partes
mtereszdas. vecmos o con empresas convenidas. Indicar las
EMpTes2s

» Mo hay materiales de residues sislados o zhendonzdos s2 quedan en los cammos, zcequias
o cerca delzs aceras durante mas de 24 horas.

* Los trabajadores usan equipe de proteceion para menipular los residuos toxicos (guantes,
masecarillas, ete). Recuerde que slgunes residuos pueden contener PCEs, zmimnto v
particulzs finas que son toxicos para los trabajaderss, la poblacién universitaria v vecinos.

+ El CONTRATISTA ha proporcionado periodicaments capacitacion 2 los trabajadores enla
gestion de los restduos v lzs medidas de sepuridad con las que deben cumplir.

* [os camiones que transportan materiales de desecho poseen cubiertas para tzpar los
residuos v lausan, transitan a las velocidades estzblecidas pera estas taress dentro del
campus vla comunidad.

= Otras que usted defina durante &l recorride:

TOTAL DELAS NO-CONFORMIDADES

Responsables dela Supervision:

Responszble de la Gestion Ambiental de la UCPI, Fegentes Ambientales
Besponsable de 12 Gestion Ambientzal dela CONTRATISTA

Monitoreo:

Cada mes &l BGA de la UCPI debarz completar este cumplimisnte hojz de monitorso 2

mformar de las razones de mcumplimiente de los CONTRATISTAs v el Ingeniere Supervisor
de las obras de laUCPL

Indicadores de cumplimiento: ANOTE

— Nimeto de camionss, pormes, que transportan los residues 2 sitios de depesicion
zcordados.

- Volumen estimade de material reciclade donade 2 las partes mterssadas.

— Volumen estimade de materisles residuzles pelisrosos que son gestionades adecuadaments,

— Numero de trabajadores capacitados apropiadaments en el mamejo seguro de materiales de
dezacho de demolicionss, toxicos, ofros.

- Numero de zocidentzs debidos 2l mal mangje de residuos selidos v peligrosoes.

- Numero de reclamos pormal maneje de residues.

Partes informadas:

Nombre del CONTRATISTA: Firma de copia recibida:
Responsable Ambiental del CONTRATISTA: Firma de copia recibida:
Ingeniero responsable dela obra: Firma de copia recibida:
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Ficha de Supervision ¥ Monitoreo Ambiental ]
FSMA 4: PRESERVACION DEL PATRIMONIO ARQUEOLOGICO Y PALEONTOLOGICO

Fecha: | Lugar: | Codigo:

Nombre del Subproyecto:

Professional que lena la ficha:
O Kesponsable de la (zestion Ambiental | Nombre: Firma:

UCPI

I Kesponsanle AmbiEntalde [a
CONTRATISTA

Nomhbre: Firma:

Objetivo

Prevenir la afectacion del petrimenie arqueclégice v paleontolégice en €l Zrea del provecto.

Acciones generadoras de impactos

- Excavacionss.
- hiovimiento de suslo.
- Extraccion de zridos.

Impactos a controlar

Perdida de patrimonio.

Area de Influencia de los impactos:

- El campus de la Universidad donde se realizan las obras del provecto
- Areas cercanas slvededor del campus donde se deszrrolla &l provecto
- Sities de extrzecion de material

Efapas de Supervision: Preparacion L Construccion L1 Cierrel ]

Medidas a supervisar: Cumplimiento
{Adjunie foiografias y videos que ustren las conformidades SI NO
¥ ho-conformidades observadas).

— Sz conces la probabilidad de hallazgos zrqueclogicos enlz zona del provecto.

- Serealiza una prospeccion antes de miciar los movimisntos de suelo.

— El responsable ambiental del CONTRATISTA &3 un profesional idoneo parala
mspeccion visuzl durants movimisnte de suslos quisn tendrz 1a responsabilidad de
wdentificar posibles hallazpos que pudieran haberse paszde por alto durante la
prospeccidn.

— GSeha capaeitado 2l personal d= obrz en ] procedmmiente 2 saguir en case de hallargos
de materizl arqueclégice v'o peleontolégico, &l codigo de conductz v amonsstaciones s
no se cumplen con los pliegos del contrate.

— En case de hallazgo se ha sepuide &l plan mcluide en &l PGA | seha senzlizzde o] site,
se ha restrmpido £l accese v se colocado vigilaneia hastz que l2s autoridades defman
los pasos 2 seguit. se continizn las obras hasta que la Autoridad Nacional lo zutorice.

Oitras:

TOTAL DELASNO CONFORMIDADES

Responsables dela Supervision:

- El RGA dela UCPL Eegents Ambientales

- El responsable de manejo ambiental del CONTRATISTA verificars que se lleve 2 ezbo 12 inspeccion v que
exista personal idonee para observar i sifw durante las actividades de excavacion v movimisnte de susles la
mexistencia de hallzzgos.

Monitoren:

Cada mes &l EGA debers completer este cumplimiento hojz de moniteree & mformaer 31 hay
meumplimiente de los CONTRATISTAS al Ingeniere Supsrvisor de las obras de la UCPL
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Indicadores de cumplimiento. ANOTE

-Contratacion de prospeccion arqueclogica

-Informes de mspecciones o evaluzciones arqueclogicas

-En caso de hallargos, copias de lzs demmcizs correspondientss 2l organismo de zplicecion.

-Fegistro fotografico del sihio v d= los recursos encontrades.

Partes informadas:

Nombre del CONTRATISTA: Firma de copia recibida:
ResponsableManejo Ambiental del CONTRATISTA: Firma de copia recibida:
Ingeniero responsable dela obra: Firma de copia recibida:

MNos damos por enterados quer “Cualquier trabajader dela obrz que por zlgin motive descubrz materizles
arqueclogicos o paleontologicos en forma casual, en la superficie, 2 ras del suelo, o en superficies acuoszs durante
lz stzpa de construccion, deberd dar avise 2] Responsable de Mansjo ambiental del CONTRATISTA, quisn
mformarz 2l Supervisor ambientzl (RGA) v este hard 1a denuneiz del hellazge v 1o entregara de mmediato =l
organismo competente (MMusee Nacionzl), o en su defecto ala sutoridad policial mas cereanz la que debera
comunicarlo al referido organizsme.”
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Ficha de Supervisién v Monitoreo Ambiental
F5MA 5: SALTUD Y SEGURIDAD

Fecha: Lugar: Codigo:

Nombre del Subprovecto:

Professional que completa la ficha:

O Kesponsable de Seguridad Ucupacional Nombre: Firma:
de UCPT (si tiene) B : :
O Eesponsable de Ia (restion Ambiental
UCPI

m Nombre: Firma:
CONTRATISTA B ) )
Objetivo:

Proteger la salud de trabajzdores mvelucrades en las construcciones realizadas v demas poblzcion afectada por las
obras.

Acciones gue pueden generar impactos en la salud v seguridad

- Excavaciones (de todo tipe) - Transporte de materisles.
- Trabajos en alturas (edificios) - Extraccion de aridos.
- Bajada de materizles - operacitn de maquinariz pesada

Impactos a controlar

- Afectzeion de 1z salud de l2s personzs.

- Conflictos entre 12 obra v los afectados, recharo.

- Miveles de ruide v polve en £l aire mas altos de lo permitide.
- Accidentes lzborales.

Area de Influencia de los impactos:

- El campus dela Universidad donde se realizan las obras del provecto
- Arsas cercanss zlrededor del campus donde se deszrrolla 2| provecte
- Sitios de extraceion de materizl

Efapas de supervision: Preparacion L Construccion LT Cierrel ]

Medidas de supervision: Cumplimiento
{(Adjunte fotografias ¥ videos que ilustren lax conformidades ¥ no-conformidades _
observadas). 51 NO

- Los CONTRATISTAS cuentan con polizas de seguros del INSE para todo su personal
contra sccidentes v muerte.

- Sezhacolecado la zdecnads sefizlizacion en las Zress dernesge v prehibicion de= mereso
21z obrz 2 personal ne autorizado.

- Sehan rezlizado las capacitacionss alos trabajadores de la obra, por parte del
Responszble ambientzl del CONTRATISTA, para el cumplimiente de las nermas de
seguridad e higiene, pars el mansjo de residuos, escombros, rieges eléctrice, materizles
toxicos v peligrosos, et

- El personal en ¢l Zrez recorrida, estd utilizande ¢l equipe personal de seguridad, casco,
chaleco, tapsbocas, botas, linea de vida, otros.

- 5z observa personal rzspando pmtiras material de asbestos, o ljando superficies que
generzn polve v no cusntsn con proteceion personzl.

- El personal de la obra expuesto 2 mido mtense v particulas de polve, usa &l adecuado
equipe 32 sepuridad para evitar su afectacion.
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— Secontrolz 1z generacion de particulzs de pelve, mojande los sities de afectzcion v se
han mstzlade mallas v filtros que capturen 2] escurrimisnto de aguzs con sedimento,
polves, cementos, £tc.

- La obra respetz los horarios de descanse de la poblacién, evitande emitr ruidos en la
noche.

— Los sitios de salida v entrads de wehiculos v camiones 2la obra, estan claraments
sefializados. Se respetan los limites de velocidad.

- Lz maquinariz de la obra, vehiculos v camiones tienen los permises correspondisntes
requerides por lzs autoridades v las polizas de seguro.

- Oitras:

TOTAL DELAS NO CONFORMIDADES

Responsables dela Supervision:

El Responsable de la Gestion Ambiental de la UCPL Eesponszble dala Sepurnidad Ocupactonal de la UCPI(st hay)
v Regentes Ambientzles

El Responsable d= la Gestion Ambientzl de la CONTRATISTA debera realizar 1as capacitacionss del persensl de
lz obra

Monitoreo:

Cada mes &l BGA debers completar 23ta Hoja d= monitoreo & mformer 2l responszble de mansjo zmbientsl del
CONTEATISTA de las faltes de incumplimiente del CONTRATISTA vy 2l Supervisor Ingeniero de las obras de la
UCPL

Indicadores de complimiento. Anote

-Numeto de zccidentes laborales (caidas, chogue eléctrico,
ztropelle, explosion, =te.).

-Mumere de charlas que s2 han mpartide por la
CONTEATISTA en zzlud, higiens v seguridad laborzl

- Registro de capacitzciones sobre seguridad e higiene
lzboral v registro de asistencia. (seliciter mformacion 2
responszble zmbientz] de la CONTEATISTA)

-Hay equipe de primeros auxilios v equipe de seguridad
personal disponible para los trebejadores.

Partes informadas:

Nombre del CONTRATISTA: Firma de copia recibida:
Responsable Ambiental del CONTRATISTA: Firma de copia recibida:
Ingeniero responsable dela obra: Firma de copia recibida:
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Ficha de Supervision y Monitoreo Ambiental
FSMA 6: PREVENCION DE LA CONTAMINACION DE AGUA Y SUELOS

Fecha: | Lugar: | Codigo:

Nombre del Subprovecto:

Professional que Dena la ficha:
0 Kesponsable de la (restion Ambiental Nombre: Firma:

UCPI

O Kesponsable Ambiental de Ia Nombre: Firma:
CONTEATISTA

Objetivo:

- Prevenir la posible afectacion dela calidad del agus superficial v de los suslos por derrames de sustancias
potencialments contzmimantes por elementos utilizades en la sjecucion de las obras de mfrzestroctura o las
zctividades de construccion.

Impactos a controlar:

- Contzminacién del susle por hidrocarbures v eflusntes cloacales.

- Contammacion del agua por aguss grises, sedimento y barro, aceites. otros.
- Contamimacion de ecosistemas acustices.

- Contaminacion del agua subterranes.

Posibles acciones o sitios que generen impactos:

- Obrador v frente d= obra

- Talleres

- Flota vehicular v magquinaria pesada de CONTRATISTA

Efapa de supervision: Freparacion LT Construccion ] Cierre ]

Medidas a supervisar: Cumplimiento

(Adjunte fotografias v videos que ilustren las conformmidades v no-conformidades
observadas). sl

NO

- El obrador, talleres, Zreas acopic de combustibles, se encuentren en los sitios acordados
parz estos uses, Indique a qué distancia se encusntran estos elementos de un cusrpe de
zouz un poze, una fuents de agua

- Los lugares de disposicion temporzl v fmal de residues peligroses est2 de acuerde 2l Plan
de obra zprebade v 2 Actz Previz de imicio de obra

— Las zonas de talleres, mantenmiento de maqumaria v wehiculos, v la d= zcopio de
reziduos sonde cemento u otre material impermesbilizante,  No 32 aceptara piedrz o
Erava.

— 5e dispons en las zonzs de talleres de materizl shserbente granulzdo u otro similer, pera
contener derrames zccidentales.

— Se ha mstalado un Zrez tipo pileta suficientements grande para €l lavado de vehicules con
residues de hormigon, lavado de carretilles v ofras zonas de lavado.

— Sehan colocados adecuzdes elementos de seguridad v sefializacion.

— Sz hzn mstalado czbines sanitasriss yo prevision de otro tipo de sanitzrios pera £
personal.

- En los talleres v obrador s separan los aceites quemades, diesel, otros hidrocarbures, s2
cuenta con recipientes rotulados v se encuentran en #res ventilada v con piso
impermegbilizade designado para el sitic de zcopio de residuos peligrosos.

— Seha delmitado fisiczments la zona de acopio de combustible (vella o cercz) y sehan
mstalzde elementos de sepuridad neceszrios enlz zona de dlmacensmisnto v de carga vy
descarga de combustibles.
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— Construir unz pilstz de cont=ncion de combustibles para tanques de combustibles si los
hay, para un velumen de retencion de 2l menos =1 30% del tangue.

— Los znzlisis de calidad de apua de fuentes superficizles o subterranezs (pozos operando)
se han reglizado de acuerde al Plan de monitoree del PGA v los rangos son aceptables.
(zolicitar v adjuntar 2 este mforme — copia de los andlisis de agua)

— Sehan colocado trampas v mellzs que capturan sedimento v barro. De ninguna meners s2
permitiran que los drenzjes, 2leantarillas del campus o del vecindario se atasquen de
mazterizles producte de los movimisntes de tierrs Indique medidas mstaladzs pars
prevenir tznto en la estacion seca como luvicsa esto. Adjunte fotografizs.

— Lz cape organica del suelo esta siendo protegida v tapada v estd en un lugzr plano pera
evitar su pérdida con la escorrentia.

- Las capas del susle ne o5t siende mezcdlades con escombros, basura, restos de materizles
de construccion v otros residues.

— Mo se observan focos de residuos en laderas, bordes de la obrz, zonas fuera de la vistz,
riberas de quebradas, cunestas sceras calles.

TOTAL DELAS NO-CONFOEMIDADES

Momento de aplicacion:

Durante toda la f2se de gjecucion delas obras de mirzestructurs del proyecto.

Eesponsable de Ia supervision:

El EGA dela UCPIcada semana realizar recorrido al=atorios en el sitio de obras identificando no conformidades

e impactos ambientzles no previstos en los cuerpos de agua v suee.
El CONTEATISTA debera realizar &l transporte de los mismes hasta los sitios de dispoesicion fmzl antorizedos,

gepin ze haya acordado con la Supervizion v siguiendo los permizos cbtenidos.

Monitoren:

El Responsable Ambientz] del CONTRATISTA debers verificar 2 dizrio, durants la ejecucion de las obras, el
mznejo asperade para el suelo ylas zomas. Debers verificer o] buen estade de los contenedores pars cada tipe de
residues correspondientss. Tambisn deberd verificar sutraslade alos sities zcordades para su dispesicion fmal.

Indicadores de cumplimiento, Anote conforme cada indicador.

— Ansencia de cuzlquier vestigio de derrame de sustancizs contammantes 2
suelos v cuetpos de agua (zeeites, hidrocarburos, sustancizs quimicas,
lzvade de cementos de la maquinaria v de carretillos)

— Volumen de residuos toxicos que se encusntran en zona de zcopic
constridz parala obra ventilada & mpermeszhle.

- Colocacion de mallas v trampaes de sedimento.

- Numeto de sanitarios dispenibles para €] personal, los que deberan contar,
zl menos, con tangus séptico.

— Anzhzis de calidad de apua superficizles dentro de ranges szhsfactorios (se
debe medir pracias v zceites, prueba de SAAN) del sitios del frente de obta
v en &l obrador principal v aguas debajo de talleres.

- MNumeroe de reclames registrados a czusa de problemas generados por las
obrz (suciedad de celles, contzmimzcion de laderss v cusrpes de aeuz, o)

Partes informadas:

Nombre del CONTRATISTA: Firma de copia recibida:
Eesponsable Ambiental del CONTRATISTA: Firma de copia recibida:
Ingeniero responsable dela obra: Firma de copia recibida:
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Universidad REPORTE AMBIENTAL FINAL Lu-lj
@) Y

N P | R
I w0 e ¢ L

Ohjetivo: resimir la gestion ambientalrealizada en el provecto, mdicando el cumplirmiento del PhA
PGA el pliego de licitacion, las drdenes de servicio, la atencion dereclamos, la recuperacion
ambiental, Ademasindicarlos principales problemas presentados, la fonma que se resolvieron, la

1 Besumna la gestion ambientalrealizada por el CONTERATISTA (as) v el cumplimiento cor el
contrato, las clausulas ambientales del pliego delicitacion, <1 PMA, PGA.

2 Indique los principales impactos ambientales v la fonma que se mitigaron. Comente sobrela
Ejecucion de los Planes v Programasidentificadosenel PGA

3 Indique el mecanismo de atencion de reclamos que tuvo la obra v 51 se presentadosreclameos
porlos afectados vla forma en que resolvieron.

4 Indique el manejo delos residuos como serealice v donde se depositaron.

5 Indique los principales pemmisos que se tuvieron que obtenerylos que se onutieron pero se
curnplic con el MGAS o el PGA del proyecto

] Indique =i se presenta alginhallazgo derecursos culturales, arqueclégicos v 1a forma en que
manejoelhallazgo.

7 Indique el cumplimiento con el Plan de comunicacion propuesto.

g Indiquelos resultados sondeos de opinion con respecto ala obra o cualquier comentano de
los beneficianios que penmite mejorarla forrna que sehanhecho las obras, su gestion
ambiental v social.

o Indique =i se presentaron No conformidades antes de la entrega de la obra v la fonma que
resolvieron las mismas.

10 Indique cualquierrecomendacion que se deberian tomar en cuenta paralas proximas obra a

gjecutar.

Nota: Este informe se debera enviaral Banco Mundial y se debera archivarenla Baze de Datos dela
Gestion Ambienital de 1a Unidad/Area de Gestion Ambientaly Social de 1a UCPI del PMES.

Fuente: Empresa Estructuras S.A.
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