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Marca Dindmica: Contenedor
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organico de la naturaleza, la forma de las montafas, hasta lo tradicional y la calidad que brinda
Zarcero.

La simplicidad de las ilustraciones nos acercan a la simpatia de las personas que habitan el
canton. Mientras que la utilizacion de espacio negativo nos acerca a la parte artesanal de OVOP.
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Se implementa la marca para empaque propio para
las categorias de productos mas artesanales que aun
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de calidad para los productos, comercios o servicios
que se encontraran en el mercado.
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RESUMEN

El objetivo general de la creacion de una marca territorial para el canton de Zarcero, fue la
colaboracién con las estrategias de mercadeo del movimiento OVOP (One Village One Product),
el cual es actualmente en el transcurso de planeacion e implementacién en dicha comunidad. Asi
mismo se requeria aumentar la creatividad y la innovacion con nuevas tacticas aplicables a dicho
programa cumpliendo con un pensamiento global y un actuar local.

Con la generacién de la Marca Zarcero se busca la identificacién de los productos autéctonos,
la identidad local, los recursos naturales, mediante el reconocimiento de los mismos frente a
diferentes competencias en el mercado nacional.

Para el cumplimiento de estos objetivos se desarrollaron: un analisis de necesidades, uno de los
involucrados y posteriormente se inicié el desarrollo del proyecto con una investigacion perceptual
del mercado actual. El el dltimo se definieron los temas importantes segln el pensamiento de los
entrevistados, los cuales englobaban el sentir acerca de: qué representaba Zarcero, su poblaciony
sus recursos. Luego de obtener los datos se generaron resultados mediante el analisis estadistico
y el uso de herramientas de encuesta web, donde se logré rescatar estos conocimientos de una
manera inmediata y sencilla, lo cual facilité en gran manera el proceso de investigacion.

Una vez obtenidos resultados se crearon comparaciones con los principios de los involucrados
y diferentes referenciales de marcas (territoriales, OVOP, Zarcero) con el método del benchmark
donde se concluyeron diversas tacticas comunmente utilizadas y pertinentes para el desarrollo
del proyecto.

Para la definicién final del concepto de disefio y la estrategia de mercadeo se realizé un analisis
semantico utilizando el vocabulario proveniente de las entrevistas perceptuales, donde se
generaron categorias semanticas para la extracciéon de los atributos de disefio. Una vez obtenidos
los atributos se gener¢ el analisis de los ejes semanticos de la marca donde se seleccioné la frase
gue envolvid la generacion del concepto de disefio.

Finalmente se generardn propuestas de logotipos, isologotipos e imagologotipos los cuales fueron
evaluados con el Consejo del Movimiento Local, personas externas, y personal docente del Instituto
Tecnoldgico mediante una matriz cuantitativa la cual poseia criterios de funcionalidad, usabilidad y
estética. Se prosiguié con la depuracién de las propuestas y una evaluacién para validarlas, donde
se extrajé la propuesta final de disefio y se mejord hasta conseguir el resultado final.




1. INTRODUCCION

En este documento se muestra la informacion reelevante del Proyecto
de Graduacion titulado Marca Zarcero. Se presentan los temas desde la
planeacion hasta el desarrollo y validacién del mismo con el fin de obtener
el grado de bachiller universitario.

De primera entrada necesitamos conocer acerca de la situacién actual y
dénde se realiza el proyecto.

1.1. Acerca de la Situacién

La Municipalidad de Zarcero se ha unido al movimiento OVOP el cual es
un programa de desarrollo social que inicia en 1979, con el fin de generar
valor agregado a los productos innovadores y autéctonos de una zona. La
comunidad fue la primera en integrarse a OVOP a nivel nacional.

Actualmente se cuenta con el comité local integrado por los miembros de
la municipalidad, los cuales son los encargados de aprobar los productos
que seran parte del movimiento. Aparte de la organizacién local no se
cuenta con ningun tipo de branding ni medio de exposicion: que informe
del proyecto a los productores, ni informe al mercado de los productos
qgue han sido seleccionados.

Situacién Futura:

En el futuro se espera que la Marca Zarcero sea reconocida a nivel
nacional e internacional con el objetivo de brindar y justificar el valor de
sus productos originales e innovadores.

Como se menciona el proyecto se realiza bajo el marco del movimiento
y en cooperacion con la municipalidad por lo que es importante conocer
o identificar la estructura organizacional por la cual se rigen con el fin de
generar mayor contexto en esta introduccion.




Informe Final
Proyecto de Graduacién 9
Marca Zarcero

1.2. Estructura Organizacional

Movimiento OVOP Funcidén: Brindar capacitaciones a organizaciones regionales para el
Nacional desarrollo del movimiento OVOP.
2 Movimiento OVOP Funcién: Supervisar e integrar el movimiento a nivel regional.
Regional
o Funcién: Capacitarse y formar comision local. Velar por el manejo de
Municipalidad .
la marca canton.
4 Comisidn Local Funcion: Recibir aplicaciones de ingreso de productores, generar
ingresos mediante actividades, aplicar a ferias nacionales.
5 Productores Funcién: Innovar con sus productos e integrarse al programa
y Empresarios mostrando iniciativa.

Tabla 1. Estructura Organizacional de OVOP
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2. ANTECEDENTES

2.1. Marcas Territoriales

Amedida que elmundo avancey laglobalizacién deja sumarca sobre lo que unavez fue laidentidad
de los pueblos, las marcas territoriales surgen como una medida de recuperacion y diferenciacion.

Estas son una manera perfecta de mostrar lo que se es y lo que se ofrece a nivel de una region,
nacion o el mundo.

En el caso de OVOP, la diferenciacion y el acogimiento de la identidad son la clave para el éxito
y el desarrollo de una regién. Con una ideologia del pensamiento global y actuar local se busca
impulsar o promover las raices y autonomia de los pueblos.

2.2. Panorama Nacional

En Costa Rica en general existe un pensamiento pesimista cuando se trata del apoyo a lo local, sin
embargo esto haido cambiando enlos ultimos afios y cada vez existen mas productos artesanales
gue son aceptados en el mercado nacional. Al igual que con los productos, el turismo crece
mediante la exposicién de estas cualidades Unicas y artesanas que brindan un valor agregado a
una zona.

Pero, Lqué pasa con los pueblos que no han tomado la iniciativa?

Al igual que muchos lugares, Zarcero se muestra como un sitio con gran potencial y baja
explotacion. Recientemente debido a factores tanto internos como externos ha venido en decaida
vertiginosa, y el pueblo parece haberse estancado en las glorias pasadas. Por esta razén no existe
un crecimiento como el que podria tener si se mostraran las caracteristicas positivas, el comercio
se detiene, la economia a nivel cantonal sufre, y una ola de poblemas sociales lo acompafian.

Uniéndose a una ola de organizacion comunitaria, las crecientes necesidades comunales y el
impulso del gobierno nacional y local, es como Zarcero decide tomar el paso con el movimiento
OVOP.
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2.3..Qué sucede?

Tomar el paso no es suficiente y sin las estrategias de mercadeo correctas el proyecto se vié
estancado. Sin embargo sigue en mente de los entes comunales los cuales buscan nuevas formas
de reimpulsarlo.

2.4. Zarcero como marca
-A nivel comunal se ha intentado identificar el cantén con una diversidad de marcas. Algunas
previas al renombramiento del cantdon de Alfaro Ruiz a Zarcero, algunas posteriores a este tema.

-El uso del nombre Zarcero como marca, es comunmente utilizado por los sectores productivos y
comercios, aun cuando dichos productos o comercios no sean propios de la zona.

-En los ultimos afios ha existido un avivamiento del rescate de la identidad, esto debido a que el
pueblo se une al movimiento OVOP y se realiza la celebracién del Centenario del cantén el mismo
afno.

Para dicha actividad se disefia un logotipo el cual pasa a ser la cara del evento de celebracion sin
embargo este no era parte del movimiento OVOP.

2.5. Economia
-La base de la economia del cantén es la produccién lechera, la agricultura y la fabricacién de
panes.

-Asi mismo el pueblo es conocido como un sector turistico atractivo debido a la existencia del
parque de figuras Evangelista Blanco. Este turismo es poco desarrollado y se considera una
atraccién de paso debido a que las personas lo visitan en su camino a otros destinos de la zona
norte o periodos muy cortos de tiempo.

2.6. Costumbres

-Raices religiosas muy arraigadas. Con gran nimero de celebraciones patronales

-Comunidad agropecuaria con gran respeto por las tradiciones como: topes, exposiciones de
ganado, ferias del agricultor.
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Utiliza una estrategia basada -Mediante la realizacion de

en la cadena de valor. . Ferias. .
-Mediante la creaciéon de un

O VO P catalogo web de oferta

One Village, One Product
1

1
1
1
v Enfocandose en: Productos
C',QUé es”? autéctonos,T_urismo,
: Comercios
v |
__ | Esunmovimiento | :
//- japonés de “\ \
e desarrollo regional N I
L] - K/ [l \‘ :
¢Quiénes son? ¢Cuales son :
1 1
pomm e J sus bases? !
OVOP : 1. Aut ' tividad |
. de: -+ OVOP Nacional . Autonomiay creativida I
Internacional @ cargio © Costa Rica 2. Pensar global y actuar |
bommmmm - - : local. !
Fmmm s mmmm oo - 3.Desarrollo de los |
M recursos flumanos. !
acargo de: ! :
: v |
. 7 1
v ¢Qué buscan lograr?
OVOP Regional -* donde esta: !
i 1. Atraer turismo rural | |
OVOP Occidente 2. Dar valor agregado [
H 3.Crear empleoy |
donde esta: desatrollo

v
OVOP Zarcero Utilizar la identidad territorial como ventaja.

para obtener:

Distincion comercial de los productos de calidad.

Turismo especializado en vez de turismo de paso.

Figural. OVOP
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3. MARCO TEORICO

3.1. Conceptos de Importancia

Branding

La asignacién de un nombre y una estrategia de marca pueden generar una ventaja competitiva
0 posicionar de manera positiva un producto, servicio o bien. La marca engloba la misién de la
empresa, los beneficios, y las cualidades con las que se desea asociar el producto.

Para obtener una buena marca se debe ser consistente y evocar una emocién que realmente
refleje la reaccidon que se desea provocar en el usuario.

Logotipo, Isotipo, Isologotipo

Logo: Palabras formadas solamente por tipografia.
Isotipo: Simbolo entendible por si mismo.
Isologotipo: Texto e icono se mezclan en un solo elemento.

Imagotipo: Conjunto de icono y texto claramente diferenciados

Manual de Imagen

Necesario para garantizar unidad de criterios. Es donde se definen las normas que se deben seguir.

Estudio de Mercado

Un estudio realizado para conocer si el producto se adapta a las necesidades del cliente o usuario.
Se realiza con el fin de minimizar riesgos.

Regla 80-20

80% de los efectos generados son el resultado del 20% de las variables del sistema.

Calidad

Calidad es la totalidad de caracteristicas de un ente que le confieren la aptitud de satisfacer
necesidades implicitas o explicitas (ente: objeto tangible o intangible. Actividad o proceso, producto
0 servicio, organizacion o persona, etc.

Look&Feel
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Es unresumen de como se desea que el proyecto luzca. Le da identidad visual al disefio mediante
propiedades y caracteristicas deseadas.

Software de prototipado

Herramientas para generar analisis de problemas en el disefilo y pruebas de usuario.

Accesibilidad

Eldisefiodebe seraccesible parapersonas condiferentes capacidades sinnecesidad de adaptacion
o modificacion.

Usabilidad

Es el grado que el producto puede ser usado por el usuario para conseguir un objetivo especifico.

Funcionalidad

El producto puede hacer lo que se definié como alcance.

Disefio Centrado en el Usuario

Es una filosofia que busca dar soluciones a las necesidades planteadas por el usuario real. Se toma
en cuenta el usuario en todo el proceso de disefio.

|dentidad de Marca

Es la apuesta estratégica que hace una marca por ser percibida de una manera determinada
porque considera que esa percepcion puede ofrecerle una ventaja competitiva en el mercado.

La ldentidad de una Marca puede redactarse en un simple folio de papel, en una docena o dos de
frases cortas y significativas.

Es todo aquello que conforma nuestra marca, le da sentido y construye un valor Unico que la
diferencia del resto de marcas del mercado y sirve para identificarse en las audiencias.

Marca

La principal caracteristica de una marca es que ésta debe tener caracter de distintivo, esto es debe
ser capaz de distinguirse de otras que existan en el mercado, a fin de que el consumidor diferencie
un producto y/o servicio de otro de la misma especie o idénticos que existan en el mercado.

Imagen de Marca Percibida:

El' modo en el que los consumidores perciben en la actualidad a la marca
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3.2. Estrategias de Marca

Marcas Dinamicas
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Sistemas de logos que utilizan un ndmero de iteraciones de marca para comunicar diferentes
caracteristicas particulares, lo que sirve para resolver problemas de la identidad.

Marcas Estaticas

Logo no cambiante, se representa toda la identidad con una Unica imagen constante.

Marca

Responsive

Escalable Flexible / Dinamica

Marca No

Responsive

Estética

Figura 2. Tipos de Marcas

Escalable:

Los logos cambian de tamafio
dependiendo del contexto en el
gue se encuentren, su orientacion,
el tamafio de la pantalla del del
dispositvo. Los logos mantienen
sus proporciones y legibilidad sin
importar su tamafio.

Flexible:

Los logos cambian de forma, de un
logo completo a una imagen mas
iconografica, esto sin cambiar el
estilo grafico e identidad de la marca.

La marca, puede cambiar ciertos
contenidos sindejar laimagen grafica
base

Estatica:

Los logos no cambian de forma, ni
de contenido, manteniendo siempre
el mismo tamafio, imagen grafico y
composicion en cualquier ambiente
en el que se encuentre.
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3.3. Tipos de logos por composicion cromatica.

1 Logo Plano
Los logos planos, se acoplan de mejor manera a una
estrategia de disefio de marca responsive, mientras que los
2 Logo 3d gradientes de colores definidos pueden parecer una mejor

opcidén considerando los puntos estratégicos y la identidad

3 Logo Gradiente

3.4. Caracteristicas Marcas OVOP

Unir:
Involucrar,
Inspirar.

Autonomia:
Productos
Originales.

Imagen:
Dinamico,
Artesanal.
Crear valor

agregado
y comercio

Figura 3. Marcas OVOP

de lo que es OVOP como movimiento.

Tabla 2. Tipos de Logo

Marca Territorial;

La marca territorial es diferente
a una denominacion de origen,
sin embargo al igual que una
denominacion identifica una
regién completa, sin embargo tiene
fines mas de mercadeo que de
produccion.

El éxito de esta iniciativa, de la
proyeccioén de los atractivos fisicos
e intangibles de las regiones.

Una marca territorial se define
como la seleccién de un simbolo
grafico, uno o varios colores, un
mensaje o slogan que sea el reflejo
de la sociedad representada frente
al mundo.

Es una estrategia de diferenciacién
por medio de la cual un territorio,
previa definicion de su identidad
y potencialidades, busca atraer
inversiones o fomentar sus
productos tangibles e intangibles
mediante la promocion en el
mercado nacional e internacional.
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3.4. Colores y Marca

Los estudios demuestran que el color de una marca influencia entre 20% y 80% la percepcion de
los consumidores. Las personas pueden disernir mediante la cromatica de un logo sila marcay el
logo se pertenecen.

Paragenerarunmayorimpactosedebeserconstanteeneltratamientodelcolor,sedebegeneralizar
y mantenerse através de diferentes plataformas como papeleria, pagina web, aplicaciones y mas.

0 Los colores se dividen en 2 categorias clave: Colores
95%) calidos y frios.

Los cuales son percibidos de manera distinta por
S(y distintos sectores. Algunos de los mejor percibidos por
0 el hogar, la agricultura y la alimentacion son:

Verdes: Popular en la indgstria alimentaria saluda'ble y organica, en I'a' industria
agricola, en relacion con el hogar y el bienestar de la familia y en la

Salud, Prestigio, industria tecnologica.

serenidad y paz,

abundancia. Poco popular en las aerolineas, automoviles y ropa.

Azules: Popular enlaindustria agricola, en laindustria automotriz, en la industria

. de tecnologia, en las aerolineas, en la salud.
Confianza,

segurldad,__ Es dudoso para relacionarlo con el hogar y no es popular como una
responsabilidad. eleccion de alimentos.

Popular en la industria energética, el hogar y la industria alimentaria.

Es dudoso para relacionarlo con la salud o la agricultura de una manera
directa. Es poco popular en la tecnologia, la ropay las finanzas.

ROjOSZ Popular en la industria alimentaria, en la industria automotriz, en la

. - industria de tecnologia (componentes computadoras, videojuegos).
Pasidn, agresividad,

ClCIg-i-REN-ICIol[lsBl s dudoso pararelacionarlo con el hogar debido sinembargo se relaciona
envolvente. con el amor.

Tablas 3y 4. Colores y Marca
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3.5. Acerca de Marcas Dinamicas

Existen diversos tipos de marcas dinamicas que dependen de las variaciones de sus contenidos.
Estas variaciones han sido clasificadas en el libro Dynamic |dentities donde se plantean las
diferentes categorias de marcas dinamicas y se presentan ejemplos de sus usos.

Estas se dividen en 5 grupos: Contenedor, Wallpaper, ADN, Férmula, Personalizado y Generativo.

Cambio
Holo
La marca
viviente
Figura 4. La Marca Vlviente Consistencia

Elsecreto de unamarcadinamicaes el cambio organizado. En el grafico superior se puede observar
el ciclo de cambio de una marca dinamica tiene. Existe un constante reevaltio de los contenidos
para crear cambio sin embargo debe existir la consistencia para que la marca se mantenga como
un todo.

3.6.Componentes de la Identidad de la Marca

Tipografia, color, logo, elementos graficos, imagenes, lenguaje. Estos componentes pueden variar
y crear los diferentes tipos de una identidad cambiante o una marca dinamica.

A continuacidn se muestra la relacion de estos componentes de una manera sistematica.
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Logo

Logo
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Tipdg

lor,

Y
Imagenes

Tipografia

N
Elementos
graficos

Color
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Lenguaje

B]]

Imagenes

Elementos
graficos

Lenguaje

Figura 5. Sistema Dindmico

Los 6 componentes de la identidad y sus conexionesi crean un sistema. Las variables crean la
dindmica ampliando el espacio de disefio, pero manteniendo una cierta cantidad de constantes
para obtener reconocimiento.
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Contenedor

Se compone de Logotipo e Isotipo (Imagotipo) donde la parte cambiante sera la parte iconografica
o simbdlica llamada isotipo. En esta categoria el juego con la cromatica puede dar como resultado
un dinamismo de una manera bastante simple.

Se puede jugar con cambio de: Cromatica, Imagenes, Texturas. La forma del isotipo y la tipografia
no varian con el fin de mantener un elemento reconocible.

Wallpaper

El logotipo no varia de ninguna forma sin embargo se juega con el posicionamiento de imagenes
variables detas del mismo.

ADN

Se juega con una variacién de diferentes elementos pre-disefiados, los cuales al colocarse de
manera aleatoria forman resultados diferentes que mantienen la misma linea gréafica. El logotipo
no varia sin embargo los elementos si.

Formula

Se crea una serie de reglas que se siguen, una férmula para crear la variacién de los elementos,
de esta manera se obtienen disefios diferentes que mantienen cierta relacion con la cual se crea
reconocimiento.

Personalizacion Generativa

Se deja a los clientes o usuarios personalizar un espacio definido dentro de la marca con lo que se
crea una estrategia de acercamiento y relacion con las personas. El logotipo es el mismo en todo
momento sin embargo cada persona lo puede personalizar a su gusto.

En la siguiente pagina se muestran ejemplos de cada tipo de Marca Dinamica con el fin de mejorar
el entendimiento de lo que es el sistema que las conforma.
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Figura 6. Ejemplos de Marca Dinamica

ontenedor

DCA
Férmula oc oc oc
AD AD
oc oc
AD AD
ul 1]
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3.7. Analisis necesarios para el desarrollo de una Identidad.

Desarrollar una ldentidad de Marca, si no se ha realizado un esfuerzo previo, requerira al menos
tres analisis diferenciados:

Un analisis del publico objetivo (target group) al que se dirige la marca: icuéles son sus gustos?
Zqué necesidades sinsatisfechas existen? icuales son sus mitos y representaciones?

Un analisis de la competencia de nuestra marca: icudles son sus Identidades de Marca?, écémo
podemos destacar?

Un autoanalisis: ¢cudles son nuestras fortalezas? ¢y nuestras debilidades? Es muy importante
tener claro lo que podemos ofrecer actualmente y estar dispuesto a realizar los cambios que sean
necesarios para responder a las promesas que realicemos en nuestra ldentidad de Marca.
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4. MARCO METODOLOGICO

4.1. Método de procedimiento

* Analisisdelas Necesidades de los involucrados en el proyecto con el fin de obtener unaimagen
clara de las posibles soluciones.

« Conocimiento de contenidos importantes para el proyecto y la marca.

« Definicion del proyecto.

Investigacion Descriptiva de la Identidad: Generacion de datos sobre la cultura y la identidad del
zarcerefio, mediante el uso de entrevistas y comentarios en redes sociales.

« Entrevistas u opiniones a recolectar de una muestra minima de 200 personas con el fin de
conseguir menor varianza.

Investigacion sobre Usabilidad y Experiencia de Usuario: Generacion de conocimientos sobre
términos de usabilidad.

« Obtencién de caracteristicas importantes para el disefio de usabilidad mediante el uso de
libros e informacioén en linea.

Desarrollo del proyecto: Implementar los conocimientos y datos adquiridos en la etapa de
investigacién y analisis con el fin de generar una propuesta integral.

» Analisis de datos para la identificacion de las cualidades predominantes sobre la identidad.
* Analisis perceptual y conversién del vocabulario a vocabulario de disefio.

* Analisis de contenidos usabilidad vs. necesidad.

» Generacion del concepto de disefio

Desarrollo de Propuestas: Se generan decisiones sobre contenidos, imagen grafica y propuestas.
» Desarrollo de propuestas de logotipo (isotipo, imagotipo, isologotipo, isologo)

« Sedesarrollan diversas propuestas de aplicaciones

Analisis y Seleccidon de propuestas: Se depuran las propuestas con el fin de analizar mediante el
uso solamente lo que conviene para el objetivo del proyecto.

« Seconsideranlas cualidadesy caracteristicas expuestas por el usuario para reducir el numero
de propuestas.

« Secreauna matriz de seleccion.

« Sepone a prueba con usuarios reales y se deducen posibles puntos de mejora.

Depuracion de propuestas: Se generan cambios pertinentes que respondan al analisis y la
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seleccion de propuestas.

Finalizacién: Se finaliza el proyecto mediante la creacién de mockups, lineamientos vy la
documentacion necesaria de entrega final.
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5. MARCO LOGICO

5.1. Analisis de Involucrados

Marca Zarcero

Involucrados

Productores

Comerciantes

Consejo OVOP

Municipalidad

Problemas Percibidos

Escasez en las ventas de sus
productos por desconocimiento de
sus ventajas.

No existe diferenciacién entre sus
productos seleccionados y los
productos del mercado nacional.

Desmotivacién para innovar e
incursionar en nuevos productos.

Falta de exposicién de su oferta.
Escasez de compradores en sus
negocios.

Falta de turistas que utilicen los
servicios que ofrecen.

Los comerciantes y productores

desconocen el propdsito del programa.

No se logra promover la innovacion en
los comercios.

No se logra involucrar a las partes con
un alto grado de éxito

Falta de una estrategia de mercadeo.

Falta de conocimientos para el manejo
apropiado de marca.

Falta de personal capacitado en el uso
de software de disefio.

Falta de recursos para ser destinados
al desarrollo de una imagen cantonal y
la promocion de la misma.
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Tabla 5. Anélisis de Involucrados

Intereses

Generar un facil reconocimiento de
sus productos.

Obtener mas ventas en sus productos
de calidad.

Justificar su valor agregado al ser
productos innovadores y en algunos
casos artesanales.

Ser capaces de obtener informacion
acerca del programa OVOP de manera
mas accesible.

Dar a conocer sus negocios al
mercado no local.

Dar a conocer sus servicios de calidad
al mercado.

Generar marca territorial establecida
y reconocible.

Obtener consistencia de la imagen.

Generar ingresos para la comunidad
en general involucrando a los
comercios y productores.

Promover la innovacién generando
ventajas competitivas para los
productores y comerciantes que
ingresan al programa.

Generar atraccion a la comunidad
mediante la innovacién en productos
y servicios.

Promover el crecimiento del turismoy
los comercios.

Generar empleos para los habitantes
asi como nuevas formas de ingreso.

Traer Zarcero a la nueva generacion
web.




5.2. Esquema de Problemas

Desconocimiento de las
ventajas en la oferta de

productos seleccionados.

Se reduce la compra de
productos autdctonos y
selectos.

Se reducen el nimero de
turistas que visitan
debido a la busqueda de

Se reducen las opciones
de turismo'y se
incrementa la visita de
ubicaciones
tradicionales.

Disminuye el
emprendedurismo
de comercios turisticos.

Se reduce en gran
cantidad el turismo de
paso.

No se justifica el valor
agregado en los
productos originales e
innovadores.

Se vuelve dificil
encontrar los productos
y servicios selectos para

los turistas y locales.

Se reducen los ingresos
para los productores
locales, comercios y el
desarrollo del recurso
humano de la zona.

Disminuye la compra de
los productos
autoctonos y selectos.
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Reduce la variedad en la
oferta de servicios y
productos autéctonos
seleccionados.

Disminuye el deseo de
innovacion y la

creatividad en los
los comercios y

productores y comercios
productos autéctonos. locales.
Efectos La organizacién local no cuenta con un plan de
accion adecuado para la distincion y reconocimiento
""""""""""""""""""""" de los productos y servicios autdctonos en el
mercado nacional.
Causas

Falta de exposicion
de los servicios,
COmercios y

Desconocimiento
del programa, su

Falta de ‘ objetivo y su oferta
productos. - L Construccién de rutas de valor.
conocmiento de os ez dedlisinden alternas para la ruta
Opd?nes o G B[V San José-San Carlos
turismo.

seleccionados de la
localidad.

Figura 7. Esquema de problemas

5.3. Definicidon de Problema

¢Coémo posicionar a Zarcero como una marca territorial integral y competente a nivel nacional e

internacional cuando no se cuenta con una apropiada estrategia de mercadeo que cumpla con los
objetivos del programa OVOP?
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5.4. Mapa de Objetivos

Medios

Figura 8. Mapa de Objetivos

5.5. Objetivo General

Incrementar las
ventas de los
productos
seleccionados.

Estimular el
comercio

Estimular la
innovacion y
creatividad en los
productores y
comerciantes.

Desarrollar el
recurso humano
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Incrementar el
turismo rural en la
zona.

Promover el cantéon

Crear una marca territorial que identifique al cantén y promueva el
consumo de productos selectos, servicios y comercios de la zona

con el fin de generar ingresos a la comunidad rural y el desarrollo de
los recursos humanos.

Facilidad de
reconocimiento.

Estudiar los cuales
son los elementos
distintivos de la
localidad.

Facilidad de
implementacion.

Generar un manual
que estandarice el

uso de la marca.

Bajo uso de
recursos

Identificar los
productos en
medios de acceso
global gratuitos.

Implementar el concepto de una marca territorial que identifique al cantén y promueva el
consumo de productos selectos, servicios y comercios de la zona con el fin de generar ingresos a

la comunidad rural y el desarrollo de los recursos humanos.

5.6. Especificos

« Diseflar la imagen de la marca que identifique las caracteristicas propias de la comunidad y

sus habitantes.

« Especificar el uso adecuado de la marca en sus posibles aplicaciones con el fin de lograr
consistencia grafica y una identidad reconocible.

«  Promover la compra de productos seleccionados mediante la identificacion y distinciéon de
productos comunes, justificando el valor agregado de los mismos.

* Promover el turismo rural y la diversidad de servicios mediante la informacién de la oferta a

nivel nacional e internacional.
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5.7. Alcances del proyecto

El proyecto abarca desde el disefio del logotipo que defina la identidad de la marca Zarcero como
producto, y la posicione a nivel Nacional e Internacional, hasta el disefio de las aplicaciones
pertinentes para la marca.

El Logotipo sera laidentidad de Zarcero como producto y se utilizara a manera futura en diferentes
emprendimientos del Consejo OVOP Zarcero, por lo que se definira el manual del debido uso de la
marca con el fin de facilitar el buen desarrollo de la estrategia de mercado.

« Para crear la marca se generara un estudio de mercado utilizando herramientas de opinion
publica, un analisis perceptual, y con esto disefiar y obtener el logotipo (Isologotipo, Isotipo)
adecuado.

+ Se generaran lineamientos basicos del uso de la marca.

+ Asimismo se abarcaran aplicaciones de la marca pertinentes para la validacion del proyecto.

5.8. Limitaciones

« Baja participacion en encuestas y otros medios de sondeo para conocer el pensamiento de
los ciudadanos sobre la comunidad.

+ Ventanas de tiempo cortas para reunién con asesor municipal y asesor de la universidad lo
cual podria dificultar el mejor desarrollo del proyecto o la evacuacién de dudas.

5.9. Supuestos

« Lamarca se implementara futuramente como la identidad de Zarcero en todo lo relacionado
a turismo ya sea a nivel Nacional como Internacional.

« Elconsejo municipal brindaralainformacién de productos, comunidad, actividades, comercio,
entre otros para la facilitaciéon de los materiales publicitarios y otras aplicaciones.

« El consejo OVOP manifestara abiertamente sus necesidades y permitird canalizar las
necesidades de productores y comerciantes de la zona.
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6. DESARROLLO

6.1. Investigacion de Mercado

El proyecto inicia con una fase investigativa de campo. Mediante encuestas y entrevistas se
busca definir el mercado actual, su identidad y conocer el posicionamiento real de Zarcero a nivel
nacional y local.

En la encuesta realizada se buscé adjetivizar mediante opiniones el pueblo y conocer si existian
diferencias perceptuales entre personas locales y extranjeras a la comunidad.

Se aplicaron dos tipos de encuestas: la primera mediante web, la segunda mediante persona a
persona. Al hacer la encuesta personalmente a miembros de la comunidad, se logré rescatar
términos que podrian haber quedado por fuera en la encuesta web. De esta manera se da una
mejor imagen de la identidad local y el mercado en el que se desarrolla el proyecto.

La estructura de la encuesta era simple y corta. Primeramente se solicita al usuario definir su
procedencia, de esta manera se logra conocer la primera impresién que tienen las personas
foraneas al llegar al pueblo. Se solicita conocer si ha consumido productos de la localidad y la
calidad de estos en una escala del 1 al 5. Se generan datos perceptuales mediante la adjetivizacién
de imagenes de la localidad, colores y experiencias.

Figura 9. Estructura de encuestas

Encuesta Web Encuesta en Persona

1. Tipificar al encuestado. 1. Conocer al encuestado.

2. Adjetivizar 2. Aplicar Encuesta Web

2. Definir cuantitativamente 2. Solicitar experiencias y adjetivos
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6.2. Datos Obtenidos

Segmentacion

Mercado Existente: La parte de la poblacion a la que estaba dirigida esta encuestra se puede dividir
en 2 segmentos. La primera y mayor parte de personas externas a la poblacién que han visitado la
zonay la segunda personas residentes.

Tipo de Turismo

La encuesta revela que la poblacion que visita Zarcero son turistas casuales, que usualmente
visitan diversas comunidades de la Zona Norte y se detienen en Zarcero con disponibilidad de
probar los productos propios de la zona.

En resumen: Turismo de paso con poder econdmico para consumir productos que se consideran
exclusivos de la zona.

Percepcion del lugar

Qoo

Percepcidn de Valores de la Poblacién

Figura 10. Resultados encuesta

Trabajador | Amabilidad Humildad

Alegria-Simpatia

Escala de Calidad Productos 4 5
9
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Cromatica

Verde y Azul. Colores del cieloy lamontafia sonlos que la poblaciénreconoce de manerainmediata.

Percepcion Productos

Los productos son percibidos como productos tradicionales pero comunes. Se denota que son
coloridos.

Encuesta de manera personal

Realizando la encuesta de manera personal surgieron variables a la encuesta original. De esta
manera se lograron extraer puntos de interés para el proyecto, diversos comentarios que definen

de mejor manera la identidad y percepcion que los zarcerefios poseen de su cantén y productos.

Diferenciacion de Color

Para el pueblo zarcerefio existe una diferencia entre los colores que representan el territorio fisico
y los productos.

Para la mayoria de la poblacién externa los colores que representan de mejor manera a Zarcero
son el Azul y Verde, mientras que para la poblacion Zarcerefia, aunque concuerdan con que esos
colores son representativos, les hace falta una diferenciacién y un color importante que es el
blanco.

Verde Azul Blanco Anaranjado Rojo Blanco

Palabras Clave

Mediante la conversacion con personas de distintos sectores del comercio, servicios y turismo,
una serie de palabras clave que son necesarias para la definicion de la marca saltaron a la mesa.
Estas palabras diferenciaban cada uno delos puntos clave o categorias OVOP: productos, servicios,
turismo.

Elementos reconocidos

En ambas encuestas unos de los elementos mas reconocidos fueron la montafia, el parque y las
vacas.




Productos

Prueba

Turismo

Explora,
Encuentra,
Descubre

Servicios, Gente

Figura 11. Sintesis Investigacion
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6.3. Sintesis Investigacién

1. Existe una diferenciacién cromatica entre Recursos. La cual
es perceptualmente aceptada y validada por los habitantes y
turistas. Esta diferenciacion puede tomarse como un punto
de partida para el desarrollo de la identidad de la marca.

2. El turismo actual es Turismo de paso.Naturales, Productos
y Servicios. Como se identifica en el arbol de problemas la
investigacion logra confirmarlo, las personas pasan poco
tiempo en la localidad y especialmente en un solo sitio de
todo el canton: el parque.

No se conoce la variedad y es algo que se debe rescatar en la
identidad de la marca debido a que es parte de la localidad.

3. Los elementos mas reconocidos a nivel Recursos: Parque,
montafia y vacas. Como se observa el elemento mas
reconocido cuando la gente piensa en Zarcero es su riqueza
natural en primer lugar y en segundo su produccion.

4. Se produce vocabulario que evoca sentimientos y acciones.
Las personas tienden a expresarse en términos o adjetivos
que pueden ser convertidos en palabras cortas clave, las
cuales tienen una finalidad sugestiva al hacer. Ademas
estas palabras pueden representar fielmente las diferentes
categorias de OVOP y con esto aportar a la identidad de la
marca Zarcero.




Informe Final
Proyecto de Graduacién
Marca Zarcero

6.4. Andlisis de lo existente

Recursos Naturales  Elementos que predominan: Ciprés, Pastos, Paisajes

Figura 12. Moodboards de lo existente
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Para definir la cromaticay la percepcién del lugar se busca generar un analisis utilizando imagenes
del sitio. Se busca generar contraste de posiciones entre las percepciones de los entrevistados y el
analisis formal de una serie de paisajes y productos de Zarcero.

Las imagenes utilizadas en la pagina anterior fueron tomadas de Instagram utilizando el hashtag:
#Zarcero, y fueron creadas por personas locales y no locales. Estas imagenes muestran el lugar
mediante los ojos de los usuarios del producto que es este sitio, de esta manera se busca obtener
un mejor resultado perceptual que a su vez tome en cuenta la imagen que tienen las personas.

6.5. Atributos

Se extraen de las imagenes atributos como:

Pacifico: Relacionado con la naturaleza y los recursos naturales y el ambiente rural que se
muestran en las imagenes. Ademas ciertas coloraciones de colores frios como verdes y azules se
relacionan con la paz.

Pintoresco: Escenas de paisajes bastos. Colores tipicos de una pintura al éleo que se mezcla
con los colores célidos de los atardeceres.

Agropecuario: Muestra un alto contenido de productos agropecuarios tanto lacteos como
sembradios y sus cosechas.

Fresco/Natural: Muestra productos y escenarios frescos y vivos, lo que representa la calidad
de lo que se obtiene al visitar el lugar.

Tradicional:Muestraproductostradicionales,comunes paralapoblacién,donde ladiferenciacion
son las variaciones o la calidad de la produccién.

Estos atributos se relacionan a los atributos mostrados por la muestra entrevistada en la parte de
investigacién de mercado. Lo que brinda la oportunidad de mejorar la seleccién de los atributos
mediante un mapa.
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Cromatica

Se extraen colores de ambos moodboards que evidencian que la gama de
colores que envuelven a Zarcero va mas alla del azul y verde que la mayoria
de las personas asocia inicialmente. Se puede observar que aunque el
verde es un color predominante este se extiende hasta desde el azul hasta
la escala de los rojos pasando por el naranja y tonos verdes amarillos.

Recursos Naturales

Verdes azulados, frios propios de laatmdsfera que se crea ala distancia, que
varian hasta un verde mas vivo. Existe un contraste de lo frio con una escala
de anaranjados y rojos. En general existe una marcada predominancia del
verde y el azul cielo.

42% Verdes, 35% Azules, 10% Rojos, 8% Anarajados, 4% Blancos

Productos

Verdes azulados, frios propios de laatmdsfera que se crea ala distancia, que
varfan hasta un verde mas vivo. Existe un contraste de lo frio con una escala
de anaranjados y rojos. En general existe una marcada predominancia del
verde y el azul cielo.

50% blancos, 35% naranjas, 10% Rojos, 8% Verdes, 4% Café

Recursos Naturales Productos

Figura 13. Matriz croméatica de recursos
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6.6. Ejes Semanticos

Se eligen los ejes semanticos para los recursos naturales como: Calido-Frio, Natural-Artificial. Esto
se debe a que se quiere crear una contraposicion de los resultados de las encuentas de opiniény
las imagenes utilizadas como Moodboard.

Se eligen los ejes semanticos para los productos como: Colorido-Decolorado y Exclusivo-Comun
debido a que se desea conocer cuales elementos rescatan la apreciacion de calidad y exclusivo
que busca promover OVOP.

Eje Semantico Recursos Naturales:

Se observa que los recursos naturales se posicionan en su mayoria en el cuadrante de Natural-Frio.
Esto nos da una indicacion similar al analisis cromatico donde existe una marcada predominancia
de los colores verdes y azules.

Eje Semantico Productos:

Se puede observar que los ejes de Exclusivo-Colorido y Exclusivo-Decolorado poseen un similar
numero de elementos lo que indica que se podria abarcar una cromatica mas diversa y dinamica
que en la categoria de recursos naturales, la cual esta muy ligada al turismo rural.

Calido
1 Colorido
—_ © o
o 'S >
s 1 1 2 ‘B
< b= 3
I - ) :
L
-1
Frio

_ , _ Decolorado
Figura 14. Ejes semanticos de recursos
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6.7. Marcas Existentes de Zarcero

En el pasado se han utilizado distintas marcas no oficiales para representar el canton. Personas
individuales han utilizado medios de comunicacién virtuales como redes sociales para la
promocion del pueblo sin fines lucrativos. Otros ejemplos de Marcas que han sido utilizadas
oficialmente no fueron creadas con el propdsito de ser una marca territorial sino la cara de cierta
actividad, celebracién, evento, y fueron modificados para ser utilizados al no tener los medios
para la creacion de una marca ni la estrategia de mercadeo adecuada para mantener e impulsar
la marca como la unica.

Ambas marcas, se pueden considerar marcas estaticas, ninguna poseia una frase slogan que
involucrara al usuario y lo hiciera parte de la vivencia que era Zarcero. Evidencian claramente
Zarcero como un lugar campestre y pintoresco, lo cual se ve reflejado en el estilo de imagen que
proponen el cual es tipo: pintura con brocha.

La marca Centenario poseia mayor vivacidad que la pagina de facebook, al utilizar gradientes y
colores mas brillantes.

Marca Zarcero Centenario:

Fue la marca oficial para la celebracion del centenario del cantén. La marca fue creada mediante
un analisis de mercado, sin embargo carecia de un manual de uso y de las dispocisiones para otros
usos y aplicaciones. La marca tuvo éxito para la promocion del evento del centenario, pero se dejo
en un limbo luego de este.

Facebook Pagina Zarcero:

Esta marca no es de tipo oficial, no le pertenece a ninglin ente de gobierno local ni organizacion. Es
simplemente una iniciativa personal de un ciudadano, y la utiliza para promover noticias locales e
informar sobre deportes, politica, cotidianeidades a la poblaciéon en general.

Andozarcereando:

Se caracteriza por ser una marca completamente digital que utiliza un medio de comunicacién
moderno, como los son las redes sociales, y en especifico Instagram. Su logo y pagina logran
llamar la atencion del publico joven y no tan joven, con una imagen minimalista, hipster. Lineas
delgadas, tipografias Sans Serif Light, y un lema pegajoso, tipido de la cultura Zarcerefia. Algo
interesante es que promueve el turismo y la cultura zarcerefia con imagenes y no con un logo
artistico.




Ventaja:
Recursos
NEIIEIES

Marca:
Dinamismo

versatilidad

Marca:
Innovacion
Novedad

Figura 16. Sintesis de lo existente
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ZARCERO

centenario
1915-2015

Imagenes de las marcas mencionadas en la pagina anterior.

Figura 15. Marcas Mencionadas

6.8. Sintesis Analisis Existente

1. Existe una categorizacién marcada segun OVOP la cual se
basa en Productos, Turismo, Servicios y Comercio.

2. Se busca impulsar el Turismo Rural, crear empleos y dar
valor agregado erradicando la idea de Zarcero como solo un
pargue mediante la diversificacién e identificacion.

3. La cromatica se diferencia si se trata de recursos naturales
o productos al igual que lo indicaron los usuarios.

4. Los productos percibidos con mayor calidad son los
productos lacteos.

5. Los recursos naturales son percibidos como una ventaja
competitiva por el tipo de turismo que se desea atraer y el
tipo de productos que se desean vender.

6. De las marcas existentes los usuarios comentaron que las
vacas son lo mas representativo de Zarcero.

7.Las marcas estaticas que se han aplicado hasta el momento
no perpetuan ladiferenciaciéon nila categorizacion que percibe
la poblacion, el analisis ni OVOP.
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6.9. Analisis de similares

Para obtener un mejor conocimiento de lo que se soluciona se crea un analisis de marcas con
objetivos similares a la visién de OVOP. De esta manera se puede abstraer temas o puntos
importantes que contemplan estas marcas (Benchmark) y aplicarlo a lo que conocemos de
Zarcero para obtener un mejor concepto y estrategia de mercado.

Marcas Territoriales

De las imagenes mostradas, se puede decir que las marcas territoriales en general tienen un estilo
artesanal.

Predomina la utilizacién de colores y tonalidades vibrantes. La utilizacién de tipografias y trazos
manuscritos,asicomo sans serify scriptlo cual busca generar movimiento. El objetivo de transmitir

la felicidad de su pueblo se logra mediante el uso combinado de estas cualidades.

<) e
: ﬂ méxico cl_"!“'?-'!_t

l..-:_l-.;y_"-l s s ey W ey

&=

Figura 17. Imagen de marcas territoriales

Esencial Costa Rica

Utiliza una estrategia de mercadeo donde una palabraidentifica el pais completo. Esto a diferencia
de la mayoria de marcas pais que utilizan el nombre como la marca principal. En este caso Costa
Rica esta presente en el logotipo pero la palabra esencial es lo que la caracteriza e involucra a las
personas para que visiten el pais.

Escogen un color: verde, y dos tonalidades que diferencian las palabras. El logo muestra una
combinacién de tipo script y Sans Serif. Mantiene una cualidad artesanal y de movimiento con el
uso de estas.
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Marcas Territoriales OVOP

las imagenes que la mayoria son coloridas, de trazos organicos. Buscan identificar lo local y
lo original del pals, lo cual en muchos casos resulta artesanal debido a que sus productos son

Artesanales. Estos son algunos ejemplos de las marcas de OVOP en distintos paises:

ot O
- 'l
T AT

&

One Village One Prisdsct

¢
INDONESIA OVOPp
i

WWW
OVOP «enva

e Wl ags e Fradud

Figura 18. Imagen de marcas OVOP
|[dentidad

Estas marcas territoriales buscan brindar ciertos valores como parte de laidentidad y la estrategia
de mercadeo que utilizan.

Movimiento CQlO_I‘ Identidad
Alegria-Vida

Orgéanicos Contraste Frase

Arte: Brocha, pintura, Vivacidad: Felicidad, Memorabilidad:
manuscrito. tradicién, cultura. Evoca sentimientos y
emociones.

Figura 19. Esquema de identidad OVOP
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6.10. Anélisis Marcas Comerciales Zarcero

ZARCERO

Imagenes. Marca Zarcero Coronado

‘ F_
Zarcero Para siempre. s ZAR(&'EO

centenario
1915-2015

Imagen. Identidad Marca Zarcero Centenario.

Figura 20. Marcas comerciales Zarcero
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Como se muestra en las imagenes anteriores una de las competencias y marcas comerciales mas
conocidas en el pais es la de Lacteos Coronado. En las imagenes se muestra un antes y un después
del redisefio de su identidad e imagen.

De manera comparativa se muestra a su vez la identidad de la Marca Zarcero Centenario, y se
aprecia que existe una gran similitud con respecto a la marca muy bien posicionada de Coronado.
De esta manera se puede decir que para lograr un impacto y una diferenciacion se debe alejar
la imagen de la marca y los elementos de la identidad de los utilizados previamente en marcas
territoriales de Zarcero y lo que se utiliza actualmente por las marcas comerciales reconocidas.

De esta manera se pretende lograr no solamente una diferenciacion y reconocimiento visual, sino
también una diferencia en el grado de calidad, debido a que las marcas OVOP deben aportar un
valor agregado artesanal.

En muchos casos las personas que desconocen o nunca han visitado Zarcero han escuchado
y obtenido productos Lacteos de la Coronado-Dos Pinos, por lo que en cierta forma la imagen
percibida de Zarcero se relaciona de manera directa al posicionamiento de la marca de esta
empresa..
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6.11. Sintesis Analisis Similares

1. Existe una estrategia de mercadeo detrds de cada marca
territorial que responde de manera directa a las necesidades e
intereses de los involucrados y la identidad de la empresa. En
este caso la empresa es OVOP, donde sabemos que lo que se
busca es dar valor agregado a los productos autéctonos. En el
caso de Zarcero mediante los analisis previos conocemos que
los productos son productos tradicionales pero comunes o
comerciales. De esta manera sabemos que el mercado serian
establecimientos comerciales como supermercados en su
mayoria y otra parte establecimientos pequefios y comercios
locales.

Lo que se debe buscar es resaltar la identidad tradicional pero
combinarla con su naturaleza comercial. OVOP es un movimiento
muy artesanal sin embargo aplicado a Zarcero se debera crear
un compromiso con esta parte artesanal.

2.Se conoce que artesanal se relaciona de manera directa con el
uso de brochas y tipografias caligraficas.

3. Se conoce que las tipografias caligraficas pueden generar una
conexion con el usuario, al ser mas amigable. Pero puede resultar
ilegible en ciertas ocasiones y puede tener fallos al achicarse.

4. Eluso de color debe mostrar vivacidad y la identidad del lugar.

5. Se debe incluir una frase o palabra que sugestione al usuario.
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6.12. Anélisis semidtico

El objetivo del analisis semidtico es recuperar todas las sintesis y contenidos de las investigaciones
que se generardn y definir conceptos y estrategias pertinentes para la Marca. Es en si generar la
identidad de la marca, los atributos, cromatica, definir la percepcion adecuada para el consumidor
adecuado.

El uso de simbolos, indicios o iconos importantes en la marca que logren transmitir el mensaje
deseado y que a su vez logre atraer a las personas es lo que se busca concluir en esta parte del
desarrollo.

Cliente: Consejo OVOP Zarcero, en conjunto con la municipalidad de Zarcero.

Especificaciones del Cliente:

-Lamarcadebe ser altamente comercializable y representar laidentidad Zarcerefiay sus productos
autoctonos.

-La marca debe respetar los valores de OVOP, buscando proveer de valor agregado los productos
y asi generar oportunidades de desarrollo local.

-La marca debe diferenciarse en el mercado y competir contra marcas que han tomado
indebidamente el nombre de Zarcero. Asi mismo se busca alejarse de la imagen altamente
artesanal que toman la mayoria de marcas similares en el movimiento OVOP y tomar un camino
mas moderno debido a la naturaleza de los productos que existen en Zarcero y las competencias.

Producto:

Marca territorial que promueve el turismo, los productos locales y el comercio o servicios de la
zona.

La produccidn local se basa en la elaboracién de comidas tipicas, productos lacteos, panes y
cosechas. Mientras que el sector turistico se enfoca en la visita de sitios locales reconocidos y el
turismo rural y ecoldgico.

Mercado Existente:

Actualmente el turismo y las ventas se basan en compradores o visitantes de paso, que transitan
de la regién metropolitana a sectores como Ciudad Quesada, San Carlos.
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Mercados Nuevos:

La marca busca atraer sectores turisticos que disfrutan del turismo rural, viajes de un dia, fines
de semana, o ecoldgistas. Y erradicar el turismo solamente de paso. Este sector es un segmento
joven en su mayoria (20-35 afios), que realiza viajes casuales los fines de semana y disfruta de la
aventura.

Mercado actual Mercado nuevo

Natural

Un'solo sitio de Explorar,promover
visita, estadias gz el inicio de nuevos
cortas de'un mengSEEs. comercios hoteles,

de un dfa. 4 - . etc, que brinden

Figura 21. Mercados

Se aclara que no se busca cambiar la imagen de Zarcero y su identidad sino rescatarla. Este
mercado ya es un mercado existente que no ha sido potenciado por lo que se nombra como
mercado Nuevo. Se busca que el maercado de turismo rural pase de ser uno de viajes de undia a
que las personas de las comunidad creen alternativas de un turismo de estadia.
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Atributos del Lugar

Tomando en cuenta los atributos que las personas entrevistadas en la investigacion dijeron se
puede crear una categorizacion de todos los mismos para seleccionar los atributos de lo que es
Zarcero. Debido a que la marca y uno de los intereses mas grandes de OVOP es el rescate de la
identidad del pueblo. Para esto se desarrolla un Mind Mapping.

¢Qué es Zarcero?

Lugar Pueblo
|
Productos Comercios Sitios Gente Cultura, valores
|

Tradicionales Desarrollo Parque Amables Hogarefios
Exclusivos Pequefios Naturaleza Felices Solidarios
Naturales Tradicionales Rural Solidarios Trabajadores
Auténticos Caréacter Pintoresco Simpéticos Campesinos
Originales Oportunidad Bello Alegres Auténtico
Sanos Rural Campestre Amistosos Caracter

Paisaje Cultura Honestidad

Frio Gentileza Pureza

Perfecto Humildad Sanos

Bonito Calidos Limpieza

Hermoso Gracejos

Vibrante Placentero

Espectacular Familiar A

Maravilloso Grato

Paz Tranquilos

Frescura

Tranquilidad

Seguro

Vida

Armonia

Liberador

Pureza

Libertad

Nitidez

Puro

Verde

— >

Figura 22. Mapeo de atributos
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El atributo de Natural involucra en gran parte el atributo pacifico debido a que existe una relacién
perceptual entre la naturaleza, los colores presentes en ella y la sensacién de bienestar y calma.
Asi mismo se puede observar que en gran parte el atributo de natural encierra confianza debido a
que los productos naturales son percibidos como sanos, que provienen de un medio de trabajo y
tranquilidad.

El atributo de calidad tambien se relaciona en cierta parte a la naturaleza debido a que este atributo
es parte de laidentidad auténtica del lugar. Asi que cuando las personas perciben calidad perciben
la identidad y la originalidad de los prodcuctos que consumen. Otro significante puede ser que
original signifique crear una identidad Unica y que se diferencie de las competencias.

Repasando los atributos concluidos y tomando en cuenta atributos que se derivan de los intereses
de los involucrados podemos mencionar algunos que seran aplicables a la marca:

Natural: Debe representar la naturaleza presente en Zarcero, la agricultura, el tipo de
recursos naturales, la cromatica de la zona, y el tipo de vida.

|dentificable: Debe poseer elementos resaltantes y simples que logren ser
reconocibles por las personas cuando sea aplicada en el mercado.

Responsive: Ademas acoplarse a las nuevas tecnologias y medios de comunicacion
para lograr un mayor alcance.

Calidad: Autéctono, tnico y original. No resembla las marcas territoriales existentes
dandole a los productos su propia identidad.

Versatil: Debe representar las diferentes categorias de productos que envuelve OVOP
(Turismo, Productos, Comercio y Servicios) de una manera ideal que logre evocar la
cultura e identidad de cada sector de una manera adecuada.

Humana: Debe tener una imagen y un lenguaje amigable, traducible y que sea
atractiva para distintos grupos. Con esto lograr evocar emociones y sentimientos en
las personas.

Estos atributos se definen de una mejor manera mediante el uso de moodboards que se presentan
a continuacion. Esto se hace con el fin de obtener un mejor entendimiento del vocabulario visual.
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Figura 24. Moodboard |dentificable
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Figura 25. Moodboard Responsive
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Figura 26. Moodboard Calidad

51




©
1)

OB D®

()
Q

&

®O{q

'O00veee

|M|HMl |
A o A

190, 200

USA USA UsA BIPR
TODAY TODAY TODAY -l
NEWS MONEY SPORTS g
USA USA USA E

TODAY TODAY TODAY :

LIFE TECH TRAVEL \

CITY OF MELBOURNE CITY OF MELEDURNE CITY DF MELBOURNE CITY OF MELBOURNE CITY OF MELBOURNE CITY OF MELBOURNI

MM 7

CITY OF MELBOURNE CITY OF MELBOURNE CITY OF MELBOURNE CITY OF MELBOURNE CITY OF MELBOURNE CITY OF MELBOURNI

1 %

CITY OF MELBOURNE CITY OF MELBOURNE CITY OF MELBOURNE CITY OF MELBOUANE CITY OF MELBOURN CITY OF MELBOURNI
Figura 27. Moodboard Versatil

52




Informe Final
Proyecto de Graduacién
Marca Zarcero

NATURAL
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Figura 28. Moodboard Humana
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Usuarios Meta

Siendo una marca turistica territorial, los usuarios que se buscan atraer son personas activas que
aman la naturaleza. Se busca proveer un valor agregado a los productos al distinguir su procedencia,
lo cual da un sentido de calidad y satisfaccion.

1) El explorador.

El joven adulto que ama caminar por la naturaleza y explorar, sin embargo no lo hace tan a menudo
como desearia por su lejania con el campo. Porta consigo una camaray registra sus momentos en
redes sociales.

2) La persona de familia:

Familia es la palabra clave. Luego de salir del trabajo buscan actividades sanas para practicar en
familia. Les encanta comprar productos y souvenirs que les recuerden de su paseo y les permitan
disfrutar de algo diferente.

3) El comprador:

La persona gue viaja a lugares a conseguir articulos de calidad que son exclusivos de una zona.
Se interesa en conocer de dénde provienen estos productos y como se hacen. Ademas encuentra
fascinacion en conocer gente amable y productores en su camino. Usualmente encuentra su feed
mediante redes sociales, noticieros o busquedas por internet.
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Ejes Semanticos

55

Debido a que el principal propdsito de la marca es atraer nuevos mercados, y alejarse de la imagen
completamente artesanal y tradicional que envuelve a las marcas territoriales de OVOP y que no
representa el tipo de productos que se desarrollan en Zarcero, se seleccionan los ejes de Moderno-
Tradicional y de Artesanal-Comercial

Moderna
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Figura 29. Eje Semantico
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Seleccion de Eje Semantico

Se puede observar que los productos que mantienen una parte artesanal pero se acoplan bien al
estilo moderno y un tanto comercial, son marcas dinamicas que representan de buena manera sus
productos y brindan calidad. Todo esto alejandose de la imagen tradicional que marcas en el pasado
han utilizado.

No se puede eliminar completamente la parte artesanal y tradicional debido a que el movimiento
OVOP representa esto. Por lo que si la Marca y la identidad no calzan con la empresa se entra en un
conflicto, donde la poca constancia crea que la marca no tenga éxito.

Moderna

irT Y HELRQEEEE [T G WY By TP B ML I, LT B ML Sy G E, R O iF SE| RgyEN]

2 24 4
M M M vy

Artesanal&Comercial Figura 30. Eje Seleccionado
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Analisis de Composicion Eje

Para obtener conocimiento de qué conforma una marca como Moderna-Artesana&Comercial, es
necesario analizar sucomposicion con el fin de definir axiomas de disefio que completen el concepto.

De esta manera se analizaran algunas de las marcas mas sobresalientes del eje semantico
seleccionado.

LI

CITY OF MELBOURAE CITY 0F MELBOURNE CITY OF MELBOURNE CITY OF HELBOWRHE

MM 2

i CITY OF MELBOURNE CITY OF MELBOURNE CITY OF MELEQUANE CITY OF MELEOURNE

" i : (‘4

CTTY OF MELBOURNE CITY 0F MELBOURNE CITY OF MELBOURNE [TV OF MELBOURNE

Natural History Museum City Of Melbourne

Tipografia Color

Contepedor

lementos
graficos

) Elementos
Imagenes gréficos

Imagenes

Figura 31. Esquema composicion eje
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Composicion Formal

Imagotipo. Representacion de la identidad mediante un simbolo claro (Letra)Representacién de la
vida, gente, cultura mediante texturas, reticulacion o imagen.

Firma Vertical: Isotipo 80% del espacio, Logotipo el 20%, mayoria de importancia parte iconogréfica,
identificable y reconocible.

Firma Horizontal: 80% Logotipo, 20% Isotipo.

RIQUELA EN EXPORTACIONES
riosvmares
SOL ¥ MINERALES =

© BIODIVERSIDAD

CULTURA

VARIEDAD DE FLORES, ——
SOBRETODO LA DRQUIDEA, QUE
ES LA FLOR NACIONAL

DIVERSIDAD EN
FLORES
Scbretodo represento

la orquidea, flor nacional

ANFIBIOS

Colombia as ol segundo
pais del munda con
mayor cantidad de
especies de anfibios

.., Figura 32. Esquema composicién eje
Composicion Formal

Imagotipo. Representacion de la identidad mediante un simbolo claro (Letra)Representacién de la
vida, gente, cultura mediante texturas, reticulacion o imagen.

Firma Vertical: Isotipo 80% del espacio, Logotipo el 20%, mayoria de importancia parte iconogréfica,
identificable y reconocible.

Firma Horizontal: 80% Logotipo, 20% Isotipo.

Dinamismo: Wallpaper, el logo no cambia sin embargo la imagen bajo ella si lo hace dependiendo de
la categoria.
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Costa Rica elemento de mayor peso visual, 60%. Esencial elemento con segundo peso Visual 40%.
SIn embargo debido a su colocacion y legibilidad Esencial toma la mayoria del espacio con un 66%.

Logo

Tipografia

Estytjco

Imagenes

Elementos

graficos

Composicién Formal

Logotipo. Representacion del
verde costarricense su pazy su
tecnologia.

Humana, evoca emociones y paz.
Logra provocar un sentimiento
de frescuray de satisfaccién
mediante una tipografia
caligrafica para el adjetivo que
identifica lo que es estar en
CostaRica.

Utiliza fondos de distintos tipos

con imagenes para colocar la
marcay representar la identidad.

Figura 33. Esquema composicién eje




60

Analisis Tipografico Eje

Tomando en cuenta las marcas pertenecientes a los cuadrantes seleccionados se pueden extraer
diversas familias tipograficas que pueden obedecer al estilo Moderno-Artesanal/Comercial.

Los aspectos claves al seleccionar la tipografia deben concordar con los estilos de las marcas
estudiadas.

1. Deben ser capaces de reducirse por lo que la legibilidad debe ser eficiente en diversos tamafios.
2. Debe provocar sentimientos y relacionarse con las personas en un nivel humano.

3. Debe ser amigable.

4. Debe ser reconocible e identificable por los usuarios.

mmmm Moderna
mmmm Artesanal-Comercial s Artesanal

llegible Legible

Serif Sans Serif

Caligrafica | Geométrica

Bold Thin

Estatica | Organica

Figura 34. Analisis de tipografias
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Coleccidén de Tipografias

******************************************

Moderna Artesonal-Comercial ARTESANAL
MODERNA /RTESANAL - COMERCIAL — Adlesanal
Moderna Artesanal- Comercial  Atdeseuneal

Moderna Artesanal-Comercial ﬂv‘légmml
MODERNA  Artesanal-Comercial Actedanal
Moderna Artesanal-Comercial hlesanal
MODERNA  Ariesanal-Comercial ARTESANAL
Moderna Artesanal-Comercial ﬂr(emm/
MODERNA Mdzranal-Comencial Htrranal

Moderna Artesanal-Comercial SAntesanal~
Moderna  Artesanal-Comercial Aresana”

Moderna Artesanal-Comercial ARTESANAL
Modema  Artesanal-Comercial AKTESANM}

. MODERNA Artesanal-Comercial  —dAreanal

|

Coleccidon de Tipografias Acertadas con los Lineamientos

Moderna Artesonal-Comercial
Moderna ARTESANAL - COMERCIAL
MODERNA Artesanal-Comercial
MODERNA Artesanal-Comercial
Moderna 4, tocanal-Comercial
Moderna

Moderna

Moderna
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Andlisis Cromatico Eje

Analizandolacromaticadelasdistintasmarcas queentranenelejede Moderno-Artesanal&Comercial
se puede extraer que la cromatica en todos los casos es vivaz y representativa de la variacion.

En los casos que se utiliza cambio cromatico se puede observar que los colores deben estar
predestinados y que la marca cuando se trata de la Identidad Corporativa que se utiliza en papelerias
o de manera oficial tiene una cromatica principal y que cuando se trata de aplicaciones se habla de
una serie de colores y variaciones.

Dell Dell
Blue Gray

Figura 35. Imagen de cromatica Dell
Computers

En los casos donde la variacién se muestra con imagenes, la cromatica dependera del contenido
de laimagen por lo que se debe definir el uso de una cantidad finita de imagenes aceptadas. Estas
imagenes deben representar cada categoria o identidad que se haya propuesto.

Variedad: Las paletas secundarias de las marcas modernas son vivaces y surtidas.

Texturizar: Aparte de el color utilizan texturas. Se puede ver que se selecciona la paleta secundaria
y se surte con escalas monocromaticas.

Zarcero: En el caso de Zarcero y el andlisis cromatico de los existentes se tiene una variedad de
colores que van desde lo frio a lo célido.
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Analisis Topoldgico

Segun el cuadrante seleccionado la mayoria de las marcas tienen formas variadas. Sin embargo se
puede notar que existe una tendencia por las formas geométricas.

1. Redondo Geométrico: Una de las tendencias que se aprecia es el uso del circulo y de las formas
redondeadas hechas geométricamente.

2. Aristas Geométricas (Teselacion-Reticulacion) Otra de las tendencias es la presencia de lados
rectos y reticulas que forman triangulaciones lo que brindan flexibilidad al crear composiciones
monocromaticas o con texturas.

3. Simplificacién: Otra de las tendencias aparta de estar circunscritos en formas geométicas es la
simplificacién de las formas y texturas. Este es un elemento clave para lograr el estilo moderno.

4. Imagotipo: La mayoria de las marcas utilizan un imagotipo que acompafia al logotipo al ser mas
facil de abstraer al escalar laimagen en usos web.
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Figura 36. Imagen de composiciones
geomeétricas

Analisis Topoldgico en Relacién con Zarcero

Debido a que la percepcion de Zarcero en relacion con el recurso humano es de tipo amigable y
natural, se puede definir que las formas aristas rectas no es la mejor solucién para representar lo
organico del lugar ni la amigabilidad. Ademas de esto las formas organicas o redondas muestran
una mejor vision de lo artesanal moderno, la cual en su mayoria es una simplificacion de las formas
artesanales complejas. Sin embargo se puede relacionar la forma cuadrada con lo tradicional.
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Sintesis Visual Zarcero

Cromatica

Colores
I extraidos de
Analisis de lo

Existente.

. . . Secundario

Figura 37. Esquema de cromatica seleccionada

Colores Principales por porcentajes: Verde y variaciones. Donde el verde varia del mas oscuro hasta
matices de amarillo y café.

Elcolorblancoes predominante enlos productos sinembargo no es un colorrelacionado alaindustria
alimentaria lo que puede ser contraproducente en su utilizacién como un color predominante. Sin
embargo puede ser utilizado mediante las variaciones de la marca entre su Negativo y Positivo

Topologia

Como se menciond en el analisis topoldgico de los ejes, las formas rectas y agudas no son lo ideal
para la representacion de la identidad de Zarcero y los atributos definidos como parte de la marca.
SInembargo elementos organicos representan la naturaleza y elementos cuadrados pueden brindar
calidad y confianza lo que puede servir para el uso en el Isotipo o imagotipo.

Elementos que se pueden simplificar y modernizar de manera geométrica redondeada: Vacas
(Textura, Formay Color), Panes (Formay Color), Montafias (Forma, Textura), Quesos (Forma), Ciprés
(Textura, Forma). Patrones: Mosaicos y ondas.
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6.14. Estrategias mercadeo

Estrategias de Marca: Estrategia 1

Qué?

La necesidad primordial de Zarcero es atraer turismo nuevo y comercio. Ampliar la imagen de
Zarcero.

Soluciéon 1

O
O
3
O
~

Diferenciar de lo artesanal (artesania): Crear una imagen modernay fresca que respete la identidad
de Zarcero y acoja su naturaleza, cultura, autonomia.

Por qué?

La imagen de artesanias la cual no forma parte de la cultura Zarcerefia segun la investigacion.

Soluciéon 2

O
O~
3
o
~

Evocar emociones mediante palabras que sugestionen el actuar.

Por qué?

Para crear una conexién emocional que promueva las visitas y compras.

Estrategia 2

Qué?

Categorizar en Productos, Turismo, Comercio.

7

O
o
3
o
N}

Mediante la diferenciacién cromatica y semantica.

Por qué?

Para mejorar el alcance individual de cada clase y reforzar la percepcién de los consumidores y
habitantes de la zona.
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Las estrategias de mercadeo presentadas previamente responden a los resultados e insights
obtenidos en la fase de investigacion. Todas las estrategias son aplicables a la identidad de la marca
y se deben acoplar con la semantica resultante del analisis previo. Estas estrategias se deben tomar
en cuenta en la definicion del concepto de disefio, esto debido a que afectaran los axiomas de la

identidad dinamicay la composicién tipografica.

Estrategias de Mercadeo y composicion del logotipo

Respondiendo alaestrategiade mercadeo delusodelapalabraoellenguaje paraevocar sentimientos
y conexion con el usuario se derivan diversas estrategias de composicion del logo y el nombre de la
marca.

Estrategia 1: Eslogan --» 1. Marca:2 ---» .Complemento:
Zarcero. Este es el Un eslogan que
nombre representa la identidad
de lamarcay el elemento zarcerefia complementa
visual principal de la la marca.

imagen grafica

Estrategia 2: Verbos --» 1. Marca:2 ---»> .Complemento:
Zarcero como nombre Una serie de adjetivos que
principal de la marcay varfan acompafian a la
elemento mas importante marca dependiendo de
de laimagen grafica. cada categoria de

productos.

Estrateg|a 1: Palabra --> 1 Marca:Z -——— . Comp|ement0
Una palabra que envuelve Zarcero como
laidea de Zarcero es el complemento de la
nombre de la marca palabra, ubicando al
principal. usuario con el propdsito

que muestra la palabra
principal.

Figura 38. Esquema de estrategias de marca

En el caso de la marca territorial para el cantén de Zarcero, debido a la categorizacion que brinda el
movimiento OVOP y la sugestion del verbo para la realizacion de acciones se muestra que la mejor
estrategia de composicion seria la estrategia de Verbos que acompafian al nombre de la marca.

La estrategia del slogan es una estrategia que se puede utilizar de mejor manera sin cambios. Podria
funcionar si se utiliza de manera aparta a la imagen de la marca.




6.15. Desarrollo conceptos

63

Se evallan diversas probabilidades de Conceptos de Disefio, desde los mas simples hasta los

mas complejos.

Color

Figura 39. Mapa de concepto 1

#1

El dinamismo de la marca sera mediante
el color de la tipografia que variara
dependiendo el contexto.

No se determinan colores especificos
por categorias sino por el contexto de
uso.

El contenedor es el logo tipografico no
cambiante.
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Marca

“Adjetivo”

Utilizando la propuesta de valor como estrategia de mercado,
el nombre de la marca seria un adjetivo representativo
en segundo plano Zarcero.

Atractiva para Palabras Rural

jévenes. Enfocada enla promocion del

Atraer Turismo nuevo, de los tipos - turismo rural.
ya existentes.

Categorizacion de colores definida

Calidad— por las encuestas

Brinda valolr agregado

Cambian dependiendo del
contenido, categoria.

! Que reflejan Pacifica« -
X : la experiencia, vivencias
X X o o Artesanal
- - - - Adjetivos Dinamicos
1 1
' I

1

1

1

1

F-t------ Moderna
1
1 1 1
Tipografica «----2 t---- Colores planos «------------- J
Dinamicos
Color

Tipografia

#2

El dinamismo de la marca sera
mediante el uso de diferentes
tipografias para el logo y el adjetivo
que lo acompafian, el cambio del
lenguaje de cada uno (adjetivos
diferentes)

Lenguaje

El contenedor es el imagotipo el
cual variara de color dependiendo
Figura 40. Mapa de concepto 2 del adjetivo.
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Evoca emociones Refleja la
Marca identidad
Innovadora I
qna estrategia nueva, cambio Utilizando la propuesta de valor como estrategia de mercado, Ru ra
Lo el nombre de la marca seria Zarcero Enfocada enla promocion del
Confiable y en segundo plano una serie de verbos diversos dependiendo el contexto. turismo rural. :
Pacifica« - -
. . 1
— > Fresca Responsive + Print Artesanal « -
1 Enfocada en el uso digital dela Enfocada en el uso impreso dela R 1
| marca como estrategia de valor. marca. Colorida « 4
1 ; ; Categorizacion de colores definida
1 . £ .. . or las encuestas
X Redes sociales, paginas. Publicidad, POP, Material de ,p
1 promocion, papeleria. L7 mediante
1 ’
L e e e e e e e e e oo 4
*Moderna . Calidad
Logra atraer nuevos mercados y ya existentes ’ Brinda valor a d
. gregado
Imagotipo e ;
Colores planos 7
(/ Valor agregado
e
: Dinamico Flexible X
mediante
I Cambia dependiendo del Se puede simplificar al uso del!
: contenido, categoria. isologo !

#3

Lenguaje

Figura 41. Mapa de concepto 3

Elementos
graficos

El dinamismo de la marca sera
mediante el uso de diferentes
fondos o wallpapers donde se puede
colocar el logotipo.

Una serie de verbos por cada
categoria acompafaria el logo y
variaria dependiendo del contenido
del wallpaper manteniendo una
relacion de contenidos.
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Evoca emociones Refleja la
Marca identidad
Innovadora I
qna estrategia nueva, cambio Utilizando la propuesta de valor como estrategia de mercado, Ru ra
Lo el nombre de la marca seria Zarcero Enfocada enla promocion del
Confiable y en segundo plano una serie de verbos diversos dependiendo el contexto. turismo rural. :
Pacifica+ -+
. i 1
— > Fresca Responsive + Print Artesanal « 4
4 Enfocada en el uso digital de la Enfocada en el uso impreso de la !
| marca como estrategia de valor. marca. !
1 i ; Categorizacion de colores definida
1 : . .. . or las encuestas
. Redes sociales, paginas. Publicidad, POP, Material de A
1 promocion, papeleria. i mediante
1 ,
A U U U - M d P ‘ .
) ) _ oderna p Calidad
ogra atraer nuevos mercados y ya existentes . ’ Brinda valor agregado
Imagotipo L7 ;
Colores planos .
¢ ’ Valor agregado
e
! Dinamico Flexible X
mediante
I Cambia dependiendo del Se puede simplificar al uso del!
: contenido, categoria. isologo
~ 7’

Figura 42. Mapa de concepto 4

#4

El dinamismo de la marca se
Lenguaje lograra mediante el wuso de
diferentes tipografias para el logo
y el adjetivo que lo acompafan, el
cambio del lenguaje de cada uno
(verbos diferentes). La cromatica
no cambiard. EI contenedor
es el imagotipo el cual variara
imagen grafica (planos, lineas,
formas), respetando la cromatica
4 Graficos establecida.
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6.16. Seleccion de Estrategia de Marca

Estategia de Mercadeo de la Marca: Propuesta de valor. Expresar los beneficicios de Zarcero con la
marca en diferentes medios logrando un maximo alcance.

Esta estrategia responde a los deseos de atraer nuevos mercados mediante el reforzamiento del
valor de los productos autéctonos.

Medios de Difusion

La estrategia sera web y print, por lo que se seleccionaron atributos que responden al responsive
design. Esto se debe alos intereses presentados por los involucrados y los principios fundamentales
de OVOP, pensar global y actuar local. Donde una estrategia de medios web puede proveer el alcance
de la marca deseado.

Categorizacién con Lenguaje

Se seleccionan verbos que fueron el resultado del vocabulario aportado por los usuarios en la fase de
investigacion, los cuales cambiarian dindmicamente (palabras diferentes), al igual que la tipografia
la cual se diferenciara de la tipografia principal. Esto para humanizar el lenguaje seleccionando una
tipografia mas artesanal- comercial para el verbo acompafiante y una tipografia mas moderna para
el logo. Con esto se pretenden reforzar las diferentes categorias que son parte de OVOP (Productos,
Servicios, Turismo).

Estrategia de Dinamismo

Se busca reflejar la identidad Zarcerefia: Sus recursos naturales, productos, gente y hacerlo de una
manera iconografica o simbdlica que sea identificable y reconocible. Por esta razén el uso de un
imagotipo puede resultar como una manera de identificacion, donde esta parte ya sea iconografica
o simbdlica puede ser la parte esencial de la marca que siempre estara presente en todas las
pulicaciones web o print. Donde al ser utilizado en la parte web con un disefio responsive se puede
acortar el logo al solo uso del isotipo.

Tipografias Diferentes: Logo (Moderno) /Verbo (Artesanal&Comercial)

Web & Print
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6.17. Seleccidon de Concepto de Disefio

Tomando en cuenta diversos aspectos de las marcas actuales mas los objetivos de OVOP a nivel
Regional e Internacional, se conoce que la marca territorial debe permitir el crecimiento en un mundo
acelerado por diversos medios digitales.

De esta manera se puede decir que una marca debe ser flexible y dinamica para el acople web y
el print. Debe ser sencilla e iconografica, cambiante, y artesanal, y nunca perder su estilo grafico.
Por estas razones se pretende realizar una marca que no se limite a un solo adjetivo o eslogan, sino
a una diversidad de ellos que puedan servir para describir y clasificar los diferentes aspectos que
promueve OVOP (productos, servicios, turismo).

En cuanto al logo al igual que con las palabras claves debe ser capaz de cambiar para la web y print,
por esto se pretende crear un logo ya sea Isotipo o Imagotipo, de contenidos planos y modernos que
represente el valor rural de zarcero y la cualidad artesanal y autéctona que promueve OVOP. De esta
manera se podria simplificar al maximo en un icono, o encogerse dependiendo de su uso, sin perder
la imagen grafica constante y de calidad.

La marca Zarcero es mucha mas que un solo nombre, un solo eslogan, son muchas palabras,
diversidad de lugares, productos y experiencias.

Utilizando una estrategia de propuesta de valor se busca competir en el mercado, y abrir paso
a mercados que existen sin embargo no eran concurridos en Zarcero. Se busca modernizar e
implementar estrategias de disefio actuales que permitan hacer mas versatil y amplio el alcance de
la marca que el consejo OVOP pretende lanzar.

Hasta el momento 2 de los 5 tipos de Dinamismo son los que pueden lograr el tipo de estrategia
de mercadeo que se requiere para presentar una propuesta versatil y reconocible, estos son: El
contenedor y el Wallpaper. Ambos utilizan elementos muy reconocibles que pueden variar en
diferentes niveles y pueden ser bastante artesanales pero comerciales.

Por esta razén para determinar un concepto con mejor apego a ambas: la Estrategia de Mercadeo
y la ldentidad de Zarcero; se debe realizar una seleccion previa para depurar el concepto preliminar.

Wallpaper
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Figura 43. Mapa de concepto preliminar
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6.19. Seleccion de Estrategia de Dinamismo

Para seleccionar la estrategia o el tipo de dinamismo que la marca va a tener se deben obtener los
axiomas de disefio de cada tipo probable para compararlo con la identidad que se desea obtener y
la semiodtica del tipo de disefio que se busca.

Figura 44. Axiomas de | tipo de dinamismo
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6.20. Matriz de Evaluacion

Para achicar el rango de disefio se deben definir y seleccionar los axiomas que se disefiaran. Por
esta razén conocimendo los principios clave de cada dinamismo que funciona se puede evaluar
conociento si cumple o no con los atributos que se definen en la semantica. De esta manera se
comprueba la funcionalidad y la usabilidad del tipo de Dinamismo.

Atributos Wallpaper Contenedor
Reconocimiento del Logotipo  Bueno Bueno
Consistencia Forma Mala Bueno
Aplicacién de Iconografia Bueno Bueno
Zarcero
Aplicabilidad de Simbologia Bueno Bueno
Zarcero-OVOP
Reconocimiento aplicado a Mala Bueno
Estrategia Web Responsive
Reconocimiento aplicado a Bueno Bueno
Estrategia Print
Consistencia Cromatica Bueno Logo Buenoicono
Dinamismo de Verbo Bueno Bueno

Tabla 6. Matriz de Evaluacion

En ambas estrategias se puedegenerar reconocimiento de identidad y logotipo sin embargo si
gueremos aplicar la marca a una estrategia Web necesitamos un contenedor, con una forma
constante para generar mejor impacto.

Ademas de esto la categorizacidon de lenguaje nos crea en si una variable dinamica que dicta que
debe existir mayor consistencia en otros elementos, como la cromatica, la forma, o el contenido,
para que esta estrategia no cree una disociacion de los componentes importante que son el Logo y
elicono o simbolo.

Se pueden selecionar aspectos de ambos tipos de dinamismo para generar una mejora y mayor
diferenciacion. Estos axiomas se definiran en el concepto.
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6.21. Concepto de disefio
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Figura 45. Mapa de concepto seleccionado
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6.22. Axiomas del Concepto de Disefio

Cromatica: - Se seleccionan 3 colores para las diferentes categorifas. Y se selecciona un color
extra para la identidad corporativa el cual sera el color mas representativo de la zona.

-La cromatica de la identidad corporativa ademas se complementara con el color de registro y una
escala de degradados del 100% al 80%.

-Los colores son colores planos o superposiciones de opacidades colores planos que pueden ser
convertidas en diferentes colores enteros.

-Se selecciona una cromatica complementaria que sera parte de la identidad de la marca.

Tipograﬁ’a: -Se seleccionan 2 tipografias. Una para el logotipo y la siguiente para el uso de la
frase o verbo que humaniza la marca.

-Latipografia del Logotipo deberd ser moderna y geométrica.

-La tipografia del verbo debe ser constrastante con la tipografia del logotipo y representar la
humanizacién del verbo.

Topologia de Contenedores:

ZO0NO0>

Figura 46. Imagen de contenedores

-Forma geométrica, o composicion geométrica. No variable entre categorias.

-Se pueden utilizar contenedores cuadrados ,rectangulares hexagonales, por su asociacion con la
confiabilidad, la unién y el respaldo. Lo cual brinda calidad.
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Topologia de elementos graficos:
-Formas geométricas y composiciones de formas geomeétricas.
-Se acepta el concentricismo.

-Formas redondeadas en su mayoria. Utilizacion de lineas arqueadas o onduladas las cuales brindan
mayor amigabilidad y formas de mayor naturalidad.

lconografia:
Figura 47. Imagen de iconos

" QU M 'DAY -
A m
-Se pueden utilizar elementos de la arquitectura, naturaleza o gente de Zarcero.

-Se pueden utilizar letras de manera iconografica, comola: Zola O.

-Se pueden utilizar las formas de los productos, comercios, utencilios, que representen una categoria.

Simbologia:

-Simbolos de amor, ubicacién, amistad, desarrollo y unién pueden ser utilizados debido a que
representan lo que es la poblacién y los principios de OVOP.

-Simbolos que representen la felicidad, o el asombro.

-Cada categoria de OVOP puede ser representada mediante el uso Unico de simbologia mientras no
se mezcle con el uso de iconos en un conjunto de categorias.
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Figura 48. Imagen de simbolos

Imagenes:

-El tratamiento de las imagenes sera extrayendo el icono necesario, para la representacion del
contenido necesario.
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6.23. Desarrollo de Propuestas de Disefio

Logotipo 1)
Quartzo Bold, Tipos en capitales.
Tipografia geométrica redondeada de
peso visual.

Logotipo 2)

Variacion manual de la Quartzo Bold,
Tipos en capitales.

La condensacion permite distinguir los
tipos sin embargo crea mayor peso
visual que con la tipografia normal.
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ZARCERO

Descubre

ZARCERO

ZARCERO
descubre

Descubre

Descubre




Logotipo 3)

Logotipo 4)

Zarcero

Elevation Sans Normal, tipografia libre.

Geométrica, redondeada minusculas y
mayusculas combinadas.

ZARCERO

Elevation Sans Normal, tipografia libre.

Todos los tipos en capital. Es una
tipografia geométrica sin embargo con
menor peso visual.
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Zarcero

Descubre

Zarcero

Zarcero
descubre

ZARCERO

Descubre

ZARCERO

ZARCERO
descubre
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Figura 49. Propuesta 1
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Figura 50. Propuesta 2
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Figura 51. Propuesta 3
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Figura 52. Propuesta 4
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Figura 53. Propuesta 5

Propuesta 8)
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Figura 54. Propuesta 6
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Figura 55. Propuesta 7
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6.24.Primera evaluacion y Reduccion de Propuestas.

Se crea una preseleccion de propuestas para reducirlas a un menor nimero. Esto se debe a que
algunas de las propuestas son variaciones de la otray se puede deducir su éxito al evaluar solamente

una. Las propuestas seleccionadas fueron: 1, 3,4, 5, 8,9y 10.

Primera Fase Pre-Impresion / Matriz Evaluadora

Funcionalidad

Cumple con los objetivos y principios de OVOP? 13
Categoriza cada una de las clasificaciones de OVOP? 13
Funciona para una estrategia Web y Print? 12
Es un disefioresponsive? 21
Es comerciable? 14
Se puede utilizar en dierentes productos? 12
Calidad

Puede brindar valor agregado a los productos? 14
Estética

Essimple? 33
Es iconografica o simbdlica 22
Es moderna? 12
Es amigable? 14
|dentifica los valores de la zona? 14

16 29

Propuesta seleccionada para mejora

Segun la matriz de seleccién aplicada a los involucrados las tres primeras propuestas con mayor
cantidad de puntos son la 4, 8 y 9. Lo cual brinda un terreno sobre el cual se puede crear una

propuesta con una mejora significativa.

34
44
54
55
33
33

31

32
42
53
22
31

Propuestas

Indicadores 33| |45 89 IO

54
54
54
55
54
54

31

23
33
34
54
35

90

AN DN W WW

N

DD w

3

43 34 49 45 32

Tabla 7. Matriz Evaluadora
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6.25. Desarrollo de la propuesta seleccionada.

R =

ZARCERO ZARCERO ZARCERO

\_

L\
L\

ZARCERO ZARCERO ZARCERO

Figura 56. Imagen desarrollo de la propuesta selecta

Se contintiaeluso del espacio negativo dentro de la propuesta sin embargo se utiliza una orienteacién
mas natural en la mayoria de las propuestas. Esto debido a que en las primeras se habia dejado
de lado el concepto, por lo que resultd en propuestas poco coherentes y con baja relacion con los
valores del pueblo.

Se implementd también el uso de propuestas sustraidas de lugares icénicos del cantén con el fin
de obtener una mayor correlacion con la zona y mayor reconocimiento de la marca cuando esta se
utilice como un patrocinio externo sin el uso de la identidad propia.

Se hace un cambio de tipografia debido a que la tipografia previamente seleccionada tenia un peso
en la composicion que opacaba el isotipo o imagotipo.
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6.26.Segunda evaluacion y Mejoras

Se evalluan todas las propuestas mostradas en la pagina anterior y se utiliza un método distinto. Se
le da un enfoque mas importante a la usabilidad del isologotipo con el uso del mismo en aplicaciones
de negativo y positivo. De esta manera se asegura que el isologotipo seleccionado sea reconocible
hasta en las condiciones menos favorables, las cuales son necesarias para que el isotipo pueda ser
utilizado en una pagina responsive o en una aplicacion web. A su vez esta prueba nos proporciona
seguridad de obtener una marca que es versatil y facil de utilizar en diferentes condiciones.

y4:\:{0d:{e ZARCERO ZARCERO

N

[\ |
(‘\ —\
ZARCERO ZARCERO ZARCERO

Figura 57. Imagen evaluacion de negativos

Propuesta seleccionada para mejora

Las propuestas con mayor reconocimiento fueron la 1y la 3 contando de izquierda superior a
derecha. Sin embargo se selecciona la propuesta 1 debido a su grado icénico. Esto nos marca una
estrategia de mercadeo extra y mayor reconocimiento.
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6.27. Cambios realizados a la composicion:

Al evaluar se demuestra que la torre de la iglesia no brinda reconocimiento sino una ambigtiedad que
se debe evitar a toda costa. Por esta razén se trabaja con las variaciones en la composicién de arcos.

Se realizan variaciones a la sustraccién del elemento icénico y se evaluan por medio de la usabilidad
y funcionalidad: Tamafio minimo para el uso responsive, calidad de la composicién en cuanto al valor
agregado que esta brinda.

(@
1
1

Figura 58. Variaciones Realizadas
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ZARCERO

ENCUENTRA, PRUEBA, DESCUBRE

Figura 59. Variacion seleccionada

6.28. Validacion de la Propuesta Seleccionada

Funcionalidad

Regla del 80/20: Segun los analisis previos de marcas dinamicas y responsive que cumplian con
los elementos de la frase semantica, el uso de la regla de 80/20 permite una composicién icénica
en el caso de la firma vertical y tipografica en el caso de la firma horizontal. Este elemento nos
permite obtener la funcidn responsive que era necesaria para el uso de la marca en nuevos campos
como lo son el uso de paginas web y aplicaciones mdviles. Permite la modernizacién del cantény la
versatilidad de la marca.

Utilizacion del elemento iconico: Se utiliza un elemento conocido para la utilizacién de la marca en
patrocinios externos al uso de la identidad propia. De esta manera se asegura que no se requiera de
una campafia de posicionamiento tan amplia como lo seria el uso de un elemento no tradicional.

Paletas Cromaticas: Se seleccionan diferentes paletas cromaticas las cuales representan distintos
valores de la zona y categorizan la marca respecto a los principios de OVOP.

Variacién del logotipo: Permite la categorizacién brindada por OVOP de una manera textual.
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Usabilidad

Simplificacion: Se simplifica la forma del elemento utilizado para su facil reconocimiento e
identificacién en usos web (tamafio minimo) y print.

Proporcion aurea de la composicion completa: Se utiliza la proporcién adrea en la composicion
completa del isologotipo para facilitar la reproduccién del mismo.

Composicién del contenedor: La forma cuadrada permite el uso como un icono para el uso web.

Colocacion en primer plano del elemento principal: Permite el reconocimiento sencillo del elemento
utilizado, aun cuando se encuentre en una composicién abstracta.

Tipografia: Se seleccionan tipografias que permitan el uso de manera accesible y sin costos
adicionales. Estas tipografias de uso libre se podran utilizar en la creacion de paginas web por lo que
se evita la incoherencia de la marca, lo que puede afectar el reconocimiento de la misma.

La cromatica plana en su mayoria mejora los resultados de las impresiones en aplicaciones y
elementos de publicidad.

Chunking: El uso de verbos cortos en las variaciones permiten mayor memorabilidad y eficiencia en
la categorizacion.

Consistencia: Se busca generar una inconsistencia consistente mediante la categorizacion. Esto se
logra utilizando la misma cromatica en el isologotipo por categoria en todas las aplicaciones.

Perceptualidad

Cromatica: Se utiliza una paleta principal extraida del analisis cromatico de los elementos naturales.
Esto se debe a que el mercado existente y el que se busca atraer sonrurales y se busca la explotacion
del elemento natural. Los colores principales son tonalidades de verdes que representan : el ciprés,
la praderay la tierra.

La cromatica secundaria representa la alegria, amabilidad, calidez de los habitantes del cantén.

Topologia: Se busca generar un contraste visual entre el contenedor y las formas organicas en su
interior. De esta manera se logra la percepcién de la marca como tradicional, lo cual es un valor del
canton Zarcerefio y su gente, y se percibe como calidad y confianza, lo cual brinda valor agregado a
los productos. El contenido interno muestra la contraparte de la formalidad con el uso de elementos
redondeados y organicos los cuales se perciben como modernos y a su vez como naturales lo que
disminuye la disonancia con la identidad de la marca que se utiliza.

El elemento de la linea permite enmarcar y resaltar el logotipo donde se merece atencién debido
a las variaciones que se presentan en esta seccién para lograr la clasificacién de OVOP. Ademas
brinda mayor sentido de tradicién y calidad.
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La alineacion de la palabra Zarcero con el isotipo también juega un papel importante en la percepcion
de calidad y confianza.

La identidad de la marca es geométrica y simplificada lo que se percibe como amigable, modernoy
comercial al mismo tiempo.

Ritmo: El uso de ritmo dentro del isotipo se percibe brinda un sentido de profuncidad el cual evita
que el logotipo sea percibido como plano y aburrido sin el uso de gradientes u otros elementos que
pueden afectar la usabilidad y la funcionalidad de la marca.

Espacio Negativo: El uso del espacio negativo se utiliza como una manera de mantener el concepto
artesanal de una manera moderna y enmarca los elementos en una forma distinta a las marcas
tradicionales.

Usabilidad Aestética: La simplicidad del isotipo permite mayor aceptacion de las variaciones de
los verbos. Si se presentaban cambios en el isotipo y en el logotipo con muchos elementos en la
composicion se podia crear una aglomeracién que dificultaria el reconocimiento y la percepcion de
qué es lo que se muestra.

Contraste y Legibilidad: El uso del espacio negativo se utiliza para mejorar el reconocimiento y la
legibilidad del elemento que se desea mostrar.
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6.29. Aportes de lamarca

Beneficios comerciales

1. Reconocimiento: La marca provee de reconocimiento e identifica los productos autéctonos de
la zona.

2. Se crean nuevas tiendas antena que proveen de plataformas de comercio a la comunidad.

3. Se incrementan los negocios de turismo rural y la creacién de nuevas infraestructuras para
satisfacer la demanda de visitantes.

4. Se incrementan las ventas en locales comerciales debido al posicionamiento y la atraccion de
visitantes con poder de adquisicién.

5. Se logra penetrar el mercado nacional con el uso de la marca Zarcero OVOP.
6. Se crea impacto comercial mediante el uso de estrategias novedosas en el cantén.

7. Se reducen los costos de produccion mediante el uso de estrategias web y materiales econé-
micos que brindan una percepcién de calidad y artesania al mismo tiempo.

Sociales

1. La generacion e implementacion de la marca reactiva la creacién de empleos, creando nuevas
oportunidades para la poblacion, disminuyendo la pobreza y contribuyendo para combatir el
riesgo social que esto implica.

2.Creaunimpactoenlos valores de lacomunidad. Donde se rescata el potencial de las tradiciones
y valor cultural de las personas que viven en la comunidad. Se le dice a la poblacién que debe
rescatar su identidad y aprovecharla como una ventaja.

Ambientales

1.Se fomentael pensamiento verde debido a que estaes la cualidad mas atractiva de lacomunidad
para el turismo. Se evitan talas indebidas, se propicia la siembray la agricultura organica debido
a la demanda. Se aumenta el uso de materiales de reciclaje o con bajo nivel de preproduccion
para la produccion de empaques lo que evita generar una mayor huella ambiental.
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LARCERO

ENCUENTRA, PRUEBA, DESCUBRE
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/.1. Tipografia

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ.
abedefghijklmniiopqrstuvwxyz
1234567890:;,._-{+!?;H[’]

ABCDEFGHIIKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnfiopgrstuvwxyz
1234567890, _-{+!?iH[]

Lineamientos de Now: Tipografia principal y secundaria del logotipo. Se buscaba una tipografia
geométricay amigable, que representaralaimagen de modernidad artesanal que se le quiere brindar
alamarca.

Esta se utilizara en todas las aplicaciones que requieran tipografia en gran tamafio. Mayor a 36 pts.

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ.

abcdefghijkimniopgrstuvwxyz
Roboto 1234567890:;,._-{+1%i}[*]

Familia

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

C O m p | eta abcdefghijklmnhopqrstuvwxyz

1234567890:;,._-{+?;X[*]

Lineamientos de Roboto Tipografia de cuerpo printy web. Se selecciona por su disponibilidad de uso
en aplicaciones web, paginas, y su apariencia sencilla.

Tamafios menores a 14 pts, en aplicaciones de papeleria, cuerpo de pagina web y aplicaciones
moviles.
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7.2. Cromatica

PANTONE

P 138-16C

80% 50% 30%

80% 50% 30%
R:0, G:88, B:55
C:100, M:0, Y:79, K:60

R:0, G:0, B:0
C:0,M:0, YO, K:100

PANTONE PANTONE

PANTONE

P162-16C P 155-8C

P147-8C

80% 50% 30% 80% 50% 30% 80% 50% 30%
R:0, G:104, B:52 R:85, G:108, B:17 R:81, G:149, B:53
C:88, M:0, Y100, K:48 C:35, M:0, Y100, K:60 C:62, M:0, Y100, K:26

La cromatica principal se basa en el uso de diferentes tonos de verde los cuales se sustraen de un
analisis cromatico de imagenes de Zarcero. Se busca representar uno de los valores mas impor-
tantes de Zarcero el cual es la paz, y se representa de manera directa el recurso natural el cual es
una de la cualidades mas aventajantes frente a otros destinos nacionales e internacionales.
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7.2. Cromatica complementaria

PANTONE

PANTONE PANTONE

Process
cyan C

P 30-16C P 48-16C

\/ \/ \/ \/ \/ \/
c: 50, c:67 c:67 c: 50, ¢: 100, c: 67
. m: 14, . m: 29, . m: 54, . m: 14, . m: 26, . m: 54,
y:100, y:100, y:84, y:100, y:100, y:84,
kil k:12 k:62 k:1 k:56 k:62

Los colores complementarios de la marca forman parte de la identidad de la marca. No se utilizan
dentro del isologotipo ni como positivo ni negativo.

Esta cromatica se implementa como una estrategia de mercadeo para revitalizar y dar alegria a
la marca, de esta manera se reflejan los valores de la amabilidad y felicidad de las personas del
canton.

Se busca crear gradientes monocromaticas en las que nunca se llegue a un color blanco. Las
gradientes deben representar la cromatica de elementos naturales de la zona.
Deben utilizarse en aplicaciones para la web y nunca para usos print.
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/.3. Construccién del Isologotipo

Modificacion de la tipografia.

Creacion del isotipo

Contenedor: Forma cuadrada. Significante de confianzay calidad. Valores que estan presentes en
la poblacién y los productos respectivamente
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Composicion de isologotipo

Reacomodo del isotipo dentro del espacio
aureo.

El espacio excedente en la zona inferior es
el espacio destinado para el logotipo. Donde
segun los axiomas se le destina un 20%

-
L
[
L

11/8 x

~ - [}/ ZARCERO

ENCUENTRA, PRUEBA, DESCUBRE

ZARCERO

ENCUENTRA, PRUEBA, DESCUBRE




Area restingida

<
|

ZARCERO

ENCUENTRA, PRUEBA, DESCUBRE

Variaciones del logotipo

Los diferentes logotipos
variaran dependiendo
del uso por categorias.
Sin embargo la

firma principal que
contiene los 3 verbos
sera utilizada en
papeleria corporativay
documentos formales
que envuelvan todas las
areas de OVOP.
Ellogotipo no puede ser
utilizado independiente
del isotipo para reforzar
el posicionamiento de la
marca.

r‘
((1
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ZARCERO

ENCUENTRA, PRUEBA, DESCUBRE

El drea restingida es de tamafio fijo y se utiliza la Z del
logotipo para la delimitacion del espacio circundante.

ZARCERO

ENCUENTRA

ZARCERO

PRUEBA

ZARCERO

DESCUBRE

ZARCERO

ENCUENTRA

ZARCERO

PRUEBA

ZARCERO

DESCUBRE




Informe Final
Proyecto de Graduacion 105
Marca Zarcero

/7.4.Variaciones cromaticas del isologotipo.

ZARCERO ZARCERO [#.\:led1:le ZARCERO

ENCUENTRA, PRUEBA, DESCUBRE DESCUBRE ENCUENTRA, PRUEBA, DESCUBRE ENCUENTRA

ro= | T
| |

/, /,

ZARCERO ZARCERO Qw4.\ {e13 (e ZARCERO

NCUENTRA PRUEBA PRUEBA DESCUBRE

El uso del negativo es permitido en todas las aplicaciones para mejorar el contraste cromaticoy la
diferenciacion de las categorias de OVOP.

No se debe utilizar una cromatica distinta a la proporcionada como cromatica principal en el
isologotipo.

No se debe utilizar el isologotipo en negativo sobre cromaticas distintas a las proporcionadas para
mejorar la diferenciacion y la coherencia de las distintas categorias.

Las firmas horizontales deben mantener la misma cromatica que la mostrada en los ejemplos.
Mientras se mantenga el fondo positivo o negativo el isologotipo puede ser utilizado sobre:
Texturas, imagenes y patrones.
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7.5. Isologotipo web y responsive.

n 7

150 pt 100 pt 40 pt

4

e

(¢

fcono web: El icono es la tnica excepcidn a la regla de no utilizar el isotipo sin el logotipo. Esto se
debe a que es una variacion del isotipo que mantiene la misma grafica y contenido pero adaptado
para su uso como icono de la pagina.

Responsive: A su vez la opcion del logo responsive se implementara cuando la marca se encuentre
bien poscionada dependiendo del tamafio del dispositivo electrénico en el que se utilice.

r“ Yo
|

ZARCERO DESCUBRE

DESCUBRE




IDENTIDAD
VISUAL

EEEEEEEEE

EEEEEEEE




RETOS

Unificar la
identidad
de la
poblacién
con la
imagen
percibida
del lugary
los alcances
deseados

Mediante lo
moderno y
versdtil




PROCESO

Investigacién perceptual

Andlisis de imagen

percibida
Estrategia de Marca

Concepto de disefio

Evaluacion

Lineamientos

v Implementacidn



REQUERIMIENTOS

Celebrar la zona

Resaltar los mejores
valores de la
poblacién

Llevar la marca a
nuevas dimensiones

Se sustraen sus elementos
iconicos y la cromatica.

Se utiliza la cromatica natural como
principal debido al tipo de turismo
gue se provee.

Se buscd un balance entre lo
tradicional y moderno.

Se muestra la amigabilidad de la
poblacion mediante ilustraciones
geomeétricas y simples.

Se moderniza y simplifica la marca
al maximo para que pueda ser
utilizada en web. Y se generan
estrategias para generar impacto.

OVO P Categorizar. Crear valor. Artesanal-Comercial




MODERNO, ARTESANAL y COMERCIAL

Las diferentes formas geométricas simbolizan aspectos distintos que nos
llevan desde lo organico de la naturaleza, la forma de las montafas, hasta
lo tradicional y la calidad que brinda Zarcero.

La simplicidad de las ilustraciones nos acercan a la simpatia de las
personas que habitan el canton. Mientras que la utilizacion de espacio
negativo nos acerca a la parte artesanal de OVOP.

Este contraste entre las distintas formas
CO n t rQSte permiten la unificacion de todos los aspectos de
Unificador

la marca.

El estilo grafico permite la implementacion de
nuevas estrategias de mercadeo para el

M @) d ern | ZAC | é N acercamiento con nuevos mercados mas

amplios.




COMPONENTES PRIMARIOS

El Isologotipo Espacio Negativo Lineas de Caja de fondos
separacion y
subrayado

ZARCERO Los componentes que

ENCUENTRA, PRUEBA, DESCUBRE

brindan la calidad y
conflanza. El sentido
tradicional

La tipografia La cromatica

NOW

Los componentes
primarios que son
amigables, comerciales,
versatiles y modernos.

N@Y

Estos son los componentes necesarios para lograr la identidad de la marca. Son los elementos
que deben estar presentes en toda aplicacion para lograr el reconocimiento y consistencia.

COMPONENTES SECUNDARIOS

Cromatica
secundaria

llustraciones Texturas Patrones Caja de fondos

Bl [~

Son los componentes que crear un vinculo emocional con el consumidor y logran el desarrollo de
nuevas estrategias web.




EL ISOLOGOTIPO

ZARCERO

~/

El contenedor busca la tradicionalidad vy

calidad. Mientras que la cromatica busca la

ENCUENTRA, PRUEBA, DESCUBRE

ZARCERO

ENCUENTRA

ZARCERO

PRUEBA

ZARCERO

DESCUBRE

ZARCERO

ENCUENTRA

ZARCERO

PRUEBA

ZARCERO

DESCUBRE

versatilidad y la categorizacion necesaria
para el movimiento OVOP.

El logotipo
cambia de
verbo no de
cromdtica lo
que resaltay

mantiene

una
consistencia
frente a las
variantes.




ESPACIO NEGATIVO

El espacio negativo nos acerca al sentimiento
artesanal y permite la creacion y la utilizacion
de la cromatica blanca la cual no era apta para

el uso dentro del logotipo pero es una pieza
esencial dentro de la identidad de Zarcero

Paz, Tranquilidad, Limpieza




Vitaliza
la marca

ReF resenta

la felicidad
de la
poblacisn.

Humaniza




SIMBOLOGIA

O Vv @

ENCUENTRA PRUEBA DESCUBRE

Humanizacion

Categorizacion
e Interaccion




IMAGENES

ENCUENTRA

PRUEBA

Encuentra debe mostrar
detalles encontrados en
Zarcero. Lugares,
Naturaleza, negocios.

Las personas en las
imagenes de esta
categoria deben ser
locales, y mantener una
actitud positiva y amigable
que represente la identidad
de la marca.

En Prueba las imagenes
deben mostrar sitios
relacionados al tipo de
produccion: Lecherias,
campos arados, cocinas.
Si se coloca una persona
debe encontrarse
disfrutando de un
producto autoctono de
una manera natural y
espontanea. Se
recomienda el uso de
personas compartiendo
los productos.

DESCUBRE

Las imagenes deben
representar una categoria,
especifica. En Descubrir se
buscan imagenes que
motiven a salir, con
componentes
atmosféricos y naturales.
Las imagenes deben
mostrar personas no
posadas, tiene que existir
un sentimiento natural.
Las personas en descubrir
deben explorar o disfrutar
del escenario.



ILUSTRACION

O Vv @

ENCUENTRA PRUEBA DESCUBRE

Las ilustraciones pueden ser utilizadas tanto en web como print.
Representan la modernizacion y la amabilidad de las personas.

Cada ilustracion debe ser construida pensando en convertirse en un git.
para el uso en una estrategia de redes sociales.



IMPLEMENTACION

7N 77Y | ZARCERO
@ ZAR.CERPOF @

DESCUBRE

ENCUEMTRA, PRUEBA, DESCUBRE

Facowvnd Encudrine Frosba, Damautns

ENCUENTRA, PRUEBA, DESCUBRE

=z |
7 {iviieimines

Papeleria de
Uso Interno

Se utilizan los elementos mas formales
de la identidad para generar seriedad
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ASUNRO IMPORTANTE
Loren ipsum

Zarcero, 18de Noviembre del 2016

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Donec &
gue eros. Pellentesque metus massa, posuere guis mauris ey, egestas sagit-
tis turpis. Vestibulum ante ipsum primis in faucibus orel luctus et ultrices pos-
uere cubilia Curae; Nullam nec posuere nibh, sed egestas tortor. Quisque
justo sem, congue in nunc non, pellentesaue feugiat nisi. Sed et tellus eu dolor
posuere sagittis. Aene ollis vitae,
Ut vehicula sapien nec quam gravida finibus. Praesent posuere egestas nisi
sit amet cansectetur. Aenean velit augue, convallis eu porttitor ut, convallis vel
arcu. Morbi pulvinar malesuada ligula vitae imperdiet. Pellentesgue habitant
morbi tristique senectus et netus et malesuada fames ac turpis egestas.
Maecenas. pretium facllisis egestas. Sed et faucibus massa, Phasellus at
cursus ipsum.

Integer sit amet congue guam. Aenearn eget sollicitudin arcu. Cras a egestas
est, at ultricies lectus. Aenean a scelerisque massa: Cras vehicula vel erat sit
amet porttitor. In aegestas tellus. Integer aliqguam elit eget eros malesuada, id
tempus nunc sagittis

€

Proin sed commode sapien, ut rhoncus lacus. Maecenas suscipit condimen
tumn diam, evismod congue dui posuere quis. Aliquam erat volutpat, Praesent
orciodio, volutpat placerat rhoncus et, congue nec sapien. Donec ac nisl iacu-
lis, pretium ante ut, elementum erat. Nullam consequat lorem ut facilisis
pharetra. Proin in elementumn orci, sed ornare nunc. Mauris lorem orci, mattis
el consequat gravida, condimentum quis ante. Nulla facilisi,

Mauris at feugiat ex, nec condimentum massa. Pellentesque habitant morbi
tristigue senectus et netus et malesuada fames ac turpis egestas. Nullam eu
velit pharetra elit hendrerit malesuada. Vestibulum quis nulla vitae orci maxi-
mus condimentum. Quisque eu commodo sapien, Fusce nec tellus quis
metus auctor porta. Maecenas faucibus, tortor id pellentesque interdum
nulla lacus convallis sem, et pharetra nisi nisi at ex. Nunc turpis sapien, com-
mode vel pretium eget, mattis dictumn tortor: Fusce suscipit justo purus, vel
blandit orei tincidunt eu. In turpis tortor, volutpat eu pharetra eget, iaculis quis
felis. Phasellus feugiat, elit id saqittis conque, erat magna elementum est, in
viverra quam lacus eu ligula

ZARCERC | EN

ENTRA, PRUEBA, DESCUBRE



ibiziEie

ENCUENTRA

PRUEBA

DESCUBRE

ZARCERO

ENCUENTRA

ZARCERO

PRUEBA

ZARCERO
DESCUBRE




Tarjetas por
Categoria

Cada miembro del consejo posee una
categoria asignada.




Empaque
Propio

Se utiliza el papel craft como material
para evidenciar la procedencia
artesanal

Las etiquetas se mantienen simples
para mejorar el sentido de calidad
artesanal-comercial.

Se utiliza la cromatica propia de la
categoria.



PRODUCTO
ARTESANAL

Se hace uso de la simbologia de la
categoria con el fin de mejorar el
vinculo emocional con el consumidor

El logotipo se puede utilizar sobre
fondo blanco para mejorar el
contraste.




ZARCERO

DESCUBRE

DESCUBRE

WWW.Zarcero.com

Exhibiciones improvisadas

En el caso de ser necesario se puede colocar el logo en el lado
superior derecho. Aunque por legibilidad se debera colocar con
preferencia en el lado superior izquierdo




“Una intinicad
de lugares por
CONOCET

DESCUBRE

Cada categoria utilizara la
cromatica propia en las
aplicaciones.

EL logotipo podra ser
colocado en negativo o
positivo siempre y cuando se
respete su fondo, jerarquia, y
area restringida.




5 . | s et
de groduc:os
trael iosdnales”

‘ PRUEBA |




Sellos de Calidad

()
“90
%

3
<op oueu‘.ﬁ‘}O

Se utilizan en los productos de categoria A, que poseen empaque propio y se encuentran en comercios
nacionales.



{RCERO

RUEBA

“Producto Originario de Zarcero

Dependiendo de la forma, tamafio y espacio disponible en el empaque el sello de calidad puede variar
desde un sticker hasta una etiqueta extra en el producto, lo que eleva el valor comercial del mismo.



TARCERD

Zarcero
CR &

ZARCERO

ENCUENTRA, PRUEBA, DESC

"Respira la
paz en Zarcero”

Las ilustraciones pueden ser utilizadas en estrategias
web con animaciones simples que muestren la V|da \
el movimiento de la zona.

Asfmismo pueden ser utlllzadas en gran iormato
print para el usolpubliei i '

_UBRE




Material Publicitario

Las ilustraciones y la marca se pueden combinar en material publitario mientras los fondos del

isologotipo se mantengan de acuerdo a las reglas.

Costos

Implementacion Responsive

Impresion de material de

exhibicion
Impresion de etiquetas de

empagque.

Impresion de empaque.
Implementacion de material

publicitario.

$1500
$1000 (roller ups, vallas)

$1000 (2000 Unidades)
$ 1000 (4000 unidades)

$10 Unidad.
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8. CONCLUSIONES

8.1. Recomendaciones

Para las personas que desean desarrollar una Marca

1. La primera recomendacién cuando se desarrolla una marca y su identidad es realizar los andlisis
de mercadeo y traducir al lenguaje de disefio las sintesis que se obtienen de estos de manera
inmediata. Esto sera la clave para el desarrollo de propuestas con coherencia y apego al concepto de
disefio seleccionado.

Sise hace muy dificil latraducciéon se recomienda buscar un gestor del area de disefio o comunicacién
de una empresa de marketing que tenga experiencia conviviendo con ambos mundos.

2. Utilizar los medios electrénicos mas sencillos que permitan la graficacion de los resultados de
manera inmediata es una gran ayuda y permite el ahorro de tiempo.

Para el uso y la implementacion de la Marca.

1. Se recomienda hacer uso de servicios profesionales de disefio para laimplementacién de la marca
en las diversas actividades que vayan a realizar.

2. Se recomienda el seguimiento del proyecto y la creacién de un libro de marca formal para que los
lineamientos a seguir puedan ser consultados de una manera mas accesible y clara.

8.2. Conclusiones
El proceso de disefio de marca es uno complejo con interacciones y sinergia con distintas carreras,

por lo que se concluye que para el desarrollo de una buena marca se debe contar con un gran manejo
de tiempo y aptitudes en diversas areas.

Se realizaron aplicaciones que responden de manera directa a las necesidades e intereses e los
involucrados las cuales van desde: papeleria hasta empaque.

Se cred una marca moderna que puede ser implementada en desarrollo web y aplicaciones lo que
genera un gran valor agregado para la comunidad y el cumplimiento de los principios de OVOP.

Siempre se debe pensar global y actuar local.
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9. ANEXOS

9.1. Resultados y graficos de la Investigacion de Mercado

1. ¢Es usted Zarcereno? / Are you from Zarcero?

@ Si(Salte ala pregunta 5/ Skip to
question 5)

& Mo

2. iHa visitado Zarcero anteriormente? / Have you visited Zarcero before?

® s
@ Mo (Salte ala pregunta 5/ Skip to
question 5)
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3. En una palabra: ;cual fue su primera impresion al llegar a Zarcero? /
Describe in one word: What was your first impression when arriving to
Zarcero?

Montana

Montana

Paz

Paz

Pequenao

Cipres

acogedor
Espectacular

Frio

rural

Frio

Como otro pais, muy lindo
Pueblo pequefio y con encanto
Impresionante

Bonito

Espectacular

Bonito!

Hermoso

Bonito, pequefo, verde
hermoso

Frescura

Mucho ciprés, vacas

Maturaleza
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4. Describa en pocas palabras su experiencia de viaje / Describe in a few
words your travel experience

Placentero

Placentero

Placentero

Muy chiva

Tranquilidad

Excelente

Fue un viaje de paseo con la familia al parque de Zarcero y es un lugar bellisimo
El pargue es hermoso y su iglesia también
Maturaleza

Hermosa experiencia.

Tranquila

Paseo famihar

Placentera

Grata sorpresa, muy agradable

Los mejores colores, las mejores montafias

Es un lugar muy lindo lo gue mas me impresiono fue lo verde que es, la vegetacion es preciosa.
En mis transcurso me tope con gente amable

Fue muy ameno y tranquilo un poco frio

Agradable, visita al parque, fotos

tranguilo y con frio

Agradable

tranquilo, agradable, frio

linda
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5. ¢Ha consumido productos locales? / Have you consumed local products?

® =i
@ No

6. Capture la esencia de la imagen superior en una palabra / Capture the
essence of the image above in one word

Paz
Paz
Paz
Paz
Paz
Paz
Paz
Paz
Paz
Paz
Paz

Paz
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Tranquilidad
Tranquilidad
Tranquilidad
montana
montana
montana
Pureza
Pureza
Frescura
Frescura
Belleza
Belleza
Maturaleza
Maturaleza

MNatural

¢Que palabras describen la imagen superior? / What words describe the
Image above?

Colorido /C...
Feo/Ugly
Rico / Rich
Tradicional /...
Moderno /M.
Exclusivo /E...
Comdn/ Co...
Mueva / new
Yiejo /Old

(43.1%)

(57.4%)
(83.3%)

(22.29%)
(20.4%)
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8. En escala del 1 al 5 califique la calidad de los productos Zarcerenos / In a
scale from 1 to 5 grade the quality of the local products.

30

(40.7%)

20

10

10. ¢Con queé colores relaciona Zarcero?

Azul (55.6%)
Verde (98.1%)
Amarillo
Maranja

Violeta

Raojo

¢Volveria a Zarcero ? / Would you come back to zarcero?

®si
® Mo




Informe Final
Proyecto de Graduacion 139
Marca Zarcero

9.2. Resultados y graficos de la Primera Evaluacion de Propuestas

Evaluacion de Pre-Impresion

Esta encuesta esta destinada a la evaluacion de indicadores necesarios para la satisfaccion de los objetivos del
proyecto de la Marca Zarcero.

Todos los rubros deben ser puntuados del 1 al 5 siende el uno la nota minima y el cince la mas alta.
En esta encuesta se evaluan los siguientes indicadores para cada propuesta de disefio:

1. Indicadores de Funcionalidad (OVOF, Municipalidad, TEC)

2. Indicadores de Calidad.

3. Indicadores de Estética.

Estas propuestas MO son propuestas finales. La evaluacion brinda un caminopara seguir y mejorar.

Es ud miembro de? (12responses)

@ OvVOoP
@ Municipalidad
§ TEC
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Propuesta 1. Categonza en Productos, Comercios, Tunsmao? (02 resporses

o ALTR]

Il Il 2]

Funciona para el uso en aplicaciones web? (pagina, facebook, apps)

12 responses

3mm

Es comerciable? (1zrenonzes

)

T

g
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Se puede usar como sello? 12 enenzes

(5]

Propuesta 2. Categonza en Productos, Comercios y Turismo? (12 responzes

Funciona para el uso en aplicaciones web? (pagina, facebook, apps)

12 responses
= ALTR]

3 )
TR

My e
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Es comerciable? (1zresponzes

o ALTR)

ZmTel TR 2T

Se puede usar como sello? 12 esoonses

2 CALTR]

Propuesta 3. Categonza en Productos, Comercios y Turismo? (12 esponse:

3@

2ETR)

142
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Funciona para el uso en aplicaciones web? (pagina, facebook, apps)

1Z responses

Ez comerciable? (1zreponzes

Se puede usar como sello? 12 esponzes

[T ]




Propuesta 4. Categonza en Productos, Comercios y Turisma? (13 responses

Funciona para el uso en aplicaciones web? (pagina, facebook, apps)

1Z responses

Es comerciable? (1zresponzes

(AL TR]

144
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Se puede usar como sello? 12 esponzes

2@

Propuesta 5. Categonza en Productos, Comercios y Turismo? (11 esponzes

Funciona para el uso en aplicaciones web? (pagina, facebook, apps)

11 responses

2 )
IETI)

I0mTR)

Py b
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Es comerciable? (17 responzes

]
LR ]
=
&
PS4
z
e . i
: - N T k! & 5
Se puede usar comao sello? (1 resoonzes
-]
ENCIE ]
* bl il ]
2T
2 [} ﬂ'l-".']
=
: N T+ % L] %

Propuesta 6. Categonza en Productos, Comercios y Turismao? (12 esponse:

o CALTR)

I )

IR

My e

]
Py M
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Brinda valor agregado? (12 resporses

I OETR)

Brinda valor agregado? 12 resporses

Brinda valor agregado? (12 resporses

= LT

2

L] 3 Ta)
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Estetica

Es simple? 12 ressonzes

IR
-

Representa la identidad de la zona? 2 responees

o ALTR)

BTl

Es amigable? (12 responses

o ALTR)

b-Jr =)
IR TR




9.3. Propuestas Alternas

Conceptos diferentes

+

| i

Zarcero Zarcero

) ~< N\
Zarcero Zarcero

qucerég Za rcerﬁ

N4

ZARCERO ZARCERO ZARCERO

r =

ZARCERO ZARCERO ZARCERO

%
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Zarcero!

Zarcero'

Zarcero®

—_—N,

Zarcero

ZARCEI!.O

(0
ZARCERO

eeeeee

eeeeee




oe M0

Zq rcero Zarcero qucer
Descubre Encuentra Prue

Zq rce ro o Descubre

Descubre

ZQ rce ro o Encuentra

Encuentra

Zarcero ©

& o8

ZARCERO ZARCERO ZARCERO ZARCERO
Descubre Encuentra Descubre Prueba
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Propuestas no mostradas

Dt
ZARCERO

Encuentra, Prueba, Descubre

o O W

ZARCERO ZARCERO ZARCERO
Descubre Encuentra Prueba

e O *

ZARCERO ZARCERO ZARCERO

Descubre Encuentra Prueba

® & W

ZARCERO ZIARCERO ZARCERO

Descubre Encuentra Prueba




Encuentra, Prueba, Descubre

ZARCERO ZAW
Descubre Prueba Encuentra

Descubre Prueba Encuentra
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