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Ficha Técnica

1.

OBJETO DE ESTUDIO:

Estudio de Pre Factibilidad Financiera para Comercializar Carteras a base de Cuero

Ovino en Costa Rica.

2.

TIPO DE ESTUDIO:

Estudio de Pre factibilidad Financiera.

3.

LUGAR:

Escazu, San José, Costa Rica

4.

TIEMPO DE ELABORACION:

4,5 meses.

5.

OBJETIVO GENERAL:

Determinar la Pre Factibilidad Financiera de disefiar, confeccionar y comercializar

carteras a base de cuero ovino en Costa Rica, desde el punto de vista técnico,

organizacional y legal del estudio.

6.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Realizar una investigacién de mercado para demostrar la viabilidad de
comercializar carteras a base de cuero ovino, que abarque el mercado
consumidor y competidor.

Describir la tecnologia y el proceso requerido para la realizacion del
producto en el proyecto.

Enlistar los requerimientos administrativos para llevar a cabo el proyecto.
Determinar requerimientos legales para disefiar, confeccionar y
comercializar carteras a base de cuero ovino.

Determinar el flujo de efectivo y los costos de operacién para el

mantenimiento financiero del negocio.
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e Indicar indices Financieros como Retorno de la Inversién y Valor Actual
Neto del proyecto.

e Definir riegos altos, medios y bajos del proyecto.

7. Autora:

Daniela Eugenia Chacon Corrales.
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INTRODUCCION

En la actualidad el mundo de los negocios es altamente competitivo. Las nuevas
ideas surgen de manera constante; las empresas buscan la manera de mejorar la
administracion de los recursos de forma mas eficiente; es, en estos casos que la
Evaluacion de Proyectos se vuelve una herramienta indispensable al plantear un

nuevo negocio.

La importancia de la evaluacion de un proyecto es que permite visualizar la
situacion futura del negocio desde el punto de vista de la inversion inicial al predecir

el camino de la empresa si ésta decide poner en marcha el proyecto.

Para que una nueva idea subsista en un mercado y pueda obtener la mayor
participacion en él, se puede utilizar la diversificacion de una linea de productos. La
propietaria de la empresa Valle Coralie ha decidido analizar la posibilidad de invertir
en un proyecto de disefar, confeccionar y comercializar carteras a base de cuero
ovino. En el anexo No. 1y capitulo de identificacion del presente estudio se relata

una breve historia de la empresa.

Para la puesta en marcha del estudio, se requiere del analisis de diversas
areas en las que es de gran importancia conocer las principales caracteristicas que
hacen la diferencia en los productos, con el fin de obtener ventajas competitivas se
inicia con el estudio de la aceptacion del producto por parte del mercado meta,
analizar la viabilidad conforme la situacion actual de produccién de Valle Coralie y
a la deseada del nuevo negocio desde la perspectiva técnica, organizacional, legal
y ambiental; y de los estados financieros.

El estudio estd compuesto por doce capitulos. El capitulo | contiene la
identificacion del proyecto, el segundo incluye el marco tedrico y el tercero el marco
metodoldgico. El capitulo IV describe el estudio de mercado, el quinto menciona el
estudio técnico de disefio, confeccion y comercializacion de articulos de cuero en
este caso aplicable a carteras de cuero como nombre general pero incluye billeteras

para hombre y mujer asi como bolsos grandes de mano para mujer.



El sexto capitulo es el estudio administrativo, organizacional, legal y
ambiental, el sétimo contiene el estudio financiero, el octavo contiene el andlisis de
riesgos. El noveno las conclusiones y recomendaciones generales, el décimo

anexos, el onceavo apéndices y el doceavo las referencias bibliogréaficas.



Capitulo I: Identificacion



El capitulo uno contiene informacién referente a la identificacion del proyecto en
estudio como; los antecedentes de la situacidbn que lo origina, planteamiento,
objetivos general y especificos, justificacion del problema, recursos disponibles,

metas, actores involucrados, alcances y limitaciones del estudio.

1.1 Antecedentes de la situacion que origina el Proyecto

Corporacion Valle Coralie es una empresa que surgié gracias al empefio e
inspiracion emprendedora de una joven, la vision de crear el negocio surgié cuando
era adolescente debido a que crecié en una granja y aprendié de los cuidados que
debia dar a los animales asi como de los beneficios econdmicos que estos

proporcionan al ser humano.

La empresa se dedica a comercializar cortes de carne de cordero, entre sus

objetivos estan:

e Desarrollar y comercializar productos derivados de la carne de cordero
para hoteles, restaurantes y clientes directos.

e Ofrecer un servicio de parrillada especializada en este tipo de carne.

e Buscar la expansion, a largo plazo, mediante la comercializacion de otras
carnes exoticas, las cuales constituyen un mercado poco explotado en

Costa Rica.

En el afio 2012, se trabajo en el desarrollo de la empresa. Para ello, solicitd
una asesoria en comunicacion con el fin de definir el nombre de la empresa.
Posteriormente, se dedico a la creacion de su plataforma filosofica, (mision, visiéon
y valores) gracias a la cual ha determinado su norte y dejado en claro sus ideales
de empresa. Asi busca guiar las decisiones estratégicas del negocio en el mediano

y largo plazo.

La joven, busca posicionar a su empresa como una organizaciéon ejemplo de
produccion ovina, tanto en Costa Rica, como el resto del mundo. Para ello tiene

claro sus pilares fundamentales bajo una vision integral de la produccion y una
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preocupacion genuina por la sostenibilidad. Ademas de mantener claro la necesidad
de responsabilidad social y ambiental, los cuales son elementos que caracterizan

su cultura organizacional fuertemente orientada en las personas.

Dentro de los objetivos estratégicos de la empresa esta el otorgar el maximo
valor agregado a los productos y servicios, operando desde la produccion primaria

hasta el consumidor final, para brindar un excelente servicio al mejor precio.

Por esta razon es que surge la necesidad de buscar la manera de aprovechar
al maximo todos los derivados del ovino. Actualmente la empresa tiene la
problematica de no saber en qué ocupar las pieles que quedan producto del destace

del animal para utilizar la carne en el servicio que actualmente ofrece la empresa.

Al conocer la situacion de la empresa se ofrece a Valle Coralie la posibilidad
de buscar la manera de aprovechar el cuero que actualmente es un desperdicio y
asi aprovechar la oportunidad de realizar el proyecto de graduacion al elaborar un
estudio de pre factibilidad financiera. La idea del estudio es buscar las herramientas
necesarias para crear un negocio que responda por una razon social independiente

de Valle Coralie pero su desarrollo ira de la mano.

1.2 Planteamiento del Problema

¢ Es pre factible financieramente disefiar, confeccionar y comercializar carteras a
base de cuero ovino en Costa Rica tomando en cuenta el punto de vista

mercadoldgico, técnico, organizacional y legal del estudio?



1.3 Objetivo General y Especificos
General

Determinar la Pre Factibilidad Financiera de disefiar, confeccionar y comercializar
carteras a base de cuero ovino en Costa Rica, desde el punto de vista técnico,

organizacional y legal del estudio.
Especificos

1. Realizar una investigacion de mercado para conocer la viabilidad de
comercializar carteras a base de cuero ovino, que abarque el mercado
consumidor y competidor.

2. Describir la tecnologia y el proceso requerido para la realizacion del producto
en el proyecto.

3. Enlistar los requerimientos administrativos y legales para llevar a cabo el
proyecto.

4. Calcular indices Financieros como Retorno de la Inversion y Valor Actual
Neto del proyecto.

5. Definir los riegos altos, medios y bajos del proyecto.

1.4 Justificacién del Problema en Estudio

A raiz del articulo del periddico el financiero titulado: “Tenerias giran hacia cuero
salado” publicado en enero 2013; comenta que en el pais se utiliza un 90% de
materia prima importada para la confeccion de productos en cuero por lo que en
este caso se puede ver como una oportunidad el producir el cuero de las ovejas

para confeccionar las carteras.

Segun una publicacion de la Comunidad Virtual del Cuero pagina de internet
especializada en el tema; a diferencia de lo que sucede con el ganado bovino, la
mayoria de las razas ovinas se crian principalmente por su lana o para la obtencién
de carne, siendo las menos las razas exclusivamente para carne. Las pieles ovinas

de mas calidad las proporcionan aquellas razas cuya lana es de escaso valor. El
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destino de estas pieles, son generalmente la fabricacion de guantes, zapatos,
bolsos, entre otros productos més. Dado que la oveja esta protegida
fundamentalmente por la lana, la funcién primordial de la piel consiste en coadyuvar
al crecimiento de las fibras. En general se puede decir que la piel de los ovinos es
fina, flexible, extensible y de un color rosado, aunque es normal la pigmentacién

oscura de determinadas razas.

Las ovejas que cria y desarrolla Valle Coralie son de la raza Katahdin Puras
y Katahdin con Dorper; razas exclusivas para la carne ya que las condiciones

climaticas del pais no permiten el crecimiento de la lana.

Con la realizacion del estudio se pretende dar las herramientas para el
desarrollo de la idea de negocio. Al incluir varias areas de estudio para la realizacion
del proyecto y entre ellas el area de marroquinerias se conoce que en el pais hay
pocas pero de mucho prestigio por lo que se anticipa una dura tarea en la inclusion
del nicho de mercado la mentalidad es poder confeccionar las carteras con el cuero
y vender un producto de calidad con un disefio creativo a un precio razonable de lo

gue hay actualmente en el mercado del cuero.

1.5 Recursos Disponibles

Para realizar la investigacion se cuenta con recursos como acceso a la informacion,

tiempo y entorno para llevar a cabo el estudio planteado.

e Disponibilidad de la persona duefia de la empresa

e Requerimientos necesarios para realizar las encuestas.

e Un investigador

e Guia de un Especialista en confeccion de carteras de cuero, Sr. Carlos
Montero.



1.6 Metas

Al concluir el proyecto se espera obtener las herramientas necesarias para poder
realizar del proyecto y poner en marcha la idea de negocio a nivel local para luego

exportar el producto.

1.7 Actores Involucrados

Tabla No. 1

Matriz de Actores en el Estudio de Mercadeo

Agosto 2014

Personas que suministran
informacion base para el
estudio del mercado.

Clientes

Estudio de Mercado

Encargada de brindar costos
para la propuesta de
mercadeo

Empresa de
Publicidad

Fuente: Elaboracion Propia.



Tabla No. 2
Matriz de Actores en el Estudio Técnico

Agosto 2014

Encargado de brindar la
informacion y conocimiento
del negocio actual

Duenia del
Negocio

Disefiador o
Estudio Técnico creador de Encargado de guiar en el
articulos en disefio de los articulos
cuero

Encargados de procesar el
cuero

Curtiembres

Fuente: Elaboracion Propia



Tabla No. 3
Matriz de Actores en el Estudio Organizacional, Legal y Ambiental

Agosto 2014

Direccion Institucion encargada de la
General de recaudacion de impuestos e
Tributacion inscripcién de la empresa

Encargado de velar por el
Setena impacto ambiental de los
productos y empresas

Estudio Organizacional, . - -
Legal y Ambiental Instituto Empresa que brinda polizas

Nacional de de seguros contra riesgos en
Seguros el trabajo

Entidad encargada de
establecer salarios a los
empleados

Ministerio de
Trabajo

Entidad encargada de
promover el comercio

Procomer

Fuente: Elaboracion Propia.



Tabla No. 4
Matriz de Actores en el Estudio Financiero

Agosto 2014

Direccion Institucion encargada de la
General de recaudacion de impuestos e
Tributacion inscripcién de la empresa

Entidad que otorga permisos
Ministerio de sanitarios para el
Estudio Financiero Salud funcionamiento de las
empresas

Administrador Encargado de disefar la
del Proyecto operacion de la empresa

Fuente: Elaboracion Propia.

1.8 Alcances del Estudio de Identificacion

e Se realiz6 un analisis de los diferentes estudios que incluye un proyecto sin
determinar la Estrategia; para conocer la aceptacion de crear un negocio de

disefar, confeccionar y comercializar carteras a base de cuero de oveja.
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1.9 Limitaciones del Estudio de Identificacion

e En la busqueda de fuentes bibliograficas para desarrollar el tema de
Explotacion de Ovejas se encontro libros muy antiguos con mas de diez afios
de escritos y paginas web desactualizadas con un periodo de siete afios.

e En el pais la informacion razas de ovinos, comercializacion de la carne es

casi nula y dificil de conseguir.
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Capitulo Il: Marco Teorico
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El capitulo dos contiene los principales conceptos y términos que se desarrollaran
en la investigacion; incluye temas como administracion, evaluacion de proyectos y

conceptos de los diferentes estudios del proyecto.

2.1 Administracion

2.1.1 Definicién

La “administracion es el proceso mediante el cual se disefia y mantiene un ambiente
en el que los individuos que trabajan en grupos cumplen metas especificas de

manera eficaz” Koontz, H; Weihrich, H y Cannice, M. (2012, p.4).

Lo anterior es una definicion basica que se puede ampliar; ya que la
administracion se aplica a cualquier tipo de organizacion; se ocupa de la
productividad, lo que supone efectividad y eficiencia; y la suma de los dos para

lograr la eficacia.

Koontz, H; Weihrich, H y Cannice, M. (2012, p.4) define organizacién “como
un grupo de personas que trabajan en conjunto para crear valor agregado”. Existen
organizaciones con y sin fines de lucro, en organizaciones lucrativas dicho valor
agregado se traduce a utilidades; y en organizaciones no lucrativas como las

caritativas puede ser la satisfaccion de las necesidades.

Los encargados de administrar las empresas son los gerentes quienes tienen
la tarea de hacer que el negocio sea exitoso, crezca y genere las utilidades para los

duefios de las mismas.
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2.1.2 Funciones de la Administracion

Las cinco funciones alrededor de las cuales estd organizado el conocimiento
administrativo segun Koontz, H; Weihrich, H y Cannice, M. (2012 p. 30-31) son:

planear, organizar, integrar el personal, dirigir y controlar:
Planear

“Incluye elegir misiones y objetivos; y las acciones para lograrlos; requiere decidir
es decir, elegir proyectos de acciones futuras entre alternativas”. Entre las acciones
para lograr lo planeado se clasifican en misiones o propdsitos, los objetivos o0 metas,

las estrategias, politicas, procedimientos, reglas, programas y presupuestos.

Los elementos esenciales en la planeacion son; estar atentos a las
oportunidades al hacer un diagnéstico realista de la situacion de la oportunidad,;
establecer objetivos para toda la empresa y luego para cada unidad de trabajo
subordinada; desarrollar premisas que son supuestos sobre el ambiente en el que
se desarrollara el plan; determinar cursos alternativos especialmente de los que no
son muy evidentes; evaluar cursos alternativos después de buscar cursos

alternativos y examinar sus puntos fuertes y débiles.

El siguiente paso es evaluar sopesandolos a la luz de premisas y metas;
seleccionar un curso, el plan en el que se adopta el verdadero punto de decision;
formular planes derivados para apoyar el plan basico; cuantificar los planes
mediante presupuestos; si se calculan bien los presupuestos se convierten en
medios para sumar los diversos planes y establecer estandares importantes contra
los cuales se puede medir el progreso de la planeacion.

Organizar

“Es esa parte de la administracion que supone el establecimiento de una estructura
intencional de funciones que las personas desempefien en una organizacion; es

intencional en el sentido de asegurarse que todas las tareas necesarias para lograr
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las metas se asignen, en el mejor de los casos a las personas mas aptas para
realizarlas” Koontz, H; Weihrich, H y Cannice, M. (2012 p. 30).

La logica de organizar se compone de los siguientes seis pasos segun
Koontz, H; Weihrich, H y Cannice, M. (2012, p. 212):

e Establecer los objetivos de la empresa.

e Formular objetivos, politicas y planes de apoyo.

¢ l|dentificar, analizar y clasificar las actividades necesarias para alcanzar esos
objetivos.

e Agrupar las actividades a la luz de los recursos humanos y materiales
disponibles, y de la mejor manera de utilizarlos segun las circunstancias.

e Delegar a la cabeza de cada grupo la autoridad necesaria para desempeniar
las actividades.

e Unir los grupos de manera horizontal y vertical mediante las relaciones de

autoridad y flujos de informacion.

Integrar el personal

“‘Requiere cubrir y mantener cubiertos los puestos de la estructura organizacional”
Koontz, H; Weihrich, H y Cannice, M. (2012, p.31). Se logra al identificar los
requisitos de la fuerza de trabajo, inventariar a las personas disponibles y reclutar,
seleccionar, colocar, promover, evaluar y planear sus carreras; compensar y
capacitar o, de otra forma desarrollar candidatos u ocupantes actuales de puestos

para que las tareas puedan cumplirse con efectividad y eficiencia.

La integracion del personal se considera como una fase del proceso de
organizacién, sin embargo se identifica como una funcién gerencial independiente
por varios motivos como: la integracion de puestos organizacionales supone
conocimientos y enfoques que los gerentes en ejercicio no siempre reconocen y
piensan que organizar es solo establecer una estructura de funciones y prestan
poca atencién en cubrirlos.
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El colocar la integracion de personal como una funcién separada facilita el dar
mayor importancia al elemento humano en la seleccién, la evaluacion, la planeacién
de la carrera profesional del personal y el desarrollo de los gerentes; en el area se
ha desarrollado un importante conjunto de conocimientos y experiencias. Es
responsabilidad de los gerentes cubrir los cargos de la organizacion y mantenerlos
cubiertos con personal calificado Koontz, H; Weihrich, H y Cannice, M. (2012)

Dirigir

“Es influir en las personas para que contribuyan a las metas organizacional y de
grupos; asimismo, tiene que ver sobre todo con el aspecto interpersonal de
administrar” Koontz, H; Weihrich, H y Cannice, M. (2012, p.31).

Los gerentes coinciden en que la mayoria de sus principales problemas
surgen de las personas, sus deseos y actitudes, asi como de su comportamiento
individual y en grupo, en el que los gerentes efectivos también requieren ser lideres
efectivos. “Como el liderazgo supone seguidores y las personas tienden a seguir a
los que ofrecen medios para satisfacer sus necesidades, anhelos y deseos, es
comprensible que dirigir suponga motivar, estilos y enfoques de liderazgo y

comunicaciéon” Koontz, H; Weihrich, H y Cannice, M. (2012, p.31).

Los objetivos de una empresa pueden diferir entre organizaciones; es obvio
que los empleados tienen necesidades y objetivos que son especialmente
importantes para ellos, mediante la funcién de direccion los gerentes les ayudan a
constatar que pueden satisfacer sus propias necesidades y utilizar su potencial a la
vez que contribuyen con las metas de una empresa. Asi los administradores deben
entender las funciones que asumen las personas, las individualidades vy

personalidades de la gente; menciona Koontz, H; Weihrich, Hy Cannice, M. (2012).
Controlar

“Es medir y corregir el desempefio individual y organizacional para asegurar que los

hechos se conformen a los planes. Incluye medir el desempefio respecto de las
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metas y los planes, mostrar donde existen desviaciones de los estandares, y ayudar
a corregir las desviaciones” Koontz, H; Weihrich, H y Cannice, M. (2012, p.31).

Para un control efectivo, los administradores requieren un sistema de
correccion anticipado que les informe sobre los problemas potenciales y permita
tomar las medidas correctivas antes de que surjan esos problemas. Controlar facilita
el cumplimiento de los planes. Las actividades de control casi siempre se relacionan
con la medicién del logro Koontz, H; Weihrich, H y Cannice, M. (2012, p. 504).

Algunos de los medios de control, como el presupuesto de gastos, los
registros de inspeccion y el registro de horas de trabajo perdidas, son bastante
conocidos; cada uno de estos indices muestra si los planes funcionan, y si las
desviaciones persisten deben tomarse medidas correctivas por supuesto que éstas
deben llevarse a cabo por personas de la organizacion Koontz, H; Weihrich, H y
Cannice, M. (2012, p.31).

2.1.3 Importancia de la Administracion en la Actualidad

Desde que las personas empezaron a conformar grupos para lograr metas que no
podian cumplir como individuos, la administracion ha sido esencial para asegurar la
coordinacion de los esfuerzos individuales. Conforme la sociedad ha llegado a
depender cada vez mas del esfuerzo grupal y muchos grupos organizados se
hicieron muy grandes, las tareas de los gerentes han tomado importancia. Por lo
que administrar es una de las actividades mas importantes Koontz, H; Weihrich, H
y Cannice, M. (2012, p.4).

Para Chiavenato “la administracién se volvié fundamental en la conduccion
de la sociedad moderna. Ella no es un fin en si misma, sino un medio de lograr que
las cosas realicen de la mejor manera, al menor costo y con la mayor eficiencia y
eficacia” (2007, p.13).
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2.1.4 Administracion Estratégica

Cuando una compafiia avanza, los administradores de todo tipo de organizaciones,

enfrentan las mismas tres preguntas centrales:

e ¢ Cudl es nuestra situacion actual?
e ¢Hacia donde queremos ir?

e ¢;CoOmMo vamos a llegar?

La primera pregunta, impulsa a los administradores a evaluar las condiciones de
la industria, el desempefio financiero y la situacion en curso del mercado, de los
recursos y capacidades de la empresa sus fortalezas y debilidades competitivas,
asi como los cambios en el ambiente de negocios que pudieran afectar a la

compainia.

La respuesta de la pregunta: ¢hacia donde queremos ir? se halla dentro de la
vision que los administradores, tienen de la direccion futura de la compafiia: que
nuevos grupos y necesidades de consumidores surgen para buscar la forma de

satisfacerlos, y qué nuevas capacidades hay que construir o adquirir.

La altima pregunta obliga a los administradores a formular y ejecutar la estrategia
que lleve a la compafiia en la direccion deseada; esta es la esencia de la
administracion estratégica. La estrategia de una compafiia se plantea:

e COmo superar a los competidores.

e COmo responder a las cambiantes condiciones econ6micas y de
mercado, y aprovechar las oportunidades de crecimiento.

e COmo manejar cada parte funcional del negocio.

e Como mejorar el desempeiio financiero y de mercado de la compafiia.

Los elementos especificos de la respuesta de la administracion a la pregunta,
definen la estrategia de negocios de una compaiiia. Asi, la estrategia de una
compainiia es el plan de accion que sigue la administracion para competir con éxito

y obtener utilidades, a partir de un arsenal integrado de opciones. La formulacion de
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la estrategia representa el compromiso de la administracion de emprender un
conjunto en particular de acciones. Thompson, A; Peteraf, M; Gamble, J. y
Strickland A, (2012, p. 4.)

e FODA

Es importante evaluar la situacion general de una empresa al examinar sus recursos
y capacidades competitivas en términos del grado al que le premiten aprovechar
sus mejores oportunidades comerciales y defenderse de amenazas externas y su

bienestar futuro.

Este analisis ofrece excelentes bases para idear una estrategia que capitalice

los recursos de la empresa. Esta conformado por cuatro elementos:
Fortalezas

Es algo que la empresa hace bien, o atributo o activo que aumenta su competitividad

en el mercado.

Oportunidades

Es un factor importante en la elaboracion de la Estrategia de una empresa, lo que
requiere que los administradores sean conscientes de no ver todas oportunidad de

la industria como una oportunidad de la empresa.
Debilidades

Es una deficiencia competitiva de la empresa, que carece o realiza mal en
comparacién con otras empresas o tiene una condicion que la pone en desventaja

en el mercado.
Amenazas

Son factores del ambiente externo de una empresa plantean amenazas para su

rentabilidad y bienestar competitivo.
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2.2 Preparacion y Evaluacion de Proyectos

2.2.1 Importancia

En el estudio de proyectos, Sapag, N y Sapag, R (2008, p.1) dice que “la
preparacion y evaluacion de un proyecto es un instrumento de decision que
determina que si éste se muestra rentable debe implementarse, pero que si resulta
no rentable debe abandonarse”; la opcion es que la técnica no debe ser tomada
como decision final, sino como una posibilidad de proporcionar mas informacion a
quien debe decidir. Asi ser& posible rechazar un proyecto rentable y aceptar uno no

rentable.

2.2.2 Definicion

Para Sapag, Ny Sapag, R (2008 p. 1) “un proyecto es, ni mas ni menos, la busqueda
de una solucion inteligente al planteamiento de un problema, tendiente a resolver,
entre tantos, una necesidad humana. Cualquiera que sea la idea que se pretende
implementar, la inversién, la metodologia o la tecnologia por aplicar, ella conlleva
necesariamente la busqueda de proposiciones coherentes destinadas las

necesidades de la persona humana”.

Si se desea evaluar un proyecto de creacion de un nuevo negocio, ese
proyecto se debe evaluar términos de conveniencia, de manera que se asegure que

resolvera una necesidad humana eficiente, segura y rentable.

2.2.3 Tipos de Proyectos

Dependiendo del objetivo de estudio, como de la finalidad de la inversion se puede
encontrar diversidad de proyectos. Es posible encontrar tres tipos de proyectos que
obligan a conocer tres formas de obtener los flujos de caja para lograr el resultado

deseado. Entre ellos, Sapag, N y Sapag, R (2008):
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e Estudios para medir la rentabilidad del proyecto, es decir, del total de la
inversion, independiente de donde provengan los fondos.

e Estudios para medir la rentabilidad de los recursos propios invertidos en el
proyecto.

e Estudios para medir la capacidad del propio proyecto para enfrentar los
compromisos de pago asumidos en un eventual endeudamiento para su

realizacion.

Segun el objeto de la inversion, los proyectos se hacen para evaluar:

e La creacién de un nuevo negocio

e Un proyecto de modernizacion.

2.2.4 Evaluacion de Proyectos

La Evaluacién de Proyectos pretende medir objetivamente magnitudes cuantitativas
resultantes del estudio de proyectos que dan origen a operaciones matematicas que
permiten obtener diferentes coeficientes de evaluacion. Una correcta valoracion de
los beneficios esperados permitird definir de manera satisfactoria el criterio de
evaluacion que sea mas adecuado para la comprobacién de premisas y supuestos
que fueron resultado de la realidad del proyecto Sapag, N, y Sapag, R. (2008).

2.2.5 Proceso Ciclico de un Proyecto

En el proceso de un proyecto se reconoce cuatro etapas; Sapag, N, y Sapag, R.
(2008):

e J|dea

La organizacion esta estructurada operacionalmente bajo un esquema de busqueda
permanente de nuevas ideas de proyecto, para lo que identifica ordenadamente

problemas que pueden resolverse y oportunidad de negocios que puedan
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aprovecharse, los diferentes modos de solucionar un problema o aprovechar una

oportunidad constituirdn las ideas de proyecto.

e Pre inversién

En esta etapa se realizan tres estudios de viabilidad. El perfil se elabora a partir
tanto de la informacién existente, como el juicio comun y de la opinion que da la
experiencia. En este analisis es necesario hacer consideraciones previas acerca de
la situacion al intentar proyectar que pasara en el futuro, si no se pone en marcha

el proyecto antes de decidir si conviene 0 no su implementacion.

El segundo estudio es el de pre factibilidad, éste profundiza en la
investigacion y se basa principalmente en informacién de fuentes secundarias, no
demostrativas; se caracteriza fundamentalmente por descartar soluciones con

mayores elementos de juicio.

El tercer estudio es el mas acabado se denomina “factibilidad” se elabora
sobre la base de antecedentes precisos obtenidos mayoritariamente a través de
fuentes de informacion primarias. Las variables cualitativas son minimas, el célculo
de variables financieras y econdmicas debe ser lo suficientemente demostrativo
para justificar la valoracion de los distintos items. Al ser el Gltimo estudio entre las
responsabilidades del evaluador como la del estudio de viabilidad esta la de velar
por la optimizacién de todos aquellos aspectos que dependen de una decision de
tipo econdmico por ejemplo, el tamafio, la tecnologia o la localizacién del proyecto,

entre otros.

Cuando se calcula la rentabilidad se basa de un flujo de caja que se proyecta,
a su vez, sobre la base de una serie de supuestos. El andlisis cualitativo
complementa la evaluacion realizada con los elementos no cuantificables que

podrian incidir en la decision final.

e Lainversion es cuando se procede a la inversion de dinero para la puesta

en marcha del proyecto.
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e La Operacion del proyecto es la materializacion de la inversiéon donde todo

lo planeado se realiza.

2.2.6 Estructura de un Proyecto de Pre factibilidad

Para el andlisis completo de un proyecto se requiere por lo menos, la realizacion
de cuatro estudios complementarios: el mercado, técnico, organizacional,
administrativo, legal y financiero, mientras los tres primeros proporcionan
informacion economica fundamental de costos y beneficios, el dltimo ademas de
generar informacion construye flujos de caja, evalla el proyecto, Sapag, N, y Sapag,
R. (2008).

2.3 Estudio de Mercadeo

2.3.1 Estructura Econ6tmica del Mercado

El comportamiento futuro de los factores econémicos de un proyecto es afectado
fuertemente por la estructura actual y esperada del mercado, el cual esta el
conformado por la totalidad de los compradores y vendedores potenciales del
producto o servicio que elabore el proyecto, la estructura del mercado y el ambiente
competitivo donde operan los compradores de un bien o servicio. ES necesario
conocer y medir las caracteristicas del mercado para evaluar el proyecto. En el
mercado las personas reflejan sus intereses, deseos y necesidades, Sapag, N, y
Sapag, R. (2008).

El ambiente competitivo en que se desenvolvera el proyecto, en caso de ser
implementado, puede adquirir una de las siguientes cuatro formas, Sapag, N, y
Sapag, R. (2008, p. 43):

e Competencia perfecta: se caracteriza porque en el mercado de un

determinado producto existen muchos compradores y vendedores que, dado
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que la participacion de cada uno de ellos en el mercado es muy pequefia, no
pueden influir en el precio; el producto es idéntico y homogéneo; existe
movilidad perfecta de los recursos; no hay barreras a la entrada o salida y los
agentes econodmicos estan perfectamente informados de las condiciones del
mercado.

e Monopolio: existe cuando solo hay un proveedor vende un producto para el
gue no hay sustitutos perfectos, y las dificultades al ingresar a esa industria
son grandes.

e Competencia Monopdlica: se caracteriza porque existen numerosos
vendedores de un producto diferenciado y porque, en el largo plazo, no hay
dificultades para entrar o salir de esa industria.

¢ Oligopolio: existe cuando hay pocos vendedores de un producto homogéneo
o diferenciado, y el ingreso o salida de la industria es posible aunque con
dificultades.

2.3.2 Mercado del Proyecto

“Uno de los factores mas criticos en el estudio de proyectos es la determinacién de
su mercado, por el hecho de que aqui se define la cuantia de la demanda e ingresos

de operacion, costos e inversiones implicitos” Sapag, N y Sapag, R (2008 p. 26).

El estudio se identifica con la definicion tanto del precio al que los
consumidores estan dispuestos a comprar, como a la demanda. Entre los objetivos
particulares del estudio de mercado esta ratificar la posibilidad real de colocar el
producto, conocer los canales de comercializacién que podria utilizar, determinar la
magnitud de la demanda que se podria esperar y conocer la composicion, las

caracteristicas y ubicacion de los potenciales consumidores.

Las decisiones como el precio de introduccidn, las inversiones para fortalecer
una imagen, el acondicionamiento de los locales de venta en funcion de los
requerimientos de los clientes potenciales y las politicas de crédito pueden

constituirse variables pertinentes para el resultado de la evaluacion.
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Metodolégicamente debe estudiarse segun Sapag, N y Sapag, R (2008):

e EIl consumidor y las demandas del mercado y del proyecto, actuales y
proyectadas.

e Las competencias y las ofertas del mercado y del proyecto, actuales y
proyectadas.

e La comercializacion del producto o servicio generado por el proyecto.

e Los proveedores y la disponibilidad y el precio de los insumos, actuales y

proyectados.

2.3.3 La Demanda
e Definiciéon

El analisis de la demanda cuantifica el volumen de bienes o servicios que el
consumidor podria adquirir de la produccién del proyecto. La demanda se asocia
con distintos niveles de precio y condiciones de venta, entre otros factores, y se
proyecta en el tiempo, diferenciando claramente la deseada de la real Sapag, N y
Sapag, R (2008).

De acuerdo con Sapag, la teoria de la demanda y la cantidad demandada de
un proyecto o servicio depende del precio que se le asigne, el ingreso de los
consumidores, del precio de los bienes sustitutos o complementarios y de las

preferencias del consumidor.
e Cantidad Demandada

Es la cantidad de bienes y servicios que el mercado requiere para satisfacer una
necesidad o deseo especifico a un precio determinado. La cantidad demandada de
un bien aumenta al bajar el precio del producto, al aumentar el precio de los bienes
sustitutos o reducirse el de los complementarios, al aumentar el ingreso del
consumidor y al aumentar las preferencias del consumidor por ese producto, Sapag,
Ny Sapag, R (2008).
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e Elasticidad de la Demanda o Elasticidad — Precio

“Se define como el porcentaje en que varia la cantidad demandada como
consecuencia de los cambios porcentuales que se producen en el precio,
manteniéndose constantes los valores de todas las demas variables de la funcién
de demanda” Sapag, N, y Sapag, R. (2008, p. 44).

e Tipos de bienes

Es preciso tener en cuenta que la evolucion de los precios de otros bienes distintos
a los del proyecto puede tener una gran influencia sobre la demanda del bien objeto
de la evaluacion. De acuerdo con Sapag, N y Sapag, R (2008), se definen tres tipos

de bienes:

Bienes Sustitutos

Son los productos que satisfacen una necesidad similar a las del bien del proyecto
y, por tanto, el cliente podra consumirlos en lugar del bien del proyecto, si éste

subiera de precio.

Bienes Complementarios

Aquellos productos que se consumen de manera conjunta y, por tanto, si aumenta
la cantidad consumida de uno de ellos, necesariamente aumenta la cantidad

consumida del otro, y viceversa.

Bienes Independientes

Productos que no tienen ninguna relacién entre si, de modo que un cambio en el

precio de un bien independiente no afectara la demanda del otro bien.
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e Clasificacion de la Demanda

La demanda se puede clasificar desde cinco puntos de vista; para efectos de la
recoleccion de la informacién al hacer la evaluacion de un proyecto, segun Sapag,
Ny Sapag, R (2008):

Oportunidad

La demanda puede ser de tipo insatisfecha cuando la produccion y oferta no
alcanzan a cubrir los requerimientos del mercado o satisfecha en esta ultima
categoria se clasifican la demanda satisfecha saturada y la demanda satisfecha no
saturada es cuando aparentemente satisfecha puede, mediante la publicidad u otros

instrumentos de marketing, hacerse crecer.
Necesidad

La demanda necesaria basica puede ser aquella en que la comunidad requiere
ineludiblemente para mantenerse y desarrollarse. La demanda necesaria suntuaria

se relaciona con la intencion de satisfacer un gusto, mas que una necesidad.

Temporalidad

Existe la demanda continua de caracter permanente y la demanda ciclica o

estacional.
Destino

Bienes finales los que son adquiridos para ser consumidos directamente o de bienes

intermedios los que son utilizados en la elaboracion de otros bienes.
Permanencia

Puede clasificarse como de flujo aquel que se vincula con un caracter permanente,
0 stock se asocia con aquella que se produce para satisfacer una demanda finita en

el tiempo.
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e Meétodos para estimar funciones de Demanda

1. Realizacion de una Encuesta: Para preguntar a los consumidores
potenciales qué cantidad de un producto estan dispuestos a comprar a
diferentes precios.

2. Seleccionar Mercados Representativos del Mercado Nacional:
Relacionado con el mercado objetivo del proyecto, fijando precios
diferentes en cada uno de ellos y estimando una curva de demanda
ajustando una recta de regresion a los puntos observados en relacion de
precio y cantidad. Para que este método funcione, la empresa debe tener
algun grado de control sobre los precios.

3. Comparacion de niveles de consumo: Informacion obtenida de diferentes
individuos, familias, ciudades, regiones; en un momento dado del tiempo.

4. Uso de datos de series temporales: Mediante andlisis regresiones
multivariables que buscan definir la funciébn de demanda mas adecuada

para el proyecto.

Sapag, N, y Sapag, R. (2008, p. 83)

2.3.4 La Oferta
e Definiciéon

“El término oferta se puede definir como el nimero de unidades de un determinado
bien o servicio que los vendedores estan dispuestos a ofrecer a determinados

precios” Sapag, N, y Sapag, R. (2008, p. 55).
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Kotler, P. y Armstrong, G. (2012, p. 6) definen ofertas de mercado como
“cierta combinacién de productos, servicios, informacion o experiencias que se

ofrece a un mercado para satisfacer una necesidad o un deseo”.

e Importancia

Determinar la oferta puede ser complejo, ya que no siempre es posible visualizar
todas las alternativas de sustitucion del producto o la potencialidad real de la
ampliacién de la oferta, sino se conoce la capacidad instalada ociosa de la

competencia, sus planes de expansion o los nuevos proyectos en curso.

La teoria de la oferta es similar a la demanda, pero en ella sucede lo contario
pues hay una relacion directa entre precio el precio y la cantidad ofrecida, es decir
si aumenta el precio también lo hace la cantidad ofrecida, debido a que los oferentes

tendran un mayor incentivo al producir el bien que se vendera en un precio mayor.

Factores gue producen cambios en la oferta

e Valor de los Insumos: resulta obvio que si el precio de los insumos aumenta
los productores no querran seguir produciendo el bien al mismo precio al que
ofrecian antes del alza de los insumos, ya que produciria un incremento en
el precio del bien.

e Desarrollo de la Tecnologia: puede significar una disminucion en los costos
de produccion.

e Variaciones Climaticas: especialmente las adversas en el sector agricola,
llevan aparejada una disminucién en la cantidad ofrecida del bien.

e Valor de los bienes relacionados o sustitutos: en la produccion de un bien
puede significar una disminucion en la cantidad ofrecida de uno con respecto

a otro.
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2.3.5 El Cliente o Consumidor

El analisis tiene por objeto caracterizar a los consumidores actuales y potenciales,
identificando sus preferencias, habitos de consumo, motivaciones, para obtener un
perfil sobre el cual pueda basarse la estrategia comercial, debido a la repercusion

directa en los ingresos y egresos del proyecto, Sapag, N y Sapag, R (2008).

Existen dos tipos de consumidores, el institucional se caracteriza por tomar
decisiones muy racionales basadas en variables técnicas del producto, calidad,
precio, oportunidad en la entrega y disponibilidad; y el consumidor individual toma
decisiones de caracter emocional como la moda, exclusividad del producto o
prestigio de la marca. Las posibilidades de determinar y justificar la demanda en el
consumidor institucional depende de factores econdémicos, basta con definir las
ventajas del proyecto sobre otras opciones, para cuantificar la demanda en funcion

de quienes se verian favorecidos por ellas, Sapag, N y Sapag, R (2008).

La segmentacion o agrupacion de consumidores; en el consumidor
institucional responde por lo general a variables como rubro de actividad, region
geografica, tamafio y volumen del medio de consumo; para el consumidor individual
se realiza en funcion de variables geogréficas, variables demogréficas como: edad,
sexo, tamafio, del grupo familiar, ocupacion, profesion, religion, nivel de ingreso y

clase social, Sapag, N y Sapag, R (2008).

Cuando el producto esta orientado a un mercado personal la definicién de la
estrategia es mas dificil un modo de aproximarse es caracterizando al consumidor.
Si el producto entra a competir con otros ya establecidos, es necesario hacer
estudios para determinar el grado de lealtad a una marca o lugar de venta, el efecto
de promociones y la publicidad de la competencia sobre el consumidor, Sapag, Ny
Sapag, R (2008).
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2.3.6 La Estrategia de Comercializacién
e Definicion

“La estrategia comercial que se defina para el proyecto debera basarse en cuatro
decisiones fundamentales que influyen individual y globalmente en la composicion
del flujo de caja del Proyecto. Tales decisiones se refieren al producto, al precio, a

la promocion y a la distribucidén”. Sapag, N y Sapag, R (2008, p. 73)

La estrategia que se defina no puede ser indiferente a la competencia. Es
preciso conocer las estrategias que sigue la competencia para aprovechar sus
ventajas y evitar sus desventajas. El mercado competidor directo, se refiere a “...las
empresas que elaboran y venden productos similares a los del proyecto” Sapag, N
y Sapag, R (2008, p. 66), se debe conocer los precios, condiciones, plazos y costos
de los créditos, descuentos por volumen y pronto pago, sistema promocional, la
publicidad, los canales de distribucién que emplean, situacion financiera a corto y

largo plazo.

Al comercializar un producto un problema al que se puede enfrentar es al
estimar reacciones y variaciones del medio durante la operacion del proyecto. Son
muchas las decisiones respecto a la estrategia comercial del proyecto, una de éstas
“... es la politica de venta que no solo implica la generacion de ingresos al contado
0 a plazos, sino que también determina la captacion de un mayor o menor volumen

de ventas” Sapag, N y Sapag, R (2008, p.28).

Otras decisiones importantes son la marca, estrategia publicitaria,
inversiones en creacibn de imagen, calidad del producto, servicios
complementarios, estilos de venta, caracteristicas exigidas y capacitacion de la
fuerza de venta; debe estudiarse la politica de plazos del crédito e intereses. Cada
una de las decisiones anteriores origina una inversion, costo o ingreso de operacion,
Sapag, Ny Sapag, R (2008).

La marca de un producto puede llegar a ser determinante en la aceptacion

de un producto tiene que ser facil de identificar y recordar. Al evaluador de proyectos
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en este apartado le interesa el precio que una empresa especializada cobrara por
una camparfa de introduccién de la marca y fijacion en los medios. El envase en la
actualidad tiene un objetivo promocional por lo que mas importante que la marca es
definir el tipo de envase que protege el producto, lo diferencia de otros por medio

de la forma, color, texto del mensaje, tamafio o uso.

e Las 4p’'s de la Estrategia de Comercializacion

Producto

“Cualquier cosa que se puede ofrecer a un mercado para su atencion, adquisicion,
usSO 0 consumo, y que podria satisfacer un deseo o necesidad... En una definicién
amplia los “productos” también incluyen servicios, eventos personas, lugares,

organizaciones, ideas o mezclas de ellos.” Kotler, P. y Armstrong, G. (2012, p. 224).

La clasificacion de productos y servicios se divide en dos grandes clases

generales de acuerdo al tipo de consumidor que los utiliza:

e Productos de Consumo

e Productos Industriales

Los productos de consumo se dividen a su vez en, producto de consumo que
el consumidor final adquiere para uso personal; conveniencia bien o servicio que el
cliente suele adquirir con frecuencia, de inmediato y con un minimo de esfuerzo;
producto de compra el cliente en el proceso de compra por lo general compara, en
términos de conveniencia, calidad, precio y estilo; producto de especialidad posee
caracteristicas o identificacién de marcas Unicas por el que un grupo significativo de
compradores esta dispuesto a realizar un esfuerzo especial de compra; producto no
buscado bien de consumo que el consumidor no conoce 0 gue conoce pero

normalmente no piensa comprar. Kotler, P. y Armstrong, G. (2012).
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‘Los productos industriales son aquellos que se adquieren para un
procesamiento posterior o para utilizarse en las actividades de un negocio... Los
tres grupos de productos y servicios industriales incluyen materiales y refacciones,

bienes de capital, y suministros y servicios” Kotler, P. y Armstrong, G. (2012, p. 227).
Precio

“El elemento mas importante, es definir el precio en la determinacion de la
rentabilidad del proyecto, ya que define el nivel de los ingresos... las condiciones de
venta son fundamentales en la forma que adquiera el flujo de ingresos...deberan
definirse las condiciones de crédito, el porcentaje de cobro al contado, el plazo del
crédito, el monto de las cuotas, la tasa de interés implicita en las cuotas, los

descuentos por pronto pago, por volumen” Sapag, N y Sapag, R (2008, p. 75).

Para Sapag, N y Sapag, R (2008, p. 75) “la definicion del precio de venta
debe conciliar diversas variables que influyen en el comportamiento del mercado.
En primer lugar esta la demanda asociada con distintos niveles de precio; luego, los
precios de la competencia para productos iguales y sustitutos y, por ultimo los
costos.” La manera mas simple de calcular un precio es adicionando un porcentaje

de ganancia a los costos unitarios totales.

Plaza

Esta variable estudia el lugar donde se vendera el producto asi como la manera en
que llegara el producto al punto de venta. “El estudio de los canales de distribucién
tiene gran importancia al definir la estrategia comercial, quiza no tanto por el efecto
directo en los flujos de caja, como por los indirectos que tiene sobre ellos” Sapag,
Ny Sapag, R (2008, p. 78).

Toda empresa debe administrar el propio canal de distribuciéon para que
funcione eficientemente, los costos de remuneracion del personal e insumos

administrativos varios, inversiones en obra fisica, equipamiento deberan ser
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incluidos en flujos de caja del proyecto. Los costos de distribucion, en todos los
casos, son factores importantes que se deben considerar, ya que son determinantes

en el precio al que llegara el producto al consumidor final.
Promocion

El objetivo es cuantificar su costo mas que el sistema en si. El método mas usado
es el de definir un porcentaje sobre las ventas esperadas. Muchas veces se obvia

con una cotizacion solicitada a un especialista, Sapag, N y Sapag, R (2008).

2.3.7 El Mercado de los Proveedores

Los proveedores pueden llegar a ser determinantes en el éxito o en el fracaso de
un proyecto. De ahi la necesidad de estudiar la necesidad de los insumos requeridos
y cual es el precio que debera pagarse para garantizar su abastecimiento. Debe
estudiar “todas las alternativas de obtencién de materias primas, asi como sus
costos, condiciones de compra, sustitutos, durabilidad, necesidad de infraestructura
especial para su bodegaje, oportunidad y demoras en la recepcion, disponibilidad,

seguridad de la recepcion”, Sapag, N y Sapag, R (2008, p. 65).

Al estudiar el precio de los insumos se debe agregar las condiciones de pago

gue establece el proveedor, sus politicas de crédito, y descuento.

2.3.8 Técnica de Proyeccion del Mercado
e Meétodos Cualitativos

“La importancia de los métodos cualitativos en la prediccion del mercado se
manifiesta cuando los métodos cuantitativos basados en informacion histérica no
pueden explicar por si solos el comportamiento futuro esperado...Un método mas
sistematico y objetivo, que se vale del método cientifico, es la investigacion del

mercado la cual utiliza principalmente la recoleccion de informacion relevante para
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ayudar en la toma de decisiones o para probar; o refutar hip6tesis sobre un mercado
especifico, mediante encuestas, experimentos, mercados-prueba u otra forma”,
Sapag, N. y Sapag, R (2008, p. 91- 92).

“La principal caracteristica del método es su flexibilidad para seleccionar e
incluso para disefiar la metodologia que méas se adecue al problema en estudio,
requiriendo una investigacion exploratoria, descriptiva o explicativa...Para realizar
el muestreo existen dos métodos: el probabilistico (en el que cada elemento elegible
tiene la misma probabilidad de ser muestreado) y el no probabilistico (en el que la
probabilidad de ser elegible no es igual para toda la poblacién muestral)”, Sapag, N.
y Sapag, R (2008, p. 93). De la observacion de casos reales el que tiene mas

aplicacion es el no probabilistico.

El muestreo no probabilistico corresponde a una investigacion de mercados
basados en encuestas sobre una estratificacion preliminar que se puede tipificar en
tres categorias: muestreo de estratos, de conveniencia de sitio y de bola de nieve.

El muestreo de conveniencia de sitio se predetermina el lugar donde se
aplicara la encuesta, segun se estima estara presente el consumidor objeto del

interés del estudio.

2.4 Estudio Técnico

2.4.1 Importancia

“El estudio técnico tiene por objeto proveer informacion para cuantificar el monto de
las inversiones y de los costos de operacion pertinentes en esta area... debera
definir la funcidén de produccion que optimice el empleo de los recursos disponibles

en la produccion del bien o servicio del proyecto” Sapag, N y Sapag, R (2008, p.24).
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2.4.2 Tamano del Producto

Definir el tamafio del proyecto es indispensable para la determinacion de las
inversiones y costos que se derivan del estudio técnico, de igual manera la decision

gue se tome determinara el nivel de operacion, Sapag, N. y Sapag, R (2008).

“La determinacién del tamafio responde a un analisis interrelacionado de una
gran cantidad de variables de un proyecto: demanda, disponibilidad de insumos,
localizacion y plan estratégico comercial de desarrollo futuro de la empresa... Debe
basarse en dos consideraciones que confieren un caracter cambiante a la
optimizacién del proyecto; la relacion precio-volumen, por el efecto elasticidad de la
demanda; y la relacién costo-volumen, por las economias y des economias de
escala que pueden lograrse en el proceso productivo Sapag, N. y Sapag, R (2008,
p.181y 187).

Para el autor Gabriel Baca (2010) son varios los factores que condicionan el

tamafo de un proyecto, entre ellos:

e La demanda: el tamafio propuesto sélo puede aceptarse en caso de que la
demanda sea claramente superior.

e Los suministros e insumos: se debe tener certeza de que existan los
proveedores necesarios para suplir la demanda de la materia prima, de
acuerdo al tamafio del proyecto.

e Latecnologiay los equipos: es posible que existan proyectos que requieren
una cantidad minima de produccion para justificar la inversion en equipos asi
como su tamafo.

e El financiamiento: si los recursos financieros son insuficientes para atender
las necesidades de inversion de la planta de tamafio minimo, es claro que el
proyecto no se realizara. Si los recursos permiten escoger entre varios
tamafos, se escogera el de mayor comodidad y seguridad.

e La organizacion: cuando se haya determinado el tamafio apropiado del
proyecto, se debe evaluar que se cuenta con el personal necesario y

apropiado para cada uno de los puestos.
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El tamafio del proyecto corresponde a su capacidad instalada y se expresa en
namero de unidades de produccion por afio. Sapag (2011) identifica tres tipos de

capacidad instalada:

e Capacidad de disefio: se refiere a la tasa de produccion en condiciones
normales.

e Capacidad del sistema: actividad maxima que se puede alcanzar con los
recursos humanos y materiales.

e Capacidad real: promedio anual de actividad efectiva de acuerdo con las
variables internas (capacidad del sistema) y externa (demanda).

Otro calculo que se emplea es el mismo que se sigue para evaluar el proyecto
global, mediante el analisis de los flujos de caja cada tamafio puede definirse una
tasa interna de Retorno (TIR) marginal del tamafio que corresponda a la tasa de
descuento que hace nulo el flujo diferencial de los tamafios de alternativa Sapag, N.
y Sapag, R (2008).

2.4.3 Localizacién

“La decision acerca de ubicar el proyecto obedecera no solo a criterios econémicos,
sino a criterios estratégicos, institucionales e, incluso, de preferencias emocionales”
Sapag, N y Sapag, R (2008, p. 202). Lo que busca es determinar aquella

localizacion que maximice la rentabilidad del proyecto.

La localizacion puede tener un efecto condicionado sobre la tecnologia
utilizada en el proyecto; pero el estudio de la localizacién no es tanto la evaluacién
de factores tecnoldgicos, ya que su objetivo es mas general la ubicacién en si
misma; es elegir aquella que permita las mayores ganancias entre las alternativas
gue se consideran factibles. Los factores técnicos, legales, tributarios, sociales,

entre otros deben tomarse en cuenta, solo que la unidad de medida que homologue

38



sus efectos en el resultado del proyecto puede reducirse, en algunos casos, a

términos monetarios.

Ademas del andlisis de la ubicacion del proyecto que puede realizarse con
distintos grados de profundidad; es necesario realizar dos etapas: seleccion de una

macro localizacion y de micro localizacion.

La seleccion de la macro localizacion tendra que considerar para un mismo
proyecto muchos factores entre ellos: politicas impositivas, las influencias
climaticas. La micro localizacion solo indicara cuél es la mejor alternativa de

instalacion.
Factores de localizacion a nivel global:

e Medios y costos de transporte

e Disponibilidad y costo de mano de obra

e Cercania de las fuentes de abastecimiento

e Factores ambientales

e Cercania del mercado

e Costo y disponibilidad de terrenos

e Topografia de suelos

e Estructura Impositiva y legal

e Disponibilidad de agua, energia y otros suministros
e Comunicaciones

e Posibilidad de desprenderse de desechos

2.4.4 Proceso de Produccién

“La descripcion del proceso productivo posibilitara, ademas, conocer las materias
primas, y los insumos restantes que éste demandara... el proceso productivo se
elige por medio tanto del analisis técnico, como del analisis economico de las

alternativas existentes” Sapag, N y Sapag, R (2008, p.25).
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Los tres tipos de procesos productivos se pueden clasificar en funcion de su
flujo productivo o del tipo de producto, dependiendo en cada caso efectos distintos
sobre el flujo de caja del proyecto. Puede ser en serie, por pedido o por proyecto,

segun, Sapag, Ny Sapag, R (2008):

e Serie: es cuando ciertos productos, cuyo disefio basico es relativamente
estable en el tiempo, y estan destinados a un gran mercado, van asociados
con bajos costos unitarios.

e Pedido: la produccion sigue secuencias diferentes, que hacen necesaria su
flexibilizacién, a través de mano de obra y equipos que se adapten a las
caracteristicas del pedido, este proceso afecta los flujos econémicos por la
mayor especialidad del recurso humano y por las mayores existencias que
sera necesario mantener.

e Por Proyecto: corresponde a un producto complejo de caracter Unico, que
con tareas bien definidas en términos de recursos y plazos, da origen,

normalmente, a un estudio de factibilidad completo.

A veces un mismo producto puede obtenerse utilizando mas de un proceso

productivo.

2.4.5 Inversion en Equipo

Por inversion en equipamiento se entiende todas las inversiones que permitan la
operacion normal de la empresa creada por el proyecto, por ejemplo: maquinaria,

herramientas, vehiculos, mobiliario y equipos en general.

La sistematizacién de la informacién se hara mediante balances de equipos
particulares, para Sapag, N y Sapag, R, de cada uno se extraera la informacion
pertinente para la elaboracion del flujo de efectivo del proyecto, sobre inversiones,
reinversiones durante la operacion e, incluso ingresos por venta de equipos de
reemplazo. Ese balance va acompafado de las cotizaciones de respaldo a la

informacion de las especificaciones técnicas.
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“En algunos casos la disponibilidad de los equipos se obtiene no por su
compra sino por su arrendamiento, con lo cual, en lugar de afectarse el item de

inversiones se influira en el costo” Sapag, N y Sapag, R (2008, p.146).

2.4.6 Inversiéon en obra Fisica

“Las necesidades de inversion en obra fisica se determinan principalmente en
funcién de la distribucion de los equipos productivos en el espacio fisico” Sapag, N
y Sapag, R (2008, p.146), es necesario considerar posibles ampliaciones en el
futuro en la capacidad de produccién que hagan aconsejable disponer desde un

principio la obra fisica.

“La distribucion en planta debe evitar flujos innecesarios de materiales,
productos en proceso o terminados, personal”’, entre otros. “Los célculos de
requerimientos de obra fisica para la planta, mas los estudios de vias de acceso,
circulacion, bodegas, estacionamiento, areas verdes, ampliaciones proyectadas y
otros,” Sapag, N y Sapag, R (2008, p.146); seran determinantes en el tamafio del

terreno.

El balance de las obras fisicas debe tener todos los items que determinan

una inversion en el proyecto.

2.4.7 Balance de Personal

El estudio requiere identificar y cuantificar el personal que se necesita para la
operacion para determinar el costo de remuneracion por periodo; éste costo
constituye uno de los principales items de los costos de operacion, Sapag, N y
Sapag, R (2008).

Es importante considerar ademas de la mano de obra directa, la mano de
obra indirecta. El calculo de la remuneracion debe basarse en funcidén del mercado

laboral vigente y en consideraciones sobre variaciones futuras en los costos de la
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mano de obra. Para el calculo debera considerarse el egreso para la empresa que
se creard con el proyecto que incluye, ademas del sueldo o salario, las garantias
sociales, aguinaldo, gratificaciones, comisiones, entre otros, Sapag, N y Sapag, R
(2008).

2.5 Estudio Organizacional

2.5.1 Importancia

“El objetivo del estudio es presentar los criterios analiticos que permitan enfrentar
de mejor manera el analisis de los aspectos organizacionales de un proyecto, los
procedimientos administrativos y sus consecuencias econdémicas en los resultados

de la evaluacion” Sapag, N y Sapag, R (2008, p.226).

“Para alcanzar los objetivos propuestos por el proyecto es preciso canalizar
los esfuerzos y administrar los recursos disponibles de la manera mas adecuada a
dichos objetivos, cuya instrumentacion se logra por medio del componente
administrativo de la organizacion, el cual debe integrar tres variables basicas para
su gestidn; las unidades organizativas, los recurso humanos, materiales y

financieros, y los planes de trabajo” Sapag, N y Sapag, R (2008, p.227).

2.5.2 Estructura de la Organizacion

“Para funcionar correctamente, todas las organizaciones, independientemente de
su naturaleza, campo de operacién o ambos, requieren de un marco de actuacion.
Este marco lo constituye la estructura organizacional, que no es sino una division
ordenada y sistematica de sus unidades de trabajo con base en el objeto de su
creacion traducido y concretado en estrategias” Benjamin, E. y Fincowsky, F. (2009,
p.124).

42



“Las estructuras se refieren a las relaciones relativamente fijas que existen
entre los puestos de una organizacién y son el resultado de las divisiones del
trabajo, departamentalizacion, esferas de control y delegaciéon, Sapag, N y Sapag,
R (2008, p.227).

El disefio de la estructura organizativa requiere fundamentalmente la

definicion de la naturaleza y el contenido de cada puesto de la organizacion.

La organizacion que asuma el proyecto tiene doble influencia econdmica en
su evaluacion, un efecto directo en las inversiones y los costos asociados en el
tamafio especifico de operacion, y en un efecto indirecto en los costos de operacion
derivados de los procedimientos administrativos asociados con el tamafo,

tecnologia y complejidad de la estructura establecida.

2.5.3 Departamentalizacion

Es agrupar las actividades segun las funciones de una empresa, es el sistema que
mas se emplea y esta presente en la estructura organizacional de casi cualquier

empresa. Koontz, H; Weihrich, H y Cannice, M. (2012)

2.5.4 Factores Organizacionales

Los factores mas relevantes se agrupan en cuatro areas de decision especificas

segun, Sapag, N y Sapag, R (2008):

1. Participaciéon de Unidades Externas al Proyecto: permitira definir los
espacios fisicos requeridos una vez adoptada la decision mas convincente
para el proyecto.

2. Tamafo de la Estructura Organizativa: el tamafio del proyecto es el factor
gue aparentemente tiene mayor influencia en el disefio y tamafo de la

estructura organizacional.
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3. Tecnologia Administrativa: el tamafio de la estructura puede asociarse con
la tecnologia administrativa de los procedimientos incorporados al proyecto
de los cuales se derivan los recursos humanos y materiales que se
necesitaran para el desarrollo de las actividades relacionadas.

4. Complejidad de las Areas Administrativas: se puede convertir en un factor

en un factor determinante para el disefio de la estructura organizativa.

2.5.5 Organigramas

Para Benjamin “el organigrama es la representacion grafica de la estructura
organica de una institucion o de una de sus areas, en la que se muestra la
composicién de las unidades administrativas que la integran, sus relaciones, niveles
jerarquicos, canales formales de comunicacion, lineas de autoridad, supervision y

asesoria” Benjamin, E. y Fincowsky, F. (2009, p.124).

El objeto de crear un organigrama es transmitir en forma grafica y objetiva la
composicidén de la organizacion. Es util porque presenta una imagen formal de la

organizacion, facilita el conocimiento de las relaciones de jerarquia y coordinacion.
Los organigramas se pueden clasificar en cuatro grandes criterios:

Por su naturaleza

Por su ambito

Por su contenido

Por su presentacion.

2.5.6 Procesos Administrativos

Los Procesos Administrativos en la organizacion son un “conjunto ordenado de
etapas que sistematizan e imprimen cohesion a las acciones de la organizacion para

transformar insumos en productos y servicios de calidad”.
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2.5.7 Procedimientos

Los procedimientos son una serie de actividades ordenadas de forma secuencial
para lograr un objetivo; deben ser claros, concisos y facilmente comprensibles,

deben indicar como se ejecuta una actividad y quien realiza.

Algunos autores definen procedimientos como la “técnica que incorpora
informacion sobre la sucesion cronologica y secuencial de operaciones
concatenadas entre si para cumplir una funcién, actividad o tarea”; Benjamin, E. y
Fincowsky, F. (2009, p.124).

2.5.8 Diagrama de Flujo

Segun Benjamin, E. y Fincowsky, F. un diagrama de flujo “es representar
graficamente hechos, situaciones, movimientos, relaciones o fenémenos de todos
tipo por medio de simbolos que clarifican la interrelacion entre diferentes factores
y/o unidades administrativas, asi como la relacién causa-efecto que prevalece entre
ellos” (2009, p.298). El diagrama es fundamental para descomponer en partes
procedimientos complejos lo que facilita la compresion y contribuye a fortalecer la

dindmica organizacional y a simplificar el trabajo.

Acompafnado de formularios permite a la organizacion obtener ventajas
como; almacenar informacién de interés, estandarizar la recoleccién de informacion,
disminuir el error, reducir tiempos, evitar la omisién de informacion y en términos

generales permite disminuir costos de operacion segun Hernandez (2010).
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Simbologia para Elaborar Diagramas de Flujo — Diagramacion Administrativa

Figura No. 1

Simbolo

Representa

Inicio o término. Indica el principio o el fin del flujo.
Puede ser accion o lugar; ademas, se usa para indicar
una oportunidad administrativa o persona que recibe o
proporciona informacion.

Actividad. Describe las funciones que desempefian las
personas involucradas en el procedimiento.

Documento. Representa cualquier documento que
entre, se utilice, se genere o salga del procedimiento

Decision o alternativa. Indica un punto dentro del flujo
en donde se debe tomar una decisién entre dos 0 mas
opciones.

Archivo. Indica que se guarde un documento en forma
temporal o permanente.

Conector de pagina. Representa una conexién o
enlace con otra hoja diferente, en la que continda el
diagrama de flujo.

)
-
<
v
L 4
»,

Conector. Representa una conexion o enlace de una
parte del diagrama de flujo con otra parte del mismo.
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Simbolo Representa

Direccion de flujo o linea de unidon. Conecta los
simbolos sefalando el orden en que se deben realizar
las distintas operaciones.

Fuente: Elaborado con Base en el libro Organizacion de Empresas, Benjamin, E. y
Fincowsky, F. (2009, p.300-301).

2.6 Estudio Legal

2.6.1 Requerimientos Legales

La viabilidad legal busca principalmente determinar la existencia de alguna
restriccion en la inversion para el desarrollo del proyecto. El estudio de aspectos
legales en la viabilidad econémica busca determinar como la normativa vigente
afecta la cuantia de los beneficios y costos de un proyecto segun Sapag, N y Sapag,
R (2008).

Algunas consideraciones que se deben tomar dependiendo del tipo de

proyecto son las siguientes:

e Conocimiento de la legislacion aplicable a la actividad econémica y comercial
resulta fundamental a la preparacion eficaz del proyecto.

e Implicaciones tributarias que conlleva exportar o que requieren importar
INSUMOS.

e Analizar aspectos que pueden significar desembolsos como consecuencia
de la necesaria participacion de expertos legales para la confeccion de
contratos, escrituras, gastos notariales, y otros costos pertinentes vinculados

con los aspectos legales.
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e Constitucion Legal de la empresa hasta su implementacion y posterior
operacion.

e Permisos de viabilidad y sanitarios para el trasporte de producto, embalaje
de seguridad.

o Elaboracion de contratos comerciales, tratados de libre comercio.

e Pagos de contribucion territorial

e Compra de marcas, licencias y patentes regulados por el codigo de comercio

e EIl pago de aranceles y permisos para la importacion de maquinaria, los
gastos derivados de los contratos de trabajo y finiquitos laborales.

e Situacion laboral que afectara los contratos de los trabajadores, se encuentra
regida por disposiciones expresas en el codigo de trabajo.

e Cumplimiento de normas internacionales de calidad, en el caso de requerir

para el comercio con otros mercados del mundo.

2.7 Estudio Ambiental

El estudio de impacto ambiental ha pasado a ser el requisito de mayor importancia
para establecer la viabilidad del proyecto. Se busca determinar si el proyecto tiene
algun efecto sobre el ambiente y cuales son las medidas de mitigacion. El estudio a
su vez esta regulado por las secretarias técnicas ambientales asi como de otras

entidades encargadas de velar por la salud publica, segun Fernandez (2010).

Sapag, N y Sapag, R (2008, p.31) por su parte “sugiere introducir en la
evaluacion de proyectos las normas ISO 14000, las cuales consisten en una serie
de procedimientos asociados con dar a los consumidores una mejora ambiental
continua de los productos y servicios que proporcionara la inversion, asociada con
los menores costos futuros de una eventual reparacion de los dafios causados sobre

el medio ambiente”.

Lo que hace que ..."” El evaluador de proyectos debe preocuparse cada vez
mas del ciclo de produccién completo que generara la inversion, determinando el
impacto ambiental que ocasionara tanto el proveedor de los insumos por la
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extraccién, produccion, transporte o embalaje de la materia prima, como el sistema

de distribucion del producto en su embalaje, transporte y uso”.

El estudio del impacto ambiental segun Sapag, N y Sapag, R (2008) consiste
en definir mecanismos y responsabilidad que aseguren acciones como las

siguientes:

e La identificacion preventiva de los peligros, la evaluacion de los riesgos, las
medidas de control y verificacion del cumplimiento oportuno de todas las
situaciones susceptibles de provocar dafio a las personas, al medio
ambiente, a la comunidad del entorno y a los bienes fisicos durante todo el
ciclo de vida de los proyectos.

e La identificacion, aplicacion y verificacion del cumplimiento del marco
regulatorio aplicable, obligatorio y voluntario, interno y externo segun los
distintos paises en los que se produce o exporta.

e La proteccion de las personas, el medio ambiente, la comunidad del entorno
y los bienes fisicos durante el desarrollo de los proyectos, su construccion,

montaje, puesta en marcha y operacion.
Sapag, Ny Sapag, R (2008, p.35).

En Costa Rica la entidad encargada del proceso de evaluacion del Impacto
ambiental es la Secretaria Técnica Nacional Ambiental (SETENA) es la entidad
encargada del proceso de evaluacién del impacto ambiental el que define como el
procedimiento administrativo cientifico-técnico que permite identificar y predecir los
efectos sobre el ambiente.

Para solicitar el andlisis por parte de SETENA se requiere llenar el formulario
D1 o D2 segun el tipo de proyecto, obra o actividad y el impacto que podria
ocasionar sobre el ambiente; no todos los proyectos de pre factibilidad requieren un
estudio del ambiente. En la mayoria de los casos requiere desembolsos de efectivo,
gue dependen de la magnitud del proyecto, impacto y medidas de mitigacién o

compensacion.
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2.8 Estudio Financiero

Es el dltimo analisis del proyecto que busca “ordenar y sistematizar la informacion
de caracter monetario que proporcionaron las etapas anteriores, elaborar los
cuadros analiticos, datos adicionales para la evaluacion del proyecto y evaluar los
antecedentes para determinar la rentabilidad” Sapag, N y Sapag, R (2008, p.29-30).

“La sistematizacion de la informacion financiera consiste en identificar y
ordenar todos los items de las inversiones, costos e ingresos que puedan deducirse

de los estudios previos” Sapag, N y Sapag, R (2008, p.30).

“Los ingresos de operacion se deducen de la informacion de precios y
demanda proyectada, calculados en el estudio de mercado, de las condiciones de
venta, de las estimaciones de venta de los residuos y del célculo de ingresos por
venta de equipos...” Sapag, N y Sapag, R (2008, p.30).

2.8.1 Inversiones del Proyecto

La mayor parte de las inversiones se realiza antes de la puesta en marcha del

proyecto. Y se pueden agrupar en tres tipos:

e Inversidn en Activos Fijos: “son todas aquellas que se realizan en los bienes
tangibles que se utilizaran en el proceso de transformacion de los insumos o
que sirvan de apoyo a la operacién normal del proyecto”. Se incluye los
terrenos, las obras fisicas, equipamiento de planta, oficinas y salas de venta,
infraestructura al servicio de apoyo entre otros... “Los activos fijos estan
sujetos a depreciacion, la cual afectara el resultado de la evaluacion por su
efecto sobre el célculo de los impuestos...Los terrenos tienden a aumentar
su valor por la plusvalia generada”. Sapag, N y Sapag, R (2008, p.259-260).

¢ Inversidn en Activos Intangibles: “son todos aquellos que se realizan sobre
activos constituidos por los servicios o derechos adquiridos, necesarios para

la puesta en marcha del proyecto... son los gastos de organizacion, las
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patentes y licencias, los gastos de puesta en marcha, la capacitacion, las
bases de datos y los sistemas de informacion pre operativos”. Sapag, N y
Sapag, R (2008, p.260).

Inversion en Capital de Trabajo: “constituye el conjunto de recursos
necesarios, en la forma de activos corrientes para la operacién normal del
proyecto durante un ciclo productivo... si el proyecto considera aumentos en
el nivel de operacién, pueden requerirse adiciones al capital de trabajo”
Sapag, Ny Sapag, R (2008, p.262-263).

2.8.2 Costos

Costos contables: “son Utiles en ciertos campos de la administracion
financiera de una empresa o para satisfacer los requerimientos legales y
tributarios”. Sapag, N y Sapag, R (2008, p.118)

Costos no contables: “buscan medir el efecto neto de cada decision en el
resultado”. Sapag, N y Sapag, R (2008, p.118-119)

Costos Diferenciales: se representa en “la diferencia en los costos de cada
alternativa que proporcione un retorno o beneficio similar determinara cual
de ellas debe seleccionarse... en consecuencia son los que en definitiva
deberan utilizarse para tomar una decision que involucre algun incremento o
decrecimiento en los resultados econdmicos esperados en cada curso de
accion que se estudie”. Sapag, N y Sapag, R (2008, p.119)

Costos Futuros: “cualquier decision gue se tome en el presente afectara a los
resultados futuros”. Sapag, N y Sapag, R (2008, p.121)

Costos Sepultados: “se denomina sepultado si corresponde a una obligacion
de pago que se contrajo en el pasado, aun cuando parte de ella esté
pendiente de pago a futuro.” Sapag, N y Sapag, R (2008, p.126).

Costos Fijos Totales: “son costos que debera pagar en un periodo
determinado, independientemente de su nivel de produccion” Sapag, N y
Sapag, R (2008, p.128).
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Costos Variables Totales: “son los pagos que dependen del nivel de
produccion” Sapag, N y Sapag, R (2008, p.128).

Costos Totales: corresponde a la suma de todos los costos fijos y variables.
Costo de Capital: “corresponde a aquella tasa que se utiliza para determinar
el valor actual de los flujos futuros que genera un proyecto y representa la
rentabilidad que se le debe exigir a la inversibn por renunciar a un uso
alternativo de los recursos en proyectos de riesgos similares”. Sapag, N y
Sapag, R (2008, p.345).

2.8.3 Flujos de Caja del Proyecto

Segun Sapag, N y Sapag, R (2008), la proyeccion del flujo de caja constituye uno

de los elementos mas importantes del estudio de un proyecto; la informacion bésica

se toma de los estudios de mercado, técnico y organizacional.

El flujo de caja de cualquier proyecto se compone de cuatro elementos

basicos:

Los egresos iniciales de fondos.: “son el total de la inversion inicial requerida
para la puesta en marcha del proyecto”.

Los ingresos y egresos de operacion: “constituyen todos los flujos de
entradas y salidas reales de caja”.

El momento en que ocurren estos ingresos y egresos.

El valor de desecho o salvamento del proyecto: Refleja el valor de remanente
de la inversion después del plazo establecido.

Sapag, Ny Sapag, R (2008, p.292).

2.8.4 Razones Financieras

“Las razones financieras se dividen por conveniencia en cinco categorias basicas:

razones de liquidez, actividad, deuda, rentabilidad y de mercado. Las razones de
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rentabilidad miden el retorno. Las razones de mercado determinan tanto el riesgo

como el retorno” Gitman, L.J. (2007, p.51). Se pretende mencionar razones

financieras que se presentaran en el estudio del proyecto.

Razones de Actividad

indices de actividad: miden la velocidad a la que diversas cuentas se
convierten en ventas o efectivo, es decir, entras o salidas. Entre ellas, la
rotacion de inventarios, el periodo promedio de cobro, el periodo promedio

de pago, la rotacion de los activos totales.

indices de Rentabilidad

Estado de pérdidas y ganancias: es el estado de resultados en el que cada
rubro se expresa como un porcentaje de las ventas.

Margen de Utilidad Bruta: mide el porcentaje de cada délar de ventas que
gueda después de que la empresa pago sus bienes.

Margen de Utilidad Operativa: mide el porcentaje que cada dolar de ventas
gue queda después de que se dedujeron todos los costos y gastos,
excluyendo los intereses, impuestos y dividendos de acciones preferentes;
las utilidades puras ganadas sobre cada délar.

Margen de Utilidad Neta: mide el porcentaje que cada ddlar de ventas que
gueda después de que se dedujeron todos los costos y gastos, excluyendo
los intereses, impuestos y dividendos de acciones preferentes.

Ganancias por accion: representan el monto en dolares obtenido para cada
accion comun en circulacion.

Rendimiento sobre los activos totales: mide la eficacia general de la
administracion para generar utilidades con sus activos disponibles, se
denomina también ROI (retorno de la inversién).

Rendimiento sobre el patrimonio: mide el retorno ganando sobre la inversion

de los accionistas comunes en la empresa.
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Razones de Mercado

Relacion precio/ganancias: mide la cantidad que los inversionistas estan
dispuestos a pagar por cada dolar de las ganancias de una empresa, el nivel
de cada razon indica el grado de confianza que los inversionistas tienen en
el rendimiento futuro de la empresa.

Razon Mercado/Libro: relacion del valor del mercado de las acciones de la

empresa con su valor en libros.

2.8.5 Criterios de Evaluacion de Proyectos

En los proyectos de inversion, para determinar si el flujo de caja proyectado es

rentable para la organizacion, si la inversion realizada se recupera y conocer el

periodo que tardara; se requiere diversos instrumentos y métodos de evaluacion

entre los mas comunes estan; el valor actual neto, la tasa interna de retorno y el

periodo de recuperacion, Sapag (2011).

Valor Actual Neto (VAN). Es el método mas conocido y de mayor aceptacion.
“‘Mide la rentabilidad deseada después de recuperar toda la inversion.
Calcula en valor actual de todos los flujos de caja proyectados a partir del
primer periodo de recuperacion, y le resta la inversion total expresada en el
momento cero”. Sapag, (2011, p.300).

Al ser el resultado de la operacién financiera mayor a cero, indica
cuanto se gana después de recuperar la inversion. Si se utiliza en la toma de
decisiones en este caso se debe aceptar el proyecto. Al ser el VAN negativo
se muestra el monto que falta para ganar la tasa que se deseaba ganar la

iniciar el proyecto., segun Sapag (2011).
Tasa Interna de Retorno (TIR). Mide la rentabilidad de un porcentaje. Es en

la tasa maxima en la que el VAN es igual a cero. Es la tasa de interés que un

inversionista podria pagar sin perder dinero, Sapag (2011).
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e Periodo de Recuperacion. Es el tercero que se utiliza con mayor frecuencia.
Mide el tiempo en que se recupera la inversion, incluyendo el costo de capital

involucrado, Sapag, (2011).

2.8.6 Andlisis de Riesgo

Sapag dice: “El riesgo de un proyecto se define como la variabilidad de los flujos de
caja reales respecto a los estimados. Cuanto mas grande sea esta variabilidad,

mayor es el riesgo del proyecto” Sapag, N y Sapag, R (2008, p.371).

Baca dice; que “los investigadores financieros ya se dieron cuenta que medir
el riesgo no es una tarea sencilla. Otro enfoque que se utiliza no es medir sino

calificar el riesgo, y solo da una idea apreciativa del mismo”. Baca, G. (2010, p.214)

Para emitir una calificacion se analizan a fondo las perspectivas de venta de
la empresa (pronostico de mercado); la posicidn tecnolégica y la eficiencia de los
procesos productivos de la empresa (estudio técnico) y se realiza un profundo
andlisis de las ganancias y la rentabilidad futuras (analisis y evaluacién econémica
proyectados). Baca, G. (2010).

2.8.7 Anélisis de Sensibilidad

3

Como “una manera de agregar informacién a los resultados pronosticados del
proyecto, se puede desarrollar un analisis de sensibilidad que permita medir cuan
sensible es la evaluacién realizada a variaciones en uno 0 MAas parametros

decisorios.

Se presentan distintos modelos de sensibilizacion que se pueden aplicar
directamente a las mediaciones del valor actual neto, la tasa interna de retorno y
utilidad. Aunque todos los modelos son de caracter econdmico, la sensibilizacion es
aplicable al analisis de cualquier variable del proyecto, como la localizacion, el

tamano o la demanda.
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Dependiendo del nimero de variables que se sensibilicen simultaneamente,
el andlisis puede clasificarse como unidimensional o multidimensional. En el analisis
unidimensional, la sensibilizacion se aplica a una sola variable, mientras que en el
multidimensional se examinan los efectos sobre los resultados que se producen por

la incorporacion de variables simultaneas en dos o mas variables relevantes

2.9 Estudio de la Informacion Relativa a la Crianza 'y Explotacion de Ovejas de
Pelo en los Tropicos

2.9.1 Generalidades sobre la explotacién de ovejas de pelo en los

tropicos

La oveja se encuentra entre los animales méas comerciales del mundo no solo por
Su propagacion a nivel mundial; sino por la variedad de usos a los derivados de la
misma. Posee multiples formas en sus cuernos, color, lana o pelaje. Es un animal
capaz de adaptarse como ningun otro a las condiciones naturales, climaticas y

alimenticias del lugar, Leupolz, W. (2000, p. 14).

La oveja tiene una diversa utilizacién en todo el mundo, lo que le da gran

valor a sus productos derivados segun Leupolz, (2000), por ejemplo:
Carne

La produccién suple la alimentacion de una gran cantidad de la poblacién mundial
por la alta calidad de proteina animal en las regiones némadas de Asia y Africa

principalmente.
Lana

Se utiliza en la confeccion de ropa en muchos paises.
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Lanolina
Se encuentra en la grasa y se utiliza en propositos de curacion.

Pelaje v piel fina

Suministran grandes cantidades de materia prima para la elaboracion de productos

finos de cuero y articulos de exportacion de los paises en vias de desarrollo.
Leche

En algunos paises del mundo es la unica fuente de leche para la poblacion.
Queso

Alimento basico proteinico.

Intestinos

Se utilizan en la elaboracion de chorizos y como materia prima de los hilos

quirdrgicos.

Estiércol y Orina

Abono preferido para la agricultura.

El origen de “las razas de ovejas peludas de Africa y Latinoamérica proceden
de las ovejas silvestres Mufflon, cuya domesticacion comenzo6 hace mas de 10 000

afios en el norte Africa, Asia menor y Sur de Europa” Leupolz, W. (2000, p. 15).

La adaptacion de los ovinos de acuerdo a “las condiciones geogréficas y
climaticas, se diferencia en la propagacion de las ovejas en los paises tropicales y
subtropicales... Los lugares naturales para la produccién y crianza de ovejas son
determinados, sobre todo por los factores climéaticos, como temperatura y
precipitacion, estos factores son determinantes para la formacion de ciertos tipos de
ovejas. La oveja puede ser considerada mundialmente, como un animal comercial

en la agricultura y con gran diversidad de razas” Leupolz, W. (2000, p. 17).
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“‘La oveja desarroll6 bajo las duras condiciones climaticas de trépicos y
subtropicos, una diversidad de adaptaciones fisiologicas regulativas. En los lugares
tropicales, la productividad de las ovejas bajo temperaturas muy altas es
generalmente baja, lo que es ocasionado por la disminucion del consumo del forraje
debido al calor. ” Leupolz, W. (2000, p. 19).

Algunas especialidades como el tamafio del cuerpo, pigmentacion y
capacidad de regulacion térmica; tienen la funcion de regular el estrés de la oveja
producido por el calor debido a las altas temperaturas, el grado de transpiracion de
los animales debido a la humedad y las ovejas altamente productivas sufren un
cambio metabdlico, Leupolz, W. (2000). El detalle siguiente explica las

especialidades:

e Tamafo del cuerpo. Las ovejas pequefias tienen una baja necesidad de
sostenimiento, muestran una alta actividad metabdlica y una regulacion
térmica intensiva, lo que demuestra una esencial funcion de adaptacion.

e Pigmentacion. Existe una estrecha relacién entre la pigmentacion de la piel,
el pelo y la intensidad de los rayos solares. Los animales con piel y pelo
totalmente sin pigmentos, no son adaptables al tropico.

e Capacidad de regulacion térmica. La oveja tiene la capacidad de cambiar
rapidamente los grados de transpiracion bajo determinadas situaciones y de

tolerar altos grados de temperatura corporal.

Para la explotacion ovina existen varios sistemas; entre ellos, la intensiva en el que
la crianza de rebafios de ovejas de diferentes tamafios esta dentro de areas de
pastoreo bien cercadas sin supervision. El interés en esta forma de crianza se debe
entre otras razones a que las areas de forraje, especialmente los costos totales de

los pastizales pueden ser utilizados de manera mas favorable.
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2.9.2 Produccion Ovina Ecolégica

En la disminucién del impacto ambiental la produccion pecuaria ecoldgica busca dar
su aporte por medio de los animales que son un elemento y un sistema importante
dentro del sistema ecoldgico, ya que cierran los ciclos nutrientes, brindan el estiércol

y pueden ser utilizados en los lugares poco aptos para la produccion agricola.

El movimiento de agricultura ecolégica ha desarrollado técnicas que toman
en cuenta el equilibrio ecolégico natural para lograr sus objetivos fundamentales.
Estas técnicas impiden la utilizacion de métodos y productos que se encuentren en

contradiccion por los objetivos, entre ellos:

e Una gran cantidad de rotacion de cultivos.

e Elreciclaje de materiales orgénicos.

e Un espectro de procesos para la regulacion de parasitos, enfermedades y
malezas.

e Evitar y eliminar la utilizacion de abonos sintéticos quimicos, pesticidas y
herbicidas.

e Tratamiento veterinario adecuado.

¢ Respeto de las necesidades fisioldgicas y etioldgicas de los animales. Esto
se lograra por medio de la combinacién de la produccidn suficiente de forraje
ecologico de buena calidad y sistemas de accién que sean adecuados a las

necesidades de los animales.

2.9.3 Razas Ovinas

Para diferenciar las razas de ovejas se han formado cinco categorias principales
gue sirven como orientacion, como criterios de agrupacion se tomaran la lana, tipo

de pelo y forma de la cola:

e Oveja peluda con cola gruesa

e Oveja lanuda con cola gruesa
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e Oveja peluda con trasero grueso
e Oveja peluda con cola delgada

e Oveja lanuda con cola delgada

2.9.4 La piel: producto de la Explotacion Ovina

La funcion de la piel de la oveja es primeramente cubrir el cuerpo del animal y de
protegerlo de los efectos externos, ademas es un regulador de la humedad y de las
diferentes temperaturas. La piel tiene una forma diferente dependiendo de la raza,
explotacion y alimentacién, asi como en qué lugar del cuerpo se encuentra, Leupolz,
W. (2000).

Las pieles ovinas de mayor calidad las proporcionan aquellas razas cuya lana

es de escaso valor.
e Descripcion del Proceso de Curtido del Cuero

“La industrializacion de las pieles que se utilizan en la elaboracién de diversos
objetos de piel con valor comercial, de forma genérica se conoce como proceso del
Curtido”. El proceso completo se clasifica basicamente en cuatro etapas segun el

Instituto de Ecologia en México:

Etapa de Ribera

En esta etapa se recibe la piel (verde salada, en sangre o seca) se hidrata, se le
quita el pelo y la endodermis; se eliminan las impurezas presentes. En la figura No.2

se detalla el proceso.

60



Figura No. 2

Proceso de Curtido: Ribera
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Piquelado

Proceso que busca evitar que las proteinas de la piel se pudran, por lo que se
procede con el acondicionado o piquelado, una vez tratada la piel se adicionan
sustancias organicas (sintéticas o naturales), o inorganicas (minerales) para que
reaccionen con las proteinas de la piel. Se describe el curtido con cromo y el vegetal
especificando que tipo de materias primas se utilizan y que desechos se generan.

Ver en la figura No. 3 la descripcion del proceso.
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Figura No. 3

Proceso de Curtido al Cromo
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Figura No. 4

Proceso Curtido Vegetal

“PROCESO DE CURTIDO*
Segunda etapa: CURTIDO AL VEGETAL

———afluentes
i sdido redtilizable
E sdido a fratamient

FIGURA F

Bl cperadién opdonal
i~ 1 opeidn de recicladd
. O

de baro

(ACONDICIONADO)

PICKLE

Taninos
Fenoles
Maftalenos
Secuestrants

v

“CURTIDO™

[—_—

| 1
1
b3
-

FIJACION O
ACIDIFICACION

i RASPADQ | =———=s= Razpay recortes i

Fuente: Tomado del Instituto Nacional de Ecologia de México, web.

64



Recurtido, Tenido y Engrase “RTE”

El recurtido imparte suavidad, elasticidad, llenura y cuerpo al cuero, mediante el
empleo de curtientes que, como el caso de las etapas anteriores puede ser de
origen inorganico, generalmente sales de cromo o aluminio, o de origen organico.

Ver figura No.4.
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Figura No. 5

Proceso de Curtido: Etapa “RTE”
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Capitulo lll: Marco Metodologico
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En el tercer capitulo se desarrolla la metodologia que utilizara la investigacion. Se
indica el enfoque del tipo de investigacién y técnicas utilizadas; fuentes y sujetos de

informacion.

3.1 Enfoque de la Investigacion Cualitativo

...“Es recomendable estudiar el enfoque cualitativo cuando el tema ha sido poco
explorado, o no se ha hecho investigacion al respecto en algun grupo social

especifico” segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010 p. 364).

En la busqueda cualitativa, el investigador comienza examinando el mundo
social y en este proceso desarrolla una teoria coherente con los datos, de acuerdo
con lo que observa. Las investigaciones cualitativas se basan mas en una légica y
proceso inductivo (explorar y describir, y luego generar perspectivas teoricas).
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010).

3.2 Tipos de Investigacion

3.2.1 Exploratoria

La investigacion exploratoria consiste en examinar un tema o problema de
investigacién poco estudiado, del cual se mantienen dudas o no se ha abordado
antes. De manera que cuando la revision de literatura revel6 que tan solo hay guias
no investigadas e ideas vagamente relacionadas con el problema de estudio, o bien
si deseamos indagar sobre temas y areas desde nuevas perspectivas; por lo que
en muchas ocasiones los estudios exploratorios son la base las investigaciones

mejor elaboradas, Hernandez, Fernandez y Baptista (2010).

Debido a que en la confeccion de las carteras se utilizara un material que no
se ha utilizado en Costa Rica se somete este tipo de investigacion. Ademas, de

carecer de un estudio previo que dé respuesta al problema en estudio surge la
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necesidad de realizar la investigacion exploratoria para dar respuesta al tema en

cuestion.

3.2.2 Descriptiva

La investigacion descriptiva busca especificar las propiedades, las caracteristicas y
los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fenbmeno que se someta a un analisis. El estudio Unicamente pretende medir o
recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o
variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan

éstas Hernandez, Fernandez y Baptista (2010).

Se utiliza la investigacion descriptiva para conocer si es factible realizar o no
el proyecto, ademas de determinar requerimientos necesarios para crear el nuevo
negocio asi como cuantificar los posibles beneficios resultado de implementar el

proyecto.

3.3 Fuentes y Sujetos de Informacién

3.3.1 Fuentes Primarias

El término fuente primaria se refiere a la institucion (publica, privada o sin fines de
lucro) o, si es del caso, la persona que recogié datos y produjo la estadistica,
Gbémez, M. (2012, p.38).

Para efecto de la investigacion se toma como fuente primaria la encuesta que
se aplica a clientes potenciales que han comprado o suelen utilizar carteras de piel
o cuero en GAM (Gran Area Metropolitana) y entrevistas no estructuradas a

especialistas en la elaboracién de artesanias con cuero.
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3.3.2 Fuentes Secundarias

Para Bernal (2010, p. 192) las fuentes secundarias “son todas aquellas que ofrecen
informacion sobre el tema que se va a investigar, pero que no son la fuente original
de los hechos o situaciones, sino que solo los referencian”. Como parte de las
fuentes secundarias consultadas en la investigacion se utilizé6 material bibliografico
de estudios de pre factibilidad, se utilizaron libros y periddicos de circulacién
nacional. Se consulté paginas web con informacién para conocer requisitos legales

que el proyecto debe cumplir.

3.3.3 Sujetos de Informacion

Los sujetos que se tomaron en cuenta para la investigacion fueron todas las
personas encuestadas durante la recoleccion de datos para conocer la aceptacion
que tendria el nuevo negocio al disefiar, confeccionar y comercializar carteras

elaboradas con cuero de oveja.

Se realiz6é una entrevista no estructurada el sefor Carlos Montero duefio del
taller de maquila Disefio Aguila 2180; se tomo la opinién de la disefiadora Sofia

Protti duefia de la empresa Cuero, Papel y Tijera.

3.3.4 Técnicas de Investigaciéon para la recoleccién de datos
e Observacion

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), algunos propdsitos esenciales de
la observacion son explorar ambientes, contextos, subculturas y la mayoria de los
aspectos de la vida social, asi como describir comunidades, contextos o ambientes;
asimismo, las actividades que se desarrollan en estos, las personas que participan

en tales actividades y los significados de las mismas.
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“En la investigacion cualitativa necesitamos estar entrenados para observar y es
diferente de simplemente ver (lo cual hacemos cotidianamente). Es una cuestion de
grado. Y la observacion investigativa no se limita al sentido de la vista, implica todos

los sentidos”. Hernandez, Fernandez y Baptista (2010 p. 411).

En la presente investigacion se observé los espacios fisicos, tipos de carteras,
movimiento de clientes que visitan tiendas que se dedican tanto a la confeccion

como la comercializacion de carteras de piel en Costa Rica.

Ademas de observar el proceso de confeccionar las carteras de cuero para

determinar los principales requerimientos técnicos del proyecto.
e Entrevista

Se utiliza para determinar datos de las personas que se consideran fuentes de

informacion segun Bernal (2010).

La técnica se utilizd para entrevistar artesanos que elaboran carteras de cuero,
con proveedores al hacer consultas técnicas para adquirir los insumos y materiales
necesarios para el producto para dicho contacto se aplic6 una entrevista no

estructurada.
e Cuestionario

El instrumento mas utilizado para recolectar datos es el cuestionario, consiste en un
conjunto de preguntas respecto de una; o mas variables a medir segun, Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010).

Para la investigacion se aplicé un cuestionario auto administrado a personas

gue han comprado en el Ultimo afio carteras de cuero. Ver Apéndice #1.
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3.3.5 Método de Recoleccion de Datos

En la recopilacion de datos se utilizé el método no probabilistico por conveniencia,
debido a la carencia de un marco muestral a la hora de recopilar datos lo que no

permitira la inferencia de datos en los resultados que se obtienen.

3.3.6 Selecci6n de la Muestra
o Poblaciéon de Estudio

Todas las personas mayores de 18 aflos que hayan comprado carteras de cuero en
el Gran Area Metropolitana en el tltimo afio.

e Unidad de Estudio

Cada persona mayor de 18 afios que hayan comprado Carteras de Cuero en el Gran

Area Metropolitana en el tltimo afio.
e Tamafio de la Muestra

Se realizaron 48 encuestas tanto a hombres como a mujeres del Gran Area

Metropolitana que cumplieran con el filtro inicial de la encuesta.
e Trabajo de Campo

Por recomendacion en la realizacion del trabajo de campo, se aplica el cuestionario
auto administrado por conveniencia en el Gran &rea Metropolitana durante los dias
26 y 27 de agosto de 2014.

También se aplicO6 una encuesta no estructurada entre artesanos y
proveedores para conocer el proceso de produccion. Asimismo se procedido a

observar tiendas para evaluar la competencia del negocio si se pone en marcha.
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e Procesamiento de Datos

Después de aplicar las encuestas se procedi6 a revisarlas con el fin de detectar
errores, luego se digitalizaron en el programa Microsoft Office Excel version 2013
donde se originaron los graficos y cuadros para su posterior colocacion en la

investigacion.
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Capitulo IV: Estudio de Mercado
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En el cuarto capitulo se desarrollara los resultados obtenidos en el estudio de
mercado en lo referente a andlisis de la demanda, oferta del producto, conocer la
percepcion del cliente hacia el nuevo producto. Se necesita conocer el perfil del
cliente, analizar el precio y la estrategia de comercializacion (4p’s), conocer el
mercado de proveedores, determinar las conclusiones y recomendaciones a partir

del estudio.

Para obtener la informacion se realizé 48 encuestas a personas mayores de

18 afios que han comprado carteras de cuero.

4.1 Anédlisis del Mercado del Proyecto

El sector de manufacturas de cuero en los ultimos 10 afios ha enfrentado diferentes
situaciones. Un estudio de mercado realizado en Colombia para exportar productos
de cuero a Costa Rica en el 2004 menciona que el sector enfrent6 un alto grado de

competencia, que incentivo el ingreso masivo de productos.

Algunos productos de marroquineria como (bolsos, billeteras, maletines,
fajas, entre otros) en ese estudio tan solo representaba el 20% de articulos
elaborados con cuero, el 80% restante se referia a productos sintéticos; a pesar de
la dura competencia de esos productos la preferencia por articulos sintéticos era un
hecho circunstancial que dependia de la capacidad de compra con que contaba el

consumidor, y cabe destacar que esta situacion prevalece hasta el momento.

En los afios 80 el sector se enfrent6 a altos precios de las materias primas
que llevo a que la mayoria de artesanos cerraran los talleres y poco a poco se

empez6 a dar la importacidon de carteras a precios mas bajos.

Como parte del analisis es importante hacer énfasis en el volumen de las
exportaciones e importaciones del sector actualizadas, se consulta a Procomer
acerca del registro de empresas que producen y comercializan la piel con pre
tratamiento, crean articulos a partir del cuero ya sea como producto terminado o

materia prima a lo que se responde que la institucion se dedica solo a promover las
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exportaciones por lo que no tienen un dato especifico, recomienda visitar el portal
estadistico de la pagina de internet y se obtienen las tres tablas que se pueden

consultar en la parte de los Anexos del No.2, al 4.

Otra de las preguntas que se realizé en Procomer es conocer si existe algun
registro de productos que se comercialicen a base de piel de oveja en Costa Rica a
lo que responde:

“Sobre produccion nosotros no contamos con informacion solo que usted
podria revisar el portal para identificar si existe registro de exportaciones (los datos
se encuentra entre 1998- Mayo 2014) y puede consultar las siguientes
clasificaciones 4102, 4104 y 4105”. Este punto fue concebido por Nancy Mora

Asesora de Comercio Exterior, Procomer.

e Comportamiento de Exportaciones e Importaciones

La mayor cantidad de exportaciones lo representan los cueros y pieles en bruto a
China segun Procomer en lo que se lleva del afio 2014 se han exportado $ 5.378,74
miles de doélares; México es el segundo destino en mayoria de exportaciones de
pieles en bruto con $2.777,06 miles de ddlares y muy de cerca lo sigue Estados
Unidos con $ 2.670,75 miles de dolares con articulos de cuero pais al que mas se

exporta estos productos. Ver Anexo No. 3 para corroborar datos.

El mayor numero de importaciones del sector corresponde a Asia con un
valor total de $ 3.110,82 miles de délares, seguido por América Central con un total
de $ 1.038,48 miles de délares, América del Norte lo representa $ 926,09 miles de
dolares y la Union Europea con $ 473,96 miles de dolares. Siendo los productos
listos para comercializar carteras, billeteras, bolsos de mano los que representan el
mayor numero de importaciones; el otro grupo de importaciones lo sigue las pieles
en bruto, cueros salados y pieles curtidos; para ver datos se puede revisar el anexo
No. 4
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Con los datos anteriores y los requisitos para comercializar las carteras se
concluye que el mercado del proyecto esté bajo la libre competencia.

Para el analisis de mercado de este proyecto se solicitd a las personas que
mencionaran las tiendas que conoce que se venden carteras de cuero, los
resultados son los siguientes, asi como en el estudio que hizo Colombia para
exportar productos de cuero a Costa Rica en el 2004; la compafiia de Tiendas Del
Rio de origen costarricense, se mantiene entre los encuestados como la que primero
recuerdan los clientes que vende este tipo de carteras lo representa el 29,66% de
los resultados, seguido por la tienda Aldo Nero de origen italiano con el 15,25% de
las personas, con un tercer lugar la tienda Cuero, Papel & Tijera de origen

costarricense con un 5,08% presente segun el cuadro No.1.
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Cuadro No. 1

TIENDAS QUE EL ENCUESTADO CONOCE QUE VENDEN CARTERAS DE
CUERO

Términos Absolutos y Relativos

Agosto 2014
Tiendas que el encuestado recuerda que venden NUMERO DE PERSONAS

carteras de Cuero ABSOLUTOS RELATIVOS
Tiendas Del Rio 35 29,66%
Aldo Nero 18 15,25%
Tienda Cuero, papel y tijera 6 5,08%
Cueros RB 4 3,39%
Michael Kors 4 3,39%
Steve Madden 3 2,54%
Bossi 3 2,54%
Coach 2 1,69%
Velez 2 1,69%
Louis Viutton 2 1,69%
Kenneth Cole 2 1,69%
S&J 2 1,69%
Tous 2 1,69%
Cuero, hilo y Tijera 2 1,69%
Tipico San Luis 2 1,69%
Cueros S &J 2 1,69%
Tiendas de disefiador en el extranjero 2 1,69%
Carolina Herrera 2 1,69%
RyR 1 0,85%
Totto 1 0,85%
Cualquier tienda que venda bolsos de cuero 1 0,85%
Nine West 1 0,85%
M&K 1 0,85%
Guess 1 0,85%
Capoarte 1 0,85%
Zara 1 0,85%
Wilson 1 0,85%
Massimo Dutty 1 0,85%
Total 105 88,98%

Fuente: Elaboracion Propia. (Continua cuadro pag. siguiente)



Tiendas que el encuestado recuerda que venden NUMERO DE PERSONAS

carteras de Cuero ABSOLUTOS RELATIVOS
Bimbay Lola 1 0,85%
Tienda La Gloria 1 0,85%
Tiendas de Souvenirs 1 0,85%
Eleganzza 1 0,85%
Mercado de Heredia 1 0,85%
Café Briit 1 0,85%
Feria de Alajuela 1 0,85%
Penny Lane 1 0,85%
Cachos 1 0,85%
J&S 1 0,85%
Tiendas J&P 1 0,85%
Calzado Exclusivo San Ramon 1 0,85%
Arenas 1 0,85%

Total 118 100,00%

Fuente: Elaboracion Propia.

Se pretende evaluar el conocimiento del cliente, respecto al origen del material de

las carteras que compra por lo que se realizaron dos preguntas

La primera pregunta fue de que animales conoce que se puede utilizar la piel

para elaborar carteras de cuero los resultados fueron los siguientes:

La mayor parte de las personas encuestadas reconoce que la piel de res se
utiliza y lo representa un 48,86%, lo sigue 38,64% de los encuestados que dice que
la piel de lagarto se utiliza, el 5,68% hizo referencia a la piel de serpiente, un 2,27%
parala piel de camelloy 2,27% para la piel de ovejay 1,14% para elefante y canguro

cada uno, se puede verificar en el cuadro No.2 y grafico No.1.
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Cuadro No. 2

TIPO DE PIEL DE ANIMALES QUE SE UTILIZA PARA ELABORAR CARTERAS
DE CUERO

Términos Absolutos y Relativos

Agosto 2014

Tipo de Piel de animales que se utiliza NUMERO DE PERSONAS

para elaborar carteras ABSOLUTOS RELATIVOS

Res 43 48,86%

Lagartos 34 38,64%
Serpiente 5 5,68%
Oveja 2 2,27%
Camello 2 2,27%
Elefante 1 1,14%
Canguro 1 1,14%

Total 88 100,00%

Fuente: Elaboracion Propia.
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Grafico No. 1

TIPO DE PIEL DE ANIMALES QUE SE UTILIZA PARA ELABORAR CARTERAS
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50

45 43

40

- 34
30

25

20

Cantidad de Personas

15

10
5

5
- - -
0 - - — —
Res Lagartos Serpiente Oveja Camello Elefante Canguro

Tipo de Piel de Animales

Fuente: Cuadro No.2

La segunda pregunta pretende evaluar el conocimiento del cliente respecto a la

calidad del material que se usa para confeccionar las carteras.

Se consultd cual tipo de piel considera es de mayor calidad; los resultados
son:

De un total de 48 personas; 32 encuestadas considera que la res es de mayor
calidad, lo sigue 11 personas que votan por la piel de serpiente y 5 personas indican

gue desconocen del tema, ver cuadro No. 3y grafico No. 2.
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Cuadro No. 3
TIPO DE PIEL DE MAYOR CALIDAD
Términos Absolutos y Relativos

Agosto 2014

NUMERO DE PERSONAS

Tipo de Piel de mayor calidad
ABSOLUTOS RELATIVOS

Res 32 66,67%
Lagartos 11 22,92%
Desconoce 5 10,42%
Oveja 0 0,00%
Total 48 100,00%

Fuente: Elaboracion Propia.
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Grafico No. 2
TIPO DE PIEL DE MAYOR CALIDAD
Términos Absolutos
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Fuente: Cuadro No.3

Para conocer el precio que los clientes estan dispuestos a pagar por una cartera de
cuero se les consulto el precio que pagaron la ultima vez que compraron un articulo

de estos.

El 50 % de los encuestados pago menos de & 50 000 colones por la ultima
compra, el 33,33% pago entre € 50 000 colones y menos de €100 000 colones, el
10,42% de los encuestados pago entre ¢ 100 000 y & 150 000 colones, un 4,17%
pago mas de €200 000 colones. Ver cuadro No.4 y grafico No.3.
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Cuadro No. 4
PRECIO PAGADO POR LA ULTIMA CARTERA DE CUERO QUE COMPRO
Términos Absolutos y Relativos

Agosto 2014

NUMERO DE PERSONAS

Precio que pago por la ultima cartera que compro
aue pagop a P ABSOLUTOS RELATIVOS

Menos de 50 000 colones 24 50,00%

De ¢ 50 000 colones a menos de ¢ 100 000 colones 16 33,33%
De ¢ 100 000 colones a menos de ¢ 150 000 colones 5 10,42%
De ¢ 150 000 colones a menos de ¢ 200 000 colones 1 2,08%
Mas de 200 000 colones 2 4,17%

Total 48 100,00%

Fuente: Elaboracion Propia.
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Grafico No. 3
PRECIO PAGADO POR LA ULTIMA CARTERA DE CUERO QUE COMPRO
Términos Absolutos

Agosto 2014
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Fuente: Cuadro No.4

4.2 Andlisis de Demanda

La compra de carteras de cuero esta relacionada con la capacidad o poder de
compra de la persona, el producto se dirige a un mercado meta con un nivel
socioeconoémico medio-alto y alto, donde su estilo de vida lo induce a adquirir
articulos ya sea por su manera de vestir en las diferentes actividades en que se

desenvuelve y estilo de vida.
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Del total de la poblacién existente segun datos del INEC (Instituto Nacional
de Estadistica y Censos) en el afio 2011 el total es de 4.603.553 personas de esta
cantidad solo se toma en cuenta 3.462.639 que pertenecen a la clase social media
y alta (no pobre) donde se toma referencia que poco mas la mitad de esa poblacion
vive en el Gran Area Metropolitana sector de estudio del proyecto que corresponde
un total de 1.731.320 personas aproximadamente.

El producto no es de consumo masivo es un producto de lujo por lo que, como
se mencionod anteriormente la compra va a depender de la capacidad econdémica

del consumidor y la moda del momento.

Al aplicar la encuesta se filtr6 a las personas que hayan comprado carteras
de cuero. Para empezar la encuesta se requiere conocer el gusto de preferencia al
usar las carteras de cuero; el resultado fue el siguiente. El 100% de los encuestados

indico que les gusta las carteras de cuero. Ver cuadro No.5 y grafico No.4.

Cuadro No. 5

CANTIDAD DE CLIENTES A LOS QUE LES GUSTAN LAS CARTERAS DE
CUERO

Términos Absolutos y Relativos

Agosto 2014

. NUMERO DE PERSONAS
Clientes que les gusta las carteras de cuero
ABSOLUTOS RELATIVOS

Si 48 100,00%
No 0 0,00%
TOTALES 48 100,00%

Fuente: Elaboracion Propia.
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Grafico No. 4

CANTIDAD DE CLIENTES A LOS QUE LES GUSTAN LAS CARTERAS DE
CUERO

Términos Relativos

Agosto 2014
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Fuente: Cuadro No.5.

Otra de las preguntas se realizd con el fin de conocer el uso que se le da a
la o las carteras y asi conocer si el cliente las compra para uso personal o para otro
fin; como por ejemplo para dar como regalo. La evidencia de los datos indica que
el 91,67% de los encuestados compran las carteras para uso personal y tan solo el

8,33% las ha comprado para otro uso. Ver cuadro No.6 y grafico No.5.
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Cuadro No. 6
COMPRA/USO DE CARTERAS DE CUERO
Términos Absolutos y Relativos

Agosto 2014

NUMERO DE PERSONAS

Compra/Uso de Carteras
ABSOLUTOS RELATIVOS

Ambas opciones 44 91,67%
Solo ha comprado 4 8,33%
Solo utiliza 0 0,00%

TOTAL 48 100,00%

Fuente: Elaboracion Propia.

Grafico No. 5
COMPRA/USO DE CARTERAS DE CUERO
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Fuente: Cuadro No.6.

A las personas que indicaron haber comprado las carteras para uso personal se les

consulto en que actividades especificamente las utilizan y los resultados fueron los
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siguientes el 42,39% las utiliza para ir al trabajo; seguidamente un 23,91% las utiliza

para ir a alguna fiesta; el 21,74 % de las personas encuestadas las utiliza para ir a

la Universidad; para uso diario las usa un 9,78% y para una salida casual lo

representa el 2,17% de los encuestados. Ver cuadro No.7 y grafico No.6.

Cuadro No. 7
ACTIVIDADES EN QUE SE USA LAS CARTERAS DE CUERO
Términos Absolutos y Relativos

Agosto 2014

NUMERO DE PERSONAS
ABSOLUTOS RELATIVOS

Uso de Carteras de Cuero

Trabajo 39 42,39%
Fiesta 22 23,91%
Universidad 20 21,74%
Uso diario 9 9,78%
Salida Casual 2 2,17%
TOTAL 92 100,00%

Fuente: Elaboracion Propia.
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Grafico No. 6
ACTIVIDADES EN QUE SE USA LAS CARTERAS DE CUERO
Términos Absolutos

Agosto 2014

45
40 39
35
30

25

22
20
20
15
9
10
0 [

Trabajo Fiesta Universidad Uso diario Salida Casual

Cantidad de Personas

Uso de Carteras

Fuente: Cuadro No.7

El cuadro No.8 y grafico No.7 representan los resultados de la pregunta, ¢si la
persona estaria interesada en adquirir un nuevo bolso de cuero confeccionado con
cuero de oveja, con finos acabados y garantia del material, mejor textura y

apariencia?

El 83,33% de los encuestados, es decir 40 personas indicaron que si lo
comprarian y el 16,67% de los encuestados igual a 8 personas menciond que no lo
compraria.
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Cuadro No. 8
INTERES DE ADQUIRIR UN NUEVO BOLSO DE CUERO DE OVEJA
Términos Absolutos y Relativos

Agosto 2014

NUMERO DE PERSONAS

Interés de compra de un nuevo bolso
ABSOLUTOS RELATIVOS

Si 40 83,33%
No 8 16,67%
TOTALES 48 100,00%

Fuente: Elaboracion Propia.

Grafico No. 7
INTERES DE ADQUIRIR UN NUEVO BOLSO DE CUERO DE OVEJA

Términos Relativos

Agosto 2014
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Fuente: Cuadro No.8.
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A las 40 personas que indicaron estar dispuestas a comprar un nuevo bolso de
cuero de oveja se les solicito que indicaran el tipo de cartera que estaria dispuesto

a comprar, el resultado es 59% indico que compraria billeteras, el 37% compraria

bolsos. Ver cuadro No.9 y grafico No. 8.

Cuadro No. 9
TIPO DE CARTERA DE INTERES PARA COMPRAR
Términos Absolutos y Relativos

Agosto 2014

NUMERO DE PERSONAS

Tipo de Cartera de Interés
ABSOLUTOS RELATIVOS

Billetera 40 59%

Bolso 25 37%
Porta Documentos 1 1%
Mangas para IPod 1 1%
Accesorios de Cuero: chaqueta 1 1%

Total 68 100%

Fuente: Elaboracion Propia.
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Grafico No. 8
TIPO DE CARTERA DE INTERES PARA COMPRAR
Términos Relativos

Agosto 2014
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Fuente: Cuadro No.9.

4.3. Analisis de Oferta

Se consulté a los encuestados en cual tienda o medio hizo la dltima compra de
carteras de cuero, los resultados son un 35,42% de los encuestados hicieron la
compra en las Tiendas del Rio, seguido por 14,58% que realizaron la compra en
Aldo Nero y un 6,25 % lo representa la tienda Cuero, papel y Tijera. Ver cuadro No.
10 y grafico No. 9.
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Cuadro No. 10
LUGARES/MEDIOS DONDE COMPRO LA ULTIMA VEZ CARTERAS DE CUERO
Términos Absolutos y Relativos

Agosto 2014

Lugares y medios en que compro la ultima vez NUMERO DE PERSONAS

carteras de cuero ABSOLUTOS RELATIVOS

Tiendas Del Rio 17 35,42%

Tienda Aldo Nero 7 14,58%
Tienda Cuero, Papel y Tijera 3 6,25%
Tiendas Virtuales Coach 2 4,17%
Cueros RB 2 4,17%
Tiendas Marc Jacobs (Extranjero) 1 2,08%
Tiendas Siman 1 2,08%
Tiendas Totto 1 2,08%
Tiendas de Steve Madden 1 2,08%
Tiendas Nine West 1 2,08%
S&J Hand Crafted Leathers 1 2,08%
Tienda La Gloria 1 2,08%
Wilsons Leather (Pagina Web EBay) 1 2,08%
Capodarte 1 2,08%

Cueros Velez 1 2,08%
Mercado Libre 1 2,08%
Tiendas Virtuales Kenneth Cole 1 2,08%
Arenas Skate & Surf 1 2,08%
Tiendas Tous 1 2,08%

Tiendas Bosi 1 2,08%

Tienda Michael Kors 1 2,08%
Tiendas Trucco 1 2,08%

Total 48 100,00%

Fuente: Elaboracion Propia.
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Grafico No. 9

LUGARES/MEDIOS DONDE COMPRO LA ULTIMA VEZ CARTERAS DE CUERO

Términos Absolutos
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Cuadro No.10.

Con la creacion del nuevo proyecto se brindara al mercado productos, por cuanto

no se ofrece un servicio en si, al entrar en la industria del disefio, confeccion y

comercializacion de carteras de cuero.

Los productos ofrecidos inicialmente son:

e Billeteras para Damas y Caballeros.

e Bolsos para Damas.
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Las carteras se ofrecen para uso diario de los consumidores y en actividades como:
fiestas, ir a la universidad o el trabajo en otras actividades. En la encuesta aplicada
se consulto por el uso que se le da a las carteras o bolsos que los encuestados han

comprado, los resultados son los siguientes:

El 42,39% de los encuestados indica que usa la cartera para ir al trabajo,
seguido del 23,91% indica que la utilizan para ir a fiestas. Ver cuadro No.11 y grafico
No. 10.

Cuadro No. 11
USO DE CARTERAS DE CUERO
Términos Absolutos y Relativos

Agosto 2014

NUMERO DE PERSONAS
ABSOLUTOS RELATIVOS

Uso de Carteras de Cuero

Trabajo 39 42,39%
Fiesta 22 23,91%
Universidad 20 21,74%
Uso diario 9 9,78%
Salida Casual 2 2,17%
TOTAL 92 100,00%

Fuente: Elaboracion Propia.
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Grafico No. 10
USO DE CARTERAS DE CUERO
Términos Absolutos

Agosto 2014
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Fuente: Cuadro No.11.

Al ser productos comercializados en grandes cantidades cuenta con una amplia
gama de productos sustitutos, de ahi la idea de ser un producto diferenciado tanto

en disefio como en materiales para la confeccion.

4.5. Andlisis de los clientes

El producto en estudio esta dirigido a clientes de clase media- alta y alta, dispuestas
a pagar cualquier precio por una cartera de cuero genuino que le guste.
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A los encuestados se les hizo una serie de preguntas para conocer el perfil
como cliente potencial. El género de las personas encuestadas se representa de la
siguiente forma el 66,67% de las personas encuestadas pertenecen al género
femenino y tan solo el 33,33% del masculino, segun evidencia del cuadro No.12 y

grafico No.11.

Cuadro No. 12
GENERO DEL ENCUESTADO
Términos Absolutos y Relativos

Agosto 2014

NUMERO DE PERSONAS

Genero
ABSOLUTOS RELATIVOS
Femenino 32 66,67%
Masculino 16 33,33%
TOTALES 48 100,00%

Fuente: Elaboracion Propia.
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Grafico No. 11
GENERO DEL ENCUESTADO
Términos Relativos

Agosto 2014
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Fuente: Cuadro No.12.

El 45,83% de los encuestados se encuentran en un rango de edad entre 29 a menos
de 39 afios de edad, seguido por el 29,17% de las personas entre 18 a menos de
29 afios de edad, luego el 16,67% entre 39 a menos de 49 afios de edad y no se

encuesté personas mayores de 65 afios.
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Cuadro No. 13
EDAD DEL ENCUESTADO
Términos Absolutos y Relativos

Agosto 2014

NUMERO DE PERSONAS

TOTALES

ABSOLUTOS RELATIVOS

De 18 a menos de 29 anos 14 29,17%

De 29 a menos de 39 anos 22 45,83%

De 39 a menos de 49 anos 8 16,67%

De 49 a menos de 65 anos 4 8,33%

Mas de 65 anos 0 0,00%
TOTALES 48 100,00%

Fuente: Elaboracion Propia.
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Grafico No. 12
EDAD DEL ENCUESTADO
Términos Relativos

Agosto 2014
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Fuente: Cuadro No.13.

Al aplicar la encuesta a conveniencia, muchos de los encuestados coinciden en
ocupaciones. Por ejemplo: el 33,33% de los encuestados son Promotores de
Ventas, seguido de un 14,58% representado por personas que son Asistentes
Administrativos, un 12,50% lo representan Administradores de Empresas, un
pequefio porcentaje de los encuestados son ingenieros, abogados y oficinistas
representado por 4,17% cada uno. El menor porcentaje el resto de las ocupaciones.
Verificar cuadro No. 14 y grafico No. 13.
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Cuadro No. 14
OCUPACION PRINCIPAL
Términos Absolutos y Relativos

Agosto 2014

NUMERO DE PERSONAS

Ocupacion
ABSOLUTOS RELATIVOS
Promotor(a) de Ventas 16 33,33%
Asistente Administrativo 7 14,58%
Administrador de Empresas 6 12,50%
Ingenieria 2 4,17%
Abogado(a) 2 4,17%
Oficinista 2 4,17%
Ejecutivo de Seguros 1 2,08%
Comunicacion 1 2,08%
Auditoria 1 2,08%
Ejecutivo de Financiamiento 1 2,08%
Relaciones Publicas 1 2,08%
Secretaria 1 2,08%
Estudiante 1 2,08%
Psicologia 1 2,08%
Asistente Legal 1 2,08%
Mercadeo 1 2,08%
Servicio al Cliente 1 2,08%
Analista de Crédito 1 2,08%
Asistente Contable 1 2,08%
TOTALES 48 100,00%

Fuente: Elaboracion Propia.
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Grafico No. 13
OCUPACION PRINCIPAL
Términos Absolutos

Agosto 2014
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Fuente: Cuadro No.14.

La distribucién del Ingreso de los encuestados se analizara en el cuadro No.15 y
grafico No.14. Las personas que reciben un mayor ingreso mensual es representado
por el 31,25% de los encuestados y reciben un monto de ¢ 400.000,00 a menos de
@ 800.000,00 seguido por el 22,92% que reciben de ¢ 800.000,00 a menos de ¢
1.200.000,00 el 18,75% recibe menos de ¢ 400.000,00; el 16,67% recibe un ingreso
de € 1.200.000,00 a menos de € 1.500.000,00; las personas que reciben mayor
ingreso el 10,42% reciben un monto mayor de @ 1.500.000,00 Todos los

encuestados respondieron a la pregunta.
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Cuadro No. 15

INGRESO MENSUAL

Términos Absolutos y Relativos

Agosto 2014

NUMERO DE PERSONAS
ABSOLUTOS RELATIVOS

Rango de Ingreso Mensual

Menos de ¢ 400 000 9 18,75%

De ¢ 400 000 a menos de ¢ 800 000 15 31,25%
De ¢ 800 000 a menos de ¢ 1 200 000 11 22,92%
De ¢¢ 1200000 a menos de ¢ 1 500 000 8 16,67%
Mas de ¢ 1 500 000 5 10,42%
TOTALES 48 100,00%

Fuente: Elaboracion Propia.
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Grafico No. 14
INGRESO MENSUAL
Términos Absolutos

Agosto 2014
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Fuente: Cuadro No.15.

Para el consumo de este tipo de articulos se considera que las mujeres representan
la mayoria en lo que a bolsos se refiere, hay mayor preferencia entre las personas

que prefieren calidad a precio.
El segmento de mercado se puede clasificar de la siguiente manera:

e Clase Econdémica Alta: se puede referir a un numero reducido de la poblacién
que realiza compras en el extranjero, o bien en tiendas exclusivas en el pais,
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sobre todo ubicadas en Centros Comerciales. Tienen preferencia por Marcas
de Alto Nivel como Nine West, Gucci, Louis Viutton, Kenneth Cole, Steve
Madden, Massimo Dultti y Michael Kors.

e Clase Econdémica Media- Alta: Tiene un comportamiento similar al anterior,
se inclina por marcas menos exclusivas que las mencionadas anteriormente
pero de alta calidad, entre ellas Tiendas Del Rio; Aldo Nero; Cuero, Papel y
Tijera, Cueros RB, entre otros.

e Clase EconOmica Media Baja- Baja: Es un segmento que busca precio y no
le interesa mucho la calidad se deciden por imitaciones de bolsos de

materiales sintéticos.

Un dato importante para conocer el cliente es analizar la frecuencia de compra de
las carteras. La mayoria de las personas compran anualmente representado por el
60,42%; seguido por las personas que compran semestral representado por el
20,83% y por ultimo el 18,75% que realizan la compra cuando sea conveniente

representado con el nombre otro, ver cuadro No 16 y grafico No.15.

Cuadro No. 16
FRECUENCIA DE COMPRA DE LAS CARTERAS DE CUERO
Términos Absolutos y Relativos

Agosto 2014

Frecuencia de Tiempo para la NUMERO DE PERSONAS
Compra Carteras de Cuero ABSOLUTOS RELATIVOS
Anual 29 60,42%
Semestral 10 20,83%
Otro 9 18,75%
Mensual 0 0,00%
Trimestral 0 0,00%
Total 48 0,00%

Fuente: Elaboracion Propia.
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Grafico No. 15
FRECUENCIA DE COMPRA DE LAS CARTERAS DE CUERO
Términos Relativos

Agosto 2014
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Fuente: Cuadro No.16.

4.6. Analisis del precio

En el apartado de oferta se analizd tiendas que venden productos similares a los
gue la empresa pretende comercializar se representa con el cuadro No. 10 y grafico
No.9; al cliente en la encuesta se le consulto el rango de precios que pago por la
ultima cartera de cuero que adquirio la pregunta se hizo general para conocer

cuanto estuvieron dispuestos a pagar los clientes por cualquier cartera cuero.
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La mayor parte de los clientes pago menos de ¢ 50.000,00 colones por la
dltima cartera que compro lo representa el 50% de los encuestados, un 33,33%
pago de € 50.000,00 colones a menos de € 100.000,00 colones siendo la segunda

frecuencia de precio de importancia del analisis. Ver cuadro No.17 y grafico No.16

Cuadro No. 17
PRECIO DE LA ULTIMA CARTERA QUE COMPRO
Términos Absolutos y Relativos

Agosto 2014

NUMERO DE PERSONAS

Precio que pago por el ultimo Cartera que compro
auepagop g P ABSOLUTOS RELATIVOS

Menos de ¢50 000 colones 24 50,00%
De ¢ 50 000 colones a menos de ¢ 100 000 colones 16 33,33%
De ¢ 100 000 colones a menos de ¢ 150 000 colones 5 10,42%
Mas de 200 000 colones 2 4,17%
De ¢ 150 000 colones a menos de ¢ 200 000 colones 1 2,08%
Total 48 100,00%

Fuente: Elaboracion Propia.
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Grafico No. 16
PRECIO DE LA ULTIMA CARTERA QUE COMPRO
Términos Absolutos

Agosto 2014
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Fuente: Cuadro No.17.

De igual manera se procede a monitorear los precios de la competencia que maneja
productos similares de la cartera en estudio. Entre las principales tiendas que hay
en el pais se reconocen como posible competencia directa del proyecto en estudio
se obtienen los siguientes precios. En el caso de la tienda Cuero, Papel y Tijera los

precios estan en ddlares por lo que se utiliza un tipo de cambio de @ 545,51, por
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ejemplo el bolso esta valora en $300, la billetera para hombre en $66 y para mujer
en $113.

Tabla No. 5
PRECIOS DE LA COMPETENCIA

Agosto 2014

Tiendas Productos Precio

Billeteras Mujer ¢ 56.000,00
Billetera Hombre | ¢ 32.000,00
Cartera Tipo Baul | ¢ 168.000,00
Cartera Multiuso ¢ 74.200,00

Tiendas del Rio

Bolsos ¢ 129.500,00

Tiendas Aldo Nero Billetera Mujer ¢ 34.500,00
Billetera Hombre | ¢ 19.500,00

Bolsos ¢ 163.653,00

Tienda Cuero, Papel & Tijera | Billetera Hombre ¢ 36.003,66
Billetera Mujer ¢ 61.642,63
Billetera ¢ 18.500,00
Bolsos Mujer ¢ 38.000,00

Cueros RB

Fuente: Elaboracion Propia.

4.7. Andlisis de estrategia de comercializaciéon (4p’s)

4.7.1 Producto

La nueva empresa vendera carteras de cuero de oveja. El termino carteras incluye
bolsos y billeteras. La materia prima principal del producto la consigue de
productores de oveja que no aprovechan la piel y la acumulan como desecho. La

decision de vender carteras de ese tipo de cuero se toma a raiz de que en el pais
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esa piel no se comercializa y se pretende vender como producto diferenciado ya
que las mismas son criadas en fincas de origen organico como una produccion

amigable con el ambiente.

Principales caracteristicas de los productos son:

e Las materias primas utilizadas en la confeccion de los productos son de
primera calidad.

e El disefio de cada producto es innovador y se ajusta a las necesidades del
usuario final.

e Bien de consumo final.

e Producto de Lujo.

e Precios competitivos entre la competencia.

e Producto es garantizado por los materiales utilizados y mano de obra.

e Entrega a Domicilio en la Gran Area Metropolitana la empresa se hace
responsable de la entrega. Para el resto del pais la entrega es por medio de
Correos de Costa Rica. En el Anexo # 20 se detalla el servicio y costo.

Para conveniencia de la inversionista el nombre comercial de los productos es
Coralie que proviene de la unién de los apellidos y nombre de la principal

inversionista.

Las carteras se empacaran en bolsas estilo boutique con impresion

publicitaria incluyendo el logo, informacién de contacto en dos colores.
Los productos ofrecidos inicialmente son:

o Billeteras para Damas: denominada grande disponible con las siguientes
dimensiones 19 cm de ancho, 10 cm de largo y 3 cm de profundidad.
e Billeteras para caballeros: multifuncional para tarjetas de crédito con las

siguientes medidas 8,50 cm de alto y 10,50 cm de ancho.
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e Bolsos para Damas: bolso estilo baul super grande disponible en dos
colores café y negro con las siguientes dimensiones 40 cm de ancho, 25 cm

de alto y 12 cm de profundidad.

Se ofrece la opcidn de vender el producto personalizado con alguna indicacién que
el cliente solicite en el pedido si la compra la hace por la web y la opcion de cancelar
el pedido debe ser antes de la fecha de despacho. La garantia del articulo es de 3
meses y somete a valoracion por el uso brindado. Ademas de crear una relacion

con el cliente luego de la compra.

4.7.2 Plaza

La plaza es como se pone a disposicién de los clientes los productos para la venta
de manera que sea accesible. Se toma en cuenta la ubicacion estratégica para
llegar a la mayoria del mercado meta del local comercial y también la ubicacion de
los proveedores. Por lo que se decide estudiar la posibilidad de alquilar un local
Comercial en Plaza Atlantis Escaz( o remodelar un local de una casa ubicado en
San Rafael de Escazl con una excelente ubicacién de transito y accesibilidad para

los clientes.

En el cuadro No.18 y grafico N0.17 se expone el medio de preferencia para comprar
estos articulos, los clientes encuestados prefieren ir a una tienda que cualquier otro
medio; representado por el 91,67% de los encuestados, mientras que un 6,25% lo

hace por medio de paginas en internet y un 2.08 % por catalogo.
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Cuadro No. 18
MEDIO DE PREFERENCIA PARA COMPRAR CARTERAS DE CUERO
Términos Absolutos y Relativos

Agosto 2014
Medio preferido para comprar ~ NUMERO DE PERSONAS
Carteras de Cuero ABSOLUTOS RELATIVOS

Tiendas 44 91,67%

Paginas en Internet 3 6,25%

Catalogo 1 2,08%
Total 48 100,00%

Fuente: Elaboracion Propia.

Grafico No. 17
MEDIO DE PREFERENCIA PARA COMPRAR CARTERAS DE CUERO
Términos Absolutos

Agosto 2014
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Fuente: Cuadro No.18.
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En el cuadro No. 19 y grafico No.18 se indica las razones por la que los encuestados
prefieren comprar en tiendas, internet o por catalogo. La mayoria prefiere la tienda
por conveniencia lo representa el 29,85% de los encuestados seguido por el 22,39
% que indican que si van a una tienda comprueban la calidad del producto; el 20,

90% por el disefio de los articulos y un 8,96% lo prefiere por precio.

Para ello se va a ofrecer la venta de carteras tanto en una tienda como por medio

de la pagina de internet.

Cuadro No. 19
RAZONES DE PREFERENCIA DEL MEDIO DE COMPRA
Términos Absolutos y Relativos

Agosto 2014

NUMERO DE PERSONAS

Razones de Preferencia del Medio de Compra
ABSOLUTOS RELATIVOS

Conveniencia 20 29,85%

Calidad 15 22,39%

Disefio de Articulos 14 20,90%
Verificar autenticidad del Producto 8 11,94%
Precio 6 8,96%
Variedad de Colores 1 1,49%
Variedad de Estilos 1 1,49%
Durabilidad 1 1,49%
Variedad de articulos 1 1,49%

Total 67 100,00%

Fuente: Elaboracion Propia.
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Razones

Grafico No. 18

RAZONES DE PREFERENCIA DEL MEDIO DE COMPRA

Términos Absolutos

Agosto 2014
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Fuente: Cuadro No.19.
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4.7.3 Precio

El precio se puede definir por la suma de todos los costos que se adquieren para
poner los productos a la venta y ademas sumar el porcentaje de ganancia que se
desea ganar. También se puede tomar en cuenta el precio del mercado al investigar

los bienes similares.

En el cuadro No.9 y Grafico No.8 se le solicito al encuestado que indicara
que articulos de cuero estaria interesado en adquirir el 59% de los encuestados,
igual a 40 personas estan interesados en adquirir billeteras, y el 37% igual a 25

personas interesados en comprar bolsos de cuero de oveja.

En el cuadro No.20 y grafico No. 19 se detalla el rango de precios que los
encuestados estarian dispuestos a pagar por billeteras especificamente. El 65% de

los encuestados esta dispuesto a pagar de ¢ 45.000 a menos de ¢ 60.000 colones.

Cuadro No. 20

RANGO DE PRECIO QUE PAGARIAN POR BILLETERAS DE CUERO DE
OVEJA

Términos Absolutos y Relativos

Agosto 2014

Precio que pagarian por una Billetera de cuero de NUMERO DE PERSONAS

oveja ABSOLUTOS RELATIVOS
Menos de 10 mil colones 0 0%
De 10 mil colones a menos de 15 mil colones 4 10%
De 15 mil colones a menos de 25 mil colones 3 8%
De 25 mil colones a menos de 35 mil colones 6 15%
De 35 mil colones a menos de 45 mil colones 1 3%
De 45 mil colones a menos de 60 mil colones 26 65%
Total 40 100%

Fuente: Elaboracion Propia.
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Grafico No. 19

RANGO DE PRECIO QUE PAGARIAN POR BILLETERAS DE CUERO DE
OVEJA

Términos Absolutos

Agosto 2014
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Fuente: Cuadro No.20.
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En el cuadro No.21 y grafico No. 20 se detalla el rango de precios que los

encuestados estarian dispuestos a pagar por billeteras especificamente. El 44% de

los encuestados esta dispuesto a pagar de ¢ 100 000 a menos de ¢ 200 000

colones.

Cuadro No. 21

RANGO DE PRECIO QUE PAGARIAN POR BOLSOS DE CUERO DE OVEJA

Términos Absolutos y Relativos

Agosto 2014

NUMERO DE PERSONAS

Precio que pagarian por un Bolso de cuero de oveja

ABSOLUTOS RELATIVOS

Menos de ¢30 000 colones 0 0%
De ¢30 000 colones a menos de ¢50 000 colones 6 24%
De 50 000 colones a menos de ¢70 000 colones 5 20%
De ¢70 000 colones a menos de ¢100 000 colones 1 4%
De ¢100 000 colones a menos de ¢200 000 colones 11 44%
Mas de ¢200 000 colones 2 8%
Total 25 100%

Fuente: Elaboracion Propia.
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Grafico No. 20
RANGO DE PRECIO QUE PAGARIAN POR BOLSOS DE CUERO DE OVEJA
Términos Absolutos

Agosto 2014
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Fuente: Cuadro No.21.

119



Se definen los siguientes precios para los articulos de cuero que la empresa

pretende comercializar:

Tabla No. 6
Precios de Venta de las Carteras de Cuero de Oveja

Octubre 2014

Carteras Precio
Billeteras para mujer ¢101.988,25
Billeteras para hombre ¢97.706,90
Bolsos Grandes para
Mujer ©154.544,78

Fuente: Elaboracion Propia.

4.7.4 Promocion

La empresa debe invertir en un logo que se posicione en la mente del consumidor
y que refleje el tipo de producto que vendera. Debe buscar distinguirse de los
negocios de la competencia por lo fuertemente posicionados que estan las tiendas
del sector en la mente de los clientes potenciales por el nombre; como se comprobd

en la encuesta aplicada.

Otro aspecto fundamental en la estrategia de ventas es, promocionar dias
antes la apertura de la tienda en centros comerciales cercanos por medio de la
entrega de volantes donde se publique los productos, para empezar se producira
2.000 volantes.

Como parte de la estrategia es importante promocionar los productos que

vendemos por medio de una pagina web.
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La empresa pretende crear una pagina con informacion referente al tipo de

producto y calidad; permite al cliente informarse de la ubicacién de la tienda,

catalogo de productos disponibles, permite la compra de carteras por medio de la

pagina web; e informacion del servicio de entrega a domicilio.

Para crear la pagina con informacion de la empresa y produccién, pagina de

imagenes (catalogo), pagina de contactos con formularios para compra y

vinculacion a redes sociales tiene el costo es de $ 700 doblares, aproximadamente

@ 382.000 colones ver detalle con precision en anexo No. 6.

Esta idea se toma de la encuesta aplicada donde indica que el 38,98 % de

los encuestados prefiere las paginas de internet para mantenerse informado segun

el cuadro No. 22 y grafico No.21 y al estudiar la competencia la mayoria ofrece la

venta por medio de internet.

Cuadro No. 22

MEDIO DE PREFERENCIA

Términos Absolutos y Relativos

Agosto 2014

Medio de Preferencia

NUMERO DE PERSONAS
ABSOLUTOS RELATIVOS

Web 23 38,98%
Email 12 20,34%
Facebook 6 10,17%
Catdlogos 4 6,78%
Redes Sociales 4 6,78%
Revistas 3 5,08%
Prensa 3 5,08%
tiendas 2 3,39%

TV 2 3,39%
TOTALES 59 100,00%

Fuente: Elaboracion Propia.
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Grafico No. 21
MEDIO DE PREFERENCIA
Términos Absolutos

Agosto 2014

Email Facebook Catalogos Redes Revistas Prensa tiendas
Sociales

Medio

= = =
EY [e)] [o0] o N S

Frecuencia en el medio de preferencia
N

Fuente: Cuadro No.22.

Con lonas por fuera de la tienda, roller up en la entrada de la tienda se dara
a conocer de manera intensiva el negocio. En los anexos # 5, 6, 7 y 8 se adjunta
una cotizacién con los costos de hacer parte la promocién, tipo de cambio utilizado
para efectos del estudio es de £545,51 colones segun el BCCR del dia 8 de octubre
de 2014

Para la publicidad que contratara un disefiador grafico para el disefio del logo
y arte de las bolsas de empaque de las carteras, disefio del espacio interno del local,

lonas, tarjetas de presentacion, roller up, disefio y arte de afiches.
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También se obsequiara a los clientes una tarjeta de cliente frecuente de
forma mensual. Al finalizar el ultimo dia del mes se haréa una rifa entre todas las
personas que hayan comprado en ese mes, y se obsequiara un bono de @

50.000,00 colones para ser utilizado en compras en la tienda.

4.8. Mercado de Proveedores por sector

Materia Prima

¢ Valle Coralie, Santa Ana. Contacto Nathalie Corrales (propietaria). Tel:
8319-1083 Empresa que se encarga de proveer la materia prima de los
articulos las pieles.
https://www.facebook.com/pages/ValleCoralie/603734632996217?rf=58199
4311847012

e Distribuidora J & F, S.A. Tel: 2521-5454. Accesorios para carteras

e Buckleguy.com
http://www.buckleguy.com/custom-manufacturing/

Accesorios para la confeccion de las carteras.

Tratamiento a la materia Prima (Cuero)

e Teneria el Molino S.A, 300 metros este del Cementerio de Cartago, contacto
Juan José Alfaro. Tel: 2551- 0249 - Fax: 2552 0836. Empresa encargada del
curtido y tratamiento final de la piel para convertir en cuero y poder trabajar
en el disefio de las carteras. https://www.facebook.com/pages/teneria-el-
molino-sa-cartago-costa-rica/107034505996800

Taller de Maguila (Confeccién de las Carteras)

e Disefio Aguila 2180, Sabana Sur. Contacto Carlos Montero. Tel: 8757-7799.

Diseflo y Maquila de las Carteras.
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e Mario Bricefio Articulos de Cuero, Calle Fallas. Tel: 8737-7952. Disefio y

Maquila de Carteras. https://www.facebook.com/mario.briceno.148/photos

Posibilidad de Alquiler si se requiere un Local Comercial

e Centro Comercial Plaza Atlantis. Fondos de Inversion del BCR, Escazu. Tel:
2520-8501. Alquiler del Local Comercial. Contacto: Laureano Verzola

Sancho, email: Iverzola@bancobcr.com .

Empaque de Articulos

e Dekopack S.A. Tel: 2234-4457. Contacto: Xinia Monge Elizondo. Suministrar
bolsas personalizadas.

Publicidad

e Rotulos Méndez S.A. Tel: 2270-2854. Contacto Jimmy Méndez. Produccion
de Material de Publicidad.

e M Sanchez Publicidad, S.A. San José Barrio Don Bosco. Contacto: Ménica
Sanchez. Tel: 2233-4683/8327-5385. Disefilo del espacio interno.
publicidad@monica-sanchez.com

e Alma Creativa S.A, San Pedro, San José. Tel: 2253-8858. Contacto: Maria
Barquero.

e Publisign S.A. http://www.publidsign.com/ Disefio Grafico y Publicidad.

Remodelacion del Local

¢ Inmobiliaria Randy.

e Maestro de Obras Rigoberto Siles.

4.9. Estrategia Competitiva del Proyecto: Dirigida de Diferenciacion

La estrategia pretende asegurar una ventaja competitiva con un producto disefiado

con cuidado para atraer las preferencias y necesidades unicas de un grupo pequefio
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y bien definido de compradores. La base de la ventaja competitiva est4 en utilizar
otro tipo de cuero con disefios exclusivos. La produccion es en pequefia escala de
articulos a la medida del consumidor personalizada al ser la relacién con el cliente

estrecha.

4.9.1 Analisis FODA

El estudio de la creacion de la empresa en el entorno en que se va a desarrollar
expone las siguientes caracteristicas que posee y se detrminaron mediante el

analisis de los recursos que posee la empresa.
e Fortalezas:
Disefio Moderno de la empresa, pagina de Internet.
Ubicacion de un lugar estratégico.
Calidad de los productos.
Inversion Propia.
Disposicion del Mercado para la apertura y desarrollo.
Sistema de Envio Internacional.
e Oportunidades:
Clientes potenciales fuera del pais.
Aumentar estilo de carteras.
Clientes exigen calidad y exclusividad.
Exportaciones del pais se inclinan por el cuero salado (sin tratamiento).
e Debilidades

Conocimiento parcial de la demanda real y potencial.
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Dependencia de los proveedores de curtido de las pieles.
No contar con instalaciones propias.

e Amenazas
Un solo proveedor para curtido de materias primas o pieles.

Ausencia de Alianzas Estratégicas y convenios con la Industria y Comercios.

4.10 Determinacién de cursos e inversiones del componente del estudio de
Mercado

En las tablas No.7 y No. 8 se exponen los costos e inversiones en que la empresa

debe incurrir si el negocio se pone en marcha.

Tabla No. 7
Gastos de Mercadeo
(Colones)

Setiembre 2014

Gasto Monto mensual Total anual
Gastos de mercadeo ¢ 50.000,00 | ¢ 600.000,00
Total ¢ 600.000,00

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla No. 8
Cursos de Inversion del Componente de Mercadeo
(Colones)

Setiembre 2014

Costo Cantidad Costo unitario Costo total
Paquete de imagen
Corporativa: Logotipo y
simbolo 1 o 2 colores (3
Propuestas, 2revisiones). 2 Paguete de
Portadas o Fondos de Redes ir?la en ¢ 191.000.00
Sociales. 1-10 firmas correos cor o?ativa U
electrénicos. 500ud. Tarjetas P
de Presentacion (Disefio
Incluido). 2 Anuncios
Publicitarios.
Paquete de
Pagina Web imagen ¢ 382.000,00
corporativa
Disefio del Espacio Interno del Paquete de ¢ 1.637.00000
Local disefo : : ’
Disefio y Arte de Volantes @ 35.500
Volantes 2000 unidades €155 ¢ 155.000,00
Disefio y Arteul;nal de Roller ) ¢ 82.000,00
Sesion de Fotos - ¢  245.500,00
Lonas 2 unidades ¢85.000 ¢ 170.000,00
Total ¢ 2.898.000,00

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.11. Conclusiones y Limitaciones del Estudio de Mercado

4.11.1 Conclusiones

El mercado meta del negocio son todas aquellas personas con capacidad de
adquirir un articulo de lujo en el que importa la calidad y exclusividad del
mismo, mas que el precio.

A pesar, de que la mayoria de los encuestados desconocen el origen del
cuero a la hora de comprar carteras, de las 48 personas que se les hizo la
encuesta, 40 personas contestaron que si estarian interesadas en adquirir
las carteras elaboradas con cuero de oveja.

Las personas encuestadas la mayoria realiza compras de carteras
anualmente.

Segun las estadisticas de las exportaciones de pieles y cueros de ovejas el
sector se ha inclinado por la exportacion de cuero salado por lo que
actualmente en el pais quedan pocas tenerias que le dan el tratamiento de
curtiembre a las pieles para trabajos artesanales, o que implica una amenaza
para el proyecto por no haber mas tenerias y a la vez una oportunidad para
Corporacion Valle Coralie de exportar estos cueros crudos.

4.11.2 Limitaciones

No existe registro de la cantidad de tiendas que Comercializan carteras de
cuero en el MEIC por lo que no se puede dar un dato exacto de la oferta
actual del producto.

El negocio cuenta con la debilidad de que solo tiene un proveedor para el
tratamiento de curtiembre de las pieles por lo que no se puede escoger entre
proveedores sino, hay que adecuarse a lo que el Unico proveedor en el pais
ofrece debido a que un segundo proveedor no quiso referirse al caso.

En el pais no hay proveedores de accesorios para la decoracion de carteras
lo que hace tener que comprar internacionalmente y por internet estos

articulos.
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Capitulo V: Estudio Técnico
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En el capitulo cinco se exponen las bases sobre la parte técnica del estudio, para
reconocer las necesidades fisicas y materiales para disefiar, confeccionar y

comercializar carteras de cuero de oveja.

Se detalla el disefio de la muestra de carteras, tamafio del producto,
localizacion, descripcion de la tecnologia y diagrama del proceso, dentro la
estructura de costos aplicada (fijos y variables) y (directos e indirectos), junto a las

conclusiones y recomendaciones.

5.1. Disefio de Muestras de Carteras de Cuero de Oveja

Para elaborar el estudio técnico se disefiaron en papel las posibles carteras para
comercializar y asi obtener los datos necesarios para cuantificar los costos y

cantidad de materiales para la elaborar los productos.

Con la guia del experto en maquila de carteras de cuero Carlos Montero del
Taller Disefio Aguila 2180, se enlistan los materiales para el disefio y confeccion de
la billeteras para dama y caballero; y bolso grande estilo baul para dama, dicho taller

se encargara de la maquila de las carteras.

5.1.1. Billetera para Dama

Caracteristicas

e Estilo Grande.
e Medidas: 19 cm de ancho, 10 cm de largo y 3 cm de profundidad.
e Disponible en colores negro y café.

5.1.2 Billetera para Caballero

Caracteristicas

¢ Estilo Multifuncional para tarjetas de Crédito.
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¢ Medidas: 8,50 cm de alto y 10,50 cm de ancho.

e Disponible en colores negro y café.

5.1.3 Bolso Grande para Dama

Caracteristicas

e Estilo Baul Super Grande.

¢ Medidas: 40 cm de ancho, 25 cm de alto y 12 cm de profundidad.

5.1.4 Cuidados del Producto

Las carteras terminadas se deben almacenar en un lugar fresco pero libre de

humedad pues la humedad puede deteriorar el cuero.

5.1.5 Tecnologia utilizada en el Disefio y Confeccion de Carteras

Para efectos del proyecto en estudio, mencionar la tecnologia utilizada para el
disefio y confeccion de las carteras es adicional, debido a que la empresa va a tener
un taller proveedor encargado especificamente de la maquila de los productos y que
si no existiera este tipo de taller proveedor en el pais la empresa deberia contar con
las herramientas y equipo que se va a especificar a continuacién, por medio de las

imagenes siguientes se hace una referencia del equipo requerido:
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e Herramientas

Tabla de Teflon para cortar cuero

Fuente: http://tienda.suministrosparacuchillos.com/c/56-category default/tablas-de-corte-para-cuero.ipg

Cuchillas

Fuente: http://www.buckleguy.com/

Agujas

Fuente: http://www.buckleguy.com/
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Punzdén

Fuente: http://www.buckleguy.com/

Alicate

Fuente: http://www.buckleguy.com/

Tijeras

Fuente: http://www.buckleguy.com/
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Martillo

Fuente: http://www.buckleguy.com/

Regla
sla ' sis ' 56 S17 s Si9
P. | I‘. 1 I' | F 1 F. 1.1 ' 1
Fuente: http://www.buckleguy.com/
Sacabocados

Fuente: http://www.buckleguy.com/
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e Equipo

Maquina de Desbaste

Fuente: http://www.rabimport.com/100-147-thickbox/cab-jk-t801.ipg

Maquinas de Coser

Fuente: http://tienda.suministrosparacuchillos.com/c/67-category default/maguinas-de-coser-cuero-para-guarnicioneria.jpg

Maquinas de Repujar Cuero

Fuente: http://tienda.suministrosparacuchillos.com/c/72-category default/maguinas-de-repujar-cuero.jpg
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Las herramientas anteriores se deben comprar en el extranjero por lo que en la

Tabla No. 9 para la comparacién se utiliza un tipo de cambio de 545,51,

Tabla No. 9
Inversion en Herramientas
(Euros, Délares y Colones)

Octubre 2014

Inversion Herramientas Monto Monto

Tablas 2312 | “asores
Cuchillas $ 65,58 ¢35,829.09
Agujas $10,22 ¢5,575.11
Punzén $14.80 ¢8,073.54

Alicate $9.80 ¢5,345.99

Tijeras $39,90 ¢ 21,765.84

Martillo $20 @ 10,910.2

Regla $13.74 @ 7,495.31
Sacabocados $17,52 @ 9,557.33

Fuente: Elaboracion Propia.

La tabla No.9 se confecciono con la guia de Don Carlos Montero especialista en
Disefio y Maquila de Carteras. Los costos fueron tomados del proveedor
Buckleguy.com; debido a que en el pais no hay distribuidores que tengan

especificamente las herramientas mencionadas anteriormente.
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Tabla No. 10
Inversion en Maquinaria
(Colones)

Octubre 2014

Inversion Equipo Monto
Maquina de Desbaste ¢ 609.000,00
Maquina de Brazo ¢ 551.250,00
Magquina Plana de Triple Transporte | ¢ 627.900,00

Fuente: Elaboracion Propia.

La tabla No.10 se realiz6 con la guia del especialista y los precios fueron
proporcionados por la empresa La Bobina de Oro, S.A. que se encuentra en el pais.

Ver cotizaciéon en el Anexo No.10.

5.1.6 Descripcién de los Insumos necesarios para la confeccion de las

carteras

La empresa Valle Coralie aporta como regalia las pieles de oveja sin tratamiento y
la nueva empresa interesada en confeccionar las carteras de cuero se encarga de

buscar el proveedor para que le dé el acabado y las convierta en cuero.

Para ello, se encargara de trasladar las pieles a la teneria el Molino una vez
a la semana, las lleva a Cartago y luego las recoge una semana después. En el
mismo viaje cuando trae los cueros las entrega en el taller de Maquila para que

confeccione las carteras segun pedido junto con los accesorios.
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Insumos o Materias Primas requeridas para el Disefio y Confeccidon de las

Billeteras para Dama.

e Cuero de Oveja 2 pies: segun color café o negro se pagara a la Teneria El
Molino a un precio de € 1.901,73 colones el pie tratado con el i.v.i.

e Forro 25 cm (Tela de Nylon que protege el bolso por dentro): se comprara a
la Distribuidora J&F a un precio €1.170,00 colones el metro de forro i.v.i. Ver
Anexo # 9.

e Zipper pequefio de metal (delgado tipo 3 %2): se compra en linea a la empresa
buckleguy.com (tipo Metal 4 Ridi Zipper, cadena de 80 cm, cremallera mide
4mm, ancho de la cinta 26 mm ancho total de la cremallera) a un costo de $
12.74; igual a ¢6.949,79; tanto para el color negro y café segin tipo de
cambio utilizado.

e Corredera para el zipper 1 unidad: se compra en linea a la empresa
buckleguy.com, (estilo de zipper Tire Riri Tropf, acabado plata antigua BR,
se adapta Riri metal 4), costo por unidad $ 1,40 igual ¢ 763,71.

e Broche o accesorio para el cierre de la billetera 1 unidad: diametro de 14mm
Magnético, tipo (de Niquel Plateado, soporte de hasta 1 kg), costo por unidad
$ 1,58 en colones es igual a £861,91.

e Carton de soporte para dar forma a la billetera: el costo esta incluido en la
magquila.

e Hilo para unir las partes de la billetera: el costo esta incluido en la maquila.

e Cemento para unir las partes de la billetera que no se cosen con hilo: el costo
est4 incluido en la maquila.

¢ Moldes de forma y medida (se disefian en cartén)
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Insumos o Materias Primas requeridas para el Disefio y Confeccidon de las

Billeteras para Caballero

e Cuero de Oveja 1.5 pies segun color: segun color café o negro se pagara a
la Teneria El Molino a un precio de € 1.901,73 colones el pie tratado con el
V.1

e Forro 12 cm (Tela de Nylon que protege la billetera por dentro): se comprara
a la Distribuidora J&F a un precio ¢1.170,00 colones el metro de forro i.v.i.
Ver Anexo # 9.

e Zipper pequefio de metal (delgado tipo 3 ¥2): se compra en linea a la empresa
buckleguy.com (tipo Metal 4 Riri Zipper, cadena de 80 cm, cremallera mide
4mm, ancho de la cinta 26 mm ancho total de la cremallera) a un costo de $
12,74; igual a €£6.949,79; tanto para el color negro y café segun tipo de
cambio utilizado.

e Corredera para el zipper 1 unidad: se compra en linea a la empresa
buckleguy.com, (estilo de zipper Tire Riri Tropf, acabado plata antigua BR,
se adapta Riri metal 4), costo por unidad $ 1,40 igual ¢ 763,71.

e Cartdn de soporte para dar forma a la billetera: el costo esta incluido en la
maquila.

e Hilo para unir las partes de la billetera: el costo esta incluido en la maquila.

e Cemento para unir las partes de la billetera que no se cosen con hilo: el costo
esté incluido en la maquila.

e Moldes de forma y medida (se disefian en carton): el costo esta incluido en

la maquila.

Insumos o Materias Primas requeridas para el Disefio y Confeccién de Bolso

Grande para Dama.

e Cuero de Oveja 8 pies segun color: segun color café o negro se pagara a la

Teneria El Molino a un precio de @ 1.901,73 colones el pie tratado con el i.v.i.
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Zipper de metal # 6; 50 cm: Metal 6 Riri Zipper, (cadena continua de 80 cm
dientes color laton, ancho de la cinta de 15 mm por lado y 32 mm ancho total
de la cremallera) a un costo de $ 17,42; igual a ¢9.502,78.

Corredera para zipper 1 unidad (estilo Draht, se adapta al zipper Metal 6,
acabado latén, material zinc) el costo es de $ 3,93 por unidad, igual @
2.143,85.

Forro %2 metro (Tela de Nylon que protege el bolso por dentro): se comprara
a la Distribuidora J&F a un precio ¢1.170,00 colones el metro de forro i.v.i.
Ver Anexo # 9.

Cartoén de refuerzo para el fondo (laminas bixbi #1/4): ¢ 1.230,00 por metro
I.v.i.; se compra a Distribuidora J&F, S.A.

Manguera para dar forma a las manijas 1 metro de % de pulgada ¢ 94,73
Argollas de 1 pulgada, 4 unidades: (color Natural) el costo por unidad: $ 1,34;
color Niquel plata costo $ 1,55 por unidad igual a ¢#845,54.

Hilo para unir las partes de la billetera: el costo esta incluido en la maquila.
Cemento para unir las partes de la billetera que no se cosen con hilo: el costo
est4 incluido en la maquila.

Moldes de forma y medida (se disefian en cartdn): el costo esta incluido en
la maquila.

Accesorios, 4 patitas para el fondo, (de 14mm color Natural) costo $ 0,90 por

unidad, de niquel costo $ 1,02 por unidad igual a ¢ 556,42.

5.2 Proceso Productivo de las Carteras para efecto de la Empresa

Coralie

En el disefio de la muestra se determino que el proceso de produccion del producto

es indirecto para la empresa. Pero si debe de encargarse del envio del cuero al

proveedor la teneria El Molino para el tratamiento y acabado final para realizar las

carteras.
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La empresa Coralie realizara el disefio de las carteras, los moldes; y el taller
de magquila sera el encargado de la produccién de las carteras.

Empague para carteras

El proveedor del empaque para las carteras sera la empresa Dekopack S.A, segun

anexo # 7.

e Billeteras para Dama y caballero: @ 441,83 i.v.i

e Bolso Grande para Damas ¢ 577,83 i.v.i
El siguiente cuadro y flujo detalla el procedimiento de confeccion para la empresa:
Empresa: CORALIE

Procedimiento: Disefio y Confeccion de Carteras de Cuero de Oveja

Disefio: Aprobo: Fecha:
Paso # | Descripcidn Responsable
1 Crear disefo de carteras con dibujos y moldes Empresa
Escoger el disefio y color de la cartera para hacer pedido al
2 8 . y P P Empresa
taller de maquila
3 Recibe pedido de carteras de la empresa Taller de Maquila
Cortar los moldes a mano en el cuero Taller de Maquila
Pasar cada pieza por la maquina desbastadora para .
5 . P P g P Taller de Maquila
emparejar los bordes
6 Aplicar cemento en los bordes segun la pieza Taller de Maquila
Unir las piezas a mano o con maquina de coser segun el .
7 . P g & Taller de Maquila
estilo de cartera
Cortar el forro Taller de Maquila
Unir el forro con las piezas de cuero Taller de Maquila
10 Pegar zipper, accesorios, manijas Taller de Maquila
Llevar la cartera a la zona de control de calidad para .
11 L A P Taller de Maquila
revisién y acabado de limpieza
12 Entrega el producto listo para la comercializacion de la
cartera Taller de Maquila
13 Poner a disposicion de los clientes para la venta Empresa
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Figura No. 6

Proceso de Disefio y Confeccion de Carteras de Cuero de Oveja

Empresa Taller de Maquila

Fuente: Elaboracion Propia.

142



5.3 Tamaino del Producto

La empresa Valle Coralie principal proveedor de las pieles de oveja y de quien nace
la idea del proyecto produce por mes 150 pies de piel de oveja aproximadamente;

por lo que se podria inferir que al afio produce 1800 pies de piel.

La produccion del cuero depende de la cantidad de corderos que se
necesiten por semana segun el otro negocio de la empresa, por semana en
promedio se lleva al matadero 5-6 corderos y rinden 7 pies por animal. En este
apartado hay que diferenciar entre piel y cuero; la piel es la parte que se toma del
animal crudo sin tratamiento (verde salada, en sangre o seca), el cuero es lo que
después de recibir el tratamiento de ribera, piquelado, recurtido, tefildo y engrase
sale como producto final, la Teneria el Molino sera el proveedor de dar el proceso y

acabado.

De los datos obtenidos con el disefio de las carteras y los resultados de la
encuesta 40 personas se deciden por comprar billeteras y tan solo 25 personas por

la compra de bolsos grandes estilo badl.

De los datos anteriores y asesoria del Sr. Carlos Montero se concluye que
segun la capacidad de produccién de Cuero de Valle Coralie se pueden producir
por mes 150 pies; de los cuales 120 se destinan a la confeccion de bolsos grandes
para dama y 30 pies para la confeccion de billeteras 5 articulos son para hombre y

10 para mujer.

Se estima que al afio se producen 1800 pies de cuero de oveja con los que
se produciran 60 billeteras para hombre, 120 para mujer y 180 bolsos grandes para

dama.

5.4 Localizacién (Macro y Micro)

La empresa se ubicara en el canton de Escazl. Esto con el fin de aprovechar las

ventajas de produccién debido a la cercania entre el taller de maquila que se ubica
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en Sabana Sur y el punto de venta; entre los factores a los que ayuda la ubicacion

esta la comercializacion en lo referente a transporte de insumos a un menor costo.

La localizacion de la tienda se ubicara en el sector de San Rafael de Escazu
cerca del Centro Comercial Paco; se cotizé un local en el Centro Comercial Plaza
Atlantis pero el costo del alquiler mensual es de $2.500,00 mensuales, y este costo
es muy alto para el tamafio del proyecto segun cotizacion del anexo # 18 del

presente estudio.

Por lo que se decide que la ubicacion sera dentro de la propiedad de uno de
los accionistas de la empresa, se tiene las mismas ventajas de si se alquilara en el
Centro Comercial Plaza Atlantis y no se tiene que pagar un costo de alquiler. Solo
invertir en los costos de remodelacion para lo que se tomd la opinion del maestro

de obras Rigoberto Siles.

5.5 Distribuciéon Fisica del Local Comercial

El local contar4 con espacio para un show room de carteras, una bodega para
almacenar los productos, dos oficinas pequefias segun presenta la figura No.5 en
la distribucién fisica del Local.
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Figura No. 7

Distribucion Fisica del Local Comercial
Repisas
()

entrada repjsas
Bodega

Cai -

Oficina Gerente

Oficina ventas por
internet

Fuente: Elaboracion Propia.

Para el disefio del espacio como se indicé en el Estudio de Mercado se
contratara un especialista en disefio de interiores, y para confeccionar el mobiliario
se contratara los servicios de la Inmobiliaria Randy segun cotizacion del Anexo #
20.

Se requiere del siguiente mobiliario para el area del show room, oficina y bodega

segun el detalle de la lista:

e Repisas 6 juegos para exhibir carteras costo ¢ 175.000,00 cada juego
e Juego de 2 sillones € 360.000,00 el par.

e Mueble para billeteras € 375.000,00.

e Mueble para area de caja ¢ 550.000,00.
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Los precios anteriores se tomaron del Anexo # 20.

e Escritorios 2 por el costo de € 189.990.00 colones cada uno, referencia de
precio Office Depot.

Fuente: https://store.officedepot.co.cr/OnlineStore/images/skus/t4/000020891T4.qif

¢ Sillas de oficina 2 por el costo de ¢ 31.990,00 colones cada una, referencia

de precio Office Depot.

Fuente: https://store.officedepot.co.cr/OnlineStore/images/skus/t4/000022063T4.qif

e Gabinete se utilizan 3 para almacenar la mercaderia costo ¢ 164.990,00

cada uno; cédigo de producto Office Depot #22051 marca Moduart, segun

Fuente: https://store.officedepot.co.cr/OnlineStore/images/skus/t4/000022051T4.qif

muestra la siguiente imagen:
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5.6 Tecnologia requerida para el proyecto

5.6.1 Teléfono Inalambrico

Para ofrecer mejor servicio y mantener comunicacion directa con el cliente se
requiere de linea telefonica para lo que se utilizara un teléfono inalambrico. El costo

es de ¢ 39.190,00 referencias Office Depot, segiin muestra la imagen siguiente:

Fuente:https://store.officedepot.co.cr/OnlineStore/images/skus/t4/000022347T4.qif

5.6.2 Computadoras Dell

Los costos de equipo como las computadoras se compran directo a la empresa Dell
debido al buen servicio y respaldo que ofrece dicha empresa para entidades
juridicas, los precios de referencia son tomados de la pagina web y se suman los

costos aproximados de impuestos 13%.

Caracteristicas

e Dos Laptops Vostro 5470 ultra-portatil por el precio de $829,00 mas impuesto
de 13%, igual a $ 936,77; en colones es igual a ¢ 511.017,40 cada
computadora.
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5.6.3 Paquete de Office

Se requiere comprar el paquete office 2013 por un costo de @ 139.999,00 colones

para cada computadora.

5.6.4 Servicio de Internet

Este servicio es uno de los mas importantes para la operacion de negocio debido
qgue la mayoria de los encuestados indicé que antes de realizar una compra en la

tienda se informan de la moda por medio de internet.

Se tomara el servicio de internet que ofrece el Ice para Pymes ofrece banda
ancha dirigido a las pequefias y medianas empresas, el cual permite navegar a
velocidades fijas a través de la tecnologia ADSL2+ la cual funciona como una

conexién exclusiva.

Permite hablar por teléfono y navegar por internet al mismo tiempo por el
costo de ¢ 11.800,00 colones segun la figura No. 7 tomada de la pagina en internet
del ICE
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Tabla No. 11
Tarifas de Conectividad para Pymes que ofrece el ICE

(Colones)

Se ofrecen velocidades desde 2 Mbps hasta 20 Mbps:

Ancho de banda (bajada)* Ancho de banda (subida) Precio i.v.i.**
2 Megas (2048 Kbps) €10 800
3 Megas (3072 Kbps) €13 800
4 Megas (4096 Kbps) €14 800

1 Mega (1024 Kbps)

6 Megas (6144 Kbps) €17 800
10 Megas (10240 Kbps) €24 800
20 Megas (20480 Kbps) €49 800

Instalacion del servicio GRATIS.
*Velocidades sujetas a cobertura.
**Se debe agregar ¢1000 a la tarifa mensual por alquiler del médem.

Fuente: Grupo ICE.

5.6.5 Servicio de cobro por medio del Banco Nacional a través de
PayPal.

PayPal es un servicio que permite aceptar pagos, enviar dinero o realizar pagos sin
revelar informacion financiera a un tercero; para los comercios que realizan venta

de bienes y ventas en linea. El pago se puede hacer mediante tarjetas de diferentes

149



marcas (Visa, Master Card, American Express, Diners). Es un medio altamente
seguro. La empresa realiza la configuracion del servicio y la creacién del boton de
pago que se encontrarda en la pagina de Coralie es gratis, los cargos a pagar

constituiran en la siguiente Tabla.

Tabla No. 12
Tarifas de PayPal sobre pagos de compras recibidos

(Ddlares)

PAGOS DE COMPRAS | COMISION POR EJEMPLOS:
RECIBIDOS TRANSACCION
(MENSUAL)
0.00 USD - 3 000.00 0 Comision de 5.70 USD sobre una
USD 5:4%+0.30USD |\ enta de 100 USD
3000.01USD - 10 0 . | Comision de 5.20 USD sobre una
000.01 USD 4.9% +0.30USD* | enta de 100 USD
10 000.01 USD - 100 0 « | Comision de 5.00 USD sobre una
000.00 USD 4.7% +0.30 USD venta de 100 USD
Comision de 4.70 USD sobre una
0, *
> 100 000.00 USD 4.4% + 0.30 USD venta de 100 USD

Fuente: https://cms.paypal.com/cr/cgi-bin/marketingweb?cmd=_render

content&content_ID=merchant/wp_standard

Los fondos que se pagan a través de PayPal se pueden transferir a la cuenta
del Banco Nacional de Costa Rica. Se registra la cuenta PayPal con el usuario de
Internet Banking en la opcion al servicio de PayPal, una vez ejecutado el registro,
se puede solicitar el retiro de fondos; los cuales son acreditados a la cuenta

electrénica o corriente registrada en el banco.
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La comision que se aplica por el retiro de fondos es equivalente al 0,5% del
monto a retirar, con una comision minima de $11,00. Lo que quiere decir que si el
cliente retira montos de $2.200,00 o menos, se cobra $11,00 y si el monto es mayor

de los $2.200,00 se cobra un 0,5% del monto a retirar.

Se debe considerar que con PayPal no existen costos adicionales como
cargos por apertura, comisiones mensuales, penalizacion por la reclasificacion a
una cuenta menor o cargos por cancelacion. Hay un cargo adicional del 3,5% por
conversion de divisas. Se estima que por mes se recibira el pago de 6 carteras por

medio de PayPal.

5.7 Resumen de inversiones y costos de operacion del proyecto

5.7.1 Remodelacion del Local

Tabla No. 13
Inversion en Remodelacién del Local
(Colones)

Octubre 2014

Inversion en Remodelacién Monto
Remodelacién ¢ 1,363,775.00

Fuente: Elaboracion Propia.
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5.7.2 Inversién en Mobiliario

Tabla No. 14
Inversién en Mobiliario
(Colones)

Octubre 2014

Inversion en Mobiliario Cantidad Costo es Monto
Repisas 6 ¢ 175,000.00 | € 1,050,000.00
Mueble exhibicion para Billeteras 1 ¢ 375,000.00 | ¢ 375,000.00
Mueble para Caja de pagos 1 ¢ 550,000.00 ¢ 550,000.00
Sillones 2 ¢ 180,000.00 | ¢ 360,000.00
Escritorios de oficina 2 ¢ 189,990.00 ¢ 379,980.00
Sillas de oficina 2 18 31,990.00 @ 63,980.00
Gabinete 3 ¢ 164,990.00 | ¢ 494,970.00
Total ¢ 3,273,930.00

Fuente: Elaboracion Propia.
5.7.3 Inversién en Equipo Tecnolbgico
Tabla No. 15
Inversion en Tecnologia
(Colones)
Octubre 2014
Inversion Tecnologia Cantidad Costo Unitario Monto

Computadora Marca Dell 2 ¢ 511.017,40 | ¢ 1.022.034,80

Teléfono Inalambrico 1 ¢ 39.190,00 | @ 39.190,00

Paguete de Office 2 ¢ 139.999,00 | ¢ 279.998,00

Total ¢ 1.341.222,80

Fuente: Elaboracion Propia.
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5.7.4 Resumen de Costos de Operacion del Proyecto

Costo de Insumos

Tabla No. 16

Costo de Produccion de una Billetera de cuero de Oveja para Mujer

(Colones)

Octubre 2014

Cuero de Oveja 2 pies ¢1,901.73 ¢3,803
Forro de tela 18 cm ¢11.70 ¢211
Zipper pequefio 15 cm 15cm 86.87 1,303
Corredera para el zipper | 1 unidad ¢763.71 2764
Broche 1 unidad 7861.81 7862
Mano de Obra 'y
Acabado 1 unidad | €21,820.40 | ¢21,820
Costo de empaque 1 unidad ¢441.83 ¢441.83
Total ¢29,205

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla No. 17

Costo de Produccion de una Billetera de cuero de Oveja para Hombre

(Colones)

Octubre 2014

Cuero de Ovejas 1,5 pies | ¢1,901.73 ¢3,803
Forro de tela 12 cm ¢11.70 €140
Zipper pequenio 5 cm 5cm 86.87 ¢434
Corredera para el zipper | 1 unidad ¢763.71 ¢764

Mano de Obra y

Acabado 1 unidad | ¢21,820.40 | @21,820

Costo de empaque 1 unidad ¢441.83 ¢441.83

Total ¢27,404

Fuente: Elaboracion Propia.

154



Tabla No. 18

Costo de Produccion de un Bolso de Cuero de Oveja para Mujer

(Colones)

Octubre 2014

Cuero de Ovejas 8 pies ©1,901.73 | ¢15,213.84
Forro de tela 50 cm ¢11.70 ¢585.00
Zipper pequefio 15 cm 50 cm ¢118.78 | €5,939.00
Corredera para el zipper 1 unidad 22,143.85 | ¢2,143.85
Argollas 4 unidades ¢845.54 ¢3,382.16
Carton para el fondo 25 cm ¢12.30 ¢307.50
Manguera 1 metro ¢94.73 ¢94.73
Accesorios (patitas) 4 unidades | ¢556.42 | @2,225.68
Mano de Obra y Acabado 1 unidad | ©21,820.40 | ¢21,820.40
Costo de empaque 1 unidad ¢577.83 ¢577.83
Total ¢52,290

Fuente: Elaboracion Propia.
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Costos Fijos Anuales del Proyecto

Tabla No. 19

Costos Fijos Anuales del Proyecto

(Colones)

Octubre 2014

Servicio de Agua ¢45.849,00 ¢550.188,00
Servicio de Electricidad ¢17.952,00 ¢215.424,00

Servicio de Telefonia Fija ¢3.973,70 ¢47.684,4
Servicio de Internet ¢11.800,00 ¢141.600,0
Total ¢79.574,70 ¢954.896,40

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla No. 20

Costos Variables Anuales del Proyecto

(Colones)
Octubre 2014
. Por
Combustible Kilometro €27 ¢51.000,00 | ¢612.000,00
Emp;‘g‘;gspara unidad ©¢577,83 | ©8.667,45 | (£104.009,40
Empaque para .
Billeteras unidad ¢441,83 ¢6.627,45 €79.529,40
5.7%
Sistema de Cobro Por (Compras
con PayPal transaccion | entre 0 a 34.200,00 | €410.400,00
$3000)
Envio por Unidad
Encomienda . ¢2.940,00 | ¢17.640,00 | ¢211.680,00
Enviada
Correos de CR
Total ¢118.134,90 | ¢1.417.618,80

Fuente: Elaboracion Propia.

5.6. Conclusiones y recomendaciones del estudio técnico

e Lateneria El Molino no envia Factura Proforma debido a que no ofrecen ese
tipo de servicio al cliente, el contacto es directo y de palabra segun indicé el
Gerente Juan José Alfaro por medio de una llamada telefénica.

e EIl proyecto propuesto cuenta con varios costos variables, que propicia un
menor control de los flujos de efectivo que se desarrollaran en el estudio
Financiero.

e El proyecto entra a competir en un mercado pequefio en cuanto a oferta, pero
los competidores locales estdn bien posicionados, otro dato es que

actualmente la comercializacién y tratamiento del cuero materia prima del
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proyecto se concentra en su mayoria el mercado exportador. Es importante
mencionar que los articulos de cuero de marroquinerias también se exportan
para efectos del proyecto antes de entrar a las exportaciones, tiene que ser

un negocio instalado en el pais.
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Capitulo VI: Estudio

Organizacional y Legal
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El presente capitulo contiene la informacion administrativa, organizacional, legal y
ambiental de la empresa, en la cual se abarcan temas como la programacion de
actividades, procedimientos administrativos, requerimientos legales necesarios
para la puesta en marcha del negocio y sus costos, contiene la normativa legal
aplicada al proyecto y determina los costos e inversiones del componente
organizacional, menciona conclusiones, recomendaciones del estudio y supuestos

del proyecto.

6.1. Programacion de actividades

La empresa se dedica a disefiar y comercializar carteras a base de cuero de oveja.
Para ello, las principales actividades se clasifican en: disefio de carteras, creacion
de moldes, contacto estrecho con los proveedores, compra de articulos a
proveedores, almacenar los productos para la venta, comercializacion de las
carteras a través de la pagina de internet, envio a domicilio y atencién al cliente;

administracion de la tienda.

Las actividades anteriores requieren de las funciones basicas de la
administracion planear el tipo de negocio, organizar las funciones operativas y
administrativas, integrar el personal necesario para el funcionamiento de la
empresa, dirigir y controlar los procesos administrativos para crear relaciones con
el cliente mediante una excelente atencién al cliente caracteristica de los valores

propios de la empresa.

La atencién al cliente incluye aspectos referentes a mercadeo y venta del
producto, para ello se requiere de una persona que reciba los pedidos de los
clientes, asi como la programacion de la entrega al cliente, pero antes verificar la
existencia del producto en inventario y coordinacion con el gerente para sustitucion

del producto.
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6.2. Procedimientos administrativos

6.2.1 Estructura Organizacional
Figura No. 8

Organigrama de la Empresa Comercializadora Coralie S.A.

O
Junta
Directiva
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Gerente
General
|
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Ventas Contabilidad
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Fuente: Elaboracion Propia.

6.2.2 Descripcion de Roles

e Junta Directiva

Propésito

Tomar decisiones sobre el rumbo de la empresa, inversiones. Estara conformada

por cuatro socios familiares de la empresaria Nathalie Corrales, la mayor
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participacion sera de la iniciadora de Valle Coralie 40%, los demas socios contaran
con una participacion de un 20% cada uno.

Responsabilidades

Revisar Estados Financieros y revisar resultados de la Estrategia de la Empresa.

e Gerente General

Propésito

Estard4 a cargo de un socio de la junta. Cuenta con estudios en Administracion.
Debe velar por el buen desempefio de la empresa en labores administrativas y

contacto directo con proveedores.

Responsabilidades

Ejecutar los planes de la Estrategia; crear y mantener un adecuado ambiente de
trabajo, contratacion de recursos humanos, velar por el cumplimiento de

compromisos con los clientes.

e Contabilidad

Propésito

Se encargara del departamento administrativo-contable-financiero en apoyo a la

administracion del gerente.

Responsabilidades

Elaborar los registros contables de la empresa. Llevar control administrativo del
presupuesto asignado. Lleva el control y funcionamiento de la empresa. Mantener

un adecuado manejo sobre los documentos de la empresa. Velar por el
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cumplimiento de la normativa legal, tributaria y ambiental vigente que rige el tipo de

negocio.

e Agente de Ventas
Propadsito
Encargado del contacto directo con el cliente, recibir pedidos, coordinar entrega.

Responsabilidades

Brindar atencién personal, telefénica o por internet al cliente eficientemente. Enviar
y recibir los pedidos. Colaborar en los procesos de facturacion, depdsitos,
transferencias y otros. Llevar control de las cotizaciones enviadas a los clientes.

Coordinar entrega de paquetes dentro y fuera del Gran Area Metropolitana.

e Mensajero

Propdsito

Contratacion interna de la empresa se encargara de la entrega de carteras a nivel
del area Metropolitana cuando el gerente no pueda. Velar por el orden y limpieza

del local de la empresa y ventas cuando se requiera.

Responsabilidades

Orden y aseo de las instalaciones, funcionamiento correcto de los equipos de
computo hacer reportes de averias si se necesita. El puesto requiere tener medio
de transporte para el traslado de materias primas, producto terminado y entrega a

los clientes.
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6.2.3 Remuneracién de Puestos

e Junta Directiva: los miembros de la junta no cuentan con una remuneracion
directa, de manera que lo que reciben al final del periodo fiscal son los
dividendos que se definiran a partir de las utilidades del periodo.

e Gerente General: es un socio secundario por lo que tiene una remuneracion
mensual de un 10% de las ganancias, y es adicional a los dividendos

anuales.

e Contabilidad: recibe un pago mensual de ¢ 497.773,8 colones segun el
Ministerio de Trabajo.

e Agente de Ventas: recibe un pago mensual de ¢ 314.636,91 colones segln
la dltima lista de salarios minimos para el Il semestres del afio 2014 del
Ministerio de Trabajo.

e Mensajero: el pago es de ¢ 278.207,67 colones segun el Ministerio de
Trabajo.

6.2.4 Cantidad de Empleados

Segun se habia mencionado la empresa la conforman cuatro personas, en las

funciones de gerente, contador, agente de ventas y mensajero.

6.2.5 Jornada Laboral

La jornada laboral sera de lunes a viernes de 8 am a 6 pm con el fin de brindar una
mayor cantidad de horas al servicio del cliente y los sabados y domingos de 10 am
a 5 pm con flexibilidad de atender cualquier necesidad del cliente. Cada empleado
tendra un dia libre entre la semana, con una hora y media de tiempo libre en la

jornada diaria.
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6.2.6 Procedimiento de Ventas por Internet

Empresa: CORALIE

Procedimiento: Compra por Internet del Articulo

Disefio:

Aprobo:

Fecha:

Paso #

Descripcion

Responsable

El cliente accede a la pagina por medio de internet y debe
crear un usuario; ingresa los datos personales, lugar de
residencia, entre otros.

Cliente

El cliente se posiciona sobre la imagen de la cartera que
desea comprar, da clic e ingresa al link para procesar la
compra registra los datos necesarios y procesa la compra.

Cliente

La secretaria recibe el pedido y envia la orden de recibido
respectiva, para que el consumidor tenga el respaldo de la
compra

Agente de Ventas

El administrador recibe la orden de compra y verifica que
el monto de la cartera fue pagado. Posteriormente envia la
orden al taller de confeccidn.

Administrador

El taller recibe el pedido, confecciona y envia el producto a
la empresa.

Taller

El administrador recibe el producto y verifica que cumpla
con las caracteristicas indicadas en la orden de compra. Si
el producto se encuentra en éptimas condiciones se
procede con el envio.

Administrador

Se hace el contacto con el mensajero de la empresa a nivel
local. O se envia por medio de Correos de Costa Rica para
los lugares fuera del GAM.

Agente de Ventas
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Figura No. 9

Proceso de Compra por Internet del Articulo
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Fuente: Elaboracion Propia.
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6.3. Requerimientos legales

6.3.1 Constituir una nueva Sociedad Mercantil

Para la inscripcion de la empresa se tomaran los servicios del Notario Express este
servicio realiza los trdmites legales para la inscripcion de la empresa por el monto
de € 175.000,00 colones el servicio incluye; tomado de la pagina web de la

empresa:

¢ Recopilaciéon de la informacién necesaria para abrir una sociedad

e Firma del protocolo del notario a domicilio.

e Todos los tramites ante el Registro Nacional de Personas Juridicas.

e Legalizacién de los libros de la nueva S.A. (Actas de Junta Directiva, Registro
de Accionistas, Actas de Socios)

e Certificados de Acciones Impresos

e Tipicamente el tramite de inscripcion de una sociedad dura de 2 a 3 semanas.

El impuesto a la sociedad que se debe pagar segun la ley # 9024 de impuesto a
las entidades juridicas anual es de £199,700.00 colones que equivalen al 50 % de
un salario base mensual segun el articulo # 3 inciso a de esta ley. El monto del
salario base para el afio 2014 es de ¢ 399,400.00 mediante una circular del Consejo
Superior del Poder Judicial, No. 216-2013 publicada en la sesién 113 el jueves 12
de diciembre de 2013.

Los costos de inscripcion de la sociedad solo se cancelaran una vez al inicio de

operacion de la empresa.

6.3.2 Patente Municipal

Se requiere una patente comercial o permiso extendido por la municipalidad, la cual

debe solicitarse en la Municipalidad de Escazl. Debe llenarse la boleta de solicitud
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de tramite para patente comercial, segun la ley 8988 de “Licencias para actividades

Lucrativas y No Lucrativas del Canton de Escazu’.

Este formulario consta de dos paginas y el mismo se encuentra en el anexo #12 de

este trabajo, el cual se adquiere personalmente en las oficinas de la municipalidad

y en la pagina web de la institucion puede adquirir la informacion para llenar de la

manera correcta segun se detalla a continuacion.

La boleta se divide en cuatro partes a saber:

Informacién del solicitante: en esta parte de la boleta debe especificarse el
nombre de la razén social, el nimero de cédula juridica, nombre de
representante legal y cédula del mismo; en el caso de que el solicitante sea
una persona juridica como en el caso del proyecto; sefialar un lugar o medio
para recibir notificaciones como describir la actividad comercial para la cual

se solicita la patente comercial.

Informacién de la Actividad: descripcion de la actividad, nombre comercial

del establecimiento, direccion exacta y numero de Local.

Datos del duefio de la propiedad: en este apartado se debe especificar el
nombre del duefio del inmueble, su nimero de cédula, teléfono y fax, esto en
caso de que una persona fisica sea la propietaria del inmueble. En caso de
ser una sociedad se debe especificar: nombre de la sociedad, cédula juridica,

nombre de representante legal y cédula del mismo.

Datos del local: se debe indicar el nimero de matricula de finca y distrito.

Esta solicitud debe ir firmada por el solicitante, o0 en su defecto por los

representantes legales de las sociedades.

Segun la Municipalidad de Escazu: “ademas debe cumplirse con los requisitos,

igualmente expresados en la boleta de solicitud de patentes:

Timbres fiscales por un valor de @105 colones.
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Copia de la cédula de identidad del representante legal, o persona fisica.

Certificacion de Personeria Juridica original y actualizada, con no mas de
tres meses de emitida.

Copia de arrendamiento de Local o certificacion de registro de la propiedad.

Permiso sanitario de funcionamiento o permiso de habitacion cuando la
actividad asi lo requiera de acuerdo a las normas establecidas por el
Ministerio de Salud o permiso del MAG; en el caso de este proyecto sera
permiso de funcionamiento sanitario otorgado por el Ministerio de Salud.

Péliza de riesgos del trabajo o en su defecto excepcion extendida por el
Instituto Nacional de Seguros.

Certificado de uso del suelo para efectos de solicitud de patentes, permisos
de construccion (incluyendo ampliacion, remodelacion y restauracion),
demoliciéon, movimiento de tierra y urbanizacién, cualquier persona fisica o
juridica debe obtener previamente un certificado de uso del suelo, segun los
articulos 28 y 29 de la Ley de Planificacion Urbana. El certificado municipal
de uso del suelo acreditara la conformidad del uso ante los requerimientos
de la zonificacion y sus requisitos, tales como alineamientos, frente, areas
minimas, cobertura y otros condicionantes, si los hay, como alturas, accesos,
vegetacion, rotulos, acabados, horarios y otros. Para el certificado de uso de
suelo se tomara en cuenta lo normado en la Ley de Uso, Manejo y
Conservaciéon de Suelos (Ley No. 7779 del 30/4/98,) ademas de la Ley de
Planificacion Urbana (No. 4240). El certificado solamente es uno de los
requisitos y no debe interpretarse como un permiso para llevar a cabo la

actividad u obra. Ver Anexo # 13.
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6.3.3 Permiso de Funcionamiento del Ministerio de Salud en Escazu.

Para solicitar la patente comercial es necesario solicitar ante el Ministerio de Salud

el permiso sanitario de funcionamiento en el Area Rectora de Escaz(. El mismo

requiere de los siguientes requisitos:

El permiso sanitario de funcionamiento tiene un costo de $30,00 ddlares o el
equivalente en colones, pagaderos cada afio en el Banco Nacional de Costa

Rica.

Se requiere llenar la solicitud permiso de funcionamiento se puede ver en el
anexo # 14, el mismo contiene aspectos generales sobre la actividad para la
cual se solicita el permiso, asi como el nombre de la empresa y responsables

a cargo de la misma.

Llenar de declaracion jurada para el tramite de solicitud del permiso de

funcionamiento por primera vez o renovaciones. Ver anexo # 14.
Fotocopia de cédula de identidad o en su caso de la cédula juridica.
Resolucién Municipal extendida por la Municipalidad.

Comprobantes del depdsito del Banco Nacional (original y una copia).

Personeria Juridica en caso de ser razén social.

6.3.4 Pdliza de Riesgos del Trabajo

Para obtener una pdliza de seguros contra riesgos del trabajo es necesario

presentar los siguientes requisitos en el caso de ser una persona juridica:

Certificacion Literal de la Personeria Juridica con indicacion de capital,

accionario, asi como representacion juridica y extrajudicial.

Fotocopia de la cédula del Representante Legal.
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e Firma del apoderado en los formularios de Emision de Pdliza e informacion

del cliente.
e Documentacion que respalde los ingresos.

Se puede solicitar en cualquier agencia del INS o en cualquier agencia aseguradora
autorizada por el INS a un costo total para los salarios reportados con antelacién de
¢1.090.618,38 colones por mes para 3 empleados el costo anual de la péliza es de
¢205.920,00 colones. Ver Anexo # 21 con los costos bridados. El formulario que

debe llenarse se encuentra en el Anexo # 15.

6.3.5 Régimen de Tributacion Directa

La direccién de Tributacion Directa ofrece un sistema de recaudacién llamado:
“‘Régimen de tributacion simplificada” segun menciona en su pagina web este
régimen constituye una opcion sencilla para que los pequefios contribuyentes
cumplan con los deberes tributarios, simplificando sus obligaciones tributarias. Para

la direccion de Tributacion contribuyentes :

“Son contribuyentes de este impuesto, las personas fisicas o juridicas, que
realicen en el territorio nacional actividades o negocios de caracter lucrativo,
independientemente de la nacionalidad, del domicilio y del lugar de la constitucion
de las personas juridicas o de la reunion de sus juntas directivas o de la celebracién

de los contratos.

A este régimen pueden ingresar voluntariamente personas fisicas y juridicas que
desarrollen alguna de las actividades que mas abajo se detallan y que cumplan con

los siguientes requisitos:

e El monto de compras anuales, que comprende tanto las adquisiciones de
mercancias destinadas para la venta, como los materiales y suministros
destinados a la elaboracion de productos terminados y a la prestacion de los

servicios incluidos en el Régimen, no debe ser superior a ciento cincuenta
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salarios base incluyendo el impuesto sobre las ventas (cuando se trate de
mercancias cuya base imponible se haya determinado a nivel de fabrica o
aduana, se tomara en cuenta la facturacion total). Segun Cir N° 216-2013
Sesion 113-2013 CSJ del dia 09 de enero de 2014 el monto para un salario
base es de £399.400,00 colones.

Aparte del contribuyente, el negocio debe contar con un maximo de cinco
empleados, independientemente del tipo de relacidbn contractual o de

parentesco que exista entre estos y el contribuyente.

El proyecto en estudio tiene menos empleados de la cantidad minima que el

régimen solicita.

El valor de los activos fijos utilizados en la explotacion de la actividad, no

puede superar los 350 salarios base.

Indicador y factor de Impuesto, es importante indicar que la inscripcién bajo
este régimen es voluntaria, por lo que los contribuyentes que realicen las
actividades comprendidas dentro de él, pueden elegir entre este o el régimen
tradicional y si el contribuyente ya se encuentra inscrito en el simplificado,

puede solicitar el cambio al régimen tradicional en el momento que desee.

La siguiente tabla muestra el factor de renta a pagar segun este régimen:
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Figura No. 10

Actividades y Factores del Impuesto para el Régimen de Tributacion Simplificada

Actividades que pueden inscribirse en el régimen de tributacion | Factor renta
simplificada:

a) Bar, cantina, taberna o establecimientos similares:
Servicio exclusivo de expendio de bebidas alcohdlicas para consumo dentro del | 0.020
mismo local, se excluyen establecimientos como los indicados, cuando el valor
maéximo individual de venta, de cualquier unidad de bebida alcohdlica, supere el
1% del salario base' o cuando combinen sus servicios con hoteles, centros
sociales y similares. Las licorerias y similares estan comprendidas en la actividad
de comercio minorista.

b) Comercio minorista:
Venta a los consumidores finales de mercancias u otros articulos de diferente | 0.010
naturaleza, ya sea en locales especialmente acondicionados para esa actividad
o mediante cualquier mecanismo informal. Por ejemplo, abastecedores, bazares,
carnicerias, ferreterias, pulperias, tiendas, verdulerias, depositos de licores o
licorerias (compra y venta de bebidas alcohdlicas embotelladas, sin dar el
servicio), fruterias (compra y venta de frutas, sin producirles alteracién alguna),
mueblerias (compra y venta de muebles, sin efectuarles manufacturacién
alguna), panaderias (compra y venta de productos de panificacion, sin efectuar
elaboracion alguna), zapaterias (compra y venta de cualquier tipo de calzado, sin
producirle alteracién alguna), etc. Se excluye de esta categoria los comercios
minoristas dedicados a la venta de teléfonos celulares y sus accesorios.

c¢) Fabricacion de objetos de barro, loza, ceramica y porcelana:

Manufactura de objetos, utensilios, adornos y similares, con estos materiales, a | 0.010
partir de la adquisicion del “crudo”. El crudo se define como cualquier figura hecha
en barro seco, sin elaboracion artesanal. No debe confundirse con la elaboracion
de otros tipos de artesanias varias. Los locales dedicados a la compra de
artesanias, para venderlas, desarrollan la actividad de comercio minorista, si
cumplen con los restantes requisitos.

d) Panaderias:

Elaboracion de pan, pasteleria, reposteria, de cualquier tipo. Las panaderias, | 0.010
dedicadas a la compra de productos de panificacion para venderlos
corresponden a la actividad del comercio minorista, si cumplen con los restantes
requisitos.

e) Restaurantes, cafés, sodas y otros establecimientos que vendan comidas,
bebidas o ambas:

Servicio de expendio de comidas, bebidas o ambas, en forma simultanea o 0.020
separada, mediante locales especialmente acondicionados para esa actividad o
por medio de cualquier mecanismo informal, dentro de los que ademas se
cuentan los locales de elaboracién y venta de conos, emparedados, granizados,
pizzas, pupusas, refrescos, tacos y similares. No podran ingresar ni permanecer
en el régimen, establecimientos como los indicados, cuando el valor maximo de
cualquier opcion individual de men, supere el 1.5% de un salario base’.

f) Fabricacion artesanal de calzado:

Manufactura artesanal de cualquier tipo de calzado. Puede requerir maquinaria
o0 equipo rudimentario, tales como: maquina de coser, hormas, tijeras, etc.; 0.010
pero, no tan tecnificado que permita producir en serie. Las zapaterias,
dedicadas a la compra de calzado de cualquier tipo para venderlo, entraran en
la actividad de comercio minorista si cumplen con los restantes requisitos.
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g) Fabricacion de muebles y sus accesorios:
Manufactura, reforma y reparacion de muebles y sus accesorios en cualquier 0.010
tipo de material. Las mueblerias dedicadas a la compra de muebles de
cualquier tipo para venderlos entrarian dentro de la actividad de comercio
minorista, si cumplen con los restantes requisitos.

h) Floristerias:
Elaboracién de arreglos, ofrendas florales y similares, a partir de flores 0.010
naturales, artificiales o de ambos tipos.

i) Estudios fotograficos:
Servicio de “toma” y revelado de fotografias, asi como la ampliacién, reduccion, 0.010
retoque y arreglo de fotos.

j) Fabricacion de productos metélicos estructurales:

Confeccion de estructuras en metal, tales como rejas, portones, verjas, 0.010
contrapuertas, chimeneas, canoas, bajantes, botaguas y similares.

k) Pescadores artesanales en pequefia escala 0.025
I) Pescadores artesanales medios 0.033

m) Transporte remunerado de personas mediante la modalidad de taxi:

(Gnicamente para los que tienen un solo vehiculo).
* se aplica a los kilémetros recorridos

0.50*

Fuente: Ministerio de Hacienda, Direccién General de Tributacion Directa
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Periodo Fiscal: El impuesto se debe declarar y pagar de manera trimestral,
dentro de los primeros quince dias naturales de los meses de enero, abiril,

julio y octubre de cada afio.

Las siguientes son obligaciones tributarias a cumplir bajo este régimen:

El contribuyente tiene la obligacion de inscribirse en el registro de
contribuyentes que lleva la Administracién Tributaria desde el momento en
que inicia actividades comerciales (vende mercancias o presta servicios),
situacion que lo convierte en un contribuyente afecto a los impuestos sobre
la renta y otros impuestos, dependiendo de su actividad econdmica. Si se
inscribe en el Régimen de Tributacion Simplificada, debe mantener la
constancia de inscripcion con sus datos identificativos que le entregara la

Administracion Tributaria, en un lugar visible del establecimiento.

El contribuyente inscrito en el Régimen de Tributacién Simplificada no esta
obligado a emitir facturas, excepto cuando el valor de venta individual de
cada mercancia supere el 5% de un salario base y cuando el cliente lo

solicite.

Para realizar el registro contable, el contribuyente debera conservar los
comprobantes por sus compras y debera llevar un libro de “Registro de
compras” en el que se anoten los valores de las facturas de compras de
mercancias, materiales y suministros destinados a la elaboracién de
productos o a la prestacion de servicios. Por la simplicidad de este registro,
las anotaciones puede hacerlas el mismo contribuyente, o bien, cualquier
otra persona que él designe; sin embargo, el responsable de la anotacién
correcta de los registros es el contribuyente. El formulario se puede obtener

en la web del ministerio de hacienda.

De acuerdo con la resolucion N° DGT-R-028-2013 publicada en LA GACETA
N° 187 del 30 de setiembre del 2013, a partir del 1° de octubre de 2013, el

impuesto de renta bajo el régimen simplificado se autoliquida mediante el
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formulario D-105 “Declaracion jurada del régimen de tributacién simplificada-
Impuesto sobre la renta”, ver Anexo # 16 que se encuentra en el programa
de ayuda EDDI-7 version vigente, disponible para su descarga en la pagina
web del Ministerio de Hacienda www.hacienda.go.cr, en el icono EDDI-7, o

bien en disco compacto en las administraciones tributarias en todo el pais.

e La declaracion D-105 confeccionada mediante el programa EDDI-7 version
vigente, debe imprimirla para su presentacion y pago ante las entidades
recaudadoras autorizadas que reciben declaraciones en papel”. Entre las
instituciones estan: Banco de Costa Rica, Banco Popular, Bac San José entre

otros.”

6.3.6 Cuenta Bancaria

Se utilizara la cuenta bancaria a nombre de persona juridica del Banco Nacional.

6.3.7 Facturas Timbradas

Se requiere tener facturas con el fin de entregar al cliente, como se realizara una
venta de contado para el inicio del negocio solo se requiere de este tipo facturas, no

se requiere recibos ni facturas de crédito para iniciar.

6.3.8 Inscripcion en la Caja Costarricense del Seguro Social

Para inscribirse ante la caja como patrono bajo personeria juridica se debe de

cumplir los siguientes requisitos:

e Original de Certificacion de Personeria Juridica extendida por el Registro
Nacional o por un Notario Publico o certificacion digital, con no mas de un

mes de emitida.

e [Fotocopia de la Escritura de Constitucion de la Sociedad.
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e Fotocopia de la cédula de identidad del representante legal.

e Fotocopia de la cédula de identidad de cada trabajador. En caso de contar
con trabajadores extranjeros, aportar fotocopia del documento de
identificacion migratorio (ya sea cédula de residencia, carné de refugiado,
pasaporte u otro) de cada trabajador, es deseable presentar fotocopia del

carné de asegurado de cada trabajador.

e [Fotocopia del recibo de electricidad, a efecto de registrar el nimero de

localizacion como direccidn de correspondencia.

e Llenar el Formato de Solicitud de Inscripcibn o Reanudacion patronal
(patrono Juridico), éste debe ser firmado por el patrono o representante

patronal. Ver Anexo # 17.
¢ Indicar lugar o medio para notificaciones.
e Brindar un correo electronico para la presentacion de planillas en linea.

e Deseable, en caso de contar con Pdliza de Riesgos del Trabajo del INS,
detallar el nimero de pdliza del INS.

Los mismos requisitos seran entregados en la Caja Costarricense de Seguro Social
de San José, a partir de ese momento el patrono pagara por cada empleado el

25,92% por cargas sociales cada mes. Segun muestra la siguiente tabla:
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Tabla No. 21

Distribucién de Cargas Sociales por Patrono y Trabajador

CARGAS SOCIALES RECAUDADAS POR LA CCSS MEDIANTE COBRO DE PLANILLAS.
COTIZACIONES PATRONO (%) TRABAJADOR (%)

REGIMENES QUE ADMINISTRA LA CCSS

Seguro Enfermedad y Maternidad 9.25 5.50
Seguro Invalidez, Vejez y Muerte 4.92 2.67
TOTAL 14.17 8.17

OTRAS INSTITUCIONES

Banco Popular y de Desarrollo Comunal 1/ 0.25 1.00
Asignaciones Familiares 5.00 -
Instituto Mixto de Ayuda Social 0.50 -
Instituto Nacional de Aprendizaje 2/ 1.50 -
Fondo de Capitalizacion 3/ 3.00

Pensién Complementaria Obligatoria 4/ 1.50

TOTALES 25.92 9.17

Fuente: Orden Patronal

6.4. Normativa ambiental aplicada al proyecto

La SETENA a nivel nacional se encarga de la regulacién de los tramites legales
para controlar el impacto ambiental de los diferentes proyectos. En el reglamento
general sobre los procedimientos de Evaluacion de Impacto Ambiental (EIA) se

indica los criterios y requisitos para someter a la evaluacion los proyectos:

En el articulo 5 se mencionan los criterios de evaluacién ambiental de las

diferentes actividades, obras o proyectos con el propdsito que el desarrollador
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conozca de forma preliminar el potencial impacto ambiental de su actividad, obra o
proyecto, y pueda identificar la ruta de tramite a seguir dentro del proceso de

Evaluacion de Impacto Ambiental.
Se dispone de dos criterios complementarios de evaluacion:

e Categorizacion general

e Calificacion Ambiental inicial de las actividades, obras o proyectos

En el Articulo 6 hace referencia a la categorizacion general de las actividades,
obras o proyectos; con una evaluacion técnica especializada, se realiza una
categorizacion general de las actividades, obras o proyectos, segin su impacto

ambiental potencial (IAP). Las categorias son las siguientes:
e Categoria A: Alto Impacto Ambiental Potencial.

e Categoria B: Moderado Impacto Ambiental Potencial. Esta categoria, se

subdivide a su vez en dos categorias menores a saber:
e Subcategoria B1: Moderado — Alto Impacto Ambiental Potencial, y
e Subcategoria B2: Moderado — Bajo Impacto Ambiental Potencial.
e Categoria C: Bajo Impacto Ambiental Potencial.

Segun esta clasificacidén, comercializar las carteras tiene una clasificacién de
C, el espacio que ocupara esta en un rango de 0 metros cuadrados a 100 metros

cuadrados.

Como parte del Manual de EIA, se pone a disposicion del interesado dos
variantes del Documento de Evaluacion Ambiental denominados D1 y D2,

respectivamente.
Para el proyecto la informacion que debe sefialarse es en el D2:

e Nombre de la actividad, obra o proyecto.
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e Categoria de la actividad, obra o proyecto de acuerdo a la clasificacion CIIU
y su IAP.

e Localizacion administrativa y geografica del terreno donde se desarrollaria la

actividad, obra o proyecto.

e Nombre completo del desarrollador, calidades, domicilio personal y lugar y
namero de fax para atender notificaciones, cuando se trate de una persona

fisica.

e Nombre de la sociedad legalmente constituida en el pais, nimero de cédula
juridica, domicilio fiscal, lugar para atender notificaciones, nombre y
calidades completas del representante legal y apoderados legales, en este
ultimo caso si quisiere contar para el trdmite con apoderados ademas de su

representante legal, cuando el desarrollador sea una sociedad.

e Descripcion del proceso que implica la actividad productiva, respecto a sus
dimensiones, recursos y servicios requeridos, asi como la generacion
potencial de desechos liquidos, sélidos y emisiones y otros factores de riesgo
ambiental, incluyendo las medidas ambientales para prevenir, corregir y

mitigar los posibles impactos ambientales.
e Asimismo, el desarrollador debe acompainiar la siguiente documentacion:
Documentacion que debe adjuntarse al D2:

e Una copia de la cédula de identidad, de residencia o pasaporte del

desarrollador, para el caso de persona fisica.
e Una certificacion notarial o registral de personeria juridica.

e Una copia certificada del plano catastrado, o en su lugar, una copia con el
original, para que sea confrontada ante el funcionario de la SETENA que
tiene fe publica.
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Toda la informacién que el desarrollador indique en el D2 debe declararse bajo fe

de juramento de que es actual y verdadera; en caso contrario pueden derivarse

consecuencias penales del

hecho. Asimismo, debera ser firmado por el

desarrollador de la actividad, obra o proyecto y debidamente autenticada por Notario

Publico, en caso contrario, debera presentarse a la SETENA con su respectiva

identificacion, a firmar en presencia del funcionario de la SETENA.

6.5. Determinacién de costos e inversiones del componente del estudio

organizacional y legal

Tabla No. 22

Resumen de Gastos y Costos del Estudio Organizacional y Legal

(Colones)

($30 tipo de cambio ¢545,51)

Pdliza de seguro de riesgos al 3

trabajador trabajadores 17.160,00 1205.920,00
Papeleria legal 6 blocks ¢12.000,00 ¢144.000,00
Patente comercial (Ventas optimista x

0.35% anual) 1 pago anual | @€13.393,06 ¢160.716,72
Impuesto a las sociedades (50 % de 1 | 4 o0 anual | ¢16.641,66 | €199.700,00
salario base)

Mensajero 1 persona ¢278.207,67 | ¢3.338.492,04
Agente de Ventas 1 persona ¢314.636,91 | €3.775.642,92
Contador 1 persona ¢497.773,80 | ¢5.973.285,60
Vacaciones de colaboradores 3 personas T42.412,94 ¢508.955,25
Obligaciones patronales (25,92% 3 personas | (£282.688.26 | 13.392.259,12
mensual)

Aguinaldo 3 personas ¢90.884,87 | €1.090.618,38
Permiso sanitario de funcionamiento 1 pago anual ©1.363.75 ©16.365,00

Total

¢1.567.162,91

¢18.805.955,03

Fuente: Elaboracién Propia.

181




Tabla No. 23

Detalle de Costos de Salarios Mensual

(Colones)
Mensajero ¢253.168,98 ¢25.511,64 ¢278.207,67 ¢72.111,42
Agente de Ventas | $269.837,27 ¢28.852,20 2314.636,91 ¢81.553,88
Contador 1469.456,48 ¢45.635,86 ¢497.773,80 €129.022,96
Total Mensual ©992.462,73 ©99.999,70 ¢1.090.618,38 ¢282.688,26
Total Anual ¢13.087.420,56 | ¢3.392.259,12

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla No. 24

Componentes de la Inversion Estudio Administrativo y Legal

(Colones)

Constitucion de sociedad 1 sola vez ¢175,000
Patente Comercial 1 pago €105
Total ¢175,105

Fuente: Elaboracion Propia.
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6.6. Conclusiones y recomendaciones del estudio organizacional y legal

e La empresa requiere de cuatro colaboradores para operar correctamente.

e Los principales requerimientos legales del proyecto son el establecimiento de
una sociedad, patente comercial, el registro ante tributacion, los pagos
patronales, seguro de riesgos del trabajo y el permiso sanitario.

e Actualmente no se cuenta con una legislacibn o normativa ambiental
aplicable al proyecto.

e El costo de mas peso para la empresa son los pagos de los salarios.

e Mantener el contacto con la teneria el Molino que debido a la poca demanda
ha visto la posibilidad de dejar el proceso de curtido de pieles de oveja.

e Crear la alianza con el taller de maquila para que mantenga una alta calidad

en los acabados de los articulos.

6.7. Supuestos para cumplir el proyecto

e Al determinar el precio, los costos de este estudio se distribuyeron entre los
productos en proporcion a la cantidad de unidades de produccién que tiene
la empresa.

e El abastecimiento de Piel de Oveja debe ser un hecho. Para lo que todas las
semanas debe haber procesado de piel.

e Se estima que por medio de PayPal se cobraran 6 carteras por mes.

e Se pagara al mensajero por el uso del medio de transporte propio un

aproximado de € 51.000,00 colones por concepto de combustible mensual.
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Capitulo VII: Estudio Financiero
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Al concluir los capitulos anteriores en los que se estiman los costos y gastos de la
operacion del proyecto; se procede a presentar el estudio financiero en el cual se
logran estimar los ingresos del proyecto, los costos de operacion, las inversiones
requeridas para la realizacion; y, los flujos de efectivo proyectados que van a
permitir la determinacién de la rentabilidad del proyecto por medio de indicadores
como el valor actual neto, la tasa interna de retorno y el periodo de recuperacion del

mismo.

5.1. Resumen de Inversiones y Costos del Proyecto

7.1.1 Inversion Inicial

Tabla No. 25

Inversion Inicial

(Colones)
Inversion Inicial Monto
Inversion en Mercadeo /8 2,898,000.00
Inversion en Remodelacion del Local /8 1,363,775.00
Inversion en Mobiliario ¢ 3,273,930.00
Inversion en Tecnologia ¢ 1,341,222.80
Inversién en Rubros Legales ¢ 175,105.00
Capital de Trabajo ¢ 4,000,000.00
Total ¢ 13,052,032.80

Fuente: Elaboracion Propia.
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7.1.2 Costos y Gastos Totales del Proyecto

Tabla No. 26

Costos del Proyecto

(Colones)
Gastos Fijos €954.896,40
Costos Variables ¢1.417.618,80
Gastos y Costos
Organizacionales, Administrativos ¢18.805.955,03
y Legales

Fuente: Elaboracion Propia.

Los costos y gastos anteriores se exponen en sus valores totales bajo el supuesto

de lograr las ventas en su capacidad maxima.

7.1.3 Determinacion de los Ingresos del Proyecto

Los ingresos gue se van a presentar corresponden a los que se obtendrian en caso
de vender la totalidad de los articulos, obtenidas a partir de lo expuesto en los
capitulos anteriores del presente estudio, como gastos, demanda, oferta, capacidad

de produccién y almacenamiento; entre otros.

7.1.4 Ingresos en un Escenario Optimista

Los ingresos son los que se obtienen en el caso de vender la totalidad de los
productos que la empresa puede producir y almacenar.
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Tabla No. 27
Ingresos Anuales Estimados del Proyecto en Escenario Optimista

(Colones)

__ Ingreso Estimado

Billeteras para mujer carteras ¢101.988,25 ¢12.238.590,36
Billeteras para hombre 60 carteras ¢97.706,90 ¢5.862.413,99
Bolsos Grandes para Mujer 180 carteras ©154.544,78 ¢27.818.059,73

Total ©45.919.064,08

Fuente: Elaboracion Propia.

7.1.5 Ingresos en un Escenario Realista

Los ingresos estimados provienen de vender tan solo el 80 % de las carteras que

se pueden producir.

Tabla No. 28
Ingresos Anuales Estimados del Proyecto en Escenario Realista

(Colones)

___ Ingreso Estimado

Billeteras para mujer carteras | €101.988,25 ¢9.790.872,29
Billeteras para hombre 48 carteras ¢97.706,90 ¢4.689.931,19
Bolsos Grandes para Mujer 144 carteras | €154.544,78 | (22.254.447,78

Total ¢36.735.251,26

Fuente: Elaboracion Propia.

187



7.1.6 Ingresos en un Escenario Pesimista

Los siguientes ingresos representan el 60 % de las ventas de las carteras que la

empresa puede producir.

Tabla No. 29

Ingresos Anuales Estimados del Proyecto en Escenario Pesimista

(Colones)
Insumo Cantidad | Unidades Precio Ingreso Estimado
Billeteras para mujer 72 carteras | €©101.988,25 ¢7.343.154,21
Billeteras para hombre 36 carteras ¢97.706,90 ¢3.517.448,39
Bolsos Grandes para Mujer 108 carteras | €154.544,78 | €16.690.835,84
Total ¢27.551.438,45

Fuente: Elaboracion Propia.

5.2. Construccion de Flujos de Efectivo

7.2.1 Supuestos de Crecimiento Anual

Se van a proyectar a 5 afios tiempo ideal para la recuperacion de la Inversion
en la mayoria de los proyectos

Se utiliza la tasa de inflacion esperada para el afio 2015 segun el BCCR la
cual es de 4,1% para realizar los célculos de ajuste a los diferentes rubros
contemplados en los flujos.

Se calcula para la realizacion de los flujos un crecimiento de 15% en ingresos
para contrarrestar el efecto inflacionario.

Los gastos y costos diferentes a mano de obra aumentaran en un 10%, esto
previendo un 4,1% de inflacion y un 6% de escudo para efectos fiscales.
Para el célculo del incremento de los salarios anuales se utilizé un 6%, dichos

porcentajes son estimados del comportamiento actual y disposicién del
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Ministerio de Trabajo. Se utiliza 25.92% para el calculo de las cargas sociales
mensuales.

Se considero un factor de impuesto sobre la renta del 0,010% acogiendo el
régimen de Tributacion Simplificada.

Se utiliza depreciacién en linea recta y los porcentajes se basan en el
reglamento del impuesto sobre la renta.

Para el Capital de Trabajo los socios aportaran ¢ 4000.000,00. Y se invertira
un 5% para capital del trabajo anualmente sobre los egresos no afectos a
Impuestos.

Para calcular el precio se sumaron los costos de materias primas y se
distribuyeron los costos proporcionalmente a las unidades que se produciran
por cada cartera. Por ejemplo las billeteras para mujer representan el 33%
de produccion total, las billeteras para hombre 16% y los bolsos grandes para

mujer el 51% de la produccién.

Tabla No. 30

Tabla de Depreciacién Anual de Activos del Proyecto

(Colones)
Activo Cantidad | Valor Unitario Porcent_a je_ ,de Depreciacion Totgl .

Depreciacioén Anual Depreciacion
Computadoras Dell 2 ¢511.017,40 20% 2102.203,48 2204.406,96

Teléfono 1 ¢39.190,00 10% ¢3.919,00 ¢3.919,00
Escritorios de oficina 2 ©189.990,00 10% ©18.999,00 ¢37.998,00

Sillas de oficina 2 ¢31.990,00 10% ¢3.199,00 ¢6.398,00
Total ¢128.320 ¢252.721,96

Fuente: Elaboracion Propia.
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7.2.2 Flujos de Efectivo

En los tres escenarios (pesimista, realista y optimista) los ingresos son igual a la
venta de los tres articulos que ofrece al cliente esperando crecer un 15% anual. Se

supone el porcentaje total de productos escenario pesimista un 60%, en el realista

un 80% y optimista un 100%.

e Flujo de Efectivo Escenario Optimista , ver Tabla No. 31
¢ Flujo de Efectivo Escenario Realista , ver Tabla No. 32

e Flujo de Efectivo Escenario Pesimista , ver Tabla No. 33
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Tabla No. 31

FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO EN ESCENARIO OPTIMISTA

(Colones)
Detalle Ano 0 Ano 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Inversion Inicial ©13.052.032,80
Ingresos €45.919.064,08 €52.806.923,69 ¢60.727.962,24 | (¢69.837.156,58 €£80.312.730,06
Mano de Obra Directa ©18.079.253,31 ©19.164.008,51 ¢20.313.849,02 | ¢21.532.679,96 ©22.824.640,76
Insumos ©14.561.040,00 ©16.017.144,00 ¢17.618.858,40 | ¢19.380.744,24 ©¢21.318.818,66

Gasto de Ventas

¢1.417.618,80

©¢1.559.380,68

#1.715.318,75

¢1.886.850,62

¢2.075.535,69

Costo de Ventas

¢34.057.912,11

36.740.533,19

#39.648.026,17

¢42.800.274,82

¢46.218.995,11

Ingresos Netos

©11.861.151,97

#16.066.390,50

#¢21.079.936,07

@¢27.036.881,75

©34.093.734,95

Gasto en Mercadeo #600.000,00 ¢660.000,00 @¢726.000,00 €798.600,00 €878.460,00
Servicios Publicos €954.896,40 €1.050.386,04 ¢1.155.424,64| ¢1.270.967,11 €1.398.063,82
Gastos Legales y

Administrativos ¢726.701,72 €799.371,90 @¢879.309,09 €967.239,99 €1.063.963,99
Gastos por depreciacion $252.721,96 $252.721,96 $252.721,96 €252.721,96 €252.721,96
Total de Gastos €2.534.320,08 €2.762.479,90 ¢3.013.455,69 €3.289.529,06 €3.593.209,77
Utilidad antes de Impuesto €9.326.831,88 ¢13.303.910,60 ¢18.066.480,38 | ¢23.747.352,69 €30.500.525,18
Impuesto de la Renta 0,10% ¢9.326,83 ¢13.303,91 ¢18.066,48 ¢23.747,35 €¢30.500,53
Utilidad Neta €9.317.505,05 €13.290.606,69 ¢18.048.413,90 | ¢23.723.605,34 €30.470.024,66
Capital de Trabajo €465.875,25 £664.530,33 #902.420,70 ¢1.186.180,27 €1.523.501,23
Mas gasto por depreciacion ¢252.721,96 ¢252.721,96 ¢252.721,96 ¢252.721,96 ©252.721,96

Flujo Operativo

(£13.052.032,80)

©9.104.351,76

¢12.878.798,32

©17.398.715,17

©22.790.147,03

©29.199.245,38

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla No. 32

FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO EN ESCENARIO REALISTA

(Colones)
Detalle Afio O Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Inversion Inicial ©13.052.032,80
Ingresos ©¢36.735.251,26 ©$42.245.538,95 148.582.369,79 | (£55.869.725,26 $64.250.184,05
Mano de Obra Directa #18.079.253,31 ©19.164.008,51 ©20.313.849,02 | ¢21.532.679,96 $22.824.640,76
Insumos ©14.561.040,00 ©16.017.144,00 ¢17.618.858,40 | (¢£19.380.744,24 ©21.318.818,66

Gastos de Venta

¢1.417.618,80

©¢1.559.380,68

¢1.715.318,75

©1.886.850,62

¢2.075.535,69

Costo de Ventas

#34.057.912,11

@36.740.533,19

39.648.026,17

¢42.800.274,82

©46.218.995,11

Ingresos Netos ¢2.677.339,15 €5.505.005,76 ¢8.934.343,62| @13.069.450,44 ©18.031.188,94
Gasto en Mercadeo ¢600.000,00 ¢660.000,00 ¢726.000,00 ¢798.600,00 ¢878.460,00
Servicios Publicos €954.896,40 €1.050.386,04 ¢1.155.424,64 ¢1.270.967,11 €1.398.063,82
Gastos Legales y

Administrativos ¢726.701,72 €799.371,90 ¢879.309,09 €967.239,99 €1.063.963,99
Gastos por depreciacién ¢252.721,96 €252.721,96 ¢252.721,96 €252.721,96 ©252.721,96
Total de Gastos €2.534.320,08 €2.762.479,90 ¢3.013.455,69 €3.289.529,06 €3.593.209,77
Utilidad antes de Impuesto ¢143.019,07 €2.742.525,86 ¢5.920.887,93| ¢9.779.921,37 ©14.437.979,17
Impuesto de la Renta 0,10% ¢143,02 ¢2.742,53 ¢5.920,89 €9.779,92 ©14.437,98
Utilidad Neta ©142.876,05 €2.739.783,34 €5.914.967,05 €9.770.141,45 ©14.423.541,19
Capital de Trabajo ¢7.143,80 €136.989,17 295.748,35 ¢488.507,07 ¢721.177,06
Mas gasto por depreciacion ¢252.721,96 ¢252.721,96 ¢252.721,96 ¢252.721,96 ¢252.721,96
Flujo Operativo (¢13.052.032,80) £388.454,20 ¢2.855.516,13 ¢5.871.940,65 €9.534.356,34 ©13.955.086,09

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla No. 33

FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO EN ESCENARIO PESIMISTA

(Colones)
Detalle Afo 0 Ao 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Inversion Inicial ©13.052.032,80
Ingresos ©¢27.551.438,45 ©31.684.154,21 €36.436.777,34 | $41.902.293,95 ©48.187.638,04
Mano de Obra Directa €18.079.253,31 €19.164.008,51 ¢20.313.849,02 | ¢21.532.679,96 ©22.824.640,76
Insumos ¢14.561.040,00 ©16.017.144,00 ©17.618.858,40 | ¢19.380.744,24 ¢21.318.818,66

Gastos de Venta

©1.417.618,80

1.559.380,68

¢1.715.318,75

1.886.850,62

¢2.075.535,69

Costo de Ventas

#34.057.912,11

@36.740.533,19

39.648.026,17

¢42.800.274,82

¢46.218.995,11

Ingresos Netos (¢6.506.473,66) (¢5.056.378,98) ($3.211.248,82) |  (#897.980,88) 1.968.642,93
Gasto en Mercadeo €600.000,00 €660.000,00 ¢726.000,00 €798.600,00 €878.460,00
Servicios Publicos €954.896,40 €1.050.386,04 ¢1.155.424,64 €1.270.967,11 €1.398.063,82
Gastos Legales y

Administrativos ¢726.701,72 €799.371,90 ¢879.309,09 €967.239,99 €1.063.963,99
Gastos por depreciacion €252.721,96 ¢100.216,78 ¢100.216,78 €100.216,78 €100.216,78
Total de Gastos ¢2.534.320,08 €2.609.974,72 ¢2.860.950,51| @3.137.023,88 €3.440.704,59

Utilidad antes de Impuesto

(€9.040.793,75)

(¢7.666.353,69)

(¢6.072.199,33)

(¢4.035.004,76)

(¢1.472.061,66)

Impuesto de la Renta 0,10%

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Utilidad Neta

(€9.040.793,75)

(£7.666.353,69)

(£6.072.199,33)

(£4.035.004,76)

(£1.472.061,66)

Capital de Trabajo

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Mas gasto por depreciacion

©252.721,96

©252.721,96

$252.721,96

©252.721,96

©252.721,96

Flujo Operativo

(€13.052.032,80)

(¢8.788.071,79)

(£7.413.631,73)

(€5.819.477,37)

(¢3.782.282,80)

(€1.219.339,70)

Fuente: Elaboracion Propia.
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5.3. Estructura de Financiamiento del Proyecto

Si el proyecto se pone en marcha se cuenta con fondos propios de los accionistas,
sin necesidad de recurrir a financiamiento proveniente del sistema bancario
nacional, debido a que de los ingresos de otros negocios los socios tienen solvencia

econdmica.

Se toma en cuenta para el calculo un promedio de las tasas de interés de
certificados de depdsito a plazo mayores a cinco afios de las diversas opciones del

mercado nacional bancario, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla No. 34
Costo Capital

(Octubre 2014)

BNCR 7.05%
BPDC 7.37%
BCR 7.33%
Bancredito 7.30%

Fuente: Sitios Web de los Bancos

El promedio que se utiliza como tasa de descuento para calcular el VAN del

Proyecto es de 7,26%
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5.4. Indicadores Financieros de Factibilidad

Tabla No. 35
Indicadores Financieros

(Octubre 2014)

Indicadores Financieros
Escenario Cumplimiento VAN TIR PR
Optimista 100% ¢58.516.037,59 95% 1,18
Realista 80% ©11.583.869,25 26% 3,753075707
| Pesimista 60% (236.121.734,54) | No tiene No tiene

Fuente: Elaboracion Propia.

e Valor actual neto:

Este indicador, sefiala que el proyecto podria ver afectados sus ingresos en igual
medida al monto del VAN. En el escenario pesimista el VAN es negativo, lo que
indica es que en dichos términos el proyecto dejaria pérdidas. Mientras que en el
escenario realista y optimista el VAN se vuelve positivo, esto le da una base de

aceptacion al proyecto.

e Tasainternade retorno:

Este indicador permite comparar y determinar la capacidad de un proyecto respecto
a otro y de responder a las fuentes de financiamiento utilizadas, asi la TIR se debe
comparar con el costo de capital, en caso de ser mayor el proyecto es rentable. En

los escenarios optimista y realista vemos que la TIR supera el costo capital.

En el escenario optimista y realista la TIR es positiva, es decir que el resultado es
mayor a la tasa del costo de capital. En el escenario optimista el resultad es de 95%,
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el cual es mayor a la tasa del costo capital, lo que significaria que a mayor TIR

mayor la rentabilidad.

e Periodo de Recuperacion:

En el escenario pesimista durante los cinco afios no se logra recuperar la inversion.
En el realista la inversidn se recupera en el afio 3 y 8 meses aproximadamente. Y

en el optimista se recupera al afilo 1 y 1 mes.

5.5. Analisis de Sensibilidad y Riesgo Financiero

Los resultados de los diferentes estudios del proyecto propuesto indican que es
sensible a los cambios del entorno, pues el costo de producir los articulos es
bastante alto y desde perspectiva los diferentes escenarios en que se variaron los

ingresos y los costos de manera proporcional.

Se obtiene como resultado que con solo variar el 20% de la demanda del
producto entre un escenario y otro se tienen resultados diversos, por ejemplo en el
escenario optimista se cuenta con resultados positivos, en el escenario realista son
positivos, mientras que el pesimista son completamente negativos, puesto que la

inversién no se recuperara nunca.

Por lo que se podria concluir que el proyecto es riesgoso en las condiciones
planteadas, ya que con ligeras variaciones en los ingresos, se pasa de buenos a
pésimos resultados, en la Tabla No.35 se presenta el calculo de los indicadores del
analisis de Sensibilizacion, el proyecto tiene un VAN positivo en el escenario
optimista y realista; negativo para el pesimista asi mismo; la TIR es mayor a la tasa
de costo capital en el escenario optimista y realista en el pesimista no tiene. En el
escenario pesimista no hay periodo de recuperacion, en el realista se recupera en

3 anos y medio; en el escenario optimista en 1 afio y dos mes aproximadamente.
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5.6. Conclusiones y Recomendaciones del Estudio Financiero

7.6.1 Conclusiones

e El proyecto es rentable en el escenario optimista y realista segun los
indicadores financieros utilizados VAN, y TIR cuenta con resultados

positivos para la inversion.
e El proyecto no es rentable financieramente en el escenario pesimista.

e El proyecto es sensible a los gustos y preferencias del mercado.
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Capitulo VIII: Estudio Integral de

Riesgo
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Una vez finalizado el Estudio Financiero, se procede a evaluar los riesgos del
proyecto si se pone en marcha. El nivel general de riesgo que se obtiene del analisis
cualitativo es que agrega informacién adicional a los inversores para seleccionar

entre diferentes proyectos de inversion.

El analisis consiste en evaluar cual es el impacto y la probabilidad de
ocurrencia de cada uno de los riesgos que se van a identificar. Se tomaran los
riesgos desde una perspectiva cualitativa, sabiendo que este tipo de andlisis se
encuentra influenciado por la percepcion de quien lo realiza u opinién del proyecto.

Dichas clasificaciones se ejemplifican en las dos siguientes tablas:

Tabla No. 36
Probabilidad de Ocurrencia de los Riesgos

(Octubre 2014)

Calificacion

MEDIO

Descripcion

Ocurrira si no es tratado

Podria ocurrir si no es tratado
Probablemente no ocurra

Fuente: Elaboracion Propia.

La tabla anterior muestra la posibilidad de ocurrencia de los riesgos, los
clasifica en tres grupos: alto, medio y bajo. En la clasificacion la probabilidad alta es
aquel riesgo que ocurrira si no es tratado, el medio el que podria ocurrir si no es

tratado y el bajo es el que probablemente no ocurra.

Lo importante de conocer los posibles riesgos es mantenerlos controlados mediante
un plan de mitigacién. La siguiente tabla a continuacion muestra la consecuencia

del impacto en caso de que ocurra algun riesgo:
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Tabla No. 37
Impacto de Ocurrencia de los Riesgos

(Octubre 2014)

Calificaciéon Descripcion
Pone en riesgo el negocio en marcha; impacto sobre objetivos alto
Podria poner en riesgo el negocio en marcha; impacto sobre
MEDIO . .
objetivos medio
No pone en riesgo el negocio en marcha; impacto sobre objetivos
bajo.

Fuente: Elaboracion Propia.

Las clasificaciones de los riesgos segun su impacto en caso de ocurrir, son al igual

gue la probabilidad alto, medio, bajo.

Los riesgos considerados de impacto alto son aquellos que, de ocurrir, ponen
en riesgo el negocio en marcha, y que a su vez representan un impacto alto sobre
los objetivos de la empresa. Los riesgos catalogados como medios, son los que
pueden comprometer las operaciones y poseen un impacto medio en los objetivos
de la empresa, mientras que el bajo no pone en riesgo el negocio en marcha, y de

llevarse a cabo, el impacto es bajo.

Con la clasificacion de los riesgos se confecciona una matriz de calor de

riesgos segun la siguiente figura:
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Figura No. 11

Matriz de Riegos

MATRIZ DE RIESGO

PROBABILIDAD

MEDIO

IMPACTO

Fuente: Elaboracion Propia.

En la figura se muestra el cruce entre la probabilidad de ocurrencia y el
impacto de los riesgos sobre los objetivos de la empresa. Se enumeran de acuerdo
al nivel, siendo el primer numero el correspondiente a la probabilidad mientras que

el segundo después del punto corresponde al impacto del riesgo.

Segun la numeracion se considera riesgos mas peligrosos los que se
encuentran marcados en rojo (2.3, 3.2 y 3.3), ademas, estos son los que la futura
empresa debe tener presentes en todo momento de la operacion del proyecto con
el fin de aminorar los efectos, por lo que se debe crear planes de mitigacion para
estos riesgos. Los riesgos catalogados como medios estan marcados en color
amarillo (1.3, 2.2y 3.1), y es importante que se revisen con regularidad. Los riesgos
bajos, son los resaltados con color verde (1.1, 1.2 y 2.1), y se consideran de
importancia minima sin embargo, deben estar monitoreados con el fin de que no se

conviertan a las escalas amarillas o rojas.
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8.1 Riesgos del Proyecto:

Al realizar la revision del proyecto se logré determinar una serie de riesgos que se

detallan a continuacion segun el area del proyecto relacionada ya sea mercadeo,

técnica, organizacional, legal y financiera. Las variables son internas y externas para

la empresa.

¢ Riesgos de Mercadeo

v

Disminucion de los Ingresos del consumidor. Calificacion 3.2 Nivel de

Riesgo Alto.
Baja en la demanda Calificacion: 2.2. Nivel de Riesgo Medio.
Estrategias de Competidores Calificacion: 3.3. Nivel de Riesgo Medio.

Entrada de Nuevos Competidores Calificacion: 2.1. Nivel de Riesgo

Bajo.

e Riesgos del Area Técnica

v

v

v

Probabilidad de Incendio Calificacién: 3.3. Nivel de riesgo Alto.
Baja en la produccion de Ovejas Calificacion: 3.3 Nivel de Riesgo Alto.

Atraso en materiales del extranjero. Calificacién: 3.3. Nivel de Riesgo
Alto.

Aumento de Precios de los insumos Calificacion: 2.3 Nivel de Riesgo
Alto.

Cierre de Operaciones de Proveedores. Calificacion: 2.3 Nivel de

Riesgo Alto.

Cierre del Taller de Maquila. Calificacién: 233 Nivel de Riesgo Alto.

e Riesgos del Area Legal y Organizacional
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v' Accidentes de Empleados en el Trabajo. Calificacién: 1.3. Nivel de

Riesgo Medio.
v Accidentes Automovilisticos. Calificacion: 2.3. Nivel de Riesgo Alto.

v No Renovar el Permiso Sanitario de Funcionamiento. Calificacion: 2.3.

Nivel de Riesgo Alto.

v" No Renovar la Patente Comercial. Calificacion: 2.3. Nivel de Riesgo
Alto.

e Financieros
v Recursos Financieros Limitados Calificacion: 3.3. Nivel de Riesgo Alto.

v Proyectar con Errores de Costos y Gastos Calificacion: 3.3. Nivel de

Riesgo Alto.

v Proyectar con Errores en el Precio Calificacion: 3.3. Nivel de Riesgo
Alto.

v Proyectar con Errores la Inversion Calificacion: 2.3. Nivel de riesgo
Alto.

8.2 Plan de Mitigacion de Riesgos

Para reducir el impacto de los riesgos descritos se propone el siguiente plan de
mitigacion de riesgos en donde se utilizan los riesgos considerados altos (3.2, 2.3y
3.3) y medios (3.1, 1.3y 2.2).

El plan propone soluciones a cada riesgo a saber: afrontar, evitar y tercerizar.
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8.2.1 Riesgos Medios

En la siguiente tabla se presenta los riesgos clasificados como medios, la

clasificacion y el plan de mitigacion.

Tabla No. 38
Riesgos Medios

(Octubre 2014)

trabajo

Invertir en
Baja en la demanda Afrontar publicidad y estudiar
aumentar la cartera
Monitorear las
Estrategias de estrategias de la
. Afrontar :
Competidores competencia para
repuesta rapida
Accidentes de Fomentar practicas
empleados en el Evitar de responsabilidad

laboral

8.2.2 Riesgos Altos

Fuente: Elaboracion Propia.

En la siguiente tabla se presenta los riesgos clasificados como medios, la

clasificacion y el plan de mitigacion.

Tabla No. 39
Riesgos Altos

(Octubre 2014)
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Disminucion de los Ingresos

Replantear la Estrategia

. Afrontar
del consumidor de Ventas
Tomar y renovar poliza
Probabilidad de Incendio Tercerizar de seguros contra
incendio
. L Comprar el cuero a
Baja en la produccion de
X Afrontar otros Productores de
Ovejas .
Ovejas
. Mantener un volumen
Atraso en materiales del . .
) Afrontar de inventario de los
extranjero '
materiales
. Busqueda intensiva de
Aumento de Precios de los Afrontar nue\?os roveedores de
insumos p
insumos
. : Busqueda intensiva de
Cierre de Operaciones de q
Proveedores Afontar nuevos _proveedores de
insumos
. . Crear propio Taller para
Cierre del Taller de Maquila Afrontar prop r P
mantener la calidad
No renovacién del permiso Evitar Realizar pagos
sanitario de funcionamiento puntuales
No renovar la Patente . Realizar pagos
. Evitar
Comercial puntuales
Recursos Financieros Recurrir a fuentes de
o Afrontar . L
Limitados financiamiento
Monitorear costos para
Proyectar con Errores de : .
Afrontar estudiar la rentabilidad
Costos y Gastos
futura
Analizar Rentabilidad de
Proyectar con Errores en el ;
: Afrontar precios aceptada por el
Precio
mercado
Proyeccién con errores la . )
y Afrontar Reducir las Inversiones

inversion

Fuente: Elaboracion Propia.

205
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Recomendaciones
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9.1 CONCLUSIONES

El proyecto es factible financieramente segun el escenario optimista y realista
del Estudio.

Se cuenta con el presupuesto para la inversion Inicial. No es necesario

ninguna fuente de financiamiento.

Segun el estudio de mercado se concluye que la demanda de los articulos
gue la empresa pretende comercializar es directamente proporcional al

ingreso que el consumidor posea.

El mercado es altamente competitivo, por lo que los productos deben ser de
alta calidad; y el cliente es exigente debido a que pagaria un alto precio por

los articulos.

Para confeccionar los productos la empresa debe crear un taller que cuente
con herramientas, maquinas y mano de obra calificada. Con el estudio se
hizo el contacto con un taller que opera desde hace algunos afios en el pais
y se interes6 en vender el servicio de confeccidn de carteras por lo que no se
tuvo que incurrir en costos para crear el taller, pero si se menciona

herramientas y maquinas requeridas en el caso de tener que abrir un taller.

Al necesitar la empresa un local de tipo comercial, es necesario adquirir una
patente de la Municipalidad de Escazu. Se solicitan permisos adicionales de
parte del Ministerio de Salud, requisitos para inscribirse en la C.C.S.S como
patrono, cumplir con los beneficios para los empleados dispuestos en el
codigo de trabajo y Ministerio de Trabajo, pdlizas de seguros para

empleados.

Se desglosan los costos operativos y variables del estudio técnico segun las
necesidades para el establecimiento del centro de operaciones de la
empresa, entre ellos: remodelacion del local comercial, inmobiliario, gastos

de luz, agua, teléfono, salarios, entre otros gastos varios.
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Se analiz6 la normativa aplicable para el Estudio Ambiental del proyecto para

el cual hasta el momento no existe legislacion.

Se calculan los indices financieros de Rentabilidad el Van, la TIR y el periodo
de recuperacion para lo que los resultados positivos se presentan en el

escenario realista y optimista.

Se concluye que el proyecto no es factible desde la perspectiva técnica
debido a que el unico proveedor del curtido del cuero, ve la posibilidad de
dejar de hacer el tratamiento para el cuero de oveja. En el pais no se conoce
de ninguna Teneria que realice ese proceso debido a que los mataderos han
quitado las tenerias y exportan el cuero crudo debido a que les genera un

mayor ingreso.

Segun el precio que las personas estarian interesadas en pagar por una
billetera de cuero arrojado por la encuesta y el precio final que los diferentes
estudios indican para las billeteras los clientes no las comprarian en funcion

de la encuesta.

9.2 RECOMENDACIONES

Si el proyecto es factible se recomienda hacer un estudio que determine la

Estrategia de Ventas que permita posicionar se en el Mercado Meta.

El disefio de las carteras requiere de constante monitoreo del mercado para
conocer las exigencias del consumidor y asi poder ofrecer el producto

adecuado a las necesidades del cliente.

Es importante estudiar la posibilidad de aumentar la cartera de articulos de

cuero para ofrecer mayor alternativas a los clientes.

Analizar los riesgos de caracter probable, asumirlos y crear planes de

contingencia para evitarlos o bien disminuirlos.

208



Capitulo X: Anexos

209



Anexo |. Historia de la Empresa Valle Coralie
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Corporacion Valle Coralie surgio gracias al empefio y la inspiracion emprendedora
de Nathalie Corrales. La vision de crear una empresa como Valle Coralie surgi6
cuando tenia tan solo 16 afios. Fue en esa etapa de su vida cuando decidié que
queria ser empresaria. Desde el inicio tuvo claro dos de sus ideales: su deseo de
trabajar con animales y su conviccion de hacerlo de forma ejemplar con una vision

integral.

Al darse cuenta de que no existia una carrera llamada “Empresarios
exitosos”, comprendid que el desarrollo de su propia empresa seria su
responsabilidad. Fue asi como decidio estudiar dos carreras en la Universidad para

prepararse mejor y empezar a darle forma a su suefio.

Ingresé a la Universidad de Costa Rica, en el afio 2006, para estudiar la
carrera de Ingenieria Agronémica con énfasis en Zootecnia. Simultdneamente, inici6

Su preparacion en Administracion de Empresas.

En el afio 2010 realiz6 hora asistente, dando soporte a un proyecto de
investigacion de rumiantes con el PhD. Jorge Elizondo, en la estacion experimental
Alfredo Volio Mata.

Para finalizar los estudios de Bachillerato en Ing. Agronémica de la UCR,
realizo su practica laboral y profesional en la finca Le Mas Andral en Francia a finales
del 2011. Estuvo en Europa por un periodo de 4 meses, durante los cuales se dedico
tiempo completo al trabajo con ovinos. Participd en labores diarias en la finca, por
ejemplo, el plan de alimentacion, el programa de inseminacion artificial y las
ecografias, asi como el programa de mejoramiento genético y de seleccion,

atencién de partos y manejo de datos con el programa Venus ®.
Alli tuvo la oportunidad de:

e Participar una semana en el entrenamiento de perros para manejo de
rebafios en La Couvertoirade.
e Realizar varias visitas a la finca de investigacidén en ovinos La Fage del INRA

(Instituto Nacional de Investigacion Agronémica).
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e Visitar fincas vecinas para ver otros sistemas de produccion y de nutricion
entre ellas L’Antigna.

e Participar en dos migraciones de rebafio, una en el Parque Nacional de
Cévennes y otra en el Parque Nacional de Ecrins en los Alpes, lo cual es
interesante pues estas se practican cada vez menos.

e Asistir a las siguientes capacitaciones: El productor enfermero de su rebafio,
el salén agricola de Cournon (el segundo méas grande de Francia), una gira
al centro de inseminacion artificial OVITEST el centro de inseminacion ovina
mas grande de Francia.

e Asistir a varias conferencias, sobre el consumo de agua en ovejas y cifras

claves de las producciones ovinas, en Francia, Europa y el mundo.

En el afio 2012, la fundadora de Valle Coralie trabajo en el desarrollo de su
empresa. Para ello, solicitdé una asesoria en comunicacion con el fin de definir el
nombre de su empresa. Posteriormente, se dedico a la creacion de su plataforma
filoséfica, (misidn, vision y valores) gracias a la cual ha determinado su norte y
dejado en claro sus ideales de empresa. Asi busca guiar las decisiones estratégicas

de su negocio en el mediano y largo plazo.

La fundadora de Valle Coralie busca posicionar a su empresa como una
organizacion ejemplo de produccién ovina, tanto en Costa Rica, como el resto del
mundo. Para ello tiene claro sus pilares fundamentales bajo una vision integral de
la produccion y una preocupacion genuina por la sostenibilidad. Ademas, de
mantener siempre la responsabilidad social y ambiental, los cuales son elementos

gue caracterizan su cultura organizacional fuertemente orientada a las personas.
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Anexo Il: Empresas Exportadoras de Pieles y

Manufacturas del Cuero segun Procomer
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Empresas exportadoras para el 2013 de los capitulos 41y 42
Elaborado el 27 de junio del 2013

PROMOTORA DEL COMERCIO EXTERIOR DE COSTA RICA

Cédula
Capitulo Descripcion Juridica Nombre de la Empresa Teléfono

310158699130 | QUALITY IMPEX COSTA RICA S.A. 22882141
310100815001 | CENTRO INTERNACIONAL DE INVERSIONES ClI S.A. 2239-0655
300407558107 | COOPERATIVA MATADERO NACIONAL DE MONTECILLOS R.L. 24371300
310201598525 | TENERIA PIRRO ANTONIO GOMEZ LTDA. 22634444
310162097023 | EUROPIEL S.A. 22273621

a1 Pieles (exceptola |310126766730 | GANADEROS INDUSTRIALES DE COSTA RICA S.A. 24404041 ext. 137

peleteria) y cueros |310113303305 | BADILLA Y GARCIA S.A. *

310121375509 | TERRAPEZ S.A. 26684000
109730487 CASTRO MENA CRISTIAN 26396411
310123087208 | COSTA CALF DE COSTA RICA S.A. 22940590
310111997215 | PEKO INTERNACIONAL S.A. 26613988
310105299717 | TENERIA TEOTIHUACAN TINOCO S.A. 24332415
310117090502 | GWW INTERNACIONAL S.A. 25738670
310116143220 | MANUFACTURERA CHIRRIPO DEL SUR S.A. 27718525
310149496603 | CREACIONES JAK S.A. 22512167

42 Cl'::fg‘;f::lta”;::t:;a 310144327136 | CORPORACION CAEST S.A. 24366411
310157123133 | AUSCOS S.A. *
310119480511 | PUBLICIDAD EN EL PUNTO DE VENTA S.A. 22399801
310117976815 | COMPANIA FLEXTECH S.A. 22916878
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310249188314 | 3 102 491883 S.R.L. *
310122255418 | CUEROS MONTANA BLANCA S.A. *
310101434635 | TRES M COSTA RICA S.A. 22771038
310118368702 | SERVICIOS ZURO S.A. *
310109592601 | SONDEL S.A. 24426597
310103607028 | BAYER S.A. 25898600
310102338328 | SOMMERUS S.A. 22406804
310101047311 | INDUSTRIAS DOYCO S.A. 22237311
310118919236 | IMPORTADORA'Y EXPORTADORA FRAMAYOR 22754129

Fuente: PROCOMER

Nota 1: Fueron tomadas en cuenta aquellas empresas que exportaron un valor superior a los US$12.000 anuales

Nota 2: Las empresas enlistadas no son recomendaciones de PROCOMER, la lista incluye todas las empresas que exportaron el producto indicado. PROCOMER no se hace
responsable por las negociaciones realizadas con la empresa exportadora ni por las situaciones que se presenten como consecuencia de estas.

Nota 3: PROCOMER adicionalmente ofrece el servicio de agendas de negocios, para mayor informacion por favor contactarnos a info@procomer.com.

Nota 4: Los datos para el 2013 s6lo pueden considerarse como informacion preliminar.

Nota 5: Los datos de contacto no necesariamente se encuentran actualizados y se brindan como informacién referencial.
Nota 6: Las celdas que contienen un asterisco (*) indican que no se cuenta con nimeros telefonicos de la empresa indicada.
Nota 7: La lista de exportadores se encuentra organizada de mayor a menor valor exportado.

Nota 8: Los datos de valor y peso exportado no se suministran al ser informaciéon confidencial de las empresas
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Anexo lll: Exportaciones por partida, pais segun Procomer
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PROCOMER

2010 2011 2012 2013 2014*
PROMOTORA DEL COMERCIO EXTERIOR
PAIS SECTOR DESCRIPCION PRODUCTO
Textiles, 5
Vietnam cueroy ARTICULOS DE CUERO 0,23
calzado
Textiles CUERO REGENERADO A BASE DE
Vietnam cuero ’ CUERO O FIBRAS DE CUERO, EN 275.80
calzad)cl) PLACAS, HOJAS O TIRAS, INCLUSO '
ENROLLADAS
Textiles, CUEROS Y PIELES AGAMUZADOS
Vietnam cueroy (INCLUIDO EL AGAMUZADO 17,60 49,60
calzado COMBINADO AL ACEITE)
Textiles CUEROS Y PIELES CHAROLADOS Y
. ’ SUS IMITACIONES DE CUEROS O
vietnam | CUSTOY | pIELES CHAPADOS; CUEROS Y 47,83
PIELES METALIZADOS
Textiles,
Vietnam cueroy PIELES DE BOVINO CURTIDAS 58,00
calzado
Textiles
. ’ PIELES Y CUEROS EN BRUTO DE
Vietnam cueroy BOVINO O EQUINO 252,00 126,80
calzado
Vietnam Textiles, cuero y calzado Total 47,83 269,60 510,20 0,23
Textiles, i
Uruguay cueroy ARTICULOS DE CUERO 0,43 0,06 0,09
calzado
Textiles
’ PIELES Y CUEROS EN BRUTO DE
Uruguay cueroy BOVINO O EQUINO 140,20
calzado
Uruguay Textiles, cuero y calzado Total 0,43 0,06 0,09 140,20
Textiles,
Ucrania cueroy ARTICULOS DE CUERO 0,06
calzado
Textiles, 5
Turquia cueroy ARTICULOS DE CUERO 0,12
calzado
Textiles, CUEROS Y PIELES AGAMUZADOS
Turquia cueroy (INCLUIDO EL AGAMUZADO 95,60
calzado COMBINADO AL ACEITE)
Textiles, | b &) £S5y CUEROS EN BRUTO DE
Turquia cueroy 76,52 318,80 66,03 141,30
o lEtie BOVINO O EQUINO
Turquia Textiles, cuero y calzado Total 76,64 414,40 66,03 141,30
Trinidad y | [eXtiles, '
Tobado cueroy ARTICULOS DE CUERO 0,74 0,30 0,34 1,49 2,24
9 calzado
Textiles,
Taiwan cueroy ARTICULOS DE CUERO 0,02
calzado
Textiles CUEROS Y PIELES CHAROLADOS Y
Taiwan AT ’ SUS IMITACIONES DE CUEROS O 2400
Calzad)cl) PIELES CHAPADOS; CUEROS Y '
PIELES METALIZADOS
Textiles,
Taiwan cueroy CUEROS Y PIELES DEPILADOS 20,13 107,99 87,98 73,85 55,30
calzado
Textiles,
Taiwan cueroy PIELES DE BOVINO CURTIDAS 330,34
calzado
Taiwan Textiles, cuero y calzado Total 44,14 107,99 418,32 73,85 55,30
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Textiles,

Tailandia cueroy ARTICULOS DE CUERO 0,01 0,06
calzado
Textiles, CUEROS Y PIELES AGAMUZADOS
Tailandia cueroy (INCLUIDO EL AGAMUZADO 37,60 118,80
calzado COMBINADO AL ACEITE)
Textiles, | bk £y CUEROS EN BRUTO DE
Tailandia cueroy BOVINO O EQUINO 180,45 460,16 181,60 71,20 72,80
calzado
Tailandia Textiles, cuero y calzado Total 218,05 578,97 181,60 71,26 72,80
Textiles, i
Suiza cueroy ARTICULOS DE CUERO 7,13 5,50 8,06 9,54 6,78
calzado
o Textiles,
Republica . 1015y" | ARTICULOS DE CUERO 23,74 27,94 8,12 5,24 16,87
Dominicana
calzado
o Textiles,
Replblica | 0 05y ARTICULOS DE TALABARTERIA 2,95 0,07 0,08
Dominicana
calzado
Rentiblica Textiles, CUEROS Y PIELES AGAMUZADOS
DOIF‘)ninicana cueroy (INCLUIDO EL AGAMUZADO 49,00
calzado COMBINADO AL ACEITE)
Republica Textiles,
[Pl cueroy PIELES DE BOVINO CURTIDAS 197,90 342,80 397,24 499,00 336,65
Dominicana
calzado
o Textiles
Republica ! PIELES Y CUEROS EN BRUTO DE
Dominicana | CU€ro Y BOVINO O EQUINO 43,60 41,60 116,70 317,91
calzado
Repu_b_llca Textiles, cuero y calzado Total 265,24 461,34 408,31 621,00 671,51
Dominicana
Textiles, i
Reino Unido | cueroy ARTICULOS DE CUERO 14,58 0,46 15,57 0,51 0,15
calzado
Textiles -
. . ! CUEROS PREPARADOS DESPUES DEL
R LE cuereY  CURTIDO DE LOS DEMAS ANIMALES 2,23
Textiles, CUEROS Y PIELES AGAMUZADOS
Reino Unido | cueroy (INCLUIDO EL AGAMUZADO 35,28 220,36 60,75
calzado COMBINADO AL ACEITE)
Textiles,
Reino Unido | cuero y PIELES DE BOVINO CURTIDAS 75,69
calzado
Textiles
. . ! PIELES Y CUEROS EN BRUTO DE
Reino Unido | cuero y BOVINO O EQUINO 247,72
calzado
Reino Unido | Textiles, cuero y calzado Total 52,10 220,82 91,26 308,99 0,15
Textiles, )
Pera cueroy ARTICULOS DE CUERO 1,09 0,09 0,17 0,50 0,11
calzado
Textiles, ) i
Peru cueroy ARTICULOS DE TALABARTERIA 0,02
calzado
Pera Textiles, cuero y calzado Total 1,09 0,09 0,17 0,50 0,13
Textiles, 5
Panama cueroy ARTICULOS DE CUERO 41,81 61,75 129,49 115,77 57,37
calzado
Textiles, 5 i
Panama cueroy ARTICULOS DE TALABARTERIA 28,70 14,89 31,46 71,22 29,95
calzado
. Iﬁ’:r'(')es' CUEROS PREPARADOS DESPUES DEL 1167
Y CURTIDO, DE OVINO ’
calzado
Textiles,
Panaméa cueroy CUEROS Y PIELES DEPILADOS 407,45 | 1.398,25 86,40
calzado
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Textiles,

MANUFACTURAS DE CUERO NATURAL

Panama cueroy CUERO REGENERADO 0,05 2,45 6,80 3,29
calzado
Textiles,
Panama cueroy PIELES DE BOVINO CURTIDAS 121,50 1.395,04 568,21 15,97
calzado
Textiles
p ! PIELES Y CUEROS EN BRUTO DE
Panama cueroy BOVINO O EQUINO 2,40 97,20 156,98
calzado
Panama Textiles, cuero y calzado Total 194,46 1.978,78 | 2.127,41 307,82 247,59
Textiles,
Nicaragua cueroy ARTICULOS DE CUERO 19,77 62,22 190,46 165,05 106,50
calzado
Textiles,
Nicaragua cueroy ARTICULOS DE TALABARTERIA 1,02 4,17 1,51
calzado
Taxillas CUERO REGENERADO A BASE DE
Nicaragua AET y, CUERO O FIBRAS DE CUERO, EN 6209 9.18
o PLACAS, HOJAS O TIRAS, INCLUSO ' !
ENROLLADAS
Nicaragua Iﬁ’é‘r'(')e; CUEROS PREPARADOS DESPUES DEL 2442
calzado CURTIDO, DE BOVINO O EQUINO
Textiles, CUEROS Y PIELES CHAROLADOS Y
Nicaragua cuero y SUS IMITACIONES DE CUEROS O 06.21 11.08
ealbate PIELES CHAPADOS; CUEROS Y ’ !
PIELES METALIZADOS
i Textiles, |\ ANUFACTURAS DE CUERO NATURAL
icaragua cueroy CUERO REGENERADO 0,15 0,16 0,34 0,08 0,47
calzado
Textiles,
Nicaragua cueroy PIELES DE BOVINO CURTIDAS 68,04 121,84
calzado
Textiles
. ! PIELES Y CUEROS EN BRUTO DE
Nicaragua cueroy BOVINO O EQUINO 67,38 88,00 312,50
calzado
Nicaragua Textiles, cuero y calzado Total 338,07 193,40 191,81 268,38 420,98
Textiles,
México cueroy ARTICULOS DE CUERO 52,95 20,24 43,01 21,38 4,16
calzado
Textiles,
México cueroy ARTICULOS DE TALABARTERIA 0,00
calzado
Toxiles, | CUERO SECENETADD £ oA OF
e CUerOY  PLACAS, HOJAS O TIRAS, INCLUSO 1,50 5334| 29449
ENROLLADAS
Textiles -
Lo ’ CUEROS PREPARADOS DESPUES DEL
A Cueroy | cURTIDO, DE BOVINO O EQUINO 1,66
calzado
Textiles, CUEROS Y PIELES AGAMUZADOS
México cueroy (INCLUIDO EL AGAMUZADO 41,20
calzado COMBINADO AL ACEITE)
Textiles CUEROS Y PIELES CHAROLADOS Y
México AT y’ SUS IMITACIONES DE CUEROS O 47,81
T PIELES CHAPADOS; CUEROS Y
PIELES METALIZADOS
Méxi Textiles, |\ \NUFACTURAS DE CUERO NATURAL s4108| 169701
exico cuero y CUERO REGENERADO ' 097,
calzado
Textiles,
México cueroy PIELES DE BOVINO CURTIDAS 63,37 85,32 17,89
calzado
Textiles
o ! PIELES Y CUEROS EN BRUTO DE
Meéxico cueroy BOVINO O EQUINO 574,68 1.460,47 | 2.281,89 | 2.476,70| 2.777,06
calzado
México Textiles, cuero y calzado Total 1.033,58 3.320,07 | 2.706,36 | 2.498,08 | 2.799,11
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Textiles,

Marruecos cueroy ARTICULOS DE CUERO 0,12
calzado
Textiles, 5
Malasia cueroy ARTICULOS DE CUERO 0,15 0,03 0,27
calzado
Textiles CUEROS Y PIELES CHAROLADOS Y
Malasia cuero ’ SUS IMITACIONES DE CUEROS O 105.20
calzad)(,) PIELES CHAPADOS; CUEROS Y '
PIELES METALIZADOS
Malasia Textiles, cuero y calzado Total 105,20 0,15 0,03 0,27
Textiles, 5
Lituania cueroy ARTICULOS DE CUERO 0,86
calzado
Textiles, 5
Jamaica cueroy ARTICULOS DE CUERO 0,59 1,42 2,36
calzado
Jamaica Iﬁ’étr'(')es MANUFACTURAS DE CUERO NATURAL 015
Y CUERO REGENERADO '
calzado
Jamaica Textiles, cuero y calzado Total 0,75 1,42 2,36
Textiles, i
Italia cueroy ARTICULOS DE CUERO 0,17 0,11 0,07 0,03 0,06
calzado
Textiles -
. ! CUEROS PREPARADOS DESPUES DEL
izl cuero y CURTIDO DE LOS DEMAS ANIMALES 74,95
calzado
Textiles, CUEROS Y PIELES AGAMUZADOS
Italia cueroy (INCLUIDO EL AGAMUZADO 71,44 369,79 143,22
calzado COMBINADO AL ACEITE)
Textiles CUEROS Y PIELES CHAROLADOS Y
. ! SUS IMITACIONES DE CUEROS O
Italia g;lezr;)d)cl) PIELES CHAPADOS: CUEROS Y 7,51 798,10 83,45 139,67
PIELES METALIZADOS
Textiles,
Italia cueroy PIELES DE BOVINO CURTIDAS 2.124,67 1.810,24 | 2.649,40 | 1.344,03
calzado
Textiles,
Italia cueroy gg‘;ﬁ\%g?g&ﬁg RIS 758,10 221,69 24836 18244| 536,80
calzado
Italia Textiles, cuero y calzado Total 3.036,83 3.199,93 | 2.981,27 | 1.666,17 680,08
Textiles, )
Israel cueroy ARTICULOS DE CUERO 0,08 0,10 0,01 0,07
calzado
Textiles
! PIELES Y CUEROS EN BRUTO DE
Israel cueroy BOVINO O EQUINO 39,90 167,25
calzado
Israel Textiles, cuero y calzado Total 39,98 0,10 0,01 0,07 167,25
Textiles, 5
India cueroy ARTICULOS DE CUERO 0,09 0,31
calzado
Textiles CUERO REGENERADO A BASE DE
India cuero ’ CUERO O FIBRAS DE CUERO, EN 48.06
calzad)é PLACAS, HOJAS O TIRAS, INCLUSO ’
ENROLLADAS
Textiles, CUEROS Y PIELES AGAMUZADOS
India cueroy (INCLUIDO EL AGAMUZADO 17,60
calzado COMBINADO AL ACEITE)
Textiles,
India cueroy PIELES DE BOVINO CURTIDAS 49,75
calzado
Textiles
. ’ PIELES Y CUEROS EN BRUTO DE
India cueroy BOVINO O EQUINO 27,60 131,20
calzado
India Textiles, cuero y calzado Total 45,20 97,81 0,09 131,51
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CUERO REGENERADO A BASE DE

Textiles
’ CUERO O FIBRAS DE CUERO, EN
HongKong  cueroy  PLACAS, HOJAS O TIRAS, INCLUSO 126,90
ENROLLADAS
Textiles, | ~;ERoS PREPARADOS DESPUES DEL
A K8 gglezr;d)(l) CURTIDO DE LOS DEMAS ANIMALES 2531 68,67 22,13
Textiles, CUEROS Y PIELES AGAMUZADOS
Hong Kong | cueroy (INCLUIDO EL AGAMUZADO 89,20 551,77 208,06
calzado COMBINADO AL ACEITE)
Textiles CUEROS Y PIELES CHAROLADOS Y
! SUS IMITACIONES DE CUEROS O
HongKong | ¢USTo Y| PIELES CHAPADOS; CUEROS Y 481,22 734,44
PIELES METALIZADOS
Textiles,
Hong Kong | cueroy PIELES CURTIDAS O ADOBADAS 0,26
calzado
Textiles,
Hong Kong | cueroy PIELES DE BOVINO CURTIDAS 291,40 525,04 370,04 58,82
calzado
Textiles
! PIELES Y CUEROS EN BRUTO DE
Hong Kong | cueroy BOVINO O EQUINO 198,07 84,00 152,00 407,00 37,00
calzado
Textiles, | pe| £S5y CUEROS EN BRUTO, DE
Hong Kong | cueroy 31,11
OVINO
calzado
Hong Kong | Textiles, cuero y calzado Total 1.122,31 1.964,18 879,73 465,82 37,00
Textiles, i
Honduras cueroy ARTICULOS DE CUERO 32,22 8,34 25,53 27,28 65,38
calzado
Textiles, 5 5
Honduras cueroy ARTICULOS DE TALABARTERIA 11,69 4,51
calzado
Textiles, | ~;cR0s PREPARADOS DESPUES DEL
Honduras cueroy CURTIDO, DE BOVINO O EQUINO 759,37 294,34 120,40 130,61
calzado
Textiles
’ MANUFACTURAS DE CUERO NATURAL
Honduras cueroy CUERO REGENERADO 0,39 0,75 0,35
calzado
Textiles
! PIELES Y CUEROS EN BRUTO DE
Honduras cueroy BOVINO O EQUINO 46,12 4,97
calzado
Honduras Textiles, cuero y calzado Total 838,10 302,69 146,68 174,90 69,89
Textiles, )
Holanda cueroy ARTICULOS DE CUERO 1,20 0,33 0,22 24,27 0,22
calzado
Textiles CUERO REGENERADO A BASE DE
! CUERO O FIBRAS DE CUERO, EN
el SUerOY  PLACAS, HOJAS O TIRAS, INCLUSO 0,22
ENROLLADAS
Textiles,
Holanda cueroy PIELES DE BOVINO CURTIDAS 1.869,78 353,67
calzado
Holanda Iﬁ’étr'(')es PIELES Y CUEROS EN BRUTO DE 12.00
Y BOVINO O EQUINO '
calzado
Holanda Textiles, cuero y calzado Total 1.883,19 354,00 0,22 24,27 0,22
Textiles, ’
Guatemala | cueroy ARTICULOS DE CUERO 74,24 20,14 96,49 58,84 148,72
calzado
Textiles, ’ ’
Guatemala | cueroy ARTICULOS DE TALABARTERIA 0,03 0,09 0,08
calzado
Textiles, | ~,eRos PREPARADOS DESPUES DEL
Guatemala g;lezr;d)(/) CURTIDO, DE BOVINO O EQUINO 9,00 5,95 41,72 10,13
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Textiles, CUEROS Y PIELES AGAMUZADOS
Guatemala | cueroy (INCLUIDO EL AGAMUZADO 0,01
calzado COMBINADO AL ACEITE)
Textiles CUEROS Y PIELES CHAROLADOS Y
e S P y’ SUS IMITACIONES DE CUEROS O 1,02
eallate PIELES CHAPADOS; CUEROS Y
PIELES METALIZADOS
G Textiles, |\ \NUFACTURAS DE CUERO NATURAL
uatemala | cueroy CUERO REGENERADO 0,63 6,32 0,01
calzado
Textiles,
Guatemala cueroy PIELES DE BOVINO CURTIDAS 293,00 263,27 442,71 423,40 143,10
calzado
Textiles
’ PIELES Y CUEROS EN BRUTO DE
Guatemala cueroy BOVINO O EQUINO 40,50 87,90 73,80 6,08
calzado
Guatemala | Textiles, cuero y calzado Total 417,37 377,25 587,27 567,29 297,98
Textiles,
Georgia cueroy ARTICULOS DE CUERO 0,17
calzado
Textiles,
Francia cueroy ARTICULOS DE CUERO 2,10 0,67 0,15 0,23 0,05
calzado
Textiles,
Francia cueroy ARTICULOS DE TALABARTERIA 0,03
calzado
Textiles, p
Francia AEY | D USRS EREROSRISESS SN 76,39 106,55 106,55 | 20585 57,97
BRUTO
calzado
Erancia Iﬁ’é‘r'c')e; MANUFACTURAS DE CUERO NATURAL 001
ealbate CUERO REGENERADO
Francia Textiles, cuero y calzado Total 78,48 107,21 106,73 206,08 58,02
Textiles,
Filipinas cueroy ARTICULOS DE CUERO 0,01 0,04 0,01 0,06 0,05
calzado
Estados Textiles, 5
Unidos cueroy ARTICULOS DE CUERO 1.816,65 2.260,16 | 2.876,89 | 3.535,63 | 2.670,79
calzado
Estados Textiles, 5 )
Unidos cueroy ARTICULOS DE TALABARTERIA 7,50 8,75 0,03 0,09 1,52
calzado
cuagos | Toles, | CUERBECENERADO R oASE O
stados ,
Unidos SUerOY  PLACAS, HOJAS O TIRAS, INCLUSO 9,07 3 2,17 2,72 521
ENROLLADAS
Textiles, -
Estados CUEROS PREPARADOS DESPUES DEL
Unidos cuero y CURTIDO DE LOS DEMAS ANIMALES 1,49
calzado
Estados Textiles, | ~,eRos PREPARADOS DESPUES DEL
Unidos cueroy | cURTIDO, DE BOVINO O EQUINO 3,16
calzado
Textiles, <
Eitﬁggs cuero y Iégﬁ_ll?cl)EMAS CUEROS Y PIELES EN 26,19 14.47 14.82
calzado
Estados Textiles, |\ \NUFACTURAS DE CUERO NATURAL
Unidos cueroy CUERO REGENERADO 3.598,80 5.500,81 0,38 7,75 1,05
calzado
Estados Textiles,
. cueroy PIELES DE BOVINO CURTIDAS 165,15 9,47 0,12
Unidos
calzado
Estados Iﬁ’é‘r'(')e; PIELES Y CUEROS EN BRUTO DE 3235 6730
Unidos celzEdls BOVINO O EQUINO
Estados .
Unidos Textiles, cuero y calzado Total 5.658,87 7.851,69 | 2.893,94 | 3.561,02| 2.678,69
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Textiles,

Espafia cueroy ARTICULOS DE CUERO 2,36 7,63 100,03 59,27 74,33
calzado
Textiles, 5 ’
Espafia cueroy ARTICULOS DE TALABARTERIA 3,64
calzado
Textiles
o ’ MANUFACTURAS DE CUERO NATURAL
Espafia cueroy CUERO REGENERADO 0,02 0,18
calzado
Textiles,
Espafia cueroy PIELES DE BOVINO CURTIDAS 59,39 25,81 27,93
calzado
Espafa Textiles, cuero y calzado Total 61,75 11,27 125,85 87,19 74,51
Textiles, 5
Eslovaquia | cueroy O IDI=AS CUI RS AR SH AS N 121,10 234,59 276,90 289,97 199,29
BRUTO
calzado
Emiratos Textiles, 5
Arabes cueroy ARTICULOS DE CUERO 0,05
Unidos calzado
Textiles, 5
El Salvador | cueroy ARTICULOS DE CUERO 44,43 26,34 31,78 30,68 60,61
calzado
Textiles,
El Salvador | cueroy ARTICULOS DE TALABARTERIA 0,04 5,84 6,19
calzado
Textiles -
! CUEROS PREPARADOS DESPUES DEL
El Salvador | cueroy CURTIDO, DE BOVINO O EQUINO 21,24 5,83
calzado
Textiles
’ MANUFACTURAS DE CUERO NATURAL
El Salvador | cueroy CUERO REGENERADO 2,43 11,29 0,02
calzado
Textiles,
El Salvador | cueroy PIELES DE BOVINO CURTIDAS 281,15 280,03 135,98
calzado
Textiles
! PIELES Y CUEROS EN BRUTO DE
El Salvador | cueroy 110,15 47,85 198,17 39,83
clhrtie BOVINO O EQUINO
El Salvador | Textiles, cuero y calzado Total 175,82 355,33 518,28 223,61 66,82
Textiles, )
Cuba cueroy ARTICULOS DE CUERO 0,28 1,15 0,20 0,37 0,20
calzado
Textiles
! PIELES Y CUEROS EN BRUTO DE
Cuba cueroy BOVINO O EQUINO 75,10 68,16
calzado
Cuba Textiles, cuero y calzado Total 75,38 1,15 0,20 68,53 0,20
Corea del Textiles, 5
Sur cueroy ARTICULOS DE CUERO 0,12 0,03 0,08
calzado
Corea del zﬁ’étr'(')e; PIELES Y CUEROS EN BRUTO DE 063 33.60
Sur hatie BOVINO O EQUINO
glc;:ea del Textiles, cuero y calzado Total 0,12 0,03 9,70 33,60
Textiles, 5
Colombia cueroy ARTICULOS DE CUERO 8,29 0,37 7,26 8,34 2,03
calzado
Textiles, 5 i
Colombia cueroy ARTICULOS DE TALABARTERIA 0,00 0,03 0,06
calzado
Textiles, CUEROS Y PIELES AGAMUZADOS
Colombia cueroy (INCLUIDO EL AGAMUZADO 43,28
calzado COMBINADO AL ACEITE)
Textiles
. ! MANUFACTURAS DE CUERO NATURAL
Colombia gglezr:d)c/) CUERO REGENERADO 0,02 12,57
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Textiles,

Colombia cueroy PIELES DE BOVINO CURTIDAS 2.369,80
calzado
Textiles
. ’ PIELES Y CUEROS EN BRUTO DE
Colombia cueroy BOVINO O EQUINO 96,53 291,37 52,80
calzado
Colombia Textiles, cuero y calzado Total 104,84 335,02 | 2.442,45 8,34 2,09
Textiles, i
China cueroy ARTICULOS DE CUERO 1,08 0,01 0,03
calzado
Textiles, i i
China cueroy ARTICULOS DE TALABARTERIA 2,65
calzado
Taxillas CUERO REGENERADO A BASE DE
. ! CUERO O FIBRAS DE CUERO, EN
China g:lezr;)d)cl) PLACAS. HOJAS O TIRAS, INCLUSO 45,94 | 1.106,08 448,12 764,40
ENROLLADAS
China Textles, | CUEROS PREPARADOS DESPUES DEL 43,8
calzad)cl) CURTIDO DE LOS DEMAS ANIMALES ’
Textiles, CUEROS Y PIELES AGAMUZADOS
China cueroy (INCLUIDO EL AGAMUZADO 1.831,32 787,64 352,05
calzado COMBINADO AL ACEITE)
Textiles CUEROS Y PIELES CHAROLADOS Y
. ’ SUS IMITACIONES DE CUEROS O
il SueroY  PIELES CHAPADOS; CUEROS Y 108,69 9,44 105,39
PIELES METALIZADOS
Textiles,
China cueroy CUEROS Y PIELES DEPILADOS 9,00
calzado
Textiles,
China cueroy PIELES DE BOVINO CURTIDAS 37,89 121,37 941,33 140,85
calzado
Textiles
. ! PIELES Y CUEROS EN BRUTO DE
China cueroy BOVINO O EQUINO 1.818,68 1.162,32 | 2.227,63 | 9.696,53 | 5.378,74
calzado
China Textiles, cuero y calzado Total 3.806,66 2.172,64 | 4.275,04 | 10.742,97 | 6.143,14
Textiles,
Chile cueroy ARTICULOS DE CUERO 31,58 0,74 27,51 0,16 0,13
calzado
Textiles,
Chile cueroy PIELES DE BOVINO CURTIDAS 25,00
calzado
Chile Textiles, cuero y calzado Total 31,58 25,74 27,51 0,16 0,13
Textiles, )
Canada cueroy ARTICULOS DE CUERO 4,90 0,19 1,38 0,26 1,34
calzado
Textiles,
Canada cueroy ARTICULOS DE TALABARTERIA 2,39
calzado
Trexilles CUERO REGENERADO A BASE DE
Canada AET ! CUERO O FIBRAS DE CUERO, EN 0.07
Calzad)c,) PLACAS, HOJAS O TIRAS, INCLUSO !
ENROLLADAS
Textiles
. ! MANUFACTURAS DE CUERO NATURAL
Canada cueroy CUERO REGENERADO 0,15 0,33 0,03
calzado
Canada Iﬁ’étr'c')e; PIELES Y CUEROS EN BRUTO DE 10.40
calzado BOVINO O EQUINO
Canada Textiles, cuero y calzado Total 15,45 2,57 1,78 0,26 1,37
Textiles, 5
Brasil cueroy ARTICULOS DE CUERO 0,45 0,15 0,11 1,20 3,17
calzado
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Textiles,

Brasil cueroy ARTICULOS DE TALABARTERIA 1,22 0,01
calzado
Textiles,

Brasil cueroy CUEROS Y PIELES DEPILADOS 0,00
calzado
Textiles

. ’ PIELES Y CUEROS EN BRUTO DE

Brasil cueroy BOVINO O EQUINO 37,20
calzado

Brasil Textiles, cuero y calzado Total 0,45 1,37 0,11 1,21 40,37
Textiles,

Bélgica cueroy ARTICULOS DE CUERO 0,01 0,02 0,03 0,02 0,03
calzado
Textiles,

Barbados cueroy ARTICULOS DE CUERO 0,10 1,81 0,01 0,18 0,74
calzado
Textiles,

Bahamas cueroy ARTICULOS DE CUERO 0,00 0,76
calzado
Textiles,

Aruba cueroy ARTICULOS DE CUERO 0,07 0,11 0,17 0,16 0,12
calzado
Textiles,

Argentina cueroy ARTICULOS DE CUERO 4,95 0,09 2,74 0,09 0,06
calzado
Textiles, CUERO REGENERADO A BASE DE

Argentina cuero y CUERO O FIBRAS DE CUERO, EN 0,33
calzado PLACAS, HOJAS O TIRAS, INCLUSO

ENROLLADAS

Argentina Textiles, cuero y calzado Total 4,95 0,41 2,74 0,09 0,06
Textiles,

Alemania cueroy ARTICULOS DE CUERO 135,74 142,45 152,16 200,59 182,32
calzado
Textiles,

Alemania cueroy ARTICULOS DE TALABARTERIA 0,02
calzado

Alemania Iﬁ’;tr'(')e; MANUFACTURAS DE CUERO NATURAL 0.10

CUERO REGENERADO !

calzado

Alemania Textiles, cuero y calzado Total 135,74 142,57 152,16 200,59 182,32

Grand Total 20.039,06 | 25.090,99 | 22.073,63 | 22.517,32 | 15.428,39

Fuente: Portal Estadistico Comercio Exterior. Valor en Miles de US $.
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Anexo IV: Importaciones por partida, region segun

Procomer
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PROCOMER

PROMOTORA DEL COMERCIO EXTERIOR 2010 2011 2012 2013 2014*
REGION | SECTOR | DESCRIPCION SUBPARTIDA
BILLETERAS, PORTAMONEDAS, LLAVEROS,
PETACAS, PITILLERAS, BOLSAS PARA
América Textiles, TABACO Y DEMAS ARTICULOS DE
el cuero y BOLSILLO O DE BOLSO DE MANO 5,77 15,95 27,28 4520 13,41
calzado | CARTERAS, CON LA SUPERFICIE EXTERIOR
DE CUERO NATURAL, CUERO
REGENERADO O CUERO CHAROLADO
BILLETERAS, PORTAMONEDAS, LLAVEROS,
PETACAS, PITILLERAS, BOLSAS PARA
TABACO Y DEMAS ARTICULOS DE
Améri TdlEs, gglliilllz_légso ggNB(L),L_Ss(L)JF?EER'\é@lIS EXTERIOR
merica y
Central  SU°®Y  DE FIBRA VULCANIZADA O CARTON, O 167,50 17138 231,30| 31919 191,06
RECUBIERTOS TOTALMENTE O EN SU
MAYOR PARTE CON ESTAS MATERIAS O
PAPEL, INCL. LOS ESTUCHES PARA GAFAS
DE PLASTICO MOLDEADO
BILLETERAS, PORTAMONEDAS, LLAVEROS,
PETACAS, PITILLERAS, BOLSAS PARA
América Textiles, TABACO Y DEMAS ARTICULOS DE
Al cuero y BOLSILLO O DE BOLSO DE MANO 181,24 | 383,15| 197,27| 103,85| 49,89
calzado | CARTERAS, CON LA SUPERFICIE EXTERIOR
DE HOJAS DE PLASTICO O DE MATERIA
TEXTIL
BOLSOS DE MANO CARTERAS, INCL. CON
América | Textiles, | BANDOLERA O SIN ASAS, CON LA
Al cuero y SUPERFICIE EXTERIOR DE CUERO 3,16 21,53 12,62 31,71 5,40
calzado | NATURAL, CUERO O REGENERADO O
CUERO CHAROLADO
BOLSOS DE MANO CARTERAS, INCL. CON
e L G mrme Corien St Enen
mérica ’
Central gglezg’ d‘(’) VULCANIZADA O CARTON, O RECUBIERTOs =~ 41979 503,63 56515 397,87 102,11
TOTALMENTE O EN SU MAYOR PARTE CON
ESTAS MATERIAS O PAPEL
e, | | BEETEEER S poL e
merica ’
Central EZEE’ di’) SUPERFICIE EXTERIOR DE HOJAS DE 56186 | 397,03 413,00 344,35 172,40
PLASTICO O DE MATERIA TEXTIL
América | Textiles, | CUERO REGENERADO A BASE DE CUERO O
Contral cuero y DE FIBRAS DE CUERO, EN PLACAS, HOJAS 9,65 0,31
calzado | O TIRAS, INCL. ENROLLADAS
CUEROS PREPARADOS DESPUES DEL
CURTIDO O DEL SECADO Y CUEROS Y
PIELES APERGAMINADOS, DIVIDIDOS CON
América | Textiles, | LA FLOR, ENTEROS, DE BOVINO, INCL. EL
Al cuero y BUFALO, O DE EQUINO, DEPILADOS (EXC. 1,14 16,31 0,41 4,95
calzado | CUEROS Y PIELES AGAMUZADOS,
CHAROLADOS Y SUS IMITACIONES DE
CUEROS O PIELES CHAPADOS, ASi COMO
LOS CUEROS Y PIELES METALIZADOS)
CUEROS PREPARADOS DESPUES DEL
CURTIDO O DEL SECADO Y CUEROS Y
PIELES APERGAMINADOS, ENTEROS, DE
5 Texties. | BOVINO, INCL. EL BUFALO, O DE EQUINO,
América | B> | DEPILADOS (EXC. PLENA FLOR SIN DIVIDIR 2076| 30216 887! 9567
Central Calvads | ODIVIDIDOS CON LA FLOR, CUEROS Y ' ' ' :

PIELES AGAMUZADOS, CHAROLADOS Y
SUS IMITACIONES DE CUEROS O PIELES
CHAPADOS, ASi COMO LOS CUEROS Y
PIELES METALIZADOS)

227




América
Central

Textiles,
cueroy
calzado

CUEROS Y PIELES AGAMUZADOS, INCL. EL
AGAMUZADO COMBINADO AL ACEITE (EXC.
CUEROS Y PIELES PREVIAMENTE
ADOBADOS AL ALUMBRE Y DESPUES
TRATADOS CON FORMOL, ASi COMO LOS
CUEROS Y PIELES SIMPLEMENTE
ENGRASADOS CON ACEITE DESPUES DE
CURTIDOS POR OTROS PROCEDIMIENTOS)

47,53

63,39

14,91

72,77

América
Central

Textiles,
cueroy
calzado

CUEROS Y PIELES CHAROLADOS Y SUS
IMITACIONES DE CUEROS O PIELES
CHAPADOS, CUEROS Y PIELES
METALIZADOS (EXC. CUERO REGENERADO
CHAROLADOADO O METALIZADO)

2,07

23,93

276,69

1.019,68

309,43

América
Central

Textiles,
cueroy
calzado

CUEROS Y PIELES, CURTIDOS O CRUST, DE
BOVINO, INCL. EL BUFALO, O DE EQUINO,
DEPILADOS, INCL. DIVIDIDOS (EXC.
PREPARADOS DE OTRA FORMA)

39,98

825,21

1.477,37

333,55

América
Central

Textiles,
cueroy
calzado

CUEROS Y PIELES, EN BRUTO, DE BOVINO,
INCL. EL BUFALO, O DE EQUINO, FRESCOS
O SALADOGS, SECOS, ENCALADOS,
PIQUELADOS O CONSERVADOS DE OTRO
MODO, INCL. DEPILADOS O DIVIDIDOS
(EXC. CURTIDOS, APERGAMINADOS O
PREPARADOS DE OTRA FORMA)

370,35

273,88

1.131,67

450,83

América
Central

Textiles,
cueroy
calzado

CUEROS Y PIELES, EN BRUTO, ENTEROS,
DE BOVINO, INCL. EL BUFALO, O DE
EQUINO, INCL. DEPILADOS O DIVIDIDOS, DE
PESO UNITARIO <= 8 KG PARA LOS SECOS,
<= 10 KG PARA LOS SALADOS SECOS E <=
16 KG PARA LOS FRESCOS, SALADOS
VERDES HUMEDOS O CONSERVADOS DE
OTRO MODO (EXC. CURTIDOS,
APERGAMINADOS O PREPARADOS DE
OTRA FORMA)

17,76

173,42

337,00

100,74

26,34

América
Central

Textiles,
cueroy
calzado

PIELES Y DEMAS PARTES DE AVE, CON
SUS PLUMAS O PLUMON, PLUMAS, PARTES
DE PLUMAS, PLUMON Y ARTICULOS DE
ESTAS MATERIAS (EXC. LOS PRODUCTOS
DE LA PARTIDA 0505, LOS CANONES Y
ASTILES DE PLUMAS TRABAJADOS, EL
CALZADO Y LOS ARTICULOS DE
SOMBRERERIA Y LOS ARTICULOS DE CAMA
DE LA PARTIDA 9404, ASi COMO JUGUETES,
JUEGOS ARTICULO DE DEPORTE Y
OBJETOS DE COLECCION)

0,04

0,14

América
Central

Textiles,

cuero y calzado Total

1.770,66

2.883,53

5.035,61

3.235,70

1.038,48

América
del Norte

Textiles,
cueroy
calzado

BILLETERAS, PORTAMONEDAS, LLAVEROS,
PETACAS, PITILLERAS, BOLSAS PARA
TABACO Y DEMAS ARTICULOS DE
BOLSILLO O DE BOLSO DE MANO
CARTERAS, CON LA SUPERFICIE EXTERIOR
DE CUERO NATURAL, CUERO
REGENERADO O CUERO CHAROLADO

21,13

54,83

67,47

83,98

18,97

América
del Norte

Textiles,
cueroy
calzado

BILLETERAS, PORTAMONEDAS, LLAVEROS,
PETACAS, PITILLERAS, BOLSAS PARA
TABACO Y DEMAS ARTICULOS DE
BOLSILLO O DE BOLSO DE MANO
CARTERAS, CON LA SUPERFICIE EXTERIOR
DE FIBRA VULCANIZADA O CARTON, O
RECUBIERTOS TOTALMENTE O EN SU
MAYOR PARTE CON ESTAS MATERIAS O
PAPEL, INCL. LOS ESTUCHES PARA GAFAS
DE PLASTICO MOLDEADO

301,26

434,75

432,65

349,76

109,95

América
del Norte

Textiles,
cueroy
calzado

BILLETERAS, PORTAMONEDAS, LLAVEROS,
PETACAS, PITILLERAS, BOLSAS PARA
TABACO Y DEMAS ARTICULOS DE
BOLSILLO O DE BOLSO DE MANO
CARTERAS, CON LA SUPERFICIE EXTERIOR

212,74

295,52

270,66

263,87

52,16
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DE HOJAS DE PLASTICO O DE MATERIA
TEXTIL

BOLSOS DE MANO CARTERAS, INCL. CON

América | Textles, | BANDOLERA O SIN ASAS, CON LA
4ol N, |cueroy | SUPERFICIE EXTERIOR DE CUERO 2,26 23,17 49,35 40,92 | 13,81
calzado | NATURAL, CUERO O REGENERADO O
CUERO CHAROLADO
BOLSOS DE MANO CARTERAS, INCL. CON
e | Totin, | EMBOIETAC S ASAS cONL
merica
del Norte gglezg’ di’) VULCANIZADA O CARTON, O RECUBIERTOS |~ 2961 77219 760,89 686,12 20257
TOTALMENTE O EN SU MAYOR PARTE CON
ESTAS MATERIAS O PAPEL
e | Tomn, | ESLSCSBEANO CAVTERAS G o
merica ! y
del Norte g;&g’ d’(’) SUPERFICIE EXTERIOR DE HOJAS DE 555,93 | 64483 | 103627 91020 427,00
PLASTICO O DE MATERIA TEXTIL
América | Textiles, | CUERO REGENERADO A BASE DE CUERO O
ol Nomo | cueroy DE FIBRAS DE CUERO, EN PLACAS, HOJAS 243,31 31,14 4,41 1,09 5,20
calzado | O TIRAS, INCL. ENROLLADAS
CUEROS PREPARADOS DESPUES DEL
CURTIDO O DEL SECADO Y CUEROS Y
e B R
merica y . .
del Norte gglezg’ d{) CUEROS Y PIELES AGAMUZADOS, 8,79 42,66 63,62 3021
CHAROLADOS Y SUS IMITACIONES DE
CUEROS O PIELES CHAPADOS, ASi COMO
LOS CUEROS Y PIELES METALIZADOS)
CUEROS PREPARADOS DESPUES DEL
CURTIDO O DEL SECADO Y CUEROS Y
» Texiiles. | P'ELES APERGAMINADOS, DE OVINO,
América | (S5 S| DEPILADOS, INCL. DIVIDIDOS (EXC. 379 0.06 13.76
delNorte | coPPY | CUEROS Y PIELES AGAMUZADOS, ' ' '
CHAROLADOS Y SUS IMITACIONES DE
CUEROS O PIELES CHAPADOS, ASi COMO
LOS CUEROS Y PIELES METALIZADOS)
CUEROS PREPARADOS DESPUES DEL
CURTIDO O DEL SECADO Y CUEROS Y
» Textiles. | P'ELES APERGAMINADOS, DE PORCINO,
América | oSS DEPILADOS, INCL. DIVIDIDOS (EXC. 0.10 165
delNorte | c-P'°¥ | CUEROS Y PIELES AGAMUZADOS, ' '
CHAROLADOS Y SUS IMITACIONES DE
CUEROS O PIELES CHAPADOS, ASi COMO
LOS CUEROS Y PIELES METALIZADOS)
CUEROS PREPARADOS DESPUES DEL
CURTIDO O DEL SECADO Y CUEROS Y
PIELES APERGAMINADOS, DIVIDIDOS CON
América | Textles, | LA FLOR, ENTEROS, DE BOVINO, INCL. EL
ol N2 cueroy BUFALO, O DE EQUINO, DEPILADOS (EXC. 119,85| 142,08| 173,88| 181,18 87,49
calzado | CUEROS Y PIELES AGAMUZADOS,
CHAROLADOS Y SUS IMITACIONES DE
CUEROS O PIELES CHAPADOS, ASi COMO
LOS CUEROS Y PIELES METALIZADOS)
CUEROS PREPARADOS DESPUES DEL
CURTIDO O DEL SECADO Y CUEROS Y
PIELES APERGAMINADOS, ENTEROS, DE
y Texties. | BOVINO, INCL. EL BUFALO, O DE EQUINO,
América | (S5 S | DEPILADOS (EXC. PLENA FLOR SIN DIVIDIR 785 148 38.19 20,04
delNorte | °-®'°¥ | O DIVIDIDOS CON LA FLOR, CUEROS Y ' ' ' '
PIELES AGAMUZADOS, CHAROLADOS Y
SUS IMITACIONES DE CUEROS O PIELES
CHAPADOS, ASi COMO LOS CUEROS Y
PIELES METALIZADOS)
CUEROS Y PIELES AGAMUZADOS, INCL. EL
s | Totin, | ASAMSEAS0 CONNACO L ACETE 1
merica !
del Norte gglezr;’ d’(’) ADOBADOS AL ALUMBRE Y DESPUES 4515 11516| 11530 47,36 1,36

TRATADOS CON FORMOL, ASi COMO LOS
CUEROS Y PIELES SIMPLEMENTE
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ENGRASADOS CON ACEITE DESPUES DE
CURTIDOS POR OTROS PROCEDIMIENTOS)

CUEROS Y PIELES CHAROLADOS Y SUS

América | TEXtles, | IMITACIONES DE CUEROS O PIELES
ol Nom | cueroy CHAPADOS, CUEROS Y PIELES 5,94 5,37 6,43 0,61
calzado | METALIZADOS (EXC. CUERO REGENERADO
CHAROLADOADO O METALIZADO)
N Texties. | CUEROS Y PIELES DE CAPRINO, EN
América | S8 S ESTADO SECO CRUST, DEPILADAS, INCL. 261 18.26
delNorte | =-P'°¥  DIVIDIDAS (EXC. PREPARADAS DE OTRA ' '
MANERA O SOLAMENTE PRECURTIDAS)
América | 1eXtiles, | o ,EROS Y PIELES DE LOS DEMAS
del Norte | CU€™@Y | ANIMALES EN ESTADO SECO 0,90
calzado
s OTE | SR MR HieaLe, 6 bR AU,
mérica , . , ,
del Norte gglezg’ di’) DEPILADOS, INCL. DIVIDIDOS (EXC. 17.836,09 | 61594 0.17 317 0,64
PREPARADOS DE OTRA FORMA)
CUEROS Y PIELES, DE BOVINO, INCL. EL
BUFALO, O DE EQUINO, EN ESTADO
América | TeXiles, | HUMEDO INCL. EL "WET BLUE", CURTIDOS,
ol Nowe | cueroy DEPILADOS, INCL. DIVIDIDOS (EXC. 0,08
calzado | PREPARADOS DE OTRA FORMA, ASi COMO
PLENA FLOR SIN DIVIDIR O DIVIDIDOS CON
LA FLOR)
América | Textiles, | CUEROS Y PIELES, EN BRUTO, DE
ol Noo | cueroy PORCINO, FRESCOS O SALADOS, SECOS, 1,40
calzado | ENCALADOS, PIQUELADOS O C
CUEROS Y PIELES, EN BRUTO, ENTEROS,
DE BOVINO, INCL. EL BUFALO, O DE
EQUINO, INCL. DEPILADOS O DIVIDIDOS, DE
» Texiles. | PESO UNITARIO <= 8 KG PARA LOS SECOS,
América | TS <= 10 KG PARA LOS SALADOS SECOS E <= 083
delNorte | *-®°¥ | 16 KG PARA LOS FRESCOS, SALADOS '
VERDES HUMEDOS O CONSERVADOS DE
OTRO MODO (EXC. CURTIDOS,
APERGAMINADOS O PREPARADOS DE
OTRA FORMA)
CUEROS Y PIELES, EN BRUTO, FRESCOS O
SALADOS, SECOS, ENCALADOS,
PIQUELADOS O CONSERVADOS DE OTRO
MODO, INCL. DEPILADOS O DIVIDIDOS,
América | TeXtiles, | INCL. LOS CUEROS Y PIELES DE AVES SIN
ol Nowe | cueroy LAS PLUMAS NI EL PLUMON (EXC. 6,09 5,96
calzado | CURTIDOS, APERGAMINADOS O
PREPARADOS DE OTRA FORMA, ASi COMO
LOS CUEROS Y PIELES DE BOVINO, INCL.
EL BUFALO, DE EQUINO, DE OVINO, DE
CAPRINO, DE REPTIL Y DE PORCINO)
PIELES CURTIDAS O ADOBADAS, ENTERAS,
INCL. SIN LA CABEZA, COLA O PATAS, SIN
América | Textles, | ENSAMBLAR (EXC. DE VISON, DE CORDERO
ol Nowe cueroy LLAMADAS ASTRACAN, BREITSCHWANZ, 0,02
calzado | CARACUL, PERSA O SIMILARES, DE
CORDERO DE INDIAS, DE CHINA, DE
MONGOLIA O DEL TIBET)
América | 1eXtiles, | oe) S ENTERAS Y TROZOS Y RECORTES
del Norte | CU€TOY DE PIELES, ENSAMBLADOS 0,06 0,00
calzado
PIELES Y DEMAS PARTES DE AVE, CON
SUS PLUMAS O PLUMON, PLUMAS, PARTES
DE PLUMAS, PLUMON Y ARTICULOS DE
América | Textles, | ESTAS MATERIAS (EXC. LOS PRODUCTOS
ol Nore | cueroy DE LA PARTIDA 0505, LOS CARONES Y 0,11 0,07 0,50 0,37
calzado | ASTILES DE PLUMAS TRABAJADOS, EL

CALZADO Y LOS ARTICULOS DE
SOMBRERERIA Y LOS ARTICULOS DE CAMA
DE LA PARTIDA 9404, ASi COMO JUGUETES,
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JUEGOS ARTICULO DE DEPORTE Y
OBJETOS DE COLECCION)

le‘f\l'fr‘?e Textiles, cuero y calzado Total 19.658,34 | 3.177,63 | 3.027,69  2.664,75| 926,09
BILLETERAS, PORTAMONEDAS, LLAVEROS,
PETACAS, PITILLERAS, BOLSAS PARA
América | Textles, | TABACO Y DEMAS ARTICULOS DE
s cuero y BOLSILLO O DE BOLSO DE MANO 167,56 | 179,83 | 201,30 | 15421 54,70
calzado | CARTERAS, CON LA SUPERFICIE EXTERIOR
DE CUERO NATURAL, CUERO
REGENERADO O CUERO CHAROLADO
BILLETERAS, PORTAMONEDAS, LLAVEROS,
PETACAS, PITILLERAS, BOLSAS PARA
TABACO Y DEMAS ARTICULOS DE
América | 1extles, gglli'srllli_lligsoggNB&z%EgR“éﬁgg EXTERIOR
i ,
del Sur gglezf di’) DE FIBRA VULCANIZADA O CARTON, O 53,55 42,18 5126 88,95| 16,46
RECUBIERTOS TOTALMENTE O EN SU
MAYOR PARTE CON ESTAS MATERIAS O
PAPEL, INCL. LOS ESTUCHES PARA GAFAS
DE PLASTICO MOLDEADO
BILLETERAS, PORTAMONEDAS, LLAVEROS,
PETACAS, PITILLERAS, BOLSAS PARA
América | Textiles, | TABACO Y DEMAS ARTICULOS DE
Al cuero y BOLSILLO O DE BOLSO DE MANO 101,77 | 136,32 90,35 78,87 | 27,44
calzado | CARTERAS, CON LA SUPERFICIE EXTERIOR
DE HOJAS DE PLASTICO O DE MATERIA
TEXTIL
BOLSOS DE MANO CARTERAS, INCL. CON
América | Textiles, | BANDOLERA O SIN ASAS, CON LA
Al cuero y SUPERFICIE EXTERIOR DE CUERO 35,20 83,46 | 10549 | 111,64 38,17
calzado | NATURAL, CUERO O REGENERADO O
CUERO CHAROLADO
BOLSOS DE MANO CARTERAS, INCL. CON
e [T, | SADOLEAD S A5 coliA
merica
del Sur g:lezrg d‘(’) VULCANIZADA O CARTON, O RECUBIERTOS 9007 | 256,39 22125 106,24| 18,00
TOTALMENTE O EN SU MAYOR PARTE CON
ESTAS MATERIAS O PAPEL
ergme | Toien | EOLSC SEMAND CARTERES TG o1
merica y
delsur | 2P0 ¥ | SUPERFICIE EXTERIOR DE HOJAS DE 20607 18L75| 21294\ 247.43) 79.84
PLASTICO O DE MATERIA TEXTIL
América | Textiles, | CUERO REGENERADO A BASE DE CUERO O
ol Sur cueroy DE FIBRAS DE CUERO, EN PLACAS, HOJAS 12,67 14,43 11,80
calzado | O TIRAS, INCL. ENROLLADAS
CUEROS PREPARADOS DESPUES DEL
CURTIDO O DEL SECADO Y CUEROS Y
» Textiles. | PIELES APERGAMINADOS, DE OVINO,
América | (5% DEPILADOS, INCL. DIVIDIDOS (EXC. 0.98 0.40
del Sur calvads | CUEROS Y PIELES AGAMUZADOS, ' '
CHAROLADOS Y SUS IMITACIONES DE
CUEROS O PIELES CHAPADOS, ASi COMO
LOS CUEROS Y PIELES METALIZADOS)
CUEROS PREPARADOS DESPUES DEL
CURTIDO O DEL SECADO Y CUEROS Y
y Texties. | PIELES APERGAMINADOS, DE PORCINO,
América | (5S> DEPILADOS, INCL. DIVIDIDOS (EXC. 0.60
del Sur et CUEROS Y PIELES AGAMUZADOS, ’
CHAROLADOS Y SUS IMITACIONES DE
CUEROS O PIELES CHAPADOS, ASi COMO
LOS CUEROS Y PIELES METALIZADOS)
CUEROS PREPARADOS DESPUES DEL
5 Textiles. | CURTIDO O DEL SECADO Y CUEROS Y
América | (5% | PIELES APERGAMINADOS, DIVIDIDOS CON 076
del Sur Calvads | LAFLOR,ENTEROS, DE BOVINO, INCL. EL ’

BUFALO, O DE EQUINO, DEPILADOS (EXC.
CUEROS Y PIELES AGAMUZADOS,
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CHAROLADOS Y SUS IMITACIONES DE
CUEROS O PIELES CHAPADOS, ASI COMO
LOS CUEROS Y PIELES METALIZADOS)

CUEROS PREPARADOS DESPUES DEL
CURTIDO O DEL SECADO Y CUEROS Y
PIELES APERGAMINADOS, ENTEROS, DE
BOVINO, INCL. EL BUFALO, O DE EQUINO,

- Textiles
América J DEPILADOS (EXC. PLENA FLOR SIN DIVIDIR
delsur | C4%°Y' O DIVIDIDOS CON LA FLOR, CUEROS Y 33,19 3,07 66,87 4388
PIELES AGAMUZADOS, CHAROLADOS Y
SUS IMITACIONES DE CUEROS O PIELES
CHAPADOS, ASi COMO LOS CUEROS Y
PIELES METALIZADOS)
CUEROS Y PIELES AGAMUZADOS, INCL. EL
AGAMUZADO COMBINADO AL ACEITE (EXC.
» Textiles CUEROS Y PIELES PREVIAMENTE
América cuero y* ADOBADOS AL ALUMBRE Y DESPUES 12,66
del Sur calzado TRATADOS CON FORMOL, AS{ COMO LOS '
CUEROS Y PIELES SIMPLEMENTE
ENGRASADOS CON ACEITE DESPUES DE
CURTIDOS POR OTROS PROCEDIMIENTOS)
CUEROS Y PIELES CHAROLADOS Y SUS
América | Textles, IMITACIONES DE CUEROS O PIELES
del Sur cuero y CHAPADOS, CUEROS Y PIELES 52,90 54,99
calzado METALIZADOS (EXC. CUERO REGENERADO
CHAROLADOADO O METALIZADO)
amica | Toles, | SUEROS X PELES, CLRTIDES 0 SRR OF
meérica ) . , ,
del Sur EZEE’ d>(') DEPILADOS, INCL. DIVIDIDOS (EXC. 30.361,49 | 19.939,44 516 528
PREPARADOS DE OTRA FORMA)
CUEROS Y PIELES, DE BOVINO, INCL. EL
BUFALO, O DE EQUINO, EN ESTADO
América | Textles, HUMEDO INCL. EL "WET BLUE", CURTIDOS,
del Sur cuero y DEPILADOS, INCL. DIVIDIDOS (EXC. 142,56
calzado PREPARADOS DE OTRA FORMA, ASi COMO
PLENA FLOR SIN DIVIDIR O DIVIDIDOS CON
LA FLOR)
L Textiles,
América PIELES ENTERAS Y TROZOS Y RECORTES
del Sur cuero y DE PIELES, ENSAMBLADOS 0.28 0,40
calzado
América .
del Sur Textiles, cuero y calzado Total 31.061,56 | 20.836,87 955,88 | 1.001,94 296,33
BILLETERAS, PORTAMONEDAS, LLAVEROS,
PETACAS, PITILLERAS, BOLSAS PARA
Textiles, TABACO Y DEMAS ARTICULOS DE
Asia cuero y BOLSILLO O DE BOLSO DE MANO 117,78 98,15 163,79 122,52 35,91
calzado CARTERAS, CON LA SUPERFICIE EXTERIOR
DE CUERO NATURAL, CUERO
REGENERADO O CUERO CHAROLADO
BILLETERAS, PORTAMONEDAS, LLAVEROS,
PETACAS, PITILLERAS, BOLSAS PARA
TABACO Y DEMAS ARTICULOS DE
Uiz, (B:glliilllz_lggsocDgNB&Sé%PDleR'\éﬁclleo EXTERIOR
Asia g:ﬁgd)é DE FIBRA VULCANIZADA O CARTON. O 346,99 410,72 534,84 659,13 | 146,45
RECUBIERTOS TOTALMENTE O EN SU
MAYOR PARTE CON ESTAS MATERIAS O
PAPEL, INCL. LOS ESTUCHES PARA GAFAS
DE PLASTICO MOLDEADO
BILLETERAS, PORTAMONEDAS, LLAVEROS,
PETACAS, PITILLERAS, BOLSAS PARA
Textiles, TABACO Y DEMAS ARTICULOS DE
Asia cuero y BOLSILLO O DE BOLSO DE MANO 1.033,98 | 1.254,37 | 1.022,43 | 1.477,97 | 490,36
calzado CARTERAS, CON LA SUPERFICIE EXTERIOR
DE HOJAS DE PLASTICO O DE MATERIA
TEXTIL
Textiles, BOLSOS DE MANO CARTERAS, INCL. CON
Asia cuero y BANDOLERA O SIN ASAS, CON LA 40,94 83,63 54,46 93,49 46,00
calzado SUPERFICIE EXTERIOR DE CUERO
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NATURAL, CUERO O REGENERADO O
CUERO CHAROLADO

BOLSOS DE MANO CARTERAS, INCL. CON
BANDOLERA O SIN ASAS, CON LA

Textiles
. ' | SUPERFICIE EXTERIOR DE FIBRA
Asia ggfezrgd)é VULCANIZADA O CARTON, O RECUBIERTOS | 708.78| 121045 | 1.394.46| 131686 | 311,89
TOTALMENTE O EN SU MAYOR PARTE CON
ESTAS MATERIAS O PAPEL
R e ey
Asia Eiﬁfd% SUPERFICIE EXTERIOR DE HOJAS DE 3.652,93 | 3.721,76 | 3.670,65  4.893,57 | 2.068,70
PLASTICO O DE MATERIA TEXTIL
Textiles,  CUERO REGENERADO A BASE DE CUERO O
Asia cuero y DE FIBRAS DE CUERO, EN PLACAS, HOJAS 6,44 3,60 1,60 0,06
calzado | O TIRAS, INCL. ENROLLADAS
CUEROS PREPARADOS DESPUES DEL
CURTIDO O DEL SECADO Y CUEROS Y
PIELES APERGAMINADOS, DE ANTILOPES,
CORZOS, GAMUZAS, RENOS, ALCES,
ELEFANTES Y DEMAS ANIMALES, INCL.
MARINOS, DEPILADOS, INCL. DIVIDIDOS,
CUEROS PREPARADOS DESPUES DEL
Textiles, | CURTIDO O DEL SECADO Y CUEROS Y
Asia cueroy PIELES APERGAMINADOS, DE ANIMALES 0,19
calzado | SIN PELO, INCL. DIVIDIDOS (EXC. CUEROS
Y PIELES DE BOVINO, INCL. EL BUFALO, DE
EQUINO, DE OVINO, DE CAPRINO, DE
PORCINO Y DE REPTIL, CUEROS Y PIELES
AGAMUZADOS, CHAROLADOS Y SUS
IMITACIONES DE CUEROS O PIELES
CHAPADOS, ASi COMO LOS CUEROS Y
PIELES METALIZADOS)
CUEROS PREPARADOS DESPUES DEL
CURTIDO O DEL SECADO Y CUEROS Y
rosir,  PELESAPERGAIADOS o poncito
Asia g;lezgd)c/) CUEROS Y PIELES AGAMUZADOS, 35,02 19,53 9,65 38,48 10,77
CHAROLADOS Y SUS IMITACIONES DE
CUEROS O PIELES CHAPADOS, ASi COMO
LOS CUEROS Y PIELES METALIZADOS)
CUEROS PREPARADOS DESPUES DEL
CURTIDO O DEL SECADO Y CUEROS Y
PIELES APERGAMINADOS, ENTEROS, DE
Texiles. | BOVINO, INCL. EL BUFALO, O DE EQUINO,
Asia cuoroy  DEPILADOS (EXC. PLENA FLOR SIN DIVIDIR 001
Calzads | ODIVIDIDOS CON LA FLOR, CUEROS Y '
PIELES AGAMUZADOS, CHAROLADOS Y
SUS IMITACIONES DE CUEROS O PIELES
CHAPADOS, ASi COMO LOS CUEROS Y
PIELES METALIZADOS)
TeilEs, (E:gTEESC? gElsz(I:ESUDSETCSEPSTA%ESN INCL
(S ggﬁg d)(') DIVIDIDAS (EXC. PREPARADAS DE OTRA 21,98
MANERA O SOLAMENTE PRECURTIDAS)
Texties. | CUEROS Y PIELES, CURTIDOS O CRUST, DE
Asia cuoroy | BOVINO, INCL. EL BUFALO, O DE EQUINO, 50.04
caed, | DEPILADOS, INCL. DIVIDIDOS (EXC. '
PREPARADOS DE OTRA FORMA)
Asia Ijﬁge; PIELES ENTERAS Y TROZOS Y RECORTES 074
DE PIELES, ENSAMBLADOS *
calzado
PIELES Y DEMAS PARTES DE AVE, CON
SUS PLUMAS O PLUMON, PLUMAS, PARTES
DE PLUMAS, PLUMON Y ARTICULOS DE
Textiles, | ESTAS MATERIAS (EXC. LOS PRODUCTOS
Asia cueroy DE LA PARTIDA 0505, LOS CANONES Y 0,01
calzado | ASTILES DE PLUMAS TRABAJADOS, EL

CALZADO Y LOS ARTICULOS DE
SOMBRERERIA Y LOS ARTfCULOS DE CAMA
DE LA PARTIDA 9404, ASI COMO JUGUETES,
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JUEGOS ARTICULO DE DEPORTE Y
OBJETOS DE COLECCION)

Asia Textiles, cuero y calzado Total 5.993,82 | 6.802,41 | 6.873,86| 8.602,09 | 3.110,82
BILLETERAS, PORTAMONEDAS, LLAVEROS,
PETACAS, PITILLERAS, BOLSAS PARA
Textiles, TABACO Y DEMAS ARTICULOS DE
Caribe cuero y BOLSILLO O DE BOLSO DE MANO 0,03
calzado CARTERAS, CON LA SUPERFICIE EXTERIOR
DE CUERO NATURAL, CUERO
REGENERADO O CUERO CHAROLADO
BILLETERAS, PORTAMONEDAS, LLAVEROS,
PETACAS, PITILLERAS, BOLSAS PARA
TABACO Y DEMAS ARTICULOS DE
RS, gglli%légsoggNB&Ss%EgR'\éﬁzl\llg EXTERIOR
Catlaz CUSTOY | DE FIBRA VULCANIZADA O CARTON, O 0.90 0.00 0.04 0,10
RECUBIERTOS TOTALMENTE O EN SU
MAYOR PARTE CON ESTAS MATERIAS O
PAPEL, INCL. LOS ESTUCHES PARA GAFAS
DE PLASTICO MOLDEADO
BILLETERAS, PORTAMONEDAS, LLAVEROS,
PETACAS, PITILLERAS, BOLSAS PARA
Textiles, TABACO Y DEMAS ARTICULOS DE
Caribe cuero y BOLSILLO O DE BOLSO DE MANO 0,01 0,60 0,12
calzado CARTERAS, CON LA SUPERFICIE EXTERIOR
DE HOJAS DE PLASTICO O DE MATERIA
TEXTIL
BOLSOS DE MANO CARTERAS, INCL. CON
Textiles BANDOLERA O SIN ASAS, CON LA
Caribe cUero y’ SUPERFICIE EXTERIOR DE FIBRA 0,10 201
calzado VULCANIZADA O CARTON, O RECUBIERTOS
TOTALMENTE O EN SU MAYOR PARTE CON
ESTAS MATERIAS O PAPEL
Textles, | GANDOLERA O SIN ASAS, CONLA
Caribe calsady | SUPERFICIE EXTERIOR DE HOJAS DE 0.11 0.21 0.76 053 007
PLASTICO O DE MATERIA TEXTIL
CUEROS Y PIELES CHAROLADOS Y SUS
Textiles, IMITACIONES DE CUEROS O PIELES
Caribe cueroy CHAPADOS, CUEROS Y PIELES 0,04
calzado METALIZADOS (EXC. CUERO REGENERADO
CHAROLADOADO O METALIZADO)
Caribe Textiles, cuero y calzado Total 1,11 3,76 0,92 0,66 0,07
BILLETERAS, PORTAMONEDAS, LLAVEROS,
PETACAS, PITILLERAS, BOLSAS PARA
Textiles, TABACO Y DEMAS ARTICULOS DE
Otros cueroy BOLSILLO O DE BOLSO DE MANO 0,59 2,11 0,56
calzado CARTERAS, CON LA SUPERFICIE EXTERIOR
DE CUERO NATURAL, CUERO
REGENERADO O CUERO CHAROLADO
BILLETERAS, PORTAMONEDAS, LLAVEROS,
PETACAS, PITILLERAS, BOLSAS PARA
TABACO Y DEMAS ARTICULOS DE
Textiles, BOLSILLO O DE BOLSO DE MANO
Gt Iy CARTERAS, CON LA SUPERFICIE EXTERIOR 0,04 0.81 0.31 1,97
calzado DE FIBRA VULCANIZADA O CARTON, O
RECUBIERTOS TOTALMENTE O EN SU
MAYOR PARTE CON ESTAS MATERIAS O
PAPEL, INCL. LOS ESTUCHES PARA GAFAS
DE PLASTICO MOLDEADO
BILLETERAS, PORTAMONEDAS, LLAVEROS,
PETACAS, PITILLERAS, BOLSAS PARA
Textiles, TABACO Y DEMAS ARTICULOS DE
Otros cuero y BOLSILLO O DE BOLSO DE MANO 0,09 0,22 2,42 0,70
calzado CARTERAS, CON LA SUPERFICIE EXTERIOR

DE HOJAS DE PLASTICO O DE MATERIA
TEXTIL
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BOLSOS DE MANO CARTERAS, INCL. CON

Textiles, | BANDOLERA O SIN ASAS, CON LA
Otros cuero y SUPERFICIE EXTERIOR DE CUERO 0,60 2,29 6,21 1,14
calzado | NATURAL, CUERO O REGENERADO O
CUERO CHAROLADO
BOLSOS DE MANO CARTERAS, INCL. CON
1EE, | e C s ot e
Sles CusroY  VULCANIZADA O CARTON, O RECUBIERTOS 0,44 325 023 036
TOTALMENTE O EN SU MAYOR PARTE CON
ESTAS MATERIAS O PAPEL
Tosis, | EOLSOS DEMANO CAVTERAS . oo
olless gglezfd% SUPERFICIE EXTERIOR DE HOJAS DE 1,95 78,74 514 1,16 L1
PLASTICO O DE MATERIA TEXTIL
Textiles, | CUERO REGENERADO A BASE DE CUERO O
Otros cuero y DE FIBRAS DE CUERO, EN PLACAS, HOJAS 16,38
calzado | O TIRAS, INCL. ENROLLADAS
Textiles B
" CUEROS Y PIELES DE LOS DEMAS
ol Cueroy  ANIMALES EN ESTADO SECO 025
calzado
Texties, | CUEROS Y PIELES, CURTIDOS O CRUST, DE
Otros cuero y BOVINO, INCL. EL BUFALO, O DE EQUINO, 5785
Caoads | DEPILADOS, INCL. DIVIDIDOS (EXC. '
PREPARADOS DE OTRA FORMA)
Otros Textiles, cuero y calzado Total 76,28 80,62 16,25 9,16 4,58
BILLETERAS, PORTAMONEDAS, LLAVEROS,
PETACAS, PITILLERAS, BOLSAS PARA
Restode | Texiles,  TABACO Y DEMAS ARTICULOS DE
e cuero y BOLSILLO O DE BOLSO DE MANO 0,51 0,46 0,26 0,62 2,83
calzado | CARTERAS, CON LA SUPERFICIE EXTERIOR
DE CUERO NATURAL, CUERO
REGENERADO O CUERO CHAROLADO
BILLETERAS, PORTAMONEDAS, LLAVEROS,
PETACAS, PITILLERAS, BOLSAS PARA
TABACO Y DEMAS ARTICULOS DE
Textiles, | BOLSILLO O DE BOLSO DE MANO
Restode | % %  CARTERAS, CON LA SUPERFICIE EXTERIOR 153 467 068 0.95
Europa calzads | DE FIBRA VULCANIZADA O CARTON, O ' ' ' '
RECUBIERTOS TOTALMENTE O EN SU
MAYOR PARTE CON ESTAS MATERIAS O
PAPEL, INCL. LOS ESTUCHES PARA GAFAS
DE PLASTICO MOLDEADO
BILLETERAS, PORTAMONEDAS, LLAVEROS,
PETACAS, PITILLERAS, BOLSAS PARA
Resto de Textiles, TABACO Y DEMAS ARTICULOS DE
Europa cueroy BOLSILLO O DE BOLSO DE MANO 0,05 8,44 12,25 1,16 0,19
calzado | CARTERAS, CON LA SUPERFICIE EXTERIOR
DE HOJAS DE PLASTICO O DE MATERIA
TEXTIL
BOLSOS DE MANO CARTERAS, INCL. CON
Restode | Teiles, | BANDOLERA O SIN ASAS, CON LA
Europa cueroy SUPERFICIE EXTERIOR DE CUERO 0,86 0,86 1,57 2,67 2,91
calzado | NATURAL, CUERO O REGENERADO O
CUERO CHAROLADO
BOLSOS DE MANO CARTERAS, INCL. CON
Texties, | BANDOLERA O SIN ASAS, CON LA
Restode | % %  SUPERFICIE EXTERIOR DE FIBRA 071 061 L7 334 0.02
Europa Caeds | VULCANIZADA O CARTON, O RECUBIERTOS ' ' ' ' ’
TOTALMENTE O EN SU MAYOR PARTE CON
ESTAS MATERIAS O PAPEL
e | TP G e s i e el
Euopa  ¢°Y | SUPERFICIE EXTERIOR DE HOJAS DE 733 0.99 122\ 125 168
PLASTICO O DE MATERIA TEXTIL
Eﬁfég:e Textiles, cuero y calzado Total 10,98 16,02 17,96 21,30 7,62
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BILLETERAS, PORTAMONEDAS, LLAVEROS,
PETACAS, PITILLERAS, BOLSAS PARA

Unién Textiles, TABACO Y DEMAS ARTICULOS DE
Europea | CUE®Y  BOLSILLO O DE BOLSO DE MANO 39,49 | 109,07 124,59 93,03 | 48,86
calzado | CARTERAS, CON LA SUPERFICIE EXTERIOR
DE CUERO NATURAL, CUERO
REGENERADO O CUERO CHAROLADO
BILLETERAS, PORTAMONEDAS, LLAVEROS,
PETACAS, PITILLERAS, BOLSAS PARA
TABACO Y DEMAS ARTICULOS DE
Unién UIES; gglli%légsoggNB&Ss%EgR'\éﬁzl\llg EXTERIOR
i ,
Europea | Su*®Y | DE FIBRA VULCANIZADA O CARTON, O 4299 872 7L78|  14479) 3716
RECUBIERTOS TOTALMENTE O EN SU
MAYOR PARTE CON ESTAS MATERIAS O
PAPEL, INCL. LOS ESTUCHES PARA GAFAS
DE PLASTICO MOLDEADO
BILLETERAS, PORTAMONEDAS, LLAVEROS,
PETACAS, PITILLERAS, BOLSAS PARA
Unién Textiles, TABACO Y DEMAS ARTICULOS DE
Europea | CUE©Y  BOLSILLO O DE BOLSO DE MANO 30,72 88,54 62,80 72,67| 21,55
calzado | CARTERAS, CON LA SUPERFICIE EXTERIOR
DE HOJAS DE PLASTICO O DE MATERIA
TEXTIL
BOLSOS DE MANO CARTERAS, INCL. CON
it Textiles, | BANDOLERA O SIN ASAS, CON LA
Europea | CUEOY  SUPERFICIE EXTERIOR DE CUERO 177,20 | 40154| 456,86 | 49833 213,04
calzado | NATURAL, CUERO O REGENERADO O
CUERO CHAROLADO
BOLSOS DE MANO CARTERAS, INCL. CON
Europea | S4%'®Y | VULCANIZADA O CARTON, O RECUBIERTOS 8326 177.69| 222,24 261,10 4341
TOTALMENTE O EN SU MAYOR PARTE CON
ESTAS MATERIAS O PAPEL
| o | SSLSCS 8 MANO CATTERAS 1L, o
nion y
Europea gglezg’ d{') SUPERFICIE EXTERIOR DE HOJAS DE 250,27 434,32| 46686 388,10 96,93
PLASTICO O DE MATERIA TEXTIL
T Textiles, | CUERO REGENERADO A BASE DE CUERO O
Europea | CUEOY | DE FIBRAS DE CUERO, EN PLACAS, HOJAS 130,52 | 327,54 17,58 31,14 13,01
calzado | O TIRAS, INCL. ENROLLADAS
CUEROS PREPARADOS DESPUES DEL
CURTIDO O DEL SECADO Y CUEROS Y
5 Texiiles. | P'ELES APERGAMINADOS, DE CAPRINO,
Unién cuoroy  DEPILADOS, INCL. DIVIDIDOS (EXC. 0.82
Europea | ¢ °>Y | CUEROS Y PIELES AGAMUZADOS, '
CHAROLADOS Y SUS IMITACIONES DE
CUEROS O PIELES CHAPADOS, AS| COMO
LOS CUEROS Y PIELES METALIZADOS)
CUEROS PREPARADOS DESPUES DEL
CURTIDO O DEL SECADO Y CUEROS Y
5 Texties. | PIELES APERGAMINADOS, DE OVINO,
Unién cuoroy  DEPILADOS, INCL. DIVIDIDOS (EXC. 7 89 53 5 49
Europea | co0°Y | CUEROS Y PIELES AGAMUZADOS, ' ' '
CHAROLADOS Y SUS IMITACIONES DE
CUEROS O PIELES CHAPADOS, AS{ COMO
LOS CUEROS Y PIELES METALIZADOS)
CUEROS PREPARADOS DESPUES DEL
CURTIDO O DEL SECADO Y CUEROS Y
PIELES APERGAMINADOS, ENTEROS, DE
5 Textiles. | BOVINO, INCL. EL BUFALO, O DE EQUINO,
Unién cueroy  DEPILADOS (EXC. PLENA FLOR SIN DIVIDIR 0.03
Europea | ¢ -°°Y | O DIVIDIDOS CON LA FLOR, CUEROS Y '

PIELES AGAMUZADOS, CHAROLADOS Y
SUS IMITACIONES DE CUEROS O PIELES
CHAPADOS, ASi COMO LOS CUEROS Y
PIELES METALIZADOS)
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CUEROS Y PIELES CHAROLADOS Y SUS

Ui Textiles, | IMITACIONES DE CUEROS O PIELES
Europea | CUEOY | CHAPADOS, CUEROS Y PIELES 0,06 0,31 81,27 43,67
calzado | METALIZADOS (EXC. CUERO REGENERADO
CHAROLADOADO O METALIZADO)
- Texties. | CUEROS Y PIELES, CURTIDOS O CRUST, DE
Unién cuoroy | BOVINO, INCL. EL BUFALO, O DE EQUINO, 1705
Europea | c-°'°Y  DEPILADOS, INCL. DIVIDIDOS (EXC. '
PREPARADOS DE OTRA FORMA)
PIELES CURTIDAS O ADOBADAS, ENTERAS,
INCL. SIN LA CABEZA, COLA O PATAS, SIN
oo Textiles, ~ ENSAMBLAR (EXC. DE VISON, DE CORDERO
Europea | CUETY LLAMADAS ASTRACAN, BREITSCHWANZ, 1,24
calzado | CARACUL, PERSA O SIMILARES, DE
CORDERO DE INDIAS, DE CHINA, DE
MONGOLIA O DEL TIBET)
gl Textiles, cuero y calzado Total 799,48 | 1.627,98| 1.506,29 | 1.536,14 | 473,96
Europea
Grand Total 50.372,23 | 35.428,82 | 17.434,46 | 17.071,73 | 5.857,96

Fuente: Portal Estadistico Comercio Exterior. Valor en Miles de US $.
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Anexo V: Cotizacion de Publicidad Empresa Alma

Creativa
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i in, Tol.: 2253 G5 f P 2358005

k 3 ol vt can
= alinacisaliva - Han Padre. 250 m Esta da s e~
s ‘G meuiners @ mang denechi.

BTENCION: [H.hﬂ.ﬂml.mﬂ FECHA: 26 sefiembre 2014
COMPARLA: CORALIE CODIGO: CORALIE-i1
PROYECTOC MATERIALES VARIOS

Conata da: arios

Disefio de Logo - Marca Coralia - 2 entregan 2 propuestas §550.00

Creacitn de pagina web - 5 pags Intemas - idoma espafiol. * fextos i fkos propomionados por & ciente, este 13500
precio e5 base y dependend o6 fa caniidad de pags Infemar 3 Inciul. -

|Adminisiracion / Mantenimiento web, dependers de cantidad de hors mensuEies a talalarn * cosin haa de

sateio 53500
Compra oe dominio com 320.00
Hosing anual 13000
Disefio'y arte final de material para local comercial, & rbulacion en adhesivi par ventana tamafio aprox =000
[x3mis. " Este costo es por disefio de soiamente 1 veniana y no Incluyen figraias. 2
Disefho y arte final de Volante, 5.5%6.5°, tm, ful color 365.00
Disefio y arte final de tarjets de presentacin 5100.00
Disefioy artz final par banner {molier up) medidas 1x2mis §150.00
Disefho y arte final de alche 1117 523000
Seslon de Folos 545000
DB SERVCIONES

1. Toados |05 precias BSHN BN LS Dolarss ¥ sSHN SUjsSos 3 varaclones, sniss de U aprobacion.

2. La Firma de Aprobacién =3 [a auloracién para proceder en la elaboracion y /0 produccion del proyecto.
Lafirma represenis, sl mismo, un compromiss de pago.

3. La vigencia de esia oferia es de 15 dias contando desde & momenio gue s envio esie documento.

4. Do roalizarse o diesfic ¥ no eonoluirss sf proyeoto el ollente deberd canoelar un #5% del cosdo por
dicsfio y orsatividad. En caso de realizar o arte y trancowmir mds de 1 mes cin consluclon del proysots
debildo 3 caucac ajenat & nuschro cerviclo, oo oobrard o fotal dal proyeots.

5.0 partir o8 |3 sagunia revishin 56 cobrard $35 por hora de nusstros sarvicios.

FECHA DE ENTREGA

A comvenir

FORMA DE PAGD

E0% DE ADELANTD UMA VEZ FIRMADD E3TE FREEUPUEETD - % AL FIRAL DEL PROYECTD
Cancslar by favhors n dilares o al Hpo de camblo de venta del BAC 2an Jood del dia de cu cansslsokin.
El pago pusde car depocitado en sl BAC SAN JOXE sn ddlares ousnta ollends J0200D0BD4T 43781
ouenta oormients B04H14278. Coédula Juridioa: 3-101347034, Alma Creativa 3.4,

Hamoo Maolonal de Costa Rica, cusnia on délares: # de ouenta 100-02-080- 8017238

oo ouenta ollents 16108010028017234, Cadula Juridioa: 3101347034

Fam proceder con la realizaciin de esie proyecio debe enviar esie esBmado firmado al faxr 2225-5555

Firma de Aprobacion Fecha
L Sradezno U AEnGiin y qUeno a |3 espera e 5 pronta respuesta

MARIAE. BARDUERD
ALMA CREATIVA S A
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Anexo VI. Cotizacion de Publidsign
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Minor Alpizar <m.alpizar@publidsign.com> 25 de septiembre de 2014, 18:43
Para: Daniela Chacon <danichacon88@gmail.com>

Gracias Daniela,

En efecto la creacion de imagen corporativa es el primer paso a seguir para un mercadeo
efectivo. Con todo gusto te puedo brindar un costo aproximado.

Paquete de Imagen corporativa: $350 i.v.i

- Logotipo y simbolo 1 o 2 colores (3 Propuestas, 2 revisiones).

- 2 Portadas o Fondos de Redes Sociales.

- 1-10 Firmas para correos electronicos.

- 500ud. Tarjetas de Presentacion (Disefio Incluido).

- 2 Anuncios Publicitarios.

- Tiempo de entrega: 3 dias habiles desde la decision final del logotipo.

Pagina Web: $700 i.v.i

- P&gina principal mas 4 o 5 sub-péginas

- Disefio en lenguaje HTML5 optimizado para posicionamiento web.

- Dominio web en .com - .net - .org (sujeto a disponibilidad).

- Hospedaje Web por un afio.

- Galeria de fotografias.

- Formulario de Contacto.

- Creacion de hasta 10 Correos electrénicos POP3 con el dominio del website.
- Integracién de correos electrénicos a una cuenta gratis de GMAIL.

- 3 revisiones para cambios o inclusiones adicionales.

- Tiempo de entrega final: 1 mes el cual puede extenderse segun revisiones o inclusiones.

Debido a que es un emprendimiento nuevo en el mercado nos complace ofrecerte un sistema
en el cual al cancelar el paquete de imagen corporativa, te daremos la posibilidad de cancelar
la pagina web en tractos.

Suerte en este nuevo negocio, recuerda que estamos a tu disposicion.

Atentamente,

Minor Alpizar D.
Publicity Director

www.publidsign.com / m.alpizar@publidsign.com

I
DS!(‘;r\

2014-09-25 16:02 GMT-06:00 Daniela Chacon <danichacon88@gmail.com>:

[El texto citado esté oculto]
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DECOPACK
S.A.

Lideres en bolsas personalizadas, cajas corrugadas y empaque para regalos.

COTIZACION

Fecha: 29/09/2014
Cliente : DANIELA CHACON Atencion :
Teléfono Fax :
Direccion
Por este medio tenemos el gusto de cotizarles lo siguiente :
CANTIDAD PRODUCTO UNITARIO TOTAL
300 Uds. | Bolsa PAPEL LEGER32 Ibs mod. B-4 38X29X13 CTMS
IMPRESA A UN COLOR UN LADO ¢ 495,00 | ¢ 148.500,00
300 CAJAS VC30 MEDIDAS 20X10X3 CMS ¢ 375,00 | ¢ 112.500,00
IMPRESA A UN COLOR _
¢
1 ARTE 10.000,00 ¢ 10.000,00

243



SUB TOTAL

¢ 271.000,00

V.

Tiempo de entrega: De 15 a 25 dias, una vez recibida la Orden de compra
Precio :No incluye 13% I.V

Forma de pago: 50% adelantado y 50% contra entrega.

Nota: El cliente acepta un 5% mas o menos de la cantidad contratada.

El arte debe ser suministrado en lenguaje ilustrador, preferiblemente version 6 o 7.
Vigencia de oferta: 15 dias

En espera de su estimable orden , siempre con el afdn de poder servirle y de que iniciemos una relacion

Comercial en que ambas partes salgamos beneficiados.

TOTAL
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Anexo VIII: Cotizacion de Rotulos Méndez.
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Rotulos!/ 7T
i Mendez
Ced. Jur: 3-101-614734
T80 sur dal maximarcado San Rafasl amriba de Desamparados
Tedsfono: 2270-2854 Fex 2Z70-3135

Atenclén: Danlela Chacon

Proforma #: 0002651

Cond clomnes:
Tiempo de Entrega: 15 diss

Vigencla de la Oferta: 20 DIAS
Vendedor: JIMMY MENDEZ

Cllente:

° ' Fecha: 19/05/2014

Trabajo & Desanral lar:

Caniidad Descripcén del Producio Precio Unitario Preco Total
1 Sarvico de disaho de kogo tipo #5000
500 Tarjetas de presentacin $22 0000
2 Loinss impreass full color de 4.3 mits x 2 mis para camibn 85,000 170,000
1000 Volanies imprescs full color # 155,000

Hotas:
Sub-Total ¢ 432 D00
impts § (RVA
Total ¢ $432,0000
Firma Responsable: — [
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Anexo IX: Cotizacion Distribuidora J&F, S.A.
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Distribwidora Jyl
Rerporte de FPedidos
Hora Pedido.sess 04200152 FM

MowFedidOasewenat 22497 Cliente... 199999 DANMIELA CHACOM GONMZALES
Mombre Megocio.: Contado

Fecha Pedido.. i 09/705/2014 Alistador . @ TUsN

Dinas Creditow..s 4] Vendedor. .. tMarco Tapia

TalOfono. eewes ol
Transport®e et
Direccionceswas et

UnFedidas Cidigo Mombire EMF UM.  Frecio Total
4,00 01403 ARGOLLA D 1" TALABARTERA LM 40.70 162,80
.50 10-008 BIXREY # 18 FITR  LOBE. 50 G4, 2%
1,00 22-610 CORDON TREMZADD 10MM RBLANCO 0371720 TR HO8 .90 H06. 90
La00 47-001 HILO LYN 40 MEGRO 40 G SETTA L LIk PTB AN PIHLAN
0.850 69001 MYLON FOLY 210 X 420D/ NMEGRO FITR  LO3%.40 917270
' SubTotal s 2707510
Descuentos 000
Impuesto Ventas: J351.90
Totals 3,0592.00

Comentarios: DAMICHAMCONS8SGGMATL .COM
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Anexo X: Cotizacion de Equipo La Bobina
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Jous 380

4207602  B-1017 3205902 18

Si USTED PAGA {JON CHEQUE,
LA MERCADERIA LE SERA
ENTREGADA CUANDO ESTE
LA BOBINA DE ORO, S.A. HAYA SIDO CAMBIADO. POR
MAQUINAS DE COSER ¥ REPUESTOS ol e - FAVOR NO NOS COMPROMETA

APARTADO: 2908 - 3492 SAN JOSE ¥

DIRECCION. CALLE 2. AVENIDAS 4 - 6, SAN JosE LA GERENCIA
CEDULA JURIDICA: 3 - 101 - 063546 - 02

@ECHA: P A FACTURA PROFORMA (NumMERO: 4550370 J

(DANIELA CHACON CORRALES CED:113460019 TEL:38800068 PAG. J
(CANTIDAD CODIGO DESCRIPCION PRECIO UNITARIO TOTAL )
1 JK-T801 DEVASTADORA DE CUERO MARCA JACK, DESBASTAEL §08,000.00 608,000.0

CUEROD PARA UN MEJOR ACABADO EN LA COSTURADE
CUEROS GRUESOS CON GUIAS PARA UN DESBASTO
ANCHO O DELGADO A GUSTO DEL CLIENTE, MOTOR DE
BAJA 1725RPM, 400W, DE 110/220V, ESTANTE DE METAL
EXTRAFUERTE, TABLA, CCN UNAARD DE GARANTIA.

1 GAB-1 MAQUINA INDUSTRIAL DE BRAZO PARA TALABARTERIA, £51,250.00 551,260.0
TRABA A MATERIALES COMO PARAFAIAS, B LLETERAS,
B0LS0S DE CUERINA, VINIL, UNAAGU.IA DPX5 #18, DOS
HILOS DE NYLON 400 60, PIE DE'RUEDA MOTOR
110/220M, 1725RPM, 400W, ESTANTE DE METAL EXTRA
FUERTE, TABLA, CON LNAAND DE GARANTIA

1 Jresss MAGUINA INDUSTRIAL DE TRIPLE TRANSPORTE MARCA 627,800.00 §27,800.0
JACK/PARA CUERO Y TRABAJOS PESADOS, AGUIA 137X17
(22, 24), HILO 40,30 Y 20 DE NYLON, MOTOR 110/220Y,
1725RPM, 400V, ESTANTE DE METAL EXTRA FUERTE,
TABLA, CON UNAARO DE GARANTIA

T B W wiwews ULTIMA LINEA, womonns e

5M- 032014 S/N - No. 4227602

TEL 224

FORM

SUB - TOTAL IMPUESTO DE VENTAS l TOTAL

[CJartexento 205,716.37 1,788,150.00 <

1,788,150.00

( DECLARAMOS BAJO JURAMENTO QUE LOS PRECIOS Y DEMAS DATOS
ESTIPULADOS EN ESTA FACTURA SON CIERTOS Y PRECIOS CORRIENTES EN

Facthechapas PROFORMA VALIDA POR ( 30 QAS

F="""POR LA BBINA-BE ORO, S.A

Todas nuestras maquinas de coser industriales vienen eguipadas con mofor clase "A" ¥ 10V/220V 12HF
tabla forrada en formica,estante extra fuerte de fuio
30 dias de garantia en Servicio mecanico en Nuestos falleres (Rucasew y La Bobna)

5

ORIGINAL CLIENTE - COPIA ARCHIVO
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Anexo Xl: Cotizacion de Distribuidora Santa

Barbara
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SRUPOQ ISTRIBUIDORA SANTA BARBARA DE PAVAS S.4

Godela Juriien: 5 101-054m3413 FACTURA PROFORMA
Paovas
Apda. F\:Ili_[ﬂﬁs'ml:}s‘s:!mu.cml’-bc.l No. 241 1
SANTA BARBARA Fax: 2231-7280

1B rrcjar albda on s Condrucddn?

CLIENTE: CONTADOD - DANIEL A CHACOR
DIRECCTONM: DIE
ATEMCTON: CLIENTE MO DIO NOMBEE COMPLETO TELEFOMNO: -
AGENTE VENTAS: AGENTE SIN CLIENTES
USTTARIO: VAIVERDE QUIR.OS MARID GEFARDO
VIGEMCIA OFERTA 1 DIA. FECHA:- 06102014 07:13
OFDEN DE COMPEA:
ENTEREGA: 1D1a CONDICIOMNES: CONTADO
NOS COMPLACE PEESENTAR A ST CONSIDERACHON LA SIGUIENTE OFERTA-
LIM. CANT. CODIGO DESCRIPCION ur TOTAL
1 50.00 104279 MANGUERA TRANSP 1/4"=6_35mm_mt 4.T01_50
e aessss [TLTINLA [TINES S&sttes
MMonso en Letras. SUBTOTAL 4, 70150
Cinco mil trescientos doce colones con TO/100
IMPUESTO §11.20
TEAMNSPOETE 000
TOTAL 5,312.70

Procics sujotos & cambio sin provic avisc.

FIRMA AUTORIZAOM

Pag. ldel
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Anexo XlI: Permiso Patente Municipal
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- .
MUNICIPALIDAD DE ESCAZU

HACENDARIO
PROCESO DE

LICENCIAS
SOLICITUD DE LICENCIA MUNIPALES

& Vel Catutar: . T oo TN e P

-

2 Eim s G e
4 Cuwne
-

T Tt T Gt N . e

O arntenren

m
e
e o e B G &
W o G =
T

- .
MUNICIPALIDAD DE ESCAZU
HACENDARIO

MACROPROCESO
PROCESO DE LICENCIAS MUNICIPALES
SOLICITUD DE LICENCIA MUNIPALES

e
alko o articuto 70 dol Codigo Municipal, artiaulo 1° de ks Loy 0000
G0 Lioancws parm Acthvidedis Lucratvas y No Lixrativas del Canton de Escard” y aricuo 1° del Reglamento pars
Iiciar b mctividad COMOrTial Nasta 1o la Booncie Mukcipal estd.
¥ Mmoo @ Cuil CEDOTR COOCRT™ 0N ol 10O 6N UN LGS Visltie
Do acuerto con o IegUiaco en of articulo 10 de la Loy B068 y of aticuto Coxpgo il como of
mmw.hmtwnhmnwmdmba.
Boencia muncioal  ola

Al presentar oute formuterio, se deberé eporar 1os siguientes requishos:
wn—n'.nmmmum——-y-mm—umhmm
+ Copla 0o s chdula do Kentdad 0l reprotentants wgel. O Parsona fisice.
 Cormcacon Se paronena uridion Onging! y ectuakesda, COn NO MAS 00 os Mesos 6 emitde.

anl el local, 6N CASO 36 QUe 6l MIMMO Soa ArTeNdeco, O Celcackin
TOQITal o DrOPHIGad, 6N CatO 00 que el local -
parn ol Lm0 dol Kmusblo. 86 JAbOE ADOMR! LN CANA o BP0 G0 mctiviced, of
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4  MUNICIPALIDAD DE ESCAZU

ﬁ Macroproceso Hacendario
Proceso de Licencias Municipales

Declaracitn Jurada de Impuesto Fitentes
Ly 190 (Allamce gl N &2 0 1a Gaoela N* 1% 13 de petiemibte 2011)

DECLARACION JURADA DE IMPUESTO DE PATENTES LEY B9%88
Hoja Aduta

INGRESDS BAUTOS DBTEMIDGB EN EL PERIODC RSCAL ENTRE B YB DELARD
INDIQUE EL REGIMEN QUE DECLARA:

RECIMEN SIMPLIFICADG: _________ RECIMEN TRADICIGNAL: OTRO:
DATOS DEL PATENTADO: INDIQUE EL NUMERD DE LICENCA MUNICIPAL:

HOMERE DEL PATENTADO
CEDULA FISICA 0 JURIDICA
NOMERE DEL LOCAL COMERCIAL
DIRECCYGN DEL ESTAELECIMIENTO COMERQIAL

T FAX_______ CORREO ELECTRONICO

DATOS DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA:

MONTO EN INVENTARIOS:.
CANTIDAD DE EMPLEADOS: J

DETERMINACION DEL IMPUESTO (0.35%)

YENTAS O [NGRES0S BRUTOS ANUALES ¢
Sa ortianchs por varam ol Sl e vorie mrwsien Lnt Ve dackiosdo o I poera que metabieon B Ly de Impuessa Gecerl ackre e
Yorttam y low Ing wecs parolbidon per conoepio o Irpusetos gus de e obigaioria deban mosudar para ol Estade,

MONTO ANUAL DEL |WPUEBTO: 4

[POR MIL SOBAE LOS INGRESO0S BRUTOS)

CUQTA TRIMESTRALN,
Morto anual dvidko enire cusiro

CONOCENDID LAS PENAD CON QUE SE CASTIGA EL FALSO TESTIMOHD, BAJ) JURAMENTD'Y CONFORME CON LAB DIBROEK0-
NER DEL COCA00 DE NOAMAS Y PROC EDIMIENTOS TRIBUTARIDS Y LA LEY 0068 DE LICENCIAS PARA ACTMDADES LUCAATIAR Y
NO LUGRATIVAS DEL CANTON DE ESCAZU), [ECLARO QUE L8 [T03 AQUI DEACAITOS 50N COMPLETOS Y VERDADERCS.

[Frma del Patsnbado o
mprasentante legal para of 830 da persones juidicas Nox DE CEDULA
F-PATH8
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Anexo Xlll: Permiso de Uso del Suelo
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PROCESO DESARROLLO TERRITORIAL

SOLICITUD DE USO DE SUELO Y ALINEAMIENTO

MUNICIPALIDAD DE ESCAZL o
Art. 5.2 del Plan Regulador

Adjunte una copia del plano catastrado.
El plano de catastro debe tener localizacién con coordenadas Lambert y deben ser legibles.
No se aceptan copias en papel de fax o por partes.
Debe presentar un formulario por plano.
ESCRIBA DE FORMA CLARA

NOMBRE DEL SOLICITANTE
NUMERO DE TELEFONO: CELULAR

PLANO DE CATASTRO AREA DEL TERRENO

F-PDT-01

" DIRECCION DE LA PROPIEDAD

USO SOLICITADO PARA:
(marque con una X)

1 [ [ | Consuita general ai‘;:r?&f)cmw

2 D Coonstruir Descripcién:

3 |:| Patente gee?:ripcib'g
o Ministerio de Salud actividad:
Mi r ) (SOLO PARA LOCALES EXISTENTES)

Observaciones:

ESTADO DEL TERRENO

CONSTRUCCIONES
EXITENTES O si £ WO

O | RESIDENCIAL
O [ COMERCIAL
O | OTRO| Descripcion:

LA FALTA, ALTERACION O DEFECTO DE CUALQUIER DOCUMENTO APORTADO PARA ESTA GESTION, INVALIDA ESTA SOLICI-
TUD. LA VIGENCIA DEL USO DEL SUELO RIGE HASTA QUE SE EFECTUE UNA MODIFICACION AL PLAN REGULADOR DE ESCAZU.

DOY FE DE QUE LA INFORMACION APORTADA ES CIERTA

Firma y niimero de cédula

o MUNICIPALIDAD DE ESCAZU Proceso Desarrollo Territorial
COMPROBANTE DE TRAMITE .

SOLICITANTE: CED:

FECHA:

RECIBIDO POR:
Sélo se entregaré el certificado a la persona que aporte este comprobante.
Puede solicitar informacién a los teléfonos 2208 7548 y 2208 7557, aportando el niimero de solicitud.

No se envian certificados por fax o correo electrénico.
Los usos de suelo son eliminados a los 90 dias.
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Anexo XIV: Permiso Sanitario de Funcionamiento

otorgado por el Ministerio de Salud.
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SOLICITUD DE PERMISO SANITARIO DE FUNCIONAMIENTO

TIPO OL ACTIVIDAD O SERVICIO PRINCIPAL ©
ACCESORIA (3):

B

APDO, POTTAL: CORRIO CLECTROMICO:

W Of FAX PARA
i NOTIFICACIONES:

WHOMERE D LA PERSONA FISICA O JURIDICA PROPICTARIA Of LA ACTIVIOAD O CEOULA DL IDENTIOAD O JURIOICA:
LT ASLICIMENTO:

{ \mumumn-mmwm PROMICTARIA DIL ESTABLECWAIENTO EMPRESA O NEGOCIO :

W OLFAX PARA 1“:9 fEcTRGeco:
NOTINCACIONTS:
oA ATOICA

i RAZOM sOCIAL DE LA n-:mwomuucutm

[| MOMBRE DEL PROPICTAMO DEL INMUTBLE, O SU RERTSENTANTE LEGAL EN CASO DE PERSOMA CIDULA DE IDENTIOAD ]

] LUGAR DL MOTINCACION OLL PROMITARIO DIL INNULILE O S0 RIPRESINTANTE LEGAN [N CASO DL PLRSOMA JURIDICA:

W OL FAX PARA APDO. POSTAL: CORRLO CLICTROMCO:
NOTINCACIONE
s

' MOueRES: NOMTRES: < Mo TOTAL DC CUENTES U OCUPANTES:

HORARIO OF TRASAJO (APERTURA ¥ CILRRL) MORARIO DE ATENCION DE USUARIOS:

| AREA OC TRABAJD EM METROS CUADRADOS

[ DESCAIPCION DE LOS SIRVICIOS OFERTADOS : { Ver imitrucciones of dorsmo viar hojes adickonales 3f e3 recesorio)
GONERA DESTCNOS PLLIGROSOY: | | 9 1N . CANTIOAD POR MES :

A Mmmmmmouucmumumomz
LUGAR DE NOTINCACION RESPONSASLE TECWICO:

N FAX PaRA
NOTIICAL
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* ANEXON"4

DECLARACIBN JURADA PARA TRAMITES DE SOLICITUD DE PERMISOS SANITARIOS DE FUNCIONAMIENTO POR PRIMERA
VEZ O RENOVACIONES,

Yeo: con domicilio en Distrito, Cantdn
i Provincia, - Otras seilas Cédula Identidad, de
prasporie 0 4z residencia, N° En mi cardcter de-
() Representante Jegal 0 Apoderado () Propictario
() Inquilino () Otro (Especifique):
B st caio denoviiiad
Direccién del i cuya razén social es: .
Con Cédula Juridics N' . Solicito me sca otorgado el permiso que seiials la Ley General de Salud, a mi representada, puy

o cusl declero bajo fe dz juramento y que dz no decir I verdad incurro en perjurio sancionado con pena de prisién segin el Cdigo Penal y conseien
de In importancia dz 1o aqui anotado, lo siguiente:

Primero: Que I actividad scislada en ¢l formulario de solicitud del PSF que se reslizari en el establecimicnto denomina.

=~ cumple con 10da Ia normativa establecida pera el caso en concreto.

Segundo.—Que la informacién que contiene el formulario unificado que adjunto a esta declaracién es verdadera.

Tercero.—Que en cumplimiento de lo establecido en ¢l articulo 74 de la Ley Constitutiva de Ia Caja Costarricense de Seguro Social declaro esii
al dla en cl pago dz mis obligaciones con esa institucion.

Cuarto.—Que de idad con lo ido en el General para ¢l O iento de Permisos de Funcionamiento de! Ministerio
de Salud en su Articulo 8, Condiciones previas, mu representads cumple con lo shi solicitado y para ello suministro la siguicate informacién segin
carresponda; (Aplica solo pars tramites de permisos sanitarios dz funcionamiento por primers yez).

o

emitida el dia ___ del mes de

7" Resolucién Municipal de Ubicacion N° otorgada por la Municipalided de
del aflo

2. Viabilidad (licencia) Ambiental N° emitida por la SETENA, el dia ___del mes de delafo___.

3. Certificacién N°. emitida por <l Administrador del Sistema de Alcantarillado Saniterio donde certifica 1a conexién a dicho sistema,

otorgada el dis cel mes de del ndo, o Permiso de vertido N* emitido por of MINAE que permita
descarpar aguss residusles al cucrpo de agua otorgado ¢l dia delmesde __, _del alo 3
4. Cbdipo de Incorporacion al Colegio Profesional chte de! rc técnico:

5. Certificado de regencia profesional vigente otorgada por el Colegio Profesional

6. Cenificado de operacion del establecimiento vigente extendida por el Colegio Profesional

7. Permiso de funcionamiento pera calderas vigenic extendida por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social:

Ademis declaro que Is activided para In cual solicito el PSF, cumple con los requisitos seflalados pars I solicitud del trémite por primera vez o pars
renavacitn del PSF scgin el Reglamento General para el Otorgamiento de Permisos de Funcionamiento del Ministerio de Salud, iendo las mismas
ondiciones en que  -fue  otorgado  dicho  permiso  para  lo  cual  declaro y aporo lo sipuients:

Quinto. —Asimi me 2 mantener las i debidas i igenci T i
Qv a X ! idas por el tliempo de vigencis del permiso y cumplir coa los términos de a
nomAtiva antes indicads, por ser requisito indispensable pars Ia operscién de mi establecimiento, de igus! forma me comprometo que todos los
servicios brindados y lm.pmduc:os, cquipos y matenales que se comercialicen o utilicen dentro del establacimiento que represento, cuando procada,
estardn debidamente auterizados por el Ministerio de Salud ¥ #'no ampliar o cambiar de activided sin la autorizacion previa de este Ministerio,

Sexto—Por lo mtm'cr,l quedo spercibido de las consecuencias legales
exonero de toda responsabilidad s Ins autoridades def Ministerio de Sal
conocedor de que 31 la autoridad d: salud le

y judiciales, con que Is legislacién castiga el delito de perjurio. Asimismo,
ud por el otorgamiento dzl PSF con basz en fa presente declxracion, y soy
gase a comoborar algum_ falsedad en Ja presente declaracién, errores u omisiones en los documentos

INSTRUCCIONES

1) Encaso de persons Jjurfdica debe aportar de certificacion registral o ;:wial de la personeria y c&dula  juridica,

’)  En caso de persons flsica qﬁe realice el trémite personalmente se debe

PeSpectiva sutorizacidn. adjuntar fotocopia copia de Ia cédula de identidad del ﬁﬂ:l‘lf, ademis de Ia

‘;‘ w'm;on. realizado por un tercero, debe adjuntar copia de la cédula

de identidad certificada del titular 2compafiada de la respectiva

T A Sms e s

) Solamente podri rendir la declaracion jurads quien tengs poder suficiente para dicho acto ™
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REQUISITOS PARA PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO Y RENOVACIONES MINISTERIO DE SALUD ESCAZU -

ELECTRONICO (mlnlsterlodesaludesq}azu@gmall.com)-zn

80376

CORRE

[NUEVO () RENOVACION () cAMBIO ACTIVIDAD :__|

—
!

PERMISO ]

Llenar Solicitud de Permiso de Funcionamiento Ieglblef! sin tachaduras con

de

rsn solo tipoy color de letra (firmar

2y 3 :DE LA CASILLA 14 AL 20 SE

E frente a nosotros o Autenticar por Abogado) NOTA :N(? LLENAR LAS CASILLA |
5 8 REFIEREN AL REPRESENTANTE LEGAL-DE LAS CASILLAS 23 A LA 29 SE REFIERE|AIIREPRESENTANTE LEGAL DUERNO DEL
E £ LOCAL Y DE LA 38 A 49 SOLO CUANDO ES UN ESTABLE{CIMIENTO DE SALUD Y AFINES ( PARA MAS CLAR|DAD VER EL
v INSTRUCTIVO DE LLENADO ). . 1 }
’ . L /}’PTESentar original (BLANCO) y dos coplias amarillas delé/oucher (pago) (entregadas y selladas por el banco).
' ]|Copia de cedula legible y vigente del representante legal ( certificada por abogado en caso de que el tramite lo
L realice un tercero),, En caso de Extranjeros debe aport“'afr el documento de identificacién de extrajero (Dimex),
emitido por Migracién y Extranjerfa. i
7 mﬂﬁmrgﬁm con menos de un mes de enﬂﬁHﬁEn caso de tenga una Razon social, sl es a titulo
_|personal NO). I
v u Declaracién Jurada anexo 4 (puede aparecer como el ANEXO 2 en Internet)| debidamente llena (legible).(firmar
N .; £ T’Z fre\nte a nosotros o Autenticar por Abogado), el punto numero 1 llenar slemFr( Ios_datos de | uso de suelo
’g .:é’ ,r'nunlclpal v del 2 al 7 solo en casos que lo ameriten, por ejemplo una tienda, urja oficina o una soda , NO las deben
enar. i

L/ Autorizacién firmada por el Representante Legal, en caso de que los trdmites

séan realizados por terceras persona's.

Sl correspondlera Carta del Cambio realizado referente a:_;

Permiso anterior en caso de: Renovacién, Traslados o Cam;blo de permisionario y|

Presentar esta hoja el dia que realice su tramite .,

|
otros camblos.
d.

NOTAS IMPORTANTES

i

’Veriflcaremos la no morosidad con FODESAF, . Segtin la Le:y 8783, Gaceta N*199

del 14-10-2009, en su articulo 22 .

2

En caso de renovacién debe estar Inscrito y al dia con laj_-C.C.S.S, sino cumple

esta condicién no se podra renovar su
r st negocioy en caso de estar moroso
isipnarios deben estar al dfa ).

|

no se le otorgara su permiso por primera vez. (si es un frasp

) ambos permn

[

Con el fin de agllizar Indicar numero de Permiso anterior en dso de: Reénovacién,

,’
k permiso, en caso de permisos huevos debe Inscribirse 8/dfas después de abri

o3 verificado que cuente con ello.

Tucldn AMurniel,

Debe contar con la R | de Ublcacién o Uso

e Suelo ya que estarer

Estaremos verificando que el permisionario no tenga multas por incumplimi

ento de ley antitabaco 9028, si ésta

!jmoroso no se le otorgara el permiso hasta que se ponga al dia.

Carnet de Ipul. de ali

El dfa de la Inspeccién se Ieﬂs solicitara los carnet a las personas que laboren en el local.

BANCO NACIONAL
CUENTA EN COLONES-213715-6 FIDEICOMISO 872
CUENTA EN DOLARES 617477-5 FIDEICOMISO 872 .

EL DEPOSITO DEBE INDICAR LOS SIGUIENTE :
EN DETALLE: PSF Escaz(

MARQUE CON X EL MONTO.A PAGAR

i
INFORMACION PARA HAFER EL DEPOSITO
It C.

EL DEPOSITANTE: QUE SEA EL NOMBRE DEL NEGOCIO d‘EL DE‘fL DUENO.
. /
Q-

NU
RE

MB|O

D
OVACION
ILITACION

i N
L NOA

T

A=$100 ( )

PARA LA ACTIVIDAD D

27

[}
A

B=$50( ) c%

PAGINA DEL MINISTERIO DE SALUD :

i
!i ministeriodesalud|go.cr

(PASOS PARA BAJAR FORMULARIOS:TRAMITES-PERMJ'SOS A ESTABLECIMI FN 0S - DOCUMENTOS)
; I '

i
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Anexo XV: Formulario para Pdliza de Riesgos del

Trabajo
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e
gy

N° Poliza: |

INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS

e INFORMACION PARA SUSCRIBIR EL SEGURD
BT D LA (Einvase Benar ios espacks No Sombreaios. en ietras oe Imprenta)

[ Frimer Apelios: egunido Aplido Homibne Compisio:

=
E

3 Pamors flsies Tl iy o ektmrom
o O St

Tipg e Identficackn o Pasperia b Parrrns st =300 GA ) copem [ Casado () Sepmade
briice Qb g grorm
" Divorciadc Yo CEhe
wumttacie | [ ||| [ ][] ][] [][] [ o o
Iy ot
Fecha nadmienis I:Ilufr" Me:f/ o Macioraliacs Senr ) Femenme ) Mmoo
Escodaridad Dmm Y 0=
Eroskcka Coamian. Disirtie: EEZETE
) v [ Posgraze et
DCireccion exact:
Cale Avenida | ciras sefas:
Aparado: | Testdzne Oficina: Teitione Domiclio: Teidiong Cellar
— TirECCin Secieni:
Kombre del Pairong Teitiong del Fatono: M. de Farc
CuEnin Clemis: Eancn Emisor Camicad de Empleados:
[50%0 para Empresas|
Lugar de ices rabajas

|Femmrnmnmum.nu

Sefiale el medio por el cual desea ser nofificado.
[0 Comen sectronico:

E ] Fax:
E [ Apartade o Direccian:

E

g

Recuende maniener achudlizados sus daios.

INSTRUCCIONES PARA LLENAR EL FORMULARIOD

Dete Indicarse exciusivamente e nomibe de 3 persond fisica o juridica que 2nga coma patrond y no &l nombre de
U Intemedano.

El presants sequrn 2nira e vigenca 3 partr de ka fecha y hora en que =l patrona hace efzctive ol pago de L3 prima
por emision. En aquellos c350s en que la fecha de Inicio de 1os frabajos es Inclerta, Indicar 13 facha aproxdmada.
Debe Indicar @ actividad principal de 3 empresa, |3 cual se establece en |3 “Clasificacion Indusirial intemacional
Uniflonme de todas |as: Actvidades Econdmicas™ ClIU 3.

Debe aportar copla de |3 declarsiona de Imierés Sodal emitida por una Insthucion auborzada para tal fin.
Aficionalmenie, esie bapaficio se olorga al benaficiano del bono, ND a |13 constructora, por lo que & benaficiann

1. Namiore del Patrong:
2. Fecha aprodmana de
Inica del trabajo:

3. Acihidad Econdemica

4. Obra oe Inerés Soclal

debe sar el suscrpior del segurm.

US0 EXCLUSIVO PARA POLIZAS DE CONSTRUCCION
Tramitado en Municpalidad: Mo. Boleda: Mo, Pemisa
Valor Consiruccion Con: Obra Inferes Soclal Q= 0y o

USD EXCLUSIVO DEL INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS
Tipo de Poliza: Forma de page: I Anual ) Semestral

() Trimesral () Periods Caro
Emision desde: ‘igencia hastar Coberiura 24 horas
Di: | Mes: | Ao Dix Mes: | A Qs Qw0
Cadigo de Adtividad Econamica
Tanfa Inical: Monio Aseguradco: Prma de emision:
DCigitado por: Aceptado por. Facha ]
Daz: |HE: |A|1:-:

Este documentn 0o constiuye una soliciud de segui, por Enio, no representa garantia aiguna de que [ misma &4 aceptada por el Instbuto
\_ Mackonal de Saguros, nl de que, en caso de acaptarse, 13 acapiacien concuende intaimente con los iemings de 13 soliciiud.

o

SO0 DDA DOMY DO 04 Gl

m-—ﬂ-_lﬁﬂ_
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Anexo XVI: Formulario D-105 de Tributacién de

Directa
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EDDI-7 vi.6.l
12/10/201)

A

1ENCA

DIREC

SAL DE TRIBUTACION

v CEXRE

DECLARACION JURADA DEL REGIMEN DE
TRIBUTACION SIMPLIFICADA - RENTA 105

Ferlodo

- ® . -
f“-l
-
-
- - -
-— “u
.
- -
-
—-
————
—_—

Fectiflcativa 9 NO
Codula i
Ronanbre © razon saocial L
1. DETERMINACICH DE LA OBLIGACICN TRIBUTARIA
r100 DE ACTIVIDAD MIETO Of MP VA FACT INPUESTO
20| 504003 - VENTA DE PARTES O ACCESORIOS DE MOTCCICLETAS 21 2000000 | 22 0010 | 2 20000
24| 513301 - VENTA AL POR MENOR DE ARTICULOS DEPORTIVOS 25 1.000.000 | 26 0010 | 27 10000
23| 519010 - COMERCIALIZACION Y DISTRIBUCION AL POR MAYOR OE 29 300000 | 30 0010 | 3 3.000
ALIMENTOS PREPARADOS PARA ANIMALES
32 33 34 35
35 37 33 ¥
o 6l 3B o
A 62 1000
II. LIQUIDACION DEUDA TRIBUTARIA
0 STO DEL PERICOO - 4 32.000
=t 24/490/2 12:23:40 pam. B2 93
3 TRIBOTARIA A 83 30093
COMPESAR CON CREDITO A NI FAVOR POR EL MON- X FreRhe . L] 2
A CAGAR - &5 30093
FEPRESINTANTE TEGAT AGO EX =9 30092
PAG N CAT 62 0 CAY_ 3 9
(2] N CAY .1 0 AT 0
TOTAL PAGADO 96 30,093

{acienda

COPIA Caontnbuyente
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Anexo XVII: Formulario Inscripcion en C.C.S.S
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Solicitud de Inscripcion / Reanudacién Patronal en la
Caja Costarricense de Seguro Social
PATRONO PERSONA JURIDICA

Fecha:

Sefiores
Caja Costarricense de Seguro Social
Presente

En calidad de Representante Legal de la sociedad: ,

Cédula Juridica , inscrita en el Registro Publico bajo el Tomo Folio

Asiento . Solicito la inscripcion ( ) reanudacion ( ) patronal de dicha sociedad en la

Caja Costarricense de Seguro Social. El centro de trabajo se ubica en

El nombre comercial del negocio es:

La sociedad desarrolla la actividad de y

tiene el nimero telefénico: fax: correo electrénico: La

direccion para recibir la planilla es:

Localizacion (anotar numero que indica el recibo de electricidad)

Los trabajadores que laboran al servicio de la sociedad son (indicar el nombre y apellidos de los
trabajadores tal como aparecen en el documento de identificacién. En el caso de extranjeros que posean

carné de asegurado, anotar como identificacion el nimero de seguro social):

Nombre Completo N° de Fecha de Ocupacion Salario
Identificacion ingreso al
trabajo

Horario

Si lo requiere puede adjuntar otras hojas a esta solicitud.

Nombre y firma del Representante

Legal Numero de Identificacion

Tel. Habitacion y celular /

Domicilio del Representante Legal:

NOTA: El tramite debe realizarlo el Representante Legal del patrono o autorizar a otra persona
mediante nota. El autorizado debe aportar copia del documento de identificacion.
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Anexo XVIII: Cotizacion de Local Comercial
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Local Disponible en el Centro
Comercial Atlantis Plaza

A continuacién se detallan las
caracteristicas del local disponible en el Centro
Comercial Atlantis Plaza, el cual se ubica en el
distrito San Rafael, cantéon Escaz( de la Provincia
de San Jose.

Caracteristicas de Disponibilidad:

Centro Comercial Atlantis Plaza
Area arrendable 100 mts
Precio por m2 $ 25.00

Plazo de arrendamiento 3 afos

Cuota de mantenimiento por m2 $4.50

Incremento Anual 3%

Depdsito en Garantia Un mes de renta

Clausulas de penalizaciéon Por salida Anticipada

Preaviso 3 meses

Interés moratorio 15%

Contacto:

Laureano Verzola Sancho
Ejecutivo Fondos Inmobiliarios
Teléfonos: 2520-8100 Ext. 80169

lverzola@bancobcr.com

BNBCR

FONDOS DI INVERSION
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Anexo XIX: Cotizacion Inmobiliaria Randy
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Inmobiliaria Randy

FZ de CR S.A

Para: Daniela Chacén
Contacto:
Teléfono: 8980-0968

Fax:

Repisas con respaldo en melanina

Seis juegos de repisas en melanina el respaldo también en melanina

Cada juego de repisa;

Incluiria respaldo de 200cm de largo x 122cm de alto, con estantes

NN

Con refuerzo de metal para mejor estabilidad y estante de apoyo (opcién)
Precio aproximado: cada juego (175.000,00) por seis

Varia segun materiales o accesorios

Juego de sillones
Dos tipo sofa medida aprox de largo 160cm
Precio aprox, (360.000.00)

Varia seglin materiales, tipo de telas, viniles o accesorios

Mueble para billeteras

Medida de 100cm de frente 50cm de fondo con vidrio en la parte superior
Concepto segun fotos

Precio aprox: Trescientos setenta y cinco mil colones (375.000.00)

Mueble area de caja

Con medidas 170 cm de largo, con especificaciones como el mueble de billeteras
Con espacio para colocar la computadora y caja ( fotos)

Precio aprox, Quinientos cincuenta mil colones (550.000.00

Es un gusto servirle.
Agradeciendo su confianza.

Ricardo Gutiérrez Fernandez
Gerente General

8582-4861 /8381-7555/ 2529-0446
Email: inmorandy@hotmail.com
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Anexo XX: Detalle del Envio de las Carteras por
medio de Encomiendas con la Empresa Correos de

Costa Rica
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El servicio EMS consiste en el envio de paquetes y documentos con confianza y
seguridad, a un bajo costo en el &mbito nacional e internacional. El servicio se dirige
a bancos, empresas financieras, instituciones del Estado, comercio y publico en

general, que desee realizar envios de una forma rapida y segura.

Pesos maximos
El méximo por cada envio es de 30 kilogramos.
Caracteristicas

e Es un servicio de transporte de paqueteria y documentacion con amplia
cobertura nacional e internacional.

e Dicha cobertura cuenta con un servicio de rastreo y seguimiento del envio,
misma que se puede acceder a través de la Pagina Web de Correos de Costa
Rica S.A. www.correos.go.cr o llamando al nimero gratuito (506)800-900-
2000.

e Embalajes para sus envios de documentos de forma gratuita.

e Recoleccién a domicilio. Solicite este servicio al (506)2202-2900 ext. 4311 de
la Oficina EMS ubicada en Zapote.

e Distribucion a domicilio.

Identificacion por cddigo de barras.

Mas informacioén: ventas@correos.go.cr

En la tabla siguiente se detalla el costo de las tarifas por envio.
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Tabla de Tarifas

00100 gr ¢9.890 | ¢14.950| ¢18.170 | ¢21.800 ¢29.330
101 0 500 gr €10.700| ¢18.230| ¢22.310 |¢25.830| ¢35.880

50101.000gr |€11.500|¢18.980| ¢23.920 | ¢27.240 | ¢38.300
1.001 0 1.500 gr [¢12.420| ¢22.310| ¢27.600 | ¢31.740| ¢42.550
1.501 0 2.000 gr | ¢16.100 | ¢25.300| ¢34.040 | ¢36.570 | ¢48.530
2.001 ¢ 2.500 gr | €20.130 | ¢29.330| ¢39.680 | ¢43.240| ¢54.050
2.501 0 3.000 gr | ¢24.150 | ¢33.350| ¢45.140 | ¢49.450 ] ¢60.150
3.001 0 3.500 gr | ¢28.980 | ¢40.250| ¢53.310 | ¢61.530| ¢71.760
3.501 0 4.000 gr | €34.780 | ¢43.700| ¢62.450 | ¢66.360| ¢77.510
4.001 04,500 gr | ¢41.740 | ¢47.730| ¢62.680 | ¢72.110| ¢82.800
4.501 0 5.000 gr | ¢50.080 | ¢54.630| ¢65.550 | ¢79.350 | ¢95.220
Kg. Adicional €4.330 | ¢4.030 | ¢4.330 | ¢B.660 | ¢11.260

Destino |0 a 250 gr | 251 a 500 gr| 501 a 1.000 gr

Locolizad del envio

GAM GAM | ¢1210 | ¢1.380 ¢1.840
Resto del pais| ¢1.680 | ¢1.920 ¢2.700

Restodel Pais| GAM | ¢1.680 | ¢1.920 42.700
Resto del pais| ¢1940 | ¢2.130 2,940

Sucursal Llocalizada | Destino del envio | Primer Kg. Kg. Adicional
GAM GAM ¢1.500 ¢900
Resto del pais $2.040 ¢990
Resto del Pais GAM ¢2.040 ¢990
Resto del pais €2.630 ¢1.160
 servidodePlocas
S | Localizado | Destino del envio | S | | Entrego o domicilio
GAM GAM ¢4.600 ¢10.000
Resto del pais ¢5.750 N/A
Resto del Pais GAM ¢5.750 ¢10.000
Resto del pais $6,330 N/A

Nota: En el coso del servicio de EMS Nacional denominado Placas, si el cliente
aporta los timbres Gnicomente se le cobrard ol mismo el servicio prestado por
Correos de Costo Rico.*

El trémite de plocos temporoles no poga timbres.

Carros: ¢15.000 Motocicleta: ¢8.000 | Colc ia: $2.000 |

| Sucursal Localizad Destino GAM Destino Resto del Pais
GAM ¢1.345 ¢1.500

| RestodelPais | €150 €200 _
Peso 00 10.000 gr. Kg. Adicional |
Morifa ¢5.000 €2.500 |
‘Peso 0.0 5.000 gr 5.001 o 10.000 gr Kg. Adicional
Toifa | ¢5060 | 8860 | 2530
‘Pasaportes *$7
|Cédulas de Residencio [ Migracién) ¢3.500
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_ _ 10 de oct. (hace 9
Daniela Chacon <danichacon88@gmail.com> dias)

para Aicen

Le agradezco su asesoria para lo siguiente:

He tenido inconvenientes para ir a las sucursales y como gozo de poco tiempo quisiera aprovechar al
maximo la visita; para lo que necesito me indique que datos debo presentar para las siguientes
proformas:

Seguro de riesgos del trabajo de un mensajero salario: 278207.67 colones
Seguro de riesgos del trabajo de un Contador salario: 497773.8 colones
Seguro de riesgos del trabajo de un Asistente de Ventas: 314 636.91 colones

Se tiene que alquilar un local en un centro Comercial y para proteger la mercaderia riego de incendios
que debo presentar?
Para proteger los equipos y mercaderia de robo que debo presentar?

Agradezco su guia

Saludos

El 2 de octubre de 2014, 16:22, Aicen Artavia/INS <aartavia@ins-cr.com> escribio:

10 de oct. (hace 9
Aicen Artavia/INS dias)

para ralvarez, secdiope, mi

Estimada Sra./ Srita. Daniela Chacon Corrales,

En atencién a su consulta, puedo responderte con relacion al seguro de Riesgos
del Trabajo, con respecto a los otros seguros estoy poniendo copia al Sr. Rainier
Alvarez, Jefe de Suscripcion, para que le asignen un técnico y asesore en esos

productos.

Con respecto a Riesgos del Trabajo, el monto aproximado a pagar inicialmente,

segun los datos suministrados, es el siguiente:

1) Anual: ¢205.920,00.
2) Semestral: ¢221.760,00/ 2 = ¢110.880,00 por semestre.
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3 Trimestral: ¢228.960,00 / 4 = ¢57.240,00 por trimestre.

Es importante indicar, que la pagina web oficial del INS, existe informacion
importante que puede accesar, para comprender y manejar correctamente el

seguro, adjunto unos links para su lectura:

http://portal.ins-cr.com/portal.ins-

cr.com/Empresas/SegurosCo/RiesgosTrabajo/Formularios.htm

http://portal.ins-cr.com/portal.ins-

cr.com/Empresas/SequrosCo/RiesgosTrabajo/Legislaci%C3%B3n.htm

Espero haber atendido su solicitud y cualquier consulta, sobre ese seguro, estoy

para servirle.-

Lic. Aicen Artavia

Direccién Seguros Solidarios

aartavia@ins-cr.com
Tels: 2287-6396, ext: 6396.
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1. Encuesta
ITCR

Estudio de mercado de habitos de compra y venta de carteras de cuero.
Agosto 2014

Fecha y Hora: Cuestionario #

Buenos dias mi nombre es Daniela Chacon. Estamos realizando un estudio sobre
la compra y venta de carteras de cuero, para la tesis de bachiller en Administracién
de Empresas del Instituto Tecnologico de Costa Rica. Seria tan amable de
contestarme una breve encuesta. Gracias

SOLO APLICA A PERSONAS QUE HAYAN COMPRADO EN EL ULTIMOS ANO
CARTERAS DE CUERO.

1) ¢A usted le gustan las carteras elaboradas a base de cuero?

1.1¢ )Si 1.2 ( ) No

2) ¢Cuales tiendas que usted conoce venden carteras de cuero?

3.2 ( ) N/R

3) ¢En cuales paginas web que usted conoce se venden carteras de cuero?

3.2(__)NR

4) Mencione catalogos u otro medio que usted conoce que vende carteras de
cuero.

42 (__)NR

5) ¢Usted ha comprado carteras de cuero y las utiliza? Marque solo una
opcion

5.1(__ ) Siambas opciones.
5.2( ) Solo utiliza.
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5.3(___) Solo ha comprado. Pase pregunta No.7

6) ¢Para qué actividades utiliza las carteras de cuero? Puede marcar varias
opciones.

6.1(__ ) Fiesta
6.2 ( ) Trabajo

6.3(___) Universidad
6.4 ( ) Otro: Cual:

7) ¢Por qué razon ha comprado carteras de cuero? Puede marcar varias
opciones.

7.1(__ ) Para uso personal.
7.2(___ ) Para uso personal y regalos
7.3(___) Solo Regalos.

7.4(_ ) Otra razon, especifique:

8) ¢ Cuanto pago por el tltimo bolso/cartera que compro de cuero? Marque solo
un rango de precios.

8.1(__ ) Menos de 50 000 colones.

8.2(___) De 50 000 colones a menos de 100 000 colones.
8.3(__ ) De 100 000 colones a menos de 150 000 colones.
8.4(___) De 150 000 colones a menos de 200 000 colones.
8.5(___ ) Mas de 200 000 colones.

9) ¢En cual tienda, pagina web, catalogo u otro medio hizo la compra de la
Ultima cartera de cuero?

9. 2 ( ) No recuerda
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10) ¢ Cuél es el medio de su preferencia para comprar carteras de cuero?

10.2

( ) N/R

11) ¢Porque razon ese medio es de su preferencia para comprar carteras de
cuero? Puede marcar varias opciones.

111
11.2
11.3
11.4
115

(__) Conveniencia
( ) Precio
( ) Disefio de Articulos

(__ ) Calidad
(__) Otra Especifique:

12) ¢ Con que frecuencia acostumbra comprar carteras de cuero? Marque solo

una opcion.
12.1 (__ ) Mensual
12.2 (___)Trimestral
12.3 (__ ) Semestral
12.4 (__) Anual
12.5 (___)Otro Especifique:

13) ¢De qué animales conoce, que se puede utilizar la piel para elaborar
carteras de cuero? Puede marcar varias opciones.

13.1
13.2
13.3
13.4

(__)Res

(__) Oveja
(__)Lagartos
(__) Oftros Cuales:

14) ¢ Cudl tipo de piel considera que es de mayor calidad? Marque solo una
opcioén.

14.1

( )Res
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14.2 (__ ) Oveja
14.3 ( ) Lagartos
14.4 (__ ) Otros Cuéles:

15) ¢ Conoce usted bolsos/carteras elaborados con cuero de oveja?

15.1 ( ) Si 15.2 ( ) No

16) ¢ Estaria usted interesado en adquirir un nuevo bolso/cartera de cuero,
confeccionado con cuero de oveja, con finos acabados y garantia de calidad,
mejor textura y apariencia que cualquier otra piel?

16.1(__ ) Si
16.2 (___ ) No pase preguntaNo.20  16.3 ( ) N/R pase pregunta No. 20

17) ¢ Cuéanto estaria dispuesto a pagar por el bolso de cuero de oveja? Marque
solo un rango de precios.

17.1 (__) Menos de 30 000 colones.

17.2 (__) De 30 000 colones a menos de 50 000 colones.
17.3 (__) De 50 000 colones a menos de 70 000 colones.
17.4 (__) De 70 000 colones a menos de 100 000 colones.
17.5 (__) De 100 000 colones a menos de 200 000 colones.
17.6 (__) Mas de 200 000 colones.

18) ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por una billetera pequefia de cuero de
oveja? Marque solo un rango de precios.

18.1 (__) De 10 000 colones a menos de 15 000 colones.
18.2 (__) De 15 000 colones a menos de 25 000 colones.
18.3 (__) De 25 000 colones a menos de 35 000 colones.
18.4 (__) De 35 000 colones a menos de 45 000 colones.
18.5 (__) De 45 000 colones a menos de 60 000 colones.
18.6 (__ ) Mas de 60 000 colones.
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19) ¢Porque compraria el tipo o tipos de articulos antes mencionados?

20) ¢ Cuantas personas que usted recuerde en su casa o familiares, conocidos
compran bolsos/carteras de cuero? Marque solo una opcion.

20.1
20.2
20.3
20.4

(__) De1 a5 personas
( ) De 6 a 10 personas
(__ ) Més de 10 personas

( ) No sabe

21) ¢Indique el medio que prefiere para estar informado de las tendencias de
moda en carteras de cuero?

22) Género:

22.1 ( ) Femenino 22.2 ( ) Masculino

23) ¢ Cual es su rango de edad?

23.1
23.2
23.3
23.4
23.5

(__) De 18 a menos de 29 afios
(__) De 29 a menos de 39 afios
(___) De 39 a menos de 49 afios
(__) De 49 a menos de 65 afos
(__) Méas de 65 afios

24) Ocupacion Principal

25) Rango de Ingreso mensual

25.1
25.2

( ) Menos de 400 000 colones
( ) De 400 000 colones a menos de 600 000 colones
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25.3
25.4
25.5
25.6

NOMBRE:

(___) De 600 000 colones a menos de 800 000 colones
(___) De 800 000 colones a menos de 1000 000 colones
(___) De 1000 000 colones a menos de 1 200 000 colones
(__) De 1200 000 colones o0 mas.

TELEFONO:
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