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Resumen

Las PyME’s El Aguila y Concepcion de Pilas son productoras nacionales que se dedican
al tratamiento y venta de granos de maiz y frijol. Debido a la falta de conocimiento en
materia de seguridad y salud ocupacional por la ausencia de organizaciones
gubernamentales que brinden consejo y la zona de confort en que se encuentran las
asociaciones, estas empresas carecen de guias y herramientas para mejorar las
condiciones de higiene y seguridad en las plantas. Ademas, la baja competitividad y
problematicas en los procesos productivos los han llevado a disminuir sus ingresos, perder
clientes y considerar el cierre de sus plantas. Por esta razon, se propone la implementacion
de un programa de seguridad e higiene en el trabajo basado en la metodologia WISE-
“Mayor Productividad y un Mejor Lugar de Trabajo”, conocida a nivel mundial por ser una

guia para aumentar la productividad y competitividad en las PyME’s.

Para la elaboracion de este programa se inicid con la identificacién de los peligros
asociados a las tareas realizadas en las plantas de produccién para posteriormente
continuar con una evaluacion cuantitativa de los riesgos de exposicion a ruido, iluminacion,
riesgos ergonémicos y carga térmica. Ademas se evaluaron riesgos relacionados agentes
quimicos, biolégicos, sefalizacién, orden, limpieza, conexiones eléctricas, proteccion

contra incendio y otros de manera cualitativa.

Los principales resultados sefialan las deficiencias en materia de orden y limpieza dentro
de las plantas asi como sobreexposicién a ruido, sobrecarga térmica y niveles de riesgo
inaceptables para levantamiento manual de cargas y posturas. También, se evidencia la
falta de capacitacion en el uso de equipo de proteccién personal, interpretacion de sefales
y manejo de cargas. Por lo que se recomienda la implementaciéon y seguimiento del
programa integral de higiene y seguridad en el trabajo propuesto como alternativa de
solucién, el mismo incluye controles técnicos y administrativos para el mejoramiento de las
condiciones laborales dentro de sus plantas, aumentando su productividad y protegiendo

la salud de sus trabajadores.

Palabras Claves: PyMe’s, salud y seguridad laboral, productividad, competitividad, WISE,

identificacion y evaluacién de riesgos
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A. Identificacion de las empresas

1. Mision/vision de las empresas

Concepcion de Pilas
Mision
Ser una empresa que promueva la siembra, industrializacién y comercializacion de granos
basicos generando productos de alto valor agregado con el uso de tecnologias amigables

con el medio ambiente, con la mejor calidad para la satisfaccion de los clientes actuales y

potenciales, y recurso humano altamente capacitado y comprometido con nuestros valores.
Vision

Posicionarse como una empresa consolidada y competitiva, con un recurso humano de

alta calidad, con marca propia en el mercado de la Zona Sur; participando activamente en

la agrocadena de granos basicos, siendo eficientes y transparentes con el propésito de

mejorar la calidad de vida de los asociados.
El Aguila
Mision
Ser productores y comercializadores de productos y servicios agricolas de excelente
calidad para nuestros clientes internos, externos y potenciales, actuando de forma integra

con nuestros valores y principios, en beneficio de nuestros asociados y clientes, respetando

el medio ambiente.
Vision
Ser una asociacién de productores consolidada y ejemplar a nivel nacional, innovando en

la oferta de productos y servicios agricolas, en armonia con el medio ambiente y con miras

al mejoramiento de la calidad de vida de nuestros asociados.

2. Antecedentes histéricos

Las empresas El Aguila y Concepcion de Pilas son asociaciones productoras nacionales
de granos de frijol y maiz, creadas hace méas de diez afios en la Zona Sur como respuesta
a las dificultades que enfrentan los agricultores para la venta de sus productos (Araya,
2016).

e 2011 Ambas asociaciones sufren cambios importantes en su estructura

organizativa debido al alto endeudamiento y problemas administrativos.



e 2014 Las asociaciones solicitaron apoyo del Instituto Tecnologico de Costa
Rica con el fin de incrementar su competitividad a nivel nacional.
e 2015 Las cosechas de final de afio son vendidas con gran éxito. El Aguila
recibe el premio de Walmart a “Mejor proveedor de frijol de Costa Rica”.
3. Ubicacion geografica
Ambas empresas se encuentran ubicadas en la Zona Sur de Costa Rica, especificamente
en las comunidades de El Aguila y Concepcion de Pilas.

4. Estructura organizativa

Por su naturaleza de pequefias empresas, ambas organizaciones estan conformadas por
juntas directivas encargadas de la toma de decisiones. Ademas, estas juntas seleccionan
a un encargado de planta responsable de la totalidad de operaciones que se realicen en la

misma.

Figura 1. Organigrama de las Asociaciones

Junta Directiva

Encargado de Planta

Colaboradores



5. Numero de empleados

El niUmero de trabajadores en la planta varia segun la demanda del producto y las épocas
de cosecha. La planta de Concepcion de Pilas cuenta con un total de cuatro trabajadores

mientras que la de El Aguila cuenta con cinco colaboradores de forma permanente.
6. Tipos de productos y mercados

Ambas organizaciones se encargan de la produccion y tratamiento de granos de frijol y
maiz. Estos son almacenados en quintales que posteriormente son vendidos. Los granos
de frijol son vendidos a empresas como Tio Peldn y Hortifruti mientras que el maiz se vende
a empresas como DEMASA, Instamasa y Dos Pinos. Sin embargo, los clientes de ambas
asociaciones, los precios y cantidad de los productos vendidos varian constantemente

debido a la importacion de granos provenientes de China y Nicaragua (Araya, 2016).
7. Proceso productivo
Concepcion de Pilas

Las labores realizadas consisten principalmente en la toma de muestras para verificar
humedad e impurezas en el producto, pesado de materia prima, colocacion de producto en
maquinas para el procesamiento de granos y manejo del montacargas para acomodo del

producto final.

Se sigue una jornada laboral de 6:00 am a 4:00 pm aproximadamente; esta se ve
modificada segun la demanda por lo que generalmente en época de cosecha se laboran
horas extra. Los colaboradores cuentan con tres descansos diarios para comidas.

El Aguila

En esta planta laboran cinco trabajadores (este nimero se modifica segun la demanda)
que se turnan ocasionalmente las labores de toma de muestras, pesado de materia prima,

colocacion de producto en maquinas, cocido y apilado de sacos.

Se realiza una jornada laboral de 6:00 am a 4:00 pm aproximadamente, esta varia
dependiendo de la cantidad de trabajo por lo que la mayor parte del tiempo se trabaja horas
extra. Ademas, los colaboradores cuentan con tres o cuatro descansos diarios para
comidas.

Proceso productivo

En ambas plantas se sigue una produccion en cadena que comienza con la toma de

muestras de frijol 0 maiz de cada saco utilizando un “chuzo”, estas son tomadas para la



medicion de humedad e impurezas. Posteriormente, el producto aceptado es pesado y

apilado en el suelo de la planta.

El siguiente paso consiste en colocar el producto en bandas que dan a una maquina
limpiadora de granos, que al terminar lo envia a una tolva para su almacenamiento. Si los
granos se encuentran humedos son enviados a una secadora y luego a una limpiadora
post-secado. La clasificadora densimétrica separa de forma mecanica aquellos granos
indeseados en sacos y aquellos que cumplen con las caracteristicas deseadas pasan a la

siguiente parte del proceso.

Como ultimo paso el producto va a una tolva para el llenado de los sacos. El
almacenamiento y acomodo del producto final se realiza de forma manual en el caso de la
planta de El Aguila y de manera mecéanica haciendo uso de montacargas en la planta de
Concepcion de Pilas. Los residuos generados en ambas plantas son vendidos para ser

utilizados como alimento para animales o bien desechados en sacos.

B. Planteamiento del problema

Algunos de los clientes mas importantes de las asociaciones productoras de granos de
frijol y maiz de Concepcion de Pilas y El Aguila han encontrado inconformidades en
aspectos basicos de higiene y seguridad dentro de las plantas, entre ellos orden, limpieza,
sefializacién y seguridad humana, esto podria generar la pérdida de clientes, bajas
puntuaciones en auditorias e incluso el cierre del negocio. Ademas, pone en riesgo la salud

de los trabajadores al exponerlos a condiciones inadecuadas para laborar.

C. Justificacion

A partir del afio 2014, las asociaciones productoras de Concepcion de Pilas y El Aguila
unieron esfuerzos con el Instituto Tecnol6gico de Costa Rica con el fin de optimizar sus
procesos productivos y mejorar su competitividad nacional aumentando la calidad del
producto mediante el proyecto “Implementacion de Planes de Mejora en las Asociaciones
de Productores de Granos de Concepcién de Pilas y El Aguila” impulsado por la Escuela
de Ingenieria en Agronegocios. El proyecto incluye la busqueda e implementacion de
oportunidades de mejora en materia de seguridad laboral e higiene ambiental para el afo
2016.

Ambas organizaciones presentan deficiencias en aspectos de higiene y seguridad laboral
aparte de los identificados por los auditores. Dentro de los mas notorios se encuentran

manejo manual de cargas inadecuado, exposicion a condiciones atmosféricas extremas,
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ruido, polvo, entre otros. Ademas, uno de los trabajadores en el puesto de cosido de sacos
de la planta de El Aguila desarrollé una lesion a nivel lumbar que ha resultado en
incapacidades temporales. Mientras que recientemente en la planta de Concepciéon de
Pilas uno de los colaboradores perdio la falange distal de su mano derecha utilizando una
maquina nueva. Considerando que la cantidad de trabajadores en las plantas es poca,

estas incapacidades generan un impacto significativo en el nivel de produccion.

Es importante sefalar que el nivel de orientacion para las PYMES en materia de salud
ocupacional e higiene ambiental por parte de instituciones gubernamentales de Costa Rica
es bajo, contribuyendo a que las asociaciones carezcan de herramientas necesarias para
el mejoramiento de las condiciones laborales en sus plantas. Esto junto con la diversidad
de tareas y las condiciones en que son realizadas, exponen a estas empresas a una serie
de riesgos que potencialmente podrian amenazar la salud de sus trabajadores y disminuir

su productividad, ocasionando incluso el cierre de las plantas.

Debido a la existencia de un entorno cada vez mas competitivo y la necesidad pais del
crecimiento de las pequenas y medianas empresas, se requiere que en las mismas existan
programas y guias que brinden a los encargados, herramientas para el mejoramiento de
las condiciones laborales y el incremento de sus capacidades, aumentando sus
probabilidades de permanencia en el mercado. Un 80% de las PYMES en Costa Rica no
logra sobrevivir a sus tres primeros afios debido a diversos factores, entre ellos las malas

condiciones laborales (Pérez, 2014).

El establecimiento de programas efectivos de higiene y seguridad reflejan beneficios para
aquellas compafiias que los establecen, disminuyendo la intensidad y severidad de
lesiones o enfermedades relacionadas al trabajo, aumentando la productividad vy
competitividad y disminuyendo los costos por compensacion (OIT, 2012). Con el fin de
lograr la mayor efectividad a partir de estos programas es necesaria la identificacion y

analisis de los riesgos asi como la prevencion, el control y la capacitacion.

La implementacién de una metodologia sencilla, simple y de bajo costo es indispensable
para que pequefias empresas cuenten con las herramientas para el mejoramiento de sus
condiciones de trabajo y de esta manera elevar su productividad. Por esta razén, se ha
considerado la creaciéon de un programa integral de seguridad e higiene basado en la
metodologia WISE, “Mayor Productividad y un Mejor Lugar de Trabajo”, planteada en los
afos 80 por la Organizacién Internacional del Trabajo y que ha generado el crecimiento de
las Pymes en paises como Filipinas, Haiti, Mongolia, Colombia, entre otros (Echaverria,

Arboleda, & Yepes, 2008). Este proyecto se enfocara en ofrecer a las asociaciones un
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programa con la capacidad practica para la obtencion de resultados inmediatos en el
aumento de la productividad y en el mejoramiento de los entornos laborales, mediante la
identificacion de oportunidades de mejora en el funcionamiento y organizacién de sus

plantas y el desarrollo de soluciones faciles de implementar y con un bajo costo.

D. Objetivos

1. Objetivo general
Proponer un programa integral de seguridad e higiene para las asociaciones productoras
de frijol y maiz de Concepcion de Pilas y El Aguila basado en la metodologia WISE-“Mayor

Productividad y un Mejor Lugar de Trabajo” de la Organizacion Internacional del Trabajo.

2. Objetivos especificos
e |dentificar los peligros asociados a las tareas realizadas dentro de las plantas de
produccion de Concepcion de Pilas y El Aguila.
e Evaluar las condiciones de seguridad e higiene asociadas a las tareas realizadas
en las plantas de produccion de Concepcion de Pilas y El Aguila.
o Disefiar alternativas de solucién a los riesgos y deficiencias encontrados en las

plantas de produccion de Concepcién de Pilas y El Aguila

E. Alcances y Limitaciones

1. Alcances

El proyecto ofrece un programa integral de seguridad e higiene para las asociaciones
productoras de frijol y maiz de Concepcion de Pilas y El Aguila que les permita mejorar las
condiciones de trabajo y aumentar su competitividad. El mismo se basa en la metodologia
WISE-“Mayor Productividad y un Mejor Lugar de Trabajo” desarrollada por la Organizacion
Internacional del Trabajo y que ha logrado mejoras en pequefias y medianas empresas con
su implementacién en distintos paises alrededor del mundo.

Para la creacién del programa se evaluaron los agentes fisicos de ruido, iluminacién y
temperatura, asi como también las condiciones ergonémicas, de comunicacion de peligros,
orden y limpieza, riesgo eléctrico e incendio. Los agentes quimicos, biolégicos y
psicosociales se evaluaron de manera cualitativa debido a la complejidad que significaba

su medicién cuantitativa.

2. Limitaciones

No se presentaron limitaciones para la realizacion del presente proyecto.
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Una PYME consiste en una micro, pequefia o mediana empresa de los sectores
comercio, industria, servicios y tecnologias de la informacién (Cardozo, Velasquez de
Naime, & Monroy, 2012). Estas empresas junto al sector privado consisten en el elemento
central de transformacion politica y econdmica de cualquier pais y representan una de las
principales fuerzas en los paises en vias de desarrollo para el crecimiento econémico
(Orlandi, 2006).

Pese a su gran importancia y representacion mayoritaria en el total de empresas a nivel
mundial, muchas de ellas no logran prosperar o tan siquiera perdurar. Anualmente, miles
de PYMES quiebran debido a la falta de productividad, calidad insuficiente en sus
productos y servicios o dificultades de financiamiento y comercializaciéon (Organizacion
Internacional del Trabajo, 2013).

Para el afio 2015, en Costa Rica las Pymes representaban el 75,5% del parque
empresarial, un 11,1% del mismo corresponde a pequefios y medianos productores
agropecuarios y un 6,8% a empresas gue cuentan con menos de 100 empleados y que se
dedican a otros sectores de la economia. Ademas, aquellas con un nimero maximo de 10
trabajadores llamadas microempresas representan el 70,1% de la cantidad total de Pymes
en el pais (Ministerio de Economia, Industria y Comercio, 2015) .

Sin embargo el nimero de Pymes ha disminuido en los ultimos afios, pasando del 77%
del parque empresarial en el afio 2013 al 75,5% en el afio 2015 (Ministerio de Economia,
Industria y Comercio, 2013). Esto se debe a factores como la falta de crédito, malas
practicas administrativas, bajos niveles de productividad y malos entornos de trabajo
(Pérez, 2014).

Segun la OIT (2015) existe una relacién de causa a efecto entre las condiciones de
trabajo y la productividad de las Pymes. Esto se debe a que mediante la observacion se ha
logrado determinar que aquellas empresas con bajos niveles de produccién cuentan con
malas condiciones laborales, creando una correlacion entre ambas variables. Para la
atencion de este problema es necesario integrar iniciativas destinadas a perfeccionar las
practicas basicas de gestion.

La salud y seguridad ocupacional deben ser incluidas en todas las organizaciones,
tanto en procesos como en cada una de las actividades de la empresa. Como
consecuencia de esta inclusion se despliegan una serie de obligaciones, entre ellas la
prevencion de los riesgos. Para incorporar este elemento es necesaria la implementacion

y uso de un programa de prevencion (OSHA, 2007).

Un programa de seguridad y salud ocupacional consiste en un plan de accion disefiado

para prevenir los accidentes y enfermedades relacionadas al trabajo y mejorar las

14



condiciones laborales. La cantidad de elementos que lo componen varia segun las
necesidades de la empresa. Sin embargo, dado a que las organizaciones tienen distintos
fines y tamafios, este programa no puede ser generalizado. Por esta razoén, el desarrollo
de estos debe tratar de acoplarse a las necesidades especificas de la organizacion e
involucrar a todos los empleados en las actividades de seguridad y salud (Centro
Canadiense de Salud y Seguridad Ocupacional , 2006).

El programa “Mayor Productividad y un Mejor Lugar de Trabajo”, también conocido
como WISE en inglés, consiste en una metodologia de capacitacibn empresarial creada
por la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) a mediados de los afios 80 para apoyar
a las pequefias y medianas empresas (Organizacion Internacional del Trabajo , 2000). Su
objetivo consiste en la mejora de las condiciones laborales y el incremento de la
productividad mediante el uso de técnicas que sean simples, efectivas y que ademas
tengan bajo costo. La aplicacion de este programa trae beneficios no solo para los
propietarios de las empresas sino también para sus trabajadores (Organizacion

Internacional del Trabajo , 2007).

La metodologia WISE ha sido exitosamente implementada en diversos paises entre
ellos Filipinas, Haiti, Mongolia, Vietham, Chile, Colombia y Argentina (Herrera, 2013).
Ademas, su uso se ha extendido a América Central y subregiones en donde organizaciones
estan aplicando las recomendaciones y experiencias del programa con el fin de mejorar la
productividad y disminuir el nimero de accidentes laborales. El éxito del programa ha
generado que organizaciones estén creando actividades, reuniones y talleres con el fin de

promoverlo (Organizacién Internacional del Trabajo , 2002).

Metodologias como esta ofrecen oportunidades para comprender las distintas
situaciones de trabajo y calidad de los productos asi como también la productividad y
competitividad con el objetivo de facilitar la identificacibn de acciones inmediatas que
colaboren al rapido mejoramiento de las condiciones y organizacion del trabajo, estas
mejoras son de bajo costo y seguidas a ellas se encuentran otras similares o mas amplias

para ser aplicadas a mediano o largo plazo (Echaverria, Arboleda, & Yepes, 2008).

WISE tiene seis principios basicos que son la adaptacion a la situacion local, vincular
las condiciones de trabajo a los otros objetivos de la gestion, usar aprendizaje practico,
tratar de obtener resultados, alentar el intercambio de experiencia y promover la
participacion de los trabajadores. Ademas, propone ocho areas técnicas bajo las cuales se
podran llegar a agrupar las mejoras identificadas y seleccionadas para trabajar. Las areas

consideradas son: almacenamiento y manipulacion de materiales, disefio de puestos de
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trabajo, uso eficiente de maquinaria, iluminacion, instalaciones y servicios de bienestar,
locales industriales, control de sustancias peligrosas y organizacion del trabajo. Es
importante considerar que estas mejoras de reduccion o eliminacion de riesgos, mejor
ambiente de trabajo, ayudas para la produccion, reduccion de errores, aprovechamiento
de tiempo y calidad mas alta y constante, deben de ser de bajo costo, facil ejecucion y
ademas, causar impacto inmediato con el fin de que las micro, pequefias y medianas
empresas puedan ponerlas en practica (CTA, 2011).
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1. Tipo de investigacion

El presente estudio consiste en una investigacion tipo descriptiva debido a que especifica
las propiedades, caracteristicas y perfiles de personas, grupos, procesos Yy otros
fendmenos sometidos a analisis. Ademas, es una investigacion aplicada debido a que su
énfasis es la resolucion de problemas y sirve para tomar acciones, establecer politicas y

estrategias (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010).

2. Fuentes de informacion

La informacién recolectada proviene de distintas fuentes de informacién como libros,
revistas cientificas, documentos oficiales, informes técnicos y de investigacién y normas

técnicas.

Fuentes primarias

- Presentacion del Programa WISE. OIT. 2008.
- Instructivo WISE, Moédulos del 1-8. OIT. 2007.
- Como mejorar las condiciones de trabajo y la productividad en empresas agricolas

y agroindustriales. Guia de accién. OIT. 2005.

Fuentes secundarias

- WISE Mayor Productividad y un Mejor Lugar de Trabajo. Jaime Arboleda Palacio,
Santiago Echavarria Escobar y Edgar René Yepes Callejas. 2008.

- INTE 31-06-07:2011. Guia para la Identificacion de los Peligros y la Evaluacion de
los Riesgos de Salud y Seguridad.

- INTE 31-08-06-14. Niveles y condiciones de iluminacion que deben tener los
centros de trabajo.

- INTE 31-07-02-00 Sefalizacion de seguridad e higiene en los centros de trabajo.

- NTP 322: Valoracién del riesgo de estrés térmico: indice WBGT.

- NTP 270: Evaluacion de la exposicion al ruido. Determinacion de niveles
representativos.

- NTP 481: Orden y limpieza de lugares de trabajo.

- Codigo Eléctrico de Costa Rica para la Seguridad de la Vida y la Propiedad. NEC
2008.
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- Manual de Disposiciones Técnicas Generales sobre Seguridad Humana y

Proteccion contra Incendios. Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica.

2013.

- Metodologia de la Investigacion. Quinta Edicion. Roberto Herndndez Sampieri,

Carlos Fernandez Collado y Pilas Baptista Lucio. 2010.

- Guia INTECO para la Elaboracion de Programas de Salud y Seguridad en el

Trabajo.

- Métodos de evaluacion REBA y Ecuacion de NIOSH. Ergonautas.

Fuentes terciarias

- Bases de datos. Biblioteca Instituto Tecnoldgico de Costa Rica: ebrary, EBSCOhost

Web, ProQuesty SpringerLink.

3. Poblacion de estudio

Debido a que el estudio se realiz6 en dos micro empresas, con pocos trabajadores y que

ademas es de gran importancia contar con todos los miembros de la organizacién para la

elaboracion de un programa efectivo se involucr6 a los nueve trabajadores, que

representan la totalidad de la poblacién. Sin embargo, debido a que estos se turnan las

tareas y se encuentran en un entorno con minimas variaciones, las mediciones se

realizaron de la siguiente forma.

Tabla 1. Poblacion de estudio

termihigrométricas

Método Poblacién | Numero de muestras | Puestos evaluados
Audiodosimetrias 1 2 1
Medicion de condiciones L 5

4. Estrategias de muestreo

[luminacion

Para la evaluacion del agente fisico de iluminacién se seleccionaron todos los puestos de

trabajo en las plantas: recepcion de producto, oficina, preparacién mecanizada, empaque

y almacenamiento (Ver Apéndice 1). Las mediciones se realizaron en tres horarios debido

a la influencia de la luz natural (9:00 a.m, 11:16 a.m., 1:00 p.m. para Concepcién de Pilas
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y 12:00 m.d., 2:20 p.m. y 4:20 p.m. para El Aguila). Ambas mediciones se realizaron con
un luxdometro marca EXTECH HD 400.

Los datos obtenidos se tabularon y se trataron estadisticamente para comparar con la
normativa INTE 31-08-06-14. Niveles y condiciones de iluminacién que deben tener los

centros de trabajo.

Condiciones termohigrométricas

Las mediciones de condiciones termohigrométricas se realizaron con el equipo medidor
de TGBH Quest Temp 36, ademas la velocidad del aire se obtuvo con un anemoémetro de
hilo. Se seleccionaron dos puntos en ambas plantas los cuales fueron escogidos segun la
sensacion térmica percibida como mas alta y la presencia de trabajadores en el area (Ver
Apéndice 1). Se medi6é durante hora y media en cada puesto (empezando a las 9 a.m. en
Concepcion de Pilas y las 11:40 en El Aguila) y se anotaron los datos cada 13 minutos para
un total de 7 mediciones. Los datos se tabularon para ser analizados posteriormente (Ver
Apéndice 4).

Para el calculo del porcentaje de insatisfechos se utilizé la norma NTP 74: Confort térmico-
Método de Fanger para su evaluacion. El indice de sudoracion requerida y el tiempo

maximo de exposicién se calcularon haciendo uso del programa Spring3.

Audiodosimetrias

Las audiodosimetrias se realizaron Gnicamente a un trabajador por planta haciendo uso
de un audiodosimetro marca QUEST, modelo eg 4. Se muestre6 un total de tres horas
quince minutos por planta; debido a que el ruido en el local es clasificado como estable no
fue necesario muestrear la totalidad de la jornada. La evaluacion de este agente se realizo
en base a la “NTP 270: Evaluacion de la exposicion al ruido. Determinacién de niveles
representativos”. El nivel sonoro continuo equivalente se proyect6 a ocho horas y se calculé

haciendo uso de la siguiente férmula:
Texposicién (h) = %Dosis
T]ornada (h) = X = %Dosis

% dosis

NSCE = 97 log(———
SCE =85 +9.97 log({5 =)
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Donde:

- NSCE: nivel sonoro continto equivalente.
- %dosis: el porcentaje de dosis obtenido con el audio-dosimetro.

- t: tiempo para una jornada laboral de 8 horas

Para el analisis del NSCE se compar6 con la legislacion costarricense que estipula 85
dB(A) como nivel sonoro continuo equivalente para un periodo maximo de 8 horas.

Ademas, se calcul6 el tiempo maximo de exposicion haciendo uso de la siguiente férmula.

Texp(h rs) =

Lp-85

2 3

Donde Lp= nivel de presién sonora continuo equivalente

Ergonomia

En ambas plantas se aplicaron dos métodos de evaluacion, la ecuaciéon de NIOSH y la
metodologia REBA, al trabajador en el puesto de cosido y acomodo de sacos. Se evalud
el manejo de la carga que realiza el trabajador al levantar el saco de la plataforma y subirlo
al hombro y ademas se evalud la postura que adopta el mismo al inclinarse para realizar el

levantamiento.
Ecuaciéon de NIOSH

Para la aplicaciobn de este método se recolectaron los datos de peso del objeto
manipulado, distancias horizontal y vertical entre el punto de agarre y la proyeccién sobre
el suelo del punto medio de la linea que une los tobillos, la frecuencia de levantamiento, la
duracion del levantamiento y el tiempo de recuperacion, el tipo de agarre y el angulo de
asimetria (Ver Apéndice 3). Las mediciones se realizaron a las 12:30 p.m. en El Aguila y
a las 10:30 a.m. en Concepcion de Pilas. Se utiliz6 la ecuacion de NIOSH para el calculo

del Peso Maximo Recomendado (LPR).
LPR= LC*HM*VM*DM*AM*FM*CM

Posteriormente, se utiliz6 la siguiente férmula para el calculo del indice de Levantamiento

y la valoracion del riesgo.

IL= Carga (kg)/ LPR (kg)
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REBA
El procedimiento de aplicacion del método REBA consisti6 en la:

- Determinacion de los ciclos de trabajo y observacion al trabajador durante varios
de estos ciclos.

- Seleccibn de las posturas que se evaluaran.

- Determinacién de evaluacion del lado izquierdo del cuerpo o el derecho.

- Toma de datos angulares.

- Determinacion de las puntuaciones.

- Obtencidn de las puntuaciones parciales y finales del método para determinar la

existencia de riesgos y establecer el Nivel de Actuacién.

Las evaluaciones se repitieron tres veces, en un mismo dia, por extremidad superior con
el fin de obtener datos mas precisos. La metodologia se aplicé a las 9:15 a.m., 10:15 a.m.
y 11:15 a.m. en Concepcion de Pilas y 1:30 p.m., 2:30 p.m. y 3:30 p.m. en El Aguila. La

evaluacion se realizo de forma presencial y mediante videos.
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5. Operacionalizacion de variables

Objetivo 1. Identificar los peligros asociados a las tareas realizadas dentro de las plantas de produccién de las asociaciones de

Concepcion de Pilas y El Aguila.

Tabla 2. Operacionalizacion de variables para el objetivo 1

peligros por tipo

Variable Conceptualizacién Indicadores Herramientas/instrumentos
Lista de verificacion basada en los ocho médulos
gue cubre la metodologia WISE, la guia de accién
“Coémo mejorar las condiciones de trabajo y la
productividad en empresas agricolas y
agroindustriales”, la NTP 481: Orden y limpieza de
. . _ ) lugares de trabajo y la norma INTE 31-07-02-00
Condiciones o caracteristicas intrinsecas Cantidad de
. - . Sefializacion de seguridad e higiene en los centros de
relacionadas a todas las actividades peligros por
. . trabajo
) ) propias del proceso productivo en planta 'y maédulo J
Peligros asociados y
gue pueden causar lesion, enfermedad,
~ . o Lista de verificacion basada en el Cddigo Eléctrico de
dafio a la propiedad y/o paralizacion de un
Costa Rica para la Seguridad de la Vida y la
proceso
Propiedad. NEC 2008 y en el Manual de Disposiciones
Técnicas Generales sobre Seguridad Humana y
Proteccion contra Incendios. Benemérito Cuerpo de
Bomberos de Costa Rica. 2013.
Cantidad de

Lista de verificacion de peligros basada en la

enciclopedia de la OIT
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Objetivo 2. Evaluar las condiciones de seguridad e higiene en las plantas de produccién de las asociaciones de Concepcién de Pilas y

El Aguila.
Tabla 3. Operacionalizacion de variables para el objetivo 2
Variable Conceptualizacion Indicadores Herramientas/instrumentos
Tablas de nivel de probabilidad y consecuencia INTE 31-06-07:2011.
Guia para la Identificacion de los Peligros y la Evaluacion de los Riesgos
Nivel y aceptabilidad del de Salud y Seguridad.
Riesgo
Cualquier aspecto del trabajo con Matriz de Riesgos INTE 31-06-07:2011. Guia para la Identificacion de los
posibles consecuencias negativas Peligros y la Evaluacion de los Riesgos de Salud y Seguridad.
para la salud de los trabajadores,
. incluyendo, ademas de los aspectos i _
Condiciones de _ _ Nivel Sonoro Continuo : ]
. ambientales y los tecnolégicos, las Audiodosimetro marca QUEST, modelo eg 4.
Salud y Seguridad Equivalente

cuestiones de organizacion y

ordenacién del trabajo

Indice WBGT Medidor de TGBH Quest Temp 36 y anemémetro.

Carga metabolica Tablas metabdlicas. NTP 1011

Luxémetro EXTECH HD 400.
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Nivel de lluminancia y
Reflectancia

Tablas 3y 6 de la norma INTE 31-08-06-14. Niveles y condiciones de

iluminacion que deben tener los centros de trabajo.

indice de Levantamiento

Ecuacién de NIOSH.

Nivel de Actuacion

Metodologia REBA.

Cantidad de causas y
efectos

Diagrama de Ishikawa
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Objetivo 3. Proponer alternativas de solucion a los riesgos y deficiencias encontrados en las plantas de produccién de las asociaciones

productoras de frijol y maiz de Concepcion de Pilas y El Aguila

Tabla 4. Operacionalizacion de variables para el objetivo 3

Variable

Conceptualizacion

Indicadores

Herramientas/instrumentos

Componentes del
programa integral de salud
y seguridad

Elaboracién de las partes de un
documento escrito donde se
recopilan las actividades,
responsabilidades, medidas de
seguridad, protocolos de trabajo y
controles para minimizar o controlar
los riesgos asociados a las tareas

realizadas.

Cantidad de elementos que
integran un programa

Guia INTECO para la Elaboracion de Programas
de Salud y Seguridad en el Trabajo y los
componentes desarrollados en el proyecto con los
modulo WISE

Cantidad de médulos de la

metodologia WISE

Herramientas para la identificacion y seleccién de

mejoras propuestas en la metodologia WISE
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6. Descripcion de las herramientas/instrumentos de investigacion
Diagrama Ishikawa

Este diagrama es una representacion gréfica que organiza informaciéon de forma l6gica y en
orden de mayor importancia las potenciales causas que contribuyen a crear un problema u
efecto. También es conocido como espina de pescado por la forma en que se realiza (GEO
Tutoriales, 2014). El diagrama realizado abarca las categorias de trabajadores, medio

ambiente, maquinaria/equipos, locales y métodos de trabajo.

Listas de verificacion basadas en normativa relacionada a los elementos en estudio

Consisten en herramientas que permitieron la identificacién de peligros y la evaluacion de las
condiciones o caracteristicas intrinsecas relacionadas a las actividades realizadas en las
empresas y que pueden causar lesion, enfermedad, dafio a la propiedad y/o paralizacion de

un proceso.

- Lista de verificacion basada en los ocho médulos que cubre la metodologia WISE, la
NTP 481: Orden y limpieza de lugares de trabajo y en la norma INTE 31-07-02-00
Sefializacion de seguridad e higiene en los centros de trabajo.

- Lista de verificacion de peligros segun su clasificacion. Basada en la enciclopedia de
la OIT.

- Lista de verificacion basada en el Cadigo Eléctrico de Costa Rica para la Seguridad de
la Vida y la Propiedad. NEC 2008 y en el Manual de Disposiciones Técnicas Generales
sobre Seguridad Humana y Proteccion contra Incendios. Benemérito Cuerpo de
Bomberos de Costa Rica. 2013.

Matriz de Riesgos y tablas de nivel de probabilidad y consecuencia
Se utilizé el método descrito en la INTE 31-06-07: 2011 “Guia para la identificacion de los
peligros y la evaluacion de los riesgos de salud y seguridad ocupacional” para el estudio de

las condiciones de higiene y seguridad que no se evaluaron cuantitativamente.
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Equipos de medicion

Audiodosimetro marca QUEST, modelo eg 4: este instrumento permitio la obtencion del
porcentaje de dosis de ruido a la que se exponen los trabajadores en la planta. Este dato se
convirtié a nivel sonoro continuo equivalente para compararlo con la legislacién nacional.

Medidor de TGBH Quest Temp 36 y anemdmetro de hilo caliente: estos instrumentos se
utilizaron para medir la temperatura seca, himeda y de globo ademas de la velocidad del aire
y el porcentaje de humedad en el ambiente de trabajo. Los datos obtenidos se utilizaron para
el calculo del indice WBGT.

Luxémetro EXTECH HD 400: este instrumento brindo los valores de reflectancia e iluminancia

en un puesto de trabajo.

Evaluaciones ergonémicas
REBA: esta metodologia se utilizd para evaluar una postura individual, analizando
detalladamente aquellas tareas que conllevan cambios inesperados de posturas que

generalmente ocurren por la manipulacion de cargas inestables o impredecibles.

Ecuacion de NIOSH: esta formula permitié el célculo del peso maximo recomendable a
levantar segun la tarea para evitar el riesgo de lumbalgias o problemas de espalda. Ademas,
con €l se obtuvo el valor del indice de Levantamiento para valorar el riesgo que significa la

realizacion de cierta tarea para el trabajador.

Guia INTECO para la Elaboracion de Programas de Salud y Seguridad en el Trabajo
Consiste en un documento publicado por INTECO en el cudl se sefialan y explican las partes

que deben constituir un programa de salud y seguridad en el trabajo. Esta guia se utilizara con

el fin de disefiar un programa que junto con la metodologia WISE se acople a las necesidades

gue tienen ambas organizaciones.

Herramientas de identificacion y seleccién de mejoras, WISE

Consiste en una herramienta creada para identificar y proponer mejoras en los ochos

madulos en los que se basa la metodologia WISE.
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7. Plan de analisis

Por ser un trabajo cuyo producto mas importante es una propuesta de programa dirigido a
dos empresas que estan dentro de la categoria de micro empresa, los mayores esfuerzos se
enfocaran en el disefio de la alternativa de mejora y en la participaciéon activa de los
trabajadores de ambas empresas.

Fase de diagnostico

Para el analisis de variables se utilizé estadistica descriptiva basica que se representa en
tablas, diagramas y graficos que ilustran los porcentajes de cumplimiento de cada una de las
listas generadas. Ademas, se utilizaron medidas de tendencia central como media aritmética
y media aritmética ponderada, al igual que la desviacién estandar y limites superiores e

inferiores de confianza, especificamente los datos obtenidos de las mediciones de iluminacion.

Se hizo uso de las herramientas de evaluacion ergondmicas REBA y Ecuacion de NIOSH
que permitieron el analisis de resultados mediante tablas, niveles de actuacion, limites de peso
recomendados e indices de levantamiento comparados con las posturas y el manejo de cargas
realizado por los trabajadores del puesto de cosido y acomodo de sacos. Ademas, el analisis
de la informacion obtenida en las mediciones de agentes ambientales fisicos para la

priorizacion de riesgos se hizo de la siguiente manera:

- Condiciones termohigrométricas: calculo del gasto energético mediante tablas
metabdlicas utilizando las caracteristicas de los trabajadores evaluados y las
caracteristicas de las tareas y calculo del WBGT mediante la formula indicada para
exteriores en la norma NTP 322. Ubicacion de los resultados en el grafico de valores
limites del indice WBGT.

- Dosimetrias: célculo del nivel sonoro continuo equivalente mediante la férmula indicada
en la metodologia, comparacion con la normativa nacional.

- lluminacién: la iluminancia se obtuvo promediando de los datos obtenidos. Se calculd
la desviacién estandar y limites superior e inferior de confianza para comparar con la

normativa. La reflectancia se obtuvo mediante la formula indicada en la normativa.

Fase de disefio
En esta fase se considerara toda la informacion recolectada en la fase de diagndstico y los

componentes de un programa de salud y seguridad con el fin de crear uno que se ajuste a la
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realidad de una micro empresa, basado en la metodologia WISE-“Mayor Productividad y un
Mejor Lugar de Trabajo” de la Organizacion Internacional del Trabajo, que responda a los
hallazgos encontrados en la evaluacion de los riesgos y que brinde oportunidades de mejora

faciles de implementar y de bajo costo.

En la siguiente figura se muestra el plan de analisis grafico por objetivo.
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Objetivo General: Proponer un programa integral de seguridad e higiene para las

asociaciones productoras de frijol y maiz de Concepcién de Pilas y El Aguila basado en la
metodologia WISE-“Mayor Productividad y un Mejor Lugar de Trabajo” de la Organizacion

A

Fase de Diagnéstico

1 Objetivo Especifico:
Identificar los peligros
asociados a las tareas
realizadas dentro de las
plantas de produccion de
Concepcion de Pilas y El
Aguila.

2 Objetivo Especifico:
Evaluar las condiciones
de seguridad e higiene
asociadas a las tareas
realizadas en las plantas
de produccién de
Concepcion de Pilas y El
Aguila.

Fase de Diserfio

3 Objetivo Especifico:
Proponer alternativas de
solucién a los riesgos y
deficiencias encontrados
en las plantas de
produccion de
Concepcion de Pilas y El
Aguila

Lista de verificacion
basada en los ocho
médulos que cubre la
metodologia WISE, NTP

480 2 INTF 21.0N7-.02.00 |

Lista de verificacion
Cadigo Eléctrico
Nacional y Manual de

Disposiciones Tecnicas

|
\ de Rnmherne

Internacional del Trabajo.

Lista de verificacion de
peligros basada en la

—' . -
enciclopedia de la OIT

Cantidad de peligros por
modulo

Cantidad de peligros por
madulo

INTE 31-06-07:2011

Ecuaciéon de NIOSH.

v

Guia INTECO para la
Elaboracion de
Programas de Salud y
Seguridad en el Trabajo

Audiodosimetro

Nivel y aceptabilidad del
Riesgo

Metodologia REBA

indice de levantamiento

Metodologia WISE

Cantidad de elementos
que integran un programa

Medidor de TGBH y
tablas metabdlicas

Nivel Sonoro Continuo
Equivalente

Listas de verificacion

Nivel de Actuacion

Cantidad de peligros por

tino

INTE 31-08-06-14 y
luxémetro

indice WBGTy gasto
energético

Diagrama de Ishikawa

Porcentajes de
cumplimiento

4

Nivel de lluminancia y
Reflectancia

Cantidad de causas y
efectos

Cantidad de médulos

Figura 2. Plan de Andlisis Grafico
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V. Andlisis de la Situacion Actual
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En este capitulo se contemplan los principales hallazgos en materia de seguridad e higiene
del trabajo encontrados en las plantas productoras de granos de frijol y maiz de Concepcion
de Pilas y El Aguila.

4.1. Identificacion de peligros

Un paso fundamental para el control de los riesgos en el trabajo es la identificacion de los
peligros existentes, entendiéndose como peligros aquellas condiciones y acciones

presentes que puedan ocasionar dafios.

4.1.1. Analisis de resultados lista de verificacion basada en los ochos médulos de
la metodologia WISE y la guia de accion “Como mejorar las condiciones de trabajo

y la productividad en empresas agricolas y agroindustriales” de la OIT

La herramienta cuenta con un total de 56 items de los cuales 29 fueron negativos en la
planta de Concepcion de Pilas y 15 lo fueron en la planta de El Aguila (Ver Apéndice 2). La
planta de Concepcién de Pilas tuvo un porcentaje de cumplimiento de 48,2% y la planta del
El Aguila uno del 73,2%. La herramienta se seccioné en ocho partes que cubren los
modulos de la metodologia WISE, las no conformidades encontradas en cada una de las
de las plantas se desglosan en la siguiente tabla.
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Tabla 5. No conformidades encontradas por aspecto a evaluar segun WISE en cada una de las

plantas

Aspectos evaluados en la metodologia
WISE

No conformidades por planta de produccion

Concepcién de Pilas

El Aguila

Almacenamiento y manipulacion de
materiales

Falta de espacios
especificos para
almacenamiento, pasillos
obstaculizados, piso y
areas de almacenamiento
sin sefializar, materiales y
cargas apiladas y
manejadas de forma
insegura

Ausencia de dispositivos
moéviles para manipular
materiales, areas de
almacenamiento y
deposicion de materiales
sin sefializar y materiales
apilados y cargados de
forma insegura

Disefio de puestos de trabajo

Cajas y articulos de
almacenamiento sin
sefalizar

No se utilizan medios
mecanicos para reducir
esfuerzos de los
trabajadores

Uso eficiente y seguro de
herramientas, maquinas y equipos

Partes méviles de
maquinas sin proteccion o
dispositivos de seguridad,

falta de mantenimiento
preventivo, herramientas
en mal estado, maquinas
con exceso de suciedad

No hay dispositivos de
seguridad en partes
moviles de maquinaria,
falta de mantenimiento
preventivos, maquinas
sucias,

Control de sustancias peligrosas

Recipientes de sustancias
sin los riesgos y cuidados

lluminacion

Luminarias con exceso de
suciedad

Servicios de bienestar

Instalaciones sanitarias
sucias y sin jabon,
contenedores de basura
lejos de puestos de
trabajo y desconocimiento
en primeros auxilios

Falta de lugar comodo para
alimentacion, contenedores
de basura lejos de puestos
de trabajo y
desconocimiento en
primeros auxilios

Establecimientos industriales

Salidas sin sefalizar,
conexiones eléctricas
sucias, pasillos con
obstaculos, luminarias
sucias, vias de vehiculos
y personas sin sefializar,
ausencia de sefializacion
de evacuaciéon

Conexiones eléctricas
sucias y en mal estado,
suelo sucio, sefalizaciéon
inadecuada,

Organizacion del trabajo

El orden no favorece la
produccion y existen
deficiencias en sistemas
de 6rdenes de trabajo

Existen deficiencias en
sistemas de 6rdenes de
trabajo
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4.1.2. Analisis lista de verificacion basada en el Codigo Eléctrico de Costa Rica
para la Seguridad de la Vida y la Propiedad y el Manual de Disposiciones Técnicas
Generales sobre Seguridad Humana y Proteccion contra Incendios. Benemérito

Cuerpo de Bomberos de Costa Rica

Con el uso de esta herramienta se evaluaron las condiciones de la instalacion eléctrica y
las disposiciones generales en materia de seguridad humana y proteccion contra incendios
en ambas plantas. El porcentaje de cumplimiento para Concepcién de Pilas fue del 40%
mientras que para El Aguila fue del 53,3% (Ver Apéndice 9). Las no conformidades
encontradas por planta en cada una de las secciones evaluadas se detallan en la siguiente

tabla.

Tabla 6. No conformidades encontradas por aspecto a evaluar en conexiones eléctricas,
seguridad humana y proteccion contra incendios en cada una de las plantas

No conformidades por planta de produccion

Aspectos a evaluar — . —
P Concepcion de Pilas El Aguila

Los medios de egreso se
encuentran con -
obstaculizados

Seguridad Humana

No hay iluminacion de No hay iluminacién de

lluminacién de Emergencia

emergencia emergencia
o, : No hay sefalizacion de
Sefalizacion de Emergencia . -
emergencia
. A los extintores no son A los extintores no son
Extintores . .
revisados revisados

Tomacorrientes y apagadores

Exceso de suciedad

Exceso de suciedad

Tableros

Escasa informacién para su
operacién, sucios tanto en
exterior como interior

Escasa informacion para su
operacién, sucios tanto en
exterior como interior
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4.1.3. Analisis de resultados lista de verificacién de peligros basada en la enciclopedia de la OIT.

La lista de verificacion aplicada cuenta con un total de 40 peligros relacionados al campo industrial de las empresas estudiadas (Ver Apéndice 3). Los resultados obtenidos por planta se muestran en la siguiente

tabla.

Tabla 7. Cantidad de peligros encontrados en las plantas segun su categoria

Planta Categoria del Peligro Peligros encontrados Cantidad
Partes expuestas de maguinas/equipos en movimiento, Trabajos en altura,

Mecanicos Obstaculos en pisos (pasillos, escaleras), Carga suspendida , Desplome/ g

derrumbe, Objetos cortantes o cortopunzantes, Superficies calientes y

circulacion de vehiculos

o Conexiones eléctricas expuestas, Conexiones eléctricas inadecuadas,

Eléctricos o 3
» : Energia eléctrica
Concepcion de Pilas _ i i _
Quimicos Material particulado y solventes organicos 2
Fisicos Carga térmica, ruido, vibraciones, mala iluminacion 4
Fuego/Explosion Material combustible y liquidos inflamables 2
Bioldgicos Agentes infectocontagiosos e insectos/plagas 2
o _ o Manejo manual de cargas, Movimientos repetitivos, Sobrecarga postural, Uso
Fisiologicos/Biomecanicos . » _ 5
de fuerza excesiva y Gasto energético excesivo
Partes expuestas de maquinas/equipos en movimiento, Trabajos en altura,
Mecénicos Obstéaculos en pisos (pasillos, escaleras), Desplome/ derrumbe, Objetos 6
cortantes o cortopunzantes, Superficies calientes

o Conexiones eléctricas expuestas, Conexiones eléctricas inadecuadas,

Eléctricos o 3
Energia eléctrica
El Aguila Quimicos Material particulado y solventes organicos 2
Fisicos Carga térmica, ruido, vibraciones, mala iluminacién 4
Fuego/Explosion Material combustible y liquidos inflamables 2
Bioldgicos Agentes infectocontagiosos e insectos/plagas 2
o _ o Manejo manual de cargas, Movimientos repetitivos, Sobrecarga postural, Uso

Fisiologicos/Biomecanicos 5

de fuerza excesiva y Gasto energético excesivo
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En ambas empresas las categorias con mayor cantidad de peligros identificados fueron
mecanicos, fisicos y fisioldgicos/biomecénicos, siendo mecénicos el que obtuvo una mayor
cantidad con ocho en la planta de Concepcion de Pilas y seis en El Aguila. La diferencia
radica en que una de las empresas hace uso de un montacargas para el acomodo del

producto terminado por lo que se agregan mas peligros relacionados a este factor.

La segunda categoria con mayor numero de peligros asociados fue la de
fisiol6gicos/biomecanicos en la que se encontraron cinco de los mismos. Esto se debe a
que en el puesto de cosido y acomodo de sacos se realizan tareas que involucran el manejo
manual de cargas, la realizacion de movimientos repetitivos, uso excesivo de la fuerza para

movilizar el producto empacado, entre otros.

Los peligros fisicos representaron la tercera categoria con el mayor nimero de peligros
identificados debido a que maquinas como la secadora, la limpiadora post-secado y la
clasificadora densimétrica generan niveles de ruido considerados como excesivos por los
trabajadores durante la jornada. Otro de los peligros fisicos encontrados en las plantas fue
la presencia de polvo en el ambiente; generado por el procesamiento de los granos de frijol
y maiz. Los trabajadores de ambas plantas perciben que el mismo causa la irritacion de las
vias respiratorias y alergias cutaneas. Ademas, debido al clima caracteristico de la Zona
Sur y el calor producido por las maquinas, en ambas plantas se experimenta una alta

sensacion térmica.

Las categorias de peligros eléctricos, fuego/explosién, quimicos y biolégicos obtuvieron
resultados mas bajos. Algunos de los hallazgos fueron conexiones eléctricas expuestas y

cargadas de suciedad y la presencia de insectos y roedores.
4.2. Evaluacion de los riesgos

4.2.1. Exposicion a ruido

Dadas las limitaciones del presente estudio se determind que de forma exploratoria se
realizaria una audiodosimetria por planta, tal y como se describi6é en la metodologia citada
en el capitulo anterior. El puesto seleccionado fue cosido y acomodo de sacos debido a su
cercania con las maquinas que producen altos niveles de ruido y el tiempo de muestreo fue
de tres horas y quince minutos. En la planta El Aguila se realizaron dos muestreos para
aumentar la validez de los datos. Sin embargo, en la planta de Concepcién de Pilas el dia
del segundo muestreo las maquinas se encontraban fuera de produccion por lo que no se

realizé la medicion.
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Los resultados de porcentaje de dosis obtenidos por muestreo fueron los siguientes.

Tabla 8. Porcentaje de dosis proyectado a 8 horas, NSCE y tiempo maximo de exposicién por
planta

% de dosis Porcentaje :
de dosis NSCE Tiempo

Planta Muestra rovectado a 8 en maximo de
proy dB(A) | exposicion (h)

horas
Pﬁ;’gcepdé” de 1 115,4 284,06 88,93 3,23
El Aguila 1 221,4 544,98 92,34 1,47
2 1011 248,86 88,95 3,21

Como bien detalla la tabla, el porcentaje de dosis obtenido en el primer muestreo en ambas
plantas muestra una diferencia del 106%. Esta puede ser justificada debido a que aunque
ambas plantas realicen el mismo proceso productivo, la planta de Concepcién de Pilas
cuenta Unicamente con una clasificadora densimétrica (considerada como la mayor fuente
de produccion de ruido) mientras que El Aguila posee dos. Ademas, la distribucion de las

maquinas dentro de las plantas es distinta.

El muestreo nimero uno en la planta de El Aguila también muestra diferencias con el
muestreo numero dos, esto se debe a que el segundo dia una de las clasificadoras
densimétricas estaba siendo reparada por lo que no estuvo en funcionamiento durante la

mayor parte de la medicion.

Para la muestra de Concepcién de Pilas se obtuvo un porcentaje de dosis proyectado a
ocho horas 284,06%. Mientras que para la muestra 1 de El Aguila fue de 544,98% y
248,86% para la muestra 2. Con los datos de porcentaje de dosis resultantes se calcul6 el
nivel sonoro continuo equivalente (NSCE) al que se exponen los trabajadores con el fin de

compararlo con la legislacion nacional y el tiempo maximo de exposicion al agente.

El trabajador del puesto nimero dos en la planta de Concepcién de Pilas se expone a un
nivel sonoro continuo equivalente de 88,93 dB (A). El trabajador de El Aguila que labora
realizando la misma actividad se expone a un nivel sonoro continuo equivalente de 92,34
dB (A) en el primer muestreo y a 88,95 dB (A) en el segundo. Sin embargo, es importante
sefialar que la muestra numero uno corresponde a la mas representativa debido a que la

muestra dos fue tomada bajo las condiciones especiales sefialadas anteriormente. De igual
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forma el tiempo maximo de exposicion a estas condiciones es de 3,23 horas para el

trabajador de Concepcion de Pilas y 3,21 horas para el trabajador de El Aguila.

4.2.2. lluminacion

Las mediciones de iluminacion de los cinco puestos en estudio segun se detalla en la

metodologia se tabularon y trataron estadisticamente con el fin de obtener un dato para

comparar con la norma INTE 31-08-06-14. Niveles y condiciones de iluminacion que deben

tener los centros de trabajo, tanto en iluminancia como en reflectancia (Ver apéndice 4).

La siguiente tabla muestra los puestos evaluados y el nivel de iluminancia minima segun

la normativa dependiendo de las actividades realizadas. Los valores de reflectancia se

compararon con la tabla 6 de la misma normativa que indica un nivel maximo del 50% de

reflectancia sobre las superficies de trabajo.

Tabla 8. Niveles minimos de iluminancia segun las actividades realizadas por los colaboradores
en las plantas de produccién

Ndmero de

Nivel de [luminancia normativa

Puesto AEDTREE (lux)

1 depdsito del producto 100
elaborado

2 empaque del producto 200

3 preparacion mecanizada 150

4 trabajo general en oficinas 500

5 zona de recepcion del 100

producto

Fuente: INTECO, 2014

Debido a que la luz natural influencia los niveles de iluminacion se hicieron tres rondas de

muestras por planta en distintos horarios. La siguiente tabla resume los resultados

obtenidos y el cumplimiento de los niveles de iluminancia y reflectancia por planta.
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Tabla 9. Cumplimiento de iluminancia y reflectancia por planta

- I . Cumplimiento de reflectancia en
Planta Puesto | Cumplimiento en iluminancia . !
superficies de trabajo
Sl
1 Sl 0
Sl
2 O O
Conce;pmon de 3 0 S|
Pilas
4 Sl S|
O
5 Sl O
1 Sl Sl
2 Sl Sl
El Aguila 3 Sl Sl
4 Sl
5
Sl Sl

Tal y como se lee en la Tabla 9 en la planta de Concepcion de Pilas los puestos de
empaque y preparacion mecanizada, 2 y 3 respectivamente, incumplen significativamente
los niveles minimos de iluminancia que establece la normativa para el tipo de tareas
realizadas. Ademas, incumple el porcentaje maximo de reflectancia en dos de las muestras
de los puestos 1y 2, en una de la muestras del puesto 4 y en la totalidad de las muestras
del puesto 5. Como parte de las observaciones se encuentra que las paredes de la planta
son de color blanco y las mismas estan llenas de polvo y suciedad. Ademas, se encontraron

fuentes de luz cargadas de suciedad e insectos.
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La planta de El Aguila incumple los niveles minimos de iluminancia Unicamente en el
puesto numero cuatro que corresponde a la oficina, en este a pesar de que influye la
iluminacion natural la luz artificial proveniente de la fuente es considerada como tenue.
Todos los puestos de esta planta cumplen con el porcentaje maximo de reflectancia sobre

el plano de trabajo.

Cabe destacar que existen datos de iluminacion altos en el puesto 5 en ambas plantas,
esto puedo justificarse debido a que la recepcion del producto se realiza en los portones de

la planta por lo que la luz natural influye atin mas en la toma de las mediciones.
4.2.3. Carga térmica

La evaluacion del riesgo fisico de carga térmica se realizé siguiendo la metodologia
planteada por la NTP Valoracién del riesgo de estrés térmico: indice WBGT. Ademas, el
calculo de la carga metabdlica de los trabajadores en los puestos evaluados (empaque y
oficinas, 2 y 4 respectivamente) se efectué segun la norma NTP 1011 Determinacion del
metabolismo energético mediante tablas. El tiempo maximo de exposicion para los
trabajadores en riesgo de estrés térmico se obtuvo haciendo uso del programa Spring3. Los
resultados obtenidos se muestran a continuacion.

Concepcién de Pilas
Metabolismo energético

El calculo del consumo metabdlico de ambos trabajadores se realiz6 a partir de los
requisitos de la tarea. Este célculo se basdé en 3 componentes: metabolismo basal,
componente postural y el componente del tipo de trabajo. Los datos utilizados para su

calculo se presentan en la siguiente tabla.

Tabla 10. Datos de metabolismo en Concepcion de Pilas

. Componente | Componente Consumo
Rango de | Metabolismo _ »
Puesto postural de tipo de metabolico
edad basal (W/m?) _
(W/m?) trabajo (W/m?) | global (W/m?)
Empaque 24-27 46,678 15 285 301,68
Oficina 35-39 44,869 15 75 89,87
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Cabe destacar que para hacer un calculo personalizado y mas preciso se sumaron los tres
componentes y se restaron 45 W/m?; este paso esta establecido como necesario por la

norma con el fin de sumar el metabolismo basal segun la edad y el sexo.

Para el célculo del indice WBGT se sustituyeron los promedios ponderados en el tiempo
de datos obtenidos durante las mediciones (Ver Apéndice 5) en la siguiente formula.

WBGT =0,7 THN + 0,3 TG
Los resultados obtenidos se muestran en la siguiente tabla.

Tabla 11. indices WBGT por puesto

Puesto WBGT (°C)
Empaque 27,49
Oficina 26,76

Posteriormente se convirtieron los datos obtenidos de metabolismo energético de W/m? a
kcal/h, por lo que se determiné un metabolismo de 468,51 kcal/h para el trabajador del
puesto 2 y uno de 139,47 kcal/h para el del puesto 4. Los datos de la conversiéon y los

resultados del WBGT se ubicaron en el siguiente grafico para determinar la exposicién.
Grafico 1. Resultados indice WBGT vs consumo metabdlico, Concepcién de Pilas

WBGT, °C
32

30

28

76 Oficina Empague

24

22

2c|110 160 210 260 310 360 410 460

Calor metabobco, kealhora
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El gréfico 5 sefiala que el trabajador del puesto de empaque se encuentra sobreexpuesto,

lo que significa que las caracteristicas del ambiente calculadas a través del indice y el calor

producido por el trabajador exponen al mismo al deterioro de su salud por la exposicion a

calor. Esto se debe al gran gasto metabdlico en el que incurre el trabajador de dicho puesto

al levantar cargas que sobrepasan el limite de peso establecido como recomendado. El

trabajador del puesto de oficina se encuentra por debajo de la linea del limite por lo que no

se detecta sobrecarga térmica. Dentro de las observaciones realizadas durante la medicion

se encuentra que el dia de la misma las temperaturas no fueron las mismas a las

experimentadas en la cosecha anterior ya que actualmente el pais esta en la época de

invierno.

El Aguila

Metabolismo energético

El calculo del metabolismo energético de los trabajadores de El Aguila se realiz6 utilizando

los siguientes datos.

Tabla 12. Datos de metabolismo para los trabajadores de El Aguila

_ Componente | Componente Consumo
Rango de | Metabolismo : o
Puesto postural de tipo de metabdlico
edad basal (W/m?) _
(W/m?) trabajo (W/m?) | global (W/m?)
Empaque 24-27 46,678 15 285 301,68
Oficina 45-49 43,349 15 75 89,87

Los demas componentes del metabolismo energético se mantuvieron igual a los

calculados anteriormente debido a que las tareas seleccionadas fueron las mismas. En total

se obtuvo un consumo metabdlico de 301,68 W/m? para el trabajador del puesto 2 y uno de

88,35 W/m? para el trabajador del puesto 4.

El célculo del indice WBGT se realizé de igual forma que en la planta de Concepcion de

Pilas. Los resultados se tabulan a continuacion.
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Tabla 13. Resultados de WBGT por puesto

Puesto WBGT (°C)
Empaque 27,79
Oficina 27,66

De igual forma se convirtieron los valores de W/m? a kcal/h. Para el puesto 2 se tuvo un
metabolismo de 468,51 kcal/h y para el nimero 4 uno de 137,21 kcal/h. Estos datos se
ubicaron en el grafico que contiene los valores limite del indice WBGT para realizar el
andlisis.

Gréfico 2.Resultados indice WBGT vs consumo metabdlico, El Aguila

WBGT, °C
32
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26
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22

20,40 160 210 260 310 350 410 460

Calor metabdkco, kealhora

Al igual que en la planta de Concepcion de Pilas, el trabajador del puesto de empaque de
El Aguila presenta sobreexposicion y el del puesto de oficina se encuentra por debajo de la
curva de los valores limite. Las observaciones anotadas durante esta medicion fueron las

mismas que en la otra planta.
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Célculo del porcentaje de insatisfechos para los trabajadores del puesto de oficina en

ambas plantas

El célculo del porcentaje de insatisfechos para el puesto de oficina en ambas plantas se
realizo siguiendo la metodologia indicada en la NTP 74 “Confort térmico - Método de Fanger
para su evaluacion” y los promedios obtenidos mediante las mediciones. Los factores de

correccion utilizados y los resultados finales se detallan en la siguiente tabla.

Tabla 14. Resultados de porcentaje de insatisfechos por planta para el puesto de oficina

Factor de Porcentaje de
. Factor de ., . .
Nivel de ., correccion insatisfechos
Planta . correccion por IVM final .
actividad temperatura por aproximado
P humedad (%)
Concepcion de Pilas _ No aplica, 1,58

En ambas plantas se obtuvo un porcentaje de insatisfechos del 60% en el puesto de
oficinas donde se realizan las tareas de analisis de las muestras de granos. Esto podria

deberse al alto porcentaje de humedad obtenido el dia de las mediciones.

Célculo de indice de sudoracién requerida y el tiempo maximo de exposicion para los

trabajadores del puesto de empaque en ambas plantas

Este célculo se realiz6 utilizando el programa Spring3 y los resultados obtenidos durante
el muestreo. Las siguientes tablas muestran los resultados obtenidos al aplicar el método

de indice de Sudoracion Requerida en el puesto de empaque de producto.
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Tabla 15. Resultados de indice de Sudoracion Requerida para la planta de Concepcion de Pilas y
El Aguila

Planta Dato Criterio de alarma Criterio de peligro
Humedaq prevista 0,97 1,00
de la piel (wp)
Cantidad de
Concepcion de sudoracion prevista 780,00 855,53
Pilas (D, en g/h)
Duracion limite de
la exposicion (DEL, 32,89 41,86
en min)
Humedad prevista
de la piel (wp)
Cantidad de
sudoracion prevista 780,00 859,01
(D, en g/h)
Duracion limite de
la exposicion (DEL, 31,74 40,43
en min)

0,97 1,00

El Aguila

Fuente: Spring3, 2016

El tiempo limite de exposicion para el trabajador del puesto de empaque en Concepcion
de Pilas es de 32,89 minutos por hora laborada, mientras que para el trabajador del El
Aguila es de 31,74. Ademas, el criterio de peligro es de 41,86 minutos por hora laborada
para Concepcion de Pilas y de 40,43 minutos para EIl Aguila.

4.2.4. Evaluaciones ergonémicas

Las evaluaciones de los riesgos ergonémicos de levantamiento de cargas y movimientos
repetitivos se realizaron utilizando la ecuacién de NIOSH y la metodologia REBA mediante
observacion y recopilacion de fotos y videos. En ambas plantas las evaluaciones se
aplicaron en el puesto empaque en donde los colaboradores cosen y levantan los sacos

para el acomodo del producto terminado.
Ecuacion de NIOSH

Para la aplicacion de la ecuacion de NIOSH se tomaron las medidas adoptadas por el
trabajador a la hora de levantar el saco de la plataforma de pesado y cosido y llevarlo al

hombro (Ver Apéndice 6) para posteriormente acomodarlo.
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Como primer paso se calculé el indice de levantamiento para posteriormente sustituir los
valores de los factores de la ecuacion del limite de peso recomendado (LPR) que se

presenta a continuacion.
LPR= LC*HM*VM*DM*AM*FM*CM
Dichos factores se calcularon tomando las medidas y siguiendo las formulas

especificadas en la metodologia de la ecuacion de NIOSH. El valor de los factores en

obtenidos en cada planta se presenta en la siguiente tabla.

Tabla 16. Factores de la ecuacion de NIOSH por planta

Planta
Factor
Concepcion de Pilas El Aguila
LC 23 kg 23 kg
HM 0,694 0,595
VM 0,862 0,860
DM 0,966 0,978
AM 0,968 0,968
FM 0,840 0,840
CM 0,900 0,900

El limite de peso recomendado para los levantamientos de carga en la planta de
Concepcion de Pilas es de 9,727 kg con un indice de levantamiento de 4,72. Para la planta
de El Aguila el resultado fue de 8,423 kg y un indice de levantamiento de 5,46. El indice de
levantamiento en ambos casos se encuentra por encima del valor de 3, considerado como

“Incremento acusado del riesgo” donde se requiere la modificacion inmediata de la tarea.

Sin embargo, el peso de los sacos levantados actualmente no puede ser reducido debido
a aspectos relacionados a productividad y contratos con clientes, por esta razon se
buscardn otras soluciones técnicas que faciliten la tarea de levantamiento de sacos,
modificando las distancias verticales de desplazamiento. No se planteard la redistribucion
de la planta debido a que la metodologia utilizada no evalla el desplazamiento horizontal
que se realiza con la carga al hombro y ademas, debido a que el puesto evaluado es el que
se encuentra mas cercano a la zona de almacenamiento de producto empacado por lo que

la distancia por la que se transporta la carga ya es la menor.
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Metodologia REBA

La metodologia REBA se utilizo para evaluar la postura que adoptan los trabajadores en
el puesto 2 a la hora de alzar el saco para transportarlo de la plataforma a la tarima del
montacargas en el caso de Concepcién de Pilas o de la plataforma a la bodega de
almacenamiento en el caso de El Aguila; la posicion adoptada por ambos colaboradores es
la misma (Ver figura 3). Se analizaron ambas extremidades superiores tres veces para
obtener mayor precision (Ver Apéndice 7).

Figura 3. Postura evaluada en REBA

Para ambos puestos de trabajo se obtuvo en las extremidades superiores tanto izquierda
como derecha una puntuacion final de 12 que se clasifica dentro del rango de nivel de riesgo
muy alto lo que significa que se debe intervenir inmediatamente. Esto se debe
principalmente al elevado peso de la carga, la posicion en la que deben colocar las mufiecas

y el mal agarre que tiene la carga levantada.
4.2.6. Diagrama de Ishikawa

Con el fin de observar las causas relacionadas al problema en estudio se elaboré un
diagrama de Ishikawa que contiene como categorias principales trabajadores,
instalaciones, maquinas/equipos, métodos de trabajo y medio ambiente. El mismo se puede

observar a continuacion.
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Maquinas/Equipos Instalaciones Trabajadores
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NN\

Pasillos obstaculizados

\

Mo uso de EPP

Maquinaria defectuosa i . . /
a /' Desorden v suciedad /" Conexiones eléctricas
en mal Actos insequros
Excesc de material Contaminacion del estadof/inadecuadas \

particulado en el Ruido
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producto Trabajos en altura sin

Desorden y suciedad proteccion

\

Mantenimiento preventivo lluminacién deficiente '“"'?"Dii'g‘fﬁfs de Alta carga de trabajo

deficiente /
Jornadas laborales
‘\ extensas
Partes moviles/cortantes Sefializacion inadecuada/ Desmotivacion/fatiga
expuestas /' inexistente /'
Accidentes laborales Accidentes |laborales
> Condiciones de seguridad e higiene
Lesi en las plantas de Concepcion de
esiones : Pilas y El Aguila
musculoesqueléticas Picad urasfmurdedura_s
Fluidos/ excrementos

Sobrecarga postural, \_

movimientos repetitivos,
manejo inadecuado de cargas

N,

Plagas /r
Inconformidades en auditorias
/ Contaminacion del producto/

creacién de hongos Alergias cutaneas

Folvos organicos en el

‘\ ambiente

Enfermedades respiratorias

Procedimientos de
'\ trabajo inexistentes/no
Ausencia de informacion aplicados
sobre las
maquinas/procedimientos
de mantenimiento sin

aplicar

Desperdicio de
producto

Altas temperaturas

Metodos de Trabajo Medio Ambiente

Figura 4. Diagrama de Ishikawa para ambas plantas de produccién
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Las causas sefialadas en el diagrama se recolectaron mediante la aplicacién de las
herramientas de identificacion de peligros y la observacion. La categoria de instalaciones
es la que posee una mayor cantidad de causas relacionadas al problema en estudio; cuatro
en su totalidad. Las causas incluyen niveles de iluminacién deficientes, sefializacion

inadecuada o inexistente, desorden y suciedad y conexiones eléctricas en mal estado.

Las demas ramas del diagrama de Ishikawa contienen un nimero similar de causas
asociadas correspondientes a condiciones de seguridad e higiene encontradas en ambas
plantas. Dentro de las mas importantes y problematicas se encuentra la maquinaria
defectuosa y sin mantenimiento ya que esta genera altos niveles de ruido, exponiendo a los
trabajadores a condiciones que sobrepasan los limites establecidos por la normativa
nacional. Ademas, la falta de filtros y mantenimiento causan que el material particulado
propio del proceso se disperse por toda la planta aumentando la suciedad en las

instalaciones y exponiendo a los trabajadores a este agente quimico.

Las causas detalladas en este diagrama se evaluaron detalladamente en la siguiente
seccion haciendo uso de la norma INTE 31-06-07:2011 “Guia para la Identificacion de los

Peligros y la Evaluacion de los Riesgos de Salud y Seguridad”
4.2.7. Evaluacion de los riesgos haciendo uso de la INTE 31-06-07:2011

Para un analisis total de los peligros identificados y sus riesgos asociados, se utilizé la
norma INTE 31-06-07:2011. Guia para la Identificaciéon de los Peligros y la Evaluacién de
los Riesgos de Salud y Seguridad. Debido a que ambas plantas siguen el mismo proceso
productivo, diferencidndose Unicamente en el acomodo final de sacos con montacargas en
la planta de Concepcién de Pilas, se realizd6 una matriz general (Ver Apéndice 10). Los
riesgos fueron divididos por actividades y tareas para una mejor interpretacion de los niveles

de riesgo (NR). Los hallazgos por actividad se detallan en los siguientes graficos.
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Nivel de riesgo

Grafico 3. Niveles de riesgo para la tarea de levantamiento y transporte de sacos
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Gréfico 5. Niveles de riesgo para la tarea de limpieza de granos
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Gréfico 6. Niveles de riesgo para la tarea de almacenamiento de granos
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Nivel de riesgo
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Gréfico 7.Niveles de riesgo para la tarea de secado de granos

Grafico 8. Niveles de riesgo para la tarea de clasificaciéon de granos
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Grafico 9. Niveles de riesgo para la tarea de levantamiento y acomodo de sacos en romana
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Grafico 10. Nivel de riesgo para la tarea de cosido y acomodo de producto terminado
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Tal y como se detalla en los gréficos anteriores, los riesgos evaluados se clasifican en las
categorias | y Il que corresponden a las mas altas, siendo riesgos no aceptables o aceptables
con controles especificos. El ruido, polvo y altas temperaturas son factores a los que se
exponen los trabajadores durante la realizacién de cualquier actividad por esta razon es que

sus niveles de riesgo son los mas altos y se encuentran de primeros en todas las tablas.
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V. Conclusiones

e La mayoria de peligros encontrados en las plantas productoras de frijol y maiz de
Concepcion de Pilas y El Aguila corresponden a peligros mecanicos, biomecanicos
y fisicos, relacionados a las tareas propias del proceso productivo.

o Las audiometrias realizadas en ambas plantas indican que los trabajadores del
puesto de cosido y acomodo de sacos se encuentran sobreexpuestos al agente
fisico del ruido obteniendo como resultado valores que sobrepasan el limite de 85
dB (A) establecido por la normativa costarricense como minimo para una jornada de
ocho horas.

¢ La planta de Concepcion de Pilas presenta deficiencias significativas en materia de
iluminacion, teniendo valores de iluminancia y reflectancia que incumplen con los
minimos establecidos por la normativa segun la labor realizada en los centros de
trabajo.

e Las evaluaciones de iluminancia y reflectancia en la planta de El Aguila indican que
la misma cuenta con los niveles de iluminacién adecuados para la realizacion de las
labores segun la normativa y que Unicamente debe de corregirse el puesto de
oficina.

e Los trabajadores que laboran en el puesto de cosido y acomodo de sacos en las
plantas de Concepcion de Pilas y El Aguila incurren en un alto gasto metabolico que
al ser relacionado con las condiciones termohigrométricas de sus puestos de trabajo
indican la sobreexposicién y un nivel de riesgo no admisible de estrés térmico.

e La evaluacién ergondmica de la tarea de levantamiento de sacos de producto
terminado en ambas plantas arroja un limite de peso recomendado cinco veces
menor al que manejan actualmente ambos colaboradores en el puesto, dejando la
tarea como inaceptable desde el punto de vista ergonémico.

e En ambas plantas se determiné un nivel de riesgo “muy alto” para la postura
adoptada por los trabajadores que levantan los sacos de producto terminado segun

la metodologia REBA, requiriendo la intervencion inmediata de la tarea.
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VI. Recomendaciones

Para atender la problematica que presentan las plantas productoras de granos de
frijol y maiz de Concepcion de Pilas y El Aguila es necesaria la creacion,
implementacion y seguimiento de un programa integral de higiene y seguridad en
el trabajo adaptado a las caracteristicas de una pequefia empresay que sirva como
herramienta para que las asociaciones puedan mejorar las condiciones de trabajo
en sus plantas de produccién. Este programa estd basado en la metodologia WISE
y la guia de accion “Como mejorar las condiciones de trabajo y la productividad en
empresas agricolas y agroindustriales” creadas por la OIT como una ayuda para
el mejoramiento de las condiciones de trabajo en pequefias y medianas empresas.
Ademas, se recomienda que las asociaciones contraten a profesionales en materia
de seguridad y salud ocupacional para que brinden capacitacion y asesoria con el
fin de que el programa sea exitoso.

Se recomienda que una vez sean aplicados los controles técnicos propuestos en
el programa, se contrate a un profesional que aplique de nuevo las herramientas
utilizadas y determine la efectividad de los controles.

De igual forma, se recomienda que las empresas modifiqguen la tarea de

levantamiento de sacos de un procedimiento manual a uno mecanizado.
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VII. Alternativa de solucién
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1. Aspectos Generales

1.1. Introduccion
Debido a la existencia de un entorno cada vez mas competitivo y la necesidad pais del
crecimiento de las pequefias y medianas empresas, se demanda el desarrollo e
implementacién de programas y guias que brinden a los encargados de las mismas,
herramientas para el mejoramiento de las condiciones laborales y el incremento de sus
capacidades, aumentando sus probabilidades de permanencia en el mercado.

En afio 2014, las asociaciones productoras de Concepcién de Pilas y El Aguila unieron
esfuerzos con el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica con el fin de optimizar sus procesos
productivos y mejorar su competitividad; aumentando la calidad del producto mediante el
proyecto “Implementacién de Planes de Mejora en las Asociaciones de Productores de
Granos de Concepcion de Pilas y El Aguila” impulsado por la Escuela de Ingenieria en
Agronegocios. Este proyecto incluye la bausqueda e implementacion de oportunidades de

mejora en materia de seguridad laboral e higiene ambiental para el afio 2016.

La creacion del presente programa se enfocara en ofrecer a las asociaciones herramientas
que les permitan identificar oportunidades de mejora en el funcionamiento y organizacién
de sus plantas de manera que aumente su productividad y mejoren sus entornos laborales
mediante el desarrollo de soluciones faciles de implementar y con un bajo costo. Ademas,
incluye propuestas para la mejora de las condiciones laborales en ambas plantas de

produccion.

1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo General

Mejorar las condiciones laborales en las plantas de produccion de granos de Concepcion
de Pilas y El Aguila con el fin de proteger la salud de los trabajadores, aumentar la

productividad y la competitividad de las empresas.
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1.2.2. Objetivos Especificos

- Proponer alternativas de control técnicas y administrativas para los riesgos

evaluados en las plantas de produccién.

- Crear herramientas y procedimientos para la identificacion y seleccién de mejoras

en ambas plantas.

- Establecer lineamientos para el seguimiento y evaluacion del programa.

1.3. Alcance

El programa ofrece una guia para las asociaciones productoras de frijol y maiz de

Concepcion de Pilas y El Aguila que les permitirda mejorar las condiciones de trabajo y

aumentar su competitividad. EI mismo contiene una serie de controles técnicos y
administrativos para los riesgos evaluados en el andlisis de la situacion actual de ambas
empresas, herramientas y procedimientos para la identificacién y seleccion de mejoras
basadas en la metodologia WISE-“Mayor Productividad y un Mejor Lugar de Trabajo”

desarrollada por la Organizacién Internacional del Trabajo para pequefias y medianas

empresas e instrumentos para el control, seguimiento y evaluacion del programa.

1.4. Metas

- Contratar a un profesional para asesoria en implementacion de controles.

- Contratar a un profesional para la capacitacién en la implementacion, seguimiento

y control

- Cumplir con 70% de los controles técnicos para el primer afio de implementacion.

- Cumplir con un 90% de los controles administrativos para el primer afio de

implementacion.
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1.5. Politica de Salud y Seguridad en el Trabajo

Debido a que ninguna de las asociaciones cuenta con esta politica, se recomienda que
las juntas directivas redacten la misma incluyendo como minimo lineamientos que incluyan
el compromiso para asegurar que la realizacion de las actividades dentro de sus plantas de
produccién se desarrollen en condiciones éptimas de salud y seguridad con el objetivo
garantizar la salud de sus colaboradores, proteger las instalaciones y evitar dafios a
terceros y al ambiente. Esta politica debe asegurar el cumplimiento estricto de las leyes y
normativas costarricenses. Ademas, la junta directiva de cada asociacion debera
seleccionar a un encargado de asesorar y controlar todo lo relacionado al programa. El

siguiente es un ejemplo de politica el cual puede ser adoptado por las empresas.

“Las asociaciones productoras de granos de frijol y maiz de Concepcion de Pilas y El
Aguila se comprometen a velar por la prevencién de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales originadas por el mismo; asi como a favorecer el bienestar fisico y mental de
nuestros trabajadores mediante el cumplimiento de las leyes costarricenses referentes a la
salud y seguridad en el trabajo y el mantenimiento de las buenas condiciones laborales

dentro de nuestras plantas de produccion”

1.6. Responsables
Debido a que las micro empresas carecen de una estructura administrativa que permita
incorporar la creacion de instancias de gestion de la salud y seguridad como es el caso de
las Oficinas de Salud Ocupacional (empresas de mas de 50 trabajadores, Articulo 300 del
Cdédigo de Trabajo) o bien Comisiones de Salud Ocupacional (empresas de mas de 10
trabajadores, Articulo 288 del Cédigo de Trabajo), se involucré a todos los miembros de la

junta directiva y colaboradores en la implementacion, control y seguimiento del programa.

Con el fin de establecer las actividades y tareas a realizar por cada uno de los involucrados
se cred una estructura de desglose de trabajo (Ver apéndice C1) y una matriz de asignacion

de responsabilidades (RACI). La misma se muestra a continuacion.



ﬂvolucrados

RACI

R: responsable A:aprueba C: consulta

\I:informa

Junta Directiva (JD)

Encargado de Planta (EP)

Trabajadores (T)

Electricista (E)

~

Profesional capacitador/asesor (PCA)

/
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2.15.3 A R

1.1 R/A | 2.1.6 R/A

1.1.1 R/A 2.1.6.1 R/A

2.1 R/A 2.1.6.2 R/A

2.1.1 R/A 2.1.6.3 A R |
2.1.1.1 R/A 2.1.6.4 R/A | [
2.1.1.2 R/A 2.1.7 R/A [ |
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2.1.1.4 A R 2.1.7.2 RIA

2.1.2 A R 2.1.7.3 RIA

2.1.2.1 R 2.1.7.4 R/A |
2.1.2.2 A | R 2.1.8 RIA

2.1.3 R/A | 2.1.8.1 R/IA

2.1.3.1 R/A 2.1.8.2 R/IA

2.1.3.2 R/A 2.1.8.3 RIA

2.1.3.3 R/A | 2.1.84 A R |
2.1.4 R/A | 2.1.85 R/A | [
2.1.4.1 R/A 31 R/A [ |
2.1.4.2 R/A 3.1.1 R/A | |
2.1.4.3 R/A 3.1.1.1 | A R
2.1.5 R/A 3.1.12 R/A
2.1.5.1 R/A 3.1.2 R/A [ [
2.1.5.2 R/A 3.1.2.1 | A R
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1.7. Asignacion de recursos

1.7.1. Recurso Humano
Para la ejecucion y cumplimiento de este programa es necesaria la participacién de todos
los miembros de la junta directiva y los trabajadores. Ademas, se necesitara contratar

profesionales para la implementacién de los controles propuestos.

1.7.2. Recurso Financiero
El costo de la implementacion del programa variara segun las opciones escogidas por las
juntas directivas. El siguiente cuadro muestra un desglose del presupuesto necesario para
la implementacién de los controles técnicos con la compra de los equipos y sefiales
recomendados. Cabe destacar que no se considera la mano de obra para realizar las

mejoras ni la contratacién de capacitadores y asesores.

Tabla 17. Costo aproximado de la implementacién de los controles propuestos

Costo aproximado por planta en colones
Control — : —
Concepcion de Pilas El Aguila
Compra de luminarias 141 600 153 400
Comprg.de tapones 1640 2050
reutilizables
Compra ?qylpo levantamiento i 5 000 000
mecanico de cargas
Mesa para elevacion de 20 000
pesadora
Compra equipo contra caidas 49 046 49 046
Adecuguon plljesto de 3000 3500
hidratacion
Construccion espamos para 80 000 80 000
almacenamiento
Senfalizacion 351 000 195 700
Total 626 286 5481 646

1.1.1. Recurso Fisico

Las plantas de produccién de Concepcion de Pilas y El Aguila son los entornos fisicos que

formaran parte de la implementacion del programa.
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2. Organizacion

Debido a que el programa se encuentra adaptado para pequefias empresas se encuentra
dividido en tres blogues que corresponden a la planeacion, implementacion y seguimiento

y control del programa. El contenido de dichos bloques se detalla en la siguiente figura.

~

* Registros de: produccion,
ausentismo de personal,
accidentes, reclamos de
clientes, consumo de energia 'y
hallazgos encontrados en

Implementacién

* Estructura de desgloce de

trabajo « Controles técnicos auditorias.
*Matriz de asignacion de « Controles administrativos * Listas de chequeo para
responsabilidades seguimiento y control de las

mejoras implementadas

Planeacion

NG

Figura 5. Organizacién del programa
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3. Controles Técnicos

3.1. Propuesta de redistribucién y compra de luminarias

3.1.1. Aspectos Generales

Debido a las variaciones de iluminacién por puesto, se propone la redistribucion de las
luminarias en las plantas de produccion. De igual forma, se recomienda la compra de
nuevas fuentes de iluminacién con el fin de obtener una distribucion similar de los niveles
de iluminacion en los planos de trabajo. Es importante considerar que antes de comprar las
luminarias propuestas es necesario contratar a un profesional con conocimientos en
conexiones eléctricas que verifiqgue que en efecto las luminarias propuestas pueden ser

instaladas utilizando el cableado y bases de los fluorescentes actuales.

3.1.2. Objetivo
Mejorar la iluminacion en las plantas de produccion, evitando deslumbramientos y

espacios de sombra en los puestos de trabajo.

3.1.3. Alcance
Esta propuesta es especifica para dias nublados, horas de la tarde y noche en la planta
de El Aguila (en caso de jornadas con horas extra por picos de produccién) ya que durante
dias soleados y con poca nubosidad la planta opera haciendo uso de la iluminacién natural
proveniente de tragaluces y espacios abiertos. En el caso de la planta de Concepcién de
Pilas, sera necesaria la implementacion de la propuesta durante toda la jornada laboral, ya

gue por el disefio del local y la falta de tragaluces la cantidad de iluminacién es deficiente.

3.1.4. Documentos de referencia

PLML-01 Procedimiento de limpieza y mantenimiento de las luminarias.

12



Programa Integral de Seguridad e Higiene

Asociaciones Productoras de Granos de Frijol y Maiz de Concepcion de

Pilas y El Aguila

Version N°1

Controles Técnicos

Cédigo PISH-01

3.1.5. Responsables

Junta Directiva

- Eleccion y compra de luminarias

- Contratacion de electricista
Involucrado Externo (Electricista)
- Instalacién de las luminarias segun lo descrito

3.1.6. Luminarias propuestas

Se seleccionaron dos opciones de luminarias que cumplen con las especificaciones

descritas en el Codigo Eléctrico Nacional y que ademas, cumplen con los niveles de

iluminacion necesarios en cada uno de los puestos de trabajo segun la norma INTE 31-08-

06-14. Niveles y condiciones de iluminacién que deben tener los centros de trabajo.

- Marca: Sylvania

- Potencia: 59 W
- Lumenes: 3280

Fuente: Catalogo Sylvania, 2013

- Modelo: 408-EO-40-2

13
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- Marca: Phillips

- Modelo: MASTER LEDtube

- Potencia: 31 W

:.LMH - Lamenes: 3100

LEE

- Vida util 50000 horas

- Precio aproximado: 5900 colones

Fuente: Catalogo Phillips, 2014

A pesar de que ambas cumplen con las caracteristicas de la instalacion eléctrica actual y

con los niveles de iluminacion necesarios para las tareas realizadas en la planta, se

recomienda la compra de la lampara tipo LED de Phillips debido a que su consumo

energético en comparacion con los tubos fluorescentes Sylvania es hasta un 50% menor y

cuenta con una vida util superior (Ver Anexos C1y C2).

3.1.7. Distribuciéon de las luminarias

Los siguientes planos detallan la ubicacién de las luminarias dentro de las plantas de

produccion. Los calculos de cavidades y numero de luminarias se detallan en el Apéndice

Al.
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Figura 6. Redistribucion de luminarias en Concepcion de Pilas

La planta de Concepcidn de Pilas necesitaria un total de 12 luminarias, distribuidas de la

forma mas simétrica posible. Se recomienda mantener la altura actual de las luminarias,

aproximadamente 3 metros.
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Figura 3. Redistribucion de luminarias en El Aguila

La planta de El Aguila necesitaria un total de 13 luminarias, distribuidas de la forma méas
simétrica posible, manteniendo la altura actual de la instalacion eléctrica, aproximadamente

3 metros.
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3.2. Propuesta de equipo de proteccion auditiva
3.2.1. Aspectos Generales

Segun los datos obtenidos en el analisis de la situacion actual, los trabajadores se
encuentran sobreexpuestos al agente fisico ruido. Con la informacién recolectada y las
observaciones durante los muestreos se identificé a las clasificadoras densimétricas como
las principales fuentes de ruido en planta. No se propone alternativa de control sobre la
fuente ya que se carece de datos (medicién puntual de la fuente) para la justificacién del
mismo. Cabe recalcar, que junto a la propuesta de equipo de proteccién auditiva se
redactan propuestas de medicién puntual de la fuente y aplicacion de los procedimientos
de mantenimiento preventivo y correctivo de maquinas y equipos con los que cuentan las

empresas.

3.2.2. Objetivo

Proponer el uso de equipo de proteccién auditiva que minimice la exposicién al agente

ruido hasta un nivel seguro dentro de las plantas de produccion.

3.2.3. Alcance

Este apartado contiene dos opciones de equipo de proteccidon auditiva con el fin de
minimizar la exposicién de los trabajadores a un nivel de ruido menor a los 80 dB (A).
Ademas, contiene los requisitos a considerar para su seleccion y compra. El procedimiento

para el uso correcto del equipo se detalla en la seccion de controles administrativos.

3.2.4. Documentos de referencia

PUEPA-01 Procedimiento para el uso correcto del equipo de proteccion auditiva

PMPF-01 Propuesta procedimiento medicion puntual de la fuente
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3.2.5. Responsabilidades

Junta directiva

- Seleccionar la opcion de equipo de proteccibn que se ajuste mas a sus

necesidades.

- Cerciorar que los colaboradores reciban informacién sobre como usar el equipo.

Encargado de planta

- Supervisar que los trabajadores utilicen el equipo de proteccion personal.

- Utilizar de forma correcta el equipo de proteccién personal cuando se encuentre

dentro de la planta.

Trabajadores

- Utilizar de forma correcta el equipo de proteccién personal durante su jornada

laboral.

- Alentar a sus compafieros en el uso del equipo de proteccion personal.

3.2.6. Equipo de proteccion auditiva propuesto

- Tapones reutilizables
- Precio: ¢ 205 c/u
- NRR de 32 dB

- Lavado con aguay jabon

- Marca: 3M Modelo Ultrafit UF-01-000

- Presentacion: caja con clip para cinturén

Fuente: 3M, 2016
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- Orejeras
- Precio: ¢ 12.531,796
- NRRde30dB

- Armazén ligero

Fuente: CASCO, 2015

Requerimientos y aspectos importantes

Para la compra del equipo es importante considerar:

- Marca: Moldex Modelo MX-6 PROFESIONAL

- Seajustan a casi todo los tipos de orejas

- La atenuacién del equipo debe disminuir la exposicién a ruido de los trabajadores a

un nivel seguro, menor a los 80 dB (A).

- La vida util del equipo para determinar la cantidad y frecuencia con que debe de

cambiarse el mismo.

- La comodidad de los trabajadores para utilizar el equipo de proteccion sin que

interfiera con la realizacién de sus tareas.

- El espacio que se destinara para el acomodo de los mismos dentro de la planta.

19



Programa Integral de Seguridad e Higiene

Asociaciones Productoras de Granos de Frijol y Maiz de Concepcién de

Pilas y El Aguila

Version N°1

Controles Técnicos

Cédigo PISH-01

Se recomienda la compra de los tapones auditivo debido a que a pesar de que ambos

disminuyen el riesgo por exposicién a ruido, atenuando a niveles inferiores a los 80 dB (A)

(Ver Apéndice A2), los tapones permiten que los trabajadores realicen sus tareas

cémodamente ya que no dificultan el levantamiento de sacos y al tener cordén delgado

permiten al trabajador llevarlos en su cuello y no perderlos. Ademas, las orejeras podrian

llegar a causar la sensacion de incomodidad para los colaboradores debido a las altas

temperaturas de los locales de trabajo y el espacio destinado para su almacenamiento debe

de ser mayor.
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3.3. Propuesta de equipo mecanico para el levantamiento de cargas

3.3.1. Aspectos Generales

Debido al alto gasto metabdlico en que incurren los trabajadores en el levantamiento y
acomodo de sacos se propone la compra de equipo mecanico para eliminar el
levantamiento al hombro y el transporte de sacos. Esto disminuye el riesgo de estrés
térmico al que se exponen los trabajadores debido al alto gasto energético en altas
temperaturas. De igual forma, se disminuye el riesgo de sufrir lesiones musculoesqueléticas
por posturas forzadas e incorrectas a la hora de levantar los sacos hasta la altura del
hombro. La adquisicion del equipo es considerada como necesaria debido a los resultados

de intervencién inmediata de la tarea.

3.3.2. Objetivo

Disminuir los riesgos de estrés térmico y ergondmico a los que se exponen los
trabajadores durante el levantamiento y acomodo de cargas mediante el uso de equipo

mecanico.

3.3.3. Alcance

Este apartado detalla dos opciones de equipo mecanico para el levantamiento y transporte
de sacos dentro de las plantas de produccién. Ademas, incluye los requerimientos para la

seleccién del equipo mas adecuado y el mantenimiento preventivo del mismo.

3.3.4. Documentos de referencia

PLMS-01 Procedimiento para el levantamiento manual de sacos
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3.3.5. Responsables

Junta directiva

- Seleccionar la opcién de equipo mecanico que se ajuste mas a sus necesidades.

- Cerciorar que los colaboradores reciban informacién sobre como usar el equipo.

Encargado de planta

- Supervisar el uso correcto y buen estado del equipo.

- Utilizar el equipo para levantar y transportar los sacos.

Trabajadores

- Utilizar el equipo para levantar y transportar los sacos.
- Seguir las instrucciones para el uso y mantenimiento del equipo.

- Alentar a sus comparieros para que utilicen el equipo para el manejo de las cargas.

3.3.6. Equipo propuesto

- Marca: Noble Lift Modelo AC30

- Certificada 1ISO-9001 y 14001

- Capacidad: 3000 kg

- Precio: ¢ 5000 000

- Elevacién minima 85 mm y maxima 200 mm

- Bomba hidrdulica sellada para evitar ingreso de
humedad y corrosion.

- Puntos de engrase en el sistema hidraulico para

mantenimiento preventivo.

- Garantia 12 meses

Fuente: Tecnilift, 2016
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- Marca: EOSLIFT Modelo 110E

- Capacidad: 1000 kg

- Precio: ¢ 938,645.80

- Elevacion minima 85 mm y maxima 800 mm, a los 200
m se activa un mecanismo de seguridad.

- Modo de operacién eléctrico.

- Sube y baja 30 veces con carga plena.

- Tiempo de recarga de 4-6 horas.

- Garantia 12 meses

Fuente: Capris, 2015

Requerimientos y aspectos importantes

Para la compra del equipo es importante considerar:

- Que la carretilla sea de tijera debido a la facilidad que brinda para el levantamiento
de tarimas.

- El equipo debe tener la capacidad de transportar el peso de al menos diez sacos
apilados en la tarima.

- En caso de que la carretilla sea de segunda mano es necesario establecer un
periodo de prueba y verificar que se encuentre en buenas condiciones.

- El equipo debe contar con una garantia de 6 meses a un afio.

- Verificar que el ancho de la carretilla junto con la tarima permita el movimiento de

las mismas por los pasillos.
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Se recomienda la compra de la carretilla hidraulica debido a que la capacidad de carga de
la misma se ajusta a las caracteristicas en las que se estiban los sacos en las plantas de
produccién (gran cantidad de sacos por tarima debido al poco espacio para el
almacenamiento durante el periodo de cosecha) y la cantidad de sacos que se acomodan
al dia durante el periodo de cosecha. En el caso de la opcidn 2, se requeriria la compra de
baterias extra ya que se realizan mas de 30 levantamientos diarios en periodo de cosecha
y ademas la capacidad de carga de la carretilla no permite estibar mas de 20 sacos por

tarima.

Recomendaciones generales para el mantenimiento preventivo

- Revisar el estado del equipo al empezar y finalizar la jornada.

- En caso de ser hidraulico, revisar el nivel de aceite una vez al mes. Y engrasar los
pasadores cada 4 meses.

- En caso de ser de bateria, revisar la carga de las baterias constantemente.

- Mantener la carretilla lubricada.

- Limpiar el equipo al finalizar la jornada haciendo uso de un pafio limpio y humedo
para evitar esparcir mas polvo en el ambiente y mantener el equipo libre de
suciedad. No utilizar mangueras y grandes cantidades de agua para limpiar el
equipo ya que posee componentes de acero que pueden oxidarse.

- Definir un espacio fijo dentro de la planta para el acomodo del equipo. No dejar el

equipo en exteriores ni en lugares donde pueda mojarse o bien recibir sol.

3.3.7. Plataforma para elevacion de pesadora

Se recomienda a las empresas construir una plataforma de madera que eleve las
pesadoras con el fin de disminuir la distancia de desplazamiento ya sea de la pesadora a
la carretilla hidraulica (en caso de adquirir el equipo) o de la pesadora al hombro del
trabajador (en caso de que no se adquiera el equipo). Las dimensiones de la misma se

detallan en la siguiente figura.
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Figura 4. Disefo de plataforma para pesadora

La disminucién de los factores de desplazamiento horizontal en la ecuacion de NIOSH,

mediante una plataforma, permitiria un aumento en el limite de peso recomendado (Ver

Apéndice A4). Sin embargo, se sigue considerando como necesaria la compra de un equipo

para el levantamiento de las cargas debido a que los 46 kg actuales siguen sobrepasando

el limite de peso.
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3.4. Propuesta de espacios de almacenamiento

3.4.1. Aspectos Generales
Con el fin de disminuir el riesgo de caidas y tropiezos por obstaculos en pasillos, mejorar
las rutas de evacuacion y mantener el orden y la limpieza en las plantas de produccién, se

propone la creacién de espacios para el almacenamiento de materiales.

3.4.2. Objetivo
Proponer disefios de espacios de almacenamiento para el acomodo de los distintos

materiales dentro de los lugares de trabajo.

3.4.3. Alcance
Esta seccion incluye las especificaciones de disefio y ubicacién en planta de espacios para
el almacenamiento de materiales dentro de las plantas de produccién de Concepcién de

Pilas y El Aguila.

3.4.4. Documentos de referencia
PMCLLT-01: Procedimiento para el mantenimiento de las condiciones de orden y limpieza

en los lugares de trabajo.

3.4.5. Responsabilidades

Junta directiva
- Aprobar el disefio y la ubicacién de los espacios propuestos.
- Adquirir los espacios de almacenamiento.

- Supervisar que los espacios de almacenamiento cumplan su funcion.

Encargado de planta y trabajadores
- Ubicar los espacios para almacenamiento escogidos dentro de la planta.
- Cerciorarse que los trabajadores utilicen los espacios para almacenamiento
siguiendo las indicaciones detalladas en el “Procedimiento para el mantenimiento
de las condiciones de orden y limpieza en los lugares de trabajo”.

- Respetar y utilizar adecuadamente los espacios para almacenamiento.
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Trabajadores

- Utilizar los espacios de almacenamiento segun lo descrito en el “Procedimiento
para el mantenimiento de las condiciones de orden y limpieza en los lugares de
trabajo” y las instrucciones de la Junta Directiva.

- Aportar ideas para el almacenamiento de materiales en la planta.

3.4.6. Espacios para el almacenamiento

Espacios para el almacenamiento de herramientas manuales

Para el almacenamiento de herramientas manuales se proponen dos disefios, utilizando
madera y clavos o ganchos, ambos construidos en madera y ubicados cerca de las

maquinas para el facil acceso a los mismos en los distintos puestos de trabajo.

El siguiente disefio aplica para herramientas como llaves, martillos, tijeras, reglas, cintas
métricas, destornilladores, brochas, entre otras. Consiste en un panel de madera con
ganchos metdlicos o bien clavos que sostienen las herramientas descritas anteriormente.
Este permitira a los trabajadores tener acceso facil y rapido a las mismas y evitara que estas
no se extravien o se dejen en el suelo y otros sectores de la planta. La siguiente figura

describe un sistema de almacenamiento como el descrito.

27



Programa Integral de Seguridad e Higiene

Asociaciones Productoras de Granos de Frijol y Maiz de Concepcion de y
. o Version N°1
Pilas y El Aguila
Controles Técnicos Cadigo PISH-01

HERRAMIENTAS

Figura 5. Propuesta para el almacenamiento de herramientas manuales

Ademas, se propone un segundo sistema de almacenamiento que bien puede ser ubicado
junto al anterior o cerca de las tolvas de almacenamiento de granos. El mismo consiste en
un sistema de ganchos de mayor tamafio atornillados a la pared y que permitiria sostener

herramientas utilizadas para la recoleccién de residuos como sacos, escobas, palas y
rastrillos.

HERRAMIENTAS

\ w \ /\:\

M

Figura 6. Propuesta para el almacenamiento de otras herramientas manuales
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Espacios para el almacenamiento de equipo de proteccién personal

Se propone la compra de un sistema de cajones plasticos para que cada trabajador cuente
con un espacio, debidamente etiquetado con su hombre, que le permita conservar el casco
y el equipo de proteccion auditiva. Este espacio debe estar destinado Unicamente para el
almacenamiento de equipo de proteccion personal. El precio de estos sistemas de
almacenamiento varia dependiendo de la cantidad de cajones y la empresa que los
manufactura.

Figura 7. Sistema de cajones plasticos para almacenamiento

Al adquirir este tipo de sistema es importante considerar que los cajones deben ser lo
suficientemente altos para almacenar un casco de seguridad. Ademas, se recomienda el

plastico debido a su facil limpieza.
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Espacios para el almacenamiento de materiales varios

Para el almacenamiento de materiales como pinturas, cajas, mangueras, lefia, sustancias
de limpieza, entre otros, se propone la compra o manufactura de dos o tres estantes
ubicados en la zona de bodega con el fin de retirar los mismos del suelo despejando los
pasillos que llevan a las salidas y reduciendo el riesgo de caidas y tropezones. Estos
estantes pueden ser comprados o bien construidos y su material de construccion puede es
madera y metal soldado.

Figura 8. Estantes para almacenamiento

Las medidas se determinaron considerando el tamafio de los materiales almacenados en
la planta. Ademas, se recomienda la adquisicion o construccion de 2 o 3 de estos estantes
en cada una de las plantas y el etiquetado de cada sector de los estantes para que los

colaboradores identifiquen en qué lugar se debe almacenar cada material.
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3.5. Propuesta de equipo de proteccion personal para trabajos en

escaleras
3.5.1. Aspectos Generales
En ambas plantas de produccion se realizan trabajos a alturas mayores a 1,8 metros.
Estos consisten en la revision de la temperatura de los granos y la remocién de granos en
tolvas, ambos se realizan sobre escaleras fijadas a las maquinas. Con el fin de disminuir el
riesgo de caidas a diferente nivel se propone el uso de un sistema de proteccién contra

caidas sencillo.

3.5.2. Objetivo

Proponer el uso de equipo de proteccion contra caidas para los trabajos realizados sobre

escaleras en las plantas de produccion.

3.5.3. Alcance

Esta seccién incluye una opcién de equipo de proteccion personal sencillo para los
colaboradores que realizan tareas en escaleras durante el proceso mecanizado de los
granos de frijol y maiz (acomodo de granos en las tolvas, revision de producto y
mantenimiento de maquinas) con el fin de disminuir el nivel de riesgo al que se exponen
por caidas a distinto nivel. El procedimiento seguro para trabajos en altura se detalla en la

seccion de controles administrativos.

3.5.4. Documentos de referencia

PTE-01 Procedimiento para trabajos en escaleras

3.5.5. Responsables

Junta directiva

- Aprobar y comprar el equipo propuesto.
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Contratar a un profesional para la instalacion del sistema.
Cerciorar que los colaboradores reciban informacién sobre como usar el equipo.

- Supervisar el uso correcto y buen estado del equipo.
Encargado de planta
Verificar que los colaboradores utilicen el equipo de proteccién contra caidas cuando

se encuentren realizando trabajos en altura.
Alentar a los trabajadores a que utilicen el equipo de proteccion personal para

trabajos en alturas.

Trabajadores

Utilizar de forma correcta el equipo de proteccién contra caidas.
Ayudar a sus comparieros de trabajo a seguir el procedimiento.

3.5.6. Equipo propuesto
Debido a que los trabajos en las tolvas se realizan a alturas superiores a 1,80 metros, se

recomienda el uso de casco (ya se cuenta con este equipo) y un sistema sencillo contra
caidas que consista en la instalaciébn de un sistema de anclaje fijo, una linea de vida

certificada ubicada en la parte superior del lugar donde se ubica la escalera y un arnés.
[ Punto de anclaje de fijaciéon simple
I."I \ - Gran resistencia y coste reducido
,l'l - Material: acero inoxidable
@ - Puede ser instalado directamente a estructura o
. sobre diferentes soportes especificos.
Precio aproximado: ¢ 5280

Fuente: FallProtect, 2016
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- Linea de vida vertical
’ - Material: Nylon 5/8”- Acero forjado
- Medidas: de 10 a 100 metros
S A - Cumple con las normas ANSI Z359.1-2007 / ABNT
& NBR 14626:2010
& ‘ - Precio aproximado: ¢ 8033

- Peso ligero
- Libertad de movimiento
- Facil y rdpido de poner

- Precio aproximado: ¢ 35,763

Fuente: El Lagar, 2016

3.5.7. Requerimientos y aspectos importantes

Es necesario que la linea de vida sea vertical y certificada al igual que el arnés. Se
recomienda este tipo de sistema debido a que los Unicos trabajos que se realizan en altura
dentro de las plantas de produccidn son verticales (sobre escaleras para alcanzar la parte
superior de las tolvas y otras maquinas) por lo que no es necesario adquirir un equipo mas
complejo y que signifique un gasto elevado para las asociaciones. Este tipo de sistema se
caracteriza por ser mas econémico que aquellos que utilizan cables y anclajes de acero

inoxidable y arnés dieléctrico.
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3.5.8. Diserio de instalaciéon del sistema vertical contra caidas

-

PUNTO DE ANCLAJE ALARNES

v
I

m
1>
[
m
[}
>

re— - :
L B B B Xl 2

Figura 9. Instalacion del sistema vertical contra caidas
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3.6. Propuesta de disefio de sefalizacion

3.6.1. Objetivo

Establecer la ubicacion y disefio de las sefales de seguridad dentro de las plantas de

produccién.

3.6.2. Alcance

Esta seccién incluye las especificaciones de disefio y ubicacion en planta de sefales de
precaucién, prohibicién, informacién, advertencia, proteccién contra incendios Yy
salvamento. Ademas, se detallan aspectos importantes para realizar una sefalizaciéon

adecuada.

3.6.3. Responsabilidades

Junta directiva

- Aprobar el disefio y la ubicacién de las sefiales propuestas.
- Cerciorar que los trabajadores conozcan el significado de las sefiales a utilizar.

- Supervisar la colocacion de las sefiales dentro de la planta.
Encargado de planta y trabajadores

- Ubicar las respectivas sefiales dentro de la planta de produccion segun lo acordado
en el programa.

- Respetar la sefializacion de la planta de produccion.
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Sefializacion propuesta

Los siguientes diagramas indican la distribucion de los diferentes tipos de sefales en las

plantas de El Aguila y Concepcion de Pilas.

Figura 10. Distribucion de las sefiales de salvamento en las plantas de produccién
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En la siguiente tabla se detalla el significado y caracteristicas con las que deben cumplir las sefiales seguin la norma INTE 31-07-02-00
Senfalizacion de seguridad e higiene en los centros de trabajo.

Tabla 18. Significado y especificaciones de la sefializacion en las plantas de produccion

Distancia de . . .
: o » Tamafio : Precio Empresa Cantidad .
Pictograma Significado observacion Material _ . Especificaciones
(cm) Extintores Hidalgo por planta
(cm)
Proteccién cabeza
Proteccion oidos Forma redonda, color del simbolo en
blanco y fondo azul
Proteccion contra
caida de altura 500 11,2 Plastico 4900 1

Forma redonda, color del simbolo en

Prohibido fumar negro, banda y bordes en color rojo y

fondo blanco

Riesgo de

. . . Forma triangular, pictograma y bordes
incendio/Materiales

> ® © 8o

) en color negro con fondo amarillo
inflamables
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Distancia de . . .
. L L Tamafio . Precio Empresa Cantidad por -
Pictograma Significado observacion Material . . Especificaciones
(cm) Extintores Hidalgo planta
(cm)
Riesgo de 2
electricidad
if Caidas al mismo 1
nivel por tropiezo
Caida a diferente )
. Forma triangular, pictograma
nivel anguiar, pictog y
Plastico 4900 — bordes en color negro con fondo
2 Concepcion )
Alta temperatura o amarillo
1 El Aguila
A Montacargas 2 Concepcion
500 11,2
Atrapamiento 2
[: Equipo de primeros 1
auxilios
S Forma cuadrada, simbolo y
) 6 El Aguila
Salida y bordes en color blanco con fondo
- Foto 12 Concepcion
o 12 000 verde
m Direccion hacia la luminiscente 3
salida
] Forma cuadrada, fondo rojo y
Extintor 1 i
simbolo y letras en color blanco
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Aspectos importantes al sefalizar

- Las sefiales deben de ubicarse en lugares visibles, sin ser obstaculizadas por
objetos y deben de tener un tamafio que les permita ser observadas a distancia.

- Se recomienda que las sefiales se compren o se realicen en un material plastico
gue permita su limpieza constante y que alargue su duracion.

- Los trabajadores deben de conocer el significado de cada una de las sefales.

Sefalizacion de Salvamento

Se deben de sefializar todas las salidas al exterior de las plantas utilizando el rétulo verde
con blanco con la leyenda “SALIDA”. Ademas, se deben ubicar flechas, de color blanco en
fondo verde, que indiguen el camino que deben seguir las personas desde el punto en que
se encuentran hasta una salida.

El botiquin de primeros auxilios debe de encontrarse en un lugar visible y de facil acceso.

Ademas, debe estar sefializado con el pictograma detallado en la tabla anterior.

Sefializacién de Proteccién contra Incendio

Ambas plantas deben contar con extintores de polvo quimico seco, visibles y libres de
suciedad ya que estos ofrecen proteccion contra fuegos de combustibles sélidos,
combustibles liquidos e incendios eléctricos. Ademas, se debe colocar sobre los mismos la
sefal de “Extintor” indicada en la tabla anterior. Adicionalmente, se recomienda colocar

cerca del extintor una sefial informativa con los pasos para el uso correcto del mismo.

Sefializacién de Precaucion

- Riesgo de incendio/materiales inflamables: estas sefiales deben colocarse en las
zonas de almacenamiento de liquidos inflamables en ambas plantas y en el tanque

de diésel en la planta de El Aguila.
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Riesgo de electricidad: se recomienda ubicar estas sefales sobre los tableros y
cerca de las conexiones eléctricas expuestas hasta que las mismas sean
corregidas.

Caidas al mismo nivel por tropiezo: estas sefiales deben colocarse sobre las
paredes en los lugares cercanos a rampas y desniveles que presente el piso.
Caidas a diferente nivel: este tipo de sefiales se deben colocar cerca de las
maquinas en las que se realizan trabajos en altura (tolvas y secadora).

Alta temperatura: se recomienda sefalizar con este pictograma las zonas en las que
se realizan trabajos con altas temperaturas (horno de lefia, motor diésel y secadoras
de granos).

Montacargas: esta sefial debe de ubicarse cerca de la zona donde se utiliza el
montacargas en la planta de Concepcién de Pilas.

Atrapamiento: se debe sefializar aquellas maquinas que tengan partes expuestas

en movimiento en donde los trabajadores corran el riesgo de sufrir atrapamiento.

Sefializacién de Prohibicién

Se debe sefalizar que el fumado dentro de las plantas se encuentra prohibido utilizando

el pictograma detallado anteriormente. Esta medida de prevencién es importante para evitar

incendios dentro de las plantas a la ignicién de material s6lido combustible o bien liquidos

inflamables.

Sefializacion de informacién

Se recomienda sefalizar en la entrada de la planta el uso obligatorio de equipo de

proteccién auditiva y casco. Ademas, se debe de utilizar la sefial de “proteccion contra caida

de altura” cerca de los lugares en los que se realicen trabajos a una altura mayor a 1.80
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4. Controles Administrativos
4.1. Procedimiento de limpieza y mantenimiento de las luminarias

4.1.1. Aspectos Generales

Con el fin de mejorar la iluminacién en las plantas de produccién, se recomienda la
implementacibn mensual de un procedimiento de limpieza y mantenimiento de las
luminarias; considerando la cantidad de polvo producido durante el proceso productivo y el

namero de trabajadores con los que cuentan la planta,

4.1.2. Objetivo

Conservar las luminarias limpias y en buen estado de funcionamiento.

4.1.3. Alcance
Este procedimiento debe seguirse sin importar si las plantas realizaron la compra y
redistribucion de las luminarias propuestas como control técnico. Una limpieza adecuada
de las fuentes de luz, eliminando el polvo y suciedad, mejora la cantidad de iluminacion que

llega al plano de trabajo en los distintos puestos.

4.1.4. Responsables

Junta Directiva
- Verificar que se cumpla con la limpieza y mantenimiento de las luminarias.
Encargado de planta y trabajadores

- Realizar la limpieza y mantenimiento de las luminarias.
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Limpieza y mantenimiento de las luminarias

10.

11.

Antes de limpiar o cambiar una luminaria se debe apagar la luz y cortar el fluido
eléctrico que va a la luz.

Esperar a que las lamparas estén frias esto para evitar quemaduras o choques
eléctricos.

Una vez fuera del soporte, se debe de limpiar la ldmpara con un pafio suave.

En caso de que la suciedad se presente en gran cantidad o que no se elimine al
pasar el pafio, se recomienda mezclar partes iguales de agua y alcohol y humedecer
el pafio para la limpieza.

Se deben limpiar los soportes y alrededores de las luminarias, utilizando un pafio o
con la mezcla de alcohol y agua mencionada anteriormente.

Esperar a que la lampara y los soportes de las luminarias estén completamente
secos antes de volver a colocarlas, esto con el fin de evitar cortocircuitos.

Una vez que la superficie esté seca, se colocan de nuevo las lamparas en la
estructura.

Se restablece el fluido eléctrico y se procede con el encendido de las luces.

Se debe de verificar el correcto funcionamiento de las mismas.

La limpieza y mantenimiento de las luminarias se debe realizar durante horas del
dia en que haya presencia de luz natural.

En caso de que las luminarias realicen un cortocircuito o el cableado de las mismas

se dafie, se debe de contratar a un electricista para su arreglo.
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4.2. Procedimiento para el uso adecuado de equipo de proteccién
auditiva
4.2.1. Objetivo

Establecer un procedimiento para el uso correcto del equipo de proteccion auditiva dentro

de las plantas de produccién.

4.2.2. Alcance
Este procedimiento detalla los pasos a seguir por el usuario de tapones de proteccion
auditiva antes, durante y después del uso de los mismos. Estos pasos deben seguirse
siempre que se encuentren en funcionamiento las maquinas de las plantas de produccion

(fuentes de ruido).

4.2.3. Responsabilidades

Junta Directiva
- Verificar que se cumpla con el uso del equipo de proteccion auditiva
Encargado de planta y trabajadores

- Utilizar el equipo de proteccion auditiva siempre que se encuentren en
funcionamiento las maquinas.
- Seguir los pasos detallados en el siguiente procedimiento para el uso y cuidado del

equipo de proteccién auditiva.

4.2.4. Procedimiento

Antes de la colocacion de los tapones

1. Verificar el estado de limpieza de los tapones al inicio de la jornada: estos deben
de estar libres de suciedad, manchas y polvo antes de ser introducidos en el canal

auditivo.
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2. Limpiar los tapones con una toalla hUmeda en caso de ser necesario: humedecer
una parte de la toalla o pafio, debe estar limpio y ser de uso personal. La toalla o
pafo debera de ser guardado en el espacio destinado para almacenar el equipo
de proteccion personal de cada trabajador y debe de ser lavado por él.

3. Secar el equipo luego de la limpieza: utilizar la parte no humedecida de la toalla o
pafio y secar los tapones.

Nota: es importante que durante este proceso los trabajadores laven sus manos con agua

y jabdn para evitar la transferencia de suciedad a los tapones.

Colocacion de los tapones
1. Con las manos limpias tomar la oreja izquierda con la mano derecha, pasando la
mano por detras de la cabeza.
2. Tirar suavemente de la oreja hacia arriba y atras para enderezar el canal auditivo.

3. Insertar el tap6n con la mano izquierda.

N |

N
AN

Fuente: Honeywell, 2016

4. Colocar el tapén de modo que todos los rebordes queden correctamente ubicados

dentro del conducto auditivo.

Fuente: Honeywell, 2016
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5. Tomar la oreja derecha con la mano izquierda y repetir el proceso de enderezado
del canal auditivo. Colocar el tapdn de modo que todos los rebordes queden
correctamente ubicados dentro del conducto auditivo como en el paso anterior.

6. Insertar el tapon con la mano derecha.

Y

L ¥

Fuente: Honeywell, 2016

7. Remover los tapones girandolos suavemente y tirando lentamente hacia afuera

para poder extraerlo.

Fuente: Honeywell, 2016
Después de laremocién de los tapones

Limpiar el equipo y revisar su estado.

2. Guardar el equipo en su respectiva caja (viene con el equipo) y almacene el mismo
en el espacio destinado para el equipo de proteccion personal.

3. Solicitar el cambio de equipo en caso de notar desgaste en los tapones o bien

suciedad que no se quita
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Importante

- En caso de suciedad que no pueda retirarse con agua, dafo o rigidez los tapones
deben de ser desechados.

- Se deben de inspeccionar los tapones antes y después de su uso.

- Silos tapones se limpian de manera adecuada y se almacenan en su respectiva
caja mientras no estdn en uso pueden llegar a tener una vida util de

aproximadamente un mes.
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4.3. Propuesta de estudio de ruido en clasificadoras densimétricas

mediante la metodologia de medicion puntual de la fuente
4.3.1. Aspectos Generales

Debido a que durante el analisis de la situacidbn actual Unicamente se realizaron
audiodosimetrias, se recomienda contratar los servicios profesionales de un Ingeniero en
Seguridad Laboral e Higiene Ambiental con el fin de medir los niveles de ruido producidos
por las clasificadoras densimétricas mediante la metodologia “Medicion puntual de la
fuente”. Con estos datos seria posible realizar recomendaciones sobre controles

ingenieriles en las maquinas.

De igual forma, se recomienda a ambas empresas seguir los manuales de mantenimiento
preventivo y correctivo dados por la Escuela de Mantenimiento con el fin de disminuir ruidos
por situaciones como partes sueltas, falta de engrase de piezas, acumulacion de producto,

entre otras.

4.3.2. Objetivo

Establecer la metodologia a seguir para las mediciones en las clasificadoras

densimétricas.

4.3.3. Alcance

Esta metodologia aplica para las dos clasificadoras que se encuentran en El Aguila y la
de Concepcion. Unicamente describe el procedimiento a seguir para realizar las mediciones
puntuales en las maquinas. Estas mediciones deben de ser realizadas por un profesional

haciendo uso de un sondémetro de bandas de octava.
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4.3.4. Responsables

Junta Directiva

Contratar los servicios de un Ingeniero en Seguridad Laboral e Higiene Ambiental.

Ingeniero

Realizar las mediciones en las clasificadoras densimétricas.

Brindar recomendaciones de control.

4.3.5. Procedimiento

Antes de realizar la medicién

1.

2
3.
4

Determinar el tipo de ruido producido por las clasificadoras densimétricas.
Seleccionar un sonémetro con filtro de bandas de octava, debidamente calibrado.
Modificar las opciones en el sonémetro segun el tipo de ruido.

Trazar en un papel el diagrama utilizado para identificar los puntos de medicién (Ver
figura X) :

Utilizar la maquina como el centro del circulo.

- Trazar 3 circulos concéntricos, el primero a un metro de distancia de la maquina,
el segundo a dos metros y el tercero a tres metros.
- Trazar un asterisco sobre el diagrama.

- Los puntos de interseccion seran aquellos en los que se tomen las mediciones.

Figura 11.Diagrama medicién puntual de la fuente
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Durante la medicién

Realizar un promedio logaritmico en cada punto.
Identificar el punto con el nivel de ruido mas alto.

Realizar un barrido de frecuencias en el punto mas alto.

a ~ w0 nPE

Identificar las frecuencias mas problematicas.

Después de la medicién

Tomar 7 mediciones puntuales en cada uno de los puntos de interseccion.

1. Tabular los datos y crear un registro de la medicion junto con la memoria de célculo.

2. Brindar soluciones en caso de ser necesario a la probleméatica encontrada.
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4.4. Propuesta de procedimiento para el levantamiento manual de

sacos
4.4.1. Aspectos Generales

Este procedimiento aplica para el levantamiento manual de los sacos. Sin embargo, la
compra del equipo mecénico para el levantamiento de las mismas es considerada como
indispensable debido a que la tarea de levantamiento de sacos al hombro es considerada

como ergondmicamente inaceptable y significa un riesgo elevado para los trabajadores.

4.4.2. Objetivo

Establecer un procedimiento para el levantamiento manual de los sacos.

4.4.3. Alcance

Este procedimiento aplica para los trabajadores que levantan sacos de la plataforma de
pesado para llevarlos, sobre el hombro, a bodega.

4.4.4. Responsables
Junta Directiva

- Aprobar el procedimiento para el levantamiento manual de sacos.

Encargado de planta

- Verificar que los trabajadores cumplan con el procedimiento descrito.

Trabajadores

- Cumplir con el procedimiento descrito.
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4.4.5. Procedimiento

Previo al levantamiento

Antes de empezar con la tarea de levantamiento de sacos, el trabajador debe de
verificar que los pasillos por los cuales transporta la carga se encuentren libres de
obstaculo.

Ademas, el trabajador debe de conocer el espacio donde depositara la carga y

verificar que el mismo se encuentra libre de obstaculos.

Levantamiento de sacos

El trabajador debe de colocarse frente a la pesadora para levantar el saco.

El trabajador debe colocar un pie mas adelante que el otro para lograr una postura
estable, sin comprometer la espalda.

Para levantar la carga de forma segura, el trabajador debe de doblar las piernas
manteniendo la espalda recta y no flexionar sus rodillas de forma excesiva.

Debido a que los sacos no cuentan con un buen agarre, el trabajador debe de utilizar
sus dos manos para levantar la carga, evitando que el saco resbale y se generen
lesiones por movimientos bruscos.

La carga debe levantarse lentamente, haciendo fuerza con las piernas.

A la hora de colocar el saco sobre su hombro, el trabajador debe evitar realizar una
flexion brusca de sus mufiecas. Se recomienda que un compafiero le ayude a
colocarse la carga al hombro.

En caso de necesitar girar con la carga al hombro, el trabajador debe girar por
completo su cuerpo, evitando girar Gnicamente el tronco.

La carga debe mantenerse pegada al cuerpo en todo momento para facilitar su

transporte y no realizar sobreesfuerzos.

51



Programa Integral de Seguridad e Higiene

Asociaciones Productoras de Granos de Frijol y Maiz de Concepcion de y
] . Version N°1
Pilas y El Aguila

Controles Administrativos: Propuesta procedimiento para el levantamiento o
Cddigo PLMS-01
manual de sacos

Depdsito de los sacos

- Eltrabajador debe verificar que en la pila de sacos donde depositara la carga existan
como maximo 10 sacos, esto con el fin de evitar que se deban de levantar cargas
por encima del nivel del hombro.

- Encaso de que el espacio para el depdsito final de la carga se encuentre por debajo
de la cintura del trabajador, se recomienda que este doble las rodillas para depositar
la carga. Evitando doblar la espalda sosteniendo peso.

- Se debe depositar la carga y posteriormente hacer los ajustes necesarios en el

espacio.

4.4.6. Aspectos importantes

- Mantener siempre una postura adecuada, espalda recta y mentén metido al levantar
la carga.

- No entarimar mas de diez sacos hacia arriba.

- Nunca realizar movimientos rapidos o brucos con la carga alzada.

- Utilizar las dos manos para manipular las cargas.

- Se recomienda realizar ejercicios de estiramiento para liberar tensiéon corporal.

Algunos de ellos se muestran en la siguiente figura.

Iy

Figura 12. Estiramientos para liberar tension
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4.5. Propuesta de tiempos de hidratacién, cantidad de agua y

descansos
4.5.1. Aspectos Generales

Debido a las altas temperaturas ambientales de la zona geografica en que se ubican las
plantas de produccion y el consumo energético elevado en el que incurren los trabajadores,
se recomienda que se manejen tiempo de hidratacion para recuperar la cantidad de agua
perdida por la sudoracion y evitar que los trabajadores presenten sintomas de
deshidratacion. De igual forma, esta propuesta incluye la adecuacion de un espacio para la
hidratacién de los trabajadores.

4.5.2. Objetivo

Establecer las pautas para la hidratacion de los trabajadores y los periodos de descanso

4.5.3. Alcance
Este procedimiento incluye los tiempos de descanso e hidratacion para los colaboradores
de ambas plantas de produccién. De igual forma se sefialan las caracteristicas con las que
deben cumplir los puestos para hidratarse. Cabe destacar, que estos controles no eliminan
el riesgo de estrés térmico al que se exponen los trabajadores que levantan sacos. Para
realizar un control adecuado de este riesgo es necesario disminuir el gasto energético
haciendo uso de ayudas mecéanicas o cambiando el peso de las cargas manejadas y

complementar con una hidratacién adecuada y tiempos de descanso.

4.5.4. Responsables
Junta Directiva

- Aprobar el procedimiento descrito.

Encargado de planta y trabajadores

- Seguir el procedimiento descrito.
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Tiempos de hidratacion y cantidad de agua a consumir

El siguiente procedimiento se hace basado en el aislamiento térmico de la vestimenta de
los trabajadores y que los trabajadores se encuentran aclimatados y no utilizan equipo de

protecciébn como trajes enteros o respiradores.

1. Eltrabajador debe de consumir al menos dos vasos de agua antes de comenzar su
jornada laboral.

2. Una vez iniciada la jornada, los trabajadores deben de desplazarse una vez cada
hora al puesto de hidratacion.

3. Se recomienda que los trabajadores consuman 100 ml (aproximadamente medio
vaso) de agua cada 15 min.

4. El trabajador dispone de 5 minutos para tomar la cantidad de agua recomendada
una vez que llegue al puesto de hidratacion, esto para evitar que sea consumida
rapidamente y cause colicos.

5. Se calculan 3 minutos para que el trabajador se desplace de tu puesto de trabajo al

puesto de hidratacion y viceversa.
Nota: los minutos de hidratacion se consideraran parte del descanso de los trabajadores.

4.5.5. Adecuacion del puesto de hidrataciéon

Ya que ambas plantas cuentan con agua potable en sus zonas de alimentacidon/descanso,
se adecuara el lavatorio que se ubica en las mismas para la hidratacion de los trabajadores.
Se recomienda la creacién de un rétulo que indique “Puesto de Hidratacion” y el tiempo con
el que cuenta el trabajador para hidratarse y la cantidad de agua que debe tomar. Ademas,
junto al lavatorio se debera colocar un aro que sostenga vasos plasticos (cada trabajador
tendra uno, diferenciados por color y su limpieza se detalla en el procedimiento de

hidratacion).
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El tiempo de desplazamiento requerido para ir del puesto de trabajo al puesto de

hidratacion y viceversa sera contemplado también como tiempo de descanso.

Figura 13. Adecuacion del puesto de hidratacion

4.5.6. Tiempo de descanso

Segun los célculos de estrés térmico realizados para el analisis de la situacién actual, el
criterio de peligro bajo las condiciones en las que se realiza el trabajo en el puesto de
levantamiento de sacos indica que el tiempo maximo de exposicion es menor a 40 minutos
en ambas plantas. Por esta razén se considera un tiempo de descanso de 29 minutos, los
cuales se cumplen mientras el trabajador se hidrata y realiza otras labores que no estén

relacionadas al levantamiento de sacos.
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Debido a que la mayor problemética se da debido al alto gasto metabdlico en que incurren
los trabajadores, se recomienda que durante el tiempo de descanso estos no realicen

labores que involucren levantamientos de cargas.

Durante los minutos restantes que el trabajador se encuentra descansando este puede
realizar tareas como el cosido de sacos, revision del procesamiento mecanizado de los

granos, llenado de registros, entre otros.

Nota: Este tiempo de exposicién y de descanso variaria en caso de la empresa adquiera

el equipo mecénico para el levantamiento de sacos.
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1.1. Propuesta de procedimiento para el mantenimiento de las

condiciones de orden y limpieza en los lugares de trabajo

1.1.1. Aspectos Generales

Este procedimiento es complementario a los manuales de control de plagas y buenas
practicas dados por la Escuela de Agronegocios a ambas plantas de produccién. Se
recomienda la implementacién de los mismos para el control de las condiciones de orden,

limpieza y presencia de agentes biologicos.

1.1.2. Objetivo

Establecer un procedimiento para mantener las condiciones de orden y limpieza en los

lugares de trabajo.

1.1.3. Alcance

Este procedimiento aplica para las plantas de produccién de Concepcion de Pilas y El
Aguila y deben cumplirlo todos los colaboradores, encargados y asociados siempre que se
encuentren dentro de las instalaciones. EI mismo abarca procedimientos de orden y
limpieza en los puestos de trabajo, bodegas, zonas de alimentacion/descanso y servicios

sanitarios.

1.1.4. Responsables

Junta Directiva

- Verificar que lo descrito en el procedimiento sea cumplido por todos los
colaboradores.

- Cumplir con lo descrito en el procedimiento.
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Encargado de planta

Verificar que se cumplan las normas de orden y limpieza descritas.

Cumplir con lo descrito en el procedimiento.

Trabajadores

Cumplir con lo descrito en el procedimiento.

1.1.5. Procedimiento

El presente procedimiento describe las acciones a tomar para mantener las condiciones

de orden y limpieza en distintas areas dentro de las plantas de produccion.

Zonas para alimentacion/descanso

Se debe de disponer de un lugar para que los colaboradores cumplan con sus
tiempos de descanso y comidas, este debe de ser un lugar aislado de los puestos
de trabajo, zonas de almacenamiento y maquinas.

En la zona de alimentacion/descanso se debe de contar con una pila con acceso
a agua potable y jab6n de manos. La misma no debe ser utilizada para la limpieza
de partes de maguinas y otros implementos.

La basura generada durante los tiempos de alimentacién/descanso debe de ser
depositada en el basurero.

Se debe de contar con al menos un basurero con tapa. La basura debe desecharse
cuando la bolsa de llene, dejando el espacio necesario para realizar un nudo y
disponer de la misma en el lugar correspondiente.

La zona de almacenamiento de basura debe estar alejada del lugar de
alimentacién/ descanso de los trabajadores.

La zona de alimentacion/descanso debe de estar libre de escombros, basura,
materiales, vehiculos, entre otros. Su uso es exclusivo para la alimentacion de los

colaboradores.
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7.

Se prohibe fumar en la zona de alimentacion/descanso, al igual que en cualquier

espacio de la planta de produccion.

Puestos de trabajo

1.

10.
11.

Retirar de los espacios de trabajo todos aquellos materiales y herramientas que no
esté utilizando.

Mantener el puesto de trabajo libre de basura.

Mantener el puesto de trabajo libre de productos acumulado (granos de frijol y maiz
y desechos de los mismos).

Mantener el puesto de trabajo libre de polvo en la medida de lo posible.

Utilizar un pafio himedo para la limpieza de los puestos de trabajo, esto con el fin
de evitar la dispersion del polvo.

Verificar que no existan materiales u objetos que dificulten o impidan el
desplazamiento por el espacio.

La limpieza del polvo en pisos debe de hacerse en himedo para evitar esparcir el
polvo.

Los espacios para el transito de vehiculos deben de estar demarcados por franjas
amarillas de 2 pulgadas.

El trabajador no puede considerar terminada su labor hasta no guardar las
herramientas en los espacios destinados para el almacenamiento.

Esta prohibido que los colaboradores se alimenten en los puestos de trabajo.

Se prohibe fumar en los puestos de trabajo, al igual que en cualquier lugar de la

planta.
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Bodegas

© N o O»

Los pasillos deben de estar libres de obstaculos.

Los pasillos para el transito de vehiculos deben de estar demarcados por franjas
de 2 pulgadas.

No se deben apilar mas de 10 sacos hacia arriba.

En bodega puede almacenarse Unicamente sacos con granos y materiales varios
en zonas de almacenamiento identificadas como tales.

Esta prohibido comer en las bodegas.

Esta prohibido fumar en las bodegas,

Las bodegas deben de estar libres de basura.

La limpieza de superficies debe de realizarse en himedo para evitar esparcir el

polvo.

Servicios sanitarios

Nota:

Los servicios sanitarios deben de contar con jab6n para manos.

Los servicios sanitarios deben de limpiarse con desinfectante al menos una vez al
dia.

Debe de existir un basurero con bolsa y tapa en cada uno de los servicios sanitarios.

El piso de los servicios sanitarios debe estar libre de basura.

es importante que dentro de la planta de produccion se lleve un registro de revision

de trampas para plagas. Ademas, los alrededores de la planta se deben de mantener libres

de basura. Cabe destacar que por la naturaleza del proceso productivo, esta prohibido el

ingreso de animales a las plantas de produccién.
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1.2. Propuesta de procedimiento para trabajos en escaleras

1.2.1. Objetivo

Establecer un procedimiento de trabajo seguro para las labores realizadas en altura en las
plantas de produccién.

1.2.2. Alcance

Este procedimiento aplica a todos los trabajadores que realicen labores en escaleras a

una altura igual o mayor a 1,80 metros sobre el nivel del suelo en las plantas de produccion.

1.2.3. Responsables
Encargado de planta

- Verificar que los trabajos en altura se realicen conforme a lo descrito en el
procedimiento.
- Alentar a los trabajadores a que utilicen el equipo de proteccion personal para

trabajos en alturas.
Trabajadores

- Seguir el procedimiento descrito a la hora de realizar trabajos en altura.

- Ayudar a sus compaferos de trabajo a seguir el procedimiento.
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1.2.4. Procedimiento para trabajos en escaleras
Antes de subir a la escalera

1. Revisar que el &rea de piso en que se encuentra apoyada la escalera sea firme y
esté nivelada.

2. Silaescalera es de dos cuerpos es necesario revisar la union entre ambos y verificar
gue se encuentre en buen estado (union firme y libre de corrosion).
Revisar que las bases de la escalera cuenten con antideslizantes en buen estado.
Confirmar que el grado de inclinacion de la escalera corresponda a la cuarta parte
de la medida tomada desde el piso hasta donde se apoya la escalera contra la
maquina.

5. Colocarse el equipo de proteccién contra caidas. Este consiste en un arnés de
cuerpo entero por lo que se deben de introducir las piernas primero y posteriormente
los brazos. Se debe de asegurar el arnés haciendo uso de los broches y

posteriormente asegurar el arnés a la linea de vida.
En la escalera

1. Subir frente a la escalera y con las dos manos libres.

2. Subir las herramientas necesarias para la realizacion de la tarea haciendo uso de
un cinturén.

3. No alcanzar cosas que se encuentren a una distancia superior al largo del brazo
estando en el centro de la escalera.

4. Mantener los dos pies sobre la escalera.
Bajar de frente a la escalera.

6. Quitar el equipo de proteccién contra caidas y guardarlo en su respectivo lugar.
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1.3. Propuesta de herramientas para la identificacion y seleccion de
mejoras

1.3.1. Aspectos generales

Las herramientas propuestas consisten en listas para la identificacion y seleccion de
mejoras segun la metodologia WISE; el fin de las mismas es que los trabajadores junto con
los encargados evaluen rapidamente las condiciones en las plantas de produccion y
propongan soluciones sencillas a las mismas. Las listas se crearon basadas en el
documento de la OIT “Como mejorar las condiciones de trabajo y la productividad en
empresas agricolas y agroindustriales” y listas de chequeo basadas en normativa referente
a condiciones de orden y limpieza, seguridad humana, iluminacién, conexiones eléctricas,

entre otras y que fueran aplicables a las caracteristicas de una PYME.

La aplicacion de las mismas busca involucrar a los trabajadores en el proceso de
identificacion y evaluacién de las condiciones que los rodean y generar conciencia como

mejoras sencillas y rapidas pueden mejorar sus condiciones laborales significativamente.

1.3.2. Objetivo
Permitir la identificacién y seleccién de mejoras de forma rapida y sencilla, involucrando a

los colaboradores en el proceso.

1.3.3. Alcance

Las herramientas se crearon para ser utilizadas por el encargado de planta y los
trabajadores e abarcan los siguientes temas: almacenamiento y manipulacién de
materiales, disefio practico de puestos y lugares de trabajo, uso eficiente y seguro de
herramientas, equipos y maquinas, iluminacion para generar productos de més calidad,
servicios de bienestar de bajo costo en el lugar de trabajo, locales adecuados para la
produccion, organizacion y procesos de trabajo més eficaces. EI modulo 4 de la
metodologia WISE que corresponde a control de sustancias peligrosas no se abarcé debido

a la ausencia de las mismas en las plantas de produccion.
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La propuesta incluye un procedimiento que indica cémo aplicar las herramientas y como

se reportan y analizan los datos.

1.3.4. Documentos de referencia

LISM-01 Lista de identificacion y seleccion de mejoras para el médulo 1.
LISM-02 Lista de identificacién y seleccion de mejoras para el médulo 2.
LISM-03 Lista de identificacién y seleccion de mejoras para el médulo 3.
LISM-04 Lista de identificacion y seleccion de mejoras para el médulo 4.
LISM-05 Lista de identificacién y seleccion de mejoras para el médulo 5.
LISM-06 Lista de identificacién y seleccion de mejoras para el médulo 6.
LISM-07 Lista de identificacion y seleccion de mejoras para el médulo 7.
RGMM-01 Registro de mejoras para el médulo 1.
RGMM-02 Registro de mejoras para el médulo 2
RGMM-03 Registro de mejoras para el médulo 3
RGMM-04 Registro de mejoras para el médulo 4
RGMM-05 Registro de mejoras para el médulo 5
RGMM-06 Registro de mejoras para el médulo 6
RGMM-01 Registro de mejoras para el médulo 7

1.3.5. Responsables

Junta Directiva

Dar seguimiento a la aplicacion de la lista
Analizar los resultados.

Guardar los registros de mejora como evidencia.

Encargado de Planta

Aplicar o supervisar la aplicacion de la lista.

Dar a conocer los resultados obtenidos con la herramienta a la junta directiva.
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Trabajadores
- Aplicar junto con el encargado de planta la lista de identificaciobn de mejoras en caso
de que sea necesario.

- Aportar ideas para mejorar las condiciones en los locales de trabajo.

1.3.6. Procedimiento

Aplicacion y reporte

Se recomienda aplicar las listas de identificacion y seleccion de mejoras en orden, del
maodulo 1 al 7. Ademés, se recomienda aplicar un modulo por semana (el dia lunes) y repetir

el proceso luego de 6 meses.

1. El encargado de aplicar la lista debe seleccionar la respuesta correcta por item,
marcando con una equis en el recuadro segun lo observado dentro de su planta de
produccién. Tiempo aproximado: 30 min-1 hora.

2. El encargado de aplicar la lista debe rellenar el espacio para “propuesta de
mejora/observaciones” la mejora que puede aplicarse para solucionar el problema,
en caso de ser necesario. Tiempo aproximado: 10-30 min.

3. Una vez aplicada la lista, el encargado de su aplicacion debe de compartir los
resultados con los trabajadores y anotar las recomendaciones de los mismos en
caso de que las tengan. Tiempo aproximado: 10-30 min.

4. En caso de que el encargado o los trabajadores no tengan propuestas de mejora en
el momento (lunes), podran darlas en el transcurso de la semana al encargado.

5. El encargado debe de transcribir las mejoras propuestas al “Registro de Mejoras”
correspondiente al médulo evaluado. El encargado debe de conservar los resultados
para presentarlos ante la junta directiva al finalizar la semana de aplicacién de cada

modulo.
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Andlisis de las listas y registros de mejora

Durante su reunién mensual, la junta directiva debe dedicar un espacio para la revision de

las listas de mejora y el andlisis de las mejoras propuestas hasta ese momento.

1.

La junta directiva debera revisar que las listas fueron aplicadas de forma
correcta.

La junta directiva debe encontrar mejoras para los resultados obtenidos y
considerar las encontradas por los colaboradores.

La junta directiva debe clasificar las mejoras segun el tipo, en “inmediatas” si son
faciles y rapidas de realizar o “planificadas” si requieren de un periodo de tiempo
largo o la compra de materiales.

Las mejoras seleccionadas como inmediatas se deben corregir en un plazo de
1 a5 dias y las planificadas de 10 dias a un mes.

La junta directiva debe guardar los registros de mejoras de cada modulo para
completar la seccion de “avance de las mejoras” segun la implementacion de las
mismas.

Al pasar los seis meses desde la aplicacién de la lista del primer médulo, la junta
directiva deberd reunirse y analizar el impacto que han tenido las mejoras
implementadas y porgue no se han implementado algunas o desechado. De
igual forma, deberan de solicitar al encargado de planta que comience otra ronda

de aplicacion de las listas.
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ALMACENAMIENTO Y MANIPULACION Se utilizan carretillas de mano u otros dispositivos moviles
EFICIENTE DE MATERIALES para la manipular materiales.

D No [_’ Si

LISTA DE CONTROL

Propuesta de mejora/Observaciones:

Cuenta con espacios especificos como estantes y gabinetes
para el almacenar herramientas y materiales

Las zonas de circulacion se encuentras demarcadas
| ] No D Si mediante lineas sobre el piso.

Propuesta de mejora/Observaciones: — I—’ .
|

Propuesta de mejora/Observaciones:

En el area de trabajo se encuentran tnicamente los utensilios
indispensables para realizar las tareas

lj ” [—] 5 PROPUESTAS WISE

Almacenamiento mejor organizado

Propuesta de mejora/Observaciones:
=  Siduda que se necesita, saquelo.
= Evite apoyar materiales en el piso.

Los pasillos y corredores se encuentran despejados de Manipulacion y transporte mas leve y en menor cantidad
materiales que puedan obstaculizar el paso. = Cuanto mas se use, mas cerca debe estar.
E] {] = Utilice dispositivos moviles para el transporte.
No . Si

Levantamiento mas eficaz y en menor cantidad

Propuesta de mejora/Observaciones: . .
= No levante cargas mas alto de lo necesario.

= Levante cargas de forma segura.
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RGMM-01. Registro de Mejoras para el almacenamiento y manipulacidn eficiente

Tipo de mejora Avance de las mejoras

Inmediata  Planificada | Completa S0 AR en Desechada
desarrollo planificacion
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DISENO PRACTICO DE PUESTOS Y
LUGARES DE TRABAJO

LISTA DE CONTROL

Las herramientas de mano/equipos se encuentran al alcance
del trabajador en su puesto de trabajo.
(] s

L | No

Propuesta de mejora/Observaciones:

Se cuenta con mesas apropiadas (lisas y estables) que
permitan la realizacion adecuada de las labores.

[:’ No [:I Si

Propuesta de mejora/Observaciones:

Se cuenta con cajas o articulos de almacenamiento rotulados
para el depésito de herramientas o piezas pequenas.

l:J No ‘j Si

Propuesta de mejora/Observaciones:

Se hace uso de montacargas, palancas u otros medios
mecanicos para reducir los esfuerzos exigidos a los
trabajadores.

[_I No IJ Si

Propuesta de mejora/Observaciones:

PROPUESTAS WISE

= Coloque las herramientas y materiales al alcance de las
manos de los trabajadores

= Mejore las posturas a la hora de trabajar para lograr una
mayor eficiencia.

= Utilice sefiales luminosas para indicar cuando
mantenerse alejado de una maquina y asi evitar
accidentes.
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RGMM-02. Registro de Mejoras para el disefio practico de puestos y lugares de

trabajo

Tipo de mejora | Avance de las mejoras
En AuUn en

Inmediata  Planificada | Completa e, Desechada
desarrollo planificacion
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USO EFICIENTE Y SEGURO DE
HERRAMIENTAS, EQUIPOS Y
MAQUINAS

LISTA DE CONTROL

Existen protecciones para las partes moviles y peligrosas de
las maquinas y equipos.
(] s

] N

Propuesta de mejora/Observaciones:

Existen dispositivos de seguridad que impiden el
funcionamiento de las maquinas cuando las manos del
trabajador corran peligro.

U w L s

Propuesta de mejora/Observaciones:

Las maquinas reciben mantenimiento preventivo.

E] No O Si

Propuesta de mejora/Observaciones:

Las piezas de las maquinas se encuentran en buen estado
(no estan gastadas, oxidadas o rotas).
—

R L) si

Propuesta de mejora/Observaciones:

Los trabajadores cuentan con herramientas en buen estado
(no estan gastadas, oxidadas o rotas).

s

|‘No

Propuesta de mejora/Observaciones:

PROPUESTAS WISE
= Minimice riesgos utilizando maquinas y procesos mas
Sequros.

= Silaaccion anterior resulta imposible, instale proteccién
alrededor de las maquinas, equipo o areas peligrosas.

= Verifique la productividad de sus maquinas, equipos y
herramientas,

= |Instale sistemas de alimentacion y expulsion para
incrementar la productividad y reducir los riesgos que
presentan las maquinas.
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RGMM-03. Registro de Mejoras para el uso eficiente y seguro de herramientas,

equipos y maquinas

Tipo de mejora | Avance de las mejoras
En AuUn en

Inmediata  Planificada | Completa e, Desechada
desarrollo planificacion
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ILUMINACION PARA GENERAR
| PRODUCTOS DE MAS CALIDAD

LISTA DE CONTROL

Las luminarias se encuentran en buen estado (no estan
quemadas y estan libres de suciedad).

(] No (] s

Propuesta de mejora/Observaciones:

Las ventanas o tragaluces se encuentran libres de suciedad.

] o L] si

Propuesta de mejora/Observaciones:

Los cielos rasos y paredes se encuentran pintados de colores
claros.

|‘ l No | | Si

Propuesta de mejora/Observaciones:

El local cuenta con ventanas o tragaluces para el paso de la
luz natural.

Ial No __ Si

Propuesta de mejora/Observaciones:

PROPUESTAS WISE

= Utilice al maximo la luz natural ya que es mejor y menos
costosa.

= Evite el resplandor en los lugares de trabajo ya que
disminuye la calidad y productividad.

= Evite zonas de sombra ya que causan baja calidad, baja
productividad, fatiga ocular y en algunos casos accidentes.

= Pinte con colores claros los cielos rasos y paredes.
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RGMM-04. Registro de Mejoras en iluminacidn para generar productos de mas

calidad

Tipo de mejora | Avance de las mejoras
En AuUn en

Inmediata  Planificada | Completa e, Desechada
desarrollo planificacion
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g

’ SERVICIOS DE BIENESTAR

LISTA DE CONTROL

Se cuenta con un suministro de agua potable al acceso de los
trabajadores.

Ow  Os

Propuesta de mejora/Observaciones:

Las instalaciones sanitarias se encuentran limpias y cuenta
con jabon para el lavado de manos.

) w (] s

Propuesta de mejora/Observaciones:

Se cuenta con un lugar para comer comodo e higiénico,
separado de los lugares de trabajo.

[:J No E:[ Si

Propuesta de mejora/Observaciones:

Se cuenta con un botiquin de primeros auxilios.

(] Mo () s

Propuesta de mejora/Observaciones:

Existen al menos un trabajador con conocimientos en
primeros auxilios.

(] o (] s

Propuesta de mejora/Observaciones:

PROPUESTAS WISE

Asegurese de que el agua potable y los servicios
sanitarios cumplan con su finalidad y no propaguen
enfermedades

Mantenga un botiquin bien equipado y designe a una
persona que siempre esté presente y sepa qué hacer
en caso de emergencia.

Aseglrese de que los descansos permiten a los
trabajadores recuperarse de la fatiga. Realice pausas
cortas y frecuentes en las areas que considere sean
necesarias.

Utilice servicios poco costosos para atraer y conservar a
los mejores trabajadores.
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RGMM-05. Registro de Mejoras para locales adecuados para la produccién

Tipo de mejora | Avance de las mejoras
En AuUn en

Inmediata  Planificada | Completa e, Desechada
desarrollo planificacion
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LOCALES ADECUADOS PARA LA
PRODUCCION

LISTA DE CONTROL

Se cuenia con venilacion natural con aberluras en lechas,

[] si

paredes y venianas.

[]

Propuesia de mejoralbservaciones:

Las fuenies de calor s2 encuentran alejadas de los puesios
de trabaja o bien separadas de los abajadores por barress

aislanizs. D . D -

Propuesis de mejoraDhsemnvaciones

Las salidas se encuenfran senalizadas.

DH-:

Propuesis de mejoraJhservaciones:

C]Ei

Las m=alacionas 52 encueniran lbres de sucedad.

[:]H-:l [:] Si

Propuesta de mejoraDbservaciones

Las conexiones eléciicas e encusnivan an buen estado o
fianen cables expusasios y esian lbres de suciedad).

[] we [] si

Propuesia de mejpora/Dbservacones

Exisien al menos dos salidas ibres de cbsiBoulos para facilier
laentrada y salidade los rabajadoresen casode emergencia.

E]Hu DEi

Propuesia de mejoraDbservaciones

PROPUESTAS WISE

*  Prokeja su plania del ¥ y calor.

Permita 2l desplazamienio natural d=l aire para mepesr B

vanilaciin.

»  Elmine o aize las uenies de confamimacion.

= Ewile meendios y accdenies debido a conemones
aléciicas en mal estado.

= Hedwzca los nveles de ruido.

= Nlejors k3 Bmgieza del bocal.
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RGMM-06. Registro de Mejoras para servicios de bienestar de bajo costo en el

lugar de trabajo

Tipo de mejora | Avance de las mejoras
En AuUn en

Inmediata  Planificada | Completa e, Desechada
desarrollo planificacion
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Cédigo LISM-07

ORGANIZACION YPROCESOS DE
TRABAJO MAS EFICACES

LISTA DE CONTROL

Se cuenis con beeves pawsas para que los abapdores

cambien de posiura, 52 esiren o fomen agua.

E]Hu Dai

Propuests de mejoraflbservaciones:

El proceso producivo =iqgue un orden que fawvorece la

(] si

produccion.

ar

Propuesia de mejoraDbsarvaciones:

Ladisposicion y orden de las tareas favorecen ala produccin

C]H-:l [:]Ei

Propuesis de meporailbservaciones:

Se evitan largas jomadas de tabaja.

C]Hu

Propuesia de mejoraflbservaciones

Dsi

Se capacia a los fabajadores en kb realzacion desus taness

C]H-:l C] Si

Propuesia de mejoraflbservaciones:

Se cuentan con sislemas de confral para asequrar que s

cumplan a fiempa y de forma segqura kas drdenes de abajo.

C]H-:l D Si

Propuesia de mejoraflbservaciones:

PROPUESTAS WISE

= Elimine fareas y operacionas adicionakzs.

* Homga la monofonia ¥ manienga a los fabajadores
atenios y producivos medianie pawsas fecuenies.

»  Formule Breas fembles y con responsabiidades.

»  Trale de que la organizacion de ka produccion responda
a sus obpefvos comerciales.

»  Capacie a sus frabajadores.
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RGMM-07. Registro de Mejoras para organizacion y procesos de trabajo mas

eficaces

Tipo de mejora | Avance de las mejoras
En AuUn en

Inmediata  Planificada | Completa e, Desechada
desarrollo planificacion
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1.4. Propuesta de programa de capacitacion

1.4.1. Aspectos Generales

Con el fin de que el programa sea exitoso, se propone un programa de capacitacion para la
implementacion del mismo. De igual forma, se recomienda que las empresas contraten a un
Ingeniero en Seguridad Laboral e Higiene Ambiental para impartir las capacitaciones y brindar
asesoria en la implementacién de los controles técnicos propuestos con anterioridad. El costo
de la contratacion del servicio profesional podria ser compartido entre las dos asociaciones

con el fin de reducir los recursos financieros necesarios.

1.4.2. Objetivo

Capacitar a los colaboradores y juntas directivas de ambas empresas en aspectos

relacionados a la implementacion y el seguimiento y control del programa propuesto.

1.4.3. Alcance
El programa de capacitacion esta programado Unicamente para que se ensefie a los
colaboradores y asociados como implementar, dar seguimiento y controlar los resultados del
programa. Se recomienda que ademas de los temas de capacitacion propuestos se capacite
a los grupos en conceptos basicos de seguridad y salud ocupacional. Esto con el fin de
sensibilizar a la poblacién en la importancia de conservar buenas condiciones laborales en sus

locales de trabajo.

1.4.4. Responsables

Junta directiva
- Aprobar el programa de capacitacion.
- Contratar los servicios de un profesional para la capacitacion.

- Asistir a las capacitaciones.
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Trabajadores

- Asistir a las capacitaciones.

Profesional contratado

- Impartir los temas de capacitacion propuestos.

1.4.5. Programa de capacitacion

Este programa se divide en 4 grandes médulos, correspondiente a las secciones en las que

se divide el programa. Se recomienda que estas capacitaciones se repitan una vez al afio con

el fin de darle seguimiento, refrescar conocimientos y aclarar temas.

Tabla 19. Programa de capacitacion

- Almacenamiento
- Trabajo en escaleras
- Sefalizacion

Tema Subtemas Recursos Métodos
-¢,Por qué se cred el programa?
Problematica en las empresas
Aspectos -¢,Coémo crear un Politica de Salud
enerales del Seguridad?
g y .g. Sala de
programa -Objetivos del programa N
. capacitacion .
-Responsabilidades Presentaciones
Computadora : .
-Recursos interactivas
—— Proyector .
- Huminacién Métodos
. Parlantes .
- Ruido . audiovisuales
. Impresiones
- Levantamiento de cargas .
Controles . o Refrigerio
- - Hidratacién
técnicos
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Tema Subtemas Recursos Métodos
-Procedimientos de limpieza vy
mantenimiento de luminarias,
uso de EPP, hidratacién vy
descansos, levantamiento de
cargas y trabajos en escaleras.
Controles gasy . J .
. . -Metodologia WISE: qué es Sala de
Administrativos . .
WISE, como realizar el llenado | capacitacién :
. . Presentaciones
de las herramientas, el registro | Computadora . .
. o interactivas
de mejoras y el andlisis de las Proyector .
i Métodos
mismas. Parlantes L
. o . audiovisuales
-Importancia de la capacitacion | Impresiones
-Llenado de los diferentes Refrigerio
. registros: como llenarlos ara
Seguimiento y g, . yp
qué sirven.
control de .
-Llenado de listas de chequeo.
resultados ) .
-Cémo interpretar los
resultados obtenidos
Asesorias

Se recomienda contratar los servicios de un profesional para los siguientes temas:

- Compra, instalacion y redistribucién de luminarias.

- Mediciones de material particulado en las plantas de produccién/sistemas de

extraccion.

- Mediciones de los niveles de iluminacion en puestos (en caso de aplicar el control

técnico de compra y redistribucion de luminarias).

- Mediciones puntuales de la fuente en las clasificadoras densimétricas.

- Instalacion de sefiales de seguridad, salvamento y proteccién contra incendios.

- Instalacién de sistema fijo contra caidas.
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2. Seguimiento y control del programa

2.1. Registros

Para darle seguimiento al programa y controlar sus resultados se aplicaran una serie de

herramientas de facil uso y rapida aplicacién. Estas consisten en los siguientes registros:

- Registro de produccion

- Registro de ausentismo de personal RGAP-01
- Registro de accidentes RGAC-01

- Registro de reclamos de clientes RGRC-01

- Registro de consumo de energia RGCE-01

- Registro de hallazgos encontrados en auditorias RGHEA-01

- Registro de reuniones para analisis de resultados RGRAR-01

- Registro de capacitaciones y auditorias RGCA-01

El registro de produccién utilizado sera con el que ya cuentan las empresas y servira para

determinar si las mejoras aumentaron la productividad de las empresas.
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2.1.1. Registro de ausentismo de personal

2.1.1.1. Obijetivo

Registrar las ausencias de los colaboradores de las plantas de produccion.

2.1.1.2. Alcance
La creacion y llenado de este registro permitira a las asociaciones comparar el ausentismo
actual y el ausentismo obtenido una vez aplicada la metodologia y las soluciones de mejora.
Esto demostrara si las mejoras en los ambientes de trabajo y el involucrar a los trabajadores

en el desarrollo del programa disminuye el ausentismo actual.

2.1.1.3. Responsabilidades

Junta Directiva
- Dar seguimiento al llenado de los registros y analizar los resultados.

- Guardar los registros como evidencia.

Encargado de Planta

- Aplicar o supervisar la aplicacion de los registros.

- Dar a conocer los resultados obtenidos con la herramienta a la junta directiva.
Trabajadores

- Aplicar junto con el encargado de planta los registros en caso de que sea hecesario.

2.1.1.4. Procedimiento

1. El encargado debera rellenar el registro cada vez que se ausente uno de los
colaboradores, indicando el nombre completo del trabajador, la fecha en que se
ausento, la fecha en que volvié al trabajo, la cantidad de dias de ausencia y la razén

por la cual se ausenté.
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El registro debe de guardarse para ser presentado frente a la junta directiva por el
encargado de su aplicacion.

El encargado de los registros debe presentar los documentos una vez al mes ante la
junta directiva.

La junta directiva deberé de analizar los resultados de los registros una vez cada tres
meses e identificar si las mejoras realizadas han tenido un impacto en los datos del
registro.

Al cabo de un afio, la junta directiva debe de analizar el ausentismo antes y después

de la implementacion del programa.
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i NUmero total de 2
_ Fecha de la ausencia [ Raz6n por la que se
Nombre del trabajador Inici Final dias que se ausento
nicio Ina ausento

Registro de Ausencias del Personal

87



Programa Integral de Seguridad e Higiene

Asociaciones Productoras de Granos de Frijol y Maiz de Concepcion de y
] . Version N°1
Pilas y El Aguila
Seguimiento y control: Registro de accidentes Cddigo RGAC-01

2.1.2. Registro de accidentes

2.1.2.1. Objetivo

Registrar los accidentes ocurridos dentro de las plantas de produccion.

2.1.2.2. Alcance
La creacién y llenado de este registro permitird a las asociaciones comparar el nimero de
accidentes ocurridos luego de la aplicacion de la metodologia y las soluciones de mejora. Esto
demostrara si las mejoras realizadas en los ambientes de trabajo modificaron la cantidad de
accidentes que ocurren en los mismos. Ademas, debido a que se anotaran las causas de los
accidentes, las asociaciones podran identificar situaciones criticas, buscar y aplicar soluciones

de mejora a las mismas.

2.1.2.3. Responsabilidades
Junta Directiva
- Dar seguimiento al llenado de los registros y analizar los resultados.

- Guardar los registros como evidencia.

Encargado de Planta

- Aplicar o supervisar la aplicacion de los registros.

- Dar a conocer los resultados obtenidos con la herramienta a la junta directiva.
Trabajadores

- Aplicar junto con el encargado de planta los registros en caso de que sea hecesario.

2.1.2.4. Procedimiento
Se considerara como accidente aquella situacion que ocurra dentro de las plantas de

produccion y que ocasione la lesién de un trabajador; ya sea por su accionar o el de otro.
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El encargado de rellenar el registro deberd de anotar el nombre del trabajador
accidentado, la fecha del accidente, el tipo y gravedad de la lesion, los dias perdidos y
la causa del accidente cada vez que se accidente.

El registro debe ser guardado por el encargado de su aplicacién y presentado frente a
la junta directiva.

El encargado de los registros debe presentar los documentos una vez al mes ante la
junta directiva.

La junta directiva debera de analizar los resultados de los registros una vez cada tres
meses e identificar si las mejoras realizadas han tenido un impacto en los datos del
registro.

Al cabo de un afio, la junta directiva debe de analizar el nUmero de accidentes antes y

después de la implementacion del programa.

89



Programa Integral de Seguridad e Higiene

Asociaciones Productoras de Granos de Frijol y Maiz de Concepcion de

Pilas y El Aguila

Version N°1

Seguimiento y control: Registro de accidentes

Cddigo RGAC-01

Registro de Accidentes

Registro Numero 002

Encargado del registro:
Nombre del Fecha del Tipo y gravedad de Dias Causa del
trabajador accidente la lesién perdidos accidente

Registro de Accidentes
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2.1.3. Registro de reclamos de clientes
2.1.3.1. Objetivo

Registrar los reclamos de clientes que compran granos a las asociaciones.

2.1.3.2. Alcance
La creacion y llenado de este registro permitira a las asociaciones identificar oportunidades
de mejora y comparar el nimero de reclamos recibidos antes de implementar el programa y
sus mejoras con el niamero de reclamos al pasar el afio de iniciado este proceso. Esto
demostrara si las mejoras realizadas en los ambientes de trabajo impactaron la satisfaccién

de los clientes con el producto y su calidad.

2.1.3.3. Responsabilidades

Junta Directiva

- Dar seguimiento al llenado de los registros y analizar los resultados.

- Guardar los registros como evidencia.

Encargado de Planta

- Aplicar o supervisar la aplicacion de los registros.

- Dar a conocer los resultados obtenidos con la herramienta a la junta directiva.
Trabajadores

- Aplicar junto con el encargado de planta los registros en caso de que sea hecesario.

91



Programa Integral de Seguridad e Higiene

Asociaciones Productoras de Granos de Frijol y Maiz de Concepcion de y
] . Version N°1
Pilas y El Aguila
Seguimiento y control: Registro de reclamos de clientes Cdédigo RGRC-01

2.1.3.4. Procedimiento

1. El encargado de rellenar el registro debera de anotar el nombre del cliente, el reclamo
y la fecha en la que fue realizado, la accion tomada y la fecha en la que fue realizada
y observaciones en caso de ser necesario.

2. El registro debe de guardarse para ser presentado frente a la junta directiva por el
encargado de su aplicacion.

3. El encargado de los registros debe presentar los documentos una vez al mes ante la
junta directiva.

4. La junta directiva debera de analizar los resultados de los registros una vez cada tres
meses e identificar si las mejoras realizadas han tenido un impacto en los datos del
registro.

5. Al cabo de un afio, la junta directiva debe de analizar el nimero de reclamos y sus

razones antes y después de la implementacion del programa.

92



Programa Integral de Seguridad e Higiene

Asociaciones Productoras de Granos de Frijol y Maiz de Concepcion de y
] . Version N°1
Pilas y El Aguila
Seguimiento y control: Registro de reclamos de clientes Cddigo RGRC-01

Cliente Reclamo y fecha Accion y fecha Observaciones

Registro de Reclamos de Clientes
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2.1.4. Registro de consumo de energia
2.1.4.1. Objetivo

Registrar el consumo mensual de energia.

2.1.4.2. Alcance
La creacién y llenado de este registro permitird a las asociaciones comparar el gasto
energético antes y de después de la implementacion del programa. Con esto serd posible
identificar si las recomendaciones sobre mantenimiento de maquinas y las mejoras planteadas
al aplicar las listas de control impactaron el consumo energético de cada una de las plantas

de produccion.

2.1.4.3. Responsabilidades

Junta Directiva

- Dar seguimiento al llenado de los registros y analizar los resultados.

- Guardar los registros como evidencia.

Encargado de Planta

- Aplicar o supervisar la aplicacion de los registros.

- Dar a conocer los resultados obtenidos con la herramienta a la junta directiva.
Trabajadores

- Aplicar junto con el encargado de planta los registros en caso de que sea hecesario.
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2.1.4.4. Procedimiento

1. El encargado de rellenar el registro debera de anotar el monto total cancelado por
consumo de energia de manera mensual.

2. El registro debe de guardarse para ser presentado frente a la junta directiva por el
encargado de su aplicacion.

3. El encargado de los registros debe presentar el documento de consumo energético
cada seis meses ante la junta directiva.

4. La junta directiva debera de analizar los resultados de los registros una vez finalizado
el afio de implementacion del programa.

5. Al cabo de un afio, la junta directiva debe de analizar si la aplicacion de las mejoras

redujo el consumo energético de sus respectivas plantas.
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Registro de Consumo de Energia

Registro de Consumo de Energia

Registro Numero 004
Encargado del registro:

Mes Monto en colones Horas trabajadas
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2.1.5. Registro de hallazgos encontrados en auditorias

2.1.5.1. Objetivo
Registrar los hallazgos encontrados por los auditores externos al evaluar las plantas de

produccién.

2.1.5.2. Alcance
La creacion y llenado de este registro permitird a las asociaciones identificar un mayor
namero de oportunidades de mejora y comparar los hallazgos encontrados por los auditores
antes y de después de la implementacién del programa. Con esto sera posible identificar si las
mejoras han impactado de forma positiva los resultados de las auditorias, mejorando laimagen

de las empresas.

2.1.5.3. Responsabilidades

Junta Directiva

- Dar seguimiento al llenado de los registros y analizar los resultados.

- Guardar los registros como evidencia.

Encargado de Planta

- Aplicar o supervisar la aplicacion de los registros.

- Dar a conocer los resultados obtenidos con la herramienta a la junta directiva.
Trabajadores

- Aplicar junto con el encargado de planta los registros en caso de que sea hecesario.
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2.1.5.4. Procedimiento

1. Elencargado de rellenar el registro debera de anotar el nombre del auditor, el hallazgo,
la accién a tomar para corregir el hallazgo y observaciones en caso de considerarse
necesario.

2. El registro debe de guardarse para ser presentado frente a la junta directiva por el
encargado de su aplicacion.

3. El encargado de los registros debe presentar el documento de hallazgos en auditorias
cada vez que la planta de produccién sea evaluada por un auditor.

4. La junta debe determinar qué acciones se tomaran para corregir el hallazgo
encontrado.

5. Lajunta directiva debera de analizar los resultados de los registros una vez finalizado
el aflo de implementaciéon del programa impacto de forma positiva a las empresas,

aumentando las notas obtenidas en las auditorias y reduciendo el nimero de hallazgos.
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Auditor Hallazgo Accién a tomar Observaciones

Registro de Reclamos de Clientes
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2.1.6. Registro de reuniones para analisis de resultados

2.1.6.1. Objetivo

Registrar los temas de mejoras tratados en las reuniones de la junta directiva.

2.1.6.2. Alcance

El llenado de este registro servira como herramienta para el seguimiento y control del

programa. Sera llenado Unicamente cuando la junta directiva de cada asociacion se siente

a discutir las mejoras realizadas dentro de los locales y el impacto que han tenido en sus

empresas.

2.1.6.3. Responsabilidades

Junta Directiva

- Dar seguimiento al llenado de los registros y analizar los resultados.

- Guardar los registros como evidencia.

2.1.6.4. Procedimiento

1.

La junta directiva debera de completar este registro durante sus reuniones
mensuales.

Se debe anotar en la columna de mejoras aquellas que ya se hayan realizado.

En la columna de “impacto de las mejoras”, la junta debera anotar qué efecto ha
tenido en su planta la implementacién de esta mejora.

En la siguiente columna “mejoras por aplicar”, la junta debera anotar las mejoras
planteadas por ellos y las identificadas por los trabajadores que consideren deban
implementarse y aliin no se han implementado.

Se debera de anotar el plazo en el que la junta cree que las mejoras por aplicar
puedan ser implementadas.

La junta debera de guardar estos registros como evidencia.
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Registro de Reuniones para Andlisis de Resultados

Mejoras Impacto de las Mejoras por
implementadas mejoras implementar

Plazo para la
implementacién de
mejoras faltantes
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2.1.7. Registro de capacitaciones y asesorias

2.1.7.1. Objetivo

Registrar datos importantes sobre las capacitaciones impartidas por los profesionales

2.1.7.2. Alcance
El llenado de este registro servira como herramienta para el seguimiento y control del
programa. Serd llenado cuando se contraten los servicios de un profesional para brindar
capacitacion o asesoria en temas referentes a seguridad y salud ocupacional. Los mismos

deberan de ser llenados por la junta directiva.

2.1.7.3. Responsabilidades

Junta Directiva

- Dar seguimiento al llenado de los registros y analizar los resultados.

- Guardar los registros como evidencia.

2.1.7.4. Procedimiento

1. Lajuntadirectiva debera de completar este registro cuando un profesional les brinde
capacitacion o asesoria.
Se debe anotar en la primera columna el nombre del profesional contratado.

3. En la siguiente columna se debera especificar en qué tema/temas los
capacito/asesoro.

4. En lasiguiente columna se deberan indicar las recomendaciones que el capacitador/
asesor brind6 a la junta.
Se debera de anotar la fecha de la capacitacion/asesoria.
Y en la ultima columna debera firmar el capacitador/asesor.

7. Al terminar la capacitacion/asesoria, la junta deberé analizar las recomendaciones
dadas por el profesional y proponer soluciones y anotarlas en el registro.

8. Lajunta debera de guardar estos registros como evidencia.
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Registro de Capacitaciones y asesorias

Nombre del Tema (.j? Recomendaciones del Soluciones propuestas Firma del
. capacitacion/ : . e Fecha .
profesional asesoria capacitador/auditor por la Junta Directiva capacitador/asesor
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2.2. Listas de chequeo

2.2.1. Aspectos generales
Estas listas abarcaran los temas de limpieza y mantenimiento de luminarias, uso y estado del
equipo de proteccion personal, hidratacion y descanso, estado de sefiales y orden y limpieza
(Ver Apéndice A5). Su aplicacion permitira dar seguimiento a los controles técnicos y
administrativos que han sido aplicados por las empresas.

2.2.2. Objetivo

Verificar que los controles técnicos y administrativos propuestos se estan implementando
segun lo establecido en el programa.

2.2.3. Alcance

Estas listas dan seguimiento a los controles técnicos y administrativos propuestos en los
temas de limpieza y mantenimiento de luminarias, uso y estado del equipo de protecciéon
personal, hidratacion y descanso, levantamiento de cargas, estado de sefales y orden y

limpieza.

2.2.4. Responsables

Junta Directiva

- Aprobar las listas propuestas.

- Analizar los resultados provenientes de la aplicacion de las listas.
Encargado de planta

- Aplicar las listas de chequeo

- Presentar las listas completas en las reuniones de la Junta Directiva.
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2.2.5. Procedimiento
Cabe destacar que se aplicardn Unicamente las listas de chequeo de aquellos controles
técnicos o administrativos que hayan sido implementados. Cuando los controles se hayan
implementado, las listas de los mismos deberan pasarse una vez al mes por el encargado de

planta.

1. Elencargado de planta debera de pasar solo aquellas listas de los controles que hayan
sido implementados.

2. Debera rellenar con una equis el cumplimiento o incumplimiento de cada uno de los

items que se detallan en las listas.

El espacio de observaciones debera llenarse solo en caso de ser necesario.

El encargado debera de llenar el espacio de fecha y hora en cada una de las listas.

El encargado debera firmar para confirmar que la lista fue aplicada.

El encargado debera de guardar las listas de chequeo aplicadas.

N o o bk~

El encargado debera de presentar a la Junta Directiva las listas de chequeo aplicadas.

105



Programa Integral de Seguridad e Higiene

Asociaciones Productoras de Granos de Frijol y Maiz de Concepcion de ., o
i P Version N°1
Pilas y El Aguila
Conclusiones Cédigo PHIS-01

Conclusiones

Las alternativas de mejora propuestas en este programa fueron adaptadas a la realidad
de una microempresa y pretendiendo el involucramiento de todas las partes
anteriormente mencionadas.

Los controles técnicos propuestos para iluminacion, levantamiento de cargas, trabajos
en altura, hidratacion, almacenamiento y uso de equipo de proteccién auditiva buscan
disminuir los niveles de riesgo a los que se exponen los colaboradores de las plantas
de Concepcién de Pilas y El Aguila; minimizandolos a un nivel aceptable con control o
bien aceptable.

Para que la propuesta de disefio y distribucion de sefiales sea efectiva es necesario
que se informe a los trabajadores el significado de cada uno de los pictogramas que se
colocaran en las plantas de produccién. De esta forma, los colaboradores estaran
informados de los riesgos presentes en su entorno de trabajo y las obligaciones a
cumplir dentro de las plantas.

Es necesaria la capacitacion de los trabajadores en la aplicacion de los procedimientos
de levantamiento manual de sacos, limpieza y mantenimiento de luminarias,
hidratacién y descansos, trabajos en escaleras y uso de adecuado del equipo de
proteccion personal; con el fin de estos conozcan las normas a seguir y como
aplicarlas.

Para que la aplicacién de la metodologia WISE sea efectiva dentro de las plantas de
produccion es necesario involucrar e incentivar a todos los colaboradores con el fin de
que estos puedan aplicar las herramientas y proponer mejoras en sus entornos de
trabajo.

El seguimiento y control del programa mediante el llenado de hojas de registro permitira
a las asociaciones comparar las condiciones en las que se encontraban antes de
aplicar la metodologia y después de su aplicacion.

Es necesario la contratacion de un profesional para capacitar a todos los involucrados

en la implementacion, seguimiento y control del programa.
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4. Recomendaciones

Para que el programa sea exitoso se recomienda a las juntas directivas de ambas
asociaciones informar a sus trabajadores sobre los beneficios de la aplicacién del mismo
e involucrarlos en la basqueda del mejoramiento de las condiciones dentro de las plantas
de produccion.

Para la adquisicion de los equipos propuestos en las primeras secciones del documento,
se recomienda a las juntas directivas pedir fondos a la banca nacional haciendo uso del
programa y el diagndstico de la situacién actual para justificar el préstamo.

Es necesario que exista un proceso de capacitacion para que las juntas directivas y sus
colaboradores comprendan la importancia de la seguridad y salud ocupacional. Esto con
la idea de que se comience a formar una cultura organizacional en pro del mejoramiento
de las condiciones laborales y asi facilitar la implementacion, seguimiento y control del
programa propuesto.

Se recomienda a la junta directiva contratar a profesionales que brinden capacitacion y
asesoria en los temas detallados con anterioridad en el plan de capacitacion. Esto es
indispensable para que el programa sea exitoso.

Se recomienda realizar mediciones una vez que se implementen los controles técnicos
propuestos con el fin de determinar si los mismos disminuyen el nivel de riesgo al que se

exponen actualmente los trabajadores.
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6. Anexos

Anexo CL1. Ficha técnica luminaria opcién 1

A0B-EQ-4B-ZRA

Luminaria de sobreponer en todo tipo de delos.

Utilizada con una amplia gama de difusores.

Pueden ser suplidas con reflector de aluminio anodizado (RA), balastro da
emergencia y balastro atenuable.

Cisponibles modekos con balastro electrdnios para tubos TE y balastro magnét-
oo y electronioo para tubo T12.

N® Catalogo N® Tubos Consumao Tipo de

Dimenskones

Watts Tubos Afmm) EB(mm) Cimm}

BALASTRO ELECTROMICO /T8
408-E0-24-2 {1X%2) F 3 FO1T a10 B9 300
A08-E0-24-2 U (2332) 2 5B FBO32 a10 BEO G604
408-E0-24-3 U (232) 3 BS FA031 a10 B9 G604
408-E0-24-3 (2X2) 3 47 FO17 a10 BEO G604
408-E0-24-4 {Z2) 4 61 FOT7 g10 ED 604
408-E0-48-1 {1%4) 1 3z FO3Z 1219 EQ 300
408-E0-48-2 {1X%4) 3 5B FO3Z 1219 BED 300
408-E0-48-2 (2X%4) F 5B FO3Z 1219 EQ G604
408-E0-48-3 (2x4) 3 BS FO32 1219 ED 604
408-E0-48-4 {Z2M4) 4 11z FO3Z 1219 ED 604
408-E0-96-2 {1X8) F 110 FO96 2438 ED 300
BALASTRO ELECTROMAGNETICD / ELECTROMICO/ T12
A08-ER5-4E-2 {1X4) F Fa | Fd0 1219 EQ 300
A08-ERS-4E-4 (Zx4) 4 142 F40 1219 BEO G604
A08-1-06-2 (1XE) F 170 FoG6 2438 B9 300
TIPD DE BALASTRD VOLTAJES DISPOMIBLES OPIOMES DIFUSORES
ECrElectronicoTs En 120V Fara reflector de alumd- @1 Prismatico Aoiico
ERS:Arrangue Rapido Para 277V o MV {mult- nio anodirado agregar #2:Cuadrioulado Blanoo
Electranico woltaje) agregar al final R al final dal No. de #4-Acrilico Liso
Lamangue Instantanec del No. de catslogo catdlogo PL2:Cuadrculado plata

BE-Balastro Emergencia  (1%ax1¥ax)

EAcBalastro atenuable PLS:Cuadriculado plata

(3% 30003E )

DR33: Cono plata 1~
diZmetro
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-

prtps MASTER LEDtube

PEEECEw

- Performance

MASTER LEDtube PERF 1500mm 31840 T8 C

The Philips MASTER LEDtube integrates a LED light source into a
traditional fluorescent form factor. Its unique design creates a
perfectly uniform visual appearance which cannot be distinguished
from traditional fluorescent. The MASTER LEDtube Performance is
the ideal solution for customers which have higher light requirements
and the want to maximize value over lifetime.(need the longest
lifetime). Full energy savings and TCO benefits.

Product data

* General Characteristics

Main Application Industrial = Temperature Characteristics
Cap-Base G13 .
Rated Lifetime 50000 hr (T)"“e maximum S;U(m‘_“} (315 c
(hours) perating tempera- =30 (min), 45 (max)
. e ture
:::_.T;m' Lifetime 50000 hr T-Storage 40 (min), 65 (max) C

. . - * Environmental characteristics
* Light Technical Characrteristics

Color Code 840 E:;;Ig)EEEl‘ET;iency At
Beam Angle 140 D

Correlated Color 4000 K

Temperature = Measuring Conditions

Color rendering 85 o

index Switching cycle 50000X

Rated Luminous Flux 3100 Lm
LLMF - end nominal 70 %

Product Dimensions

lifetime
. Length A1 1500.0 mm
SR::IO:rB cons;tency ? 4;%55 Fixing Hole Distance  1507.0 mm
ted Beam Angle A2 Length
Length A3 1514.0 mm
* Electrical Characteristics Mounting hole diam-  25.68 mm
eter
Wattage nw X "
Volne 220240V (dIilrrr‘;ur::i:,:udme 28 mm
Line Frequency 50/60 Hz
Power Factor 0.9 (min) -
Dimmable MNo = Approval & Application Chars
Rated Wattage nw VDE marking MNo
Starting Time 0.5 (max) s CE markin, Yes
Warm-up Time to instant full light uL certiﬁcgte No
go% Light QUCP Y. RoHS compliance Yes
p::;ﬁ)’c:a‘"“g b KEMA Keur certifi- Yes
Suitable for accent Mo care
lighting

i PHILIPS
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7. Apéndices

Apéndice Al. Estructura de desglose de trabajo (EDT)

1.1 Creacion de una Politica de Salud y Seguridad

1.1.1 Redactar una Politica de Salud y Seguridad segun las especificaciones
brindadas en el programa propuesto

2.1 Implementacion de controles técnicos

2.1.1 Compra de luminarias

2.1.1.1 | Escoger las luminarias que mejor se adapten a las necesidades de la
empresa

2.1.1.2 | Cotizar el nUmero de lamparas necesarias en la planta

2.1.1.3 | Comprar las laAmparas

2.1.1.4 | |Instalar las lamparas

2.1.2 Redistribucion de las luminarias

2.1.2.1 | Contratar a un electricista

2.1.2.2 | Redistribuir las nuevas luminarias

2.1.3 Adquisicion de equipo de proteccion auditiva

2.1.3.1 | Seleccionar el equipo que mejor se ajuste a las necesidades de la planta

2.1.3.2 | Comprar el equipo de proteccién auditiva

2.1.3.3 | Brindar informacién sobre como utilizar el equipo de proteccién auditiva

2.1.4 Adquisicion de equipo para el levantamiento mecanico de cargas

2.1.4.1 | Seleccionar la opcion de equipo que mejor se adapte a las necesidades de
la planta

2.1.4.2 | Comprar el equipo para el levantamiento de cargas

2.1.4.3 | Brindar informacién sobre cémo utilizar el equipo para el levantamiento de
cargas

2.15 Adaptacién un puesto para hidratacion

2.1.5.1 | Comprar los vasos para la hidratacion de los trabajadores

2.1.5.2 | Realizar un rétulo para el puesto de hidratacion

2.1.5.3 | Instalar el rotulo para el puesto de hidratacién

2.1.5.4 | Brindar informacién sobre como utilizar el puesto de hidratacién
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2.1.6

Creacidén de espacios para almacenamiento

2.1.6.1 | Seleccionar los espacios para almacenamiento que mejor se ajusten a las
necesidades de las empresas

2.1.6.2 | Comprar o contratar la construccion de los espacios de almacenamiento

2.1.6.3 | Ubicar los espacios para almacenamiento dentro de la planta

2.1.6.4 | Brindar informacién sobre como utilizar los espacios para almacenamiento

2.1.7 Adquisicién de equipo de proteccion contra caidas

2.1.7.1 | Seleccionar el equipo que mejor se ajuste a las necesidades de la planta

2.1.7.2 | Comprar el equipo de proteccion de proteccion contra caidas

2.1.7.3 | Contratar a un profesional para la instalacién del equipo

2.1.7.4 | Brindar informacién sobre cémo utilizar el equipo de proteccion contra
caidas

2.1.8 Senalizacion de la planta

2.1.8.1 | Seleccionar las sefiales segun las necesidades de la planta

2.1.8.2 | Comprar las seiales elegidas

2.1.8.3 | Contratar asesoria para la ubicacién de las sefales en la planta

2.1.8.4 | Instalar las sefales en la planta

2.1.8.5 | Brindar informacion sobre la sefializacion colocada

3.1 Implementacion de controles administrativos

3.1.1 Aplicacién del procedimiento de limpieza y mantenimiento de luminarias

3.1.1.1 | Realizar la limpieza y mantenimiento de las luminarias segun el
procedimiento

3.1.1.2 | Verificar que se cumpla el procedimiento de limpieza y mantenimiento de
luminarias

3.1.2 Aplicacién del procedimiento para el uso adecuado de equipo de proteccion
auditiva

3.1.2.1 | Utilizar el equipo de proteccién auditiva dentro de la planta de produccion
segun lo detallado en el procedimiento

3.1.2.2 | Verificar que se cumpla el procedimiento de uso adecuado de equipo de
proteccion auditiva

3.1.3 Aplicacion del procedimiento de medicion puntual de la fuente

3.1.3.1 | Aprobar las mediciones de ruido en las clasificadoras densimétricas

3.1.3.2 | Contratar al profesional para la realizacion de las mediciones

3.1.3.3 | Realizar las mediciones

3.1.3.4 | Analisis de datos de las mediciones

3.1.3.5 | Brindar recomendaciones a seguir segun los resultados obtenidos

3.1.3.6 | Implementar las recomendaciones brindadas por el profesional

3.14 Aplicacion del procedimiento para el levantamiento de los sacos

3.1.4.1 | Aprobar el procedimiento para el levantamiento manual de los sacos

3.1.4.2 | Cumplir con el procedimiento para el levantamiento manual de sacos

3.1.4.3 | Verificar que se cumpla con el procedimiento para el levantamiento manual
de sacos

3.1.5 Aplicacion del procedimiento para hidratacion y descansos

3.1.5.1 | Aprobar el procedimiento para hidratacion y descansos

3.1.5.2 | Cumplir con el procedimiento para hidratacion y descansos

3.1.5.3 | Verificar gue se cumpla con el procedimiento para hidratacion y descansos
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3.1.6 Aplicacion del procedimiento para el mantenimiento de las condiciones de
orden y limpieza

3.1.6.1 | Aprobar el procedimiento para el mantenimiento de las condiciones de
orden y limpieza

3.1.6.2 | Cumplir con el procedimiento para el mantenimiento de las condiciones de
orden y limpieza

3.1.6.3 | Verificar que se cumpla con el procedimiento para el mantenimiento de las
condiciones de orden y limpieza

3.1.7 Aplicacion del procedimiento para trabajos en escaleras

3.1.7.1 | Aprobar el procedimiento para trabajos en escaleras

3.1.7.2 | Cumplir con el procedimiento para trabajos en escaleras

3.1.7.3 | Verificar que se cumpla con el procedimiento para trabajos en escaleras

3.1.8 Aplicacion de herramientas para la identificacion y seleccion de mejoras

3.1.8.1 | Aprobar el procedimiento de aplicacion de herramientas para la
identificacion y seleccién de mejoras

3.1.8.2 | Aplicar las herramientas para la identificacion y seleccion de mejoras

3.1.8.3 | Verificar que se apliquen de manera correcta las herramientas

3.1.8.4 | Guardar los resultados de la aplicacion de las herramientas

3.1.8.5 | Analizar los resultados de la aplicacién de las herramientas

3.1.8.6 | Llenado de los registros de mejoras

3.1.8.7 | Aprobar las mejoras propuestas

3.1.8.8 | Realizar las mejoras propuestas

3.1.9 Implementacién del programa de capacitacion/asesoria

3.1.9.1 | Aprobar el programa de capacitacibn/asesoria

3.1.9.2 | Contratar al capacitador/asesor

3.1.9.3 | Asistir a las capacitaciones

3.1.9.4 | Capacitar/asesorar a la empresa en la planeacién, implementacion,
seguimiento y control del programa integral de seguridad e higiene

4.1. Aplicacion del seguimiento y control del programa

4.1.1. Llenado de registros

4.1.1.1 | Aprobar los registros propuestos

4.1.1.2 | Llenar los registros

4.1.1.3 | Entregar los registros a la junta directiva

4.1.1.4 | Analizar los resultados de los registros cada tres meses

4.1.1.5 | Proponer alternativas de solucién

4.1.1.6 | Guardar los registros como evidencia

4.1.2. Llenado de las listas de chequeo

4.1.2.1 | Aprobar las listas de chequeo propuestas

4.1.2.2 | Aplicar las listas de chequeo

4.1.2.3 | Entregar las listas de chequeo a la junta directiva

4.1.2.4 | Analizar los resultados de la aplicacion de las listas de chequeo

4.1.2.5 | Proponer alternativas de solucion

4.1.2.6 | Guardar las listas como evidencia
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Apéndice A2. Célculos de distribucion y nimero de luminarias

Antes de proceder con lo referente a la redistribucién de luminarias es necesario realizar los

calculos respectivos por el método de cavidad zonal

1.1.

Nota: La correccidon en el coeficiente de utilizacién obedece a que la reflexién del piso es mayor al

20%.

Para calcular las relaciones de cavidad

a) Relacion de cavidad

Formula: CR =

Donde:

5H (LG+W)
(LGxW)

H: altura de la cavidad

LG: largo de la cavidad

W: ancho de la cavidad

W: ancho de la cavidad

Planta Cavidad del piso Cavidad del techo Cavidad del local
El Aguila 1,06 0,20 4,00
Concepcion 1,02 2,66 2,33
b) Reflexion porcentual efectiva (RPE)
. Coef. RPE
Planta Superficie Color reflexion Techo Piso
Techo Plateado 70 0,77 0,39
El Aguila Paredes Gris claro y 50
blanco
Piso Gris oscuro 30
Techo Plateado oscuro 50 0,48 0,37
Concepcion Paredes Gris 50
Piso Gris oscuro 30
c) Coeficiente de utilizacion (CU)
Planta Cu Correccion CU *
El Aguila 0,55 1,03 =0,56
Concepcion 0,60 1,03=0,61




d)

Determinacion de la depreciacion de las lamparas seleccionadas (LLD)

Planta LLD
El Aguila 0,90
Concepcion 0,90

Determinacion de la depreciacion debida al polvo (LDD) considerando que el lugar

genera mucho polvo

Planta LDD
El Aguila 0,9
Concepcion 0,9

e) Calculo del numero de lamparas para planta El Aguila

| X A =CU (LLD) (LDD)N;Na(L)

Donde:
I= lluminacién requerida en lux (300). LDD= Depreciacion de la lampara por suciedad
A= Area iluminada N1 = NUumero de fuentes luminosas
CU = Coeficiente de utilizacion N>= Numero de lamparas por fuente luminosa (4).
LLD= Depreciacion de la lampara L= Numero de limenes por lampara

e Planta El Aguila
300x(240) = 0,56 (0,90) (0,90) N; (4) (3100)
N; = 13 fuentes
e Concepcion
300%(252) = 0,61(0,90) (0,90) N: (4) (3100)

N, = 12 fuentes
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Apéndice A3. Célculo de los niveles de atenuacion para el equipo de protecciéon

auditiva propuesto

- NSCE en planta NRR del 50% del NSCE con
anta
dB(A) equipo NRR atenuacion
Concepcion de Pilas 88,93 72,93
) 92,34 32 16 76,34
El Aguila
88,95 72,95
Apéndice A4. Datos para el calculo de NIOSH con plataforma
Planta L(kg) |[H(m) |V (cm) [D(cm) | A(®)
Concepcion de Pilas 46 36 43 5,7 10
El Aguila 46 42 3,5 3,5 10
Planta LC HM VM DM AM FM | CM | Peso recomendado
(kg)
Concepcion 23 0,694 | 0,787 | 1,609 | 0,968 | 0,84 | 0,90 14,8
de Pilas
El Aguila 23 0,595 | 0,7855 | 2,105 | 0,968 | 0,84 | 0,90 16,6
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Apéndice Ab. Listas de chequeo para seguimiento y control

% LISTA DE CHEQUEO SOBRE MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA DE LAS LUMINARIAS

/ Empresa: \

Aplicador:

Fecha:

Hora:

\_ )

Para darle limpieza y mantenimiento a las luminarias, el encargado cumple con el siguiente procedimiento:

La limpieza/ reemplazo de las ld&mparas se realiza durante horas del dia con presencia
de luz natural

Se apaga la luz cuando va a limpiarse/reemplazada

Se corta el fluido eléctrico que va a la lampara para limpiarla/reemplazarla

Se espera a que la lampara esté fria para limpiarla/reemplazarla

Se retira la ldmpara de la luminaria para limpiarla/reemplazarla

La l&mpara se limpia haciendo uso de un pafio humedo

Se revisa que la ldmpara quede limpia

Se limpian los soportes de la l[ampara

Se espera a que los soportes y la lampara estén secos para volverlos a colocar

Se coloca la lampara limpia/nueva

Se asegura que la lampara esté bien sujetada a los soportes

Se reestablece el fluido eléctrico que va a la [dmpara

Se observan evidencias de corto circuito (soportes qguemados, negros, derretidos, etc)

/

Observaciones:
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LISTA DE CHEQUEO SOBRE USO Y ESTADO DEL EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

4 N

Empresa:

Aplicador:

Fecha:

Hora:
- J

Los siguientes items evallan aspectos sobre el uso y el estado del equipo de proteccidn auditiva y proteccidn
contra caidas propuestos en el programa.

| Si[ NO |

Los trabajadores utilizan los tapones de proteccion auditiva cuando las

magquinas en planta se encuentran funcionando

El trabajador guarda los tapones en su respectiva caja y espacio para
almacenamiento de equipo de proteccion personal

El trabajador verifica el estado de sus tapones al iniciar y finalizar la
jornada

El trabajador solicita el cambio de tapones cuando estos presentan
manchas o suciedad que no puede ser limpiada.

El trabajador cuenta con un pafo para la limpieza y secado de sus
tapones

El trabajador sigue el procedimiento para colocar y retirar los tapones
de sus oidos
|_EQUIPODEPROTECCIONCONTRACADDAS [ [ | |

Los trabajadores utilizan el equipo de proteccion contra caidas cuando
laboran a mas de 1,80 metros.

La linea de vida se encuentra en buen estado (sin cuerdas reventadas,
no esta comida por insectos, se encuentra limpia, etc)

La tela del arnés se encuentra en buen estado (libre de huecos y
desgaste)

Se revisa que el punto de anclaje se encuentre fijado al techo o las
méaquinas

Los trabajadores utilizan casco junto con el equipo de proteccion contra
caidas

El equipo de proteccion contra caidas tiene un espacio especifico para
su almacenamiento
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LISTA DE CHEQUEO SOBRE HIDRATACION Y DESCANSOS

Empresa:

Aplicador:

Fecha:

Hora:

\_ )

Los siguientes items evallan aspectos relacionados al procedimiento de hidratacion y descansos de los
trabajadores.

Existen espacios destinados para la hidratacion de los trabajadores

El espacio de hidratacion esta rotulado como “puesto de hidratacion”

El espacio de hidratacién cuenta con un vaso para cada uno de los trabajadores

En el espacio de hidratacion se sefala la cantidad de agua que deben consumir los
trabajadores por hora

En el espacio de hidratacion se sefala el tiempo con el que cuentan los trabajadores para
hidratarse

Los trabajadores se hidratan cada 15 min

Los trabajadores toman al menos un vaso de agua cada hora

Los vasos que utilizan los trabajadores se encuentran limpios

Los trabajadores lavan los vasos al terminar el tiempo de hidratacion

Los trabajadores del puesto de levantamiento de sacos toman un descanso cada 40 minutos

Durante el descanso los trabajadores realizan otras labores

/

Observaciones:
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- LISTA DE CHEQUEO SOBRE SENALIZACION

/ Empresa:

Aplicador:

Fecha:

Hora:

o

)

Los siguientes items evallan el uso y estado de las sefiales dentro de la planta de produccion.

La planta cuenta con la sefializacién propuesta en el programa

Las sefiales cumplen con los colores recomendados en el programa

Las sefiales cumplen con las formas recomendadas en el programa

Las sefiales cumplen con los tamafios recomendados en el programa

Las sefiales se pueden observar a 5 metros de distancia

Maquinas o materiales obstaculizan la visualizacion de las sefiales

Las sefiales instaladas son de plastico

Las sefiales instaladas estan libres de polvo y suciedad

Los colaboradores conocen el significado de las sefiales

Los colaboradores siguen las indicaciones dadas por las sefiales

Las sefiales de salvamento y proteccion contra incendio son de material fotoluminiscente

/

Observaciones:
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/  LISTA DE CHEQUEO SOBRE ORDEN Y LIMPIEZA

°

Empresa:

Aplicador:

Fecha:

Hora:

\_ )

Los siguientes items evalUan el orden y la limpieza en los distintos espacios dentro de la planta de produccion.

Los trabajadores cuentan con un espacio para los tiempos de
alimentacién/descanso

La zona de alimentacién/descanso esté separada de la planta de produccién y

bodegas

Se cuenta con agua potable en las zonas de alimentacién/descanso

Se cuenta con jabon de manos en las zonas de alimentacién/descanso

Se cuenta con un basurero con tapa en las zonas de alimentacion/descanso

Los colaboradores depositan la basura en los basureros

Los basureros se vacian antes de llegar al tope

La zona de alimentacion/descanso se encuentra libre de materiales varios,

basura, vehiculos, entre otros

La zona destinada para la alimentacién/descanso es de uso exclusivo para

estas actividades

En los puestos de trabajo se encuentras Unicamente las herramientas y

materiales necesarios

Los puestos de trabajo se encuentran libres de basura

Los puestos de trabajo se encuentran libres de granos
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Los trabajadores limpian sus puestos de trabajo haciendo uso de pafios

himedos

Los pasillos en los puestos de trabajo se encuentran libres de obstaculos

Los pasillos para transito de vehiculos se encuentran demarcados por franjas

de color amarillo de 5 centimetros de ancho

Los trabajadores se encargan de la limpieza de sus puestos de trabajo

Los pasillos se encuentran libres de obstaculos

Los pasillos para el trénsito de vehiculos estan delimitados por franjas de color

amarillo de 5 centimetros de ancho

Se apilan hacia arriba un maximo de 10 sacos

Las bodegas se encuentren libres de basura

La limpieza de las bodegas se realiza en humedo

Los servicios sanitarios cuentan con jabon para manos

Los servicios sanitarios se limpian al menos una vez al dia haciendo uso de

agentes desinfectantes

En los servicios sanitarios existe al menos un basurero con bolsa y tapa

Los pisos de los servicios sanitarios estan libres de basura
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Apéndice 1. Puestos de medicion

Figura 8. Puestos de medicion en las plantas de Concepcion de Pilas y El Aguila respectivamente
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Apéndice 2. Listas de verificacion basada en la metodologia WISE

LISTA DE VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE ASPECTOS DE LA METODOLOGIA WISE -“MAYOR PRODUCTIVIDAD Y UN MEJOR LUGAR DE TRABAJO” DE
LA ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO, LA NTP 481: ORDEN Y LIMPIEZA DE LUGARES DE TRABAJO Y EN LA NORMA INTE 31-07-02-00
SENALIZACION DE SEGURIDAD E HIGIENE EN LOS CENTROS DE TRABAJO.

Empresa: Concepcion de Pilas

Fecha de aplicacién: Jueves 1 de setiembre, 2016

Hora de aplicacién: 11:53 a.m.

Encargado de planta: Andrés Hidalgo

Version 00

Elaborado por: Sofia Chaves Arce

Aplicadora: Sofia Chaves Arce

ASPECTOS METODOLOGIA WISE SI | NO | NA OBSERVACIONES
I. Aimacenamiento y manipulacion de materiales

1.1 Cuenta con espacios especificos (estanterias, gabinetes, etc.) para el almacenamiento de las herramientas y materiales. X
1.2 En el area de trabajo se encuentran Unicamente los utensilios indispensables para realizar las tareas. X

1.3 Los pasillos y corredores se encuentran despejados de materiales que puedan obstaculizar el paso. X
1.4 Se utilizan carretillas de mano u otros dispositivos méviles para la manipulacién de materiales. X

1.5 Las zonas de circulacion se encuentran demarcadas mediante lineas sobre el piso. X
1.6 Las areas de almacenamiento y deposicion de materiales estan sefializadas como tales. X
1.7 Los materiales y sustancias almacenadas se encuentran identificadas con su respectivo nombre. X

1.8 Los materiales se apilan o cargan de forma segura, limpia y ordenada. X
Il. Diseno de los puestos de trabajo

128




2.1

Las herramientas de mano/equipos se encuentran al alcance del trabajador en su puesto de trabajo.

2.2 Se cuenta con mesas lisas y estables que permitan la realizacién adecuada de las labores sobre las mismas.
2.3 Se cuenta con cajas o articulos de almacenamiento rotulados para el depdsito de herramientas o piezas pequefias.
2.4 Se hace uso de montacargas, palancas u otros medios mecanicos para reducir los esfuerzos exigidos a los trabajadores.

lll. Uso eficiente y seguro de herramientas, maquinas y equipos

3.1 Existen protecciones para las partes méviles y peligrosas de las maquinas y equipos.

3.2 Existen dispositivos de seguridad que impiden el funcionamiento de las maquinas cuando las manos del trabajador corran peligro.
3.3 Las maquinas reciben mantenimiento preventivo.

3.4 Las piezas de las maquinas se encuentran en buen estado (no estan gastadas, oxidadas o rotas).

35 Los trabajadores cuentan con herramientas en buen estado (no estan gastadas, oxidadas o rotas).

3.6 Las maquinas y equipos estan limpias y libres de material innecesario.

3.7 Las maquinas y equipos se encuentran libres de filtraciones innecesarias de aceites y grasas.

IV. Control de sustancias peligrosas

4.1 Los productos quimicos se encuentran en recipientes con tapa y en un area libre de contaminacién y altas temperaturas.
4.2 Los trabajadores que utilizan productos quimicos se lavan las manos antes de comer o beber.
4.3 Los recipientes de las sustancias se encuentran etiquetados con el nombre del producto, los posibles riesgos y los cuidados necesarios

para manipularlos.

V. lluminacion

5.1

Las luminarias se encuentran en buen estado (no estan quemadas y estan libres de suciedad).

5.2

Los cielos rasos y paredes se encuentran pintados de colores claros.
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VI. Servicios de bienestar

6.1 Se cuenta con un suministro de agua potable al acceso de los trabajadores.

6.2 Las instalaciones sanitarias se encuentran limpias y cuenta con jab6n para el lavado de manos.
6.3 Se cuenta con un lugar para comer cdmodo e higiénico, separado de los lugares de trabajo.
6.4 Se cuenta con un botiquin de primeros auxilios.

6.5 Existen al menos un trabajador con conocimientos en primeros auxilios.

6.6 Los contenedores de residuos estan préximos y accesibles a los lugares de trabajo.

6.7 Se evita el rebose de los contenedores de residuos.

6.8 La zona alrededor de los contenedores de residuos esta limpia.

VII. Establecimientos industriales

71 Se cuenta con ventilacion natural con aberturas en techos, paredes y ventanas.

7.2 Las fuentes de calor se encuentran alejadas de los puestos de trabajo o bien separadas de los trabajadores por barreras aislantes.
7.3 Se cuenta con extintores de fuego en sitios de facil acceso y claramente identificables.

74 Existen al menos dos salidas libres de obstaculos para facilitar la entrada y salida de los trabajadores en caso de emergencia.

75 Las salidas se encuentran sefializadas.

7.6 Las conexiones eléctricas se encuentran en buen estado (no tienen cables expuestos y estan libres de suciedad).

7.7 Las escaleras y pasillos se encuentran limpias y libres de obstaculos.

7.8 Las paredes se encuentran limpias y sin grietas.

7.9 Las ventanas y tragaluces estan libres de suciedad y permiten la entrada de luz natural.

710 El sistema de iluminacion se encuentra limpio.
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7.1 Las sefiales de seguridad estén visibles y libres de suciedad. X
7.12 Los suelos estan limpios y secos. X
713 Las vias de circulacion de personas y vehiculos estan diferenciadas y sefializadas. X
7.14 Los trabajadores conocen el significado de las distintas sefiales de seguridad que se encuentran en el lugar de trabajo. X
7.15 Las sefiales de seguridad se encuentran en buen estado (color, forma y acabado). X
7.16 Las sefiales de seguridad pueden ser observadas e interpretadas con facilidad y a distancia. X
717 Los textos de las sefiales de seguridad son breves y concretos. X
7.18 Las sefiales de prohibicion, obligacion, precaucién, advertencia y salvamento cuentan con los pictogramas y colores especificados X
por la norma en el anexo B.
7.19 Los locales cuentan con sefializacion de emergencia y evacuacion X
7.20 Las sefiales de emergencia y evacuacion son las adecuadas y siguen las rutas al punto de reunién X No existen
7.21 Las sefiales de emergencia y evacuacion se pueden observar e interpretar a distancia X No existen
VIll. Organizacion del trabajo
8.1 Se cuenta con breves pausas para que los trabajadores cambien de postura, se estiren o tomen agua. X
8.2 El proceso productivo sigue un orden que favorece la produccion. X
8.3 Se cuenta con un sistema para asegurar que las drdenes de trabajo se cumplan en tiempo y forma. X
Total 27 | 29
Porcentaje de cumplimiento 50
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LISTA DE VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE ASPECTOS DE LA METODOLOGIA WISE -“MAYOR PRODUCTIVIDAD Y UN MEJOR LUGAR DE TRABAJO” DE LA

ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO

Empresa: El Aguila

Fecha de aplicacion: Viernes 2 de setiembre, 2016 Hora de aplicacién: 8:20 a.m.

Encargado de planta: Vital Cerdas Version 00

Elaborado por: Sofia Chaves Arce Aplicadora: Sofia Chaves Arce

ASPECTOS METODOLOGIA WISE SI | NO | NA OBSERVACIONES
I. Alimacenamiento y manipulacion de materiales

1.1 | Cuenta con espacios especificos (estanterias, gabinetes, etc.) para el almacenamiento de las herramientas y materiales. | X

1.2 | En el &rea de trabajo se encuentran Unicamente los utensilios indispensables para realizar las tareas. X

1.3 | Los pasillos y corredores se encuentran despejados de materiales que puedan obstaculizar el paso. X

1.4 | Se utilizan carretillas de mano u otros dispositivos méviles para la manipulacion de materiales. X
1.5 | Las zonas de circulacién se encuentras demarcadas mediante lineas sobre el piso. X

1.6 Las areas de almacenamiento y deposicion de materiales estan sefializadas como tales. X
1.7 Los materiales y sustancias almacenadas se encuentran identificadas con su respectivo nombre. X

1.8 Los materiales se apilan o cargan de forma segura, limpia y ordenada. X
Il. Disenio de los puestos de trabajo

2.1 | Las herramientas de mano/equipos se encuentran al alcance del trabajador en su puesto de trabajo. X

2.2 | Se cuenta con mesas lisas y estables que permitan la realizacion adecuada de las labores sobre las mismas. X
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2.3

Se cuenta con cajas o articulos de almacenamiento rotulados para el depdsito de herramientas o piezas pequefias.

24

Se hace uso de montacargas, palancas u otros medios mecanicos para reducir los esfuerzos exigidos a los trabajadores.

lll. Uso eficiente y seguro de herramientas, maquinas y equipos

3.1 | Existen protecciones para las partes méviles y peligrosas de las maquinas y equipos.

3.2 | Existen dispositivos de seguridad que impiden el funcionamiento de las maquinas cuando las manos del trabajador corran
peligro.

3.3 | Las maquinas reciben mantenimiento preventivo.

3.4 |Las piezas de las maquinas se encuentran en buen estado (no estan gastadas, oxidadas o rotas).

3.5 |Los trabajadores cuentan con herramientas en buen estado (no estan gastadas, oxidadas o rotas).

3.6 Las maquinas y equipos estan limpias y libres de material innecesario.

3.7 Las méaquinas y equipos se encuentran libres de filtraciones innecesarias de aceites y grasas.

IV. Control de sustancias peligrosas

4.1 | Los productos quimicos se encuentran en recipientes con tapa y en un area libre de contaminacion y altas temperaturas.

4.2 | Los trabajadores que utilizan productos quimicos se lavan las manos antes de comer o beber.

4.3 | Losrecipientes de las sustancias se encuentran etiquetados con el nombre del producto, los posibles riesgos y los cuidados

necesarios para manipularlos.

V. lluminacion

5.1

Las luminarias se encuentran en buen estado (no estdn quemadas y estan libres de suciedad).

5.2

Los cielos rasos y paredes se encuentran pintados de colores claros.

VI. Servicios de bienestar
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6.1

Se cuenta con un suministro de agua potable al acceso de los trabajadores.

6.2 |Las instalaciones sanitarias se encuentran limpias y cuenta con jabdn para el lavado de manos.
6.3 | Se cuenta con un lugar para comer coémodo e higiénico, separado de los lugares de trabajo.

6.4 | Se cuenta con un botiquin de primeros auxilios.

6.5 |Existen al menos un trabajador con conocimientos en primeros auxilios.

6.6 Los contenedores de residuos estan proximos y accesibles a los lugares de trabajo.

6.7 Se evita el rebose de los contenedores de residuos.

6.8 La zona alrededor de los contenedores de residuos esta limpia.

VII. Establecimientos industriales

7.1 | Se cuenta con ventilacion natural con aberturas en techos, paredes y ventanas.

7.2 | Las fuentes de calor se encuentran alejadas de los puestos de trabajo o bien separadas de los trabajadores por barreras
aislantes.

7.3 | Se cuenta con extintores de fuego en sitios de facil acceso y claramente identificables.

74 |Existen al menos dos salidas libres de obstaculos para facilitar la entrada y salida de los trabajadores en caso de
emergencia.

7.5 |Las salidas se encuentran sefializadas.

7.6 |Las conexiones eléctricas se encuentran en buen estado (no tienen cables expuestos y estan libres de suciedad).

1.7 Las escaleras y pasillos se encuentran limpias y libres de obstaculos.

7.8 Las paredes se encuentran limpias y sin grietas.

7.9 Las ventanas y tragaluces estan libres de suciedad y permiten la entrada de luz natural.
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7.10 | Elsistema de iluminacion se encuentra limpio. X

711 | Las sefales de seguridad estan visibles y libres de suciedad. X

7.12 | Los suelos estan limpios y secos. X

7.13 | Las vias de circulacion de personas y vehiculos estan diferenciadas y sefializadas. X

7.14 | Los trabajadores conocen el significado de las distintas sefiales de seguridad que se encuentran en el lugar de trabajo. | X

7.15 | Las sefiales se encuentran en buen estado (color, forma y acabado). X

7.16 | Las sefiales pueden ser observadas e interpretadas con facilidad y a distancia. X

717 | Los textos de las sefiales son breves y concretos. X

7.18 | Las sefiales de prohibicién, obligacién, precaucién, advertencia y salvamento cuentan con los pictogramas y colores X
especificados por la norma en el anexo B.

7.19 | Los locales cuentan con sefializacion de emergencia y evacuacion X

7.20 | Las sefales de emergencia y evacuacion son las adecuadas y siguen las rutas al punto de reunion X

7.21 Las sefiales de emergencia y evacuacion se pueden observar e interpretar a distancia X

VIIl. Organizacion del trabajo

8.1 | Se cuenta con breves pausas para que los trabajadores cambien de postura, se estiren o tomen agua. X

8.2 | El proceso productivo sigue un orden que favorece la produccion. X

8.3 | Se cuenta con un sistema para asegurar que las drdenes de trabajo se cumplan en tiempo y forma. X

Total 41| 15

Porcentaje de cumplimiento

73,2
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Apéndice 3. Lista de verificacién de peligros basada en la enciclopedia de la OIT

LISTA DE VERIFICACION PARA LA IDENTIFICACION DE PELIGROS

Empresa: Concepcion de Pilas

Fecha de aplicacion: Jueves 1 de setiembre, 2016

Hora de aplicacion: 1:00 p.m.

Encargado de planta: Andrés

Version

Elaborada por: Sofia Chaves Arce

Aplicadora: Sofia Chaves Arce

PELIGROS SI NO NA OBSERVACIONES
I. Mecénicos
1.1 Partes expuestas de maquinas/equipos en movimiento X
1.2 Trabajos en altura X
1.3 Obstaculos en pisos (pasillos, escaleras) X
14 Almacenamiento de herramientas a altura X
1.5 Carga suspendida X
1.6 Desplome/ derrumbe X
1.7 Objetos méviles X
1.8 Objetos cortantes o cortopunzantes X
1.9 Proyeccion de materiales X
1.10 | Superficies calientes X
1.11 Sustancias corrosivas/abrasivas X
112 | Circulacion de vehiculos X
Il. Eléctricos
2.1 Conexiones eléctricas expuestas X
22 Conexiones eléctricas inadecuadas X
2.3 Electricidad estatica X
24 Energia eléctrica X
lll. Quimicos
3.1 Acidos X
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3.2 Gases y vapores X
3.3 Material particulado X
34 Metales X
3.5 Plaguicidas X
3.6 Solventes organicos X
IV. Fisicos
41 Carga térmica X
4.2 Radiaciones ionizantes X
43 Radiaciones no ionizantes X
44 Ruido X
45 Vibraciones X
4.6 Mala iluminacion X
V. Fuego/Explosion
5.1 Material explosivo X
5.2 Material combustible X
5.3 Gases combustibles X
54 Liquidos inflamables X
VI. Biolégicos
6.1 Agentes infectocontagiosos (hongos, virus, bacterias, etc.) X
6.2 Insectos/plagas X
6.3 Residuos vegetales/animales X
VII. Fisiolégicos/Biomecanicos
71 Manejo manual de cargas X
7.2 Movimientos repetitivos X
7.3 Sobrecarga postural X
74 Uso de fuerza excesiva X
75 Gasto energético excesivo X
Total 26 14
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LISTA DE VERIFICACION PARA LA IDENTIFICACION DE PELIGROS

Empresa: El Aguila

Fecha de aplicacion: Viernes 2 de setiembre, 2016 Hora de aplicacion: 10:15 a.m.
Encargado de planta: Vital Cerdas Versién
Elaborada por: Sofia Chaves Arce Aplicadora: Sofia Chaves Arce
PELIGROS SI| NO| NA OBSERVACIONES

I. Mecanicos

1.1 Partes expuestas de maquinas/equipos en movimiento X
1.2 Trabajos en altura X
1.3 Obstaculos en pisos (pasillos, escaleras) X
1.4 | Almacenamiento de herramientas a altura X
1.5 Carga suspendida X
1.6 Desplome/ derrumbe X
1.7 Objetos moviles X
1.8 Objetos cortantes o cortopunzantes X
1.9 Proyeccion de materiales X
1.10 | Superficies calientes X
1.11 | Sustancias corrosivas/abrasivas X
1.12 | Circulacion de vehiculos X
Il. Eléctricos
2.1 Conexiones eléctricas expuestas X
2.2 Conexiones eléctricas inadecuadas X
2.3 Electricidad estatica X
24 Energia eléctrica X
lll. Quimicos
31 | Acidos X
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3.2 Gases y vapores X
3.3 Material particulado X
3.4 Metales X
3.5 Plaguicidas X
3.6 Solventes organicos X
IV. Fisicos
41 Carga térmica X
4.2 Radiaciones ionizantes X
43 Radiaciones no ionizantes X
44 | Ruido X
45 | Vibraciones X
4.6 Mala iluminacion X
V. Fuego/Explosion
5.1 Material explosivo X
5.2 Material combustible X
5.3 Gases combustibles X
54 Liquidos inflamables X
VI. Biolégicos
6.1 Agentes infectocontagiosos (hongos, virus, bacterias, etc.) X
6.2 Insectos X
6.3 Residuos vegetales/animales X
VII. Fisiolégicos/Biomecanicos
7.1 Manejo manual de cargas inadecuado. X
7.2 Movimientos repetitivos. X
7.3 Sobrecarga postural. X
74 Uso de fuerza excesiva X
7.5 Gasto energético excesivo X
Total 24| 16
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Apéndice 4. Datos de iluminacion

Tabla 21. Datos iluminancia, Concepcién de Pilas

Medicion (LUX)

Puesto Hora 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Prom (LUX) Desvest. L.S. (LUX) L.I. (LUX)
9:16 a.m. 39 42 42 37 40 39 41 41 38 42 40,1 1,8 41,1 39,1
1 11:16 a.m. 46 46 47 45 45 46,2 46 45,7 45 45 45,7 0,6 46,1 45,3
1:00 p.m. 37,8 37,2 37 39 40 40 41 35 37 37 38,1 1,7 39,1 37,1
9:16 a.m. 32 35 35 33 32 37 33 35 35 32 33,9 1,6 34,8 33,0
2 11:16 a.m. 105 105,8 99 102,8 100 102 105 107 105,6 105 103,7 2,5 105,2 102,3
1:00 p.m. 101,2 100 99 99,2 101 105 101 104 101,5 101,2 101,3 1,8 102,3 100,3
9:16 a.m. 562 560 557,6 550 567 565 568 565 566 565 562,6 5,2 565,5 559,6
3 11:16 a.m. 953 953 950 950,2 950 953 953,7 952,9 953 955 952,4 1,6 953,3 951,4
1:00 p.m. 910 900 905 906,8 907 910,5 910 910 910,7 910 908,0 3,2 909,9 906,1
9:16 a.m. 603 597 600 605,7 603,2 603 602,7 607 607 608 603,7 3,2 605,5 601,8
4 11:16 a.m. 600 602 603,5 600 600,1 602 601 600 603 603,7 601,5 1,4 602,4 600,7
1:00 p.m. 604 604 604,3 603 603,7 604 604 606 604,1 604 604,1 0,7 604,5 603,7
9:16 a.m. 576 580 581 580 580,5 579 579,3 577 577,7 578 578,9 1,5 579,7 578,0
5 11:16 a.m. 1080 1100 1110 1095 1088 1080 1082 1090 1092 1089 1090,6 8,9 1095,7 1085,5
1:00 p.m. 1001 999,4 1000 1000 1002 997 1003 1003 1001 1001 1000,7 1,7 1001,7 999,8
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Tabla 22. Datos reflectancia, Concepcién de Pilas

Medicion (LUX)

Puesto Hora 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 P m”('if;];'e’ 2 /nclj;oergie Re];'fg;"“ a
9:16am. | 3,1 3 3 3,5 3,1 3,2 2,9 3 3 3,1 3,09 40,1 7,7
1 11:16am. | 2,3 2 2,1 2,1 2 2 2,3 2,7 2,2 2,3 2,2 45,7 48
1:00p.m. | 3,1 3,5 3 3,1 3,1 3 3 2,7 3 3,1 3,06 38,1 8,0
9:16am. | 9,2 10 11 11,5 9,9 9,5 9,3 9,2 9,2 9 9,78 33,9 28,8
2 11:16am. | 56 56,1 56 57,3 60 56,7 56 57,8 56,9 56 56,88 103,7 54,9
1:00p.m. | 651 65 65,1 65 65,8 65 65,3 63,2 65 65 64,95 101,3 64,1
9:16a.m. | 325 320 320 325,6 322 324,6 325 325,1 325 325 323,73 562,6 57,5
3 11:16a.m. | 537 538 538,2 537 537 537,3 537 538 537,5 536 537,3 952,4 56,4
1:00p.m. | 570 576 576,2 566 569 570 570,1 571 570 570,5 570,88 908,0 62,9
9:16a.m. | 230| 2295 230 233 232,7 230 235 232,6 230 230,4 231,32 603,7 38,3
4 11:16a.m. | 290 300 297 290 290,6 290 293 290 290,4 290,8 292,18 602,4 48,5
1:00p.m. | 355 354 352 355,2 355 354 352 355 354 355 354,12 604,1 58,6
9:16a.m. | 270 275 272 270,6 271 273 270 271 270 270,2 271,28 578,9 46,9
5 11:16a.m. | 606 600 605,6 600 604,3 605 606,8 606 606 605,9 604,56 1090,6 55,4
1:00pm. | 634| 6342 634 638 637 637,5 637,2 632 632,5 632 634,84 1000,7 63,4
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Tabla 23. Datos iluminancia, El Aguila

Medicién (LUX)

Puesto Hora 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 (FL’U;(T Desvest. | LS. (LUX) | L.I. (LUX)
12:00m.d. | 1181| 1181 1182,3 1180 1183 11825 1181,5 1181 1190 1193 1183,5 4,3 1186,0 1181,0
1 2:20p.m. | 3410 3480 3456 3450 3400 3415 3410 3401,4 3406,5 3411 3424,0 27,6 3439,8 3424,0
420p.m. | 1127 1125 1125,3 1126 1127 1126,7 1127 1127,2 1127 1127,1 1126,5 0,8 1127,0 1126,5
12:00md. | 257 250 255 257 258 257 257,6 257,2 257 257,1 256,3 2,3 257,6 256,3
2 2:20p.m. | 588 588,6 585 586,4 588 588,9 590 592 592,7 592 589,2 2,5 590,6 589,2
420 p.m. | 270 266 272 273,7 270 272 272 271,9 270 270,7 270,8 2,1 272,0 270,8
12:00m.d. | 350 355 356 351 352,4 350 351 354 356 353 352,8 2,3 354,2 352,8
3 2:20p.m. | 563 560 559 559,7 560 563 563,6 566 563,8 562 562,0 2,3 563,3 562,0
4:20p.m. | 390 402 400,1 392 390 390 391,8 391 390 388 392,5 4,7 395,2 392,5
12:00m.d. | 244 240,7 246 246 245,1 244 244,7 244,2 244 243 244,2 1,5 245,1 244,2
4 220p.m. | 215 217 217 215,5 215 216,3 216 218 215,7 215 216,1 1,0 216,6 216,1
4:20 p.m. | 1881 188 188,1 188,7 192 193 189 189,7 188,5 188 189,3 1,8 190,3 189,3
12:00m.d. | 760 760 756 758,3 762 761 760 760,3 760 760 759,8 1,6 760,7 759,8
5 2:20p.m. | 806 810 811 811,7 809 809 809,3 806,9 808 808 808,9 1,8 809,9 808,9
420 p.m. | 490 500 510 495 490 497 496 495,5 492 490 495,6 6,1 499,1 495,6
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Tabla 24. Datos reflectancia, El Aguila

Medicion (LUX)

Puesto Hora 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Pro”(“L'E‘;(f)'e’ada Incpi;‘;rt'e Ref('f&a;”c'a
12:00m.d. | 362 360 362 362,5 361 362 362 363 361 362 361,75 1183,5 30,6
1 2:20p.m. | 1150] 1149 1150 1155 1158 1152 1150 1151 1147 1150 1151,2 3424,0 33,6
420 p.m. | 412 412 413 415 412 413 413 412,5 412 413 412,75 1126,5 36,6
12:00m.d. | 34 35 34 35 36 37,1 35 35 34 34 34,91 256,3 13,6
2 2:20p.m. | 70 73 73 72 71 70 70 70 70,6 70 70,96 589,2 12,0
420 p.m. | 33 32 33,5 32,8 32 34 35 31 32 32 32,73 270,8 12,1
12:00m.d. | 57 57 55 55,2 55 56 57 56 57 57 56,22 352,8 15,9
3 2:20p.m. | 108 1085 108 106 107 107 107,3 108 108 107 107,48 562,0 19,1
4:20p.m. | 73 73,8 73 73,5 72 74 74 74 73 73 73,33 392,5 18,7
12:00m.d. | 105 | 1059 105,2 103 104,5 105 104 107 105,8 106 105,14 244,2 43,1
4 2:20p.m. | 40 40 40 40 43 41 41 40,5 40 40 40,55 216,1 18,8
420p.m. | 76,8 76 76 76,2 77 77 75 76,2 76 76 76,22 189,3 40,3
12:00m.d. | 80 79 80 80 80 79,2 79 80 80 79 79,62 759,8 10,5
5 2:20p.m. | 60 60 61 59 59 59 60 60,5 60,7 61 60,02 808,9 7,4
420 p.m. | 43 41 40,5 40 40 40 39,7 40 40 40 40,42 495,6 8,2
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Apéndice 5. Tabulacién de datos de calor

Tabla 25. Mediciones de calor por puesto en la planta de Concepcién de Pilas

9:00 29,1 30,0 25,5 0,0 79

9:13 30,1 30,4 25,6 0,0 70

9:26 30,5 30,9 26,1 0,0 68

Empaque 9:39 30,7 31,5 26,0 0,0 66
9:52 29,9 30,4 24,7 0,0 62

10:05 31,8 32,6 26,5 0,0 64

10:18 31,8 32,8 26,6 0,0 65

10:30 29,2 28,8 25,6 0,0 67

10:43 28,7 28,6 25,6 0,0 72

10:56 28,7 28,7 26,0 0,0 75

Oficina 11:09 28,8 28,7 26,0 0,0 73
11:22 29,2 29,4 26,1 0,0 73

11:35 29,3 29,4 25,8 0,0 72

11:48 29,3 29,3 25,7 0,0 73

Tabla 26. Mediciones de calor por puesto en la planta de El Aguila

11:39 30,6 31,6 25,5 0,0 68

11:52 31,2 31,6 26,0 0,0 64

12:05 31,7 31,5 26,5 0,0 64

Empaque 12:18 31,0 31,5 26,0 0,0 62
12:31 30,8 31,3 26,3 0,0 63

12:44 31,3 31,4 26,3 0,0 62

12:57 31,8 31,6 26,7 0,0 62

1:13 30,5 30,5 26,1 0,0 67

1:26 29,1 29,1 25,2 0,0 69

1:39 31,1 31,6 26,4 0,0 67

Oficina 1:52 31,1 31,6 26,4 0,0 67
2:05 31,1 31,6 26,4 0,0 67

2:18 31,8 32,5 26,4 0,0 65

2:31 31,7 32,2 26,2 0,0 63

144



Tabla 27. Promedios ponderados en el tiempo para las mediciones de calor por puesto en cada una
de las plantas

Empaque

Oficina 29,0 29,0 25,8 72,1
Empaque 31,2 31,5 26,2 63,6
Oficina 30,9 31,3 26,1 66,4

Apéndice 6. Datos ecuacion de NIOSH

Tabla 28. Datos para célculos de factores de la ecuacion de NIOSH

Tabla 29. Factores de la ecuacién de NIOSH por planta
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Apéndice 7. Evaluaciones REBA para miembros superiores en ambas plantas

Evaluacion del Grupo A

La puntuacion del Grupo A se obtiene a partir de las puntuaciones de cada uno de los miembros que lo componen (tronco, cuello y piernas). Por ello,
COMO paso previo a 1a obtencidn de la puntuacidn del grupo hay que obtener las puntuaciones de cada miembro.

Puntuacion del tronco

La puntuacion del tronco dependera del angulo de flexidn del tronco medido por el angulo entre el

gje del tronco y la vertical. La Figura 3 muestra las referencias para realizar la medicidn. La

puntuacion del tronco se obtiene mediante |a Tabla 1.

Posicién Puntuacién Figura 3:

Tronco erguido 1 Medicién del ngulo del tronco.
Flexidn o extension entre 0° y 20° 2

Flexion =207 y =60° 0 extension =207 3

Flexidn >60° @

g
Tabla 1: Puntuacién del tronco. gon i
=N

La puntuacion obtenida de esta forma valora la flexidn del tronco. Esta puntuacion serd aumentada ;
€N Un punto si existe rotacion o inclinacion lateral del tronco. Sino se da ninguna de estas
circunstancias la puntuacidn del tronce no se modifica. Para obtener la puntuacidn definitiva del Figura 4

tronco puede consultarse la Tabla 2 y la Figura 4.
Modificacion de la puntuacion del

tronco.
Posician Puntuacién
Tronco con indlinacion lateral o rotacion +1
Tabla 2: Modificacitn de la puntuacién del tronco.
Puntuacion del cuello 2
a2
La puntuacion del cuello se obtiene a partir de la flexidn/extension medida por el angulo formadao
por el eje de la cabeza y el gje del tronco. Se consideran tres posibilidades: flexion de cuello menor — onay
de 20° flexion mayor de 207 y extension. La Figura 5 muestra las referencias para realizar la
medicidn. La puntuacion del cuello se obtiene mediante la Tabla 3.
Figura 5:

Posicién Puntuacitn

Medicidn del angulo del cuello.
Fexidn entre 0% y 20°

Fexion =207 o extensidn 2

Tabla 3: Puntuacitn del cuello.

La puntuacién obtenida de esta forma valora la flexion del cuello. Esta puntuacion sera aumentada

&N un punto si existe rotacion o inclinacion lateral de la cabera. 5i no se da ninguna de estas

circunstancias la puntuacion del cuello no se modifica. Para obtener la puntuacion definitiva del

cuello puede consultarse |a Tabla 4 y 1a Figura 6. L
Figura 6:

Posicién Puntuacion Modificacién de la puntuacién del

Cabeza rotada o con inclinacién lateral cuello.

Tabla 4: Medificacién de la puntuacién del cuello,
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Puntuacion de las piernas

La puntuacién de las piernas dependera de la distribucion del peso entre las ellas y los apoyos
existentes. La puntuacion de las piernas se obtiene mediante la Tabla 5 o 1a Figura 7.

Posicién Puntuacién
Sentado, andando o de pie con soporte bilateral simétrico

Dee pie con soporte unilateral, soporte ligero o postura inestable 2

Tabla 5: Puntuacién de las piernas.

La puntuacion de las piernas se incrementara si existe flexidn de una o ambas rodillas (Tabla 6 y
Figura 8). El incremento podrd ser de hasta 2 unidades si existe flexién de mas de 60° Si el
trabajader se encuentra sentado no existe flexién y por tanto no se incrementara la puntuacién de Figura 7:

las piernas. Puntuacién de las piernas.

Posicién Puntuacién
Flexian de una o ambas rodillas entre 30 y 60° +1
Flexidn de una o ambas rodillas de més de 60° (salvo postura sedente) @
[+1] [ +2]
Tabla &: Incremento de la puntuacién de las piernas.
rgon
60 60°
30°

Figura 7:

Incremento de la puntuacidn de
las piernas.

@ Evaluacion del Grupo B

La puntuacion del Grups B <« obliene a partir de las puntuaconss de cada una de los mismbrod que bo companen (braco, antebwaso y muofieca). Asi
pPues, comd pado previo a la oblendion de la puntuacion del grupo hay que ablener ks punuaciones de cada migmibeo. Dado que e método evaloa 2dlo
una grarle del Cuerpas (quierda o derechal, los datos del Grupo B deben recogerse s de uno de los dos lados,

Puntuacion del brazo

B 8 8B ]
La puniuacidn del brasg se abliens a partic de fu Nexion, midiendo @l angulo it
formade por el eje del brao y @ eje del ronco. La Fgura B muesira les dilerentas onal
grados de Mexidnfemensiin considerados por @l méodo. La puniuaciin del braso
N
se oibliene mediante La Tabla 7. . ot
La puntuacion oblenida de esia larma walora la Nexidn del brazo. Coa punisaciGn .
. . . . Figura 8:

serd auwmentada en un punle i3 exisle elevaciin del hombro, s el brazo esid
abduccido [eparado del ronco en &l plano sagital] o &5 exite rolacidn del braso. Medicidn del dngulo del brazo.
51 exisle un punle de apays sobre el gue descansa el braco del wabajador
renlras desarrolla b tarea la puntuacion del braso deminuys n un gunto. 5 no
ce da ninguna de esias drounslancias L punuacdn del bracg no se modilica.
Por ofra parle, 22 cansidera una circunstancia que disrminuys el riesga, deminuyendo en tal caso la
punluacion inicial del braso, la esdenda de punlod de apoys para @l braco o que ésle sdaple una -1} [+L) L e
posicin a lavor de la gravedad. Un epemplo de ecie allima es el caco en @l que, con &l oo 't,
Mexionads hacia delante, & brasmo coelga verticaimente. Para oblener la puntuacion delinitiva del
bram puede cordultarse La Tabla 8y la Rgura 9.

ona
Pogicidn Puntuacion
Desde 207 de exiensiin a 30° de MNexada 1
Cxtensitn =207 o MNexion =20 g <45% 2
Flexifn 457 y 007 @ Figura 5
FlaxiGn =307 4 Modificacién de la puntuaciin del

brazao,

Tabla 7: Puntuaditn del brazo.

Posicin Puntuaciin
Brazo abducds, Braso rolado v hombro elevada a1
Exigle un punts de agpoyo o la pasiura a Favor de la grasedad -1

Tabla &: Modificacién de la puntuacitn del brazo.
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Puntuacion del antebrazo
La puntuacion del antebrazo se obtiene a partir del dngulo formado por el gje de éste y el gje del
brazo. La Figura 10 muestra los intervalos de flexion considerados por el método. La puntuacion del

antebrazo se obtiene mediante la Tabla 9.

La puntuacion del antebrazo no serd modificads por otras circunstacias adicionales siento la
obtenida por flexion la puntuacidn definitiva

Posicidn Puntuacién

Flexion entre 60° y 100° 1
Flexion <607 o >100° @

Tabla 9: Puntuacién del antebrazo.

Puntuacion de la munieca

La puntuacion de la murieca se obtiene a partir del angulo de flexién/extension medido desde la
pasicidn neutra. La Figura 11 muestra las referencias para realizar la medicion. La puntuacion de la
mufieca se cbtiene mediante la Tabla 10.

Posicidn Puntuacién
Posicidn neutra @
Fexidn o extensidn > 07y <15° 1
Flexign o extension >15° 2

Tabla 10: Puntuacién de la mufieca.
La puntuacién obtenida de esta forma valora la flexion de |a mufieca. Esta puntuacian se aumentard

€M un punto si existe desviacion radial o cubital de la mufieca o presenta torsion (Figura 12). La
Tabla 11 muestra el incremento & aplicar.

Posicion Puntuacién

Torsion o Desviacion radial o cubital @

Tabla 11: Modificacién de la puntuacién de la mufieca.

Figura 10:

Medicidn  del  Anguloe  del
antebrazo.

Figura 11:

Medicidon del angulo de la
mufieca.

o &

onautas
x®

Lo

Figura 12:

Modificacion de la puntuacion de
la mufieca.
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Puntuacion de los Grupos Ay B

Obtenidas las puntuaciones de cada uno de los miembros que conforman los Grupos Ay B se calculard las puntuciones globales de cada Grupo. Para
obtener la puntuacidn del Grupo A se empleara la Tabla 12, mientras que para la del Grupo B se utilizaré la Tabla 13.

Tabla 12: Puntuacién del Grupo A.

Brazo
1 1 2
2 1 2
3 3 4
4 4 5
5 6 7
6 7 8

Tabla 13: Puntuacién del Grupo B.

Puntuaciones parciales

Las puniuciones plobales de kes Grupos A y D consideran la postura del
Lrabajadar. A coninuacidn <& valoraran las fusrzas sjercldad durante su
adapoion para modificar la puniuacian del Grupo A, y el tipo de agame de
objetos para madilicar b puribuacicn del Grupe B.

La carga mansjacda o la leereas aplicada madilicara la pumuacdn asignada
al Grupe A (rondg, cuells y piermas), exceplo Sila carga ne supera las 5
kilagramos de peso, caso an el que o Se inorementand la purtuadon. La
Tabla 14 ruesira el inoremento a aplicar @n luncion del peso de la carga,
Ademds, 50 la fuerza se aplica bruscarnente & deberd incramantar una
unidad mas a la punuacidn anterior (Takla 15). On adelante la punuacn
del Grupa A, incrementads por la carga o luers, se denominard
Puntuacion A

La calidad del agarre de objetos con lamano sumentard L punuuacion del
Grupo B, exceplo en el caso de que la calidad del agarre sea Buena @ no
exiclan agarres. La Tabla 16 muesira los inorementos a aplicar <apan la
calidad del agarre y La Tabla 17 muesira ejemplos para clasificar la calidad
del agarre. La pumtuaciin del Grupo B madificada par la calidad del agasere
se denmminara Punbuacion B.

Calidad de

agarre Diescripeldn Puntuacidn

Buesnw O agarre es buend y la luersa de agarre de 1]
rango rmedio

Regular Ol agarre es aceplable pero no ideal o el 1
agarre &5 aceplable utilizando olras partes del
CLBrpd

Malo O agarre es pasible pero no aceplable

Inaceplable O agarre e arpe & mseguro, no es posible & 43

agarre manual o &l agarre &5 inaceplable
ulilizando oiras panes del cuerpo

Tabla 16! Incremento de puntuacién del Grupo B por calidad del
agarre.

2 3
2 1 2 3
3 2 4
5 4 G 5
5 5 6 7
8 7 &8 &8
8 &8 9 9
Carga o fuerza Puntuiacion
Carga o luerea manos de 5 Kg. L1}
Carga o luerza entre Sy 10 Kg, +1

Carga o luerea mayor de 10Kg.

Tabla 14: iIncremento de puntuacién del Grupo A por carga o

fuerzas ejercidas.
Pu&l;lﬁn

Tabla 15: Incremento da puntuacién del Grupo A por cargas o
fuerzas bruscas,

Pasicidn

Cxisten luerzas o cargas aplicadas bruscarmenle

Agarma busms: som ke [lanos a cabe ton comencdores de discfio
Gptimo con s o agamadenas, o aquelios sob abjetos sin "
ontenedar gue pornitan un buen FEmemn §oen oo que b
ranos pueden sor blen amomodades arededor del objeto.

Agarme negular: e5 o I 3 cabo sobre conbenedones mon s a
agarmadereE no Gmimes por ser de tamafo inadoowdn, o o |
do e objeto fievionando los dedos 307,

Agarme maly; ol realzado sobre conienedores mal discflados,
objetos woluminosos a grandd, imcgulancs o con arisias, y s
realzados =n fiedonar los dedos mamoniendo ol objom
presionando sobre 2.5 laperalies. ”

Tabla 17: Gjemplos de agarres y su calidad,
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ACluac

. Puntuacién final

Lii punlucicass da o8 Grupas Ay B han side modilicedas dando hegar a la PURusasn A y a L Puntuscisn B respedtivaments, A parlir de aslas dod
punluacionss, y empleands b Tabla 18, <& oblendra La Puntwacion C

Purtuacian A
1 1 1 1 2 3 3 4 5 [ 7 7 7
2 1 2 2 3 4 4 5 5] [ 7 7 a
3 2 3 3 3 4 5 ] 7 7 a a a
4 3 4 4 4 5 & 7 E a 9 9 9
5 4 4 4 5 B 7 E E 9 9 9 9
& E B B T E B 9 9 10 10 10 10
7 T 7 7 E 9 9 9 10 10 n n n
B E E B ] 10 10 10 1a " " "
o ] ] 9 10 10 10 @ 1 " 12 12 12
10 10 10 10 1" 11 1 1" 12 12 12 12 12
" 1" 11 1 1" 12 1z 12 12 12 12 12 12
12 12 12 1z 1z 12 1z 1z 12 12 12 12 12

Tabla 18: Puntuacién C.

Finabmemnts, para obtener la Puntuscien Fnal, la Puntuacidn C recien ablenida e incrementand segun el tpo de actividad muscular desarrollada en la
Larea. Las tres tipas de acividad considerados por el métado no son exduyentes y por Lane la Puntuaddn Final podria ser superionr a b Puntuaddn C
hasna en 3 unidades (Tabla 201

Thgo de actividad rusculas Puntuacion
Una @ rmas panes del cuer po permanecen eslaticas, por ejemplo soparadas durante mas de 1 minulo #1
Se praducen masirmienios repelilived, por sjemplo repelides mas de d weces por manuto fexcluyendo caminar) 1
Se praducen cambiod de posiura impananies o s sdoplan poslurss inestables #1

Tabla 20: Incremento de la Puntuadion C por tipo de actividad muscular.

Mivel de Actuacion

Okenida la puntuacion final, se propanen dilerentzs Niveles de Actuacion PuRLLBEIGH Mivel Riesga Actuacion
sobre e puesio, Ol valor de la puntuacion oblenida serd mayor cuanio
mayor sea el riesgo para e abaadon el valar 1 ndica un riesgo
inapreciabde mientras que el valor maxima, 15, indica riesgo muy devado a3l 1 Bajo Pusds d6r racearia la SotUscidn.
por lo gque se debera aciuar de inmediale. Se cdlasilican las puntuaciones
en 5 rangns de valares teniendo cada una de alles asodado un Nivel de
1. Cada Mivel establece un nivel de riesgo y recomienda una daild Ala Es necesaria la aoiuscian cuanto antes
atluaddn sobre la postura evaluada, sefalando en cada caso la urgencia
de la intervencion. La Tabla 21 muesira los Niveles de Aduadidn segan la
puriluacion final.

1 0 Inapredable Mo es necesaria sctuacion

4a7 2 Medio Es necesaria la actuaciin.

Tabla 21: Wiveles de actuacin segln la puntuacién final
obtenida.

Finalments, la Fgura 13 resume &l proceso de ablendion del MNieel de Aduacidn en el método Reba.

Era

I-'mu BPmER

Puntmacitn &
Punfmacion B

-
a
a
a

a
—
a
)
3

[

Figura 13:
Esgquema de puntuadiones,

11ai1s Mury alen Es necedar|a la sotuacan de inmediabe.
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Apéndice 8. Lista de verificacion orden, limpieza y sefializacion

LISTA DE VERIFICACION BASADA EN NTP 481: ORDEN Y LIMPIEZA DE LUGARES DE TRABAJO Y EN LA NORMA INTE 31-07-02-00

SENALIZACION DE SEGURIDAD E HIGIENE EN LOS CENTROS DE TRABAJO.

Empresa: Concepcion de Pilas

Fecha de aplicacion: Jueves 1 de setiembre, 2016

Hora de aplicacion: 11:45 a.m.

Encargado de planta: Andrés Hidalgo

Version 00

Elaborada por: Sofia Chaves Arce

Aplicadora: Sofia Chaves Arce

ORDEN Y LIMPIEZA SI| NO| NA | OBSERVACIONES
I. Local
11 | Las escaleras y pasillos se encuentran limpias y libres de obstaculos. X
12 | Las paredes se encuentran limpias y sin grietas. X
1.3 | Las ventanas y tragaluces estan libres de suciedad y permiten la entrada de luz natural. X
14 | El sistema de iluminacién se encuentra limpio. X
15 | Las sefales de seguridad estan visibles y libres de suciedad. X
Il. Suelos y pasillos
21 | Los suelos estan limpios y secos. X
22 | Las vias de circulacion de personas y vehiculos estan diferenciadas y sefializadas. X
23 | Lo pasillos y zonas de transito estan libres de obstéaculos. X
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Ill. Almacenaje

31 | Las areas de almacenamiento y deposicion de materiales estan sefializadas como tales.
32 | Los materiales y sustancias almacenadas se encuentran identificadas con su respectivo
nombre.
3.3 | Los materiales estan apilados en su sitio sin invadir zonas de paso.
3.4 | Los materiales se apilan o cargan de forma segura, limpia y ordenada.
IV. Maquinaria y equipos
4.1 | Las maquinas y equipos estan limpias y libres de material innecesario.
4.2 | Las maquinas y equipos se encuentran libres de filtraciones innecesarias de aceites y grasas.
4.3 | Las maquinas y equipos cuentan con las protecciones adecuadas y dispositivos de seguridad

en funcionamiento.

V. Equipos de proteccién individual y ropa de trabajo.

5.1 | Se encuentran marcado o codificados para identificar su usuario.
5.2 | Se guardan en lugares especificos.
5.3 | Se encuentran limpios y en buen estado.
VI. Residuos
6.1 | Los contenedores de residuos estan proximos y accesibles a los lugares de trabajo.
62 | Se evita el rebose de los contenedores.
6.3 | Lazona alrededor de los contenedores de residuos esta limpia.
SENALIZACION

I. Senializacion del local
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11| Los trabajadores conocen el significado de las distintas sefiales de seguridad que se encuentran | X
en el lugar de trabajo.
12 | Las sefiales se encuentran en buen estado (color, forma y acabado). X
13 | Las sefiales pueden ser observadas e interpretadas con facilidad y a distancia. X
14 | Los textos de las sefiales son breves y concretos. X
15 | Las sefiales de prohibicién, obligacion, precaucién, advertencia y salvamento cuentan con los X
pictogramas y colores especificados por la norma en el anexo B.
16 | Los locales cuentan con sefializacién de emergencia y evacuacion X
1.7 | Las sefiales de emergencia y evacuacion son las adecuadas y siguen las rutas al punto de No existen
reunion
18 | Las sefiales de emergencia y evacuacion se pueden observar e interpretar a distancia No existen
Total 14 | 13
Porcentaje de cumplimiento 48,3%
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LISTA DE VERIFICACION BASADA EN NTP 481: ORDEN Y LIMPIEZA DE LUGARES DE TRABAJO Y EN LA NORMA INTE 31-07-02-00

SENALIZACION DE SEGURIDAD E HIGIENE EN LOS CENTROS DE TRABAJO.

Empresa: El Aguila

Fecha de aplicacion: Viernes 2 de setiembre, 2016

Hora de aplicacion: 8:31 a.m.

Encargado de planta: Vital Cerdas

Version 00

Elaborada por: Sofia Chaves Arce

Aplicadora: Sofia Chaves Arce

ORDEN Y LIMPIEZA SI| NO| NA OBSERVACIONES
I. Local
1.1 | Las escaleras y pasillos se encuentran limpias y libres de obstaculos. X
1.2 | Las paredes se encuentran limpias y sin grietas. X
1.3 | Las ventanas y tragaluces estan libres de suciedad y permiten la entrada de luz natural. X
14 | Elsistema de iluminacién se encuentra limpio. X
1.5 | Las sefiales de seguridad estan visibles y libres de suciedad. X
ll. Suelos y pasillos
21 | Los suelos estan limpios y secos. X
22 | Las vias de circulacion de personas y vehiculos estan diferenciadas y sefializadas. X
23 | Lo pasillos y zonas de transito estan libres de obstéaculos. X
Ill. Almacenaje
3.1 | Las areas de almacenamiento y deposicion de materiales estan sefializadas como tales. X
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3.2

Los materiales y sustancias almacenadas se encuentran identificadas con su respectivo
nombre.

3.3

Los materiales estan apilados en su sitio sin invadir zonas de paso.

34

Los materiales se apilan o cargan de forma segura, limpia y ordenada.

IV. Maquinaria y equipos

4.1 | Las maquinas y equipos estan limpias y libres de material innecesario.
4.2 | Las maquinas y equipos se encuentran libres de filtraciones innecesarias de aceites y grasas.
4.3 | Las maquinas y equipos cuentan con las protecciones adecuadas y dispositivos de seguridad

en funcionamiento.

V. Equipos de proteccion individual y ropa de trabajo.

5.1 | Se encuentran marcado o codificados para identificar su usuario.
5.2 | Se guardan en lugares especificos.
5.3 | Se encuentran limpios y en buen estado.
VI. Residuos
6.1 | Los contenedores de residuos estan proximos y accesibles a los lugares de trabajo.
62 | Se evita el rebose de los contenedores.
6.3 | Lazona alrededor de los contenedores de residuos esta limpia.
SENALIZACION

1. Senalizacion del local

1.1

Los trabajadores conocen el significado de las distintas sefiales de seguridad que se encuentran
en el lugar de trabajo.

1.2

Las sefiales se encuentran en buen estado (color, forma y acabado).
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1.3 | Las sefiales pueden ser observadas e interpretadas con facilidad y a distancia. X
14 | Los textos de las sefiales son breves y concretos. X
1.5 | Las sefales de prohibicidn, obligacion, precaucién, advertencia y salvamento cuentan con los X
pictogramas y colores especificados por la norma en el anexo B.
1.6 | Los locales cuentan con sefializacién de emergencia y evacuacion X
1.7 | Las sefiales de emergencia y evacuacion son las adecuadas y siguen las rutas al punto de X
reunion
18 | Las sefiales de emergencia y evacuacion se pueden observar e interpretar a distancia X
Total 20| 9
Porcentaje de cumplimiento 68,9 %
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Apéndice 9. Lista de verificacion condiciones eléctricas y seguridad humana

LISTA DE VERIFICACION BASADA EN EL CODIGO ELECTRICO DE COSTA RICA PARA LA SEGURIDAD DE LA VIDA Y LA PROPIEDAD Y EN
EL MANUAL DE DISPOSICIONES TECNICAS GENERALES SOBRE SEGURIDAD HUMANA Y PROTECCION CONTRA INCENDIOS

Empresa: Concepcion de Pilas

Fecha de aplicacion: Jueves 1 de setiembre, 2016

Hora de aplicacion: 2:00 p.m.

Encargado de planta: Andrés Hidalgo

Version 00

Elaborada por: Sofia Chaves Arce

Aplicadora: Sofia Chaves Arce

INCENDIO

SI

NO

NA

OBSERVACIONES

I. Seguridad Humana

1.1

Cuenta con al menos dos medios de egreso.

1.2

Los medios de egreso se encuentran libres de obstaculos.

1.3

La distancia de recorrido es menor o igual a 91 metros.

II. lluminacion de emergencia

2.1

La planta cuenta con lamparas de emergencia.

lll. Senalizacién de emergencia

3.1

La sefalizacion de emergencia es visible a lo lejos.

No hay

V.

Extintores

4.1

Se cuenta con extintores dentro del local.

42

El agente extintor es el adecuado para el material combustible presente en el local. X
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43

Al extintor se le realiza una revisién exterior visual de forma mensual.

44

Al extintor se le realiza una revision interna de forma anual.

INSTALACIONES ELECTRICAS

I. Tomacorrientes y apagadores

1.1

Se encuentran en buen estado (limpios, sin cables expuestos, sin partes rotas).

1.2

Se encuentran protegidos de condiciones ambientales adversas (altas temperaturas, lluvia y humedad).

Il. Tableros

2.1

Los tableros cuentan con la informacion necesaria para su operacion.

2.2

Los tableros se encuentran libres de suciedad.

2.3

El exterior del tablero se encuentra en buen estado (no evidencia de golpes o corrosion).

24

El interior del tablero se encuentra en buen estado (no hay cables expuestos, corrosion, suciedad, sefiales de corto
circuito).

Total

Porcentaje de cumplimiento

40%
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LISTA DE VERIFICACION BASADA EN EL CODIGO ELECTRICO DE COSTA RICA PARA LA SEGURIDAD DE LA VIDA Y LA PROPIEDAD Y EN
EL MANUAL DE DISPOSICIONES TECNICAS GENERALES SOBRE SEGURIDAD HUMANA Y PROTECCION CONTRA INCENDIOS

Empresa: El Aguila

Fecha de aplicacion: Viernes 2 de setiembre, 2016

Hora de aplicacién: 11:20 a.m.

Encargado de planta: Vital Cerdas

Version 00

Elaborada por: Sofia Chaves Arce

Aplicadora: Sofia Chaves Arce

INCENDIO SI |[NO |NA | OBSERVACIONES
I. Seguridad Humana

1.1 | Cuenta con al menos dos medios de egreso. X

1.2 | Los medios de egreso se encuentran libres de obstaculos. X

1.3 | La distancia de recorrido es menor o igual a 91 metros. X

Il. lluminacion de emergencia

2.1 | La planta cuenta con lamparas de emergencia. X
Ill. Senalizacion de emergencia

3.1 | La sefializacion de emergencia es visible a lo lejos. X

IV. Extintores

4.1 | Se cuenta con extintores dentro del local. X

42 | El agente extintor es el adecuado para el material combustible presente en el local. X

4.3 | Al extintor se le realiza una revision exterior visual de forma mensual. X
44 | Al extintor se le realiza una revision interna de forma anual. X
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INSTALACIONES ELECTRICAS

I. Tomacorrientes y apagadores

1.1 | Se encuentran en buen estado (limpios, sin cables expuestos, sin partes rotas). X

1.2 | Se encuentran protegidos de condiciones ambientales adversas (altas temperaturas, lluvia y humedad). X

IIl. Tableros

2.1 | Los tableros cuentan con la informacién necesaria para su operacion. X

2.2 | Los tableros se encuentran libres de suciedad. X

2.3 | El exterior del tablero se encuentra en buen estado (no evidencia de golpes o corrosion). X

2.4 | El interior del tablero se encuentra en buen estado (no hay cables expuestos, corrosion, suciedad, sefiales de corto X
circuito).

Total 8 |7

Porcentaje de cumplimiento 53,33 %
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Apéndice 10. Matriz evaluacién de riesgos INTE 31-06-07:2011

Manufactura

Planta de produccién

Recepcion de material

Si

Mowm.u.ento Biomecanico Lesiones rlnysculo No|No|No| 10 40 Muy alto 25 1000 No Aceptable
Repetitivos esqueléticas

Esfuerzo Biomecanico Lesiones r’nysculo No|No|No| 10 40 Muy alto 25 1000 No Aceptable
esqueléticas

Manejo manual Biomecanico Lesiones r'n'usculo No|No|No| 10 40 Muy Alto 25 1000 No Aceptable
de cargas esqueléticas

Temperaturas Fisico Golpe de calor, |\ 1\ InNo| 6 24 | MuyAlto | 25 600 No Aceptable

extremas (calor) deshidratacién
Ruido continuo Fisico Pérdida auditiva [No |[No|[No| 10 40 Muy Alto 60 2400 No Aceptable
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No

lluminacién Fisico Fatiga visual No|No|No| 6 24 Muy Alto 10 240 Il Aceptable/Aceptable
con control especifico
No
Picaduras Bioldgico Reaccidn alérgica | No|No |[No| 10 30 Muy Alto 10 300 Il Aceptable/Aceptable
con control especifico
Afeccidn de las
vias No
Polvos organicos Quimico . . No|[No|No| 6 18 Alto 10 180 Il Aceptable/Aceptable
respiratorias/Alerg o
. . con control especifico
ias cutaneas
Lesiones por
. . . breesf ,
Comportamiento | Psicosocial sobrees l,JerZO No|No|No| 10 40 Muy alto 25 1000 I No Aceptable
golpes y caidas por
actos inseguros
Superficies de
trabaj . Resbal A
r? .ajoy Seguridad ?S d onesl No|No|No| 10 40 Muy alto 25 1000 I No Aceptable
condiciones de tropiezos y caidas
orden vy aseo
Posturas Lesiones musculo
3 prolongadaso | Biomecanico . No |No [No| 10 30 Muy alto 25 750 I No aceptable
S ) esqueléticas
- a2 mantenidas
© =}
e =
© S | =
% ) 2 e
&= o Z »
o © ‘© No
%’ S lluminacidn Fisico Fatiga visual No|No|No| 6 24 Muy Alto 10 240 Il Aceptable/Aceptable
o g con control especifico
o
'—
Ruido Fisico Pérdida auditiva |[No |[No|[No| 10 30 Muy Alto 60 1800 I No Aceptable




T t . Golpe de calor,
emperaturas Fisico ope de calor, | N6 I No [No | 10 40 | MuyAlto | 25 | 1000 | | No Aceptable
extremas (calor) deshidratacion
No
Picaduras Bioldgico Reaccidn alérgica | No|No |[No| 10 30 Muy Alto 10 300 Il Aceptable/Aceptable
con control especifico
Fluidos o Enfermedades No
Bioldgico . . No|No|No| 6 6 Medio 25 150 Il Aceptable/Aceptable
excrementos infecciosas e
con control especifico
Afeccién de las
vias No
Polvos organicos Quimico . . No|No|No| 6 18 Alto 10 180 Il Aceptable/Aceptable
respiratorias/Alerg e
. . con control especifico
ias cutdneas
Gestion
(st de mando Conductas No
280 | Psicosocial laborales No|No|No| 6 18 Alto 10 180 Il aceptable/Aceptable
Pago, contraproducentes con control especifico

contratacion,
participacion,etc.)
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Mecdénico
(elementos de Seguridad Atrapamiento No|No|No| 10 3 30 Muy alto 60 1800 | No Aceptable
magquinas)
Eléctrico Seguridad Choquee.lect_rlco, No|No|No| 6 2 12 Alto 60 720 | No Aceptable
corto circuito
o
C
e
S g
o g |
é = S Temperaturas , Golpe de calor
o o I3 Fisico . .. |No|No|No| 10 4 40 Muy Alto 60 2400 | No Aceptable
£ a ‘= ) extremas (calor) deshidratacién
g 3| 8
()
= 3 £
C
o 2
o @
[S)
2
o
Ruido continuo Fisico Pérdida auditiva |No|No|No| 10 4 40 Muy Alto 60 2400 | No Aceptable
No
Aceptable/Ace
lluminacidn Fisico Fatiga visual No|No|No| 6 4 24 Muy Alto 10 240 Il ptable con
control
especifico
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Almacenamiento de granos

No

Aceptable/Ace
Picaduras Biolégico Reaccién alérgica | No |No |No| 10 30 Muy Alto 10 300 Il ptable con
control
especifico
Afeccion de las
Polvos organicos Quimico . Vla_s No|No|No| 6 24 Muy alto 25 600 I No Aceptable
respiratorias/Alerg
ias cutaneas
Gestién
organizacional No
(estilo de mando, Conductas aceptable/Acep
pago, Psicosocial laborales No|No|No| 6 18 Alto 10 180 Il table con
contratacion, contraproducentes control
participacién, especifico
etc.)
No
L, Aceptable/Ace
D
Jornada laboral | Psicosocial esmotlivzaon/Fat No|No|No| 6 24 Muy Alto 10 240 Il ptable con
& control
especifico
Trabajo en Seguridad | 2193 golpes, 1 o INo| 10 20 Alto 100 | 2000 | | | Noaceptable
alturas fracturas
_ | Temperaturas Fisico Golpe de calor, |\ |\ 1N | 10 40 | MuyAlto | 60 | 2400 | | | NoAceptable
A extremas (calor) deshidratacién
Ruido continuo Fisico Pérdida auditiva | No|No|No| 10 40 Muy Alto 60 2400 I No Aceptable
No
Aceptable/Ace
lluminacion Fisico Fatiga visual No|No|No| 6 24 Muy Alto 10 240 Il ptable con
control
especifico
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Afeccion de las
vias

Polvos organicos Quimico . ) No|No|No| 6 24 Muy alto 25 600 I No Aceptable
respiratorias/Alerg
ias cutaneas
No
Aceptable/Ace
Picaduras Biolégico Reaccién alérgica | No | No |[No | 10 30 Muy Alto 10 300 Il ptable con
control
especifico
Gestion
organizacional No
(estilo de mando, Conductas aceptable/Acep
pago, Psicosocial laborales No|No|No| 6 18 Alto 10 180 Il table con
contratacion, contraproducentes control
participacién, especifico
etc.)
No
L, Aceptable/Ace
Jornada laboral Psicosocial Desmotlnvauon/Fat No|No|No| 6 24 Muy Alto 10 240 Il ptable con
'ea control
especifico
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Mecanico
(elementos de Seguridad Atrapamiento No|No|No| 10 3 30 Muy alto 60 1800 | No Aceptable
magquinas)
Eléctrico Seguridad Choqueeilect.rlco, No|No|No| 6 2 12 Alto 60 720 | No Aceptable
corto circuito
o
C
e
S g
2 o]
© S 3 Quemaduras,
5 3 3 Temperaturas Fisico golpe decalor, |[No|[No|No| 10 4 40 Muy alto 25 1000 | No Aceptable
ks o @ extremas (calor) _ -
© s N — deshidratacién
S o c a
2 8| &
© 4]
= 3 £
c
© o
a @
[S)
2
o
Ruido continuo Fisico Pérdida auditiva |No|No|No| 10 4 40 Muy Alto 60 2400 | No Aceptable
No
Aceptable/Ace
lluminacion Fisico Fatiga visual No|No|No| 6 4 24 Muy Alto 10 240 1l ptable con
control
especifico
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Afeccion de las
vias

Polvos organicos Quimico . ) No|No|No| 6 24 Muy alto 25 600 I No Aceptable
respiratorias/Alerg
ias cutaneas
No
Aceptable/Ace
Picaduras Biolégico Reaccién alérgica | No |No |No| 10 30 Muy Alto 10 300 Il ptable con
control
especifico
Gestién
organizacional No
(estilo de mando, Conductas aceptable/Acep
pago, Psicosocial laborales No|No|No| 6 18 Alto 10 180 Il table con
contratacion, contraproducentes control
participacién, especifico
etc.)
No
L Aceptable/Ace
Jornada laboral | Psicosocial Desmotliva;aon/Fat No|No|No| 6 24 Muy Alto 10 240 Il ptable con
& control
especifico
Mecanico
(elementos de Seguridad Atrapamiento No|No|No| 10 30 Muy alto 60 1800 I No Aceptable
maquinas)
L . Choque eléctrico,
el Eléctrico Seguridad L No|No|No| 6 12 Alto 60 720 I No Aceptable
corto circuito
Temperaturas Fisico Golpgdeca!(?r, No|No|No| 10 40 Muy Alto 60 2400 I No Aceptable
extremas (calor) deshidratacion
Ruido continuo Fisico Pérdida auditiva | No|No |No| 10 40 Muy Alto 60 2400 I No Aceptable
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No

Aceptable/Ace
lluminacion Fisico Fatiga visual No|No|No| 6 24 Muy Alto 10 240 Il ptable con
control
especifico
Afeccion de las
Polvos organicos Quimico . VIa_S No|No|No| 6 24 Muy alto 25 600 I No Aceptable
respiratorias/Alerg
ias cutaneas
No
Aceptable/Ace
Picaduras Biolégico Reaccién alérgica | No |No |No| 10 30 Muy Alto 10 300 Il ptable con
control
especifico
Gestion
organizacional No
(estilo de mando, Conductas aceptable/Acep
pago, Psicosocial laborales No|No|No| 6 18 Alto 10 180 Il table con
contratacion, contraproducentes control
participacion, especifico
etc.)
No
L, Aceptable/Ace
Jornada laboral | Psicosocial Desmotl.vaaon/Fat No|No|No| 6 24 Muy Alto 10 240 Il ptable con
'8a control
especifico
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Manufactura

Planta de produccién

Empaque

Si

Mowm.u.ento Biomecdnico Lesiones r’nysculo No|No|No| 10 40 Muy alto 25 1000 No Aceptable
Repetitivos esqueléticas
Esfuerzo Biomecanico Lesiones r}'lgScqu No |[No|No| 10 40 Muy alto 25 1000 No Aceptable
esqueléticas
Manejo manual Biomecanico Lesiones r’nysculo No|No|No| 10 40 Muy Alto 25 1000 No Aceptable
de cargas esqueléticas
Superficies de
t j R I
rabajo y Seguridad esbalones, |\ Ino | No| 10 40 | Muyalto | 25 | 1000 No Aceptable
condiciones de tropiezos y caidas
ordeny aseo
T L. I lor,
emperaturas Fisico Golpe de calor, |\ 1\ oI no | 10 40 | MuyAlto | 60 | 2400 No Aceptable

extremas (calor)

deshidratacion
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Ruido continuo Fisico Pérdida auditiva |No|No|No| 10 40 Muy Alto 60 2400 I No Aceptable
No
Aceptable/Ace
lluminacidn Fisico Fatiga visual No|No|No| 6 24 Muy Alto 10 240 Il ptable con
control
especifico
Afeccion de las
Polvos organicos Quimico . V|a.s No|No|No| 6 24 Muy alto 25 600 I No Aceptable
respiratorias/Alerg
ias cutaneas
No
Aceptable/Ace
Picaduras Biolégico Reaccién alérgica | No |No |No| 10 30 Muy Alto 10 300 Il ptable con
control
especifico
Gestion
organizacional No
(estilo de mando, Conductas aceptable/Acep
pago, Psicosocial laborales No|No|No| 6 18 Alto 10 180 Il table con
contratacion, contraproducentes control
participacion, especifico
etc.)
No
L, Aceptable/Ace
D
Jornada laboral Psicosocial esmotli\éa;uon/Fat No | No | No 6 24 Muy Alto 10 240 Il ptable con
control

especifico




Mecanico

(elementos de Seguridad Cortes, No|No|No| 10 40 Muy alto 25 1000 I No Aceptable
L punzaduras
maquinas)
Golpes y lesiones
Locativo Seguridad por caida del No|No|No| 10 40 Muy Alto 25 1000 I No Aceptable
producto
-
Acci | lesi
ccidentesde | ¢ ridag | COIPESlesiones o [No | 6 24 | MuyAlto | 100 | 2400 | | | No Aceptable
transito graves, muerte
Superficies de
tra.ﬂ?ajoy Seguridad R.esbalonesl, No|No|No| 10 40 Muy alto 25 1000 I No Aceptable
condiciones de tropiezos y caidas
ordeny aseo
Movmjn.anto Biomecanico Le5|onesr’nt.Jscqu No|No|No| 10 40 Muy alto 25 1000 I No Aceptable
Repetitivos esqueléticas
Lesi
Esfuerzo Biomecdnico e5|onesr’m.Jscqu No|No|No| 10 40 Muy alto 25 1000 I No Aceptable
esqueléticas
Manejo manual Biomecanico Leyonesrpgsculo No|No|No| 10 40 Muy Alto 25 1000 I No Aceptable
de cargas esqueléticas
Temperaturas Fisico Golpe de calor, 1\ 1 N0 I No | 10 40 | MuyAlto | 60 | 2400 | | | NoAceptable
extremas (calor) deshidratacién
Ruido continuo Fisico Pérdida auditiva |No|No|No| 10 40 Muy Alto 60 2400 I No Aceptable
No
Aceptable/Ace
lluminacidn Fisico Fatiga visual No|No|No| 6 24 Muy Alto 10 240 Il ptable con
control
especifico
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Afeccion de las
vias

Polvos organicos Quimico . ) No|No|No| 6 24 Muy alto 25 600 I No Aceptable
respiratorias/Alerg
ias cutaneas
No
Aceptable/Ace
Picaduras Biolégico Reaccién alérgica | No |No |No| 10 30 Muy Alto 10 300 Il ptable con
control
especifico
Gestion
organizacional No
(estilo de mando, Conductas aceptable/Acep
pago, Psicosocial laborales No|No|No| 6 18 Alto 10 180 Il table con
contratacion, contraproducentes control
participacion, especifico
etc.)
No
L, Aceptable/Ace
Jornada laboral | Psicosocial Desmotl.vaaon/Fat No|No|No| 6 24 Muy Alto 10 240 Il ptable con
‘83 control
especifico
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