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Ficha Técnica

Nombre del proyecto: Proyecto emprendedor, investigacion de prefactibilidad

financiera para una verduleria.

Descripcion del proyecto: el presente estudio estd enfocado en comprobar la
viabilidad financiera, técnica, legal y ambiental para la apertura de una verduleria

en el Coyol de Alajuela. Se presentan las principales caracteristicas del negocio:

e Brindar servicio a domicilio. Ofrecer a los clientes la posibilidad de
entrega de frutas y verduras en su hogar.

e Calidad de los productos. Poner a disposicion de los clientes productos
con calidad superior a la que ofrecen los competidores de la zona.

e Servicio al cliente. Mantener un servicio al cliente diferenciado con

respecto al que ofrece la competencia.

Sector econdmico: sector terciario, la propuesta de negocio se clasifica dentro

de la actividad de comercio de bienes.

Ubicacién geogréfica: Alajuela, Canton Central, Distrito San José; El Coyol de

Alajuela.

Interesado del proyecto: Familia Durdn Mora, parientes del ejecutor de la

investigacion.

Nombre del investigador: Carlos Duran Mora.

Teléfono y direccion electrénica del investigador:

Celular: 8812-6276, Oficina: 2212-2072, email: duranmoral801@hotmail.es



mailto:duranmora1801@hotmail.es

Objetivo académico: trabajo de investigacion para optar por el titulo de

Bachillerato en Administracién de empresas.

Poblacidon beneficiaria: la poblacion beneficiaria inicial seran las familias de la
localidad del Coyol de Alajuela, principalmente los vecinos de Urbanizacion la
Amistad, Urbanizacion Lomas del Coyol, Urbanizacién Los Olivos, Calle la
Margarita, Urbanizacion Brucelas, Calle el Salto y Coyol Central.

En una segunda etapa del proyecto que no se analizar4d en este estudio, se
pretende expandir la zona de influencia de la empresa a la totalidad de
comunidades que conforman el Coyol de Alajuela.

Costo Estimado de la primera etapa del proyecto: se estima un requerimiento

de capital de al menos tres millones de colones para la construccion del local.

Costos de inversion inicial: para el inicio de operaciones se prevé una

necesidad de capital de inversion de por lo menos ¢9,500,000.00

Posibles fuentes de financiamiento: la inversion inicial estard compuesta por
aporte de socios los cuales ponen a disposicion ¢8,000,000.00 y en caso de ser
necesario mediante crédito del Sistema de Banca para el Desarrollo, en el

programa FINADE, Fideicomiso Nacional para el Desarrollo.

Duracién de la investigacion: cuatro meses completos estimados entre los

meses de julio y octubre 2014.
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Introduccion

Por lo general la economia de un pais es soportada por pequefias y medianas
empresas, Costa Rica no es la excepcion, segun el Ministerio de Economia,
Industria y Comercio (MEIC), estas empresas aportan al pais alrededor de un
tercio de la produccion (30% del PIB) y la mitad del empleo en los sectores de

industria, comercio, servicios y tecnologias de informacion.

Dada la importancia de las pequefias y medianas empresas, instituciones
educativas como el INA (Instituto Nacional de Aprendizaje) y el ITCR (Instituto
Tecnologico de Costa Rica), promueven el desarrollo de sus estudiantes en el
ambito del empredurismo. Petry y Levendiker (2010) en el Decimoséptimo Informe

del estado de la nacién en cuanto al empredurismo en Costa Rica indican:

Actualmente, en el sistema educativo predomina un enfoque dirigido a la
formacién de futuros empleados y no a la formacion de futuros empresarios. No
obstante, en los ultimos afios se nota un creciente esfuerzo por incorporar el
fomento al espiritu emprendedor y desarrollar programas para estimular la
implementacion de nuevas ideas entre sus estudiantes.

La tasa de actividad emprendedora en el pais se acerca en promedio a la de los
paises con mejores indices de desarrollo humano con economias basadas en
eficiencia. Asimismo, a finales de 2010 se han propiciado esfuerzos muy valiosos
para fomentar el apoyo a los emprendimientos del pais. Uno de ellos fue la
aprobacion por parte del Ministerio de Economia, Industria y Comercio de la
primera Politica Nacional de Emprendimiento (Costa Rica Emprende), la cual
pretende de manera integral promover y fomentar el desarrollo emprendedor del
pais. Ademas, se impulsé la creacidén de un Sistema Nacional y Red Nacional de
Incubadoras y Aceleradores Empresariales en diferentes regiones del pais, asi
como reformas al sistema de Banca para Desarrollo (SBD); que pretende reformar

la ley, para liberar el peaje bancario y ademas destinar a capital semilla el 5% de
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los presupuestos ordinarios y extraordinarios del Instituto Nacional de Aprendizaje
(p-1).

Las facilidades de financiamiento, el acceso a capacitacion y sobretodo el
espiritu emprendedor, son los factores que impulsan a la familia Duran Mora a
incursionar en el &mbito empresarial, mediante el establecimiento de una empresa

dedicada al comercio de frutas, verduras y afines.

La investigacion pretende cumplir dos objetivos, cumplir con el requisito para la
obtencion del titulo de bachillerato en administracion de empresas del ejecutante
de la investigacion y verificar si la idea de negocio viable desde el punto de vista

financiero, técnico, legal y ambiental.

El proyecto contiene los siguientes capitulos:

Capitulo 1, este describe los antecedentes generales del proyectos, la idea del
negocio, justificaciéon, problema de investigacion, objetivos generales vy
especificos.

Capitulo II, contiene el marco conceptual en el cual se apoyard la
investigacion, este copila conceptos e informacién necesarios para el desarrollo
del proyecto.

Capitulo 1ll, el marco metodolégico, desempefa la funcién de sustentar el
proyecto de una forma cientifica, es el respaldo de la investigacion.

Capitulo 1V, el estudio de mercado, su finalidad es analizar la oferta y la
demanda, estrategias de comercializacion, analisis de clientes, proveedores y
competencia.

Capitulo V, se explicara en este capitulo lo referente al estudio técnico, el cual
cubrira aspectos como inversiones iniciales, estudio de costos, analisis de
proveedores, localizacibn macro y micro, instalaciones y tecnologia.

Capitulo VI, estudio organizacional, ambiental y legal, con los cuales se

determinaran aspectos administrativos como procedimientos, organigrama,

XX



manual de puestos, requerimientos legales y ambientales, determinacion de
costos de los apartados organizacional y legal.

Capitulos VII, el estudio financiero, se analizaran las inversiones, el flujo de
efectivo, indicadores financieros y sensibilidad para determinar la viabilidad
financiera de proyecto.

Capitulo VIII, se analizara de forma integral el riesgo del proyecto utilizando la
herramienta matriz de calor (matriz de riesgos).

Capitulo IX se desarrollaran las conclusiones y las recomendaciones sobre los

datos obtenidos.
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Capitulo I: Identificacion.

En este capitulo se destina a ubicar al lector en aspectos generales de la
investigacibn como: la situacidbn que origina el proyecto, problema de la
investigacion, oportunidades, necesidades, objetivo general y especificos ademas

de la justificacion del estudio.



1.1 Situacion que origina el proyecto.

Alcaraz, 2011, (p.10) indica, la palabra creatividad significa dar origen a algo
nuevo, es decir, hacer algo nuevo que no habia, e incluso aplicar cambios a lo ya
existente, una modificacién, que le afiada particularidades que no tenia y que
mejore sus caracteristicas para obtener eficiencia y eficacia, a esto ultimo se le

conoce como innovacion.

A continuacion se presentan los conceptos basicos expuestos por los
interesados y que pretenden innovar el negocio de la venta de frutas y verduras

en la localidad del Coyol de Alajuela.

1.1.1 Laidea del negocio.

Hace algun tiempo se nota por parte de la familia Duran Mora, que hay
personas en su comunidad, sobre todo parejas de reciente formacion, que poseen
problemas para realizar las compras de la llamada feria del agricultor (compras de
frutas, verduras y afines); esto en mayor medida a la falta de tiempo debido al
ritmo actual de vida; en el cual se destina la mayor parte del dia a otras
actividades como trabajo o universidad. Referente a este tema algunas

publicaciones sefalan:

Zamora y Campos (2011) P. 10, en la publicacion Falta de Balance de la vida

profesional y personal de los directivos Costarricenses indican:

Entre los resultados obtenidos, se evidencié como un 62% de la muestra expresa
que las razones principales por las que este segmento extiende su jornada laboral
mas de lo conveniente es debido a la naturaleza de su trabajo, la cual en
ocasiones tiene picos dificiles de prever...las personas consultadas sefialaron que

en ocasiones descuidan la planificacién de sus actividades familiares.



Barrantes (2013), en el articulo “Ticos se la juegan para hacer rendir las 24
Horas del dia, publicado el 23 de junio de 2013, sefiala algunas de las
percepciones de los Costarricenses en cuanto al tema del tiempo: “Ajetreo diario
resta calidad de vida con los seres queridos”; “Ticos se la juegan para hacer
rendir las 24 horas del dia”; “Mi tiempo esta muy contado. Empieza desde la
madrugada para alistar todo, porque a la 7 a.m. cada uno sale al trabajo”; “Es
dificil. Uno no se puede quedar en la casa porque hoy la economia del hogar no la

puede llevar una sola persona”; “Las 24 horas parecen no ser suficientes ni para

ella ni para un sector importante de la poblacion”.

En la actualidad la familia Costarricense, conserva un estilo de vida en la cual
el tiempo esta limitado; es este el principal factor que impulsa la creacion de una
empresa que ofrezca mediante el servicio a domicilio, llevar las compras de frutas
y verduras a los hogares que lo necesiten, minimizando el tiempo que invierten en

esta tarea.

1.1.2 Plan de negocio.

La empresa desea incorporarse al mercado del comercio de frutas, verduras y
afines; la zona de influencia inicial sera la localidad del Coyol de Alajuela (de este
tema se hablara con mayor precision en los capitulos de estudio de mercado y
estudio técnico); el mercado que se pretende abarcar esta constituido por familias
que tengan tiempo limitado para realizar las compras de estos productos o que
simplemente deseen utilizar el servicio a domicilio por comodidad, también se

mantendra una parte del local destinado a la atencidon normal del clientes.

La compafia operara en el sector comercio, venta de bienes y servicios, el
negocio estara enfocado en la venta de productos pero con el valor agregado del
servicio a domicilio, pretende ganar la fidelidad de los clientes ofreciendo
productos de excelente calidad, servicio al cliente diferenciado y precios

accesibles.



El servicio a domicilio se implementara con el objetivo de simplificar las
compras, reducir costos de transporte y el tiempo que invierten las personas en
esta tarea. Los pedidos se atenderan via telefonica, correo electrénico o el medio

gue mejor le convenga al cliente, acordando fecha y hora de entrega

1.1.3 Financiamiento.

El financiamiento, es uno de los principales aspectos a considerar al momento
de iniciar una microempresa; Castro y Rufino (2010) conceptualizan el
financiamiento como “busqueda de los recursos necesarios para poder llevar a la

practica el proyecto empresarial”’ (p.25).

Para las personas interesadas en la investigacion, es de vital importancia
verificar la viabilidad financiera de la propuesta, en caso de que el estudio
muestre dicha viabilidad, el financiamiento de la empresa se realizara por medio
de emisién de acciones y en caso de ser necesario, algun tipo de facilidad
crediticia. El tema de financiamiento; si amerita, se abordara con mayor

detenimiento en el estudio financiero.

1.1.4 Constituciéon y puesta en marcha.

“Una vez identificada y evaluada la idea de negocio, desarrollado el plan y
obtencion de recursos necesario para llevarla a cabo, llega el momento de

constituir y poner en marcha el negocio”, Castro y Rufino (2010, p.25).

La constitucion y puesta en marcha de la empresa, depende esencialmente del
resultado que muestre el estudio financiero; la expectativa, en caso de que la
investigacion demuestre viabilidad financiera, es el inicio de operaciones entre

junio y julio 2015.



1.2 Problemas Oportunidades y necesidad a resolver.

1.2.1 Problema.

El presente estudio pretende encontrar respuesta a la siguiente interrogante:

¢ Es viable desde la perspectiva financiera, técnica, legal y ambiental realizar la

inversion para el establecimiento de una verduleria en la localidad del Coyol de

Alajuela?

1.2.2 Oportunidades.

Los solicitantes del estudio plantean las siguientes necesidades como

oportunidades de negocio:

El estilo de vida actual de muchas de las familias de reciente formacion en
la localidad del Coyol de Alajuela, hace que el tiempo este destinado a
actividades como trabajo, universidad, actividades de esparcimiento entre
otras. Surge la idea de establecer una empresa que brinde la posibilidad de
reducir el tiempo que las personas utilizan para realizar las compras de

frutas y verduras, mediante la entrega a domicilio.

La calidad que ofrecen los supermercados o abastecedores de la localidad
en cuanto a frutas y verduras es deficiente, ademas la feria del agricultor
que se organiza en la comunidad solamente brinda el servicio los dias

domingo, dia que la mayor parte de las familias destinan al esparcimiento.

En el pais en general hay una tendencia a mantener estilo de vida
saludable mediante el ejercicio y el consumo de productos sanos como

frutas y verduras. Entidades como el Ministerio de Salud promueven



integrar este tipo de alimentos en la dieta diaria. Otro de los motivos que
impulsan al consumo de este tipo de comestibles es el factor salud, esto
debido a que tanto las frutas como las verduras estan asociadas a
beneficios como la prevencion de enfermedades, fortalecimiento del

sistema inmunoldgico y aumento del rendimiento fisico.

e En el desarrollo de la investigacion se determinard si la perspectiva del
mercado que poseen los interesados concuerda con las necesidades de
los clientes, esto mediante el estudio de mercado que se desarrollara en el

capitulo cuatro.

1.2.3 Necesidades aresolver.
La principal necesidad a resolver en la investigacion es la generacion de un
estudio que verifique o desacredite la viabilidad financiera y recopile la opinion de

los posibles clientes sobre el modelo de negocio a implementar. El objetivo

general y los especificos de la investigacién se muestran continuacion.

1.3 Objetivos: General y Especificos.

La investigacion pretende concluir con evidencia clara y suficiente los

siguientes objetivos:

1.3.1 Objetivo general.

Definir si existe prefactibilidad financiera, técnica, legal y ambiental para una

verduleria en la localidad del Coyol de Alajuela.



1.3.2 Objetivos especificos.

A. Identificar la oferta y la demanda que tendra la nueva verduleria, evaluando

al consumidor, la competencia y los proveedores.

B. Analizar la estrategia de comercializacion segun el concepto de mezcla de

mercadeo (4Ps).

C. Determinar la zona de influencia macro y micro de la nueva empresa.

D. Determinar cual sera la estructura organizacional, los procedimientos
administrativos basicos y descripcion de puestos minimos para la creacion

de la empresa.

E. Determinar los requerimientos béasicos tanto legales como ambientales,

para el establecimiento de la nueva compaiiia.
F. Determinar costo e inversion en cuanto a infraestructura, capital de trabajo,
mano de obra, equipo, recursos materiales, mercadeo y tramites legales

para la puesta en marcha como para el inicio de operaciones del proyecto.

G. Calcular el flujo de efectivo y los costos de operacién para el

mantenimiento financiero de la empresa.

H. Analizar los indicadores financieros valor actual neto y tasa interna de

retorno asi como el periodo de recuperacion.

I. Identificar los posibles riesgos que podria enfrentar la nueva empresa.



1.3.3 Recursos de lainvestigacion.

e Vehiculo: Se cuenta con una motocicleta, para el traslado del investigador
a las diferentes zonas donde se llevara a cabo el trabajo de campo.

e Recursos informéticos: programas de office, programa estadistico SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences) versiéon 0.20, acceso a
material bibliografico digital por medio de la biblioteca del Instituto

Tecnologico de Costa Rica.

e Material bibliografico impreso: acceso a la biblioteca del Centro

Académico San José del Instituto Tecnolégico de Costa Rica.

1.3 Justificacion del estudio.

Al momento de invertir en nuevos negocios es imprescindible verificar la
factibilidad financiera del modelo empresarial que se pretende implementar, con el
objetivo de identificar las oportunidades y los riesgos que podria enfrentar el

inversionista y el proyecto.

Referente a este tema Gitman (2007) menciona; las inversiones a largo plazo
representan desembolsos importantes de fondos que comprometen a una
empresa a tomar algin curso de accion. Por consiguiente, la empresa necesita
procedimientos para analizar y seleccionar adecuadamente sus inversiones a
largo plazo. Debe ser capaz de medir los flujos de capital y aplicar las técnicas de

decision apropiadas (p 317).

Verificar el posible mercado es una tarea indispensable para cualquier

empresario al tomar decisiones de inversion.



(Hair, Busch, Ortinau, 2010, p 4); definen la investigacion de mercados como la
funcion que enlaza una organizacion con su mercado mediante la recopilacion de
informacion. Esta informacion facilita la identificacion, definicibn de oportunidades
y problemas de mercado, asi como el desarrollo y la evaluacién de acciones de
mercadotecnia; también permite vigilar el desempefio del mercado y mejorar la

compresion de la mercadotecnia como un proceso de negocios.

El presente estudio se justifica debido a que es necesario previo a la inversion,
verificar la viabilidad financiera, la aceptacién del modelo de negocio planteado y
evaluar el mercado potencial; en aras de minimizar los riesgos inherentes en la
posible inversion. Ademas la investigacion se fundamenta en intereses
académicos y personales. Poder aplicar los conocimientos adquiridos durante el
proceso de formacion en administracion de empresas del autor es trascendental

en este trabajo.

1.4 Localizacién fisica del proyecto y cobertura Espacial

Se ubicara en Urbanizacion Lomas del Coyol, Alajuela, Costa Rica. La zona
de influencia en la primera etapa pretende brindar servicio a gran parte de la
localidad del Coyol de Alajuela, con expectativas de expansion en etapas

posteriores del proyecto a los distritos aledafios.

1.6 Recursos Disponibles.

1.6.1 Recursos del proyecto.

e Recursos econdémicos: la inversion inicial se compone de -capital
aportado por los socios y en caso de ser necesario, la posibilidad de
financiamiento por medio del Sistema de Banca de Desarrollo mediante el

programa FINADE (Fideicomiso Nacional para el Desarrollo).
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e Terreno y edificios: parte del aporte de uno de los socios, corresponde al
lugar donde se instalara la empresa es importante mencionar que una
porcién de la inversion inicial debe destinarse al acondicionamiento del

lugar donde se llevaran a cabo las operaciones de la compafiia.

e Recursos humano: los miembros de la familia ocuparan los puestos

necesarios para el desarrollo de la actividad.

1.7 Actores involucrados.

El siguiente cuadro muestra los involucrados en cada una de las actividades,
roles y su nivel de relevancia para la apertura del nuevo negocio. El nivel de
relevancia sefialado en el cuadro esta determinado por la siguiente escala: alto
(su rol es imprescindible en el proyecto), medio (su rol es importante pero puede
ser sustituido provocando impactos importantes en el proyecto) o bajo (puede ser
sustituido provocando impactos menores en el proyecto). Este tema se

desarrollara con mayor detenimiento en el capitulo de analisis de riesgo.
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Cuadro 1 Matriz de actividades e involucrados

Involucrados Actividad Papel o rol Nivel de relevancia
Otorgamiento de
permisos de
funcionamiento y Evaluar el otorgamiento
Municipalidad de patentes. de los permisos Alto
Alajuela necesarios para la nueva
Otorgamiento de verduleria.
permisos para
remodelacién del local.
Aporte de capital para Aportar el capital
Socios inversion inicial y necesario para las Alto
capital de trabajo. inversiones.
Evaluar la capacidad de
pago del proyecto en
Entidades Otorgamiento de caso de haber necesidad .
. . - : . ; o Medio
financieras facilidades financieras. | de financiamiento.
Apertura de cuentas
corrientes.
Aprobacion de los
s tramites de inscripcién
. : Inscripcién de la
Registro Nacional de la empresa ante Alto
empresa. . o
registro publico, marcay
nombre comercial.
Otorgamiento de
seguro para el local y L .
Aseguradora vehiculos ademas de Evaluacion de pohzgs y Medio
o . coberturas necesarias.
péliza de riesgo para
los trabajadores.
Otorgamiento de .
S 4 e Evaluar el otorgamiento
Ministerio de Salud | permisos sanitarios de ; o Alto
: . de permisos sanitarios.
funcionamiento.
Inscripcion de la
CCSS (_Caja empresa gnte la CCSS Inscribir la compaiiia en
Costarricense del (inscripcion patronal y Y A Alto
; . el régimen contributivo.
Seguro Social) aseguramiento de los
trabajadores)
Construccion del local .
. X i Cumplir con el contrato .
Contratistas e instalacion del g, Medio
A de construccion.
mobiliario.
Proveedor Compra de materiales Aportar de forma
(Deposito de necesarios para la oportuna los materiales Medio
materiales) construccion del local. necesarios.
Proveedor (Equipo Compra de equipo'y Cumplir con lo acordado .
o suministros Medio
y suministros) . en las compra.
necesarios.
Proveedor Suministrar los Mantener a disposicion
productos para la Alto

(Inventario)

venta.

el inventario necesario.
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1.8 Alcances y limitaciones.

Segun las expectativas de los socios el proyecto deberia de ejecutarse en tres
fases o etapas, la primera, etapa de pre inversion la cual se desarrollara en este
estudio y pretende verificar la viabilidad financiera del proyecto. Una segunda
etapa de expansion de la zona de influencia y por ultimo la apertura de locales en

otras comunidades.

1.8.1 Etapa uno del proyecto.

Etapa de pre inversion, esta es el motivo principal de la presente investigacion;
establece el proyecto en la localidad del Coyol de Alajuela y proyecta ofrecer los
productos (frutas, verduras y afines) a través de dos medios; pedidos entregados
a domicilio y venta directa a clientes. En el caso del servicio a domicilio se
manejara como opcion para solicitar el pedio mediante via telefénica, correo

electrénico o red social.

El estudio de mercado estara enfocado en el siguiente aspecto: familias que
consuman frutas y verduras, que residan en la localidad del Coyol de Alajuela,
especificamente en Urbanizacion la Amistad, Urbanizacién Lomas del Coyol,
Urbanizacion Los Olivos, Calle la Margarita, Urbanizacion Bracelas, Calle el Salto
y Coyol Central, estos vecindarios conforman la zona de influencia inicial del

proyecto.

La escogencia de las localidades que conforman el posible mercado meta para

la primera fase del proyecto se determiné en funcién de los siguientes criterios:

e Proximidad de los residenciales con respecto a la ubicacién del lugar

donde se instalara la empresa.
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Cantidad de hogares, en total entre las localidades escogidas, hay

alrededor de mil trecientos veinte hogares.

En la zona escogida viven personas que conocen al investigador que

realiza el estudio, lo que facilitara la recoleccién de informacion.

La ejecucion del proyecto, se efectuara entre los meses de Julio y Octubre

2014. En esta etapa se identifican las siguientes limitaciones:

Presupuesto para el desarrollo del proyecto: los costos del proyecto seran
asumidos Unicamente por el investigador, esto debido a que parte del

aporte como socio sera el presente proyecto.

Tiempo para ejecutar el estudio de mercado: por las caracteristicas del
proyecto, la informacion necesaria para el estudio de mercado se debe de
recolectar entre semana y en horas tempranas que no coinciden con el

tiempo libre del ejecutante del proyecto.

1.8.2 Etapa dos del proyecto.

La etapa dos no serd analizada en este estudio, cabe mencionar que prevé

evaluar la posibilidad de expansion de la zona de influencia al restante de

comunidades que conforman el Coyol de Alajuela. Se verificara la necesidad de

aumento en flota vehicular y de recurso humano.

1.8.3 Etapatres del proyecto.

No estd incluida en el estudio, su objetivo sera verificar el nivel de satisfaccion

del cliente con respecto a los servicios y bienes, captar la percepcion de los

clientes con respecto a la empresa e identificar nuevas necesidades, también se
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verificara la posibilidad de expandir el negocio a localidades aledafnas al Coyol de
Alajuela.

1.9 Conclusiones y recomendaciones del capitulo.

1.9.1 Conclusiones:

El proyecto surge debido al espiritu emprendedor de la familia y del autor

del proyecto, los cuales aportaran el capital para el proyecto.

e El objetivo general de la investigacion es definir la prefactibilidad financiera,
técnica, legal y ambiental para una verduleria en la localidad del Coyol de
Alajuela.

e En caso de que el estudio muestre indicadores financieros positivos, la
inversién inicial sera financiada por capital de los interesados y de ser

preciso con crédito del Fideicomiso Nacional para el Desarrollo (FINADE).

e La experiencia en la actividad en la que se pretende incursionar es minima

por parte de los interesados.

e Laidea de negocio no se encuentra plasmada en un documento formal.

1.9.2 Recomendaciones:

o Informarse sobre el modelo de negocio en el que van a incursionar, detalles
como proveedores, competencia, fluctuacion de precios deben ser abordados y

estudiados por los involucrados en el proyecto.
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Consultar los requisitos para solicitar crédito del Sistema para Banca de

desarrollo.

Plasmar la idea de negocio en un documento formal e informarse sobre los

requisitos necesarios para la apertura del nuevo negocio.
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Capitulo II: Marco Tedrico.

En este capitulo se desarrollaran los conceptos basicos de, emprenderudismo,
formulacién de proyectos, mercadeo, servicio al cliente, financieros y de riesgo
entre otros. El objetivo principal del capitulo es ubicar al lector dentro de los
conceptos utilizados en la investigacién. Muestra las ideas basicas y argumentos

tomados en cuenta para el desarrollo del proyecto.
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2.1 Emprenderudismo.

El concepto es desarrollado en multiples formas por diversos autores, para
efectos de la investigacion se define como: “la conducta de una persona que
visualiza oportunidades, organiza recursos para aprovecharla y obtiene resultados
de ello de diversa indole: econdmica, social, cooperativo, publico, entre otros”.
(Varela. 2001, p. 21 citado en Leiva. 2007).

2.1.1 Tipos de emprendedores.

(Schollhammer 1980, p. 5 citado en Alcaraz 2011) divide a los emprendedores

en cinco tipos:

e EI emprendedor administrativo. Hace uso de la investigacion y del

desarrollo para generar nuevas y mejores formas de hacer las cosas.

e El emprendedor oportunista. busca constantemente las oportunidades y se

mantiene alerta ante las posibilidades que le rodean.

¢ El emprendedor adquisitivo. Se mantiene en continua innovacion, la cual le

permite crecer y mejorar lo que hace.
e El emprendedor incubador. En su afan por crecer y buscar oportunidades y
por preferir la autonomia, crea unidades independientes que al final se

convierten en negocios nuevos, incluso a partir de alguno ya existente.

e El emprendedor imitador. Genera sus procesos de innovacion a partir de

elementos basicos ya existentes, mediante la mejora de ellos.
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2.1.2 Caracteristicas de las personas emprendedoras.

Leiva (2007) menciona: “debemos aclarar que nadie ha logrado definir un perfil
anico e infalible de lo que se entiende por un emprendedor. Existen muchas
investigaciones que han determinado una serie de factores que pueden facilitarle

el trabajo para llegar a ser un emprendedor exitoso” (p. 21).

Dentro de las caracteristicas o conductas que distinguen a una persona

emprendedora Leiva (2007) menciona las siguientes:

e Capacidad de planeacion.
e Manejo de contactos.

e Comunicacion efectiva.

e Busqueda de informacion.
e Creatividad.

e Trabajo en equipo.

e Toma de decisiones.

e Liderazgo.

2.1.3 Laidea del negocio.

La idea del negocio es la base para la creacion de cualquier empresa, hay
diferencias entre el término idea de negocio y posibilidad de negocio, siendo el
primer término solamente ideas. La posibilidad de negocio posee la caracteristica
de poder cubrir un mercado potencial y probabilidad de ser ejecutado; Campa
(2009) en cuanto a la generaciéon de ideas indica, “El proceso de generacion de
ideas de negocio se debe basar en la creatividad; debe constituir un proceso
activo que convierta al emprendedor en una persona capaz de ver la realidad

cotidiana en clave de oportunidad de negocio” (p. 29).
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2.1.4 Fuentes de las ideas de negocio.

Por lo general las fuentes de ideas de negocio estan asociadas a la

cotidianidad del emprendedor, como experiencias vividas, aficiones, paciones o

trabajos anteriores. Leiva (2008, p. 29) menciona las siguientes como algunas de

las fuentes de ideas de negocio:

Experiencias propias en trabajos anteriores o la universidad.
Contactos, redes personales.
Internet y medios de comunicacion masiva.

Franquicias y ferias comerciales.

Leiva (2007, p 35) menciona las caracteristicas generales cuando una idea

tiene el potencial de oportunidad de negocio:

Es atractiva para el emprendedor, los socios y para el cliente.

Debe estar de acuerdo con las tendencias del mercado, econémicas y
ambientales.

Posee un tamafo de mercado prometedor.

Se prevé una tasa de crecimiento apropiada.

Tiene o puede crear barreras de entrada a la competencia.

Ofrece la potencial de generar excedentes.

Esta acorde con las habilidades y experiencia del equipo que tratara de
aprovecharla.

Es compatible con las fortalezas.

Existen posibilidades de superar las debilidades.

Se tienen las habilidades criticas.

Se conocen las debilidades de la competencia y se pueden enfrentar.
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2.1.5 Plan de negocio.

Constituye una herramienta de valor significativo para cualquier empresario,
este documento define la viabilidad financiera del negocio y es fundamental en el

inicio de nuevos proyectos.

Naveros y Cabrerizo (2009) definen el término plan de negocio como “ el
documento en el que se va a reflejar el contenido del proyecto empresarial que se
pretende poner en marcha y que abarcard desde la definicion de la idea a
desarrollar hasta la forma concreta de llevarla a la practica” (p. 6). Definen los

siguientes aspectos como basicos en cualquier plan de negocio:

e La actividad que proyecta desarrollar la empresa.

e El mercado al que se va a dirigirse.

e Las estrategias para penetrar el mercado.

e La competencia con que se va a encontrar.

e Los objetivos y medios para lograr sus fines.

e Los recursos financieros que va a necesitar en los primeros afios y las
fuentes para cubrirlos.

e Las instalaciones, equipos y personal que se necesitaran.

Naveros y Cabrerizo (2009) establecen las siguientes como recomendaciones

al momento de presentar un plan de negocio:

e Redactarlo con un lenguaje claro y preciso ya que un lenguaje confuso
puede ser signo de una falta de madurez de proyecto.
o Debe estar completo, abarcando todos los aspectos del negocio.

o Debe ser presentado de forma atractiva.
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Cuadro 2 Estructura béasica del plan de negocio

Tema

Aspectos

Contenido

Objetivo

Introduccién

Datos del emprendedor.

Datos de la empresa.

Curriculum del emprendedor

Datos principales de la empresa: actividad,
forma juridica, socios, nimero de
colaboradores, productos o servicios.

Estimular a los agentes externos al
andlisis del proyecto.

Caracteristicas del

mercado. Evolucién de mercado de los Gltimos afios.
Estudio de Andlisis externo. Andlisis de macro y micro entorno. Brindar al lector una nocién general
Mercado Andlisis interno. del entorno de mercado.
FODA. Caracteristicas positivas y negativas del
negocio.
MECA.
Mercados atractivos. Deseos y necesidades del consumidor.
Plan de Oferta Disefios de promocién y comercializacion. Informar sobre costos de estrategia
Mercadeo ' Descripcién de la estrategia producto, de mercadeo y competencia.
Estrategia (4P) plaza, precio y promocion.
Localizacion Geografica.
Sistemas de produccion. Andlisis del entorno productivo,
- . La descripcion del proceso productivo, las determinacion de costos de sistemas
Plan de Proximidad de clientes, : . . : . it
” . ! materias primas disponibles, los equipos de produccion, costos de traslado de
Produccion materias primas y

proveedores.

Disponibilidad de mano de
obra.

necesarios y los ciclos productivos.

productos, disponibilidad de materias
primas y mano de obra.

Organizacion
de Recursos

Planilla.

Forma de contratacion.

Planificacion de la planilla.

Formas de contratacién convenientes y
formas de pago.

Analisis de costos salariales y cargas
sociales.

Determinar costos salariales, cargas
sociales, identificar puestos
necesarios, grupos de trabajo y

Humanos Salario y cargas sociales. )
formas de contratacion.
. Forma de direccién de personal y células
Grupos de trabajo. )
P | de trabajo.
Ingresos, gastos Resumen de posibles ingresos, gastos y
N y proyeccion de ingresos. Andlisis econémico del proyecto,
beneficio neto. R
determinacion de recursos
Plan o . Disponibilidad de caja y bancos. necesarios para la puesta en marcha
econdémico- Tesoreria. . f ’
financiero presupuesto de inversiones, fuentes

Financiamiento del
proyecto.

Resumen de necesidad de endeudamiento,
justificacion y posibles opciones.

de financiamiento y previsiones
econdmicas.

Determinacion

Analisis de posibles

Riesgos laborales.
Riesgos financieros.
Riesgos de mercado.

Determinar riesgos latentes en el
negocio, prever posibles pérdidas y

de riesgos. riesgos del negocio. Riesgos de produccion establecer planes de contingencia.
5 Viabilidad técnica. Evaluacion global del proyecto, . -

Valoracion Viabilidad estratéqica conclusiones obtenidas. Determinar la viabilidad o no del

final gica. proyecto.

Viabilidad financiera.

Elaboracion propia; basada en Naveros y Cabrerizo (2009, p. 8 a 13)
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2.2 Formulacion y evaluacion de proyectos.

2.2.1 Concepto de proyecto.

Diferentes autores definen el concepto de proyecto en varias formas, el
principio fundamental del concepto es el proceso para asignar recursos, Rosales
(2008) propone:

Un proyecto, es una tarea innovadora, que involucra un conjunto ordenado de
antecedentes, estudios y actividades planificadas y relacionadas entre si, que
requiere la decision, sobre el uso de recursos, que apunta a alcanzar objetivos
definidos, efectuada en un cierto periodo, en una zona geografica delimitada y
para un grupo de beneficiarios, solucionando problemas, mejorando una situacion
o satisfaciendo una necesidad y de esta manera contribuir a los objetivos de

desarrollo de un pais (p.19).

Para Sapag et. all. (2014), el concepto se define como la “busqueda de una
solucion inteligente al planteamiento de un problema que tiende a resolver, entre
tantos una necesidad humana o deseo” (p.1).

En otras palabras un proyecto es una solucién a determinado problema o

necesidad, en determinado lugar y en un tiempo definido y mejorando una

situacion.

2.2.2 Tipos de proyecto.

Sapag et. all. (2014; p. 4-5) en cuanto a los tipos de proyecta subdividen estos

en dos categorias:
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Objetivo o finalidad del estudio: es decir, de acuerdo con lo que se espera
medir con la evaluacion, es posible identificar tres tipos de proyectos que obligan
a conocer tres formas de obtener el flujo de caja para lograr el resultado deseado.

Estos son:

e Estudios para medir la rentabilidad del proyecto, es decir, del total de la

inversion, independientemente de donde provengan los fondos.

e Estudios para medir la rentabilidad de los recursos propios invertidos en el

proyecto o rentabilidad del inversionista.

e Estudio para medir la capacidad del propio proyecto, a fin de enfrentar los
compromisos de pago asumido en un eventual endeudamiento para su

realizacion.

La finalidad o el objeto de la inversién: es decir, del objetivo de la asignacion
de recursos, es posible distinguir entre proyectos que buscan crear nuevos
negocios 0 empresas y aquellos que buscan evaluar un cambio, mejora o

modernizacién en una empresa ya existente.

2.2.3 Etapas de un proyecto.
Hay diferente formas de clasificar las etapas de un proyecto de inversion, una
de las mas comunes es la sefialada por Sapag (2011, p. 29-35), este identifica

cuatro etapas bésicas:

e I|dea: corresponde al proceso sistematico de busque da de nuevas

oportunidades de negocios o de posibilidades de mejoramiento.
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e Pre inversion: corresponde al estudio de la viabilidad econémica de las
diversas opciones de solucion identificadas para cada uno de los

proyectos.

e Inversién: corresponde al proceso de implementacion del proyecto, donde

se materializan todas las inversiones previas a su puesta en marcha.

e Operacion: es aquella en la que la inversion ya se materializada y esta en

ejecucion.

2.2.4 Ciclo de vida de un proyecto.
El ciclo de vida de un proyecto independientemente de la forma en que se

conceptualice y de su naturaleza es posible identificar cuatro fases o etapas

sucesivas. (Rosales, 2008, p 23).

Figura 1. Ciclo de vida de un proyecto

Problemas / necesidades

Operacidn o
Funcionamiento

\ .

Promacidn Negaciacién
y financiamiento

Pre inversidn

Inversién o ejecucidn

N

é‘ Disefio Final P

Fuente: Rosales (2008, p. 23).
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2.2.4 Estructura de un estudio de factibilidad.

La formulaciéon y evaluacion de proyectos requiere que se abarquen una serie
de temas en diferentes estudios, referente a este tema (Sapag et all. 2014, p. 25)
mencionan: “en términos generales, son varios los estudios particulares que
deben realizarse para evaluar un proyecto: de viabilidad comercial, técnica, legal,
organizacional, de impacto ambiental y financiera”. Sapag et all (2014) indican las

generalidades de cada uno de los estudios (p. 29-37):

2.2.5 El estudio de mercadeo.

El estudio de mercado debe de cubrir mas que el andlisis de la oferta y la
demanda del proyecto, es necesario que el estudio de mercadeo contemple
aspectos como precio, politicas y procedimientos de mercadeo, presupuesto de
publicidad y andlisis de la competencia. Sapag menciona los siguientes como
aspectos béasicos a considerar en el apartado del estudio de mercado:

e Analisis del consumidor: caracteriza a los clientes actuales y futuros,
identificando preferencias, habitos de consumo y motivaciones, es la base

para determinar la estrategia comercial de la organizacion.

e Andlisis de la competencia: ofertas del mercado y del proyecto actual y
proyectado; reconoce actores en el mercado que ofrecen productos o

servicios similares al mismo segmento de mercado.

e Andlisis de comercializacion: estudia la forma de comercializacion del
producto o servicio ofrecido por el proyecto, determina las politicas de
venta, precio, canales de comercializacion y distribucion, marca, publicidad,

inversiones en publicidad entre otros.
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e Andlisis de proveedores: estudia la disponibilidad de recursos necesarios
para la produccién, precio, costos de transporte y analisis de la

localizacion del proyecto.

e Analisis del mercado externo: estudia la diversidad de oferta disponible
para el consumidor, volumen de mercado potencial para el proyecto y
estudia las barreras geograficas.

2.2.5 El estudio técnico del proyecto.

Sapag et all. Conceptualizan el estudio técnico de la siguiente forma:
“provee informacion para cuantificar el monto de las inversiones y de los costos
de operacion pertinentes a esta area” (p.32). Situaciones importantes se definen

con este estudio, entre estas destacan:

Requerimiento y monto de inversion en equipo.

e Determina necesidad de mano de obra.

¢ Determina la cantidad de espacio fisico para el desarrollo de la actividad.
e Determina el tamafio y la tecnologia necesaria.

e Visualiza normas y principios de administracion de la produccion.

e Estudia materias primas, proceso productivo y canales de distribucion.
El estudio técnico analiza de manera combinada estos factores los

interrelaciona para ofrecer posibles panoramas del proyecto, esto con el fin de

servir como herramienta de decision en el proyecto.
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2.2.6 El estudio organizacional- administrativo.

“Se encarga de los factores propios de la actividad ejecutiva de la
administracion del proyecto: organizacion, procedimientos administrativos y

normativas legales asociadas” (Sapag et all. 2014, p.33).

Dentro de este estudio se definen aspectos como procedimientos
administrativos, organizacionales, costo de personal, influyen en la inversion en
estructura fisica del proyecto, definen riesgos e inclusive se puede determinar la

rotacion de personal entre otros.

2.2.7 El estudio legal.

Sapag et all. Sefala, el estudio legal determina aspectos como relaciones
internas con proveedores, arrendamientos y trabajadores, también estudia
aspectos legales como restriccion de la localizacion del proyecto, aspectos
tributarios, confeccion de contratos sobre tecnologia, otorgamiento de permisos y

patentes o tasas arancelarias, (p. 33)

2.2.8 El estudio financiero.

Sapag et. all. (2014) Indica; el estudio financiero “estudia y sistematiza la
informacion de caracter monetario que proporcionaron las etapas anteriores,
elabora los cuadros analiticos y datos adicionales para la evaluacion del proyecto
y estudia los antecedentes para determinar su rentabilidad” (p.34). Los autores

agregan sobre el analisis de sensibilidad lo siguiente:

El resultado de la evaluacion se mide por medio de distintos criterios que, mas

gue optativos, son complementarios entre si. La imposibilidad de tener certeza
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acerca de la ocurrencia de los acontecimientos considerados en la preparacion
del proyecto hace necesario considerar el riesgo de invertir en él. Se han
desarrollado muchos métodos para incluir el riesgo y la incertidumbre de
ocurrencia de los beneficios que se esperan del proyectos, Algunos de los cuales
incorporan directamente el efecto del riesgo en los datos del proyecto mientras
que otros determinan la variabilidad maxima que podrian experimentar algunas de

las variables para que el proyecto siga siendo rentable (p.35).

2.2.9 El estudio del impacto ambiental.

El impacto en el ambiente es una cuestién de gran relevancia en el contexto
empresarial moderno, temas como la responsabilidad social empresarial,
conservacion del ambiente, huella ecologica y estar en armonia con el ambiente
son parte de las consideraciones a tomar en cuenta en un proceso de preparacion

y evaluacion de proyectos.

Sapag et. all. (2014) Indican que por medio de este estudio es posible anticipar

situaciones como:
e Costos derivados de variables ambientales en evolucion.

e Costos por imagen ambiental negativa.

e Prever traslado de instalaciones por presiones de la comunidad.
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2.3 Mercadeo.

Kotler y Armstrong (2012), definen el mercadeo o marketing como el “proceso
mediante el cual las compafias crean valor para los clientes y establecen

relaciones solidas para obtener a cambio valor de ellos”.

2.3.1 Conceptos bésicos de mercadeo.

La compresion de la teoria de mercadeo implica el conocimiento de una serie
de conceptos, el apéndice nimero uno contiene una tabla resumen con términos

considerados de mayor relevancia en este &mbito para este proyecto.

A continuacion se desarrollan las estrategias minimas para comprender el

mercado:

2.3.2 Lademanda.

Bernanke y Frank, (2007, p 65), definen el concepto de demanda como ‘“la
cantidad total que desean adquirir los compradores de un bien a un precio”, por
otro lado Kotler y Armstrong (2012, p.8) definen el concepto como “Deseos
humanos respaldados por el poder de compra”.

El analisis de la demanda en mercadeo es efectuado por medio de la técnica
de investigacion de mercados. (Hair et. all. 2010, p.4) definen el término como
“funcion que enlaza una organizacién con su mercado mediante la recopilacion de

informacion”.

Hair et. all. Indican: para que una organizacion cultive las relaciones con sus
clientes, tiene que poseer informacion importante sobre ellos. La compaiiia debe

entender las necesidades y deseos de los clientes para satisfacerlos. Adquirir
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conocimientos solidos y detallados del mercado es la funcion basica de quienes
asumen las responsabilidades de la investigacion de mercados en la compafiia (p.
5)

2.3.2 La oferta.

Bernanke y Frank, (2007, p 66), seialan a la oferta como “la curva que

muestra la cantidad de vendedores que desean vender un bien a cada precio”.

La investigacion de la competencia es un tema que debe de tomar relevancia
suficiente en un proceso de evaluacion y formulacion de proyectos, segun Hair et.
all “Investigar a la competencia requiere un analisis de importancia y desempefio,
el cual es un método de investigacion para evaluar la estrategias , fuerzas,

limitaciones y planes futuros de la competencia (p.8).

Dentro de los aspectos mas importantes a evaluar en el andlisis de oferta se

encuentra los siguientes puntos:

e Productores.

e Localizacion.

e Atributos u debilidades de los productos.
e Posibilidades de expansion.

e Calidad y precio de los productos.

2.3.3 Producto, bienes o servicios.

“El concepto de producto sostiene que los consumidores prefieren los
productos que ofrecen lo mejor en cuanto a calidad en el desempefio e
innovacion. Desde este concepto, la estrategia de marketing se enfoca en mejorar

el producto de forma continua”. (Kotler y Armstrong, 2012.p 9).
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Otro de los factores esenciales al momento de definir el producto o servicio
que se pretende comercializar es definir de buena forma la selecciéon de una

propuesta de valor, Kotler y Armstrong (2012) argumentan:

La comparfiia también debe decidir como atendera a los clientes meta, es decir, de
qué forma se diferenciara y se posicionarda a si misma en el mercado. La
propuesta de valor de una marca es el conjunto de beneficios que promete

entregar a los consumidores para satisfacer sus necesidades (p. 7).

2.3.4 Cliente.

Los clientes son los participantes mas importantes en el micro entrono de la
companfia. El objetivo de toda la red de entrega de valor consiste en servir a los
clientes meta y crear relaciones solidas con ellos. (Kotler y Armstrong, 2012, p.
69), determinan 5 mercados de clientes, estos son:

Mercado de consumidores: consisten en individuos y hogares que

compran bienes y servicios para consumo personal.

e Mercado de negocios: adquieren bienes y servicios para su

procesamiento industrial, o para utilizarlos en su proceso de produccion.

e Mercados de distribuidores: compran bienes o servicios para revenderlos

a cambio de una ganancia.

e Mercados del sector publico: formados por agencias gubernamentales

gue compran bines y servicios para dar servicios publicos.
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e Mercados internacionales: se conforman por compradores en otros
paises, incluyendo a los consumidores, productores, distribuidores y

gobiernos.

El andlisis del cliente es un estudio a nivel profundo sobre los gustos y
preferencias del cliente, Hair et. all. Sefialan “Las actividades de inteligencia de
mercado permiten a las empresas obtener ventajas competitivas usando
informacion de los clientes” (p.79), el andlisis del cliente permite determinar

programas de marketing para mejorar los rendimientos sobre esta inversion.

2.3.5 Precio.

En el sentido mas estricto, un precio es la cantidad de dinero que se cobra por un
producto o servicio. En términos mas amplios, un precio es la suma de los valores
gue los consumidores dan a cambio de los beneficios de tener o usar el producto

o servicio. (Kotler y Armstrong, 2012, p. 291)

Segun Kotler y Armstrong, hay diferentes estrategias para la fijacion de

precios, entre las principales se pueden mencionar las siguientes:

e Fijacion de precios basada en el valor para el cliente: se basa en la

percepcion del comprador y no en el costo de ventas.
e Fijacion de precios por buen valor: es la combinacién exacta entre

calidad y buen servicio al precio justo.

e Fijacion de precios por valor agregado: es afadir caracteristicas o
servicios para diferenciar las ofertas de una empresa y cobrar precios mas

elevados.
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Fijacion de precios basada en el costo: establece o determina los
precios segun los montos de costos de produccion, distribucion y venta del

producto mas las respectivas utilidades.

Fijacion de precios de equilibrio: fijar el precio con la intencion de igualar
los costos de fabricar y vender un producto.

Fijacion de precios basados en la competencia: fijacion de precios en
relacion a estrategias, costos, precios y ofertas del mercado competidor.

2.3.6 Mezcla de mercadeo.

La mezcla de marketing o mezcla de mercadeo se define como “el conjunto de

herramientas tacticas que la empresa combina para obtener la respuesta que

desea en el mercado meta. La mezcla de marketing consiste en todo lo que la

empresa es capaz de hacer para influir en la demanda de su producto, (Kotler y

Armstrong 2012, p. 51-52), ademas indican que las variables se clasifican en 4

grupos conocidas como “cuatro P”:

Producto: combinacién de bienes y servicios que la organizacion dispone

a un mercado meta.

Precio: cantidad de dinero que los clientes deben de pagar para adquirir el
producto.

Plaza: actividades que hacen que el producto esté al alcance de los

consumidores

Promocion: actividades que anuncian las ventajas de los productos y

convencen a los clientes para que lo adquieran.

33



Figura 2. Las cuatro P de la mezcla de mercadeo

Producto Precio
WVariedad Precio de lista
Calidad Descuentos
Diserio Bonificaciones
Caracteristicas Periodo de pago
MNombre de marca Planes de credito
Empaque
Servicio

Clientes Meta
Posicionamiento
buscado Q
Promocion Plaza
Publicidad Canales
WVentas personales Cot_)ern_lra
Promocion de ventas C }]lel’;:nafallgges u]
Relaciones publicas B
Logistica

Fuente: (Kotler y Armstrong, 2012, p. 52)

2.3.6 Proveedores.

La elaboracion de mercancias, venta de productos, creacién de servicios,
todos tienen un vinculo comun, todos necesitan de una u otra forma al
proveedores, Kotler y Armstrong indican, “los proveedores constituyen un vinculo
importante del sistema general de la red de entrega del valor de la empresa hacia
el cliente. Brindan los recursos que la compafia necesita para producir sus bienes

y servicios.” (p. 53).

En la actualidad los proveedores son considerados socios comerciales,
vitales para el desarrollo de las actividades de toda organizacion. Gracias a estos,
las empresas pueden generar productos, valor agregado, y satisfaccion en el

cliente.
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2.3.7 Aspectos basicos del estudio de mercadeo.

En la preparacion y evaluacion de proyectos, es necesario tener claro los
conceptos y técnicas basicas para determinar el estudio de mercado, se muestra
a continuacién un resumen de los conceptos y aspectos basicos que se deben de
tomar en cuenta para la elaboracion del estudio de mercado en un proyecto de
factibilidad.

Sapag et.all, 2014 aclaran: “es importante diferenciar el objetivo que se persigue
con este estudio de mercado, pues se parte de que la idea de proyecto ya esta
preconcebida..., el objetivo dentro del estudio dentro del proceso de preparacion y
evaluacion de proyectos es definir las métricas econdmicas derivadas del disefio

de las distintas estrategias que se requieren establecer para evaluar el proyecto,
(p. 43).
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Cuadro 3 Aspectos basicos del estudio de mercadeo.

Aspectos Temas a considerar Contenido Objetivo
El mercado del proyecto . Sub mercados Se recomienda realizar un diagrama de los Determinar una correcta definicion
. Proveedor agentes de mercado que participan. del modelo del proyecto, no dejar
. Competidor de lado ninguno de los actores del
. Distribuidor Determinar los requerimientos de informacion mercado.
R Consumidor para cada uno de los agentes participantes. Definicion de la correcta propuesta
de valor.
Estudio de mercado . Consumidor Institucional. Resumen de agrupacion de posibles clientes en Agrupacion de los posibles
consumidor . Consumidor individual. categorias légicas, que permitan comprender de demandantes del proyecto en
mejor forma el mercado consumidor. criterios 16gicos
Dividir un mercado en grupos con
La segmentacién de . Segmentacion de Resumen de agrupacién de consumidores de caracteristicas similares, que
mercado mercado. acuerdo con algun comportamiento similar. compartan similitud de
necesidades.
Estudio de mercado . Proveedor de materias Estudio de alternativas de compra de materias Determinar disponibilidad de

insumos, célculo del costo de
abastecimiento e inventario minimo
de seguridad.

Identificacion de alternativas o
sustitucién de materias primas.

Analizar costos de operacion.

proveedor primas e insumos. primas, costos, condiciones de compra,
. Proveedor de servicios. sustitutos, durabilidad, infraestructura especial,
. Proveedor de tecnologia. tiempos de traslado, disponibilidad, condiciones
de pago, politicas de crédito, inventario minimo
de seguridad.
Estudio de mercado . Identificar la Determinar aquellos competidores que

competidor

competencia.

comercializan productos o servicios similares o

productos sustitutos.

Estudio de mercado

distribuidor.

. Productos de alta

cobertura geogréfica.

Identificar la estrategia comercial
de los competidores para enfrentar

la competencia.

Identificacion de grandes cadenas como
supermercados, farmacias y tiendas de

departamentos.

Determinar el grado de dominancia

de este tipo de cadenas.

El mercado externo. . Proveedores. Resumen de accesibilidad a mercado, Identificacién de accesibilidad a
. Competencias. competencia o proveedores externos. mercado, competencia o
. Mercado. proveedores externos.
Objetivos del estudio de . Estrategia competitiva. Definir estrategia de negocio, estrategia de Determinar la manera mas eficiente
mercado . Estrategia comercial. implementacion, estrategia promocional. de implementar cada una de las
estrategias.
Etapas del estudio de . Andlisis histérico del Participacion de mercado, caracteristicas, Base para las proyecciones.
mercado mercado. evolucién de la oferta de productos, evolucion
. Andlisis de la situacién de la demanda, relacion causa efecto de las
vigente. variables.
. Andlisis de la situacion
proyectadas.
Estrategia comercial . Producto Definir la propuesta valor que implementara el Determinar la mezcla de mercadeo
. Plaza proyecto idénea para el proyecto.
. Precio Estudio de los canales de distribucion.
. Promocién Determinar la estrategia de precio del proyecto.
Definir policitas de promocién y publicidad.
Matriz FODA . Fortalezas. Andlisis de los conceptos de la matriz FODA. Determinar las fortalezas,
. Oportunidades. debilidades, oportunidades y
. Debilidades. amenazas del proyecto.
. Amenazas.
Estimacion de la . Estrategia de desarrollo. Elasticidad precio, demanda, ingreso. Determinar el posible

demanda.

comportamiento de los ingresos del

proyecto.

Elaboracion propia; basado en Sapag et.all (2014, p. 43-65)
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2.3.8 Proyeccion de mercado.

Sapag et. all (2014) indica: la validez de los resultados en una proyeccion de
mercado esta intimamente relacionada al método de proyeccion que se utilice, el
método que se elija dependerd de la cantidad y la calidad de los datos
disponibles, la validez y efectividad del modelo de proyeccion que se aplique
depende de tres variables, precision del método, forma de sensibilizacion del

proyecto y la objetividad del modelo basada en datos histéricos.

Dentro de las alternativas que el investigador puede escoger para realizar las

proyecciones se destacan los siguientes métodos:

e Modelos de caracter cualitativo: se basan en opiniones de expertos, se
utilizan en proyectos de innovacion, cuando los datos disponibles no son

confiables para predecir comportamientos futuros.

e Modelos de prondstico causal: predicen comportamientos de una

variable en funcién de causa y efecto.

e Modelos de series de tiempo: determinan el comportamiento futuro del
mercado basado en el comportamiento pasado.

e Etnografia: estudio del comportamiento de persona o grupos de estas en
determinados periodos de tiempo.

e Meétodo Delphi: consiste en reunir a un grupo de expertos sobre un tema
determinado y realizarles una serie de cuestionamientos Yy

retroalimentacion de ideas controlada.

e Investigacion de mercado: recolecta informacion relevante, que funciona

como base para la toma de decisiones sobre un mercado especifico.
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2.4 Conceptos técnicos del proyecto.

Este apartado esta destinado a desarrollar los conceptos basicos para llevar a
cabo el estudio técnico, incluye conocimientos y herramientas extraidas de

diferentes autores.

2.4.1 Balance de equipos.

Resume la inversion inicial del proyecto incluye los activos fisicos necesarios para
el funcionamiento del proyecto, es conveniente en caso de halla ofertas de activos
con caracteristicas similares, presentarlas en balances comparativos para que se
evalle y seleccione de forma adecuada cada opcion, (Sapag 2011, p 126). Se

muestra la estructura tipica del este tipo de balance expuesta por el autor:

Figura 3. Formato de balances de equipo

Balance de equipos

Cantidad Costo Unitario Costo Total Vida Util Valor de Ingreso total

ftem
(Unidades) $) $) (Afos) liquidacién($) $)

Fuente: Sapag. (2011, p. 126)

El balance de equipos, se sugiere que este acompafado de un calendario de
inversiones de reposicion, esto con la finalidad de determinar la renovacion de
equipo en la elaboracién del flujo de caja. Un ejemplo de matriz de reposicién de

inversiones es el siguiente:

38




Figura 4. Formato de calendario de inversiones de reposicion

Balance de reposicion de activos

, Afo 2 Afo 3 Ao 4 Afo 5 Ao
Item Afiol Afio 6 Afo7 Afo 8 Afio9 19

Fuente: Sapag. (2011, p. 127)

Sapag 2011 enlista los siguientes como puntos a tomar en cuenta al momento

de realizar el estudio técnico:

Identificacion de los posibles proveedores.

e Caracteristicas y dimensiones de equipos.

e Capacidad de los equipos.

¢ Flexibilidad del uso de los equipos.

¢ Nivel de especializacion y calificacion del personal.

e Tasa de crecimiento de costos, mantenimiento y operacion ademas de la
vida util de los equipos.

e Equipos auxiliares o sustitutos.

e Costos de instalacion y puesta en marcha de los equipos.

e Garantia y servicio técnico.

2.4.2 Balance de obras fisicas.

En este segmento del informe se determina requerimientos de la planta fisica
como bodega, salas de descanso, vias de transito, oficinas entre otros, y se
pronostica la posible inversion en infraestructura para poner en marcha el
proyecto. Sapag (2011; p.128) menciona los siguientes aspectos a considerar en

el informe técnico:
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e Areas de ingreso de proveedores.

e Recepcion de materiales, volumen de maniobra, frecuencia de la
recepcion, exigencias y formas de recepcion de insumos.

e Bodega y condiciones especiales de almacenamiento.

e Servicios auxiliares como salas para equipos, cocina, bafios, aire
acondicionado entre otros.

e Oficinas administrativas, salas de espera, central de datos y guardarropa

del personal.

Sapag (2011) recomienda la elaboracion de una matriz que identifiqgue las

obras fisicas, sus especificaciones, tamafio, costo y unidades de medidas.

Figura 5. Formato de balances de obras fisicas

Fuente: Sapag. (2011, p. 128)

2.4.3 Balance de personal.

El balance de personal resulta la manera més eficiente de calcular el posible
costo del recurso humano necesario para el proyecto, la técnica se basa en

desglosar al maximo las puestos y el perfil necesario para ocupar cada puesto.

Figura 6 Formato de balances de personal

Total

Fuente: Sapag. (2011, p. 132)
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2.4.4 Balance de insumos.

Este determina los costos de insumos necesarios para llevar a cabo los
procesos productivos, este depende y debe adaptarse a la actividad productiva en
donde se esté llevando a cabo el estudio técnico, el balance de insumos debe ser
elaborado a la medida para el proyecto que se esta evaluando. Sapag (2011)

propone como base el siguiente cuadro:

Figura 7 Formato de balances de insumos

Balance de insumos

Insumo Cantidad de Unidades Costo Unitario Costo Total

Total

Fuente: Sapag. (2011, p. 133)

2.45 Tamafo.

En cuanto al tema de Tamafo del proyecto, Sapac et. All (2014) sefalan;

La importancia de definir el tamafo que tendrd el proyecto en términos de
capacidad productiva se manifiesta principalmente en su incidencia sobre el nivel
de las inversiones y de los costos que se calculen y, por lo tanto sobre la
estimacion de la rentabilidad que podria generar su implementacion. De igual
manera, la decisibn que se tome respecto al tamafio determinara el nivel de

operacion que posteriormente explicara la estimacion de los ingresos por venta.

Los autores sefialan como factores que determinan el tamafio del proyecto los

siguientes:
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e La cantidad demandada: la proyeccion de este factor determina de

manera importante el tamafio del proyecto.

e La localizacion del proyecto: el area de cobertura determina en gran

medida la dimension del proyecto.

e Estrategia de crecimiento: depende del plan de desarrollo empresarial.

Es importante destacar que en todo andlisis de tamafio de proyecto se debe
considerar la economia en escala como una variable del problema, ya que la
determinacién correcta influye en el célculo del valor actual neto de proyecto,
debido a que la configuracién de distintos tamafios u opciones de proyecto
afectan este calculo, Sapag et.all, (2014).

2.4.6 Localizacion.

Sapac (2011), indica, la ubicacion mas adecuada seréa la que posibilite maximizar
el logo de objetivos definido para el proyecto, como cubrir la mayor cantidad de
poblacién posible o lograr una alta rentabilidad. Aunque las opciones de
localizacion pueden ser muchas, en la practica estas se reducen a unas pocas,
por cuanto las restricciones y exigencias propias del proyecto eliminan a la
mayoria de ellas.

El aspecto de la localizacion del proyecto debe de tomar en cuenta una serie

de factores, entre ellos los siguientes:

e Mercado que se desea atender.

e Transporte y accesibilidad de los usuarios.

e Regulaciones legales para la instalacion de empresas.

e Condiciones topograficas, calidad del suelo, disponibilidad de agua,

condiciones climéaticas, resistencia estructural del edificio.
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e Aspectos ambientales.
e Costo y disponibilidad de terrenos o edificaciones.

e Entorno del proyecto.

En cuanto a la localizacion del proyecto, es conveniente considerar la
comparacion de factores como abastecimiento de materias primas, costos de
fletes y distancias; analizados contra los potenciales lugares de localizacion, con
el objetivo de identificar la opcidon con mayores ventajas competitivas para la
organizacion; una herramienta eficaz para realizar este tipo de comparacion es la

confeccién de una matriz que resuma las posibles opciones.

Figura 8. Costos, volumenes y distancia de fuentes de abastecimiento

Comparacion de factores de localizacion

Localizacion : A B C

Distancia

Produccién disponible

Costo por tonelada

Costo flete

Fuente: Sapag. (2011, p. 13)

2.4.7 Costos.

“El costo es cualquier cantidad de dinero que se debe erogar para pagar lo que
se requiere en la operacion de la empresa, no tiene como fin la ganancia” Alcaraz,
2011, p.195. Por lo tanto se puede definir costo como cualquier suma
desembolsada con el objetivo de mantener la operacion normal de la

organizacion. Segun Alcaraz, el costo se divide en dos tipos:
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e Costo variable, esta relacionado directamente a una determinada
actividad, y se eleva o disminuye en relacion al aumento de la produccién

de esa actividad.

e Costos Fijos, estos permaneces constantes en un periodo de tiempo

determinado sin importar el volumen de la actividad que se lleva a cabo.

Estos a su vez se clasifican en directos o indirectos, la calificacion de estos
depende de que el costo sea generado directamente por los procesos

relacionados con la produccién.

2.5 Administracion.

2.5.1 Concepto.

“Constituye el proceso de conseguir que las cosas se hagan, de manera
eficiente y eficaz, con y a través de las personas” (Robbins, Decenzo y Coulter,
2013, p.6). La eficiencia y la eficacia son términos fundamentales en la
administracion, el primero se refiere a la manera correcta de efectuar las cosas,
producir la mayor cantidad posible con el minimo de insumos. La eficacia se

refiere al cumplimiento de las tareas laborales para alcanzar metas.

Cuatro grandes funciones componen la administracion, Robbins et. all las

describen de la siguiente forma:
e Planear: abarca la definicibn de metas, planteamiento de estrategias,

establecimiento de planes, para garantizar que el trabajo mantenga el

enfoque correcto para el cumplimiento de los objetivos organizacionales.
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e Organizar: determina las tareas que deben efectuarse, quien debe
efectuarlas y como deben efectuarse, determina subordinacion y asigna la

toma de decisiones.

e Dirigir o liderar: se ejecuta mediante la motivacién, comunicacion y

resolucion de conflictos, mantiene la comunicacion en la organizacion.

e Controlar: monitorea, compara y corrige el desempefio laboral.

2.5.2 Estructura organizacional.

Toda organizacion posee una estructura, la cual cumple con la funcion de
determinar relaciones de autoridad, ejecucién de tareas, distribucion de
responsabilidades ademas de influir directamente en el cumplimiento de los
objetivos organizacionales, Jones, 2008 define el término como “sistema formal
de tareas y relaciones de autoridad que controla como las personas coordina sus

acciones y utilizan los recursos para lograr las metas de la organizacién” (p. 7).

2.5.2 Organigrama.
Alcaraz (2011), un organigrama es una representacion gréfica, en la cual se
reflejan las interrelaciones, funciones y responsabilidades del personal. Se

entiende entonces el organigrama como una forma visual de esquematizar los

puestos, areas, departamentos y la relaciébn que mantienen entre si.

2.5.3 Organizacion.

“La organizacion es la forma en que se dispone y asigna el trabajo entre el

personal de la empresa, para alcanzar eficientemente los objetivos propuestos”
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(Alcaraz, 2011, p.154), este propone el siguiente esquema para establecer el

sistema organizacional en una empresa.

Figura 9. Pasos para establecer un sistema organizacional

/ - ™~
2
1 Enlistar los procesos operativos de la empresa
Definir los objetivos empresariales. '\
. Marketing_
. Produccion.
. Contabilidad. v B
. Finanzas. 3
*  Organizacin. Identificar los puestos para los procesos requeridos
. Otros \

&

4
Definir el perfil necesario para ejecutar €l puesto

5
L Elaboracidn del organigrama J

Elaboracion propia, basado en Alcaraz, (2011, p. 155-158).

2.5.3 Manual de puestos.

“Es la determinacion de las responsabilidades relacionada con el trabajo de un
individuo” (Griffin, 2011, p. 335); un manual de puestos, recopila las labores
esenciales que se deben de llevar a cabo en un puesto determinado, es un
resumen de responsabilidades, procesos y procedimientos que debe ejecutar un

colaborador, para llevar a cabo una tarea.
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2.6 Marco legal de la organizacion.

2.6.1 Aspectos legales de importancia.

El andlisis de las particularidades establecidas a nivel legal, para la puesta en
marcha de una organizacién es de vital importancia, el conocimiento de los
aspectos legales, su estudio y comprension, puede determinar la viabilidad o no
de un proyecto.

El conocimiento del cuerpo normativo que regira el proyecto es de vital
importancia, Alcaraz (2011, p. 173) menciona los aspectos legales en una

empresa a tomar en cuenta al momento de la constitucion.

e Cantidad de socios en el proyecto.

e Aportes de capital.

e Responsabilidad ante terceros.

e Gatos de constitucion de la empresa.

e Tramites a realizar para implantar la organizacién legalmente.
e Obligaciones fiscales a afrontar.

¢ Responsabilidades laborales.

Dentro de las formas que puede tomar una empresa, hay 3 que son de mayor

uso. Alcaraz (2011, p. 173) define los siguientes conceptos:

e Persona fisica: las decisiones relativas al manejo o administracion de la

empresa recaen en el duefio.

e Sociedad Andonima: grupo de persona fisica 0 morales que se unen para
llevar a cabo una actividad comercial cuya obligacién se limita al pago de

acciones.
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e Sociedad de responsabilidad limitada: organizacion empresarial
constituida entre socios, los cuales solamente estan obligados al pago de

sSus aportes.

2.7 Aspectos financieros del proyecto.

2.7.1 Técnica de proyeccion de mercado.

Sapag & Sapag (2008, p. 89), indica, “La dificultad mayor de pronosticar
comportamientos radica en la posibilidad de la ocurrencia de eventos que no

hayan ocurrido anteriormente.”

La aparicion de nuevas tecnologias, competidores, variaciones politicas hacen
dificil determinar los comportamientos de mercado y proyectar de manera certera

los movimientos del mismo.

2.7.2 Estimacion de costos.

Segun Sapag & Sapag (2008, pp. 118-134), los costos no contables buscan
medir el efecto neto de cada decision en el proyecto, definen los siguientes costos

no contables:

e Costos diferenciales: expresan el incremento o la disminucién de los
costos totales que implicaria una implementacién de cada una de las
alternativas, en términos comparativos, respecto a una situacion tomada
como base y que usualmente es vigente.

e Costos futuros: cualquier decision que se tome en el presente afectara los
resultados futuros. Se toma como base las inversiones actuales, para

determinar la afectacion que hara esa inversion en el futuro cercano.
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Costos sepultados: corresponde a una obligacion de pago contraida en el

pasado, aun cuando parte de ella esté pendiente de pago a futuro.

Costos de corto plazo: son los costos fijos totales que se pagaran en un
determinado periodo de tiempo, independientemente de los niveles de

produccién como arriendos, seguros o algunas remuneraciones.

Costos contables: importantes para determinar la magnitud de los

impuestos a las utilidades.

Costo de capital: corresponde a la tasa que se utiliza para determinar el
valor actual de los flujos futuros que genera un proyecto y representa la
rentabilidad que se le debe exigir a la inversion por renunciar a uso

alternativo de los recursos en proyectos de riesgos similares.

2.7.3 Terminologia bésica presupuesto de capital

Gitman (2007, pp. 316-326), menciona conceptos basicos para comprender la

funcién del flujo de caja:

Presupuesto de capital: proceso que consiste en evaluar y seleccionar
inversiones a largo plazo que sean congruentes con la meta de la empresa

de incrementar al maximo la riqueza de los propietarios.

Gasto de capital: desembolso de fondos el cual produce beneficios

después de un periodo mayor a un afo.

Gasto operativo: desembolso de fondos que realiza la empresa, el cual

produce beneficios que se reciben en un periodo de un afo.
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Racionamiento de capital: situacién financiera en la que una empresa

tiene sélo cierta cantidad fija de dinero disponible para gastos de capital.

Patron convencional de flujo de efectivo: salida inicial, seguida por una

serie de entradas y salidas.

Inversidn inicial: salida de efectivo relevante para un proyecto propuesto

en tiempo cero.

Entradas de efectivo operativas: entradas de efectivo incrementales
después de impuestos que resultan de la puesta en marcha de un proyecto
durante la vida de éste.

2.7.4 Construccion de flujos de efectivo

Sapag & Sapag (2008, pp. 291-293), indica, la proyeccion del flujo de caja

constituye uno de los elementos mas importantes de un proyecto, ya que la

evaluacion del mismo se efectuara sobre los resultados que se determinen en

ella. El autor menciona los elementos del flujo de caja:

Ingresos iniciales de fondos: corresponden al total de la inversion inicial

requerida para la puesta en marcha del proyecto.

Ingresos y egresos de operacion: constituyen todos los flujos de entrada

y salida reales de caja.

Momento de ocurrencia de los ingresos y egresos: el flujo de caja se
expresa en momentos, el horizonte de la evaluacion depende de las

caracteristicas de cada proyecto.
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e El valor de desecho del proyecto: valor al finalizar da vida util del

proyecto evaluado.

2.7.5 Estructura del flujo de caja.

Sapag & Sapag (2008, pp. 294-297), menciona, la construccion de flujos de
caja puede basarse en una estructura general que se aplica a cualquier finalidad
del estudio de proyectos. ElI ordenamiento propuesto es el que se muestra a

continuacion:

Figura 10 Estructura del flujo de caja

Criterios Ano 1 Ao 2 Ano 3 Afo 4 Afo 5
Ingresos afectos a impuestaos
menos egresos afectos a impuestos
menos gastos no desembolsables
Igual utilidad antes de impuesto
menos impuestos
igual utilidad después de impuestos
mas ajuste por gastos no desembaolsables
menos egresos no afectos a impuestaos
mas beneficios no afectos a impuestos
igual flujo de caja neto

Fuente: Sapag et.all (p.228)
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También sefialan los siguientes como los conceptos que se desarrollan en el

flujo de caja:

e Ingresos afectos a impuestos: ingresos esperados por la venta de
productos, se calcula multiplicando el precio de cada unidad por la cantidad

de unidades que se proyecta producir y vender cada afio.

e Egresos afectos a impuestos: costos variables resultantes del costo de
fabricacion unitario por las unidades producidas, el costo anual fijo de
fabricacion, la comision de ventas y los gastos fijos de administracion y

ventas.

e Gastos no desembolsables: compuestos por la depreciacion, la
amortizacion de intangibles y el valor libro del activo que se vende para su

reemplazo.

e Calculo por impuesto: se determina como el 15% de las utilidades antes

de impuesto.

e Ajusto por gastos no desembolsables: para anular el efecto de haber
incluido gastos que no constituian egresos de caja, se suman la
depreciacion, la amortizacion de intangibles y el valor en libro. Esto por el
efecto tributario positivo que estas cuentas ocasionan al proyecto.

e Egresos no afectos a impuestos: aquellos desembolsos que no son

incorporados en el Estados de Resultados en el momento en que ocurren y

gue deben ser incluidos por ser movimientos de caja.
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2.7.6 Criterios de evaluacion de proyectos.

Sapag & Sapag (2008, pp. 313-331), mencionan; en el estudio de las
inversiones, hay que tomar en cuenta el valor del dinero en el tiempo, la
consideracion de los flujos de en el tiempo requiere la determinacién de una tasa
de interés adecuada que represente la equivalencia de dos sumas de dinero en

dos periodos diferentes. Se muestran los principales criterios de evaluacion:

El criterio del valor actual neto (VAN): el proyecto debe aceptarse si su valor
actual neto es igual o superior a cero, donde el VAN es la diferencia entre todos

sus ingresos y egresos expresados en moneda actual.

Figura 11 Férmula célculo VAN

VAN =- 4+ 3 <

- (1+k)

El criterio de la tasa interna de retorno (TIR): evalla el proyecto en funcion de
una Unica tasa de rendimiento por periodo, con la cual la totalidad de los
beneficios actualizados son exactamente iguales a los desembolsos expresados

en moneda actual.

Figura 12 Férmula célculo TIR

2 Fn
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Periodo de recuperacién de la inversion (PRI): tiempo requerido para que una
empresa recupere su inversion inicial en un proyecto, calculado a partir de las

entradas de efectivo.

Figura 13 Férmula calculo PER

Inversioninicial

PRI =
Utilidades promedio

2.7.7 Tipos de anélisis de riesgo.

Lled6 & Rivarola (2007, pp. 343-403), sefiala que los riesgos cualitativos
deben transformarse de forma cuantitativa para que puedan ser medidos.

Tipifican dos tipos analisis del riesgo:

Andlisis cualitativo del riesgo: consiste en evaluar cual es el impacto y la
probabilidad de ocurrencia de cada uno de los riesgos identificados, este andlisis
se enriquece cuando participan en el proceso personas de diferentes areas de la

organizacion y aportan su punto de vista y experiencia.

e Ventajas del andlisis cualitativo: agrega informacion adicional a los
inversores  para seleccionar entre distintos proyectos de inversion,
determina asignaciones de recursos Yy brinda una recomendacion sobre la

continuidad o no del proyecto.

e Calificacion del riesgo cualitativo: se pueden calificar como

” o«

“significativo”, “moderado” o “Insignificante.
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e Datos cuantitativos: indican la cantidad de valor, estos determinan cuales
son los dafios monetarios que ocasiona a la empresa la materializacion de

estos.

e Probabilidad de ocurrencia: define la posibilidad de que un riesgo se

materialice en un determinado periodo de tiempo.

e Puntajes de riesgo: se considera tanto la probabilidad de ocurrencia como
su impacto para determinar el costo monetario de la ocurrencia del riesgo.

Figura 14 Esquema para calificar cuantitativamente los riesgos

Analisis de Riesgo

Riesgo = Probabilidad de Amenaza ¥ Magnitud de Dano

q
[ Medio Riesgo (8-9) |

3

Valores:

1 = Insignificante
2 = Baja

3 = Mediana

4 = Alta

Magnitud de Datio

Probabilidad de Amenaza

Imagen extraida de:
http://protejete.wordpress.com/gdr_principal/analisis_riesgo/

Andlisis cuantitativo del riesgo: se refiere a la utilizacion de instrumentos
como la investigacion de estadisticas, distribucion de probabilidades, andlisis
esperado, arbol de decision, analisis de sensibilidad, simulacion de Monte Carlo,

para determinar la ocurrencia de determinado riesgo y su efecto en el proyecto.
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Revision de informacion estadistica: revision de la informacion

disponible para aplicar al desarrollo de proyectos y negocios.

Distribucion de probabilidades: se utiliza para cuantificar la probabilidad

y el impacto de los eventos riesgosos sobre los objetivos del proyecto.

Valor esperado: consiste en calcular el valor esperado en funcién de los
distintos escenarios posibles de un riesgo Yy, luego, elegir aquella
alternativa que represente el menor costo esperado o el mayor beneficio

esperado.

Arbol de decision: se utiliza para determinar estrategias cuando el
tomador de decisiones se enfrenta ante varias alternativas y patrones de

incertidumbre respecto a eventos futuros.

Andlisis de sensibilidad: las estimaciones del proyecto son variables que
dependen de los acontecimientos futuros, debido a esto se realiza una
simulacion donde intervienen varios factores como: punto de equilibrio,
elasticidad de las diferentes variables, andlisis de escenarios y sensibilidad

de dos o mas variables.

Simulacion de Monte Carlo: simula los resultados que puede asumir
alguna variable dependiente del proyecto, a través de la asignacion
aleatoria de un valor a cada variable independiente que lo afecta. Esta
simulacion puede incluir todas las combinaciones posibles de las variables

que afectan el resultado de un proyecto.
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2.8 Aspectos generales del negocio.

El siguiente apartado, esta destinado a brindar informacion sobre la actividad
que pretende desarrollar la empresa, se anotan conceptos basicos, aspectos a
tomar en cuenta en el negocio, condiciones generales y perfil del personal. Los
conceptos indicados a continuacion fueron extraidos de la publicacion Creacion
de empresas y Asesoria empresarial. Camara Zaragoza; extraido de:

http://www.camarazaragoza.com/docs/BolsaProyectos/Fruteria.pdf.

2.8.1 Concepto de Verduleria.

Establecimientos de venta al detalle de frutas, verduras y hortalizas, patatas,
tubérculos y setas comerciales. Esta actividad no puede ser desarrollada al
mismo tiempo con otra, a de no ser que el establecimiento donde se desarrolla la
actividad posea secciones separadas, diferenciadas y atendidas por personal
calificado.

2.8.2 Aspectos atomar en cuenta en el desarrollo de la actividad.

e La sala de ventas debe acondicionarse para mostrar los productos en
forma separada y ordenada.

e Se debe de etiquetar el producto con la denominacion del producto, su
categoria comercial, variedad, calibre y el precio de venta.

e En caso de haber dos o mas categorias de productos estos deben

exponerse en forma separada.

2.8.3 Aspectos que no se deben presentar en el negocio.

e Venta de productos alterados, estos deben ser separados de los productos

en venta.
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Colocar en el suelo la mercaderia.
Exponer los productos en el exterior del establecimiento.
Venta de Jabones, detergentes, insecticidas y productos farmacéuticos o

produccién de tdxicos de cualquier tipo.

2.8.4 Requisitos para la venta.

Preferiblemente vender los productos enteros, sanos, limpios y exentos de

humedad, artrépodos, gusanos o moluscos o de sus restos y sin enfermedades.

Los productos deben estar exentos e agentes microbianos, patogenito y de

residuos de pesticidas, en proporcion superior a la tolerada.

2.8.5 Requisitos minimos para el local.

Pavimentos impermeables, incombustibles y de facil limpieza y
desinfeccion.

Paredes y pilares donde exista, revestidos hasta el techo materiales
impermeables, superficie lisa, de facil limpieza y de desinfeccién, de
colores blancos.

Servicio de aseo, servicio sanitario, jabon, detergente, cepillo de ufas,
toallas de un solo uso o dispositivo en el mercado. Vestimenta adecuada.
Ventilacion e iluminacién natural o artificial.

Agua corriente potable en cantidad suficiente, pila o fregadero para
limpieza y desinfeccion de equipos.

Estanteria de materiales flexibles y faciles de lavar, equipos con capacidad

de refrigeracion.
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2.8.6 Requisitos minimos para el Transporte.

e Vehiculos cerrados.

e Productos colocados en envases higiénicos.

2.8.7 Requisitos minimos para el personal.

e Cursos de manipulacion de alimentos.
e Mantener el aseo personal y los estandartes establecidos.
e Lavarse las manos con aguay jabon.

¢ No trabajar cuando halla posibilidades enfermedad transmisora.

2.8.8 Prohibiciones en el local.

e Fumar o masticar goma de mascatr.
e Comer en el puesto de trabajo.

e Utilizacion de prendas inadecuadas.
e Estornudar o toser sobre alimentos.

e Cualquier actividad que pueda contaminar los alimentos.

2.9 Sistema Banca para el Desarrollo (SBD).

En el informe uno de acceso de las MIPYMES a los servicios financieros,
realizado por el Banco Central de Costa Rica, se define el Sistema de Banca para
el Desarrollo como “un mecanismo para financiar e impulsar proyectos
productivos, viables y factibles técnica y econdmicamente, acordes con el modelo
de desarrollo del pais en lo referente a la movilidad social de los grupos objetos”,
(p. 7). Fue aprobado mediante la Ley 8634 el diez de abril del afilo 2008, cuenta
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con cuatro fondos tres de apoyo financiero y uno de apoyo empresarial no

financiero.

Fideicomiso Nacional para el desarrollo (FINADE), con recursos para

crédito, avales y apoyo no financiero tipo capacitacion.
Fondos del Financiamiento para el Desarrollo (FOFIDE); 5% de las
utiidades de los Bancos publicos) en programas de financiamiento

operados por los mismos bancos.

Fondos de Crédito para el desarrollo (financiado con el denominado “peaje

bancario”).

Fondo para servicios de apoyo empresarial (15% del presupuesto del INA).
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Capitulo Ill: Marco Metodoldgico.

En este capitulo se detalla en enfoque utilizado para la elaboracién del estudio, el
tipo de investigacion realizada, disefio, fuentes y sujetos de informacion, técnicas

utilizadas para procesar y analizar la informacion recopilada.
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3.1 Enfoque de la investigacion.

El enfoque de la presente investigacion tendra caracter cuantitativo,
Hernandez et al. (2010) indican, “usa la recoleccion de datos para probar
hipotesis, con base en la medicibn numérica y el andlisis estadistico, para

establecer patrones de comportamiento y probar teorias”, (p. 4).

Se indica ademas que la investigacion es del tipo no experimental, Hernandez
et al. (2010) sefalan el concepto como “estudios que se realizan sin la
manipulacion deliberada de variables y en los que so6lo se observan los

fendmenos en su ambienta natural para después analizarlos”.

La principal justificacion con respecto al enfoque de la investigacion se
sustenta en el tipo de informacion que se pretende recolectar en el informe, la
cual en su mayor parte es medible; es importante destacar que debido al tipo de

muestreo utilizado, no se generalizaran los datos a la poblacion.

3.2 Alcance de la investigacion.

Con respecto al alcance de la investigacion se define en el rango exploratorio y
descriptivo, Hernandez et al. (2010) proponen “Si hemos decidido, una vez hecha
la revision de la literatura, que nuestra investigacion vale la pena y debemos

realizarla, el siguiente paso consiste en visualizar el alcance que tendra” (p.78).

Los estudios exploratorios sirven para preparar el terreno y por lo comdn
anteceden a investigaciones con alcances descriptivos, correlacionales o
explicativos. Los estudios descriptivos por lo general son la base de
investigaciones correlacionales, las cuales a su vez proporcionan informacion
para llevar a cabo estudios explicativos que generan un sentido de entendimiento

y son altamente estructurados. (Hernandez et al. 2010, p.78).
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3.3 Sujetos de la investigacion.

Para el estudio se determinan como sujetos de investigacion a los siguientes:

Los interesados en el estudio para la apertura de la nueva verduleria.

e Los comercios que vendan frutas y verduras y que se encuentren dentro de

la zona de influencia de la nueva verduleria.

e Principales proveedores de frutas y verduras (CENADA) Centro Nacional

de Abastecimiento y Distribucion de alimentos.

e Entidades como Municipalidad de Alajuela, Ministerio de Hacienda,
Ministerio de Salud, Caja Costarricense del Seguro Social, aseguradoras y

entidades financieras.

3.4 Fuentes de la investigacion.

Las fuentes utilizadas en el presente estudio son: Fuentes primarias y fuentes
secundarias, estas son las fuentes utilizadas con mayor frecuencia en la
elaboracion de proyectos.

(Gomez, 2012) define fuentes de investigacion como: “...el origen de la
informacion utilizada en el estudio o analisis, es decir, de donde vienen o se
tomaron los datos la fuente puede ser primaria o secundaria” (p.37).

El término fuente primaria se refiere a la institucién (publica, privada o sin fines de
lucro) o, si es del caso, a la persona que recogio primero los datos y produjo la
estadistica.

Es aplicable tanto si los datos estan disponibles en una publicacion impresa, en
un sitio web o en alguna otra forma como si se trata de informacion recogida y
elaborada, pero no publicada, obtenida por el investigador o usuario directamente

de la persona o institucion que los recogid... ahora bien, si una institucion,
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empresa o persona toma y utiliza datos estadisticos no recogidos por ella, sino
provenientes de una fuente primaria y luego los publica o difunde, esta nueva
publicacion... sera una fuente secundara para quienes tomen de ella los datos,
(Goémez, 2012, p.38).

3.5 Técnicas de investigacion.

Gomez 2012 indica; “cuando los datos estadisticos no existen, debe
enfrentarse la tarea de obtenerlos utilizando alguna de las técnicas de recoleccion

desarrolladas para tal efecto” (p.43).

Con respecto a la recoleccion de datos, se utilizara el cuestionario para
determinar la percepcion de los clientes y generar los datos necesarios para la
formulacién del estudio financiero y de mercado. Hair et al. (2010), define el
cuestionario como “marco formalizado que consiste en un conjunto de preguntas y

escalas disefiadas para generar datos primarios”. (p.392).

En lo concerniente a proveedores, se utilizara la Observacion y la
investigacion documental para determinar el costo de venta, costo de transporte
y calidad de los productos. (Hair et al. 2010, p172) define entrevista a expertos
como: “técnica de indagacion en persona para reunir opiniones de personas

consideradas conocedoras del problema de investigacion”.

Para el estudio de competencia se utilizara la técnica de la observacion,
(Goémez, 2010, p. 44), define el concepto la capacidad de “observar con atencion
el fenbmeno, proceso o interaccion y registrar adecuadamente la informacion
pertinente, de manera que luego pueda ser utilizada para analizar y explicar el

fendmeno”.
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Por ultimo, la investigacion documental serd la herramienta para definir los
aspectos como el marco legal, marco ambiental, regulaciones y costos de

apertura del negocio.

3.6 Muestreo.

El muestreo utilizado en la investigacibn es del tipo no probabilistico,
“subgrupo de la poblacién en la que la eleccidén de los elementos no depende de
la probabilidad sino de las caracteristicas de la investigacion” Hernandez et. all
(p.176). Se utilizé la técnica de muestreo por conveniencia, la cual define los
elementos que se toman en la muestra segun la disponibilidad y facilidad para el

investigador y no por métodos al azar.

3.7 Unidad de anélisis.

Hernandez et. all. (2010), denomina la unidad de andlisis como los casos o
elementos que se investigaran en el estudio, que o0 quienes participan o0 son

objeto de estudio.

Para la presente investigacion se define como unidad de estudio, los jefes de
familia, que realizan las compras de frutas y verduras cuyo rango de edad este
entre los 18 y los 70 afios, que residan en la localidad del Coyol de Alajuela,
especificamente en las siguientes comunidades: Urbanizacién la Amistad,
Urbanizacion Lomas del Coyol, Urbanizacion Los Olivos, Calle la Margarita,
Urbanizacioén Brucelas, Calle el Salto y Coyol Central en el segundo semestre del
afio 2014.
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3.8 Poblacion.

Para Gomez (2012) el concepto de poblacion hace referencia al conjunto de
unidades de estudio o elementos que pueden ser personas, animales, empresas,
organizaciones, objetos, la cual puede ser finita, cuando posee un numero
limitado de elementos o infinita si la forma un numero de elementos ilimitado.
Hernandez et. all (2010) definen el término como “el conjunto de todos los casos

gue concuerdan con una serie de especificaciones.

Para la investigacion se define como poblacién de estudio las familias, que
habitan en las comunidades Urbanizacion la Amistad, Urbanizacion Lomas del
Coyol, Urbanizacion Los Olivos, Calle la Margarita, Urbanizacién Brucelas, Calle
el Salto y Coyol Central para el segundo semestre del afio en curso que

consumen fruta y verduras.

3.9 Marco Muestral.

El muestreo se realiza por conveniencia, por lo que no fue necesario contar
con este instrumento, a continuacion se indican los criterios utilizados para

efectuar la recoleccion de los datos del estudio de mercado.

La recoleccion de datos del estudio de mercado, se realizé en la posible zona
de influencia inicial de la empresa, esta abarca las siguientes localidades,
Urbanizacion la Amistad, Urbanizacion Lomas del Coyol, Residencial el Coyol,
Urbanizacion Los Olivos, Calle la Margarita, Urbanizacion Bracelas, Calle el Salto
y Coyol Central. La siguiente figura muestra el campo de accién en cuanto a la

recoleccion de datos para el estudio de mercado:
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Figura 15 Zona de influencia inicial
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Imagen extraida de Google Maps el 05-09-2014.

https://www.google.es/maps/place/El+Coyol

3.10 Tamano de la muestra.

Se realizaron un total de 60 encuestas que representan un cuatro punto cinco
por ciento de la poblacion en estudio, las cuales se distribuyeron segun la
cantidad de viviendas en cada una de las localidades de la de influencia inicial, la

distribucién se realiz6 en la siguiente forma:
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Cuadro 4 Distribucién de encuestas aplicadas
Septiembre 2014

Localidad S SR Representacion Cantidad_de encuestas
porcentual asignadas

Urbanizacion los Olivos 504 38% 23
Urbanizacion La Amistad 250 19% 11
Coyol Central 156 12% 7
Urbanizacidn la Bracelas 150 11% 7
Residencial el Coyol 20 6% . |
Urbanizacidon Lomas 78 6% 4
Calle el 5alto 75 6% 3
Calle la Margarita 27 2% 1
Total Viviendas 1320 100% 60

Elaboracion propia, basado en recuento fisico de hogares de la zona de influencia inicial.
Nota: en el recuento fisico se descartaron locales comerciales y lotes baldios.

3.11 Trabajo de campo.

Con respecto al estudio de mercadeo se procedio a realizar las encuestas
segun la asignacion porcentual otorgada por cantidad de viviendas existentes en
cada comunidad de la zona de influencia inicial, esta labor se realizoé entre el 01-
09-2014 y el 28-09-2014.

El andlisis de la competencia se efectu6 mediante la técnica de la observacion,
y se verificaron los precios de los principales productos en cada local ademas de
la informacion obtenida de la aplicacion del cuestionario. En el apartado de
apéndices, se indexo el formato de observacion utilizado en la investigacion
(apéndice dos).Las consultas sobre aspectos legales y ambientales, mediante
consulta de cddigos, leyes y regulaciones.

3.12 Prueba piloto.

Para evaluar el cuestionario se realizé en la primera semana de setiembre la

aplicacién de una prueba piloto, con un total de tres encuestas, las cuales no
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forman parte de la aplicacion formal del cuestionario ni fueron tomadas en cuenta

dentro de los datos analizados.

El objetivo de la realizacién de dicha prueba, se fundamenta en la deteccion de
errores en el cuestionario, verificacion del tiempo de duracidén, errores
ortograficos, omisiones, verificacion de instrucciones, deteccidbn de preguntas
ambiguas y obtener sugerencias y opiniones. La prueba piloto fue aplicada a tres
jefes de hogar de la comunidad de Residencial el Coyol, las observaciones,

modificaciones, opiniones y sugerencias obtenidas son las siguientes:

¢ No todas las personas del nucleo familiar, consumen frutas y verduras, por
lo que la pregunta uno se debe replantear.

e El cuestionario les parecié un poco largo, sobre todo por las preguntas
cuatro, cinco y once; de las tres personas que aplicaron el piloto dos
indicaron que la pregunta cuatro y cinco son muy similares a la pregunta
once. Se procedio a unificar estas preguntas para acortar el cuestionario.

e La pregunta 35 fue eliminada del cuestionario debido a que la informacion
gue se obtiene no agrega valor al estudio de mercadeo.

e Los encuestados mencionaron productos que no se encontraban en las
listas de las preguntas cuatro, cinco y once, debido a que son productos
que regularmente se venden en este tipo de establecimientos se procedié a
agregarlos.

e Las encuestas se lograron realizar en un tiempo aproximado de quince a
veinte minutos.

e Por recomendacién de los encuestados se amplié el rango de edad, de 18

a 70 afos.

En los apéndices tres y cuatro se encuentran los cuestionarios de la prueba

piloto y el cuestionario de aplicado respectivamente.
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3.13 Procesamiento de datos.

El procesamiento de los datos arrojados por el cuestionario se realizé con
ayuda del programa estadistico SPSS version cero punto veinte. Este programa
es de gran utilidad para las ciencias sociales y la investigacion de mercados,
permite de forma ordenada y &gil procesar datos, realizar cruces de variables e
interpretar la informacion. La confeccion de cuadros y graficos estadisticos se

realizd6 mediante la herramienta Microsoft Office Excel 2010.
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Capitulo IV: Estudio de Mercadeo

En el presente capitulo, se expondra el Estudio de Mercado realizado a los
posibles clientes, el cual pretende conocer si a las personas encuestadas les
gustaria utilizar el servicio a domicilio como alternativa de compra de frutas,
verduras y adicionalmente si hay mercado para una nueva verduleria en el Coyol
de Alajuela.

Se analizan aspectos como el mercado, la oferta, la demanda, perfil del

consumidor, entre otros.
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4.1 Investigacion de mercado.

A continuacion se muestran los resultados obtenidos del estudio de mercado
realizado en el Coyol de Alajuela entre el 01-09-2014 y el 28-09-2014, con un total
de sesenta encuestas, la seleccion de la muestra se realiz6 a conveniencia del
encuestador, se resalta que las personas seleccionadas fueron elegidas por
residir en la posible zona de influencia inicial del proyecto y que estas fueron
distribuidas en forma proporcional a la cantidad de viviendas de cada comunidad
de la zona de influencia (ver cuadro 4) . Las preguntas efectuadas arrojan los

siguientes datos:

4.1.1 Andlisis de datos de la encuesta.

Pregunta efectuada:

1. ¢, Consume su familia frutas y verduras?

Cuadro 5

Coyol, Alajuela: verificacion de consumo de frutas y verduras de las familias

de las personas entrevistadas
En valores absolutos y relativos

(Septiembre 2014)
Verificacion de consumo familiar Numero de familias Porcentaje
Si consumen 60 100%
Mo consumen 0 0%a
TOTAL 60 100%

Analisis de los datos: las 60 personas encuestadas afirman que su familia
consume frutas y verduras.
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Grafico 1

Coyol, Alajuela: verificacion de consumo de frutas y verduras de las familias

de las personas entrevistadas
En valores relativos
(Septiembre 2014)
n=60
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Pregunta efectuada:

2. ¢ Todos los miembros de su familia consumen frutas y verduras?

Cuadro 6

Coyol, Alajuela: verificacion de consumo de frutas y verduras de todos los

miembros de las familias de las personas entrevistadas
En valores absolutos y relativos
(Septiembre 2014)

Consumo familiar de frutas y verduras Himero de familias Porcentaje
Todos los miembros consumen 538 96, 70%
Mo todos los miembros consumen 2 3,30%
Total 60 100%

Andlisis de los datos: de las 60 personas encuestadas un total de 58 indican
gue todos los miembros de la familia consumen frutas y verduras, esto equivale al
96.70%; el 3.30% (dos personas) indicaron que no todos los miembros de la

familia consumen frutas y verduras.
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Grafico 2

Coyol, Alajuela: verificaciéon de consumo de frutas y verduras de todos los

miembros de las familias de las personas entrevistadas
En valores relativos
(Septiembre 2014)
n=60

Todes los miembros consumen 96,70%

miembros de b familia

Mo todos los miem bros consumen I 3,30%

Verificacian de consumo de todos los

O 20% 40% 50% 80% 10085 1202

Porcentaje de ocurrencia

Pregunta efectuada:

3. ¢ Cuantas veces por semana consume su familia frutas?

Cuadro 7

Coyol, Alajuela: distribucion del consumo semanal de frutas de las familias

de los entrevistados
En valores absolutos y relativos
Septiembre 2014

n=60

Consumo semanal de frutas Himero de familias Porcentaje
Siete veces 24 56,67%
Cincoveces =] 15,00%
Cuatro veces T 111,67 %
Dos veces 3 5,00%
Tres veces 3 5, 00%:
Seis veces 3 5 00%
Unawvez 1 1,67%
Total &0 100%

Andlisis de los datos: como resultado a la pregunta ¢Cuantas veces por
semana consume su familia frutas?; el 56.67% de los entrevistados indico que se

consume frutas siete veces por semana, el 15%, indica que consume frutas cinco
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veces, el 11.67% consume cuatro veces, con 5% aparecen dos, tres y seis veces

y con un 1.67% una vez a la semana.

Gréfico 3

Consumo semanal de frutas de las familias de los entrevistados
En valores relativos
Septiembre 2014
n=60
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Pregunta efectuada:

4. ¢ Cuantas veces por semana consume su familia verduras?

Cuadro 8

Coyol, Alajuela: distribucion del consumo semanal de verduras de las

familias de los entrevistados
En valores absolutos y relativos
Septiembre 2014

n=60
Consumo semanal de verduras Himero de familias ~ Porcentaje
Siete veces 35 58,33%
Dos veces G 10,00%
Tres Veces G 10,00%
Cuatro veces G 10,00%
Seis veces 4 B,67%
Cinco veces 3 5,00%
Total 60 100%
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Andlisis de los datos: el consumo semanal de verduras (este incluye
hortalizas) se distribuye de la siguiente forma, el 58.33% de las personas
entrevistadas, indica que consume verduras siete dias a la semana; el 10% de los
entrevistados indico que consume verduras dos veces, con el mismo porcentaje
aparecen tres y cuatro veces a la semana, el 6.67% lo hace seis veces a la

semana y el 5% restante consume cinco veces.

Gréafico 4

Consumo semanal de verduras de las familias de los entrevistados
En valores relativos
Septiembre 2014
n=60
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Pregunta efectuada:

5. ¢ Cuales frutas compra para el consumo regular de su familia?

Cuadro 9

Coyol, Alajuela: frutas compradas regularmente por las personas

entrevistadas
(En valores absolutos y relativos)
Septiembre 2014

n=60

Frutas de compra regular de los entrevistados Umdafj de Comp-ra Compe Sicompra - No compra -

medida Media Moda Absoluto Relativo  Absoluto Relativo
Banano Unidad 10,30 10,00 38 96,67% 2 3,33%
Papaya Unidad 0,95 1,00 48 80,00% 12 20,00%
Pifia Unidad 0,92 1,00 46 76,67% 14 23,33%
Manzana Unidad 6,37 10,00 44 73,33% 16 26,67%
Sandia Unidad 0,56 1,00 33 55,00% 27 45,00%
Fresas Caja 0,42 0,00 24 40,00% 36 60,00%
Naranja Unidad 3,00 0,00 21 35,00% 39 65,00%
Uva Kilo 0,28 0,00 20 33,33% a0 66,67%
Limén Criollo Unidad 242 0,00 17 28,33% 43 71,67%
Mora Kilo 0,15 0,00 12 20,00% 43 80,00%
Mandarina Unidad 1,55 0,00 11 13,33% 49 81,67%
Pera Unidad 0,68 0,00 11 18,33% 49 81,67%
Guayaba Unidad 0,73 0,00 9 15,00% 51 85,00%
Kiwi Unidad 0,60 0,00 9 15,00% 51 85,00%
Meldn Unidad 0,15 0,00 9 15,00% 51 85,00%
locote Kilo 0,13 0,00 7 11,67% 53 88,33%
Melocoton Unidad 0,27 0,00 4 6,67% 56 93,33%
Pipa Unidad 0,10 0,00 4 6,67% 56 93,33%
Ciruela Unidad 0,27 0,00 4 6,67% 56 93,33%
Maracuya Unidad 0,17 0,00 2 3,33% 58 96,67%
Carambola Unidad 0,25 0,00 2 3,33% 58 96,67%
Mamon chino Kilo 0,10 0,00 2 3,.33% 58 96,67%
Granadilla Unidad 0,13 0,00 1 1,67% 59 98,33%
Mangos Unidad 0,17 0,00 1 1,67% 59 98,33%

Andlisis de los datos: las frutas de compra regular mencionadas por los
entrevistados son: banano, papaya, pifia, manzana, sandia, fresa, naranja, uva,
limén criollo, mandarina y pera. En menor medida, los encuestados indican que
compran guayaba, kiwi, meldn y jocote. Las frutas con menor frecuencia de
compra son: melocoton, pipa, ciruela, maracuya, carambola, mamon chino,

granadilla y mango.
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Pregunta efectuada:

6. ¢, Cuales verduras compra para el consumo regular de su familia?

Cuadro 10

Coyol, Alajuela: verduras compradas regularmente por las personas

entrevistadas
En valores absolutos y relativos
(Septiembre 2014)

n=60
. Unidadde Compra Compra Si compra No compra

Verduras de compra regular de los entrevistados " "

medida  Media =~ Moda  ppsgluto Relativa  Absoluto Relativa
Cebolla Kilo 1,06 1,00 60 100,00% 0 0,00%
Papa Kilo 1,28 1,00 58 96,67% 2 3,33%
Tomate Kilo 1,03 1,00 56 93,33% 4 6,67%
Chile Rojo Unidad 3,37 4,00 54 90,00% i} 10,00%
Culantro Rollo 1,67 1,00 54 90,00% i} 10,00%
Platano maduro Unidad 2,83 3,00 52 26,67% 2 13,33%
Ajo Unidad 1,88 3,00 51 85,00% 9 15,00%
Platano verde Unidad 1,87 1,00 51 85,00% 9 15,00%
Chayote Unidad 3,02 4,00 49 81,67% 11 18,33%
Zanahoria Kilo 0,68 1,00 49 81,67% 11 18,33%
Yuca Kilo 0,68 1,00 44 73,33% 16 26,67%
Lechuga Nor Unidad 0,58 0,00 a8 63,33% 22 36,67%
Lechuga Hidro Unidad 0,87 0,00 33 55,00% 27 45,00%
Apio Unidad 0,60 0,00 30 50,00% 30 50,00%
Repollo Unidad 0,53 0,00 28 46,67% 32 53,33%
Pepino Kilo 0,38 0,00 25 41,67% 35 58,33%
Ayote Kilo 0,27 0,00 21 35,00% 39 65,00%
Vainica Kilo 0,25 0,00 21 35,00% 39 65,00%
Camote Kilo 0,26 0,00 20 33,33% 40 66,67%
Brocoli Unidad 0,27 0,00 16 26,67% a1 73,33%
Elotes Unidad 1,12 0,00 12 20,00% 48 20,00%
Remaolacha Kilo 0,23 0,00 12 20,00% 458 80,00%
Coliflor Unidad 0,17 0,00 10 16,67% a0 83,33%
Tiquisgue Kilo 0,16 0,00 10 16,67% 50 83,33%
Aguacate Unidad 0,32 0,00 9 15,00% 51 85,00%
Cebollin Rama 0,15 0,00 8 13,33% 52 86,67%
Zucchini Unidad 0,08 0,00 & 10,00% 54 90,00%
Nampi Kilo 0,04 0,00 5 8,33% 55 91,67%
Rabano Rollo 0,12 0,00 3 8,33% 35 91,67%
Berengena Kilo 0,07 0,00 4 6,67% 56 93,33%
Zapallo Unidad 0,07 0,00 a4 6,67% 56 93,33%
Frijoles Tiernos Kilo 0,03 0,00 2 3,33% 58 96,67%
Perejil Unidad 0,03 0,00 2 3,33% 58 96,67%
Espinaca Mata 0,02 0,00 1 1,67% 59 98,33%
Frijoles Blancos Kilo 0,02 0,00 1 1,67% 59 98,33%
Guineos Unidad 0,17 0,00 1 1,67% a9 98,33%

Andlisis de los datos: dentro de las principales verduras, hortalizas y

legumbres que indican las personas entrevistadas que compran para el consumo

regular de sus familias estan: cebolla, papa, tomate, chile rojo, culantro platano

78



maduro, ajo, platano verde, chayote, zanahoria, yuca, lechuga criolla, lechuga
hidropdnica y apio. El cincuenta por ciento o mas de las personas entrevistadas
afirmaron que compran estos productos. En menor medida los entrevistados
afirman que compran regularmente repollo, pepino, ayote, vainica, camote,
brocoli, elotes, remolacha, coliflor, tiquisque, aguacate, cebollin y zucchini. Los
productos que menos fueron mencionados por los entrevistados fueron: fiampi,
rabano, berenjena, zapallo, frijoles tiernos, perejil, espinaca, frijoles blancos y

guineos.
Pregunta efectuada:

7. ¢ En dénde compra habitualmente las frutas?

8. ¢ En donde compra habitualmente las frutas?

Debido a que el 100% de las personas entrevistadas afirmo que la compra de
frutas y verduras por lo general la realizan en el mismo lugar, la pregunta siete y

ocho se analizan en conjunto.

Cuadro 11

Coyol, Alajuela: distribucién de lugares de compra habitual de frutas y
verduras de los encuestados

En valores absolutos y relativos
(Septiembre 2014)

n=60

Lugar de compra habitual de frutas y verduras Nimero de personas Porcentaje
Feria del Agricultor 23 38,33%
Supermercado 20 33,33%
Ventas Informales 9 15,00%
“erduleria 4 6,67%
Mercado 2 3.33%
Depende de la necesidad 1 1,67%
Minisupermercado 1 1,67%

60 100%

Total

Anadlisis de los datos: el 38.33% de los entrevistados afirman que las
compras de frutas y verduras las realizan en la feria del agricultor, el 33.33%

indica que compran en el supermercado, el 15% realiza las compras de estos
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bienes en ventas informales, tan solo el 6.67% hace sus compras en verdulerias y
1.67% indica realizar las compras de estos bienes dependiendo de la necesidad.

Gréfico 5.

Distribucion de lugares de compra habitual de frutas y verduras de los
encuestados
En valores relativos
(Septiembre 2014)
n=60
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B Depende de la necesidad

B Minisupermercado
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Pregunta efectuada:

9. ¢ Como se llama el lugar donde compra normalmente las frutas y verduras?

Cuadro 12

Coyol, Alajuela: distribucion de comercios donde habitualmente compran

frutas y verduras las personas encuestadas
En valores absolutos y relativos
(Septiembre 2014)

n=60
Lugar de compra habitual de frutas y verduras Nimero de personas Porcentaje
Feria del Agricultor Plaza Ferias 19 31,67%
Ventas Informales 9 15,00%
Pali Coyol a 13,33%
Maxi Pali a 13,33%
Megasuper Barrio San José 7 11.67%
Mayoreo Alajuela 3 5,00%
Feria Coyol 3 5,00%
Frutas Chuz 1 1,67%
Minisuper los Olivos 1 1,67%
Mas X Menos 1 1,67%
Total 60 100%

Analisis de los datos: el 31.67% de los encuestados indica que la compra de
frutas y verduras la realizan en la Feria del Agricultor de Plaza Ferias, el 15%
compra en las denominadas ventas informales, el 13.33% adquiere estos
productos en el Pali del Coyol de Alajuela, con el mismo porcentaje aparece Maxi
Pali, el 11.67% de los encuestados afirma realizar las compras en Mega super
Barrio San José, con 5% aparecen el Mayoreo (Mercado de Alajuela), y la Feria
del Coyol, y con 1.67% cada uno, figuran Frutas Chuz, Minisuper los Olivos y Mas

por Menos.
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Gréfico 6

Distribucion de comercios donde habitualmente compran frutas y verduras
las personas encuestadas
En valores relativos
(Septiembre 2014)
n=60

B Feria del Agricukor PlazaFerizs
m Vertas Informales
m PaliCoyol
u Maxi Pall
m Megasuper Barrio San Jose
m Mayoreo Alguel
B Feria Coyol
m FrutasChuz
Minisuper los Oivos
B Mas¥ Menos

Pregunta efectuada:

10. ¢ Donde esta ubicado?

Cuadro 13

Coyol, Alajuela: distribucién de la localizacién de los comercios donde

habitualmente los encuestados compran frutas y verduras
En valores absolutos y relativos
(Septiembre 2014)

n=60
Direccion del lugar Nimero de personas Porcentaje
Alajuela Centro 31 51,67%
VWentas Informales =] 15,00%
Coyol Centro =] 15,00%
Barrio San José de Alajuela T 11,67%
Coyol Iglesia 3 5,00%:
Urbanizacidn Los Olivos 1 1,67%
Total Lii ] 100%:

Andlisis de los datos: la mayor parte de los entrevistados hace las compras
de frutas y verduras en Alajuela Centro, con un 51.67%, seguida de las ventas
informales (sin ubicacion fisica del negocio) con un 15.00%, al igual que el Coyol
Centro con 15.00%, el 11.67% de la muestra indica que realiza las compras en
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Barrio San José, la zona del Coyol Iglesia obtiene un 5.00% y Urbanizacién Los

Olivos apenas el 1.67%.

Gréafico 7

Distribucion de la localizacion de los comercios donde habitualmente los
encuestados compran frutas y verduras
En valores relativos
(Septiembre 2014)
n=60
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Pregunta efectuada:

11. ;Coémo se entero del lugar?

Cuadro 14

Coyol, Alajuela: forma en la que los entrevistados se enteraron del lugar

donde compran frutas y verduras
En valores absolutos y relativos
(Septiembre 2014)

n=60

Huume o de persomnas

Formma de enterarse del lugar - -
Frecuemncia Pormncoentaje

Tradicidn e | 35, 00%6
Fasa por 2l lugar 1= 21,567 %%
Anuncios de Telewvisidan 11 18, 232%0
Lilegan a la lccalidad = 15 00%n
AMmigos = 5, 00%0
Rotulo= = =2, 2355
FPerifoneo 1 1,57 %0
Total s A 002
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Andlisis de los datos: el 35% de las personas consultadas indica que la
forma en que se enteraron del lugar donde compran frutas y verduras es por
tradicion, el total de personas que indicaron esta respuesta acuden la feria del
agricultor, en especial a Plaza Ferias en Alajuela centro; el 21.67% indicaron que
se enteraron del lugar debido a que pasaron por ahi; el 18.33% sefalaron a los
anuncios de televisibn como el medio por el cual se enteraron del lugar; el 15% de
los entrevistados afirman que las frutas y verduras llegan a su comunidad por
medio de ventas informales; el 5% indica que algin amigo les comento sobre el
lugar, el 3.33% por medio de rétulos y el restante 1.67% indican que se enteraron
del lugar mediante el perifoneo.

Gréafico 8

Forma en la que los entrevistados se enteraron del lugar donde compran
frutas y verduras
(En valores relativos)
(Septiembre 2014)
n=60
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Pregunta efectuada:

12. ¢ Usted estéa satisfecho con la calidad de las frutas y verduras que compra?

Cuadro 15

Coyol, Alajuela: opinion sobre la satisfaccion de los entrevistados con la
calidad de frutas y verduras
En valores absolutos y relativos

(Septiembre 2014)
n=60
Opinion sobre la calidad de frutas y verduras que compra Nimero de personas Porcentaje
Satisfecho 49 81,67%
Insatisfecho 1 18,33%
Total 60 100%

Andlisis de los datos: el 81.67% de las personas entrevistadas, afirma estar
satisfecho con la calidad de frutas y verduras (incluye legumbres y hortalizas) que

compra, el 18.33% afirma no encontrarse satisfecho con los productos.

Grafico 9

Opinion sobre la satisfaccion de los entrevistados con la calidad de frutas y
verduras
En valores relativos
(Septiembre 2014)
n=60

M 5i estd satisfecho

B Mo esta satisfecho
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Pregunta efectuada:

12.1 ¢ Porque si estd satisfecho con las frutas y verduras que compra?

Cuadro 16

Coyol, Alajuela: distribucion de los motivos por los que las personas
encuestadas estan satisfechas con la calidad de frutas y verduras que

compran
En valores absolutos y relativos
(Septiembre 2014)

n=60
Motivos de satisfaccion con la calidad de frutas y verduras Nidmero de persoanas Porcentaje
Buena calidad de los productos 44 73,33%
Mo esta satisfecho 11 18,33%
Buen precio 3 5,00%
Puede escoger 1 1,67%
Buen senvicio 1 1,67%
Total 60 100%

Nota: el 18.33% de los entrevistados indico no estar satisfecho con la calidad de frutas y
verduras que compra.

Andlisis de los datos: el principal motivo de satisfaccion es la buena calidad
de los productos 44 personas (73,33%); el 5% de los consultados, dice estar
satisfecho debido a que puede escoger los productos, el 1.67% esta satisfecho
debido a los buenos precios, otro 1.67% afirma que el buen servicio es el motivo

de satisfaccion.
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Grafico 10

Motivos por los que las personas encuestada estan satisfechos con la

calidad de frutas y verduras que compran
En valores absolutos
(Septiembre 2014)
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Pregunta efectuada:

12.2 ¢ Porque no estd satisfecho con las frutas y verduras que compra?

Cuadro 17

Coyol, Alajuela: distribucion de los motivos por los que las personas
encuestadas estan insatisfechas con la calidad de frutas y verduras que
compran
En valores absolutos y relativos

(Septiembre 2014)
n=60

Principales motivos de insatisfaccion con la calidad de frutas y verduras Nimero de personas  Porcentaje

Personas satisfechas 49 81,67%
Mala calidad de los productos B 1333%
Precios altos ] 5,00%
Total 60 100%

Nota: el 81.67% de los encuestados dice estar satisfecho con la calidad de los productos.
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Andlisis de los datos: el principal motivo de insatisfaccion mencionado por las
personas encuestadas es la mala calidad de los productos, 8 personas (13,33%)
indicaron este punto; tres personas el 5% de los consultados dice estar
insatisfecho debido los precios de los productos que compra, 81.67% de los
consultados afirman estar satisfechos con la calidad de frutas y verduras que

adquiere.

Gréfico 11

Motivos por los que las personas encuestadas estan insatisfechas con la

calidad de frutas y verduras que compran
En valores absolutos
(Septiembre 2014)
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Pregunta efectuada:

13. ¢Usted estaria dispuesto a cambiar el lugar donde compra las frutas y
verduras?

Cuadro 18

Coyol, Alajuela: posicion de los entrevistados con respecto al cambio de
lugar donde compran frutas y verduras

En valores absolutos y relativos
(Septiembre 2014)

n=60
Posicion con respecto al cambio Nimero de personas  Porcentaje
Si esta dispuesto 35 h8,33%
Mo esta dispuesto 25 41 67%
Total 60 100%
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Analisis de los datos: el 58.33% de los entrevistados indico estar anuente a

cambiar el lugar donde compra las frutas y verduras.

Grafico 12

Posicion de los entrevistados con respecto al cambio de lugar donde

compran frutas y verduras
En valores relativos
(Septiembre 2014)

N 5iesta dispuesto

B No esta dispuesto

Pregunta efectuada:

14. ¢ Por qué estaria dispuesto a cambiar?

Cuadro 19

Coyol, Alajuela: distribucion de las razones por las que los entrevistados
estarian dispuestos a cambiar el lugar donde compran frutas y verduras
En valores absolutos y relativos
(Septiembre 2014)
n=60

Razones de cambio de lugar de compra de frutas y verduras Himero de personas  Porcentaje

Mo cambiaria el lugar 25 41 67%
Menor precio mayor calidad 14 3,67%
Mejor calidad G 10,00%
Menaor precio 4 6,67%
Ahorro de tiempo 3 5,00%
Mejor lugar de compra 3 5,00%

60 100%

Total
Nota: el 41.67% no cambiaria el lugar donde compra frutas y verduras.
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Andlisis de los datos: la principal razén de cambio es por un precio menor y
mayor calidad 19 personas (31.67%); el 10% mencionaron mayor calidad como
motivo; el 6.67% afirma que un precio menor seria la razén por la que haria el

cambio; con 5% aparecen ahorrar tiempo y un mejor lugar de comprar.

Gréfico 13

Razones por las que los entrevistados estarian dispuestos a cambiar el

lugar donde compran frutas y verduras
En valores absolutos
(Septiembre 2014)
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15. ¢ Por qué razén no COMPRA frutas?

16. ¢ Por qué razon no COMPRA verduras?

Las preguntas 14 y 15 no se analizaron debido a que en el 100% de las

personas encuestadas indican que compran frutas y verduras.
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Pregunta efectuada:

17. ¢ Habitualmente, compra usted las frutas y verduras de forma diaria, semanal,

quincenal o mensual?

Cuadro 20

Coyol, Alajuela: distribucion de la periodicidad de compra de frutas y
verduras de las personas encuestadas

En valores absolutos y relativos
(Septiembre 2014)

n=60
Periodicidad de compra de frutas y verduras Himero de personas  Porcentaje
Semanal 43 71,67%
Quincenal 16 26,67%
Diaria 1 1,67%
Total 60 100%

Andlisis de los datos: el 71.63% de las personas encuestadas indica que
compra las frutas y verduras de forma semanal, el 26.67% lo hace de forma
quincenal y el 1.67% lo hace de forma diaria. Se destaca que la compra semanal
es mas comun en las personas encuestadas que la compra quincenal o diaria, no

se indicé por parte de ningun consultado que compraran frutas y verduras de

forma mensual.
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Gréfico 14

Periodicidad de compra de frutas y verduras de las personas encuestadas
En valores relativos
(Septiembre 2014)
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Pregunta efectuada:

19 ¢ Cuéanto paga en total por las frutas y verduras?

Analisis de los datos: En cuanto al gasto semanal de dinero por compra de
frutas y verduras, segun los datos proporcionados por los entrevistados, el precio
medio es de ¢12,275.00 y el precio moda es de ¢15,000.00.

Nota: para facilitar el andlisis, los datos quincenales y diarios fueron equiparados a semanales;

dividiendo el gastos quincenales entre dos y multiplicando los datos diarios por siete.
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Pregunta efectuada:

20. ¢Por cual medio o de qué forma realiza su pago?

Cuadro 21

Coyol, Alajuela: distribucién de la forma habitual de pago por frutas y
verduras de las personas encuestadas

En valores absolutos y relativos
(Septiembre 2014)

n=60
Forma de pago Himero de personas  Porcentaje
Efectivi 46 T6,67%
Tarjeta de crédito o débito 14 2333%

Total 60 100%

Andlisis de los datos: el 76.67% de los entrevistados afirma pagar por las

frutas y verduras que compra en efectivo, el 23.33% restante lo hace con tarjeta

de crédito o débito.
Gréfico 15

Forma habitual de pago por frutas y verduras de las personas encuestadas
En valores relativos
(Septiembre 2014)

M Efectivo

B Tarjeta de crédito o
débito
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Pregunta efectuada:

21. ¢ Por lo general en qué momento del dia realiza las compras de frutas y
verduras?

Cuadro 22

Coyol, Alajuela: distribucion del momento del dia en que los encuestados

realizan compras de frutas y verduras
En valores absolutos y relativos
(Septiembre 2014)

n=60
Momento del dia Hamero de personas Porcentaje
Mafiana 26 43 33%
Tarde 22 36,67 %
Moche 12 20,00%5

Total 50 100%

Andlisis de los datos: del total de encuestados, 26 mencionaron que las
compras las realizan en la mafiana (43.33%); 22 personas (36.67%) indicaron que
realizan las compras en la tarde y 12 personas (20.00%) seialaron realizar las
compras en la noche. La mayor parte de las personas consultadas hacen sus

compras entre las siete y las dieciocho horas.

Grafico 16

Momento del dia en que los encuestados realizan compras de frutas y

verduras
En valores relativos
(Septiembre 2014)

M Mafiana
M Tarde
W MNoche
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Pregunta efectuada:

22. ¢ Habitualmente como transporta las frutas y verduras a su casa?

Cuadro 23

Coyol, Alajuela: forma habitual de transporte de frutas y verduras de los

encuestados
En valores absolutos y relativos
(Septiembre 2014)

n=60

Forma habitual de transporte de frutas y verduras Hidmero de personas Porcentaje
Vehiculo propio 30 50,00%
Caminando 11 18,33%
A domicilio Ki 11,67 %
Taxi 4 6,67 %
Transporte informal 4 6,67 %
Autobus 4 6,67%
Total 60 100%

Andlisis de los datos: el 50% de los encuestados transporta las frutas y

verduras a su casa en vehiculo propio; el 18.33% lo hace caminando; el 11.67%

indica que compran las frutas y verduras en ventas informales (a domicilio); el
6.67% lo hace en taxi, con el mismo porcentaje aparecen el autobus y el
transporte informal.

Gréfico 17

Forma habitual de transporte de frutas y verduras de los encuestados
En valores relativos
(Septiembre 2014)
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Pregunta efectuada:

23. ¢ Por lo general cuanto paga por el transporte?

Cuadro 24

Coyol, Alajuela: distribucién de la suma de pago por el transporte de frutas y
verduras de los encuestados
En valores absolutos y relativos
(Septiembre 2014)

n=60

Importe del pago por transporte Humers de personas Porcentaje
Mo paga 18 30,00%%
Mil Colones 15 25, 00%:
Mil guinientos Colones 12 20,00%:
Doscientos ochenta Colones < 5,67 %
Cios mil Colones 4 5,67 %
Dos mil quininetos Colones 3 5,00%
Cwuinientos Colones = 2, 3232%
Tres mil gquinientos Colones 1 1,67 %
Cinco mil Colones 1 1,67 %

B0 100%

Total

Analisis de los datos: el 30% de los encuestados no paga por el
transporte, el 25% paga mil Colones; el 20% mil quinientos Colones; con 6.67%
aparecen doscientos ochenta colones y dos mil Colones; el 5% paga dos mil
quinientos, el 3.33% quinientos, el 1.67% paga tres mil quinientos, el mismo

porcentaje paga cinco mil Colones.

Grafico 18

Pago por el transporte de frutas y verduras de los encuestados
En valores absolutos
(Septiembre 2014)
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Pregunta efectuada:

24. ¢Si se abriera una verduleria en Urbanizacion Lomas, estaria dispuesto a
comprar sus frutas y verduras en ese lugar?

Cuadro 25

Coyol, Alajuela: distribucion de la disposicién de compra en una nueva

verduleria en urbanizacion lomas del coyol
(En valores absolutos y relativos)
Septiembre 2014
n=60

Disposicion de compra en una nueva verdureria en Urbanizacion Nimer de personas Porcentaje
Lomas del Coyol

Si compraria 54 90,00%
Mo compraria B 10,00%
60 100%

Total

Andlisis de los datos: el 90% de los consultados indica que estaria en
disposicion de realizar las compras de frutas y verduras en una nueva verduleria

en Urbanizacién Lomas del Coyol.

Gréfico 19

Disposicién de compra en una nueva verduleria en urbanizacion lomas del
coyol
En valores relativos
(Septiembre 2014)
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Pregunta efectuada:

25. ¢Le gustaria comprar frutas y verduras en un lugar donde pueda hacer su
pedido via telefénica, por correo electrénico o por encargo y que se lo lleven a su

casa?

Cuadro 26

Coyol, Alajuela: disposicion de compra mediante entrega a domicilio de los

encuestados
(En valores absolutos y relativos)
Septiembre 2014

n=60
Disposicion de compra a domicilio Himero de personas  Porcentaje
FPositiva 31 51,67%
Megativa 29 48 33%
Total 60 100%

Andlisis de los datos: el 51.67% de las personas entrevistadas afirman que
estan en disposicion de utilizar el servicio de pedidos y entrega a domicilio. Se
destaca que las treinta y un personas encuestadas que afirmaron que utilizarian el

servicio lo harian por comodidad y ahorro de tiempo.

Gréafico 20

Disposicion de compra mediante entrega a domicilio
En valores relativos
(Septiembre 2014)

M s utilizaria el servicio

B No utilizaria el servicio
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Pregunta efectuada:

26. ¢ En qué momento del dia le convendria recibir el pedido en la mafana en la
tarde o en la noche?

Cuadro 27

Coyol, Alajuela: preferencia para entrega de pedidos, segun momento del
dia
(En valores absolutos y relativos)
Septiembre 2014

n=60
Momento del dia Himero de personas Porcentaje
Marfiana 24 TT.42%
Moche 4 12,90%
Tarde 2 9 68%
Total que utilizarian el servicio 31 51,67T%
Total gque no utilizaria el servicio 29 48 33%
Total 60 100%

Andlisis de los datos: del total de personas encuestadas que si utilizarian el
servicio de entrega a domicilio (31 encuestados), el 77.42% indica que prefiere la
entrega en horas de la mafiana, el 12.90% en la noche (entre seis y siete de la
noche) y el 9.68% prefiere la entrega en horas de la tarde. El 48.33% afirmaron

gue no comprarian mediante la modalidad de entrega a domicilio.

Gréfico 21

Preferencia para entrega de pedidos segin momento del dia
En valores relativos
(Septiembre 2014)
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Pregunta efectuada:

27. ¢En cudl dia de la semana le gustaria recibir el pedido?

Cuadro 28

Coyol, Alajuela: preferencia para entrega de pedidos, segun el dia
(En valores absolutos y relativos)
Septiembre 2014

n=60

Dia de la semana Huamero de personas Porcentaje
Sabados 17 54,84%
Wiernes 5 16,13%
Cromingo 4 12,90%
Lunes 3 9,68%
Martes 1 3,23%
Miercoles hl 3,23%
Total gue utilizarian el servicio 31 51,67%
Total que no utilizaria el servicio 29 A8, 33%%
Total B0 100,00%

Andlisis de los datos: de las personas encuestadas que indicaron que
utilizarian el servicio de entrega a domicilio, el 54,84% mencionaron el dia sdbado
para la entrega del pedido, el 16.13% de los entrevistados el dia viernes; el

12.90% el domingo, el dia lunes con el 9.68%, el martes el 3.23% y con el mismo

porcentaje el dia miércoles.
Gréfico 22

Preferencia para entrega de pedidos, segun el dia
En valores relativos
(Septiembre 2014)
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Pregunta efectuada:

28. ¢ Como le gustaria que le cobraran?

Cuadro 29

Coyol, Alajuela: distribucién de preferencia de forma de cobro de los
pedidos, segun tipo de forma de pago
(En valores absolutos y relativos)
Septiembre 2014

n=60

Preferencia de forma de pago Niamero de personas  Porcentaje
Efectivo 23 74,19%
Tarjeta de crédito o débito 2 25,81%
Total N 100,00%
Total que utilizarian el servicio Ky | 51,6T%
Total que no utilizaria el servicio 29 48,33%
Total 60 100%

Analisis de los datos: el 74.19% de las personas que afirmaron la posible
utilizacion del servicio a domicilio afirman preferir pagar en efectivo, el 25.81%

restante indican como forma de pago, tarjeta de crédito o débito.

Gréfico 23

Preferencia de forma de cobro de los pedidos
En valores relativos
(Septiembre 2014)
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B Tarjeta de crédito o
débito
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Pregunta efectuada:

28.1. ¢ Estaria dispuesto a pagar por el transporte?

Cuadro 30

Coyol, Alajuela: disposicion a pagar por el servicio a domicilio
(En valores absolutos y relativos)
Septiembre 2014

n=60
Disposicion a pagar por el servicio a domicilio Hamero de personas Porcentaje
Fositiva 28 a0,32%
Megativa 3 9,68%
Total 31 100,00%
Total que utilizarian el servicio 31 51,67T%
Total que no utilizaria el servicio 29 A48, 33%
Total 60 100%

Andlisis de los datos: del total de encuestados que estan dispuestos a utilizar
el servicio a domicilio (31 personas), el 90.32% esta en disposicion de pagar
alguna suma por el servicio. Se omitieron para el andlisis de esta pregunta los
encuestados que afirmaron no utilizarian el servicio a domicilio.

Gréfico 24

Disposicion a pagar por el servicio a domicilio
(En valores relativos)
Septiembre 2014
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Pregunta efectuada:

28. ¢ Estaria dispuesto a pagar por el transporte?

Cuadro 31

Coyol, Alajuela: distribucion del monto dispuesto a pagar por los
entrevistados por el servicio a domicilio

(En valores absolutos y relativos)
Septiembre 2014

n=28
Montos dispuestos a pagar Himero de personas Porcentaje
Mil colones 18 Gd, 29%
Dos mil colones G 21,43%
CQwinientos colones 2 T.14%
Setecientos colones 1 3,57%
Ochocientos colones 1 3.57%
Total 28 100%

Andlisis de los datos: el 64.29% de las personas dispuestas a pagar por el
transporte indicaron que pagarian hasta mil Colones; el 21.43% pagaria dos mil
colones, el 7.14% quinientos colones; el 3.57% setecientos y con el mismo
porcentaje ochocientos Colones.

Gréafico 25

Monto dispuesto a pagar por los entrevistados por el servicio a domicilio
(En valores absolutos)
Septiembre 2014
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Pregunta efectuada:

29. ¢Cudles son las condiciones que deberia cumplir el pedido de frutas y
verduras para que usted lo acepte?

Cuadro 32

Coyol, Alajuela: condiciones que debe cumplir un pedido para ser aceptado

por el cliente
(En valores absolutos y relativos)
Septiembre 2014

Condiciones del pedido NUMERO DE PERSONAS
AB3OLUTOS RELATIVOS

Buena calidad de los productos K 100,00%
Que el pedido llegue completo 27 79,40%
Amabilidad de la persona que le entrega el pedido 25 73,50%
Que le cobren el monto pactado 24 70,60%
Buena presentacian de los productos 20 58,80%
Entrega puntual del pedido 18 52,90%
Los productos deben estar limpios 15 44 10%

Nota: para esta pregunta se excluyeron las personas que indicaron que no utilizarian el

servicio a domicilio.

Andlisis de los datos: El 100% de las personas que afirmaron que utilizarian
el servicio a domicilio para la compra de frutas y verduras, indicaron que la buena
calidad de los productos del pedido es primordial para que lo acepten; 79%
afirman que el pedido debe llegar completo; el 74% de los encuestados que
utilizarian el servicio indicaron la amabilidad de la persona que lo atiende como
una condicion importante; para el 71% es significativo que le cobren el monto
pactado; el 59% insinto que la presentacion de los productos es importante; el
53% sostienen que la entrega puntual es un punto relevante y el 44% afirmo que

los productos deben de estar limpios para recibir el pedido.
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Pregunta efectuada:

30. ¢ Cuales son las condiciones que deberia tener una verduleria para que usted

realice sus compras?

Cuadro 33

Coyol, Alajuela: condiciones que debe cumplir una verduleria mencionadas

por los encuestados
(En valores absolutos y relativos)
Septiembre 2014

Caondiciones que debe cumplir una verduleria HUMERO DE PERSONAS
ABSOLUTOS RELATIVOS

Buena calidad de los productos 53 88,33%
Ellocal debe estar limpio 53 88,33%
Productos frescos 48 80,00%
Ellocal debe estar ordenado 42 70,00%
Amabilidad de |3 persona que le atiende 41 G3,33%
Productos econdmicas 40 66 67%
Variedad de productos alaventa 30 50,00%
Los productos deben estar limpios 28 46 67%
Poder pagar con tarjeta de crédito o débito 23 38,23%

Andlisis de los datos: el 88.33% de las personas encuestadas opina que la
buena calidad de los productos y la limpieza del local son factores o condiciones
importantes que debe cumplir una verduleria; el 80% indico que se deben de
ofrecer productos frescos; para el 70% de los encuestados el orden del local es
vital, el 68.33% hace alusion a la amabilidad con la que le atienden; el 66.67%
expresa que el precio econémico un factor a tomar en cuenta; otras condiciones
mencionas son la variedad de productos con un 50%, la limpieza de los productos
con un 46.67% y por ultimo poder pagar con tarjeta de crédito o débito con un
38.33%.
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Pregunta efectuada:

31. ¢ Podria decirme cual es su edad en afios cumplidos?

Cuadro 34

Coyol, Alajuela: distribucion de edades de las personas encuestadas
(En valores absolutos y relativos)
Septiembre 2014

Edad en afnos Frecuencia FPorcentaje FPorcentaje acumulado
20 1 1,67 %% 1,67 %
22 1 1,67 %% 2, 34%
24 1 1,67 %% 5,01 %%
27 2 3,33% 8, 34%
28 1 1,67 %% 10,01%
29 1 1,67 %% 11, 658%
30 3 5,00%% 16,68%
31 2 3,33% 20,01%
32 2 3,33% 23,34%
33 5 8,33% 21,67 %
4 h 1,67 %0 33, 34%%
26 =2 2,33% 265,67 %
29 h 1,67 %0 28, 34%%
40 3 5,00%% S NC e .
41 =2 2,33% A6, 67 %
43 =2 2,33% 50,00%%
45 =2 2,33% 53,33%
A6 =2 2,33% 56,66%
AT 3 5,00%% 61,66%%
49 =2 2,33% G4 99%%
50 (=] 10,00% T4, 99%
532 =2 2,33% T8, 32%
54 h 1,67 %0 9, 99%
55 h 1,67 %0 81,66%
a7 | 1,67 % 83 33094
52 | 1,67 % a5 00%%
50 =2 2,33% 88, 33%
&0 | 1,67 % g0, 00%%
[y | | 1,67 % a1 67 %
G =2 2,33% 95 00%%
55 | 1,67 % aBG 67 %
e =2 2,33% 100,00%:

Total &0 A 0D, DD

Analisis de los datos: la edad promedio de las personas encuestadas esta en
43 afos, la edad moda es de 50 afios, la edad maxima es de 70 afos y la edad
minima es de 20 afios, 75% de los encuestados poseen 50 afios 0 menos; el 25%

restante se encuentra entre los 51 y los 70 afios.
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Gréfico 26

Distribucion de edades de las personas encuestadas
(En valores relativos)
Septiembre 2014
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Pregunta efectuada:

32. Localidad donde se aplico la encuesta.

Cuadro 35

Coyol, Alajuela: distribucién del lugar de residencia de las personas
encuestadas
(En valores absolutos y relativos)
Septiembre 2014

] ) ) Himero de personas
Lugar de residencia de los entrevistados

Frecuencia FPorcentaje
Urbanizacian lo Olivos 23 38,33%
Urbanizacidn la Amistad 11 18,335
Coyal Central 7 11,67%
Urbanizacion Bricelas Fi 11,67%
Urbanizacidn Lomas del Caoyol 4 6,67%
Residencial el Coyol 4 6,67 %
Calle el Salto 3 5,00%
Calle la Margarita 1 1,67%
Total G0 100%%

Andlisis de los datos: el 38.33% de los encuestados residen en Urbanizacion
los Olivos, el 18.33% en Urbanizacion la Amistad, el 11.67% en Coyol Central con

igual porcentaje en Urbanizacion Brucelas, el 6.67% residen en Urbanizacion
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Lomas del Coyol, el 6.67% en Residencial el Coyol, el 5% vive en Calle el Salto y

el 1.67% en Calle la Margarita.

Gréfico 27

Distribucion del lugar de residencia de las personas encuestadas
(En valores absolutos)
Septiembre 2014
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Pregunta efectuada:

33. Sexo de las personas encuestadas.

Cuadro 36

Coyol, Alajuela: distribucion segun sexo de las personas encuestadas
(En valores absolutos y relativos)
Septiembre 2014

Himero de personas

Sexo de las personas entrevistadas

Absoluto Felativa
Mujer 56 93%
Hombre 4 7%
Total 60 100%

Andlisis de los datos: del total de personas encuestadas el 93% fueron

mujeres un total de 56, y el 7% fueron hombres un total de 4.

108



Gréfico 28

Distribucion segun sexo de las personas encuestadas
(En valores relativos)
Septiembre 2014
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Pregunta efectuada:

34. ¢ Cuantas personas viven en su casa?

Cuadro 37

Coyol, Alajuela: distribucion segun numero de personas en los hogares de

los encuestados
(En valores absolutos y relativos)
Septiembre 2014

Hamero de personas

Mamero de personas gque componen el nucleo familiar

Frecuencia Porcentaje
Tres 22 36,67 %
Cuatro 17 28 33%
Dos 11 18, 33%
Cinco i 11,67 %
Unao 1 1,67 %
Seis A 1,67 %
Siete 1 1,67%
Total 60 100%5

Andlisis de los datos: el 36.67% de las personas encuestadas indican que su
nacleo familiar esta compuesto por tres miembros, el 28.33% por cuatro; el

18.33% por cinco y con 1.67% hay familias con uno, seis y siete miembros.
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Grafico 29

Distribucion segun numero de personas en los hogares de los encuestados
(En valores relativos)
Septiembre 2014
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Pregunta efectuada:

35. ¢ Cual es su ocupacion principal?

Cuadro 38

Coyol, Alajuela: distribucién segln ocupacién principal de las personas
encuestadas

(En valores absolutos y relativos)
Septiembre 2014

HMamerno de personas

Ccupacidn principal de las personas encuestadas

Frecuencia Forcentaje

Arma de casa 27T 51,57 %%
Empleado sector publico = 13,33%
Comercianta (= 10, 00%5
Crperaria Industrial =2 3, 33%0
Maqguilladora -1 1,57 %0
Mantenimiento 1 1,6 %
Técnico dental A 1,57 %%
Contador 1 1,6 %
Pensiconado A 1,57 %%
Gerente de Recursos Humanos h| 1,67 %%
Profesora 1 1.67%%

(=] 10055

Total

Andlisis de los datos: el 61.67% de las personas es ama de casa; el 13.33%
es empleado del sector publico, el 10% es comerciante; el 3.33% es operaria
industrial; las ocupaciones maquilladora, mantenimiento, técnico dental, contador,
pensionado, gerente de recursos humanos y profesora aparecen con 1.67% cada

una.
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Grafico 30

Distribucion segun ocupacion principal de las personas encuestadas
(En valores relativos)
Septiembre 2014
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Pregunta efectuada:

36. ¢ Cual es su ultimo grado de educacion aprobado?

Cuadro 39

Coyol, Alajuela: distribucién segun ultimo grado de educacién aprobado de

las personas encuestadas
(En valores absolutos y relativos)
Septiembre 2014

Hamero de personas

Ultimo grado académico de las personas encuestadas.

Frecuencia Forcentaje
Secundaria incompleta 15 25 00%
Secundaria completa 12 20,00%
Frimaria incompleta 2 13,33%
Frimaria completa a8 13,33%
Universitaria completa 8 13,33%
Universitaria incompleta G 10,00%
Teécnico 3 5,00%
Total G0 1 00%%

Andlisis de los datos: del total de personas consultadas el 25% poseen la
secundaria incompleta, el 20% secundaria completa; con 13.33% aparecen
primaria incompleta, primaria completa y universitaria completa, con 10%

universitaria completa y con 5% el grado técnico.
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Gréfico 31

Distribucion segun ultimo grado de educacion aprobado de las personas

encuestadas
(En valores relativos)
Septiembre 2014
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Pregunta efectuada:

37. ¢En cudl de los siguientes rangos se encuentra su ingreso neto familiar
mensual, o sea, la suma de todos los ingresos de las personas que residen en su
casa?

Cuadro 40

Coyol, Alajuela: distribucion del nivel de ingresos netos de las familias de

los entrevistados
(En valores absolutos y relativos)
Septiembre 2014

HUmero de personas

Ocupacion principal de las personas encuestadas - -
Frecuencia Porcentaje

De 600,001 a menos de 900,000 a7 45 00%
Ce 300,001 a menos de 600,000 19 31,67%
De 100000 a menos de 200,000 9 15,00%
Cre 900,001 a menas de 1,200,000 3 5,00%
Menos de 100000 1 1,67%
De 1,200,001 a menos de 1,500,000 1 1,67%
Total 60 100%
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Andlisis de los datos: segun los datos suministrados por los encuestados, el
45% (27 personas), indicaron que el ingreso familiar neto se encuentra en el
rango de entre los ¢600,001.00 y los ¢900,000.00, el 31.67% esta entre los
¢300,001.00 y los ¢600,000.00; el 15% (9 personas) poseen ingresos neto familiar
de entre ¢100,000.00 y ¢300,000.00; el 5% muestra ingresos netos de entre
¢900,001.00 y los ¢1,200,000.00; el 1.67% indica ingresos familiares netos de
menos de ¢100,000.00 con el mismo porcentaje hay ingresos de entre
¢1,200,001.00 y el ¢1,500,000.00.

Gréfico 32

Distribucion del nivel de ingresos netos de las familias de los entrevistados
(En valores relativos)
Septiembre 2014
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4.1.2 Observacion.

En el siguiente apartado se analizaran los resultados de las observaciones
realizadas a los competidores mencionados con mayor frecuencia en el
cuestionario aplicado, estos son la Feria del Agricultor Plaza Ferias, Pali Coyol,
Maxi Pali Alajuela Centro, Mega Super Barrio San José y ventas informales. El
formato utilizado para recolectar la informacion esta en el apéndice dos, en este

se tomaron en cuenta las variables calidad, servicio y precio.
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Cuadro 41

Verificacion de la competencia; Plaza Ferias Alajuela centro
Octubre 2014

Formato de Observacion - Estudio de Mercado | I EC Tecnolagico
PROYECTO EMPREMNDEDCR
INVESTIGACION DE PREFACTIBILIDAD FINAMCIERA PARA UNA VERDULERIA.

de Cosia Rica

Fecha de la Observacion 18/10/2014 Competidor
Fecha de publicacidn precios
recomendados CHP

18 v 19 de octubre Plaza Ferias

- Rango de evaluacion General
Caracteristica a evaluar :

MNivel 1 Mala Regular Buena

Calidad X

. . Rango de evaluacion General
Caracteristica a ewvaluar : £

Malo Regular Bueno

Calidad en serwicio x

- . . o ils
Caracteristica a ewvaluar : Precio Rango de ewsluacion General

Mivel 3

Producto Precio recomendado Mayar lgual Inferior

Banano €32 Und <50
Papaya <500 kg
Pifia ¢675 Und
Manzana <1200 Bolsa con 10
Sandia ¢TF00 kg
Fresas ¢375 caja
Cebolla <575 kg
Papa <500 kg
Tomate ¢ 625 kg
Chile ¢ 220 Und
Culantro ¢ 175 Rollo
Platano maduro ¢ 160 Und
Chayote ¢ 275 Und
Zanahoria ¢ 275 kg
Yuca ¢ 400 kg
Lechuga Hidro ¢ 800 und
Lechuga Criclla ¢ 250 und
Apio ¢ BOD kg
Repollo ¢ 380 kg
Pepino ¢ 350 kg

Verduras

Fotograf(as del [ugar

Conclusiones generales del competidor: plaza ferias concentra una gran cantidad de oferentes, los
precios se accplan a los publicados por el CHNP, las ventas se realizan en local bajo techo, hay acceso a
parqueo vy el horario de atencién inicia el viernes desde las 6 pm a 10 pm v sabado de Gam a 3 pm. se
considera una competencia fuerte debido a la tradician que poseen los usuarios de esta feria. calidad
buena y servicio bueno. dentro de las desventajas se indican, presas para acceder al lugar, y el tiempo
que se tarda en comprar. La visita se realizo el 18/10/2014 vy se incluyeron los precios de las frutas v
wverduras con menor precio,
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Conclusiones de la visita realizada a la Feria del Agricultor en Plaza Ferias:

La feria del agricultor que se organiza en Alajuela Centro posee una serie de
caracteristicas que la colocan como una de las principales competencias que
podria tener la nueva verduleria. Se muestran los principales atributos

encontrados en la observacion realizada:

e El lugar concentra una gran cantidad de productores y vendedores, por lo
que se pueden encontrar variaciones en precios, muchas promociones y

variedad de calidad en frutas y verduras.

e En general la calidad de los productos es muy buena, esto depende del
momento del dia en que se hagan las compras, regular mente los
productos se pueden encontrar con una calidad superior si se hace la

compra en horas de la mafana.

e EIl lugar ofrece acceso gratuito a parqueo, el cual posee capacidad

suficiente para la cantidad de vehiculos que ingresan al lugar.

e Como debilidad se anota que el ingreso a las instalaciones es dificil, sobre
todo los sabados por la cantidad de clientes que ingresan a la plaza. En el
momento que se realizo la visita, se tardé entre quince y veinte minutos en

ingresar al lugar en automavil.

e En cuanto al precio, por lo general se acopla a los sugeridos por el Consejo
Nacional de Produccién, se encontraron variaciones en algunos productos

pero no es la tendencia general.

e El servicio al cliente es el habitual para este tipo de ferias, la atencion de

los vendedores es excelente.

e En cuanto al tiempo que se puede tardar en realizar compras en el lugar,

podria estar entre una hora y media y dos horas.

115



Cuadro 42

Verificacion de la competencia; Pali Coyol Alajuela
Octubre 2014

Rango de evaluacion General
Mivel 1 Mala Regular Buena
x

Caracteristica a ewaluar : Rango de evaluacion General
Precio

Mayor lgual Inferior

Producto Precio recomendado

Cebolla <575 kg
Papa <500 kg
Tomate ¢ 625 kg
Chile ¢ 220 Und
Culantro ¢ 175 Rollo 300
Platanc maduro ¢ 160 Und cA75
Chayote ¢ 2753 Und ¢ 300
Zanahoria ¢ 275 kg <350
Yuca ¢ 400 kg <450
Lechuga Hidro ¢ 900 und Mo estaba disponible
Lechuga Criclla ¢ 250 und ¢S00
Apioc ¢ BOD kg Mo estaba marcado el precio
Repollo ¢ 380 kg ¢175
Pepino ¢ 350 kg

Verduras

Comentarios generales dela visita: la calidad de los productos es deficiente, se encontraron
diferencias importantes en el precio de diferentes productos, tanto en verduras como en frutas, el lugar
donde se esta el area de verduleria esta cercana a la carniceria y a los productos de limpieza. El lugar
no mantiene un encargado; es de autosemnvicio v el orden de los productos no es el mejor. En general la
calidad y el precio no estan acorde. la disposician de los productos no incita a la compra.
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Conclusiones de la visita realizada a Pali Coyol de Alajuela:

Este supermercado estd ubicado en el Coyol de Alajuela, sobre carretera

principal, cuenta con acceso a parqueo; los resultados de la visita realizada son

los siguientes:

En cuanto a la calidad de los productos se noté que estd muy por debajo
de los que se ofrecen en la feria del agricultor de Plaza Ferias, la
presentacion y orden del area dispuesta para la venta no es la mejor.

Los precios estan, como era predecible, por encima de los encontrados en
Plaza Ferias en la mayoria de los productos consultados, también se
encontraron precios por debajo de los recomendados por el Concejo
Nacional de Produccién pero con calidad inferior. Se anota ademas que se
hallaron algunos productos sin precio.

El lugar ofrece acceso gratuito a parqueo, el cual posee capacidad para

unos treinta vehiculos.

El supermercado funciona bajo la modalidad de auto servicio.

Se destaca que para pagar, hay que hacer filas relativamente largas,

pudiéndose tardar de quince a veinte minutos en este proceso.

El servicio al cliente en general es relativamente malo, no hay un
encargado en la zona de verduleria, por lo que los clientes no pueden

realizar consultas.

Es importante mencionar que este supermercado no cuenta con aire
acondicionado o ventilacién, no hay servicio de empaque y la variedad de
productos tanto en clase como en calidad en el area de verduleria es

limitado.
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Cuadro 43

Verificacion de la competencia; Maxi Pali Alajuela centro
Octubre 2014

Tec
de Costa Rica

Rango de evaluacidon General

Mala Regular Buena

X

Caracteristica a evaluar : Rango de evaluacidn General
Mivel 3 Precio

Mavyor lgual Inferior

Producto Precio recomen|

Cebcolla 575 kg
Papa C500 kg
Tomate - 625 kg
Chile ¢ 220 Und
Culantro % 175 Rollo
Flatano maduro ¢ 160 Und
Chayote ¢ 2753 Und
Zanahoria ¢ 275 kg
Yuca 400 kg
Lechuga Hidro ¢ 900 und Mo estaba dispon
Lechiuga Criclla ¢ 250 und
Apioc ¢ BOD kg
Repollo

Verduras

FPeping

Comentario general de la visita: la calidad de los productos observada en la visita es buena, el area
destinada a frutas y verduras es administrada por dos dependientes que evacuan consultas y ayudan a
los clientes en sus compras; con respecto al precio, mantienen similitud con los de Pali Coyol pero su
calidad es superior, la mayor parte de productos mantienen precios por encima de los recomendados
por el Consejo Macional de Produccion.
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Conclusiones de la visita realizada a Maxi Pali Alajuela Centro:

Este supermercado esta ubicado en Alajuela Centro, a un costado de Plaza

Ferias, cuenta con acceso a parqueo los resultados de la visita realizada son los

siguientes:

En cuanto a la calidad de los productos es comparable a los que se ofrecen
en Plaza Ferias y presentan gran diferencia con los que ofrece Pali Coyol a
pesar de que pertenecen a la misma cadena de supermercados.

Los precios estan por encima de los encontrados en la feria del agricultor
en muchos de los productos consultados, pero son practicamente iguales a

los de Pali Coyol; se hallaron algunos productos sin precio.

El lugar ofrece acceso gratuito a parqueo, el cual posee capacidad para

unos cincuenta vehiculos.

El supermercado funciona bajo la modalidad de auto servicio.

Se destaca que para pagar, hay que hacer filas relativamente largas,
pudiéndose tardar de veinte a treinta minutos en este proceso.

El servicio al cliente en general es relativamente bueno, hay un encargado
en la zona de verduleria, por lo que los clientes pueden realizar consultas,
en cuanto al momento de pagar el servicio es malo, sobre todo por el

tiempo de espera.
El lugar es ventilado y mantiene un orden adecuado de los productos.

Mantiene el mismo problema que se destacO para Plaza Ferias, el acceso
al lugar en algunos momentos del dia es dificil debido al congestionamiento
vial que se presenta, sobre todo los fines de semana; y el parqueo en

ocasiones se ve saturado.
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Cuadro 44

Verificacion de la competencia; Mega Super Barrio San José
Octubre 2014

[ EC Teenoldgico
de Costa Ric

- Rango de evaluacion General
Caracteristica a evaluar : El

Mivel 1 Regular Buena
Calidad o

Caracteristica a ewaluar : Rango de evaluacion General
Precio

lgual Inferior
Producto Precio recomeny

Cebolla ¢575 kg
Papa <500 kg
Tomate ¢ 625 kg
Chile ¢ 220 Und
Culantro % 175 Rollo
Platanoc maduro ¢ 160 Und
Chayote 2753 Und
Zanahoria ¢ 275 ke
Yuca ¢ 400 kg
Lechuga Hidro ¢ 900 und

‘Verduras

Lechuga Criclla ¢ 250 und Mo estaba disponible
Apio ¢ BOOD kg
Repollo ¢ 380 kg
Pepino ¢ 350 kg

w

Comentaric general de la visita: con respecto a la calidad de los productos ofrecidos se determino como
regular, el color y el grado de madures de muchas de las frutas yverduras cbservadas influyo en esta
determinacion. El precio en la mayor parte de los productos observados esta por encima de los recomendados
por el Concejo Macional de produccian. El supermercado mantiene un dependiente en el area, pero su forma de
atencion es regular, el lugar cuenta con vigilancia, parqueo y el horario es extenso de ocho de la mafiana a
once de la noche.
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Conclusiones de la visita realizada a Mega Super Barrio San José:

Este supermercado esta ubicado en Barrio San José de Alajuela, frente al Club

de Leones sobre carretera principal; cuenta con acceso a parqueo para unos cien

vehiculos, los resultados de la visita realizada son los siguientes:

La calidad de los productos es regular, es inferior a Plaza Ferias y a Maxi
Pali, pero superior a Pali Coyol.

Se encontraron precios inferiores a los sugeridos por el Consejo Nacional
de Produccién pero en su mayoria estan por encima de los propuestos.

El supermercado funciona bajo la modalidad de auto servicio.

El servicio de caja es eficiente, sobre todo los fines de semana, en el peor
de los casos se tarda unos diez minutos para pagar.

El servicio al cliente en general es relativamente bueno, hay un encargado

en la zona de verduleria, por lo que los clientes pueden realizar consultas.

El lugar es ventilado y mantiene una separacion adecuada de los diferentes

productos que ofrece.

El acceso en vehiculo al lugar es &gil, no hay congestionamiento vehicular

y mantiene dos areas para el ingreso y salida de automdviles.

Verificacion de la competencia; ventas informales:

Este fue el competidor que presento mayor dificultad para el estudio, no se

pudo corroborar los precios con respecto a los publicados en la semana que se

realizé el estudio de competencia, debido a la imposibilidad del investigador de
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localizar este tipo de ventas, sobre todo por la forma en que operan, se

determinaron los siguientes puntos sobre este tipo de ventas:

e La totalidad de encuestados que indicaron comprar frutas y verduras a
ventas informales sefialaron estar satisfechos con la calidad de productos
gue adquieren, por lo que se asume que la calidad que ofrece este tipo de

ventas debe estar entre regular y buena.

e Es muy posible que los productos se vean afectados debido a la exposicion
a condiciones ambientales como sol, lluvia y contaminacion por estar

expuestos al aire libre.

e En cuanto al precio, no se pudo determinar si estdn acorde con los

sugeridos por el Consejo Nacional de Produccién.

4.2 Andlisis de la demanda.

El estudio de mercado muestra que las personas consultadas indican un alto
grado de consumo de frutas y verduras, el 100% de los consultados, afirmo
consumir este tipo de productos (ver cuadro 5). También es importante destacar
que el consumo de este tipo de productos es alto en las familias de los
encuestados, donde solamente el 3.30% indico que hay miembros en sus familias
gue no consumen frutas y verduras. La regularidad semanal de consumo es alta,
el 56.67% de las encuestas indica que la familia consume siete veces a la
semana verduras y 58.33% consume frutas siete veces a la semana (ver cuadro
6y7).

Con relacion a la posible demanda de la nueva verduleria, la posicién de las
personas entrevistadas a cambiar el lugar donde compran estos bienes es
favorable, mas del 50% esta anuente al cambio (ver cuadro 18). Mejor aun es la

disposicion de los consultados cuando se les pregunto si comprarian en una
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nueva verduleria ubicada en Urbanizacién Lomas del Coyol, donde el 90% de los
encuestados afirmo que si compraria (cuadro 25).

También es importante destacar que la mayor parte de los encuestados
reafirman la idea de negocio del proyecto (servicio a domicilio), el 51,67%
presenta disposicion positiva a la utilizacion de este servicio (cuadro 26).

4.3 Andlisis de la oferta.

El estudio de mercadeo muestra que las personas entrevistadas realizan la
compra de frutas y verduras en su mayoria en la feria del agricultor el 38.33%,
seguido del supermercado con un 33.33% y ventas informales con un 15.00%,
también fueron mencionados en el estudio verdulerias, mercado municipal y mini

supermercados (ver cuadro 11).

El establecimiento de mayor frecuencia de compra entre los consultados es la
Feria del Agricultor de Plaza Ferias en Alajuela Centro, el cual fue mencionada
por el 31.67% de los encuestados, las ventas informales representan el 15% de
los oferentes de este tipo de bienes; los supermercados mencionados fueron Pali,
Maxi Pali, Maga super y Mas por Menos, el ultimo mencionado solamente en una

encuesta.

A nivel geografico la mayor parte de los oferentes de este tipo de bienes,
segun el estudio de mercadeo se concentran en Alajuela Centro, el 51.67% indico
este como el lugar donde realiza las compras; otros lugares que agrupan
porcentajes significativos son el Coyol Centro con un 15%, las ventas informales

con un 15% y Barrio San José con un 11.67% del total de la muestra (cuadro 13).
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4.4 Producto (bien / servicio).

Como se menciond en el capitulo uno, la verduleria mantendra dos
modalidades de venta, la primera mediante el método tradicional (venta directa al
consumidor final), el segundo mediante la implementacion del servicio a domicilio.
Para ambos casos se determiné que hay una serie de frutas y verduras que son
de consumo habitual para las familias de los entrevistados, los siguientes cuadros

muestran estos productos.

Cuadro 45

Frutas de compra regular por los encuestados
Setiembre 2014

- Unidad de| Consumo promedio
Frutas indicadas por los encuestados - -
medida semanal familiar
Banano Unidad 10,30
Papaya Unidad 0,95
Fina Unidad 0,92
Manzana Unidad 6,37
Sandia Unidad 0,56
Fresas Caja 0,42
Maranja Unidad 3,00
Uwva Kilo 0,28
Liman Criollo Unidad 2,42
MNMora Kilo 0,15

Fuente: Estudio de mercado.
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Cuadro 46.

Verduras de compra regular por los encuestados

Setiembre 2014

Unidad de Consumo promedio
Verduras de compra regular . _—
medida semanal familiar
Cebolla Kilo 1,06
Papa Kilo 1,28
Tomate Kilo 1,03
Chile Rojo Unidad 3,37
Culantro Rollo 1,67
Platano maduro Umnidad 2.83
AJo Unidad 1,88
Platano verde Unidad 1,87
Chayote Unidad 3,02
Zanahoria Kilo 0,68
Yuca Kilo 0,68
Lechuga Mor Unidad 0,53
Lechuga Hidro Unidad 0,87
Apio Unidad 0,50
Repollo Unidad 0,53
Pepino Kilo 0,38
Ayote Kilo 0,27
Wainica Kilo 0,25
Camote Kilo 0,26

Fuente: Estudio de mercado

Segun el cuadro 16, para las personas encuestadas, es de gran importancia

la calidad de los productos, el 73.33% indico que su satisfaccion con estos

productos esta intrincadamente relacionada con la calidad de estos, por lo que la

nueva verduleria debe de mantener una calidad alta en los productos que ofrezca.

El cuadro 30 revela que los productos deben de estar frescos, mantener un

precio econdmico, que haya variedad, deben de estar limpios y bien presentados.

Con respecto al servicio a domicilio, las personas que indicaron ser posibles

usuarios, afirmaron que existen ciertas condiciones que debe de cumplir el pedido

para su aceptacion; se pueden dividir en producto y servicio. En cuanto al

producto, se mencionaron las siguientes condiciones:

e La calidad de los productos del pedido debe ser buena.

e Debe de llegar completo.

e El pedido debe tener una buena presentacion.

e Los productos deben de estar limpios.
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En cuanto al servicio, se mencionaron los siguientes aspectos:

e La persona que entrega el pedido debe ser amable.
e El monto de cobro debe ser el pactado.

e El pedido debe llegar en forma puntual.

Los datos resultantes de la encuesta revelan ademas que alrededor del 50%
de las personas consultadas, estarian dispuestas a comprar frutas y verduras
mediante la propuesta de entrega a domicilio, las preguntas implementadas para
verificar preferencias en cuanto a este servicio muestran datos importantes, por
ejemplo el 77.42% de los posibles usuarios segun la encuesta, prefieren la
entrega de los pedidos en horas de la mafiana; el dia de preferencia para recibir
el pedido es el sabado con el 54.84% de los posibles usuarios, el viernes con el
16.13% y domingo con el 12.90% (ver cuadro 27). La mayor parte prefiere pagar
con efectivo (74,19%) de los posibles usuarios, la otra cuarta parte prefiere tarjeta
de crédito o débito; ademas el 90.32% esta dispuesto a pagar por el transporte,

con disposicion a pagar entre quinientos y dos mil colones por el servicio.

4.5 Anélisis del cliente.

En el estudio de mercado realizado, la mayor parte de los encargados de
comprar frutas y verduras son mujeres 93% de la muestra. La ocupacion principal
es ser ama de casa con el 61,67%, no se descarga que las consultadas que
indicaron otras ocupaciones también sean amas de casa. En mayor medida el
grado académico de estas personas es secundaria incompleta o completa, ambas

suman el 45% del total de encuestas.

En gran mayoria las familias de los encuestados estan compuestas por 3
miembros 36.67%, con cuatro miembros aparece el 28.33% y con 2 el 18.33%; el
ingreso familiar neto mas recurrente de las familias de los encuestados esta entre

los seiscientos mil un colones y los novecientos mil colones, que representan el
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45% de las encuestas, el 31.67% esté entre los trescientos mil un colones y los

seiscientos mil colones.

En resumen el perfil del cliente de la nueva verduleria segun las encuestas
aplicadas, se describe como amas de casa, que residen en la zona de influencia
inicial (ver cuadro 4) con un grado académico de secundaria completa o
incompleta, cuyo nucleo familiar oscila entre tres o0 cuatro miembros, con ingresos
netos entre los trescientos mil y los novecientos mil colones, que necesiten

comprar frutas y verduras mediante servicio a domicilio o de manera tradicional.

4.6 Analisis del precio.

En este tipo de negocio, hay dos aspectos a tomar en cuenta con respecto al
precio de venta al consumidor final, el primero es la volatilidad del precio de las
frutas y verduras debido principalmente a la estacionalidad y la oferta de los
productores, el segundo es la cantidad de oferentes, o que hace que para poder
mantener un precio competitivo halla que manejar margenes de ganancia un poco

bajos.

El principal lugar de compra para la nueva verduleria sera el CENADA, Centro
Nacional de Abastecimiento y Distribucién de Alimentos, este maneja una
publicacién semanal de los precios a mayoristas y minoristas, disponible en la
pagina web:
http://www.simacr.go.cr/images/pima/precios/BOLETIN%2003%20ENERO %2020
14.pdf)

Esta lista sera la base para determinar el precio de los productos de la nueva
verduleria; también se tomara como referencia la lista de precios recomendada
para las ferias del agricultor por el CNP (Concejo Nacional de produccion) que se
publican de forma semanal en la direccion:

http://www.simacr.go.cr/index.php/ferias-agricultor
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El margen de ganancia sobre ventas se fijara en 20%, procurando mantener
un precio competitivo con respecto a las listas del CENADA y del CNP. Este
calculo se debera realizar de forma semanal, debido a que estas listas varian en
esa forma, también se debe de tomar en cuenta el momento de compra de

inventario, se prevé que sea semanal.
Ejemplo: posible calculo del precio de venta del Aguacate Hass Mexicano:

Se debe determinar el posible costo a partir de la publicacion de precios de
CENADA, se descarga la lista de precios a mayoristas y minoristas de la pagina

antes mencionada y se determina el costo por unidad de medida del producto.

Para el 10-10-2014 este es el Boletin de Volumenes y precios de CENADA.

Figura 16 Boletin de Volumenes y precios CENADA

—_—
= BOLETIN DE VOLUMENES Y PRECIOS
N % PRECIOS DE MAYORISTA A MINORISTAS
Pl MA CENADA, HEREDIA, COSTA RICA
Fecha de Plaza: 10/10/2014 OFERTA PRECIO / UNIDAD DE MEDIDA
FRODUCTO UNIDAD VOLUMEN KIiLOS UNIDAD MIN MAX MODA PROMEDIO
VENTA
AGUACATE_CAJA HASS MEXICANO  CAJA (10 Kg) 1.200,0 120000 CAJA (10 Kg) 135000 14.500,00 14.000.0 14.082,5
AGUACATE_KILO HASS NACIONAL  KILO 2800,0 28000 KILO o000 130080 12000 11333
AJO_IMPORTADD CAJA (10 Kg) 235, 23500 CAJA {10 Kg) 140000 1500002 15.000.0 14.800,0
APIO_VERDE_MATA MATA 9.450,0 7.182.0 MATA 5000 800,00 600.0 858,

Fuente: www.simacr.go.cr

En este caso el costo promedio de la caja de diez kg de aguacate Hass
Mexicano oscila en ¢14,062.50 lo que resulta en un valor por kilogramo de

¢1406.25. Para la misma semana, esta fue la publicacion por parte del CNP:
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Figura 17 Precios sugeridos para la feria del agricultor CNP

o EE—— == ]
A CNP PRECIOS SUGERIDOS U]

Corsp ot s P ferias del agricultor EREre™

Costa Rica Informacion
Agrealimentaria

11 OCTUBRE - 12 OCTUBRE 2014 Boletin 40

UNIDAD PRECIO UNIDAD PRECIO
MEDIDA COLONES PRODUCTO MEDIDA COLONES

PRODUCTO

AGUACATE HASS KG 1500 LIMOMN MANDARING UND 35

APIO VERDE KG 750 LIMOMN MESING UND 45

Fuente: www.simacr.qo.cr

Calculo del precio de venta de frutas y verduras:

Cuadro 47

Célculo del precio de venta
Octubre 2014

) ) ) ) ) Ganancia por
Unidad Precio promedio|Precio| Margen | Margen | Precio i
PRODUCTO ) i Unidad de
de medida CENADA CNP (aplicado|absoluto [de venta i
medida
Aguacate hass kg 1406,25 1500 20% 281,25 1688 281

Fuente: Elaboracion propia basado en listas de precios CNP y PIMA.

Calculo del cobro por el transporte:

El precio por el servicio a domicilio se determinara por la localidad que se
atienda: el estudio de mercadeo indica que los posibles usuarios estan
dispuestos a pagar precios entre los quinientos y los dos mil Colones. Se

asignaron los siguientes precios por localidad.
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Cuadro 48

Precio por transporte segun localidad

Localidad Precio por transporte
Coyol Central ¢1,500,00
Urbanizacion Bricelas ¢1,500,00
Calle el 5alto €1,500,00
Urbanizacion los Olivos ¢1,000,00
Urbanizacion la Amistad ¢1,000,00
Calle la Margarita ¢1,000,00
Urbanizacidn Lomas del Coyol ¢500,00
Residencial el Coyol 500,00

Fuente: encuestas del estudio de mercado.

Nota: el precio por el servicio de transporte fue asignado segun la lejania de la localidad
que se atendera con respecto a la verduleria y comparando el precio que cobran los

servicios a domicilio de la zona.

4.7 Analisis de la estrategia de comercializacion (4p’s).

4.7.1 Producto:

La nueva verduleria mantendra a la venta frutas, verduras, hortalizas,
tubérculos y cualquier otro bien que sea compatible con la venta de estos, como
pulpas, condimentos, miel 0 huevos. Las ventas de estos productos se realizaran
en el local que se ubicara en Residencial Lomas del Coyol en el Coyol de
Alajuela. Como valor agregado, también se ofrecerd servicio a domicilio, el cual
consiste en que los clientes realizan un pedido via telefonica, correo electronico,
mensaje de texto o red social y se entrega en los hogares por un costo

determinado.
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4.7.2 Precio:

El precio de los productos (frutas y verduras) sera determinado mediante la
comparacion de listas de precios publicadas por el CENADA y el CNP, calculando
un margen bruto de ganancia de alrededor del 20% del costo, el precio se
determinara en forma semanal, esto para evitar pérdidas por cambios de precio o
precios que estén alejados de los ofrecidos por la competencia y en concordancia

con el precio pagado por el inventario.

Con respecto al cobro por transporte, este sera definido segun la localidad que
se atienda (ver cuadro 47), el precio debe fluctuar entre los quinientos y los dos
mil colones para la zona de influencia inicial, estos precios se deberdn modificar

con respecto al alza de combustibles y la inflacion.

4.7.3 Plaza:

Los productos estardn a disposicion de los posibles clientes bajo dos
modalidades, la forma tradicional mediante un local acondicionado para la venta
frutas y verduras, el cual estara localizado en Urbanizacion Lomas del Coyol, la
opcion de pedidos se manejara con cuatro posibles variables, mediante pedidos
via telefénica, correo electronico, mensaje de texto o red social, segun
conveniencia del cliente, estos pedidos seran recibidos y procesados en el local

para su posterior entrega.

4.7.4 Promocion:

En cuanto a la promocion, se recomienda que el local mantengan orden y
limpieza, debido a que segun el estudio de mercado, estos son factores fueron
considerados por las personas encuestadas como relevantes, adicionalmente
segun el cuadro 14, la mayor parte de las personas a las que se les consulto

indicaron que compran en determinado lugar por tradicion (muchos afios de
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comprar en el mismo sitio) por lo que para generar cambio en los compradores, el
local debe de llamar la atencion y mantener condiciones que lo hagan atractivo
para los consumidores. Por otra parte se recomienda para las primeras etapas del

negocio utilizar volantes y perifoneo, para la promocién de la nueva verduleria.

4.8 Mercado de proveedores.

La mayor parte de proveedores para este tipo de negocio se encuentran en el
CENADA, este es un mercado mayorista y minorista organizado por PIMA
(Programa Integral de Mercado Agropecuario) este se encarga de la regulacion
del comercio de este tipo de productos en el pais.

La caracteristica esencial del CENADA, es que redne a una gran cantidad de
productores de diferentes productos en un solo lugar, permitiendo acceso a las
diferentes clases de frutas y verduras con variedad de calidades. Una de las
ventajas de la compra de inventarios en este lugar, es que no se crea
dependencia de proveedores, esto debido a que muchos productores ofrecen los

mismos productos.

Otra de las ventajas es la regulacion de precios, la cual es determinada por
PIMA y se calcula segun la disponibilidad (oferta de productos). EI horario de

atencion es lunes, miércoles, viernes de 0:00 a 23:30 y sabados de 6:00 a 12:00.

4.9 Determinacién de costos e inversiones de mercadeo.

4.9.1 Publicidad:

Se determina que sera necesaria la siguiente inversion en publicidad para

promocionar la verduleria en la zona de influencia inicial:
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Rotulo para el local. El costo por el rotulo es de ¢145,000.00 (ver anexo 1);

este rubro se incluyé dentro de la inversion inicial del proyecto.

Inversion en publicidad mediante el método de perifoneo, minimo una vez
al mes durante los primeros 6 meses. Se calcula un costo de ¢28,000.00

por mes, el costo por perifoneo es de ¢7,000.00 por hora (ver anexo 2)

Distribucién de 500 volantes en la zona de influencia inicial una vez cada
quince dias durante los primeros 6 meses. El costo por volante es de
¢5.00, lo que suma un gasto de ¢5,000.00 (impresién de 4 volantes por

hoja en blanco y negro, con un precio por fotocopia de ¢20.00).

4.10 Conclusiones del estudio de mercadeo.

El perfil general del cliente se define como amas de casa, que habitan en la
zona de influencia inicial (cuadro 4), con un nucleo familiar de tres o
cuatro miembros, que pertenecen a la clase media alta, cuyo grado

académico es secundaria completo o incompleto.

Las proyecciones de demanda con respecto a los datos proporcionados
por el estudio de mercadeo son aceptables, el consumo de frutas y
verduras por parte de las familias de los encuestados es alto y la

disposicion a comprar en el nuevo local es satisfactoria.

Se determina que hay aceptacién de las personas encuestadas para
comprar en una nueva verduleria y demanda considerable con respecto al
servicio a domicilio. El siguiente cuadro muestra la estimacion considerada

de la demanda para el primer afio:
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Cuadro 49

Estimaciéon de la demanda semanal para la nueva verduleria, segun cantidad

de viviendas por posibles escenarios
(En valores absolutos)
Octubre 2014

Escenario pesimista 10% Escenario normal 15% Escenario normal 20%
Localidad Cantidadde Cantidadde Compras Entregaa  Cantidadde Compras Entregaa Cantidad de Compras Entregaa
Viviendas  compradores normales domicilio  compradores normales domicilio  compradores normales domicilio
30% 20% 30% 20% 30% 20%
Urbanizacion los Olivos 504 50 40 10 76 ] 15 101 81 20
Urbanizacion La Amistad 230 25 20 5 38 30 8 50 40 10
Coyol Central 156 16 12 3 23 19 3 i 25 ]
Urbanizacion la Bricelas 150 15 12 3 3 18 5 30 4 6
Residencial el Coyol 80 8 6 2 12 10 2 16 13 3
Urbanizacion Lomas 78 8 6 2 12 9 2 16 12 3
Calle el 5alto 75 ] 6 2 11 9 2 15 12 3
Calle la Margarita 27 3 2 1 4 3 1 5 4 1
Total Viviendas 1320 132 106 26 198 158 40 264 211 53

*

Se proyectan tres posibles escenarios en los que se estima el 80% como compras normales y el 20%

mediante entrega a domicilio.

*

*

*

En el escenario pesimista se estima una demanda del 10% de las familias de la zona de influencia inicial.
En el escenario normal se estima una demanda del 15% de las familias de la zona de influencia inicial.

En el escenario optimista se estima una demanda del 20% de las familias de la zona de influencia inicial.

En cuanto a la oferta, el principal competidor es la Feria del Agricultor de
Plaza Ferias en Alajuela Centro seguida de los supermercados Pali Coyol,
Maxi Pali y Mega Super, siendo estos, segun los datos proporcionados por
los consultados, los principales lugares de compra de frutas y verduras;
también fueron mencionadas con un porcentaje importante las ventas
informales. La mayor parte de los consultados realiza sus compras en
Alajuela Centro.

El producto que ofrecerd la verduleria (venta tradicional y venta con
entrega a domicilio), segun los datos de la encuesta son de aceptacién de
los encuestados. La calidad, presencia y precio de los productos, son

factores importantes a tomar en cuenta para la administracion de la nueva
verduleria.
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Segun los datos suministrados en la encuesta, hay frutas y verduras que
son de compra regular, por lo que deberian estar disponibles siempre en el
local, en los cuadros 41 y 42 se mencionan estos productos.

En cuanto al costo de Ila mercaderia, se pudo determinar que este
depende de la produccion disponible en el mercado, por lo que los precios

son variables segun el ciclo de produccion de los diferentes productos.

4.11 Recomendaciones del estudio de mercadeo.

La publicidad debe estar orientada al perfil del cliente indicado en las
conclusiones, se recomienda la utilizacion de perifoneo y volantes en la
zona de influencia inicial para la primera etapa del proyecto, ademas es
recomendable la utilizacion de redes sociales y la creacién de un dominio

en internet en las etapas posteriores del proyecto.

Los datos obtenidos en el estudio de mercado revelan que los encuestados
otorgan gran importancia a la calidad de los productos, al servicio y a los
precios por lo que se recomienda que estos factores sean tomados en

cuenta por la administracion de la nueva verduleria.
El servicio a domicilio mostro en la encuesta gran aceptacion, por lo que se
recomienda establecer los procedimientos necesarios para que los pedidos

cumplan con la expectativa del cliente.

Establecer un procedimiento para el calculo del precio de venta, que
asegure la competitividad y la rentabilidad de la verduleria.
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Capitulo V: Estudio Técnico.

El objetivo de este capitulo es determinar los montos, inversiones y costos
necesarios para el inicio de operaciones de la nueva verduleria, ademas proveer
la informacion necesaria para la construccion de los flujos de caja para el Estudio
Financiero. Contiene los siguientes puntos: tamafio del producto o servicio,
localizacion macro y micro, descripcion de la tecnologia y diagrama de procesos,
resumen de inversiones y costos de operacion del proyecto, ademas de estructura

de costos y conclusiones y recomendaciones
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5.1 Tamarfo del producto.

5.1.1 Producto.

Se define para este estudio, el tamafio de producto; como la cantidad de frutas
y verduras que podrian comprar los clientes semanalmente; segun los datos
obtenidos en el estudio de mercado, se determind para la muestra, las frutas y
verduras de consumo habitual en las familias de los entrevistados, con base en

estos datos se calculé una compra promedio semanal.

Cuadro 50.

Estimacién del pedido promedio semanal segun producto

(En valores absolutos)
Octubre 2014

. Escenario pesimista 10% Escenario realista 15% Escenario optimista 20%
Frutas y verduras de compra regular de los Unidad de _
entrevistados medida Compra Medz Cantidadde  Demanda  Cantidsdde Demanda  Cantidadde Demanda

compradores ~ semanal  compradores semanal  compradores  semanal

Banano Unidad 10,30 132 412 198 814 264 1226
Papaya Unidad 0,95 132 38 198 75 264 113
Pifia Unidad 0,92 132 37 198 2 264 109
Manzana Unidad 6,37 132 255 198 503 264 758
Sandia Unidad 0,56 132 2 198 a4 264 66
Fresas Caja 0,42 132 55 198 83 264 110
Cebolla Kilo 1,06 132 140 198 210 264 219
Papa Kilo 1,28 132 169 198 254 204 339
Tomate Kilo 1,03 132 136 198 205 264 273
Chile Rojo Unidad 3,37 132 a4 198 667 264 239
Culantro Rollo 1,67 132 220 198 330 264 440
Plétano maduro Unidad 2,83 132 374 198 561 264 748
Ajo Unidad 1,88 132 249 198 i 204 497
Pldtano verde Unidad 1,87 132 246 198 37 264 493
Chayote Unidad 3,02 132 398 198 597 264 796
Zanahoria Kilo 0,68 132 50 198 135 264 180
Yuca Kilo 0,68 132 90 198 135 264 130
Lechuga Mor Unidad 0,58 132 Tl 198 116 204 154
Lechuga Hidro Unidad 0,87 132 114 198 1 264 229
Apio Unidad 0,60 132 7 198 119 264 158
Repollo Unidad 0,53 132 70 198 106 264 141
Pepino Kilo 0,38 132 50 198 4 264 99
Ayote Kilo 0,27 132 35 198 53 264 70
Vainica Kilo 0,25 132 32 198 43 264 65
Camote Kilo 0,26 132 4 198 51 264 68
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Para determinar la posible demanda semanal por producto, se tomaron en
cuenta los datos del cuadro seis y siete los cuales resumen el consumo promedio
familiar de frutas y verduras, ademas el cuadro 41 que estima la posible demanda
semanal de la nueva verduleria; se tomaron en cuenta Unicamente los productos
que segun el estudio de mercado son de consumo regular; el siguiente cuadro

resume los resultados:

Cuadro 51.

Estimacién de la demanda semanal segun producto, por posibles

escenarios
(En valores absolutos)
Octubre 2014

) Escenario pesimista 10% Escenario realista 15% Escenario optimista 20%
Frutasy verduras de compraregulardelos  Unidad de )
entrevistados medida Compra Meda. Cantidedde  Demanda  Cantidsdde Demanda  Cantidadde Demanda

compradores  semanal  compradores semanal  compradores  semanal

Banano Unidad 10,30 132 412 198 814 264 1226
Papaya Unidad 0,95 132 8 198 73 264 113
Pifia Unidad 0,92 132 37 198 /3 264 109
Manzana Unidad 6,37 132 255 198 303 264 738
Sandia Unidad 0,56 132 2 198 4 264 66
Fresas Caja 042 132 35 198 83 264 110
Cebolla Kilo 1,06 132 140 198 20 264 279
Papa Kilo 1,28 132 169 198 254 264 339
Tomate Kilo 1,03 132 136 198 203 264 W]
Chile Rojo Unidad 337 132 44 198 667 264 889
Culantro Rollo 1,67 132 220 198 330 264 a0
Platano maduro Unidad 2,83 132 74 193 561 264 78
Ajo Unidad 1,88 132 249 198 in 264 497
Platano verde Unidad 1,87 132 246 198 70 264 193
Chayote Unidad 3,02 132 398 198 397 264 796
Zanahoriz Kilo 0,68 132 50 198 135 264 180
Yuca Kilo 0,68 132 50 198 135 264 180
Lechuga Nor Unidad 0,58 132 77 193 116 264 154
Lechug Hidro Unidad 0,87 132 114 198 172 264 229
Apio Unidad 0,60 132 I 198 119 264 138
Repollo Unidad 0,53 132 1 198 106 264 141
Pepino Kilo 0,38 132 50 198 ! 264 99
Ayate Kilo 0,27 132 5 198 33 264 70
Vainica Kilo 0,25 132 2 198 49 264 65
Camote Kilo 0,26 132 M 198 3l 264 68

El cuadro anterior muestra el posible inventario semanal que puede necesitar

la nueva verduleria segun los escenarios de demanda planteados.
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5.1.2 Servicio.

Como se planted al inicio de la investigacion, la nueva empresa pretende
ofrecer a sus posibles clientes la posibilidad de acceder al servicio de entrega a
domicilio. Segun los datos conseguidos en el estudio de mercado, el 51.67% de
las personas consultadas mostro interés en el servicio, por lo que se considera

viable su implementacion.

A partir de los datos suministrados por el estudio de mercado, se confecciono
el siguiente cuadro con los posibles precios y posible demanda del servicio segun

localidad que se atienda.

Cuadro 52

Estimacion de la demanda semanal del servicio de entrega a domicilio

segun localidad, por posibles escenarios
(En valores absolutos)
Octubre 2014

Escenario pesimista 10% Escenario realista 15% Escenario optimista 20%

Precio por - - -
Localidad servicioa F'USI-b|ES Ingre-s? por P05|_bles Ingre_s? por F'USI-b|ES Ingre_s? par
domicilio pedidos  servicio en pedidos  servicio en pedidos  servicioen
colones colones colones
Urbanizacion los Olivos 1000 10 10000 15 15000 20 20160
Urbanizacion La Amistad 1000 5 5000 8 8000 10 10000
Coyol Central 1500 3 4300 5 7500 ] 9360
Urbanizacion la Bracelas 1500 3 4500 5 7500 6 5000
Calle el Salto 1500 2 3000 2 3000 3 4800
Residencial el Coyol 500 2 1000 2 1000 3 1560
Urbanizacién Lomas 500 2 1000 2 1000 3 1500
Calle la Margarita 1000 1 1000 1 1000 1 1080
Total Servicio/Ingreso 26 30000 40 44000 23 57460
* Se proyectan tres posibles escenarios en los que se estima que el 20% de la demanda se atendera
mediante entrega a domicilio.
* En el escenario pesimista, realista y optimista se estima una demanda del 10%, 15% y 20%

respectivamente, esto sobre lazona de influencia inicial.
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5.2 Localizacion.

5.2.1 Macro.

El Coyol de Alajuela, es una zona con un creciente auge industrial, se puede
decir que convergen en esta localidad areas industriales, urbanas e inclusive
fincas ganaderas y de cultivo, en la Ultima década se ha presentado un apogeo
industrial sobre todo bajo la modalidad de zonas francas; también muchas
empresas han optado por establecer centros de operaciones en la localidad. Es
importante destacar que la zona urbana, que es la de interés para este proyecto,
es sumamente amplia. Las siguientes son las comunidades que conforman el
Coyol de Alajuela se marcaron en negrita las consideradas como zona de
influencia para el proyecto:

Villa Rica.

e Calle el Salto.

e Calle la Margarita.

e Urbanizacion Brucelas.

e Urbanizacion la Amistad.

e Residencial el Coyol.

e Urbanizacion Lomas.

e Urbanizacion los Olivos.

e Coyol Central.

e Urbanizacién Sierra Morena.
¢ Residencial Vila Del Lago.

e Calle Santa Cecilia.

e Calle los Delgado.

e (Calle Villalobos.

e Urbanizacién Bertilia.

e Urbanizacion Monte Rocoso.

e Llanos del Coyol.
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Dentro de las principales empresas que estan instaladas en la comunidad del
Coyol de Alajuela, se destacan las siguientes:

e Abbott Vascular LTDA.

e Beam One de Costa Rica S.R.L.

e Continental Automotive Sistems Costa Rica S.A.
e Covidien Manufacturing Solutions S.A.

e Establishment Labs S.A.

e Merrill's Packaging S.R.L..

¢ Nitinol Devices & Components Costa Rica S.R.L.
e SMC Costa Rica Division S.R.L.

e ST. Jude Medical Costa Rica S.R.L.

e Veridiam Medical S.A.

e Vlacarica S.R.L

e Dos Pinos S.A

e Tropi Gas S.A

e Riteve S.A
e Tical S.A
e Gollo S.A

Es importante destacar que existen dos zonas Francas ubicadas en la

comunidad del Coyol de Alajuela, Zona Franca el Coyol y Zona Franca Bes.

La comunidad cuenta con acceso a todos los servicios béasicos (agua, luz,
teléfono y recoleccion de basura). Las carreteras presentan un grado de
mantenimiento aceptable e inclusive, debido a la instalacion de las Zonas
Francas, hay un proyecto de ampliacion de la carretera principal a cuatro carriles.
La siguiente figura muestra la distribucién geogréfica de la comunidad del Coyol

de Alajuela se destaca la zona industrial y la urbanistica.
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Figura 18 Vista de la localidad del Coyol de Alajuela

Ubicacion fisica del
proyecto

Fuente: Google Maps.

° Los bordes naranja representan la zona urbanistica, mientras que los bordes azules la zona industrial.
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5.2.2 Micro.

La localizacion exacta del proyecto es en Urbanizacion Lomas del Coyol, casa
40 a, propiedad del ejecutante de la investigacion, cuenta con acceso a todos los
servicios agua, electricidad, teléfono recoleccion de basura y acceso a internet, el
local se ubicara enfrente de la casa de habitacion y cuenta con alrededor de 45
m? los cuales seran acondicionados segln las necesidades requeridas para la

verduleria.

5.3 Descripcion de la tecnologia.

Para el presente estudio se determind la tecnologia basica para poner en
marcha el negocio, se describen a continuacion el equipo y sus respectivas

funciones:

5.3.1 Caja Registradora.

Debido al costo elevado de implementacion de un punto de venta, se opto por
la opcién de utilizar una caja registradora, se elijo el modelo PCRT 280 de la
marca CASIO, que cumple con los requerimientos béasicos y se considera
funcional para la verduleria. El costo de la herramienta asciende a ¢147,000.00,

en el anexo tres se pueden verificar las caracteristicas y la cotizacion.

Figura 25 Caja registradora CASIO PCRT 280

Fuente: www.sauter-infomax.co.cr
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5.3.2 Balanza.

La verduleria debe contar con al menos dos balanzas electronicas, tanto para
la atencién normal de los clientes como para el proceso de alistado de pedidos,
segun los calculos realizados, los pedidos o compras de los clientes no requiere
una romana con gran capacidad de pesaje, por lo que se selecciond la bascula
SmartWeight ACS-21, que cumple con los requerimientos necesarios el costo es
de ¢45,000.00 por unidad; ver anexo cuatro

Figura 26 Balanza SmartWeight ACS-21

Fuente: www.sumeek.com

5.3.2 Teléfono.

La atencién de solicitud de pedidos, se espera sea en mayor medida via
telefénica, por lo que es necesario un teléfono que cumpla con caracteristicas y
funciones que permitan la buena atencion de los clientes. El modelo T2429 de
Vtehc cuenta con las funciones béasicas necesarias para la verduleria, es
inalambrico, posee la opcion de llamada en espera, identificador de llamadas,
altavoz y almacenamiento de hasta 50 contactos; el precio es de ¢20,000.00; ver
anexo cinco. No se debera realizar inversion en linea telefénica fija, se utilizara la

ya existente en la propiedad del interesado.
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Figura 27 Teléfono Semi Fijo Vtch T2429

Fuente: www.sumeek.com

5.3.3 Computadora portatil.

Para el manejo de cuentas, clientes, proveedores, planillas y demas registros
electronicos, es necesaria la utilizacion de equipo de computo. Actualmente los
futuros propietarios poseen dos computadoras portatiles (Toshiba Satélite modelo
L655D-SP5160M y DELL Vostro 5470); ambas con afio de fabricacion 2012, se
estima un valor de mercado de ¢150,000.00 para cada una; se pronostica una

vida util de dos afios.

Figura 28 Computadora portéatil DELL Vostro 5470

Fuente: www.notebookchek.net

Imagen con caracter ilustrativo
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Figura 29 Computadora portatil Toshiba Satélite L655D-SP5160M

Fuente: www.sumeek.com

Imagen con caracter ilustrativo

5.3.4 Vehiculo.

En cuanto al tema del transporte por compra de inventario, este sera
subcontratado, un familiar de los interesados, presta el servicio de carga. La
opcién de subcontratar este servicio reduce la inversién inicial en cuanto a la
compra de un vehiculo con las caracteristicas necesarias para el transporte de
este tipo de productos. El precio por viaje fue cotizado en ¢15,000.00 y se estima

un aumento en costo del 10% semestral.

Para la entrega de pedidos se utilizara una motocicleta propiedad del
interesado. Este vehiculo es marca Jialing motor, 150 cc, tanque de 8.50 litros con
un rendimiento de 350 km por tanque, afio de fabricacion 2009, se estima una
vida util de 5 afios mas y un valor de mercado segun Registro de la propiedad de
¢450,000.00.

Figura 30 Motocicleta Jialing 150 cc.
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5.3.5 Cortina arrollable galvanizada y motor para cortina.

Para la fachada del local se cotizo una cortina de ldmina galvanizada con un
motor de 400 kg; el costo total asciende a ¢665,000.00 incluida la instalacion, la
oferta fue realizada por la empresa Portones Tiquicia S.A. las medidas son de
6.50 m de ancho y 2.50 m de alto. En el anexo seis esta disponible la cotizacion

correspondiente.

Figura 31 Cortina arrollable galvanizada.

Fuente: Portones Tiquicia S.A

Imagen con caracter ilustrativo

Figura 32 Motor para cortina arrollable galvanizada
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Fuente: Portones Tiquicia S.A

Imagen con caracter ilustrativo

5.4 Resumen de inversiones y costos de operacién del proyecto.

5.4.1 Inversién en local.

Para determinar la inversion necesaria para acondicionar el local se recurrié a
un maestro de obras, con el cual en conjunto con investigador se preparé el
presupuesto general necesario para el acondicionamiento del lugar, este se
puede verificar en el apéndice 5, las facturas proforma se incluyeron en el anexo
7. A continuacién se resumen las inversiones totales en material y mano de obra

necesarias para realizar las obras.

Cuadro 53 Resumen de costos de materiales y mano de obra para el local de

la nueva verduleria
Octubre 2014

Balance de obras fisicas
item Costo Total
Movimiento de tierra 23200000
Dbra gris 1.432.795. 33
Acabados 1.531.306 17
Total Obra fisica 2.996.101,50

Es importante aclarar que el presupuesto de materiales y mano de obra

contempla:
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e Movimiento de tierra.
e Obra gris.

e Acabados.

Los acabados incluyen la fabricacion de un mueble en material Durock y
acabado ceramico, el cual sera utilizado para el area de caja.

5.4.2 Inversion en mobiliario y equipo.

La estanteria sera fabricada por un familiar de los interesados, segun ciertas
especificaciones; se presentan a continuacion, el disefio preliminar y el
presupuesto para la fabricacion; en total se confeccionaran cuatro estantes de 2
metros de ancho por 1.5 metros de alto. El precio de los cajones para los estantes

fue revisado en la pagina de Plastimex S.A (ver anexo ocho).

Figura 33 Disefio preliminar de la estanteria.

Fuente: www.mercadolibre.com

Imagen con caracter ilustrativo

Figura 34 Cajon para verduleria
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Fuente: www.plastimexsa.com

Cuadro 54

Resumen de costos de materiales y mano de obra para estanteria
Octubre 2014

Tubo cuadroa 1x 1 pg 80 Metros 725,00 58.000,00
Platina 1/8 x1 24 Metros 883,33 21.199,92
Galon de pintura minio Protecto 1 Galon 14.935,00 14.935,00
Pintura anti oxidante Protecto Negra 1 Galon 14.935,00 14.935,00
Hilco Soldadura Punto royo 6013 3/32 2 Paguete 3.915,93 7.831.86
Cajon plastico para estanteria 58 Cajon 3.503,00 203.174,00
Costo Total de Materiales 320.075,78
Soldador 24 Horas 3.000,00 72.000,00
Costo total de materiales 320.075,78
Costo total de mano de obra 72.000,00

5.4.3 Resumen de inversion en mobiliario y equipo.

El siguiente cuadro muestra un resumen de los costos del mobiliario y equipo
mencionados en el apartado de descripcion de tecnologia. En la seccién de

anexos se encuentran las cotizaciones de los diferentes rubros.
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Cuadro 55

Resumen de costos de mobiliario y equipo para la nueva verduleria
Octubre 2014

En Colones

Depreciacidn

Costo Total Ingreso total
ftem Costo Unitario (¢) _ UElEeE
(¢) liquidacion(¢) (¢)
Caja registradora 147.000,00 147.000,00 7.350,00 7.350,00
Bascula 45.000,00 90.000,00 4 500,00 4 500,00
Teléfono 20.000,00 20.000,00 1.000,00 1.000,00
Computadora Satelite 150.000,00 - 7.500,00 7.500,00
Computadora Vostro 150.000,00 - 7.500,00 7.500,00
Matocicleta 500.000,00 - 25.000,00 25.000,00
Cortina Galvanizada /Motor cortina 665.000,00 665.000,00 33.250,00 33.250,00
Estante para verdura/frutas 98.018,95 392.075,78 19.603,79 19.603,79
Total balance de equipos 1.314.075,78 105.703,79 | 105.703,79

5.4.4 Reposicion de activos.

En cuanto a la posible reposicion de activos, se estima que el teléfono y las
computadoras, deberan ser sustituidas en el afio tres con un posible costo de
sustitucion de alrededor de ¢525,000.00 en cuanto a la caja registradora, las
romanas y la estanteria se estima prevé la reposicion para el afio seis del
proyecto con un costo total de ¢760,000.00. El siguiente cuadro resume el

balance de reposicion de activos.

Cuadro 56

Resumen de reposicion de activos
Octubre 2014

En Colones
Balance de reposicidn de activos
item Afio1 Ao 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Caja registradora 200.000
Bascula 110.000
Telefono 25.000
Computadora Satelite 250.000
Computadora Vostro 250.000
Motocicleta
Corina Galvanizada /Motor cortina
Estante para verdura/frutas 450.000
Total reposicion por afno 525.000 760.000
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5.4.5 Costos de operacion del proyecto.

Se determinan los siguientes suministros como los necesarios para la
operacion normal del local:

Cuadro 57.

Resumen de costo mensual de suministros para la verduleria
Octubre 2014

En Colones
Balance de insumos mensual

Insumao Costo Unitario Costo Total
Toallas p/ manos 150000 7500, 00
Jabdon para manos pf 50 mil 900,00 3. 600, 00
Alcohol en gel p/f manos presenta 100ml 2500, 00 2500, 00
Desinfectante p/ galan A 000 00 A 000, 00
Cloro p/galan 3500 00 35200 00
Papel higienico Nevax P/ 4 rollos 1. 500 00 1500 00
Rollo caja registradora Casio 2 000 00 S 000 00
Combustible 77V 00 38.850,00
Rollo de Bosas despedibles 14 x 20 4. 000,00 16.000,00
Rollo de Bosas despedibles 10 x 16 3.500,00 21.000,00
Total 106.450,00

En cuanto a servicios, se determinan los siguientes como los basicos para la
operacion del negocio, agua, electricidad, teléfono, internet, recoleccion de

basura, patente municipal, costo de transporte, costo del contador, costo

mantenimiento vehiculos, polizas.

Cuadro 58

Resumen de costo mensual de servicios para la verduleria

Octubre 2014

En Colones
Balance de Servicios

Insumao Costo Costo Total
Agua 25.000,00 25.000,00
Electricidad 3000000 30.000,00
Teléfono 20000 00 2000000
Recoleccidn de basura 2.486.00 2.486.00
Internet 1900000 1200000
Patentes 15 000,00 15 000,00
Costo transporte 15 000,00 120000, 00
Costo contador 11.298_ 51 56 492 55
Mantenimiento vehiculo 15 000,00 15.000,00
Paliza wvehiculo, marchamo v RTW 9.666.66 9.666.66
Poliza de riesgos del trabajo 12.500.00 12 500,00
Pdliza local 29.821.00 29.821.00
Total 354.966,21
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Es importante resaltar en este apartado que no se presupuestd costo alguno
por la solicitud o instalacion de los siguientes servicios: agua, electricidad,
teléfono e Internet, esto debido a que el local va a compartir estos servicios con la

casa de habitacion que ya los posee.

En lo correspondiente a la cantidad de personal necesario, se definen tres
puestos, un administrador y dos dependientes, con respecto a los salarios, el
administrador recibira en pago la suma de ¢150,000.00 mensuales, el puesto sera
ocupado por el ejecutante de esta investigacion, el salario se dispone con este
monto, para reducir los costos de operacion de la empresa; por otra parte se
debera contratar dos dependientes con un salario de ¢278,207.67 cada uno,
acorde con los salarios minimos recomendados por el Ministerio de Trabajo, ver

anexo nueve.

Cuadro 59

Resumen de costo mensual de salarios
Octubre 2014

En Colones
Balance de salarios
ftem Cantidad de puestos Sueldo mensual Costo Total
Administrador 1 150.000,00 150.000,00
Dependientes 2 278.207 67 556.415.34
Total sueldos 70641534
Mas aguinaldo 58.867 95
Mas vacaciones 41207 56
Total balance salarios mensual 806.490,85

El aguinaldo se calculé como un doceavo del salario por mes y las vacaciones como el
salario diario por 14 dias.
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Cuadro 60

Resumen de costo mensual de cargas sociales

Octubre 2014
En Colones
Balance de Cargas Sociales
. : Sueldo
ltem Cantidad de puestos Carga Costo Total
mensual
Administrador 1 150.000,00 32% 456.000,00
Dependientes 2 278.207 67 32% 176.052 91
Total Cargas sociales 226.052,91

5.4.6 Estructura de costos fijos y variables.

Segun el marco tedrico se definid el costo variable como el relacionado
directamente a alguna actividad el cual se eleva o disminuye en relacion al
aumento de la produccion; el costo fijo permanece constante durante un periodo
de tiempo sin importar el crecimiento en volumen de ventas. Segun estos

conceptos, se definen para la verduleria la siguiente estructura de costos fijos y

variables:
Cuadro 61
Estructura mensual de costos fijos
Octubre 2014
En Colones
Balance de costos fijos

Insumo Costo Unitario Costo Total
Toallas p/ manaos 1.500.00 ¥_500.00
Jabon para manos pf 50 ml 900, 00 3. 600,00
Alcohol en gel p/ manos presenta 100mil 2500, 00 2.500,00
Desinfectante p/ galan 4. 000 00 4 000 00
Cloro p/galan 3.500,00 3.500,00
Papel higienico Mevax P/ 4 rollos 1.500.00 1_500.00
Agua 25 000,00 25 000,00
Electricidad 30.000.00 30.000,00
Telefono 20.000,00 20.000,00
Recoleccion de basura 2486 00 2. 486,00
Internet 19.000.,00 19.000,00
Patentes 15 000,00 15 000,00
Poliza vehiculo, marchamo y RTW 9. 666 66 9. 666 66
Paliza de riesgos del trabajo 12 500,00 12 500,00
Poliza local 29.821.00 29.821.00
Total 186.07 3,66
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Cuadro 62

Estructura mensual de costos variables

Octubre 2014

En Colones
Balance de costos variables

Insumo Costo Unitario Costo Total
Rollo caja registradora Casio 2.000.00 &.000.00
Rollo de Bosas despedibles 14 x 20 4.000.00 16.000,00
Rollo de Bosas despedibles 10 x 16 3.500.00 21.000.00
Costo transporte 15.000,00 120.000,00
Combustible 777,00 38.850,00
Mantenimiento vehiculo 15.000,00 15.000,00
Costo contador 11.298 51 26.492 55
Salarios 428 207 67 428 207 67
Cargas sociales 226052 91 226.052 91
Total 929.603,13

5.4.7 Estructura de costos directos e indirectos.
Cuadro 63
Estructura mensual de costos directos
Octubre 2014
En Colones
Balance de costos directos

Insumo Costo Unitario Costo Total
Agua 25.000,00 25.000,00
Electricidad 30.000,00 30.000,00
Telefono 20.000,00 20.000,00
Recoleccion de basura 2486 00 2486 00
Internet 19.000,00 19.000.00
Combustible 777,00 38.850,00
Rollo caja registradora Casio 2.000.00 8.000.,00
Rollo de Bosas despedibles 14 x 20 400000 1600000
Rollo de Bosas despedibles 10 x 16 350000 21.000.00
_argas sociales dependientes 69.026 46 178.052 .91
Dependientes 278.207 67 278207 67
Total 636.596,58
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Cuadro 64

Estructura mensual de costos indirectos
Octubre 2014

En Colones
Balance de costos indirectos

Insumo Costo Unitario Costo Total
Patentes 15.000,00 15.000,00
Costo transporte 15.000,00 12000000
Costo contador 11.298. 51 56492 55
Mantenimiento vehiculo 15 000, 00 15 000 00
Poliza vehiculo, marchamo v RTW 9666 66 9666 66
Poliza de riesgos del tfrabajo 12.500,00 12.500,00
Poliza local 29.821.00 29.821.00
Toallas p/ manos 1.500,00 7.500,00
Jabdon para manos p/ 50 ml 900,00 3 600,00
Alcohol en gel p/ manos presenta 100mil 2. 500 00 2. 500 00
Desinfectante p/ galdn 4.000,00 4.000,00
Cloro pigaldn 3.500,00 3.500,00
Papel higienico Mevax P/ 4 rollos 1.500,00 1.500,00
Salario administrador 150.000,00 15000000
Cargas sociales administrador A5 000 00 A5 000 00
Total 479.080,21

5.5 Conclusiones del estudio técnico.

Se determinaron tres posibles escenarios de la demanda de la nueva
verduleria, en los cuales se pretende abarcar un 10%, 15% o 20% de la
zona de influencia inicial (pesimista, realista u optimista respectivamente).
El total de viviendas de la zona de influencia inicial es de 1320 lo que
estaria generando un total de pedidos semanales de 132, 198 y 264 segun
cada escenario. De igual forma se construyeron los escenarios para la
demanda del servicio a domicilio con una ocurrencia de 26, 40 y 53
pedidos en cada uno de estos. También se determind el costo por la

entrega a domicilio segun la localidad atendida.

La localizacién tanto macro como micro genera ventajas para la nueva
verduleria; el auge econdémico y social que se genera por la presencia de
Zonas Francas y el aumento del area urbanistica en la localidad, pronostica
un posible incremento en la demanda de la nueva empresa.

La zona de influencia de la empresa, puede ser expandida, en la primera

etapa del proyecto, se alcanza a cubrir menos del 50% de la poblacién total
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del Coyol de Alajuela (Zona Urbana), esto genera expectativas positivas en

cuanto a crecimiento.

El costo total del local es de ¢2,996,101.50; el mobiliario y equipo
necesario tiene un costo de ¢1,314,075.78; se determinG reposicién de
activos para el afio tres, de alrededor de ¢525,000.00 y para el afio seis de
unos ¢760,000.00; los suministros necesarios para el funcionamiento de la
empresa se calcularon con un costo mensual de ¢106,450.00, los servicios
mensuales suman ¢354,966.21; salarios por ¢806,490.85, este gasto
incluye vacaciones Yy aguinaldo; se calcularon cargas sociales de
¢226,052.91.

El costo de la mercaderia vendida se proyecta con un valor de 80% del

precio de venta.

5.6 Recomendaciones del estudio técnico.

Segun los datos proporcionados por el estudio de mercado y lo visto en el
estudio técnico, hay una alta probabilidad de aumento de la demanda del
servicio a domicilio, por lo que se recomienda a los interesados, planificar

en el mediano plazo, inversiones para el aumento de la flotilla vehicular.

Se detectd en la Zona industrial del Coyol de Alajuela, un posible mercado
latente para la venta de productos como frutas picadas, jugos naturales o
inclusive venta de frutas y verduras para los comedores de las empresas,
por lo que se recomienda realizar un estudio para verificar la factibilidad y

costos de inversion para explotar ese nicho de mercado.

Se recomienda planificar las inversiones necesarias para la expansion de
la zona de influencia del negocio a la totalidad de la comunidad del Coyol

de Alajuela en el mediano plazo.
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Capitulo VI:

Estudio Organizacional, Ambiental y Legal.

En este capitulo se desarrollaran aspectos administrativos como procedimientos,
organigrama, manual de puestos, requerimientos legales y ambientales, ademas

de la determinacion de costos de los apartados organizacional y legal.
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6.1 Organigrama.

En toda organizacion es de gran relevancia idear una estructura
organizacional, mediante la cual se pueda determinar las relaciones de mando,
departamentos, relaciones departamentales entre otras, por lo indicado
anteriormente es importante la confeccion de un Organigrama que muestre estas
relaciones. A continuacion se muestra la posible estructura funcional para la

nueva verduleria:

Figura 35 Organigrama

Octubre 2014

Jumnita Directiwva

ASdministrador

Contador

Transpoartista

Areade Cajas Areade wventas

Como se coment6é al inicio, la empresa serd financiada por medio de
acciones, es por esto que se elabora el organigrama con la presencia de una
Junta Directiva, la cual tendr4 da funcion de tomar las decisiones sobre

inversiones, politicas y normativa de la empresa.

La empresa sera dirigida por un administrador, la contabilidad y el servicio de
transporte de inventarios de venta seran subcontratados, se crearan al inicio dos
departamentos, uno de cajas, el cual serd el encargado de registrar los ingresos;
el area de ventas se encargara de las necesidades de inventario y ventas. Se
espera que en el mediano plazo la estructura organizacional cambie por un

modelo con mas departamentos y funciones.
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6.2 Procedimientos administrativos.

Para efectos de la investigacién, se desarrollaran Unicamente los procesos de

compra de inventarios, proceso de asignacion de precios, proceso de atencion de

venta y proceso de recepcion de pedidos. A continuacion se describe los flujos de

proceso de cada uno:

Figura 36 Procedimiento para asignacion de precios

Octubre 2014

Inicio

Determinacion del costo
unitario de cada producto

El administrador determinara
mediante el precio de factura el
costo unitario del producto
segun corresponda

El administrador compara el
precio promedio indicado por
PIMA vy determina los
porcentajes de ganancia por
producto (verifica precios de
CMP) si el precio se mantiene
pasa a envid de registro si o
asigna nuevo porcentaje de
ganancia.

Asignacion del porcentaje
de ganancia.

El administrador crea un archivo
Excel con los porcentajes y
precios asignados.

Envio de registro de
precios al dependiente 1

Comparacion del costo
contra las publicaciones de
precios de PIMA ,CNP y
precios anteriores
W

El aAdministrador entrega los
precios asignados al
Dependiente 1

Creacion de rotulos de
precio

El dependiente 1 genera los
rétulos con los precios asignados
v los entrega al dependiente 2
para que proceda a colocar la
mercaderia en gondola.

Colocacion de mercaderia
en gondola y rotulacion
con el precia,

El Dependiente 2 procede a
colocar en gondola la mercaderia
v rotula con el precio nuevo.

Simbologia:

Inic/ Fin Proceso
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Figura 37 Procedimiento para compra de mercaderia
Octubre 2014

Inicio

Solicitud de servicio de
transporte

Segun la necesidad de
inventario para la venta, el
administrador solicitara via
telefonica el servicio de
transporte

Confirmacion de dia y hora
del viaje

El transportista confirma via
telefdnica la fecha y hora para
realizar la compra

Transporte a CENADA en la
hora acordada

Segun lo acordado el
transportista llega al local recoge
al administrador, para luegoira
CENADA.

Recorrido por las
instalaciones

El Administrador realiza un
recorrido por las instalaciones,
verificando precios y calidad de
los productos necesarios.

Decision de compra

El administrador toma la
decision de cuales productosy a
cuales proveedores comprar, si
decide comprar pasa al
siguiente paso, si no realiza un
nuevo recorrido hasta encontrar
los productos necesarios.

Pago a proveedor

El Administrador procede al
pago y solicita la factura
correspondiente

Traslado de mercaderia
comprada al vehiculo

El transportista coloca la
mercaderia en el camicn

Traslado de mercaderia
CEMADA Loca

El Transportista traslada la
mercaderia al local

Descarga y acomodo de
mercaderia en drea de
lavado y limpieza.

El dependiente procede a
descargar la mercaderia y realiza
un recuento fisico comprando
contra las facturas.

Fin del proceso

)
D

Simbologia:
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Figura 38 Procedimiento para atencién de clientes en el local

Octubre 2014

Inicio

Aplica para cada cliente que
ingrese al local.

Saludo de bienvenida al
cliente

Cuando un cliente ingrese al
local el Dependiente 1 le saluda
de la siguiente forma
"bienvenido a la Verduleria XXX
estamos para servirle"

Asesoria sobre productos
existentes, preciosy
promociones

En el drea de ventas, el
Dependiente 2 ayudara al
cliente con sus compras,
indicando precios, escogiendo el
producto e incentivando la
compra. En caso de que halla2 o
mas clientes al mismo tiempo
los demas trabajadores
colaboraran en esta funcidn.

Traslado de las compras del
cliente al drea de cajas

Una vez que el cliente termina
de escoger las compras se le
ayuda con los productos al drea
de caja.

Cobro

=
E—
!
=D

El cobro por productos sera
realizado por el Dependiente 1,
se deberd entregar al cliente el
tiquete de caja y preguntar si
encontrd todo lo que
necesitaba, en caso de que halla
algun producto faltante se toma
nota, para control de inventario.
Se le agradece al cliente por la
compra

Despedida del cliente del
local.

El Dependiente 2 procede a
despedir al cliente indicandao"
gracias por su visita, le
esperamos pronto”

Simbologia:
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Figura 39 Procedimiento para atencién de pedidos
Octubre 2014

Aplica para cada cliente que
ingrese al local.

Atencion de llamada
telefanica

Cuando un cliente llame s=
saluda de la uiente forma
“Gracias por llamara a la
werduleria XXX le atiende XXX

en que le puedo servir”

Tomar los datos del cliente

En caso de que la llamada sea
una solicitud de pedido. el
Dependiente 1 tomas los datos
del cliente en el formulario de
pedidos, nombre, direccién y
telafono. Posteriorments
pregunta por la orden y la hora y
dia de entrega. Este confirma al
cliente existencias y el pedido

Ffimal al cliente.

Genaracion de documento
de pedido.

El dependiente 1 llena el
formulario de pedi
sea preparado por el
Dependiente 2.

o, para que

Entrega de formulario de
pedido a Dependiente 2

H

El dependiente 1 entrega el
formulario con las
especificaciones al dependiente
2 para que aliste el pedido.

Alistar el pedido

El dependiente 2 procede a
alistar el pedido y lo entrega al
dependiente 1 para la
facturacién.

Facturacion del pedido

El dependiente 1 procede con Ia
facturacicdn y la confeccian del
tiquete de caja, empagque y
direccion del cliente, en este
caso se debe de incluir el costo
por flete dependiente de la
direccicn del cliente.

Entrega de pedido para
despacho

1

El dependiente 1 entrega el
pagquete al dependiente 2 para
su entrega junto con la factura y
la direccian del cliente.

Entrega de pedido al
cliente

El dependiente 2 procede con la

indicacion de la direc
entregar el pedido al c

na

nte

Confirmacion del pedido

El dependiente 2 junto con =1
cliente revisan el pedido para
que esta a satisfaccidn, si no esta
se regresa al proceso de alistado
para solventar los errores, si el
cliente esta conforme el
dependiente regresa al local

Entrega de lista de pedido
al administrador.

b
dependiente 2 hace entrega del

Una vez entregado el pedido a
satisfaccion del cliente el

administrador para medir la
calidad del servicio.

wverificacion de control de
pedido y recopilacién de
informacion.

El administrador ingresa los
datos en formato Excel, para
control de clientes v weri
calidad del servicio.

icar la

Registro

163



Los procedimientos expuestos anteriormente son preliminares, muy
posiblemente a medida que se desarrolle la actividad, creceran las actividades
desarrolladas y los involucrados.

6.3 Manual de puestos administrativos.

La descripcion general de puesto para la verduleria se presenta a
continuacion, los puestos se nombraron acorde con el funcionamiento de la

empresa.

Administrador.

Dependiente en cajas.

Dependiente en ventas.
Transportista. (tarea subcontratada)

o bk~ 0N PE

Contador. (tarea subcontratada)

Los puestos de transportista y contador no serén descritos en la propuesta del
manual de puestos administrativos debido a que las tareas seran subcontratadas.
El administrador debera velar por la contratacidén y evaluacion de estas tareas. Se
recomienda identificar que los servicios subcontratados presenten las siguientes

caracteristicas:

Transporte: Contar con los permisos necesarios para el transporte de carga de
frutas y verduras; contar con vehiculo que cumpla los requerimientos necesarios
para el transporte de este tipo de productos; poseer los seguros necesarios para
brindar el transporte; establecer un contrato de servicios con las disposiciones

requeridas por la empresa.

Contador: estar inscrito en el Colegio de Contadores Publicos, establecer un

contrato por los servicios y necesidades de la empresa.
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En los siguientes cuadros se muestra la propuesta inicial de manual de
puestos para los cargos contemplados en la nueva verduleria. Es necesario
aclarar que los cargos, funciones de puesto y requerimientos tanto de educacion
como de habilidades fisicas y motoras deberan ser evaluados y modificados

segun el desarrollo de la puesta en marcha de la empresa.

6.3.1 Administrador.

Cuadro 65

Descripcion de puesto de Administrador.
Octubre 2014

Administrador

Descripcion de funciones

Disefiar los planes de trabajo, politicas, normas y procedimientos para el funcionamiento
de la verduleria.

Determinar los precios de los productos, con respecto a la competencia y a las necesidades
de los clientes.

Coordinar las actividades encesarias para el abastecimiento del local.

Cordinar pagos de proveedaores, planillas, proveduria y gastos generales.

wverificar el crecimiento en ventas, necesidad de personal, inventarios y espacio fisico de la

empresa
Demandas del puesto

Fisica:

-Destreza manual: motricidad fina y manipulaciaon de carga.
Mental:

- Analisis de imformacion: generar , recibiry producir informacion oral y escrita.
- Emitir respuestas rapidas: Atencidn, concentracion, solucian de problemas.

- Interpretar signos y simbolos.

- Habilidad de negociacidan con provedores.

Percepcidn:

- Wisual.

- Tactil.

- Awuditiva.

Perfil de contratacidn

Educacidn:

-Universitaria, curso de manipulacion de alimentos del INA, manejo de paguetes o
programas de computo.

Experiencia Laboral:

- Puestos similares, manejo de personal,

Condiciones personales:

- Edad entre 30y 45 afios.

- Manejo de carga fisica considerable.

Riesgo ocupacional

Posturas continuas por periodos prolongados de tiempo , movimientos de cargas de pesao
considerables, repeticion de movimientos.

mMentalmente el colaborador debe elaborar respuestas con rapidez mantener la
concentracion y la atencion.

Cargas de trabajo importantes, manejo de estres considerable.
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6.3.2 Dependiente en cajas.

Cuadro 66

Descripcion de puesto dependiente en cajas
Octubre 2014

Es responsable de los movimientos de dinero, determina la suma debida por los productos
o servicios, ademas colabora con el tema de acomodo de productos y el servicio al cliente y
manejo de inventarios y preparacion de pedidos.

Fisica:

- Postura: de pie la mayor parte del tiempo.

- Movimientos: repetitivos en cajas, movimientos variados en el area de ventas.
- Destreza manual: motricidad fina y manipulacion de carga.

Mental:

- Analisis de informacién: recibiry producir informacidn oral y escrita.

- Emitir respuestas rapidas: Atencidn, concentracion, solucion de problemas.
- Interpretar signos y simbolos.

Percepcion:

- Visual.

- Tactil.

- Auditiva.

Educacion:

-Secundaria completa, curso de manipulacion de alimentos del INA.
Experiencia Laboral:

- Puestos similares.

Condiciones personales:

- Edad entre 20y 30 afos.

- Manejo de carga fisica considerable.

Posturas continuas por periodos prolongados de tiempo , movimientos de cargas de peso
considerables, repeticion de movimientos.

Mentalmente el colaborador debe elaborar respuestas con rapidez mantener la
concentracion y la atencion.

El puesto requiere contacto con dinero, el cual expone a contacto con bacterias.
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6.3.3 Dependiente en ventas.

Cuadro 67

Descripcion de puesto dependiente en ventas
Octubre 2014

Es responsable del mantenimiento de producto en gondolas, colabora con los clientes y

ascesora en compras, mantiene el orden y la limpieza en el local, es responsabel de la
entrega oportuna de pedidos y colabora con la recepcion de inventarios.

Fisica:

- Postura: de pie la mayor parte del tiempo.

- Movimientos: capacidad motora amplia y manejo de carga pesada.
- Destreza manual: motricidad fina y manipulacion de carga.
Mental:

- Anélisis de informacion: recibir informacion oral y escrita.

- Emitir respuestas rapidas: Atencion, concentracion, solucion de problemas.
- Habilidad para el manejo de vehiculos.

Percepcion:

- Visual.

- Tactil.

- Auditiva.

Educacion:

-Secundaria completa, curso de manipulacion de alimentos del INA, licencia de conducir
tipo Al Motosicleta.

Experiencia Laboral:

- Puestos similares o con caracteristicas que aseguren el buen desempefio del puesto.
Condiciones personales:

- Edad entre 20y 30 afios.

- Manejo de carga fisica considerable.

Posturas o movimientos con cargas de peso considerables, repeticion de movimientos.
Mentalmente el colaborador debe elaborar respuestas con rapidez mantener la
concentracion y la atencidn.

Exposicion a riesgo considerable por accidente de transito.
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6.4 Requerimientos legales.

Para la determinacién de requerimientos legales necesarios para la puesta en
marcha de la verduleria se tomara como guia, las recomendaciones descritas en
la Guia Basica para Abrir un Negocio publicada por la Camara de Comercio de
Costa rica indexa en el anexo diez, la cual muestra los pasos necesarios para
abrir un negocio en este pais, se analizard cada paso y se determinaran los
costos de cada uno. Los pasos a seguir y la determinacion de costos se muestran

a continuacion:

6.4.1 Inscripcion de la empresa ante el Registro Nacional.

En Costa Rica las empresas pueden operar bajo dos opciones, persona fisica
0 como persona juridica, se recomienda la inscripcibn de la empresa como
persona juridica y una sociedad andnima. Se debe de presentar una escritura
publica ante Registro Mercantil segun los requisitos del Articulo 18 del Cédigo de
Comercio, en este acto deben comparecer como minimo dos personas. Como
parte de los requisitos para el registro de la empresa, se debe de depositar en una
cuenta de un banco nacional el 25% del capital social indicado en el contrato
social, también se puede firmar un pagaré ante notario publico y depositar el
capital después. El proceso de inscripcion tarda alrededor de 15 o 30 dias y no
existe plazo legal establecido para este tramite; los costos asociados a esta

gestion son los siguientes:

e Autentificacion de escritura por notario publico, ¢150,000.00.
e Timbres, ¢11,395.00.

e Derechos de inscripcion en el Registro Nacional, ¢37,940.00
e Municipal 0.2% del capital social.

e Sello Agrario, ¢64,500.00.

e Legalizacion de libros, ¢15,000.00
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La escritura constitutiva de la sociedad mercantil debe contener los aspectos
mencionados en el Articulo 18 del Cédigo de Comercio. Las responsabilidades del

notario previo a la presentacion al registro son las siguientes:

Verificar que no esté ya inscrito el nombre propuesto de la sociedad.

e Hacer un estudio de registro para los casos en que se aporten bienes
muebles o inmuebles registrables como parte del capital social.

e Publicar en el Diario Oficial La Gaceta, el edicto de constitucion de la
sociedad.

e Pagar en el Banco de Costa Rica, los timbres o derechos de registro,
segun el Articulo 2 de la Ley de Aranceles del Registro Publico.

e Presentar al Registro Mercantil, la escritura publica, el comprobante de

pago de timbres y la razon notarial que indique que el edicto fue enviado a

publicar, justificando este Ultimo punto con la boleta de la Imprenta

Nacional.

6.4.2 Determinacion de procesos especificos segun tipo de empresa.

En el pais actualmente algunos sectores empresariales contemplan procesos
especificos, no siendo el caso del tipo de empresa que se pretende constituir, por
lo que no se determinaron requisitos adicionales para el establecimiento de la

verduleria.

6.4.3 Aspectos relacionados con la construccién del local comercial.

La Guia Basica para Abrir un Negocio publicada por la Camara de Comercio
de Costa Rica sefiala que se debe de determinar si la construccién requiere
estudio de pre disefio, evaluacion ambiental de la Secretaria de Evaluacion
Ambiental (SETENA) y visado de planos y permisos de construccion. En el caso
de la verduleria se concluye con respecto a los aspectos citados anteriormente

que:
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e En cuanto al prediseio de las obras, no aplica, debido a la magnitud de las
de las mismas; no hay requerimiento ni especificaciones especiales de
disefio y el terreno donde se planifica construir cuenta ya con el uso de

suelo correspondiente.

e Segun el Acuerdo Comision Plenaria, modificacion de la Resoluciéon N°
2370-2004-SETENA (anexo once), del 13 de marzo del 2008, la actividad a
desarrollar para la construccion del local comercial se califica de muy bajo
impacto, ya que el proyecto cumple con todas las caracteristicas indicadas
en el Articulo cuatro del documento, especificamente en el punto 14.
Segun el Articulo cinco del mismo documento, la gestion ambiental debera
realizarse ante la Municipalidad correspondiente la cual otorga el permiso

de funcionamiento o patente.

e Para el caso de la verduleria, el visado de planos y permisos de
construccion son de relevancia en la ejecucion del proyecto. Se explican a

continuacion los pasos y los costos asociados a este requisito.

En cuanto a planos y especificaciones técnicas, segun el Colegio de ingenieros
y Arquitectos el porcentaje para cobro de honorarios es de un 6.00% de la obra
terminada, en base al presupuesto de obras en el que se estimé una suma de
¢2,996,101.50 para el local comercial, se calcula un valor de ¢179,766.09 por
concepto de planos. El costo por el visado de planos en el Colegio Federado de
ingenieros y Arquitectos es de 0.265% del valor de la obra, lo que refleja un monto
de ¢7,939.50.

Con respecto a los permisos de construccion estos deben ser aprobados por la
Municipalidad de Alajuela la cual cobra el 1% del total de la obra, en este caso
¢29,961.00 por los tramites, ademas para poder solicitar dichos permisos es
necesario tramitar la poliza de riesgos del trabajo del Instituto Nacional de

Seguros, el valor de este seguro se calcula multiplicando el valor de las obras por
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el 30% vy este por el factor de prima del seguro del 4.66% lo que en este caso
resulta en un valor de ¢41,885.00. En el anexo doce, se incorporaron los
formularios necesarios para los tramites correspondientes a los permisos de

construccion en la Municipalidad de Alajuela.

6.4.4 Inscripcion de la empresa como contribuyente tributario.

La inscripcion se realiza en cualquier oficina de Administraciones Tributarias,
para esto los interesados deben completar el formulario D-140 (anexo 13). Estos

son los requisitos generales para realizar el tramite:

e Presentar el formulario D-140 completo, sin tachones ni borrones.
e Certificacion de personeria Juridica emitida por Registro Publico.

e Ceédula de identidad del representante legal, original y fotocopia.

Para la inscripcién de la empresa como contribuyente el Unico costo asociado
son los viaticos necesarios para realizar los tramites, se prevé un gasto en este
tema de alrededor de ¢5,000.00.

6.4.5 Inscripcion de la empresa ante el Instituto Nacional de Seguros.

El codigo de trabajo exige que el patrono asegure a los empleados por riesgos
del trabajo, debido a esto la verduleria debe suscribir una poéliza en el Instituto
Nacional de Seguros la cual debe estar suscrita al inicio de operaciones y vigente
durante todo el tiempo en que la empresa opere. Una vez suscrita la pdliza, el
patrono, mensualmente, remite un estado de planillas proporcionado por la
entidad con los datos de los trabajadores de la empresa. Los requisitos para este

tramite son los siguientes:

e [Fotocopia de la personeria juridica.

e [otocopia de la cédula de identidad del representante legal.
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e Presentar el formulario de inscripcion, (anexo 14).

El costo de este seguro depende del monto de la planilla y del riesgo de la
actividad que se pretenda asegurar, la forma de pago es anual y la tarifa oscila
entre el 1 y el 7 por ciento de la planilla anual, para el proyecto el pago mensual
por este rubro asciende a ¢17,800.00 aproximadamente mas los viaticos

necesarios para realizar la gestion que se calculan en ¢5,000.00.

6.4.6 Inscripcion de la empresa ante la Caja Costarricense del Seguro social.

La legislacion costarricense indica que el patrono debe contribuir al régimen de
seguridad social, esta inscripcion se realiza dentro de los ocho dias siguientes a la
fecha de ingreso de los trabajadores. Las planillas el patrono debe enviarlas en
los primeros tres dias habiles del mes. Los requisitos para la inscripcion como

patrono son los que a continuacion se muestran:

e Fotocopia de personeria juridica, cédula juridica del representante legal y
de la escritura de constitucion, direccion exacta del representante legal y
miembros de la sociedad; ademas de certificacién notarial o registral de la
personeria juridica.

e Lista de empleados con los datos generales (nombre, cédula de identidad,
namero de asegurado, salario bruto , fecha de inicio, ocupacion, horario y
jornada)

e Recibo de electricidad del lugar donde va a operar la empresa.

Estos tramites se realizan en las oficinas centrales de la Caja Costarricense
del Seguro Social, adicionalmente se debe de completar la boleta de Inscripcion
patronal, en total el patrono debe pagar un 32% por conceptos de cargas sociales.
Para este tramite no se detectan costos adicionales, se considera que el valor de

los viaticos para realizar el tramite es de ¢5,000.00.
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6.4.7 Solicitud de permisos sanitarios de funcionamiento ante el Ministerio
de Salud.

Los requisitos previos para la obtencion del permiso sanitario de

funcionamiento son los siguientes:

e Uso de suelo.

e Permiso de ubicacion.

e Visado de planos del proyecto.

e Viabilidad ambiental. (para este caso es autorizada por la Municipalidad de
Alajuela).

e Autorizacion de conexion al alcantarillado sanitario.

Por considerarse la actividad que se pretende desarrollar, de bajo riesgo, esta
se exonera de la presentacion de planes de salud ocupacional, emergencias y de

desechos. Para realizar esta gestion se estima un gasto en viaticos de ¢5,000.00.

6.4.8 Solicitud de la patente municipal.

Como toda actividad lucrativa en este pais, la verduleria requiere una licencia o
patente municipal, esto implica un impuesto durante el tiempo de operacion. El
tramite puede variar de una municipalidad a otra, pero en general es comidn que

soliciten los siguientes requisitos:

e Presentacion de una certificacion de personeria juridica.

e Copia del permiso de funcionamiento del Ministerio de Salud.

e Contrato de pdliza de riesgos del trabajo y recibo de cancelado.
e Uso de suelo o certificacion de uso de suelo.

e Estar al dia con los impuestos municipales.
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Cabe destacar que dentro un requisito adicional solicitado por la Municipalidad
de Alajuela, en zona residencial, para el otorgamiento de la patente, es la
presentacion de un acta con la firma de los vecinos, en donde estos avalen la
apertura del negocio.

Al igual que en los tramites anteriores, se proyecta un gasto viaticos de

¢5,000.00 para realizar estas gestiones.

6.4.9 Requisitos para apertura de cuentas bancarias.

Para las aperturas de cuentas de la empresa, tanto corrientes como de ahorro,
los requisitos son los siguientes para el Banco de Costa Rica, se aclara estos
requisitos pueden variar dependiendo del banco al que se acuda, estos fueron

consultados en la pagina WEB del Banco de Costa Rica.

¢ Original de la certificacion de personeria juridica.

e Nombre completo de la empresa.

e Tomo folio y asiento de la inscripcion en el Registro Nacional.

e Nombre completo del representante legal.

e Numero de cédula del representante legal.

e Facultades del representante legal indicando que el poder se encuentra
vigente.

e Original y copia de depdsito segun el tipo de cuenta a abrir.

e Constancia de domicilio social del cliente (recibo de servicios)

e Firmar el formulario conozca a su cliente.

e Original y copia de los documentos de identificacién de los apoderados.
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6.5 Normativa ambiental aplicada al proyecto.

Como se mencion6é anteriormente, la verduleria, por sus caracteristicas es
clasificada como de bajo riesgo o impacto ambiental menor, los permisos de
funcionamiento son otorgados segun el criterio de la Municipalidad de Alajuela y
le Ministerio de Salud. Los lineamientos que regularan la normativa ambiental del
proyecto son los dispuestos en el Reglamento General Para el Otorgamiento de
Permisos del Ministerio de Salud y la normativa interna de la Municipalidad e
Alajuela. Ademas del Reglamento de Registro Sanitario de Establecimientos

Regulados por el Ministerio de Salud Publica.

Otra normativa que regula la actividad que los socios pretenden implementar
es la LEY 7554 Ley Organica del Ambiente cuyo fin principal es dotar a los
costarricenses y al Estado de los instrumentos necesario para conseguir un

ambiente sano y ecolégicamente equilibrado.

La Ley 8839, Ley para la Gestidon Integral de Residuos, también debe de
tomarse en cuenta en la apertura de la nueva empresa, esta Ley promueve y
regula la gestion de residuos y uso eficiente de los recursos mediante la
planificacion y ejecuciéon de acciones regulatorias, lo que podria implicar algan
tipo de sancion econdmica para la verduleria en caso de que el control de sus

desperdicios no sea el adecuado.

En general en el pais existen una serie de regulaciones, leyes y principios
ambientales que deben ser tomados en cuenta por la nueva organizacién, sobre
todo en el tema de manejo de desechos, para evitar las sanciones dispuestas en

los reglamentos y leyes correspondientes.
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6.6 Determinacion de costos e inversiones del estudio organizacional,

legal y ambiental.

Para facilitar el analisis de costos e inversiones del estudio organizacional,

legal y ambiental, se elabor6 el siguiente cuadro, el cual resume los costos

identificados en el estudio, estos son los datos obtenidos:

Cuadro 68

Costos e inversiones del estudio organizacional, legal y ambiental.
Octubre 2014

En colones
Costo Desglose del costo Costo Total costo
Escritura 150.000,00
Timbres 11.395,00
Inscripcion de la Empresa en el Registro Publico [Jere_cl'-ms de inscripcion 37.940,00 281.235,00
Municipal 0,2% 2.400,00
Sello Agrario £4.500,00
Legalizacion de libros 15.000,00
Honorarios del Ingeniero 179.766,09
Costos legales de la construccion del local Ccustcu_del visado de pl_a}ncus por CFIA 7:335,50 259.551,59
Permiso de Construccidn 29.961,00
Pdliza riesgos del trabajo INS 41.885,00
Costos de inscripcion de la empresa como contribuyente  Viaticos 5.000,00 5.000,00
Costos de inscripcion de la empresa al INS Sé,gL_Jm riesgos laborales 17.800,00 22.800,00
Viaticos 5.000,00
Costos de inscripcion de la empresa al CCSS Viaticos 5.000,00 5.000,00
Solicitud de permiso sanitario de funcionamiento Viaticos 5.000,00 5.000,00
Solicitud de patente municipal Viaticos 5.000,00 5.000,00
Total cotos e inversiones del estudio organizacional, legal y ambiental 583.586,59

6.6 Conclusiones del estudio organizacional, legal y ambiental.

e La estructura organizacional de la empresa es pequefia, la mayor parte de

decisiones importantes seran tomadas por el administrador. La contabilidad

y el transporte de inventarios seran subcontratado con el fin de reducir el

costo de planillas.

176



El manual de puestos al igual que los procedimientos presentados, son
preliminares, es probable que al momento en que se lleven a cabo las
funciones, una vez establecida la empresa, estas difieran del concepto

visualizado por el investigador y deban de ajustarse en alguna medida.

Existe una Guia para la Abrir un Negocio, la cual es publicada por la
Camara de Comercio de Costa Rica, el apartado requerimientos legales

hace un resumen de esta y la guia completa esta en el anexo diez.

En cuanto a la Normativa ambiental que regira al proyecto, se concluye que
es muy amplia. La empresa debe de velar sobre todo por el manejo de
desperdicios y manipulacion de alimentos, puntos clave para el éxito de la

empresa.

El costo e inversion del estudio organizacional, legal y ambiental se estima
en un monto de ¢583,586.59.

6.7 Recomendaciones del estudio organizacional, legal y ambiental.

Con respecto a la subcontratacibn de servicios de contabilidad y de
transporte, se recomienda a los interesados, velar por que los servicios que
se convengan cumplan con las caracteristicas necesarias para cubrir los
requerimientos de la empresa, ademas se aconseja a los inversionistas, la
contratacion de este tipo de servicios mediante contrato escrito, que

contemple las necesidades de la empresa.

Con respecto al manual y descripcibn de puestos al igual que los
procedimientos descritos en el presente capitulo, se recomienda a los
interesados, una vez puesta en marcha las operaciones de la empresa,

velar por el mantenimiento, actualizacion y mejora de los mismos.
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Se recomienda utilizar la Guia para Abrir un Negocio adjunta en el presente
trabajo, esto con el fin de agilizar los tramites necesarios para la apertura

del negocio.

Implementar politicas de manejo de desperdicios, con el fin de minimizar el
riesgo de incumplimiento de la Normativa Ambiental que rige el proyecto y

evitar sanciones o multas.
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Capitulo VII: Estudio Financiero.

En el capitulo del estudio financiero, se analizaran las inversiones, el flujo de
efectivo, indicadores financieros y sensibilidad para determinar la viabilidad
financiera de proyecto. Como parte del estudio financiero, se realizar4 una corrida
de tres escenarios, pesimista, realista y optimista, para determinar Ila

prefactibilidad financiera del proyecto.
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7.1 Resumen de inversiones y costos del proyecto.

El siguiente resumen recopila las inversiones y costos considerados en los
estudios anteriores; el objetivo general de este resumen es determinar la cuantia
que compone la inversion inicial, costos de operacién y renovacion de activos. Se

mostraran en el orden de ejecucion del proyecto.

7.1.1 Costos asociados al estudio organizacional, legal y ambiental.

Segun la investigacion realizada en el estudio organizacional, legal y ambiental,
para la puesta en marcha de la verduleria, es necesaria una inversion de
alrededor de ¢583,586.59, para cubrir los costos relacionados con el ambito legal

de la empresa.

7.1.2 Costos asociados al estudio técnico.

En el estudio técnico se determinaron los costos de inversion en el local
comercial, los cuales tomando en cuenta el movimiento de tierra, la construccion
de la obra gris y acabados, se estimaron con un costo de ¢2, 996,101.50. En este
estudio también se establecieron los costos asociados a la compra de mobiliario y
equipo, los cuales suman un total de ¢1,314,075.78. Es importante resaltar que se
determind ademas en este estudio, que en el afio dos del proyecto se debe
realizar una inversion en reposicion de activos de ¢525,000.00 y en el afio cinco
por ¢760,000.00.

En el tema de egresos se cuantifico un gasto en suministros de ¢106,450.00;
el costo mensual por servicios se estimé en ¢354,966.21 y el gasto en salarios
mensual se estima en ¢806,490.85 con cargas sociales del 32% que ascienden al
¢226,052.91. Los costos por publicidad suman ¢205,000.00.
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Como politica general el mobiliario se depreciara en linea recta y con un valor

de rescate del 5% del valor de mercado, el local se depreciara a 10 afios con un

valor de rescate del 10% también en linea recta. El siguiente cuadro determina el

gasto por depreciacion de activos y los posibles ingresos generados por las

ventas de estos activos en el afio de reposicion.

Cu

adro 69

Resumen del gasto mensual por depreciaciéon y el valor de liquidacion de

activos
Octubre 2014

Depreciacién

i Cantidad Costo Unitario Costo Total Gasto por Valor de Ingreso total
(Unidades) (¢) (¢) depreciacion liquidacion{¢) (¢)
Edificio 1 2.996.101,60 2.996.101,60 22 470,76 29961016 |-
Caja registradora 147.000,00 147.000,00 232750 7.350,00 7.350,00
Bascula 2 45.000,00 90.000,00 1.425,00 4.500,00 4.500,00
Teléfono 1 20.000,00 20.000,00 316,67 1.000,00 1.000,00
Computadora Satelite 1 150.000,00 - 2.375,00 7.500,00
Computadora Vostro 1 150.000,00 2.375,00 7.500,00
Motocicleta 1 500.000,00 7.916,67 25.000,00 25.000,00
Corina Galvanizada Motor 1 665.000,00 665.000,00 1052917 3325000 | 3325000
Estante para verdura/frutas 4 98.018,95 392.075,78 6.207 87 19.603,79 19.603,79
Total balance de equipos 1.314.075,78 55.943,63 105.703,79 90.703,79

El gasto por depreciacion de activos se calculé en ¢55,943.63 mensuales y un

ingreso por venta de activos en el afio dos de ¢15,000.00 correspondiente a las

computadoras portatiles y en el afio cinco in un ingreso por venta de activos de

¢90,703.79.

7.2 Construccion de flujos de caja.

Para la elaboracién de los flujos de caja correspondientes a los escenarios

pesimista, realista y optimista, se elaboraron para determinar lo requerimientos

reales de efectivo y verificar si bajo los supuestos de flujo de caja que mas

adelante se explican, el proyecto presenta prefactibilidad financiera.
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7.2.1 Flujo de caja pesimista.

Para la elaboracion del flujo de caja bajo el escenario pesimista se tomaron en

cuenta los siguientes factores:

e Se sensibilizaron los ingresos bajo el supuesto de que la verduleria podria
atender Unicamente el 10% de la poblacion de la zona de influencia inicial,
esto implica que atenderia a la semana solamente a 132 familias de las
1320 que conforman la zona; en cuanto al servicio de entrega a domicilio el
namero de pedidos a la semana se calculé en 26 los resultados fueron los

siguientes.

Cuadro 70

Flujo de caja proyectado escenario pesimista
Octubre 2014

£3.808.000,00 92.203.800,00 10142418000 111.566.598,00 12273.25780
65.894.400,00 73.763.040,00 gL138.34400)  $9.2532740 93.173.606,24
17.313.600,00 15.440.760,00 0.284.836,000 231331960 24,544.651,56
18.323.508,72 18.625.915,67 03414120 2387090 2.573.381,36
8.055.792,00 8.035.752,00 8.035.792,00 8.055.792,00 8.035.752,00
-8.465.700,72 -8.200.947,67 -8.112.368,05 B072.175,32 -8.004.527,80
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
-8.465.700,72 -3.240.947,67 -3.112.368,05 B072175,32 -8.084.527,80
8.055.792,00 8.055.792,00 8.055.792,00 8.055.792,00 8.055.792,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
-409.908,72 -185.155,67 -56.576,05 -16.383,32 -28.735,80
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7.2.2 Flujo de caja realista.

En el flujo de caja realista se tomaron en cuenta los siguientes factores:

e Se sensibilizaron los ingresos bajo el supuesto de que la verduleria podria
atender Unicamente el 15% de la poblacion de la zona de influencia inicial,
esto implica que atenderia a la semana 198 familias a la semana; en
cuanto al servicio de entrega a domicilio el nuero de pedidos a la semana
se calcul6 para este escenario en 40 por semana los resultados fueron los

siguientes.

Cuadro 71

Flujo de caja proyectado escenario realista
Octubre 2014

125.664.000,00 138.245.400,00 152069.54000)  167.276.934001 18400462740
93.841,500,00 110.5%.320,00 120655952000 13820547200 14720370092
26.522.400,00 27.649.080,00 041358,00)  33.435.386,80 36.800.925,48
1833508 72 18.625.915,67 034141205 2232570292 UITLI8736

805579200 30557900 BOSIN0| US| 05T
3098 TRk TR BB ALY
406174 957372 2016784 0689 L7175
109754 957,55 61 1966611 30BIN%| 410085
805579200 30557900 BOSIN0| US| 05T
00 00 000 000 000

00 00 000 00 000

8.494.526,54 9.013.490,61 1005240811 11.094.984,% 12.185.820,66
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7.2.3 Flujo de caja optimista.

En el escenario optimista se tomaron en cuenta los siguientes factores, se
sensibilizaron los ingresos bajo el supuesto de que la verduleria podria atender
Unicamente el 20% de la poblacion de la zona de influencia inicial, esto implica
que atenderia a la semana 264 familias; en cuanto al servicio de entrega a
domicilio el nimero de pedidos a la semana se calcul6 para este escenario en 52

por semana los resultados fueron los siguientes.

Cuadro 72

Flujo de caja proyectado escenario optimista

Octubre 2014

1074508000)  1M.25048800 N26A3%080) 2MBLTIAE|  M5ME047%
BL7RS0000| 14740675040 20474541 17836220038 19619843802
H.705.280,00 0851697 60 03680736 49054100 4504950951
183550872 18.65.513,67 D34L400) 2357008 RYER IR
§.055.752,0 §.055.752,0 B057200) 805579200 05579200
53557528 10.169.589,93 113960331 14205.059,18 16420430, 4
§a488,14 1016990 1213963 14205059 16420430
5.240.451,14 10.068.290,03 1201820667 14.063.008,39 16.250.205,84
§.055.752,0 §.055.752,0 055782001 805,920 805,790
0,0 0,00 0,00 0,00 0

0,0 0,00 0,00 0,00 0
17.286.283,14 18.124.08,3 007405867 211880059  M30TH
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7.3 Estructura de financiamiento del proyecto.

La estructura de financiamiento del proyecto, estara compuesta por el
momento Unicamente por capital de los socios, bajo los escenarios dispuestos en
la presente investigacion, el capital con el que disponen los interesados es
suficiente para cubrir las necesidades tanto de inversion inicial como de capital de
trabajo. Como se habia mencionado al principio de la investigacion, los

interesados disponen de al menos ¢8,000,000.00.

Como cualquier inversionista, los interesados en el presente proyecto desean
obtener ganancias superiores a las que podrian percibir colocando estos fondos
en una inversion bancaria; las tasas de interés de certificados a bono a plazo para
el afo 2014 rondan entre el 55% y el 6.57%, los inversionistas estarian
conformes con una tasa de rendimiento de por lo menos el 10%, esta se define

también como el Costo de Capital.

7.4 Indicadores financieros de factibilidad.

7.4.1 Tasa interna de retorno.

La evaluacion de la tasa interna de retorno es satisfactoria en los escenarios
realista y optimista. Superando el 135% en el primero y el 270% en el segundo,

para el escenario pesimista el resultado de la evaluacién es negativo.

7.4.2 Valor actual neto.

Al descontar los flujos de caja del proyecto, el valor actual neto (VAN) es
positivo en los escenarios realista y optimista el escenario pesimista, muestra

saldo negativo.
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7.4.3 Periodo de recuperacion.

Bajo el escenario pesimista el periodo de recuperacion no existe, no obstante
en los escenarios realista y optimista, el resultado es positivo y satisfactorio con
respecto a la actividad que se esta evaluando, cabe resaltar que la sensibilizacion
realizada es muy drastica, sobre todo si se compara los ingresos proyectados en
cada escenario, con respecto a los datos que se obtuvieron en el estudio de
mercado. Ademas la inflacion que se esta aplicando a los gastos es muy superior

a la proyectada por el Banco Central de Costa Rica.

A continuacion se presenta a modo de cuadro los resultados obtenidos de

esos indicadores:

Cuadro 73

Resultados de los indicadores financieros (VAN,TIR,PER).
Octubre 2014

INDICADOR |ESCENARIC PESIMISTA |ESCENARIO REALISTA |ESCENARIO OPTIMISTA
VAN 7.135.968,50 31.329.957,13 69.448.936,18
TIR Mo existe 135% 270%
PER/en afios MN/A 3,10 0,53

7.5 Andlisis de sensibilidad y riesgo financiero.

Para sensibilizar los diferentes escenarios y minimizar los riesgos por posible
fluctuaciones en la economia nacional se utilizaron los siguientes supuestos de

flujo de caja para abordar estos temas:

7.5.1 Ingresos.

e Para calcular los ingresos, se utilizé la informacion obtenida del estudio de

mercado, en donde se determind un precio promedio semanal de compra
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de frutas y verduras de ¢12,275.00 lo que resulta en un calculo mensual de
¢53,000.00 por familia. Este fue el dato de menor cuantia, comparandolo
con la moda, que sugeria un precio de ¢15,000.00 y con el célculo de un
pedido estandar por familia, que indicaba un precio de ¢14,595.00 por

familia.

En cuanto a las ventas, se pronostica un escenario pesimista en el que la
empresa cubra unicamente el 10% del total de clientes de la zona de
influencia inicial, lo que generaria ventas para 132 familias en forma

semanal, de las cuales 26 se efectuarian mediante entrega a domicilio.

Para el escenario realista se aplica compras del 15% de la zona de
influencia inicial, 198 familias semanales, con demanda de 40 entregas a

domicilio por semana.

En el escenario optimista aplica el 20%, 264 familias por semana con
ingreso por entrega a domicilio a 53 personas. En todos los escenarios se

tomo en cuenta la capacidad instalada.

Se espera un incremento en ventas y en el servicio a domicilio de 10%

anual.

Se esperan ingresos en el afio dos por cambio de activos por un monto de
¢15,000.00 y en el afio cinco por ¢90,703.79.

7.5.2 Costo de ventas.

Para efectos del flujo de caja, se define el costo de ventas como el 80% de

las ventas brutas. Esto segun el estudio realizado a los competidores, los cuales

manejan margenes de ganancia de alrededor del 20% en comparacion con los

precios de venta publicados por el CENADA.
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7.5.3 Gastos.

e EIl gasto por suministros se prevé en ¢106,450.00 semanales, se espera
un incremento en el gasto de hasta 13% anual esto debido a que se
espera un incremento en ventas considerable. Se aplicara la misma tasa

para los costos por publicidad.

e En el tema de servicios, se estima un incremento anual igual a la inflacion
para el mes de setiembre 2014 (6.08 %) mas dos puntos porcentuales para

cada periodo siguiente y en forma progresiva para los préximos cinco afos.

e El gasto por depreciacion se estima con un monto anual de ¢671,316.00.

e Los salarios y cargas sociales se incrementaran a una tasa del 9% anual.

7.5.4 Impuestos.

No aplica tratamiento por concepto de impuesto de ventas, debido a que todos
los productos que se venderan en la verduleria, estan exentos de este pago, esto
segun la lista de productos de la Canasta Basica publicada por el Ministerio de

Hacienda. El impuesto

7.5.5 .Tasa de rendimiento.

Los inversionistas necesitan un rendimiento superior al 10% para invertir en el

proyecto, se define ese porcentaje como la tasa de rendimiento para el proyecto.
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7.5.6 Sustitucién de activos.

Se prevé una sustitucion de activos para el afio tres por un monto de ¢
525,000.00, y para el afio cinco ¢760,000.00, correspondientes a la compra de

equipo de computo en el primer caso y a la sustitucion de estanteria el segundo.

7.5.7 Capital de trabajo.

El capital de trabajo se estima en ¢1,500,000.00, esto debido a que la empresa
no ofrecera crédito y las compras de mercaderia se efectuaran de forma semanal
esperando una rotacién de inventario con la misma periodicidad; esto basado en
los datos obtenidos en el estudio de mercado, en el cual las personas
encuestadas afirmaron realizar este tipo de compras en mayor medida, de

manera semanal.

7.2.8 Inversiodn Inicial.

La inversion inicial se determind en un monto de ¢6,538,760.87 que contempla
edificio, mobiliario y equipo, rotulo del local , constitucion de la empresa y capital
de trabajo.

7.6 Conclusiones del estudio financiero.

e Segun los datos suministrados por los diferentes estudios, no sera
necesario el financiamiento de la empresa mediante crédito; el capital
dispuesto por los socios es suficiente para financiar la primera etapa del

proyecto.

e El proyecto es viable financieramente desde el punto de vista del escenario
realista y optimista, pese a los niveles de sensibilizacion aplicados en los

escenarios.
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e Los parametros de sensibilizacion utilizados se consideran suficientes para
sostener la hipotesis de que el proyecto es viable desde el punto de vista

financiero.

7.7 Recomendaciones del estudio financiero.

e A pesar de que en la primera etapa del proyecto no serd necesaria la
utilizacion de financiamiento mediante crédito, no se debe descartar la
posibilidad de utilizar algun tipo de facilidad financiera para lograr expandir
el negocio, sobre todo en las etapas dos y tres en las que se requiere,

aumentar la flota vehicular de la empresa y la capacidad instalada.

e Para poder cumplir con las expectativas de venta que se indicaron en el
capitulo anterior es importante que la empresa incurra en el gasto indicado

en el estudio de mercado, por concepto de publicidad.

e Se recomienda realizar la inversidn en el proyecto, bajo los escenarios

dispuestos en el calculo para la corrida de datos realista y optimista.
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Capitulo VIII:
Analisis integral del estudio de riesgo del
proyecto.

En el presente capitulo se analizaran los riesgos que pueden seguir los
inversionistas al financiar una empresa con las caracteristicas de la evaluada en
los proyectos. En este capitulo se analizaran los factores econdmicos, sociales

politicos, demograficos, tecnoldgicos y demograficos.
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8.1 Andlisis integral del estudio de riesgo del proyecto.

En este apartado se desarrollara el concepto de analisis cualitativo del riesgo,
el cual evalla el impacto y la probabilidad de ocurrencia de determinados factores
de riesgo, que podrian impedir la ejecucion de la primera etapa del proyecto, se
empezara con una identificacion de los posibles riesgos del proyecto y la

asignacion de la calificacion de riesgo (Alto, Medio o Bajo).
Para determinar el riesgo en cuanto a la ejecucion de la primera etapa del
presente proyecto, se clasifican los posibles riesgos en dos grupos, segun su

probabilidad de ocurrencia.

A continuacioén se ejemplifican dichas calificaciones:

Figura 40. Probabilidad de ocurrencia de riesgos

Calificacion Descripcion
Ocurre si no es abordado

| Medio  |Podria ocurrir si no es abordado

Probablemente no ocurra

Otro de los aspectos que se den de tomar en cuenta al momento de medir
riesgos es el impacto material o econémico que puede sufrir el negocio en caso
de que los riesgos previstos se materialicen. La siguiente tabla muestra la

consecuencia de impacto en caso de ocurrencia.
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Figura 41. Consecuencia en caso de materializacion de riesgos

Calficacion Descripcion
Impacto economico afto, pone en riesqo a puesta en marcha del proyecto

" Wedio  |Impacto economico medio,pocfa poner en iesgo  puesta en marcha delroyecto
No pone en riesgo a puesta en marcha del proyecto

Se consideran para la ejecucion del proyecto, de impacto alto, los que de
ocurrir, ponen en riesgo la apertura del negocio, y que representan un impacto

econdmico alto en la inversion realizada hasta el momento (perdidas).

Los riesgos considerados de impacto medio, son los que pueden atrasar la
puesta en marcha de la empresa y con un impacto econdémico medio en la
inversiones realizadas; el impacto bajo no pone en riesgo la apertura del negocio

y si se materializa no impacta los fondos econémicos del proyecto.

La calificacion de riesgos y su probabilidad de ocurrencia se unen para crear

una matriz de calor o de riesgos que se muestra a continuacion:

Figura 42. Matriz de calor o de riesgos

Matriz de calor

Probabilidad de ocurrencia

Impacto
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Para facilitar la comprension de la matriz, se enumeran los riesgos de acuerdo
a su nivel, siendo el primer niamero el correspondiente a la probabilidad y el
segundo el impacto del evento de riesgo.

Los marcados en rojo se consideran los de mayor riesgo o peligro (3.2, 3.3y
2.3), estos son los que se deben de considerar de mayor relevancia al momento
de implementar el proyecto. Son estos los que deben tener un plan contingente o
mitigador.

Los riesgos (3.1, 2.2 y 1.3) son considerados como medios y deben ser
tomados en cuenta, debido a que bajo el escenario de la puesta en marcha del
proyecto, estos pueden generar atrasos en la ejecucién; en la matriz estan

marcados con color amarrillo.

Los marcados en verde, se consideran bajos y de importancia minima, no hay
impacto econdmico del proyecto y no ponen en riesgo la puesta en marcha del

proyecto.

8.2 Posibles riesgos del proyecto.

e La mayor parte de las variables expuestas en el siguiente analisis, son
determinadas por agentes externos, esto debido a que los tramites
necesarios para poner en marcha una empresa, estan supeditados a
aprobaciones de entes reguladores u aprobadores. Se desglosaran los
riesgos segun el involucrado en la actividad necesaria para la apertura del

negocio.
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8.2.1 Municipalidad de Alajuela.

e Rechazo u atraso de solicitud de permisos de funcionamiento y patente; el
riesgo otorgado es 2.3. El plan regulador de uso de suelo, no limita la
propiedad donde se pretende implementar el negocio pero el rechazo en
patente o permiso de funcionamiento hecha al traste cualquier esfuerzo

economico realizado anteriormente.
e Atrasos en inicio de obras por otorgamiento de permisos de construccion.

Se le otorga una calificacion de 2.3 debido a que cualquier atraso en

permisos u obras, repercute en el presupuesto del proyecto.

8.2.2 Posibles socios.
e Negacion del capital para inversion inicial por parte de alguno de los
socios. Se considera una calificacion de 2.3, debido a que si algin socio no

aporta el capital correspondiente, el proyecto se verda atrasado y

comprometido econémicamente.

8.2.3 Entidades financieras.
e Atraso en apertura de cuentas corrientes. Lo que generaria atrasos en la

inscripcion de la empresa en el Registro Nacional, se considera de impacto

medio y ocurrencia media, calificacion 2.2.

8.2.4 Registro Nacional.

e Retraso en la inscripcion de nombre comercial en el registro. Este riesgo,

de manifestarse, atrasaria la puesta en marcha del proyecto, su impacto
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seria medio y la probabilidad de ocurrencia media, para una calificacion de
2.2.

8.2.5 Aseguradoras.

e Sufrir atrasos en el inicio de obras del local, por atraso en tramite de poliza
de riesgos del trabajo. En caso de que la aseguradora no tramite la poliza a
tiempo, las obras del local sufririan atrasos, impactando el tiempo en que
se deberian realizar, se le otorga impacto alto con una probabilidad de
ocurrencia baja, 1.3.

8.2.6 Ministerio de Salud.

e No aprobar los permisos sanitarios correspondientes. En este caso si la
entidad no aprueba los permisos, el negocio no puede funcionar, por lo que

se le otorga un impacto alto y probabilidad de ocurrencia medio 2.3.

8.2.7 Caja Costarricense del Seguro Social.

e Podria tardar mas de lo debido la inscripcién de la empresa ante la CCSS,
lo que podria resultar en un atraso para iniciar operaciones. Se
manifestarse esta situacién el impacto en el proyecto seria importante,

impacto alto ocurrencia media 2.3.

8.2.8 Contratistas.

e Tardanza en la ejecucidén de las obras. Cualquier atraso en ejecucion de
obras, culmina en incrementos en el presupuesto inicial por lo que en caso
de suceder, impacta en el valor del proyecto, se le otorga un impacto Alto

con probabilidad de ocurrencia media. 2.3.
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e Rompimiento de contrato de obras. Este escenario es aun peor, el
abandono de obras implica dias perdidos y por ende atraso, en obras
menores es muy habitual este tipo de situaciones, por lo que se le otorga

un impacto alto y ocurrencia alta, 3.3.

8.2.9 Proveedores.

e Atrasos en la entrega de los insumos solicitados por la empresa. Ya en
funcionamiento la empresa, el atraso de los proveedores, puede significar
perdida de ventas, clientes y por ende impactos a nivel econémico en la
empresa. El impacto se considera medio y la probabilidad de ocurrencia
bajo, 1.2.

8.2.10 Proveedor de inventario.

e Disponibilidad de productos incapaz de satisfacer el nivel de demanda de
la empresa. Aunque el CENADA reune gran cantidad de productores, cabe
la posibilidad de que por algun factor externo, se presente escases de

algun producto, esto es poco ocurrente y de impacto alto, 1.3.

8.3 Mitigacion de riesgos del proyecto.

Por lo general, los proyectos, en sus etapas iniciales, son vulnerables debido a
que el presupuesto estad limitado y en estas etapas tempranas, la viabilidad
financiera depende de la ejecucion de los presupuestos destinados a cada rubro
en sus montos correspondientes, cualquier variacion en estos montos, ponen en

peligro la ejecucion del proyecto.

Para asegurar la primera etapa del negocio y mitigar los posibles riesgos en la

ejecucion del mismo, se plantea el siguiente cuadro, el cual contiene las posibles
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directrices a seguir para evitar o controlar los riesgos del proyecto en su etapa

inicial.

Cuadro 74

Plan de mitigacién de riesgos de la primera etapa del proyecto

Octubre 2014

Riesgo

Rompimiento de contrato de

Nivel de riesgo | Alternativa

Plan de mitigacion

Mantener contacto con diferentes personas o

mobiliario y equipo

b Afrontar empresas constructoras, para en caso de ser
obras.
necesario, realizar un nuevo contrato.
Rechazo u atraso de solicitud de El administrador debe asesorarse sobre los temas
permisos de funcionamiento y Evitar concernientes al requisito y anticiparse a
patente cualquier evento
Atrasos en inicio de obras por El administrador debe asesorarse sobre los temas
otorgamiento de permisos de Evitar concernientes al requisito y anticiparse a
construccion cualguier evento
Buscar financiamiento por entidades financieras o
i i i i nuevos inversionistas. Mantener una
Salida de algun socio previo a la . ) ]
] . Afrontar presentacion del proyecto disponible para en
ejecucion del proyecto. )
caso de ser necesario, mostrarla a nuevos
interesados.
. o . Informarse sobre los requisitos que debe cumplir
Rechazo de permisos sanitarios Evitar .
el local para evitar el rechazo.
Inscripcion tardia de la empresa Evit Asesorarse sobre |la documentacion y requisitos
vitar
en la CCSS necesarios para evitar atrasos en este tramite,
] B Asegurar una buena contratacidn de personal para
Atrasos en ejecucion de obras . . o
(local) Evitar la construccion de las obras, con experienciay
oca
referencias suficientes.
Atraso en apertura de cuenta Evit Asesorarse sobre la documentacidn y requisitos
) vitar ) ] .
corrientes 2,2 necesarios para evitar atrasos en este tramite.
Retraso en la inscripcidn en el Evit Asesorarse sobre la documentacian y requisitos
vitar
Registro Nacional 2,2 necesarios para evitar atrasos en este tramite,
Mantener contacto con las diferentes
] . ] aseguradoras del pais, con el objetivo de
Atrasos en tramites de polizas Evitar ) . .
mantener disponible algin contacto, que pueda
1.3 tramitar lo concerniente.
Disponibilidad de inventario de Evit Informarse sobre proveedores alterno, sobre
N vitar
proveedores insuficiente. todo productores cercanos a la empresa.
o Previo compra de suministros o mobiliarios,
Atraso en entrega de sumisitos, ] ] . .
Evitar realizar un sondeo sobre la calidad, servicio y

tiempo de entrega de cada proveedor.
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Capitulo IX:
Conclusiones y recomendaciones generales.
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9.1 Conclusiones generales.

e Se define existencia de prefactibilidad financiera, bajo los supuestos
indicados en el informe financiero, en los escenarios realistas y optimista,
ambos con indicadores financieros razonables para la actividad que se
pretende desarrollar.

e Desde el punto de vista técnico, administrativo, legal y ambiental, no se
determinaron impedimentos en la zona geografica donde se pretende

desarrollar la empresa, que impidan la puesta en marcha de operaciones.

e Se logro desarrollar una mezcla de mercadeo acorde con la necesidad de

proyecto y se determing, el producto, la plaza, el precio y la promocion.

e Los costos de la mercaderia son fluctuantes, dependiendo de la produccion
disponible en el pais, este es un factor importante a tomar en cuenta,
debido a que esta volatilidad debe verse reflejada en los precios finales de

los productos.

e Se logr6 determinar la Zona de influencia macro y micro del proyecto. La
localizacion de la empresa genera ventajas, se detectdé auge econdmico y
social en el area donde se pretende instalar la empresa, presencia de
Zonas Francas y aumento considerable del area Urbanistica, la Zona de
influencia inicial es Unicamente alrededor del 50% del mercado total que se
podria abarcar.

e Con respecto al mercado proveedor, se logré determinar la existencia de

un gran numero de vendedores concentrados en un mismo sitio. Lo que

disminuye el costo de transporte y evita dependencia de proveedores.
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Los datos proporcionados por los encuestados revelan una demanda
aceptable de los productos que se pretenden comercializar, el nivel de
consumo de frutas y verduras de las familias de las personas que fueron
consultadas es alto; se determiné que hay anuencia de compra para la

nueva verduleria y demanda latente para el servicio a domicilio.

Los principales competidores de la nueva verduleria son: Plaza Ferias, Pali
Coyol, Maxi Pali y Mega Super, siendo las ultimas, cadenas de
supermercado con gran experiencia en el medio y con poder de

negociacion con los proveedores.

En el estudio organizacional se plante6 la una estructura funcional para la
empresa, compuesta por un administrador, dos empleados y servicios
subcontratados de contabilidad y transporte. También se definié un manual

de puestos y de procesos administrativos.

Con la ayuda de la Guia publicada por la Camara Nacional de Comercio,
se logré determinar los aspectos legales basicos y los pasos necesarios

para legalizar la nueva empresa.

En el informe técnico se cuantificaron los costos de operacién necesarios
para el desarrollo del proyecto, los rubros que se determinaron son,
infraestructura, capital de trabajo, mano de obra, equipo, costos de

publicidad y costos legales.

Se elaboraron tres flujos de caja, con tres posibles escenarios, se
calcularon los costos de operacion y el resultado de estos flujos, es positivo
en el escenario realista y optimista, bajo los supuestos descritos en el

apartado de sensibilizacion del estudio financiero.

Se analizaron los indicadores financieros, siendo positivos el VAN, TIR y

PRI, en los escenarios realista y optimista.
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e La ejecucién del proyecto conlleva en su primera etapa, una serie de
riesgos para su ejecucion, y como todo proyecto es susceptible a cambios
abruptos de presupuesto, el analisis de riesgo, muestra que en su mayoria

los riesgos de proyecto pueden ser mitigados en alguna forma.

9.2 Recomendaciones generales.

e Se recomienda la ejecucién del proyecto bajo el contexto dispuesto en el

escenario realista u optimista, descritos en el estudio financiero.

e Implementar la estrategia de mercadeo descrita en ese apartado, para
aprovechar al maximo la demanda existente de este tipo de productos y

lograr ventajas competitivas.

e Establecer una politica para la asignacion de precios, con el fin de evitar

pérdidas, asegurar precios competitivos y rentabilidad en las operaciones.

e Se invita a la administracion a realizar un estudio sobre el posible nicho de
mercado existente en el area de la zona Industrial del Coyol de Alajuela, es
posible que se puedan comercializar productos o subproductos de la

verduleria en esta zona.

e Se recomienda planificar las inversiones necesarias para la expansion de
la verduleria a la totalidad de la comunidad del Coyol de Alajuela en el

mediano plazo.

e En caso de que la demanda de entrega a domicilio exceda la capacidad

instalada de la empresa, se recomienda la subcontratacién de motorizados.
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Capitulo X: Anexos
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Anexo 1
Cotizacion de rotulo para el local

ontactos 02:50 p.m.

Se han blogueado partes del mensaje por tu seguridad.

ntenido | rotulostrejos@gmail.com es de confianza. Mostrar siempre el contenido.

Rotulo metalico con marco y lamina con impresion adhesiva full color.
C.145,000

El 24 de octubre de 2014, 7:38, Carlos Duran Mora <duranmoral30l@hotmail.es= escribid:

subject ||s-:>|ici1ud de cotizacion rotulos

producto ||Rt')tu lo Metalico

; Rotulo metalico para verduleria medidas 1 m de alto por 3 de largo necesito el precio aproximado o
observaciones . . .
cotizacion. gracias

nombre Carlos Duran Mora

tel 88126276

email duranmoral80l@hotmail.es

enviar Enviar formulario

Fecha
o 24/10/2014 09:38:24
peticién:
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Anexo 2
Cotizacion para perifoneo.

@compramelo Buscar anuncios

t a3
« VWolver a la basqueda

Perifoneo y volanteo en costa rica

« Previc anuncio Siguiente anuncio »

PUBLICIDAD COREA .
Region: Alajuela

FPERIFONEO ¥ WVOLANTEOD EN TODA COSTA RICA Tipo: Servicios, Se vende

APROVECHE LAS OFERTAS )
Agregar a favoritos

AlLAJUELA DESDE 7 MIL COLONES LA HORA,
Compartir este anuncio

HEREDIA Y SAN JOSE DESDE & MIL COLOMNES LA HORA
Denunciar abuso
CARTAGO DESDE 9 MIL COLONES LA HORA

PRECIO APLICA EN PAQUETE MINIMO 10 HORAS
CONSECUTIVAS Y WARIA DE ACUERDO AL LUGAR DE SERWVICIO
Y CANTIDAD DE DIAS CONTRATADOS

OFERTAS WALIDAS POR MAY O Y JUNIC 2014

ADEMAS PRECIOS ESPECIALES EN LAS OTRAS PROWINCLAS
WAMOS A TODO EL PAIS,MAS DE 10 ANOS DE SERWVICIO
TELS 60023334-85022727

ESTAMOS A SUS ORDENES
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Anexo 3
Cotizacion caja registradora.

REGISTRADORA PCR-T280
Calculo de Impuestos.
15 departamentos
100 PLUS
Tasa para teda de porcentaje
Codigo para 4 cajeros

Sistema de 10 teclas, memona intermeda de 16 tedas ( pulsacidn simuktanea de 2 tedlas)
Pantolle. mmporte de 8§ digtoy Oupresiin de caoy), mimeno de depatamentof PLU, ndmero
de repeticiones, TOTAL, CAMBIO.

JImpresora; recibo de 24 digitos
Bobnado de rollo de papel automético ( regstro diano)

Roflo de papel 58 mm
Cliculos: Ingreso de 8 digtos, regstro de 7 dighos, total de 8 digtos,

Funcién de cakuladora: 8 digitos, calculos antméticos, cdlculos de porcentae,

Alaz de proteccidn de memona: La duracidn de sorvico efectiva de las plas do protecadn
de memonia ( 3 pidas timo UM3) es apraxamadamente un ai%o a partr de la nstalacidn en la
maquing,

Impresoc Térmco,

FEEY REGIMEN SIMPLIFICADO®***
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Anexo 4
Cotizacién romana electrénica.

Compafila Sumeek SA San Joe2 - Costa Rica

X, Contactenos al (506)2221 2841
UMEEK:..

Inicio Servicios - Quienes Somos Contactos

S Sy i Contamos con variedad de romanas para su negocio

Cajas Registradora Contamos con una gran variedad de romanas para su negocio, pesos de 100k, 150k, 300k, 500k, equipos con garantia y
servicio técnico.

Calculadoras

Contadoras de Billetes

Teléfonos
Punto de Venta )
ol
Romanas ‘/
ccTv a '
Facsimiles €49,000 + v ¢65,000 + iv e
¢45.000 + iv ! - . €75,000 +iv
VER DETALLES VER DETALLES
T VER DETALLES VER DETALLES

Trituradoras SmartWeight ACS-21 Nico ACSJE-21

Ferton Ferton

Mobiliario de Oficina
Etiquetadoras 9 9 E E

v Y
ROMANAS ¢110,000 +iv ’ “
5 |
. | |

- |~y

€95,000 +iv €135.000+ iv £150.000 +iv €225,000 +iv
Pese: 100k Pese: 130k Peso: 300k Peso: 500k
VER DETALLES VERDETALLES VERDETALLES VER DETALLES

110,000 + iv
Stock: Disponible
Entrega Inmediata
Contactenos 2221 2841 Nuestras marcas

trother casio Canon SHARP Pasric ROYAL EPSON SONY 5558
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Anexo 5
Cotizacion teléfono.

Compafia Sumesk S.A San José - Costa Rica

Contéctenos al (506)2221 2841

Productos Quienes Somos Contactos

| NUESTROS PRODUCTOS

Cajas Registradora

Calculadoras

Punto de Venta ¥
o

Contadoras de Billetes

Contadoras de Monedas

Teléfonos

Romanas
J

T

€22,000 +

ccrv

Facsimiles
Trituradoras
Mobiliario de Oficina
Encuadernadoras
Etiquetadoras

Laminadoras

Oferta ¢ 22,000 + IV

Contactenos al 2221 2841

Venta y servicic técnico de equipo

de oficina

Nuestras marcas

v
Medelo:
VTCS3111
VERDETALLES

viech

¢20,000 +
iv
Modelo: T2429
VERDETALLES

viech

¢23,000 +
v
Meodele:
VT100
VERDETALLES
viech

¢26,000 +
iv

Modelo: VT150)
VERDETALLES

viech

¢27,000 +
v

Modelo:
VTCS6219
VERDETALLES

vtech

brother casi0 Cannon SHARP Panaseric ROYAL. EPSON SONY 538
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Anexo 6

Cotizacion cortina arrollable y motor para cortina.

TEL: 22278211 -E7762121 - 87762222 -

COTIZACION

. 88257070 Frcha | Cetmaekn s
ﬂh m WWW. partonestiquicia.com IHIEN4 15800
m E-mail: ventaz @ poronssiquicia com
L =+ Ceduola Furidsca: 3-101-4467502
San Jose, Costa Rica. De la Maternidad Camt
100 estz, 100 sur, 15 este Mo 114
Www.portonestiguicia.coin
CORTINA CONMOTOR
Cllenbe
P e——— Asesor Tecnioo Teminas
LFI BEIZ-A276
Ciryal de Algusla P ——
Coadigo Descripcidn Canddad Frecia Unitario Tota
el B SLORTE A ARROLLAELE GALVANIZADA I &6 5 I, [ 645 000, 00
Cimtina on limina J¢ acens pahaniosls calie 14 ko
st Bnpoied de soguinded o bk extremod de las lissmies
para eviti gue s descarrile de bas guiss de Scm, ingole
inferice calibee 20 y a4 con skishas pees candadn (ojes
de candulo) v s indiserisl la de 4" de di
en | Bl para cjsd ion mesansana
MEDIDA & 50 de ancha = 2 50 de alin
MOTOR PARA ODETTNA
ton placa de S0em, 100 400011 alimestcida 110,
culmeis de moler oon s dleacidn & alemims alida,
sipile cofimes J 400 Ky, velocidad del moddlle 62 eim,
bt de 3 fanciones, seccpiors con 2 contrles,
Iraluji don rewsrics. En suscncia & cormicale déchica
puede opetsr menlseale
Total
Haombe Firma Ceduls Fechia
Aceptaciony | N
S Daclaro y acepbo que los pracics y condiclonss agul descrifas a.on satlafachoras.
Formalizacion Igualmants scepio qua & plaze o8 entrega sara afactivo a partir de 1a fecha en qus =8
dela haya pagado sl monto del stslanto comaspondisnte. Autonze 3 PORTONES TIUICLA
L, % A |para que proceda sagun 1 pago = realizara ssgun o acordaco.
Cotizacion )
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Anexo 7 5
Cotizacion de materiales para construccion.

LUIS LLzman Fuenies
Ced: 2-0434-0357 -
Telforios 20333447 / 24338408 far 2432-4450 PRO-02664
Emazil: materislesguzman@o mail. nom
El Covaol de Alsjuslz | ongl 2 w Loeal £2

Cliente:  CARLOS HERMAN GURAN hORS

Teléforio: -
Dirscrigm: - .
CODIGO DESCRIFCION 1+ TANT. P.URIT  940CE3 YALOR

YO-015 FYE TUBD POTABLE 12mm 172 SCHA0 PS5 B 200 2485757 anmn
FYCiRT FYE COD0 LISO 30° 12rmm. 34 CANERIA 4.00 2280 000
FF LLAVE CHORRO PP CIROZCA #75.4490 447 1.00 24954 60 C.00
P07 PVE TUB0 CONDUIT 4 2ram, 5" 5,60 41180 0037
“110z TICING DOMING AyVaNT FULZADOR P1402 P/TIMER 2.00 154237 000
F1228 TICING/TOMS, DORMIBG AVANT DOBLE POLARIZ. # B 500 187841 g
1110032 LANING DURDCHK 12mrm 48 1.22¥ 3 ddrm {permsbase; BAC 1237644 gopo
CARGEAR FLETE i < 1.00 3,000.00 000
120630 FOSTE STUD 2 /2 < 10 FT 3.050 ¥ 300 T486.72 00D
1120780 CANAL TRACK 215 ¥ 10 FT 3.080M 2.00 93805 000
PFOgQ FUERTA INTERMNA PIMO 0302210 1.00  30,030.57 0.00

UL TIRAS LINE A

=

1)

Wy,

S
FTh A YT
MAN ¥

-4

&aﬁi y Mat

CANT.
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HATERIALES PARA CONSTRUCCION ARFE (SALA) Fecha ..... +L9S1072014
Tely 441-3131 /7 Fax: 441-3004 Paginag .aaas 1

Froforma .... 0085399

PROFORHAA

Cliente..: 2041 CARLOS DUREN HURA

Bireccidn: Vendedor: 021
Chdiga Cantidad Bescripcion Unitario Totzl
C-09235 &0.00 HTR CERAW FUSSION ELAHCD I3XE3 §.968.30¢  275,310.00 G
220707 30,00 S5AC PEGAM 307 PLUS 20KE LATIC ©3.433.63 103,008.%0 B
Fla7a7 £,00 UMD FRAG IWT. C/ARE BRIG CLE 2EG 1.037.23 b, 103,20 [
GLo0z7 1.G0RD  IHOD ECOLIME ELAMED SLTR 31.274,34 33,274,384 6
020091 1.0% UND LAV ECDLIME BLANCD 5/LO7A 12,2067, 54 12,203,534 &
41934 L. UMD LLAVE LAV BENC T - 3,309.73 I,Z09.73 B
NBO&1I 52 1,00 UHD DESABUE CROWADO F/LAV, INCESA 2,623,589 2,623.8% B
QBODDA L.00 UND SIFON PISD PVE L 172 ¥t 174 1,061,935 1,661,795 8
£00091 2 1.00 {iND PILA FIBRA DODBLE 1.3GYEEREZ7 77.922.12 71,522,172 |
481279 2,00 UMD LLAVE CONTROL ESC :/2¥1/Z CUP 7,650,484 5,300,88 B
180141 1,00 UMD TUBO APASTO 1/2 ¥ 1/2 1&* FLU Z,300,88 2,500,589 B
482130 .00 UMD TUBD ABASTO /2 % 7/8 § 14" F 2,258,484 2,250,464 §
BE0071 1.00 UND GDPORTE DOBLE P/ LAV HETAL 843,13 BA3.13 B
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Anexo 8
Cotizacion de cajones plasticos

CAJA PALMARES CALADA
COD. 0115510
LARGO 55,5 CM, ANCHO 38 CM, ALTO 33 O™
CAFACIDAD 32 XG
VARIEDAD DE COLORES

T
{
n

hsalas@plastimexsa.com

Herson 6055-96938

WERIDA TALADA
€00, CaTITRMm.
e e L
T
P )

Aprovecha estos precios
ingresa a www.gollotienda.com y aprovecha los precios. Ingrese aqui

® O

Information

Thulo Cajas Plasticas
Precio {3,503
Descripciéon

cajas plasticas de todo tamano, somos fabricantes directos, caja palmares gigante,caja marta,
caja monterrey, caja chapala, caja palmares calada, caja colima, y mucho mas.exelentes
precios mayoristas y servicio de entrega a todo el pais.
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Anexo 9

Salarios minimos segun Ministerio de Trabajo.

Acomodador (cines, teatros., efc) TNC
TES

Agente de Aduana © Vapores

Agente de Ventas * TCG
Albani TC
Alistagor Automotriz (lijador) TSC

Analista de Computacion (S uey  TES
Aptanchader {plancha tipo casera) TNC
Aplanchador con Equipo de Vapor  TC

Analista de Crédito”® TCG
Asistente de Abogacia * TEG
Asistente de Auditoria * DES
Asistanta de Consulioro Médics TC
Asist. Domiciia/Ancancs TE
(cursados esgucians)
Auxdiar Agente de Aduana, Vapores TE
Auxtiar de Contabididad”™ TCG
Awdiar Dental TE
Ayudante de Cocina TSC
Ayudante de Mecanico general TSC
Ayudante de Operario,Construccion TSC
Bachiller Universitaro * Bach
TsSC
Banender (Coctelero) TC
Bodeguero {Encargado) * TSCG
Bodeguero (Pedn) * TNCG
Bolstero TsC
Cajerc * TCG
Cajista de Artes Graficas TE
Calderetero (Operador de Caldera) TC
Calderetista (Mantenimsanto) TE
Camardgrafo de Prensa TES
Cantante de Musica Popular TC
Cantinero ISC
Capitan de Embarcacidn TE
Carnicaro Empleado Despacho TSC
Carmecero Destazador TC
Carpintero ic
Carrajero Ic
Chapalinars TC
Chequeador Ageno Aduana Vapores TE
Chegueador de B TNC
Cnofer ¢e Bus (no eooraoovl Tc
Chofer de Traier TE
Cnofer de Vehiculo Liviano TSC
Chofer de Vehiculo Pesado
Chofer Microbis (menos del1pasaj) 750
Chofer-Cobrador de Bus TE
Cobrador de Buses TNC
Caobrador *
Cocinero TC
Confeccion Muestras de Ropa TE
Conserje * TNCG
Contador Privado * TMED
Contador 2 DES
Contador Privado * Bach,
Contador Privado * Lic.
Cortador de tela c
Cosedor Piezas /Prendas a Maguina TC
Costurera (Modista) JE
Counter (Vendedor de Pasajes) * TCG
Panadero TC
Parillero TSC
Pastelero TC
Peamentador Aduana, Vagores TE
Peinadera ic

Pedn Agricola Labores Livianas TNC
PemchLaboresPems(Sm)ﬂch

Peotn de Bodegas Frias

Peén de Camidn Distribuidor TNC
Pedn de Carga y Descarga TNC
Peba dé Constiucedn TNC
Peotn de Jardin TNC
Peén en General TNC
Perodista *

Pilero (Lavador de Platos) TNC
Pintor Automotriz TE
Pintor ge Brocha Gorda Tc
Pistero TSC
Pizzero (Cocina Pizzas Preparadas) TSC
Portero * TNCG
Prensista de Artes Grificas TE
Preparador documentos, Ag. Aduana TE
Programador de Computacién T
Programador en RoGoomisads TE
Proveedor * TCG
Quernador de Marcos {Serigrafia)  TC
Quemador de Planchas. TE
Recamarera TNC
Recapcionista * TSCG

Recbidor de docu, Ag. Aduana TE
Recolectores de Café Cajuela

Recolectoras de Coyol Kilo
Relojero c
Repartidor de Cargas Livianas TNC
Repartiior-Propagandista TNC
Repostero TC
Sabanero TNC
Salonero TNC
Sastre (Prendas a |a Medida) TE
Secretaria * TCG
Secretaria® TMED
Secretaria® DES
Secretaria® Bach
Secretaria® Lic
Selista (Artes Graficas) ic

Servicio Domestico *

Soldador (Soldaduras Especiales) TE
Soldader en General i1
Tapicero

Taxista 30% Entradas Brutas (6 si se
Interrumpa al Senvicio)

Talleres Dentales (Operanias) T
Técnico de Educacon Supedor * TEdS
Técnico en Aire Acondiconado TC

Técnico en Aparatos Ortopédicos TES
Técnico en Lantes de Contacto TES
Téc. Refrigeracidn Doméstica-indust. TES
Técnico en Registros Médicos * TCG
Técnico Mag. Coser Ind. Especiales TES
Técnico Medio Ecuc. Diversificada * TMED

932197

1217640

12.176.40
314.636.91
12.176.40
10.136.99
10.136.99
10.136.99
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¢ 320.717,05

Dealer (Distribuidor de cartas) TNC ¢ 932197
Demostrador (Dispiay) TNC ¢ 932197
Demostrador-Vendedor TSC ¢ 1013699
Dependiente TSC ¢ 10.13699
Dependiente Café Internet TSC ¢ 10.13639
Despachador Agencia Aduana. Vapores TE ¢ 1217640
Diagramador en Artes Graficas TE ¢ 1217640
Dibujante en Artes Graficas TE e 1217640
Dibujante de Ingenieria, Arquitectura * TCG ¢ 31463691
Digitador TC ¢ 1032358
Dmlomaao Pwaumw-snano DES ¢ 43886237
plomade Univensit DES @ 43886237
Ebﬂnsh TE & 1217640
Ecucador Asprante sin Tituio * TEG ¢ 35333369
Electricsta TC ¢ 1032359
Electromecanico TE & 1217640
Empacador; Etiquatador INC ¢ 832197
Empleado de Despacho TSC ¢ 1013699
Empieada Doméstica” ¢ 16501684
ndica TNC ¢ 9321
Encargado de Limpieza en General TNCG ¢ 27820787
Encargado de Limpieza en Piscnas TNC ¢ 9.32197
Enc. Mantenim, Carrectivo Computo TE ¢ 1217640
Enc. Mantenim. Preventivo Computo JC ¢ 1032359
Encargado de poner Discos (Disjokey) TNC ¢ 932197
de Camaras F TSC ¢ 1013689
Encargado Mantenmiento Edificios. TC & 1032359
Encerador de Carres TNC ¢ 832197
Encuademador - Empastador TC £ 1032359
dernador en Fino TE & 1217640
Encuadernador en Rustica TSC ¢ 1013629
Ef dor * TSCG ¢ 29930789
Enderezacor Automotriz TC ¢ 1032359
Engrasador de Al TSC ¢ 1013688
Ei de Computadoras TSC ¢ 1013699
Envasador Mal TNC ¢ 932197
Esparcidor de Plaguicidas (6hrs) TNC ¢ 932197
Estampader en Textil (Serigrafia) TC ¢ 1032359
Estuticisty TE € 1217640
Estibador por Caja de Banano 3 127
or por Movimiento e 33772
Estibador por Tonelada 3 79,19
Estlista TC ¢ 1032359
Florsta TC ¢ 1032359
Fontanero TC ¢ 1032359
Fotocopiador {Centro fotocopiado) TSC ¢ 10.13699
Fotégrafo de Prensa TE ¢ 1217640
Folomecéanico de Artes Graficas. TE €& 1217640
Fotomontador (Artes Graficas) TE e 1217640
Fresador (Metalmecanica) TE ¢ 1217640
Fumngador {Domestica) TSC ¢ 1013699
TC ¢ 1032358
um Primesa Division TE e 1217640
Futbolista Segunda Divisidn TC ¢ 1032358
Gondolero TNC ¢ 932197
Gradutdo del INA * TMED ¢ 32871705
Gi e 307,
Guarda Custodio Valores-Portavaiores TCG ¢ 31463691
Guia Turistico Tc ¢ 1032359
Guiliotinista (Guilotina Eléctrica) TC ¢ 1032359
Técnico Reparacitn Audio y Video JES ¢ 1889653
Técnicos en Salud * TEdS ¢406.339,98
Tejedora Manual de Prendas, Muebles TC ¢ 1032359
Telefonista * TSCG ¢ 299,307 23
Tornero en Madera TC ¢ 1032359
Tornero en Matal JE ¢ 1217640
Tractorista (Oruga o Lianta) TC ¢ 10.323,59
Tramitador - Abridor Acuanal TSC ¢ 10136599
Vagonetero ic ¢ 1032389
Verdulero TSC ¢ 1013539
Zapatéro € ¢ 1052389

Estos salarios conlienen un incremento de 4,22%
para TNC, asi como para las categorias de
salarios a destajo v servicio doméstico, un 4,09%
para TSC, un 4,00% para TC: todos del articulo
1°, incisos A y B del respectivo Decreto y de un
2,35% para el resto de categorias, con relacion a
los salarios minimos del periodo anterior.

Para cfectos de los Salarios Minimos el
instrumento para la clasificacion de ocupaciones
son los Perf les pracumales nprobndos por. el
Consejo Nacional de Sal,

eoncllosseha lab cstagula il iva que
clasificadas por
Personal Técnico del Depammnemo de Salarics,
en el entendido de que se basan en las tareas
tipicas conocidas, por lo que un puesto
determinado podria  tener una clasificacion
distinta  segin  sus  caracteristicas ¥
responsabilidades especificas.

Esta lista esta disponible en: www mtss go.cr
Para consultas laborales llama gratuitamente:

800 TRABAJO
800 872 22 56
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s TE ¢ 1217840
Hojalatero TC ¢ 1032358
TSC ¢ 1013899

1 TC ¢ 1032359
Inspector de Camaras TE ¢ 12.176.40
iInstructor de Bailes Populares TC ¢ 1032359
Jardinero {Crear Jardines) TC ¢ 1032359
Jafe de Cocina (C| TE ¢ 1217640
Jefe de Salonercs (Maitre) TE ¢ 1217840
TC ¢ 1032358

Laboratorista Civil Tc ¢ 1032359
snaratorista Clinico TC ¢ 10323sa
Lagqueador (Muebles y Similares) TC ¢ 1032359
Lavador ca lo ¢ 932197
Lavador de Carros TNC ¢ 932197
Levantador de Texto (Astes Graficas) TE ¢ 12.175.40
Licenciado Unwvarsitano * ¢ 59731903
Limpador de Tanques Sépticos TC ¢ 1032359
Linotipista (Artes Graficas) TC ¢ 1032359
Liguidador Agencia Aduana, Vapares TE ¢ 1217640
Llantero TSC ¢ 1013599
Locutor de Radioenmisora TE ¢ 1217540
Locutor de Televisidn TES ¢ 1889653
Luminotécnico TV TES ¢ 1388653
Maestro ge Obras (Construccidn) TE & 1217840
Mamecurista; Maquiladora TC ¢ 1032358
Maguinsta de Embarcaciones TC ¢ 1032359
Marinero TNC ¢ 932197
Mau;sta TC ¢ 1032359
General ic ¢ 1032359
Mecanico Precsidn TE ¢ 1217840
de Coser TE ¢ 1217640

Mecanico de Maquinas de hacer Telas TE ¢ 1217840
Menssjero * TNGG ¢ 27820767
Miscelaneo * TNCG ¢ 278207 67
Miscalaneo en Hogares Tercera Ecad TNC ¢ 932197
Montacarguista TSC ¢ 1013699
Mucama TNC ¢ 932197
MusiCaiosuon $1 FsoETicsor TE t 12.176.40
Nifiera, exceplo en el Hogar del Nifio 9.321.97
Nifiera en el Hogar del Nifo GiESO 684

(Servicio Daméstics)
Ofcial de Mesa (panaderia) TC ¢ 1032359
Oficinista (Generai} * TSCG ¢ 208.3)7.89
Operador de Cabina de Radicemisora TE ¢ 1247640
Operador de "Arafia” (Sengrafia) iC ¢ 1032359
Operador ge Carrusal Tc ¢ 1032388
Operador da Computacion TE ¢ 12178640
Operador de Draga TE ¢ 12.178.40
Oparador da Gria Estacionaria TE ¢ 1217640
Operador de Maguina de Lavar Ropa TC ¢ 1032359
Operador ce Maguinaria Pesada TC ¢ 1032358
Operador de Maguinas en General TC ¢ 1032350
Operador ge Planta Transm. Rado TC ¢ 1032350
Operador de Prensa Rotativa TES ¢ 1889653
Operador de Radio-Tax| TC ¢ 1032359
Operador o Escogedoras de Gafe 1c ¢ 1032358
Operador Escaner separador colores TES ¢ 1889653
Operario en Construccion TC ¢ 1032359
Ordefador a Mano TNC ¢ 932197
MINISTERIO DE TRABAJO
Y SEGURIDAD SOCIAL

DEPARTAMENTO DE SALARIOS

Lista de ocupaciones clasificada por el pevsenal
1écnico del Depariamenio

PARA EL SECTOR PRIVADO
SEGUNDO SEMESTRE 2014

Decreto N"I8520-MTSS, publicacky en La Gacela N°135 Alossce
Digital N* 38 del 15 de julko del 2013 Rige 1* de Julko del 2014,

SIGLAS Y SALARIOS MINIMOS:
TNC:  Trahajador no Calificado £ 93217
TSC Trabasador Semacalilicado ¢ 1013699
TC.  Tmbajador Calificado ¢ 1032159
TE: Trahajador Especislizsdo ¢1217640
TINCG: Trabajadar no Calificado Genéricos £278.207.67%
TSCG: Trabajader Semicali ficado Genéricas £299.307.89¢
TOG: Trahajador Calificado Genericos ¥314.63691%
'IMhD Teenco Medio Educacion Diver. £320.715.05%
Trabajador Fspectalizado Gendricos ¢35333: 60
: Teenico & Educacin Superdor 406,335 9%
Diplomadas de Educaciin Superioe AR RHI 3T
Bachiller Universitario 497,773 80
Lic:  Licenciado Universitario ¢597.38403%
TES:  Trabajadoc Especializacion Supetios ¢ 18RSI

* Salario mensval, EL_que ne tiene _pinguns

Para mayor informacion y ﬂdﬁﬂa a que se han hecho
circular algunas listas se suglere
personalmente en la  Oficina de Salarios, en Barrie
Tournon del Edif. Benjamin Nifiez 50 metros sureste sobre
calle paralela, Edificio Anexo, al Ministerio de Trabajo v
Seguridad Social, Segundo Piso.

Teléfono: 22 56 22 21. Fax: 22 57 46 33.



Anexo 10
Guia basica para Abrir un Negocio

= Guia BAsicA PARA ABRIR UN NEGOCIO
[, E A
D ST RICA, CAMARA DE COMERCIO DE COSTA RicA

La Camara de Comercio de Costa Rica por medio del departamento de asesoria técnica pone a
disposicion la siguiente guia basica, en la cual se explica de una manera sintetizada los tréamites
basicos para la instalacion formal de empresas en Costa Rica.

Para cada tramite se presenta su descripcion v otros aspectos considerados relevantes. Este
documento  es una sintesis del gque s  encusntra en la  pagina  Wehb
http:/feneew tramites go.crfmanual, la cual permite accesar la legislacion vy reglamentacion
completa.

El procedimiento que se debe de realizar con el fin de abrir un negocio en el pais consta de
nueve pasos. Claramente esto estéd sujeto a gue los productos que se pretende comercializar
mantengan estandares basicos v de las caracteristicas propias de cada empresa.

PASO 1: INSCRIPCION DE LA EMPRESA ANTE EL REGISTRO NACIONAL

La empresa pusde operar bajo dos opciones como persona fisica {cédula o pasaporte) o como
persona juridica, la cual se explica a continuacion;

1. Inscripcion de la empresa como persona juridica (domiciliada en Costa Rica)

La empresa pusde optar por inscribir 2 su empresa como una sociedad andmima, de
responsabilidad limitada, como comandita simple o sociedad en nombre colectivo,
dependiendo de las caracteristicas propias de la empresa.

%e debe de presentar una escritura pablica ante el Registro Mercantil, con el fin de
registrarla y obtener un nidmero de identificaciaon (cédula juridica). Se debe de constituir
ante un notario una escritura poblica, conforme con los reguisitos del Articulo 18 del
Cadigo de Comercio, la cual solicita la expedicion de la cédula juridica. Para constituir la
sociedad deben comparecer como minimo dos personas.

Es responsabilidad del notario gque elabora la escritura, previo a su elaboracion o al
menos antes de su presentacion al Registro:

a. “erificar que no esté ya inscrito el nombre propuesto para la sociedad.

b. Hacer un estudio de registro para los casos en que =e aporten bisnes muebles o
inmuebles registrables como parte del capital social.

214



= GuiA BASICA PARA ABRIR UN NEGOCIO

CAMARA
W CTATRCITD

PR CAMARA DE COMERCIO DE COSTA Rica

c. Publicar en el Diario Oficial La Gaceta {Imprenta Nacional), el edicto de sintesis de la
constitucion de la sociedad.

d. Pagar en el Banco de Costa Rica o en las agencias o sucursales en todo el pais, los
timbres o derechos de registro, segun el Articulo 2 de la Ley de Aranceles del
Registro Publico.

e. Completos los requisitos a, b, ¢, v d debe presentarse al Registro Mercantil, la
escritura publica, el comprobante del pago de timbres v |a razon notarial que indigue
que el edicto fue enviado a publicar, sefialando el ndmero de la boleta que la
Imprenta Macional emitid como constancia.

Los pasos a ¥ b deben ser realizados por un notario. Los pasos c, d v e (en lo referente a
|la presentacion en el Registro) pusden ser realizados por el notario o bisn por el
interesado. La duracian de este proceso oscila entre los 15 a 30 dias. Mo existe plazo

legal establecido para este tramite.

2. Inscripcion de la empresa como una sucursal de una sociedad domiciliada en el
extranjero

Cuando corresponda, se puede optar por crear una sucursal de una sociedad, o designar
un apoderado. Para la constitucion de la sucursal y/o nombramiznto de un apoderado
en =l pais, en la escritura plblica deben contemplarse los requisitos de los Articulos 226
v 232 del Cadigo de Comercio.

El pago de los derechos de inscripcian v la duracion del proceso sigus el mismao criterio
que para |la constitucion de una sociedad mercantil con domicilio en Costa Rica.

Inscripcion de una marca ¥y nombre comercial

Luego de inscribir la empresa en el registro publico se debe de inscribir 3 marca v el
nombre comercial, lo cual s describe a continuacion;

Previo a la presentacion de la solicitud de inscripcion al Registro de la Propiedad
Industrial, debe hacerse un estudio de novedad para determinar si existen distintivos
iguales o similares gue se hayan registrado vy, se encuentren vigentes en |la misma clase.

se tiene que llevar el formulario respectivo debidamente firmado por el solicitante o
representante v la firma autenticada por notario, o una solicitud que contenga:
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= Guia BAsicA PARA ABRIR UN NEGOCIO

CAMARGA
i

PRAZA AN CAMARA DE COMERCIO DE COSTA RicA

- Datos de identificacion del solicitante, de |a personeria, o ambos, en los casos que se
amerite v gue lo facultan para actuar en nombre de una sociedad o entidad
colectiva.

- Indicacion del pais de origen del distintivo, ubicacion de las fabricas u oficinas donde
se fabrican, comercializan, distribuyen, o prestan los bienes o servicios gue s desean
proteger o, 2n &l cual se ubica el establecimiznto comercial.

- Identificacion de los bienes, servicios o giro comercial @ proteger v su ubicacion
conforme a la clasificacian internacional.

- Identificacion de reservas de colores cuando corresponda.

- ldentificacion, descripcion, o ambas, del distintivo de la marca que se guiere
proteger.

e« 5 ze trata de marcas graficas o mixtas debe describirse el distintivo de la marca
que se solicita y acompafiarla de 15 muestras de disefio, en un tamafio maximo
de 10 por 10 cm.

s 5 es un distintivo de marca formulado solo por elementos nominativos, no debe
presentarse descripcion ni disefios.

- Adjuntar los documentos que acrediten la titularidad o adopcion del distintivo
solicitado asi como los gue acrediten la existencia, titularidad v giro comercial de
quign lo solicita.

- Indicar un lugar para notificaciones.

- El pago de los timbres de registro pusde realizarse con |a presentacion de la solicitud
o posteriormente.

- El Repgistro de la Propiedad Industrizl, sxamina la solicitud v determina el
cumplimiento de requisitos, en los siguientes 15 dias naturales.

« 50 los requisitos no estan completos, el Registro notifica al solicitante las
omisiones o errores, para que =n un plazo de 15 dias habiles el interesado
rectifique.

s 5 el interesado rectifica |a solicitud a tiempo, 2l Registro lo vuslve a examinar.
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* Sinola rectifica o lo hace fuera de tiempo, entonces la solicitud se archiva.

El Registro confecciona un edicto para oir oposiciones de terceros. Esto debe
publicarse en La Gaceta 3 veces consecutivas v suspende el procedimiento por 2

meses calendario, a partir de la primera publicacion.
* 5ino hay oposiciones, se registra en alrededor de 15 dias naturales.

+ 5i hay oposiciones, se le da oportunidad de defensa al solicitante por un mes
calendario v el Registro resuelve. La resolucion del Registro es apelable ante la
Seccion Tercera del Tribunal Contencioso Administrativa, el cual tarda en resolver

aproximadamente & meses.

Los derechos de Registro adicionales por la expedicion del certificado de Registro del
distintivo del caso, deben cancelarse en cualguiera de las agencias del Banco de

Costa Rica.

Concluido el caso, =l Registro emite un certificado de registro del distintivo. El
proceso tarda 4 meses v medio como minimo. Esto es si no hay oposiciones v,
suponiendo que los documentos estaban completos en el momento de la

presentacion y gQue no se requirieron correcciones.

PasO 2: DETERMIMAR EL TIPO DE EMPRESA

En la actualidad existen algunos sectores empresariales que contemplan procesos especificos;

entre los gue s2 destacan las empresas turisticas v exportadoras, las cuales s2 detallan 2

continuacion;

1. Empresas Turisticas

La empresa debe de considerar si se va a ubicar fisicamente en la Zona Maritimao
Terrestre (ZMT) o no.

Se debe de considerar si el terreno donde se va a construir esta o no sujeto a
concesion. Para saber si el terreno esta o no sujeto a concesion, debe verificarse en
el Registro de la Propiedad Inmueble, o en la municipalidad respectiva. Lusgo si
existe una concesion vigente sobre el terreno, se debe de revisar los derechos de una
concesion ya existente o se trata de una concesion nueva.
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¢. Luego se debe de considerar si se requiere solicitar Incentivos Turisticos, tanto los

incentivos fiscales como los no fiscales. Las empresas pueden solicitar incentivos
turisticos de indole fiscal o mo fiscal. Los primeros estdn amparados por la
Declaratoria Turistica, mientras que los segundos por el Contrato Turistico. Si la
empresa decide optar por incentivos no fiscales, debe solicitar la Declaratoria
Turistica ante el ICT. 5i la empresa decide optar por incentivos fiscales, debe de
obtener primero la Declaratoria Turistica y luego el Contrato Turistico.

Se debe de determinar si los derechos de una concesion existen actualmente, por lo
cual se debe de verificar si los usos autorizados para la concesion coincidan con el
uso propuesto para el proyecto por realizar, si se requiere cambiar el uso o no por lo
que debe de suscribir un contrato donde se ceden los derechos de concesidn e
inscribirlo en el Registro General de Concesionas.

Luego de determinar si se debe de realizar los tramites para una concesion para una
nueva Zona Maritimo Terrestre, el interesado debe de cumplir con:

- Declaratoria de zona de aptitud turistica o no del ICT.

- Demarcatoria o amojonamiento de la Zona pablica.

- Plan regulador costera.

- Solicitud de Concesion en la Zona Maritimo Terrestre ante la Municipalidad.

2. Empresas Exportadoras (Regimenes Especiales)

Si la empresa desea instalarse en &l pais bajo un Régimen Especial de Exportacion, se debe
de decidir a cual tipo de Régimen Especial de Exportacion desea ingresar, entre los que se
destacan:

a. Régimen de Zona Franca

El Régimen de Zona Franca es el conjunto de incentivos y beneficios que el Estado otorga
a las empresas que realicen inversiones nuevas en el pais, siempre y cuando cumplan
con los demas requisitos y obligaciones establecidos en su Ley y reglamentos. Esta
regulado por la Ley de Régimen de Zona Franca, N°® 7210.

El régimen de zona franca se otorga solamente a aquellas empresas cuya inversion inicial
minima en activos fijos es de 1.5, 5 150.000 o su equivalente en moneda local. En este
caso las empresas deberan ubicarse dentro de un parque industrial de zona franca. La
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inversion inicial en activos fijos debera ser de U.5.5 2 millones para poder acogerse al
régimen e instalarse fuera de un parque industrial de zona franca.

Pueden calificar para este régimen, las empresas, que cumplan con las caracteristicas del
Articulo 17 de la Ley de Régimen de Zona Franca, N® 7210 y sus reformas, a saber;

# |ndustrias procesadoras de exportacion que producen, procesan o ensamblan para la
exportacion o reexportacion.

* Empresas comerciales de exportacion, no productoras, que simplements manipulan,
reempacan o redistribuyen mercaderias no tradicionales y productos para la
exportacion o reexportacion.

# Industrias y empresas de servicios que los exporten a personas fisicas y juridicas,
domiciliadas en el exterior o que los provean a compafiias beneficiarias del Régimen
de Zonmas Francas; siempre y cuando, en este Olfimo caso, los servicios estén
directamente vinculados com el proceso de produccion de las compafias
beneficiarias del Régimen de Zonas Francas.

* Empresas administradoras de pargues destinados a la instalacion de empresas, bajo
el Régimen de Zonas Francas.

* Empresas o entidades que se dediguen a la investigacion cientifica para el
mejoramiento del nivel tecnologico de la actividad industrial, agroindustrial y del
comercio exterior del pais.

* Empresas que operen astilleros y digues secos o flotantes para la construccion,
reparacién o mantenimiento de las embarcaciones.

No podran acogerse a este régimen, las entidades bancarias, financieras y aseguradoras.
Si asi lo desea puade pedir informacion adicional al respecto.

b. Régimen de Perfeccionamiento Activo

Pueden calificar para este régimen, aquellas empresas exportadoras de mercancias que
han sido sometidas en Costa Rica a procesos de transformacion, reparacion,
reconstruccion, montaje, ensamblaje o incorporadas en aparatos de mayor complejidad
tecnologica y funcional o utilizadas para ofros fines andlogos.
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Paso 3: DETERMINAR S| SE REQUIERE CONSTRUIR

5i la emprasa requiere construir se debe de determinar si la construccion requiere alguno de
estos reguisitos:

1. Estudio de Predisefic.
2. Evaluacion ambiental ante la Secretaria Técnica de Evaluacion Ambiental (SETEMA).
3. Visado de planos y permisos de construccion.

Paso 4: INSCRIPCION DE LA EMPRESA COMO CONTRIBUYENTE TRIBUTARIO

Esta inscripcion la requieren todas las personas que realicen una o mas actividades econdmicas.
Este tramite se debe de gestionar en cualquier oficina de las Administraciones Tributarias
ubicadas en todo el pais.

a. Inscripcion de la empresa como contribuyente tributario

Para este efecto, debe completarse la formula D-140. Los requisitos generales, asi como los
especificos por actividad, segun correspondan, se presentan a continuacion,

Requisitos generales:

i. Presentar el formulario D-140 "Declaracion de Inscripcion, Modificacion de Datos y
Desinscripcion, Registro Unico de Contribuyentes” completo, sin tachones ni borrones.

ii. Si el tramite lo solicita una persona fisica, entonces debe presentar la cédula de
identidad en original y fotocopia simple; o bien una fotocopia certificada por un notario
plblico.

iii.  5iel tramite es solicitado por una persona juridica, entonces debe presentar

» Cadula Juridica, en original y fotocopia simple; o bien una fotocopia certificada por
un notario publica.

» (Certificacion de personeria juridica, emitida por el Registro Pdblico o por un notario
pablico, con una antigliedad no mayor & los 3 meses contados a partir de su
expedicion. En ella debe acraditarse la vigencia de la representacion legal asi como el
tipo de actuacion —conjunta o separada — y el poder que ostenta — generalisimo con
0 sin limite de suma, general, u otro.
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Cedula de identidad del representante legal, en original y fotocopia simple; o bien
fotocopia certificada por un notario pdblico.

iv.  Siel tramite es solicitado por una persona extranjera, ésta debe presentar su pasaporte,
cédula de residencia permanente o temporal, carné diplomatico o de mision
internacional u otro documento de identificacion vigente, en original y fotocopia simple;
0 bien una fotocopia certificada por notario pablico.

Adicionalmente, se deben cumplir los siguientes requisitos especificos segin la actividad.

Inscripcign de representantes legales de personas juridicas o fisicas.

REQUISITO ANOTACIONES ESPECIALES.

a. Hojas detalle de “Informacion Una hoja por cada representante legal.
representante legal vy  otros”
debidamente completas.

+ Cédula de identidad del gestor. En original y fotocopia simple; o bien fotocopia
certificada por notario pablico.

+ Certificacion de personeria juridica. Emitida por el Registro Piblico o Notario Pablico,
con una antigledad no mayor a los 3 meses
contados a partir de su expedicion.

En ella s= debe acreditar la vigencia de la
representacion  legal, asi como el tipo de
actuacion —conjunta o separada— vy poder que
ostenta el apoderado (generalisimo con/sin limite
de suma, general, etc).

i se trata de un representante de una persona fisica, se debe presentar el poder original otorgado por el
contribuyente o, en su defecto, una fotocopia certificada notarialmente.
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Inscripcion de sociedades de hecho.

REQUISITO

AMNOTACIONES ESPECIALES.

a. Hojas detalle de “Informacicn
Representante Legal v otros”.

Debidamente completas por cada uno de los
socios fundadores, una hoja por representante
legal.

* (Cédula de identidad de cada socio

En original y fotocopia simple; o bien fotocopia

fundador. certificada por notario pablico.

+ Leyenda. En el espacio seguido de firma y sello de la
Administracion, debera incluirse lo siguiente:
"Mosotros los firmantes, hacemos constar bajo fe
de juramento, que somos todos los socios
fundadores de la sociedad de hecho que figura
como contribuyente de esta declaracion.”

Inscripcion de agencias y sucursales.
REQUISITO AMNOTACIOMES ESPECIALES.

1. | 5i se trata de sociedades no inscritas en el
Registro Tributario, debe adjuntar:

Una hoja por cada representante legal.

1. La hoja detalle de "Informacion
representante legal y otros” .

Debidamente completas, indicando el ndmero de
sucursal que se registra.

»  Cédula Juridica.

En original y fotocopia simple; o bien fotocopia
certificada por notario pablico.

2. | 5i se trata de sociedades inscritas:

* La hoja detalle de "Informacicn
representante legal y otros”.

Debidamente completas, indicando el ndmero de
sucursal que se registra.

Inscripcion de varias actividades econdmicas.

REQUISITO

ANOTACIONES ESPECIALES

La hoja detalle de "Informacion representante
legal y otros™.

Debidamente completas, indicando el ndmero de
actividad economica que se registra.
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Inscripcicn de empresas individuales de responsabilidad limitada.
RECUISITO AMOTACIONES ESPECIALES.
La hoja detalle de "Informacion Diebidamente completas por cada uno de los

Representante Legal y otros”.

socios fundadores.

Cédula de identidad.

De cada uno de los socios fundadores o sus
legitimos sucesores, en original y fotocopia
simple; o bien fotocopia certificada por notario
publico.

Inscripcion de salas de juego o casinos.

REQUISITO

AMNOTACIONES ESPECIALES.

Autorizacion o explotacion de salas de juego o
casino.

En original y fotocopia simple; o bien fotocopia
certificada por notario pablico.

Inscripcion de imprentas (servicios de litografia y tipografia).

REQUISITO

AMNOTACIONES ESPECIALES.

Patents municipal.

En original v fotocopia simple; o bien fotocopia
certificada por notario pablico.

Inscripcion de asociaciones o fundaciones sin fines de lucro.

REQUISITO

AMNOTACIONES ESPECIALES.

Declaratoria de Utilidad Publica por parte del
Ministerio de Justicia y Gracia.

% la entidad la posee, debe presentar la
publicacion del decreto en La Gaceta o la
resolucion ministerial, en original y fotocopia

simple o fotocopia certificada por notario pablico.
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Inscripcion de empresas beneficiadas con régime

n de zona franca: exportadores o productores.

REQUISITO

ANOTACIONES ESPECIALES.

Contrato  de exportacidon  aprobado  por
PROCOMER o el Ministerio de Comercio
Exterior (COMEX).

En original v fotocopia simple; o bien fotocopia
certificada por notario pablico.

Acuerdo Ejecutivo mediante el cual se publica
el otorgamiento del contrato.

En original y fotocopia simple; o bien fotocopia
certificada por notario plblico. Debe constar la

fecha y nimero de La Gaceta en que se publica.

Inscripcion de registro de proveedores de cajas registradoras.

REQUISITO

AMOTACIONES ESPECIALES

Manual o instructivo del modelo de la caja
registradora por autorizar.

En original y fotocopia simple, o bien en
fotocopias certificadas

Muestra del tiquete que se extiende al
cliente.

En original y fotocopia simple, o bien en

fotocopias certificadas

Inscripcion de fideicomisos y fondos de inversion.

REQUISITO

ANOTACIONES ESPECIALES.

Certificacion de personeria juridica.

Emitida por el Registro Pablico o Notario Pablico,
con una antigiedad no mayor a los 3 meses
contados a partir de su expedician. En ella debe
acreditarse el ente administrador del fideicomiso
o fondo de inversian.

Contrato de Fideicomiso o Fondo de Inversion
(o Administracion) de Capital.

En original o fotocopia simple, o bien una
fotocopia certificada por el ente administrador.

Inscripcion de condominios y centros comerciales.

REQUISITO

ANOTACIONES ESPECIALES.

Certificacion de la  designacion  del
administrador del Condominio o gerente del
Centro Comercial.

De Registro Macional (Inmueble o Mercantil) o por
notario pablico.
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Inscripcign por fusion con otras sociedades.
REQUISITO AMNOTACIONES ESPECIALES

Cédula juridica de la sociedad que prevalece.

En original v fotocopia simple; o bien fotocopia
certificada por notario podblico. Esto no se
requerird si la sociedad ya esta inscrita en el
Registro Tributario.

Certificacion de personeria juridica.

De Registro MNacional (Mercantil) o por Motario
Publico, con una antigiedad no mayor a los 3
meses contados a partir de su expedicion.

En ella debe acreditarse la fusion realizada,
indicando  expresamente la sociedad que
prevalece asi como las sociedades involucradas en
la fusion.

Inscripcion en régimen simplificado de las personas con actividad lucrativa.

REQUISITO

AMOTACIONES ESPECIALES.

Solicitud de inscripcion en Régimen de
Tributacion Simplificado.

Debidamente completo.

b. Legalizacion de los libros contables

Los requisitos para realizar este tramite adecuadamente son:

i.  Formulario D-406 con el sello de tramitado por la Direccion de Tributacion.

ii.  Formulario "Solicitud Legalizacion de Libros” completo.

iii. Presantar el juego de libros que corresponda en cada caso.

iv.  Aportar los timbres correspondientes:

* Para la legalizacion de cada libro contable: €125 colones en Timbre Fiscal y ¢25 colones
en Timbres del Colegio de Contadores Privados.
* Para legalizacion de cada libro legal: €25 colones en Timbres del Colegio de Contadores

Privados.
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Se debe de presentar el formulario F406 "SOLICITUD DE LEGALIZACION © REPOSICION DE
LIBROS, DECLARACION JURADA", el original firmado por el representante legal y una fotocopia
{para persona juridica) y si es persona fisica, firmado por el interesado y una fotocopia.

Si se trata de una sociedad inactiva debe indicarse tal situacion en la seccion "Actividad".
Cuando no se presente el representante legal o el interesado, debe presentarse una
autorizacion con la firma autenticada por un notario pablico.

Sa presenta el Formulario D-140 (inscripcion como contribuyente tributario), con el sello de
recibido del Registro de Contribuyentes, segin Resolucion N2 12-97 de la Direccion General de
Tributacian.

Llevar los libros que correspondan segan el tipo de empresa (detallados posteriormente), con
los timbres adheridos.

El funcionario de ventanilla procede a revisar y se deja el jusgo de libros para que sean sellados
y foliados. Se entregan & dias después.,

PAsO 5: INSCRIPCION DE LA EMPRESA ANTE EL INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS (INS)

Conforme al Codigo de Trabajo, el patrono debe asegurar a sus empleados por riesgos del
trabajo. Para ello debe suscribir una paoliza en el Instituto Nacional de Seguros (INS). La pdliza
debe estar suscrita al inicio de operaciones y estar vigante durante la operacion.

Para suscribir la Poliza de Riesgos del Trabajo, el interesado debe dirigirse a las oficinas
centrales o sucursales del INS, a una agencia comercializadora de seguros o bien a un agente de
seguros autorizado. En el momento de suscribir la pdliza, la empresa queda automéaticamente
registrada como patrono en el INS.

Una vez suscrita la pdliza, el patrono debe remitir al INS, mensualments, un estado de planillas
indicando: nombre y apellidos de los trabajadores, dias y horas laborados y los salarios pagados.
Este tramite puede hacerse electraonicamente en la pagina: hitp:/fwww_portal.ins-cr.com.,

El incumplimiento de esta obligacion puede generarle al patrono serias sanciones. Por ejemplo,
cubrir todas las prestaciones médicas y econdmicas en gue el INS incurriria si alguno de los
trabajadores no reportados sufriera un accidente; o la suspension temporal o el cierre del
establecimiento.

13

226



— Guia BASICA PARA ABRIR UN NEGOCIO

CAMARA

Ty CAMARA DE COMERCIO DE COSTA Rica

Requisitos;

i. Fotocopia de la cédula juridica (en caso de persona juridica) o cédula de identidad en
(caso de persona fisica).
ii. Fotocopia de la ceédula de identidad del representante legal (en caso de persona
juridica).
iii. Presentar el Formulario de Inscripcion.

Se debe de traer el formularic completo. Dicho formulario requiere un detalle de la planilla de la
empresa (nombre del trabajador, ocupacién, nidmero de céduls, salario y forma de pago
semanal, quincenal, u otra).

Una wez completa la formula, se prasenta a la ventanilla del INS {Oficinas Centrales o
Sucursales), a una empresa comercializadora de seguros o ante un agente de seguros. El
funcionario del INS o agente procede a valorar el caso, define la tarifa y calcula la prima. El
formulario es trasladado a revision y autorizacion y finalmente se emite el recibo. Todos estos
pasos se realizan en el mismo momeanto y tardan en conjunto cerca de 20 minutos.

Con dicho recibo, el solicitante debe ir y cancelar en la caja de pago dentro del INS. Retornar al
departamento, entregar la copia del recibo cancelado y retirar los documentos de la poliza.
Cuando el tramite se realiza a través de un agente o agencia comercializadora de seguros, se les
cancela directamente a ellos. La agencia comercializadora o agente emiten un recibo
provisional, y posteriormente, una vez que éstos realizan la cancelacion en el INS, le entregan al
cliente, el recibo formal y definitivo.

PAsO 6: INSCRIPCION DE LA EMPRESA ANTE LA CAJA COSTARRICENSE DEL SEGURO SOCIAL [CCSS)

Conforme la legislacion costarricense, el patrono debe contribuir al régimen de seguridad social
de sus trabajadores. Para esos efectos, previamente al pago de las cuotas de seguridad social,
debe inscribirse como patrono en las oficinas centrales o regionales de la CCSS.

La inscripcion patronal y el aseguramiento de los trabajadores deben hacerse dentro de los
ocho dias siguientes a la fecha de ingreso de los empleados.

Una vez inscrito, el patrono debe remitir las planillas en los 3 dias habiles de cada mes, con la
informacion del mes anterior. El page de las planillas debe efectuarse a mas tardar en |z fecha
gue indigue el comprobante de pago. De acuerdo con la Ley de Proteccion al Trabajador N®
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7983, el pago de las cuctas debe realizarse como maximo 20 dias naturales despues del cierre
mensual establecido por ley. De incumplir con esta obligacion se incurre en las siguientes
sanciones:

* Recargo por presentacion tardia de un 2% sobre el monto total de las cuotas obrero-
patronales, correspondientes a las cotizaciones de enfermedad y maternidad
(Reglamento del Seguro de Salud, Articulo 70).

¢ Recargo por mora que consiste en un 2% progresivo por cada mes o fraccion hasta un
maximo de 24%, sobre las cuotas de enfermedad y maternidad (Reglamento del Seguro
de Salud, Articulo 70).

* Recargo por mora para las cuotas de invalidez, vejez y muerte, que consiste en un 1%
durante los primeros quince dias de afraso y de un 2% progresivo por cada mes o
fraccion hasta un maximo de 24% (Reglamento de Invalidez, Vejez y Muerte, Articulo
3a).

* Multa de 3 salarios base por no pago de la cuota patronal (Ley Organica de la CCSS,
Articulo 44),

» Cierre del establecimiento cuando exista una mora por mas de dos meses (Ley Organica
de la CCSS, Articulo 44).

* Acusacion ante los Tribunales de Justicia por retencion indebida, pudiendo incurrir en las
sanciones establecidas en el articulo 216 Codigo Penal.

Inscripcion como patrono;

* En el caso de personas fisicas, presentar una fotocopia de la cédula de idenfidad.

* En el caso de personas juridicas, se deben aportar fotocopias de la cedula juridica, de la
cédula de identidad del representante legal y de la escritura de constitucion, direccion
exacta del representante legal y de los miembros de la sociedad. Ademas, certificacion
notarial o registral de la personeria juridica.

» |ista de empleades, indicando nombre completo del trabajador, cédula de identidad,
numero de asegurade (si lo tiene), salario bruto, fecha de inicio, ccupacion, horario y
jornada.

* Recibo de electricidad del lugar donde va a operar la empresa para verificar la direccion.

e 5j el tramite no es efectuado personalmente por el patrono o el representante legal, lo
puede realizar otra persona, pero debe presentar adicionalmente una carta de
autorizacion, autenticada por un notario pablico.
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El interesado se presenta a las oficinas centrales de la CCSS o sucursales, de acuerdo con la
ubicacion del centro de trabajo o centro administrativo de la empresa. Debe aportar, todos los
documentos para que el funcionario le llene el formulario (boleta de inscripcion patronal). El
interesado también podra llevar completa la boleta de inscripcidn patronal. En este caso, el
funcionario debera cotejar la informacion y asignar el ndmero de registro patronal. El
interesado no debe llenar las casillas de uso de la oficina y deben aportarse todos los requisitos.

En fecha posterior, un inspector se apersonara en la empresa, con el fin de verificar los datos
suministrados anteriormente por el patrono, y si se detectara cualguier diferencia con la
informacion suministrada, ésta serd responsabilidad del patrono y, el senvicio de inspeccidn
aplicara las medidas correctivas que correspondan. Esta inspeccion no es un requisito previo
para inscribirse como patrono, sino gue es posterior a dicha inscripcidn.

S& remite la boleta de inscripcion patronal y planilla ordinaria a la seccion de facturacion. La
seccion de facturacion emite la planilla preelaborada para el patrono, la oficina de planillas
distribuye la planilla preelaborada al patrono.

El patrono puade cancelar el pago de las planillas en el Banco Crédito Agricola de Cartago, en el
Banco MNacional, 2n el Banco de Costa Rica y en cualquiera de las oficinas de la CCSS. Posterior a
la entrega de documentos se pide la Poliza de Riesgos del Trabajo. Las cargas sociales a cubrir
son:

CARGAS SOCIALES RECAUDADAS POR LA CC55 MEDIANTE COBRO DE PLANILLAS.

COTIZACIONES PATROND (%) TRABAJADOR (%)

REGIMENES QUE ADMINISTRA LA CCSS

Seguro Enfermedad v Maternidad .25 L0
Seguro Invalidez, Vejez y Muerte 475 250
TOTAL 14.00 B.00

OTRAS INSTITUCIONES

Banco Popular y de Desarrollo Comunal 1f 0.50 100
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Asignaciones Familiares .00 -
Instituto Mixto de Ayuda Sedal 0.50 -
Institute Macional de Aprendizaje 2 150 -
Fondo de Capitalizacion 3/ 1.00

Pension Complementaria Obligatoria 4/ 0.50

TOTALES 23.00 .00

1 El 50% se destina = la Pension Complementaria Obligatoria.

2/ La cotizacion del INA se caloula de |a siguierte manera: 1.5% sobre el total de salarios, para las planillas con 5 o mas trabajadores; 0.5% para
las planillas en actividad agropecuaria con mas de 10 trabajadores.

3/ Bl aporte al Fondo de pensiones es independiente al Fondo de Capitalizacdon. Segin el Transitorio VI de |a Ley de Protecdon 2l Trabajzdor N°
T9E3, el aporte es gradual. S inida con un 1% el primer afio de entrada en vigencia de dicha ley | partir de marzo de 2001). 5e continda con un
2% el segundo afo y un 3% a partir del tercero. Los patronos gue ko deseen pueden pagsr porcentajes superiores o [z totalidad del 3% desde |2
entrada en vigenda del sistema.

4/ El porcentaje definido por la ley mencionada es de un 1.5%. Segin el Transitorio VIl de |2 Ley de Proteccion al Trabajador N° 7983, se
establece un 1.25% durante el primer afo de vigencia y un 1.5% durante el segundo afo. El porcentaje de un 0.5% es recaudado por la CC55 y el
porcentaje restante es reczawdado por el INS. (075 &l primer afio y 1.00°% el segundo afio).

Paso 7: SOUCITAR LOS PERMISOS SANITARIOS DE FUNCIONAMIENTO ANTE EL MINISTERIO DE
SALUD

Las actividades o establecimientos agropecuarias, industriales, comercio o de servicio y aquellas
actividades que por disposicidn requieren de permisos sanitarios para operar en el territorio
nacional sujetas a tal tramite, asi como los requerimientos y plazos de vigencia, estan definidos
en el Decreto Ejecutivo N® 33240 y sus reformas y el Reglamento de Registro Sanitario de
Establecimizntos Regulados por el Ministerio de Salud N2 32161 y sus reformas. Para efectos de
la obtencidon de un permiso sanitario de funcionamiento los establecimientos o actividades se
clasifican en tres categorias segun su nivel de riesgo ambiental y sanitario: A (riesgo alto); B
(riesgo moderado) y C (rigsgo bajo).

De conformidad con el Decreto Ejecutive MNo. 33240-5, “Reglamento General para el
otorgamiento de permisos sanitarios de funcionamiento del Ministerio de Salud”, publicado en
La Gaceta No 161 del 23/08/2006, para otorgar los permisos los administrados o interesados,
independientemente del grupo de riesgo (A, B o C) al que la actividad o establecimiento
pertenezca, deben cumplir con las siguientes condiciones y requisitos previos:
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Los unicos requisitos que pueden solicitarse son los enunciados en el articulo 8 del indicado
reglamentao, los cuales serdn rendidos mediante Declaracion Jurada;

Uso de suelo.

Permiso de ubicacion.

Visado de planos del proyecto.

Viabilidad (Licencia) Ambiental.

Autorizacion de Conexidn al Alcantarillado Sanitario.

oo W

Servicio profesional o regencia, cuando alguna ley especial lo requiere segun &l tipo
de actividad o establecimiento.

7. Permiso de ubicacion y funcionamiento para calderas otorgado por el Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social, cuando la actividad o establecimiento utilice calderas.

La veracidad de estos requisitos se realizarda mediante la inspeccion efectuada de manera
posterior al otorgamiento del Permiso Sanitario de Funcionamiento por la autoridad de salud,
con excepcion del requisito 4) y 5), que de acuerdo al Voto No. 2003-07288 de la Sala
Constitucional de Costa Rica establece:

El permiso sanitario de funcionamiento es un subcomponente del Estudio de Impacto Ambiental
gue es un instrumento mas amplio. De este modo, la competencia del Ministerio de Salud
complemeanta las tareas de la SETENA al analizar el Estudio de Impacto Ambiental. Recuérdese
que en esta materia, la Ley Organica del Ambiente s de una norma caracter especial y posterior
a la Ley General de Salud, por lo que prevalece sobre ésta. Asi las cosas, no puede entenderse
que la actuacion del Ministerio de Salud y de la SETENA sean independientes y autdnomas, sino
gue &l permiso sanitario de funcionamiento debe ser interpretado como una consecuencia del
Estudio de Impacto Ambiental y de la planificacion general del proyecto. La misma tesis es
aplicable al permiso de ubicacion de obras o de industrias previsto por el articulo 300 de la Ley
General de Salud.

GRUPO A [ALTO RIESGO)

En este Grupo A se encuentran aquellas actividades o establecimientos que por sus
caracteristicas representan o pueden reprasentar un riesgo potencial en forma permanente a la
salud de las personas o al ambiznte; ya sea por su naturaleza, materias primas, productos
intermedios o finales, almacenamiento, maquinaria, equipos y sistemas empleados en la faena,
asi como por sus procesos, desechos o ndmero de trabajadores, de animales o por dreas de
extansion o cobertura.
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GRUPO B (RIESGO MODERADO)

Establecimientos o actividades de riesgo moderado son aguellas actividades o establecimientos
que por sus caracteristicas representan un peligro potencial moderado para la salud de las
persanas o el ambiente; ya sea por su naturaleza, materias primas, productos intermedios o
finales, almacenamiento, maquinaria, equipos y sistemas empleados en sus faenas, asi como
por sus procesos, desechos o nimero de trabajadores, de animales o por dreas de extension o
cobertura.

GRUPO C (BAJO RIESGO)

En este Grupo C se encuentran los establecimientos o actividades de riesgo bajo, las cuales son
aquellas actividades o establecimientos que por sus caracteristicas, materia prima, procesos,
productos y servicios, no reprasentan una amenaza significativa a la salud de las personas y
presentan bajo impacto al ambiente.

En el caso en particular de los establecimientos clasificados en el Reglamento General para el
Otorgamiento de Permisos de Funcicnamiento como tipo C (riesge bajo), deben cumplir con las
siguientes condiciones y requisitos previos, presione aqui. Las actividades clasificadas dentro de
este grupo estan exoneradas de presentar planes de salud ocupacional, emergencias y de
desachos. Excepto, los establecimientos que alberguen mas de 50 personas (trabajadores o
clientes) deben tener un plan de Emergencias debidamente implementado dada la
respansabilidad gue dictan las leyes. El Ministerio de Salud podra solicitarlo en caso de
denuncia, controles o monitoreos o se compruebe técnica y legalmente y los requiere para
mejor condiciones de trabajo. Se debe cancelar el servicio correspondiente.

Paso 8: SOUCITAR LA PATENTE MuNICIPAL

Cualquier actividad lucrativa requiere una licencia (o patente) de la municipalidad del canton en
el cual es desarrollada la actividad. Ella implica el pago de un impuesto durante el tiempo de
operacion (Codigo Municipal, Ley N° 7794, Articulo 79).

En virtud de la autonomia municipal, el trémite y requisitos para la obtencion de una patente
pueden variar entre una y otra municipalidad, conforme a su legislacion y disposiciones
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administrativas. Con independencia de la heterogeneidad de estos tramites para la obtencidn
de patentes, es comuin que las municipalidades soliciten los siguientes requisitos.

1. Presantacion de una certificacion de la personeria y cédula juridica, o una copia de estas
certificada por abogado, cuando el interesado es una persona juridica.

2. Copia de la cédula de identidad por ambos lados, en el caso de personas fisicas. Cuando
el interesado es extranjero, usualmente se solicita una certificacion del Departamento
de Migracion y Extranjeriz donde se demuestre gue tiene residencia permanente
autorizada en el pais.

3. Copia del permiso de funcionamiento del Ministerio de Salud vigente, en los casos que
proceda, segln el Reglamento General para el Otorgamiento de Permisos Sanitarios de
Funcionamiento del Ministerio de Salud, Decreto Ejecutivo N® 33240-5. y sus reformas

4. Contrato de la pdliza de riesgos del trabajo y recibo cancelado, en los casos que proceda.

5. Uso de suelo o certificado de uso de suelo, que segun el Articulo 28 de la Ley de
Planificacion Urbana y el Codigo Municipal, lo otorga la misma municipalidad.

6. El solicitante y duefio de la propiedad deben estar al dia con el pago de sus impuestos
municipales, por tanto usualmente se les solicita aportar las constancias respectivas.

Paso 9: REGISTRO DE PRODUCTOS ESPECIFICOS

1. Registro de Alimentos

Toda persona, fisica o juridica que desee fabricar, comercializar, importar y distribuir alimentos
de nombre determinado y marca de fabrica y materias primas alimentarias que se comercialicen
en &l territorio nacional, debera estar previamente inscritos en el Ministerio de Salud ya sea en
el Registro de Motificacion de Materias Primas, el Registro Sanitario de Alimentos o el Registro
de Importadores de Alimentos.

Los productores, fabricantes, importadores y comercializadores de materias primas y aditivos
alimentarios deberan notificarlos por una sola vez, madiante formularios oficiales, para su
autorizacion. En el caso de los aditivos, solamente se permiten los incluidos en las listas del
Codex Alimentarius y del Codigo Federal de Regulaciones de los Estados Unidos de América;
ademds, para los compuestos aromatizantes, se permitiran todos aguellos incluidos en las listas
FEMA (Asociacion Internacional de Extractos y Saborizantes).
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Cualquier persona fisica o juridica que fabrique, comercialice, importe y distribuya alimentos
debe obtener previamentz su Registro. Solo podran registrarse alimentos que hayan sido
elaborados en establecimientos que cuenten con permiso de funcionamiento al dia o en caso de
ser importados que sean de libre venta en el pais de origen. La inscripcion mo excluirad la
responsabilidad plena de las personas fisicas o juridicas que hayan fabricado, elaborado o
importado el alimento en cuanto a su garantia sanitaria, calidad nufritiva o inocuidad.

Se exceptdan del registro los alimentos importados temporalmente, las muestras sin valor
comercial, las materias primas y los aditivos alimentarios; sin perjuicio de los controles que
ejercen las autoridades de salud sobre este tipo de productos. Aguellos productos que se
clasifiqguen como precursores o sustancias quimicas esenciales, deberan acatar la normativa
vigente para este tipo de productos.

Para el registro de productos alimenticios el interesado deberd presentar en um fdlder
debidamente identificado (nombre de la empresa y el nombre del producto), con indice y
paginas numeradas, la informacion que se sefiala a continuacion:

Para productos alimenticios de fabricacion nacional

¢ Formulario de solicitud de registro completo y legible, firmado por el representante legal
de la empresa.

* Permiso de funcionamiento vigente,

» Etigueta original o proyecto de etiqueta para aquellos productos que no hayan salido al
mercado. Las etiquetas de los alimentos para regimenes especiales deben presentar la
declaracion del valor nutritivo del producto.

* En el caso de bebidas alcohdlicas elaboradas en el pais la concesion otorgada por la
Fabrica Nacional de Licores.

* Pago del arancel fijado para el registro.

¢ Encaso de personas juridicas la certificacion vigente de personeria juridica.

Para productos alimenticios importados

* Formulario de solicitud de registro completo y legible, firmado por el representante legal
de la empresa.

» Certificado de |a autoridad de salud o autoridad competente, que el producte tiene libre
vanta y uso en &l pais de origen, debidamente consularizado por la respectiva autoridad
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consular costarricense. Podra incluir uno o varios productos y no debera tener una
antigliedad superior a dos afios desde su emision. En caso de que el certificado venga en
idioma diferente al espafiol debe venir acompafiado de la respectiva traduccion oficial.

+ Ftiqueta original en el caso de que se encuentre en un idioma diferente al espafiol, debe
ademas presentar la traduccion oficial. El etiquetado de los alimentos para regimenes
especiales deben ademas presentar la declaracion del valor nutritivo del producto. En
caso de gue la etiqueta esté impresa directamente sobre el envase, se debe presentar el
original y una copia.

* Pago del arancel fijado para el registro

¢ Certificacion vigente de personeria juridica en caso de personas juridicas

En el caso de que los productos ya se encuentren registrados y vayan a ser importados por
personas fisicas o juridicas distintas al titular de dicho registro, el interesado debera cumplir con
lo siguiente:

* Registrarse como importador de alimentes, para lo cual debe presentar el fermulario
oficial por duplicade dentro de un folder junte con el comprobante de entrega.

* Adjuntar el Comprobante de pago del arancel de cada producto establecido para el
respectivo registro.

En &l caso de que existan distribuidores autorizados por el titular registral debidamente inscrito,
estos quedan exentos del Registro de Importadores; siempre que dicho titular haya indicado
previa y expresaments las personas fisicas y/o juridicas, que ostenten tal calidad.

2. Registro de Importadores de Productos de Origen Animal

Toda persona, fisica o juridica, que importe animales, productos, subproductos y derivados de
origen animal, frescos o congelados, sin procesar o minimamente procesados destinados para
consume humane y/o uso industrial, debera previamente estar inscrito en este Registro de de
importadores de la Direccion de Salud Animal del Ministerio de Agricultura y Ganaderia.

Aguellos importadores que se encuentren inscritos en los siguientes registros Gnicamente
deberan indicar, por medio de una declaracion jurada rendida ante el Departamento de
Cuarentena Vegetal de la Direccidn de Salud Animal, que se encuentran con la inscripcion
vigente ante uno de los siguientes registros, con lo cual solo debera de sefialar &l ndmero de
codigo asignado quedando exentos del pago de canon.
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* Registro de Medicamentos Veterinarios del Ministerio de Agricultura y Ganaderia.

* Registro de materias primas, premezclas y alimentos para animales del Ministerio de
Agricultura y Ganaderia.

* Registro sanitario de alimentos y notificacion de la materia prima del Ministerio de
Salud.

3. Registro de Importadores de Productos de Origen Vegetal

Toda persona, fisica o juridica, que importe vegetales o productos de origen vegetal, con fines
de distribucion y/o comercializacion, dentro del territorio nacional, debera estar inscrita en el
Registro de Importadores del Servicio Fitosanitario del Estado, a cargo de la Gerencia Técnica de
Cuarentena Vegetal.

Se debe de presentar una solicitud de inscripcion que incluya el tipo o tipos y calidades de
productos a importar. Original y copia o copia certificada de la cédula de identidad o juridica,
s2gun se trate de una persona fisica o juridica. Original y copia o copia certificada del permiso
de funcionamiento. Certificacion expedida por la Caja Costarricense de Seguro Social indique
gue no se encuentra en mora en el pago de sus obligaciones. Certificacion extendida por la
Administracion Tributaria de estar al dia, en el pago de todo tipo de impuestos nacionales.

4, Registro de Medicamentos

Toda persona, fisica o juridica, que importe, fabrique, manipule, comercie o use medicamentos,
requerira previamente su registro ante la Direccion de Registros y Controles del Ministerio de
Salud.

5. Registro de Cosméticos

Toda persona, fisica o juridica, que importe, fabrique, manipule, comercie o use Cosméticos,
requerira previamente su registro ante la Direccion de Registros y Controles del Ministerio de
Salud. Para la inscripcion en el registro debera cumplir con lo que sefiala esta seccion.

Antes de usar el sistema cada empresa registrante debe presentarse a las oficinas del Ministerio
de Salud, en la ventanilla de Atencion al Cliente con un documento legal que indigue el nombre
completo y cédula del representante legal de la empresa asi como el nombre completo y cedula
de cada una de las personas que trabajan para la empresa registrante y van a ser usuarios del
sistermna.
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En este mismo documento deberd aparecer el nombre completo y cédula de la persona que
retira los usuarios, pines y contrasefias de acceso al sistema, en caso que no puedan

presentarse cada uno a registrarse. Lo recomendahble es que cada usuario se presente a hacer su
registro como usuario del sistema.
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Anexo 11
Resolucion 2370-2004 SETENA.

Ministerio de Ambiante y Enargia
Secretaria Tecnica Nacional Ambiental

SETENA
Talitono: 234-3567-234-3368  Faw: 205-5352
Apartadoe Postal 5238-1000 2an Joes

[Resolucion N°583-2008-SETENA

EL MINISTERIC DE AMBIEMTE ¥ EMERGIA, LA SECRETARIA TECNICA MACICOMAL
AMBIENTAL, ALAS 12 HORAS 30 MINUTOS DEL 13 DE MARZO DEL 2008.

ACUERDO COMISION PLENARIA
MODIFICACION DE LA RESOLUCION
N. 2370-2004-SETENA

Conoce esta Secretaria de la resolucion N° 2370-2004 del 07 de diciembre del 2004,
relacionada con las actividades gue no reguieren ser sometidas a evaluacion ante la
SETEMA.

CONSIDERANDO

PRIMERQ: Cue de conformidad con la Constitucion Politica, el articulo 28 de la Ley
Crganica del Ambiente v demas legislacion ambiental vigente, las Municipalidades tienen la
obligacion de exigir el cumplimiento de 1as regulaciones ambientales en su territorio.

SEGUNDD: Clue existe una serie de actividades, obras o proyectos gue provocan un
impacto ambiental potencial muy bajo, que segln las condiciones técnicas expuestas en el
presente Acuerdo, deberdn cumplir Unicamente con el tramite administrative ante las
Municipalidades, para |lo cual paralelamente, deberan cumplir con los reglamentos
especificos gue regulan |a actividad sometida a aprobacion.

TERCERO: CQue estd vigente el Codigo de Buenas Practicas Ambientales publicado
mediante el Decreto Ejecutive Mo. 22079-MINAE, gue orienta el accionar basico de cualguier
actividad, obra o proyecto desde el punto de vista ambiental.

CUARTO: Que envirtud de la normativa vigente la competencia de SETEMA se circunscribe
a la evaluacion de aquellas actividades gue podrian generar impacto ambiental de
significancia baja, mediana o alta.

QUINTO: Ciue cualguier Municipalidad, en el tramite del permiso municipal que gestiona el
desarrollador de la actividad, obra o proyecto que genere muy bajo impacto ambiental,
enlistado en este acuerdo, debe ordenar el cumplimiento de los términos del Codigo de
Buenas Practicas Ambientales, como forma de garantizar el derecho constitucional a un
ambiente sano v ecoldgicamente equilibrado.
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_ POR TANTO
LA COMISION PLENARIA ACUERDA:

En sesion Crdinaria M® 37-2008 de esta Secretaria, iniciada el 12 de MARZO del 2008, en el
Articulo Mo. 03 acuerda:

En virtud de la competencia otorgada por Ley a esta Secretaria, se emite el siguiente
acuerdorespecto a la evaluacion ambiental para actividades, obras o provectos gue generen
muy bajo impacto ambiental potencial, para el otorgamiento de los permisos municipales.

Articulo 1.- Objeto del Acuerdo

Definirel tramite de evaluacion ambiental para actividades, obras o proyectos, gque generen
muy bajo impacto ambiental potencial, como parte integral de las gestiones municipales.

Articulo 2. -Definiciones

1. Actividad obra o proyecto de Muy Bajo Impacto Ambiental Potencial- Se refiere a
las actividades humanas que, cumplienda lo dispuesto en este Acuerdo, no provocan
destruccion o alteracion de significancia negativa del ambiente ni generan residuos o
materiales toxicos o peligrosos v no representan una desmejora de la calidad
ambiental del entorno en general o alguno de sus componentes en particular.

2. Area Ambientalmente Fragil (AAF): Espacio geografico gue en funcion de sus
condiciones de geoapfitud, de capacidad de uso del suelo, de ecosistemas gue lo
conforman v su paricularidad socio-cultural; presenta una capacidad de carga
restringida y con algunas limitantes técnicas gue deberan ser consideradas para su
uso en actividades humanas. También comprende areas para las cuales el Estado, en
virtud de sus caracteristicas ambientales, haya emitido un marco juridico especial de
proteccion, resguardo o administracion.

3. Actividad, obra o proyecto: Conjunto de acciones necesarias para la planificacion,
construccion de obras de infraestructura, desarrollo de actividades productivas o de
servicios, incluyendo aguellas necesarias para el abandono de la actividad o cierre
técnico. Forman parte de este grupo también, las actividades relacionadas con la
elaboracion de los programas, politicas y planes de ordenamiento territorial o uso de
espacios geograficos para desarrollo econdmico, social, de infraestructura, energético,
turistico, minero vy urbano, en la medida que los mismos determinan acciones o
actividades humanas que alteran o destruyen elementos del ambiente o generan
residuos, materiales toxicos o peligrosos.

4, Codigo de Buenas Practicas Ambientales (CBPA): Documento gue contiene el
conjunto de practicas ambientales, generales v especificas, que debe cumplir todo
Desarrollador, no importa la categoria ambiental en gue se encuentre su actividad,
obra o proyecto, como complemento de las regulaciones ambientales vigentes en el
pais. En el mismo se establecen acciones de prevencion, correccion, mitigacion v
compensacion gue deben ejecutarse afin de promover la proteccion v prevenir dafios

-
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al ambiente. Este documento debe ser tomado en consideracion por el consultor
ambiental v el analista responsable de revisar una evaluacion de impacto ambiental.

. Movimiento de tierras: Labores de remocion o excavacion de suelos gue se realizan

para aguellas obras, actividades o proyectos, que son parte integral de un proyecto de
infraestructura. Cuando el movimiento de tierra consiste en si mismo un provecto,
debera realizar el tramite establecido en el Decreto Ejecutivo que regule este tema.

Articulo 3.- Requisitos

Fara los efectos del presente acuerdo, las actividades, obras o provectos considerados
como de muy bajo impacto ambiental potencial son aguellas gue rednen las siguientes

condiciones:

1. Quelno se localice en un Area Ambientalmente Fragil conforme a lo establecido en el
Anexo 3 del Reglamento General sobre los Procedimientos de Evaluacion de Impacto
Ambiental de ElA.

2. Cuando se trate de una obra de remodelacion o mejora sobre una edificacion
preexistente sin gue amplie el area total de la edificacion.

2. Qe los desechos solidos a producir sean recogidos v depositados en los lugares
autorizados por la autoridad competente.

4. Qe no se produzcan ruidos que superen la norma técnica que establece los limites
maximas permitidos por el Ministerio de Salud.

5 Qe se trate de la construccion de una edificacion, no mayor de 500 metros
cuadrados, desarrollada de forma individual, ¥ gue cuente con la disponibilidad de
todos los servicios basicos.

6. Qe se comprometan a aplicar practicas de gestion ambiental, conforme a lo
establecido en las regulaciones ambientales vigentes en el pais v con el Codigo de
Buenas Practicas Ambientales.

7. Qe cuente con certificado de uso del suelo confarme.

Articulo 4.- Actividades

Las actividades, obras o proyectos gue se incluyen como parte de este Acuerdo son las

siguientes:
1. Tapias u obras de contencion.
2. Tapia provisional.
3. Cambio de techo.
4. Remodelacion o reparacion de techo v cielo raso.
5. Remodelaciany mejoras de edificaciones existentes que cumplan con los términos de
este Acuerdo.
6. Ampliacion o remodelacion de casa de habitacion.
7. Reubicacion de bateria sanitaria o del sistema de tangue séptico v drenajes.
8. Remodelacién o cambio de ventaneria.
9. Techado de patio.
10.Construccion de casas de habitacion unifamiliar.

11.Construccion de cochera.
12 Instalacion y remodelacion de verjas v portones.
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13.Construccion de cobertizo para vehiculo o maguinaria.

14.Construccion de oficinas v locales comerciales.

15 Fintura de edificaciones existentes.

16.Demolicion de edificaciones no mayores a 500 m?, salvo que se trate de patrimonio
histdrico arguitectdnico o gue se encuentre en proceso de declaratoria.

17.Construccion de rampas de acceso.

18.Construccion o mejoras de bajantes v canoas.

19.Construccion o mejoras de aceras.

20 Chorrea y cambio de pisos.

21.Reparacion de calles v caminos de acceso va existentes.

22 Ampliacion de corredores en edificaciones.

22 Mantenimiento de jardines, areas wverdes v recreativas para cualguier tipo de
edificacion.

24 Reparacion o mejora de cafios de desagle v otras obras de mejoras hidraulicas para
viviendas unifamiliares, edificios u oficinas.

25.Construccion, instalacion v operacion de tanques sépticos v drenajes para cualguier
tipo de edificacion (comercial, habitacional o industrial).

26.Instalacion, operacion y mantenimiento de tanques de almacenamiento de agua para
CONSUMO humano ¥y usos agropecuarios.

27.Instalacion vy mejoras de sistemas de cableado (eléctrico, telefénico, cable o internet)
dentro de cualguier edificacion.

28.Instalacion v mejoras de sistermna contra incendio.

29 Reparaciones menores (menores o iguales a 100 metros lineales) en la red sanitaria,
red de acueducto v red de aguas pluviales.

20.Instalacion, construccion, reparacion, operacion ¥ mantenimiento de 13 casetas de
bombeo y su equipo, ¥ captaciones en acueductos existentes.

31.Construccion de casetas de agentes de seguridad v vigilancia.

22.Reparacion v mantenimiento de caminos internos existentes en fincas.

33 Instalacion de industrias, locales comerciales o de servicio en edificaciones existentes.

34.Construccion, remodelacion o ampliacion de infraestructura para actividades
agropecuarias, cuya area de construccion no sea mayor de 1000 metros cuadrados,
salvo gue exista una regulacion especifica que establezca lo contrario.

35.Construccion de pargueos de vehiculos livianos.

36.Remodelacion o construccion de edificaciones para centros educativos en operacion.

37 .La operacion de aserraderos portatiles.

38.Cualquier tipo de construccion amparada a un Decreto de Emergencia.

Articulo 5-. Procedimiento

La gestion ambiental de actividades, obras o proyectos descritos en el articulo 4, deberan
realizarse ante la Municipalidad correspondiente. El procedimienta de otorgamiento de
permiso, para las actividades enumeradas en este Acuerdo, sera definido por cada una de
las Municipalidades.

La Municipalidad mantendra un registro de permisos, el cual podra ser facilitado a SETEMNA,
previa solicitud.
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Articulo 6-. Alcance

Cualguier obra, actividad o proyecto no incluida en este listado, debera ser presentada ante
la SETENA, de acuerdo con el tramite establecido en el Decreto 31849-MINAE-5-MCPT-
MAG-MEIC del 228 de junio del 2004 o cualquier otra autoridad competente.

La SETEMNA tendra la facultad, previa justificacion, de ampliar o modificar 1a lista del articulo
4, mediante acuerdo de la Comision Plenaria, lo gue deberda ser notificado a las
municipalidades de todo el pais.

Articulo T-. Derogatorias

La presente Resolucion deja sin efecto la Resolucion Mo, 2370-2004-SETEMA del 7 de
diciemmbre del 2004.

Articule 8- Vigencia

Rige a partir de la fecha de suscripcion. Comuniguese a las todas Municipalidades del pais.

Atentamente,

MLA. TATIANA CRUZ RAMIREZ
SECRETARIA GENERAL
EN REPRESENTACION DE LA COMISION PLENARIA

En la oficina de la Secretaria Tecnica Macional Ambiental se notifico copia de la
Resolucién M® 583-2008-SETEMA de las 12 horas 30 minutos del 13 de MARZO
2008,

NOTIFIQUESE:

A LAS MUNICIFPALIDADES

Firma: cédula

A las horas y minutos del de del 2008.

Motifica
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En la oficina de la Secretaria Tecnica Macional Ambiental se notifico copia de la
Resolucion N°_583-2008-SETENA de las 12 horas 30 minutos del 13 de MARZO

2008.
NOTIFIQUE SE:
#A LAS MUNICIPALIDADES:

1 San Jose 222-3210

o Escazu 288-1365/288-82313

2 Desamparados 250-0894 / 250-5022

4 Puriscal 416-8885

5 Tarazu h4G-6516

G Aserri 230-2090 alcalde/4692

7 Maora 249-2096

g Goicoechea 253-1131/253-7946

g Santa Ana 282-5347

10 Alajuelita 2h4-6247T

11 Vasguezde Coronado  229-2146

12 Acosta 410-3276

13 Tibas 240-6987

14 Moravia 240-8648

15 Montes de Cca 2h3-5118/ 234-7458 /234-0852

16 Turubares 419-0258 - telefax - #1

17 Dota h41-1763 /1480

12 Curridabat 272-08049

19 Pérez Zeledan T71-2105

20 Ledn Cortés 546-7484 7 546-5565

21 Alajuela 441-6235

29 San Raman 445-6622 Ext103

23 Grecia 444-6265

24 San Mateo 428-8367

25 Atenas 446-5040/ 3617

26 Maranjo 451-A958 Ext. 17

27 Palmares 453-1213 telefax/453-0198

258 Pbas 448-5060 telefax/448-4058

2g Orotina 428-9884

30 San Carlos 4G60-0393

a

Firma: cédula
A las horas v minutos del de del 2008,
Motifica
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En la oficina de |a Secretaria Tecnica Macional Ambiental se notifico copia de la
Resolucidn N°_583-2008-SETENA de las 12 horas 30 minutos del 13 de MARZO
2008,

NOTIFIQUE SE:
A LAS MUMICIPALIDADES:
31 AlfaroRuiz 463-3864
32 Valverde Vega 454-1454
33 Upala 470-0087
34 Los Chiles 471-1038
367 Guatuso 464-0065
25 Cartago 551-10567 tele-fax alcalde
37 Jiménez 532-2325
25 La Union 279-TEEO
20 Paraiso 574-3185
40 Turrialba B5G-0766
42 Alvarado 534-4120
43 Creamuna 591-1202
44 El Guarco hR2-5554
45 Heredia 237-6979/ 2371035 Consejo
46 Barva 260-28383
47 Santo Domingo 244-4544 F 244-1923
4% Santa Barbara 269-9368
49 San Rafael 260-0213
50 Belén 293-3667
51 Flores 265-5652 Ext. 112
52 San Pablo 238-1882 Ext. 103
53 Sarapiqui TBGE-G218 Ext. 329
R4 San |sidro 268-2016
55 Liberia GBG6-1766 Alc. f 666-0044 Concejo
5 Micova G635-5089
57 Santa Cruz G80-0G629
52 Bagaces| 6711233720588
g Carrilla G38-8383/T255
60 Cafas BE9-0559
Firma: cédula
A las horas v minutos del de del 2008,
MHotifica
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En la oficina de |a Secretaria Técnica Macional Ambiental se notificd copia de la
Resolucion N°_583-2008-SETENA de las 12 horas 30 minutos del 13 de MARZO

2008.

NOTIFIQUESE:
A LAS MUMICIFALIDADES:

61 Abangares GE2-0147

62 Tilaran G95-5432

63 Mandayure GeT-7081

64 La Cruz G679-8292

65 Hojancha G59-9116/ 9036 Ext. 8

65 Funtarenas 661-0150

g7 Esparza 635-5074

g2 Buenos Aires T30-0235

o Montes de Cro G639-4041

70 Osa 783-8492

74 Aguirre TIT-12757 2632

72 Golfito T7o-/ 0343 /2038

73 Coto Brus T73-3223 ext 101

74 Farrita 779-94965

75 Corredores T83-3511/3918

76 Garabito G43-1157 /71820

77 Liman 758-0172

78 Pococi 710-T181

79 Talamanca T51-0023

80 Siguirres, 768-3004

21 Matina T18-6412 Ext. 105

g2 Guacimo 716-6067
Firma: cédula
A las horas y minutos del de del 2008.
Motifica
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Anexo 12
Formularios para solicitud de permisos de construccion.

@AD D % TRAMITE No.

Q.r
s 2
= -

ACTIVIDAD DE CONTROL CONSTRUCTIVO

SOLICITUD PARA RESOLUCION MUNICIPAL DE
UBICACION Y USO DE SUELO
FARA PATENTE

rdombra del Solicitante o Represantants legal:

Cédula de ldentidad: Firmna: |

" Frma debw Ja saridentica @ eslampada an céduia da idenSded
En caso de Razdn Social

Mambre o Razan Social

Ceadula Juridica: |

DIREGCION EXACTA
DEL LOCAL

Para contactarme al;  Tefédene

Cormed Elect rinico

Citres
USO PRETENDIDD
Especifique:

RESOLUGION DEL PERMISO CONSTRUCCION

OE CONSTRUCCION- EXISTENTE D
+APLICA PARA CONSTRUCCIONES NUEVAS DATOS DOE LA PROPIECAD

LISC EXCLUSHD CONTROL COMSTRUCTID MATRICULA © NUMERD O FNGA: | 9=

sAnalmia focha:

(Charihan Calipd 1 (TS Gl SR b PR TYEEST Fgalal eaNwearidl por ol FL""'": D‘.'_"“"THF"D:! A‘

Sckciwris, medenis s oagire dal Meghim Publioco ce b Frooisded,

- == DISTRITC:

US0 EXCLUSNG SIS0

FOLIOS:
LARIMAE
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Uso de Suelo para Patente

Flazo de Resclucidén: Toda Resolucidn Municipal de Libicacion y Uso de suelo deberd resclverse en e td@rminc de
diez dias naturales contadoes a partir del dia siguiente de su presentacion

En caso de exisiir rezones 1ecnicas justificadas en funcicn de la comple)ided del caso, debndamente screditadas en al
expedents la Municipalidad podra ampliar ) plazoe por asta oiros diez dias, siemgre y cuando 2 amplie antes de su
vancimiento y s notifigue al admnistradao.

La Municipalidad podra solicitar el criterio de oiras instiluciones o solicitar [a ampliacidn de la informacicn al inkeresado
para tomar la decisin final

Prevencidén por faltante de requisites: La prevencion @z que faltz algun requisite para dar tramite 2 |a soliciud,
suspendera los tErminos y plazos de reschacion de la misma.

Requisitos de Uso de Suelo para Patente
0O Soliciud debidaments lena, firmada por @l solicianie
0 Copia de |8 ceduls de dentidad
Fotocopia del plano de catestro del inmueble, legible, sin tachadures o pegas ¥ sin reducr.

Para Cambio de Uso de Suelo, en Urbanizaciones se debe aportar ademas:

O Esciito autenticado por un abogado donde gqueds plasmado & congantimientsd para realzar a actividad cormencial
de |los propietanos registrales vecinos, comprendidos dentro de un radio de 50 metres medids desde cuakguier warlics
de |la propiedad.

O Estudio Registral de |las propiedades de los vacinos comprandidos an un radio de 50 metros medidos desda
cualguiar vértice de la propeedad nmueble. (Podra ser csrtificacion emitida por el Registro Publice o Motano; o im-
presa de la paging del Registio Nacional, En ¢aso de cerlificaciones deben tener una vigensa de 1 mes

0O Copias de las csdulas de idenbdad o personsria uridica de los propletanos regalrales vecmnos

El cambio de Uso de Suelo aplica wnicamenie para Urba nizacines cuyos Lotes comerciales se encuentran agotados,
sequn 1o esipulado en &l articula 1V, 84,1 del Reglamernto de Construccionss, v cuandd la via que enfrenten no Sea
menar 8 10metros, segon articula IV, 6 4.5.ded Reglamenio de Constrecciones, sdemds sequn el aficulo IV, 642, del
Reglamento de Construcoconss, se autonza el cambio de uso en aguellos lotes que enfrentan a wia necicnal o a via
principal de la urbanizacksn y que tengan un frente minimo igual al predominante en e wbanizaciin. De requenrse as-
tacionamiento, ésbe debera ubicarse a mas de @ metroz de la esquina.

PARA TODOS LOS CASOS, SE DEBE TOMAR EN CUENTA LD SIGUIENTE:

Si el eclicitante as una persone uridica, deberd preesntar cerlificacion de la perscneris de |8 sociedad propietaria del
inmuatla con no mas de un mes de extendida Ademas copia de la cédula de identidad del representante lagal

En caso de US0 DE SUELD EXISTENTE NO CONFORME, debera adjuntarse los docurmentos que lo demuesiren de-
bidamente autenlicados por un Abogado

PARA NOTIFICACIOMES:

SE LE SOLICITA AL CONTRIBUYENTE QUE SERALE CLARAMENTE UN LUGAR PARA NOTIFICACIONES EN LA
PRESENTE BOLETA DE SOLICITUD, POR MEDRIQ DE LN NUMERD DE FAX, CORREQ ELECTROMICC U OTRO
MEDIC. AS| MISMO INDICAR UN NUMERQD TELEFOMICO PARA REALIZAR CONFIRMACIONES

Se le advierte al contribuyents que EN GAS0 DE MO APCRTAR |a informacion antes esfialada se tendra por notificado
para todos los efectos una vez transcurndo 24 horas desde la emisidn del acto o resolucidn. Lo antarior, da conformi-
dad con la Lay de Nolificacionss Judiciabas N® BSET, publicada an la Gaceta del 29 de enend el 2009, articulos 1 v 11,
Se producird igual consecuenclia cuando B notificacidn no se pueda efeciura por el medio sefalado, sin gue madie
culpa de la Administrackin ¥ tras dejar la consiancia respective en ese senboo.

FUNDAMENTO LEGAL:
Ver publicacion Gaceta 169, miércoles 4 de setiembre del 2002
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e

AD D
& %,
=
e

MUN,

TRAMITE No.

ACTIVIDAD DE CONTROL CONSTRUCTIVO

PERMIS0 DE CONSTRUCCION
PARA VIVIENDA Y OTROS

DATOS DEL PROPIETARIC

Noribre del Fropietario o Repeesentanse legal

Cedula ce dentidad:

Frma:

En caso de Razdn Social

* Firvd coba 08 0 kntinn 3 kb ooyl o8 ok eaied

Mombre o Razon Social

Cédula Jurkdea:

El agui frmante anioniza a los Inspecionss Municipales para que ingresen a mi propiedad con ¢l fin de que s& realcen

las inspeocionescomespondientes al permiso e consucodn aqul saledado.

Para nobificaciones favor cordactamme: Teladonn

Coman Elecindncn

Cirn

DATOS PROFESIONAL RESPONSABLE

Mk Eirma:
Carng CFA Telsano:
* P il e s Wl i gk a0 Sk O ks
DATOS DE LA PROPIEDAD
MATRICULS © MUBERS DE FINCA: | 2- TF:IDE I:ER'I' I'I'I'MI-E ﬂtl%
PLAND CATASTRADD A- COMSTRUCCION
DISTRITS: CIoH |:| —
Resalucidn Usa de
Suelo namero; BNPLIBICN ___D

UED BXCLUSENRD CONTROL COMETRUCTIVG

(= iy e (L]
ia b

e e R

PR L LS AT S

O
LARIMAE

Ol e i
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Permiso de Construccion- Obras

PFlazo de Resolucion: Toda SChOiad 02 e sDAMIcd JeD I3 MESINESE S0 &1 IIMANG 08 LN MeS COMR00 & Dty O 40 Sgusernie O su
Pasarecin

En coea de sandi 1s30nes % ] W AT de Ix Cermraian Ce b 0B 8 COmTEr O O s comphe eie S debed et e Sooeciiaden sn e
cm hwwpﬂmmdmwmmm samsie y ceands se armple avies de o warcaimianto y oe natEgue al admie-

mmn por faltonte de requisites! Lo provenchn oo a0e 3ED 21000 reuists 23 1or YOM AL 3 1 508000, S50enterd s Wminog v
PRZOS 08 MsSin 02 4 MEme

Requisitos Permiso de Construccion para Vivienda:
a m-m de solicitud o8 mammmymwamuywum
sional Responsabie de la Obes.
[] Copia 46 13 024013 96 ensdad dal Propsano registral
" mumm«ummwhmnm nitida, legie y S0 pagas.
] Cuando nqnmmmoammqmmumo Federado de Ingeniaras y Arquilecias, se
debard presentar 1 copia de los planos consinuctvos femados por un profesional responsable. visades por el
Colego Fedemdo Ingenieros y MMypdAmama Salud (Ministerio de Salud), con of
“mtmﬂuﬁhm apigue. ha indizendo en su Sello que no awstiercn obsarvaciones:
Institucionales.  Asimismo se ﬁﬂmmmm&bm dllmm-!mm
aigital POF a escats en CO o DVD. cuando & proyecto sea framitado de forma Fisica,
[} Oedaratona de Interés sccial para viviendas de imerés social (Ley 7062) cuando aplguen
\J Constance de pago la Pokiza de Riesgos Profesionales emitids por el INS u otros operadores de seguros autonza-
dos, como TeguERo previo ol pago del impussto del Permiso de Construccian y retiro de |a fcencia.
[ Debe sportar Visbiidad ambiental emiass por SETENA, cuando tss obiras sobrapasen los 500 m2 de &res de
constroccidn
PARA TODOS LOS CASOS, SE DEPE TOMAR EN CUENTA LO SIGUIENTE:
summmwmmm nouummumwkmmpotmwm)mmmmymmmnmmm
trvun St ol prop O o urv P | ot 20 o la par de s ch it con no s e an mes de esden-
deta As-m-ma-u £ ol rep tarts gl sumwmmwimumwmman
» 0 warficorar os dos regaioles del muetie jestecha regatral)
swvn::p’::ze:mnmdaomumw»ummm,olm«m mosesias manopales. L 2000n serd vedtcada al
El Plano Catasyo oeberd d ¢ conal con &l vsade o8 @ Nuncipaidad de Alajueka Se cachupen 05 Panes Catishaoos oe Uitenzacones y Coso-
;mm hmum«uﬁumhmnhwnodwkhmmm Se exzhupen ko Pacos Cates-
trackce de Urts
Enwwoemm.mwmamwcumnmmumuwwummun T4 por d.0c 1 Loy Coret.
CCS5) Lo aocdn cord varficada 3l eob rse b solionud
Vi Bueng 0o Cono 08 Calund y PRUmen© 001 MG, Gud900 & iemusthe e300 000aI 0 08 VWY SOUIMOna.
Estucho Gostcnios 02 0 propeadad 0 G0 50 13 CNE & & 0rop Sdad @ eN0uenn N ute 2003 00 resgs
-] 40 38 comp u curple ol Maglarments de Seguridad e las Contruocenus (29233 MTEE,
Bl ARSI srrD asrh o sgusents
= Frerte a cameteva nacional Miniesw o de Otess Pubiices y Tranepones (MOPT)
Frerte 2 Fneg féme ) Insttuto de Fermocarsies (INCOFER|
Coinaamos A 108, ra0entes y Quatvadas Dinccide do Lrbariumo del INVU
Freqte @ Aneas 02 YArsmade: Insiuto Cosancerse de Seciricdad (ICE|
Frarie & paccs, necerrias 0 humedaies MNAET
Frarts o pokdecic: RECOPE
nmnmwr.l“umumwmhamrdmamm.amm&lcadpunuu(md
G903 GONUN0 5o ke 30ACITA b MUta IndCac &9 dIcha 3 culo, previa NOTSCAckn reskzacy Dar esks Municioin Esie raguisio apica Unicaments en
03508 08 aMEIackes 0 remod tlaciones jobras yo odsenies)
CAnchsid) &1 20yod0 0SBCrd 02 OLjaISe K SO0 CONCIA0D & $al 02 18 2Lr0. S60UN NG CHPECTICOD0NES Qat SO SOATIININ €N O PENTIZ0 08 COfelinG
oan

PARA NOTIFICACIONES:

SE LE SOLICITA AL CONTRIBUYENTE QUE SENALE CLARAMENTE UN LUGAR PARA NOTWICACIONES EN LA
PRESENTE BOLETA DE SOLICITUD, POR MEDND DE UN NUMERO DE FAX, CORRED ELECTRONICO U
QTRO MEDED. ASIMISMO INDICAR UN NUMERC TELEFONICO PARA REALIZAR CONFIRMAGIONES

Sa le advaria al contribuyenta qua EN CASD DE NO APDRTAR |a informacen antas sefalada sa tendra por nobificado
PAR 0d0s s &R0 UNA WAz transcumido 24 horas desde 13 emison del acka o resoluckin, Lo anlanor, de confor-
micad con la Ley de Notficacones Judicades N* 8657, publicada en la Gaceta del 2% de enera del 2005, articulos 1 y
11. 5e producka ual consecuenca cuando la notficacitn no se pueda efectura por e Medo sefaado, sn que
medie adpa de la Administracién y t-as dejar la constancia respectiva en ese sentide.

FUNDAMENTO LEGAL
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Anexo 13
Formularios D-140

(g g ) [oEeee

DIRECTION GENERAL DE TRIBUTAGION
DECLARACION D 140 INSCRIPCION EN EL REGIETRO UNICO TRIBEUTARID

| L len del C ¥ ID1 DOCUMENTS NUMERD

04 |Mormieno de oeduls, DIMEX o NIT =

Apeiidos y nombre (persona fisica) .
Razen sockl (persona jundica)

LS Flcaal [wer
| M7 e cazau cfona pz | CalEy Avenics ps | B
Otras s=fas Hamenois) de teliéfono]s)
10 a4
11 Frowvincia 1z Cantin 13 Distrito 15 Hamem de fax
15 | Aparmdos posty g7 | Codgo posta gy | Sommo sEcmonico
M. Dabos de ka actvidad sconomisa a reallzar (Para regletrar mas de una aod oio, adjunde la hoja detalle recpectiva)
Descripcion e 3 actvidad eCON@mIcE que va a realzar
CO0Ip0 O |3 actvidad SCOnOm ICE (para uso Fecha de Inicio de actividades Momibre comercial o de fantasia del negoco
24 e - Eartal 27
24 | awciusivo de Iy Admipistracken Tributars) Sl - Ak 2
. lollio axaoto ded o lugar donos reallza 1a
3 el lugar donde realiza la aciividad econdmica o del megocio es igual al domiclio fiscal (Cuadmo L), mamue esia caslia con uma "X I:l
5 N" de casa u oficina 25 Cale y avenida ag Samio
Otras sadiac Mumearois) de f=eTonois)
Ed| 35
Frovincia Caritn Dilsirito s | Wamers de Fao
| 33| 38

V. Informagken del reprecentanie logal [En caco de Mac reprecentantsc, adjunds |a hola detalle recpestival

Reprecentanis 1

MOmern de ceduta, DIMEX o NIT > Apelides y Nombrs

Frovincla Canbin |I: stio Hamerno de izkfono
Otras sadas Mamen o= fax
Anartads pozes | Cadigo posta |le:o Eectrérica:

Represantacion: Conjunta [ | inowigu 1 |=o-c|="|::hn e Ak

Reprecentanis 2

Mimero de cédula, DIREEX o KIT > Ap=lide  Nomine

N" de casa u oficna Cale y avenida Barrio

Ofras sedas Hamerno de izkfono
Frovincla canben Distric Mamern os Fax
Apartado postal Cadigo postal Cormen Bectrénico:

Represantacen:  Conjunts Individ Fioader CON Qs ACks

VL Informacién de apoderadofs] (En oaco de mis apoderados, adundies la hoja detalle recpectiva)

Mimern de cédula, DIMEX o KIT - |-“D'=|I1I=‘= ¥ Mombre

Frovincla | Canttn |I:: =tio | Nimero de ekfona
Ofras sefas |h_'n:ro de fax
Aparace posta | COdIg0 poSta |l:a:\m:o Bectranica:

Foder con gus acta

Para weo o s T 28 | Feoha de moepalkin

. Obligaciones Tributariac o mpuscioc

Inscrpoion

impuecho cobre las ventac

Caontibuyente sisiema tradicional =4

Deciarante wio exento | &2 I
Impuscto cobne Ls Renta

Contribuyente 1

Decarante wo exento ] I I
Fégimen de Tributackdn Skmplicada

mipuesh sobne @ ventas &0 | —|

mpuesio sobre @ renta &7 T L1 |

Firmia del funcionario v selio

m
n

m
w

DfiroE IMpUscios o reglctroc:

Hussiros servlolos son grahstbos

Oeiginal:  Adminisiracon Tributaria Copla- Confribuyenis
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Anexo 14
Formulario péliza riesgos del trabajo

INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS INFORMACION PARA
[ | Departamento de Riesgos del Trabajo éﬁﬂ!ﬁ,’ﬁ .EsLﬁspEEﬂ';'ﬁP

sombreados on letras de imprenta)
Midmero Poliza:

g Y
Primer Apellida: | Segunds Apellida: |Namwe Camplets:
T
rerercersznssest] | [ [ [ T[T TT T TTT LTI TTTIT LTI ITTTTT]
H
T Q) Porsona figcs () Codula oresidencin ) Prseports [ Bermiso trabajs Estado Chil
Tipa de identificacion ) Juridica 2 Geblarma O Instleucién autdnama G Soltero {:ICas.ado D Separado
N‘Iﬁermrica.r.lan| | F I | | I | I | | | | QCUPSCHIN O RETivitkd Scantmica: [ Diverclade [JWiwdo ([ Céimbe
Fecha nacimients e / Mes 7 Ado Waclonalidad: |Sem! D3 Femening 3} aseat 2 otro:
emining asculing
Eln graco

Provinciz: Cantan: Drstriza: Escotaridad ) seademice ) Primariz - () Secunduria

) nwverszad () Pestgrade universitario
Direccrin exacta:
Calke: I Awvenidat Otras sefigs:
Apastade: Tebéfano Oficina: | Teléfono Domiciio; Teléfono Celular:
Ingresa Mensual apraximads: lSIun Web! | Direccite Elecirdrica
Mombre del Patrana: Taléfenno del Patrona: M= g2 Fax
Cuante I:uem.e:| | | | i I | | F | I | | | EBanc:. Ernisor: Cantidad de Emgleades:

solo para Emargsas|
Edai: Estatura; Paen; Irclurys al Solisitznte:
mis Lbs | s s kMo

Lugar de los trabajos:

Farma de Paga:
| O Anual
INSTRUCCIONES PARA LLENAR EL FORMULARIO

[} Periodo Corto
) semestral [ Trimestral

Fecha aproximada inicio de trabajos:

1. Hombre del Patrona: Debe indicarse exclusivamente el nombre ge la persona fisica o juridica que tenga coma

patrono y no el nombre de suintermediario.

2. Fecha aproximada de
inicio del trabajo:

3. Actividad Econdmica:

4. Obra de Interés Social:

El presente seguro entra en vigencia a partir de la fecha v hora en gue el patrono hace
efective el pago de la prima por @misidn. En aquellos casos =n que la fecha de inicio de los
trabajos s incierta, indicar la fecha aproximada.

Debe indicar la actividad principal de la empress, la cual se establece en [z “Clasificacion
Industrial Internacicnal Uniforme de todas las Actividades Econdmicas™ ClIU 3.

Debe aportar copia de la declaratoria de Interés Social emitida por una Institucién
autorizada para tal fin. Adicionalmente, este beneficio s otorga al beneficiario del bana,
no 2 la constructara, per bo gue el beneficiario debe ser el suscriptor del seguro.

S EXCLUSIVO PARA POLIZAS D CONSTRUGEION

Tramitado en Municipalidad: No. Bolata: Me. Permiso:
Valor Construccién Obra; ia
alor Coanstruccién Obra Interéds Social Qs 0 No
ERREE . ‘DEPARTAMENTO DE RIESGOS DEL TRABAJO.
Tipo de Poliza: Forma de pago: [ anual () semestral
3 Trimestral [ Periodo Corto
Emision desde: Vigencia hasta: Cabertura 24 horas
Dia: | Mes: | Ame: Dia: Mes: | Asa: | J no
Codigo de Actividad Economica Observaciones:
Tarifa Inicial: Monto Aseguradeo: Prima de emisién:
Céd. Agente: Cod. Comercizlizadora: Inspector:
Digitado por: Aceptado por; Fechea: i
\, | Dia: | mes: | Afg: )

INE-F-1000631 « 800,50 « 10407 » Lic. Aest, S05004
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Capitulo XI: Apéndices.
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Apéndice 1
Conceptos basicos de mercadeo.

Termino Concepto

Necesidad Estado de carencia percibida. (p. 6)

Deseos Forma que adopta una necesidad humana moldeada por la cultura y la personalidad. (p. 6)
Mercado Conjunto de todos los compradores reales y potenciales de un producto o servicio. (p. 7)

Administracion de las relaciones
con el cliente

El proceso general de establecer y mantener relaciones rentables con los clientes al entregarles més
valor y mayor satisfaccion. (p. 12)

Satisfaccion del cliente

Grado en el que el desempefio percibido de un producto coincide con las expectativas del
consumidor. (p. 13)

Participacion del cliente

Porcién de la compra del cliente que una compafiia obtiene en sus categorias de productos. (p.20)

Planeacion estratégica

Proceso de crear y mantener una concordancia estratégica entre las metas y las capacidades de la
organizacion y sus oportunidades de marketing cambiantes. (p. 38).

Declaracion de mision

Declaracion del objetivo de la organizacion, es decir, lo que desea lograr en el entorno mas amplio.

Cartera de negocios

Conjunto de negocios o productos que conforman la empresa.

Cadena de valor

Serie de departamentos internos que realizan actividades que crean valor al disefiar, producir, vender,
entregar y apoyar los productos de una empresa.

Segmento de mercado.

Grupo de consumidores que responde de forma similar a un conjunto especifico de actividades de
marketing.

Mercado meta.

El proceso de evaluar el atractivo de cada segmento del mercado y la eleccion de uno o mas
segmentos para ingresar en ellos.

Posicionamiento

Lograr que un producto ocupe un lugar claro, distintivo y deseable en relacién con los productos de la
competencia, en las mentes de los consumidores meta.

Diferenciacion

Diferenciar en realidad la oferta del mercado para crear mayor valor para el cliente.

Demografia

El estudio de las poblaciones humanas en términos de magnitud, densidad, ubicacién, edad, género,
raza, ocupacion y otros datos estadisticos.

Generacion X

Los 45 millones de personas que nacieron entre 1965 y 1976.

Generacion Y

Los 83 Millones de hijos de los nacidos entre los afios 1977 y 2000.

Entono econémico

Factores econémicos que influyen en el poder de comprar y los patrones de gasto de los
consumidores.

Investigacion de mercados

Disefio, recopilacién, andlisis e informes sistematicos de datos pertinentes a una situacion de
marketing especifica que enfrenta una organizacion.

Elaboraci6n propia, conceptos extraidos de (Kotler y Armstrong, 2012)
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Apéndice 2
Formato para observacion.

Rango de evaluacion General

Mala Regular Buena

Caracteristica a evaluar : Rango de evaluacion General
Precio

Mivel 3
MNayor Igual

Cebolla

Papa

Tomate
Chile

Culantro

Platano madurc

Chayote

Zanahoria

Yarduras

Yuca

Lechuga Hidro

Lechuga Criclla

Apio

Repollo

Pepino

Concluciones generales del competidor:
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Apéndice 3
Cuestionario piloto.
ITCR
Estudio de pre factibilidad financiera para la creacion de una verduleria ubicada en el

Coyol de Alajuela
Setiembre 2014

Fecha y Hora: Cuestionario No.

Buenas mi nombre es . Estamos realizando un estudio
de la factibilidad financiera para la creacion de una verduleria ubicado en el Coyol de
Alajuela. ;Seria tan amable de contestarme una breve encuesta? Esta tardara alrededor de
15 minutos... Gracias.

SOLO SE APLICA A JEFES DE HOGAR, QUE REALIZAN LAS COMPRAS DE FRUTAS Y
VERDURAS, ENTRE LOS 18 y 65 ANOS QUE RESIDAN EN LAS SIGUIETES COMUNIDADES:
URBANIZACION LA AMISTAD, URBANIZACION LOMAS DEL COYOL, RESIDENCIAL EL
COYOL, URBANIZACION LOS OLIVOS, CALLE LA MARGARITA, URBANIZACION LA BERTILIA,
CALLE EL SALTO Y COYOL CENTRAL.

Habitos compra

Habitos de consumo

¢Consume su familia frutas y verduras?

1/ [ Si 2/ | No (Si contesta No pase a pregunta No.14 y 15)
¢ Cuéntas veces por semana consume su familia frutas?

___Veces por semana.

¢ Cuéntas veces por semana consume su familia verduras?

___Veces por semana.

¢ Cudles frutas COMPRA para el consumo regular de su familia? NO leer opciones,
marcar de acuerdo a la respuesta obtenida.
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Producto

Cantidad

1./_I ALBARICOQUE

2./_I ANONA

3./_! ARANDANO

4./_| BANANO

5./_I coco

6./_I DURAZNO

7.I_I FRESAS

8./_| GRANADILLA

GUAYABA

9._J

10.1_J
M1._J
12.1_J
13.1_
14.1_J
16.1_J
16.1_J
17.1_J
18.1_J

Producto

HIGO
JENGIBRE

KIwl

LIMON CRIOLLO
LIMON DULCE
LIMON LIMA
MANDARINA
MANGA
MANGOS

Cantidad

19.1_J
20.1_J
1.1
21|
23.1_|
2.1_|
25.1_|
2.1_|
7.1

Producto

Cantidad

MANZANA

MARACUYA

MELOCOTON

MELON

MORA

NARANJA

NECTARINA

28.1_|
29.1_|
30.1_J
M
32.1_|
3.
M.

Producto
PERA

PINA

PIPA

SANDIA

UVA
TEMPORADA
0TROS:

Cantidad

NISPERO
PAPAYA

¢ Cuales verduras COMPRA para el consumo regular de su familia? NO leer opciones,
marcar de acuerdo a la respuesta obtenida.

Cantidad

AGUACATE

AJO

ALFALFA

APIO

AYOTE

BERENGENA

BERROS

S S N S L -

BROCOLI

O oNDO LN

. CALABACIN

—

10./_I CALABAZA

11.1_I CAMOTE

12.]_I CEBOLLA

CEBOLLIN
CHAMPINON
CHAYOTE
CHILE AMARILLO
CHILE ROJO
CHILE VERDE
COLIFLOR
CUBASES
CULANTRO
ELOTES
ESPARRAGOS
ESPINACA

Cantidad

Cantidad

FRIJOLES BLANCOS§

FRIJOLES TIERNOS

GARBANZOS

LECHUGA HIDRO

LECHUGA NOR

MINIVEGETALES

NAMPI

PAPA

PEPINO

PEREJIL

PLATANO MADURO

w
~

RABANO
REPOLLO
REMOLACHA
TIQUISQUE
TOMATE
VAINICAS
YUCA
ZANAHORIA
ZAPALLO
ZUCQUINNI
OTROS

Cantidad

PLATANO VERDE

¢En donde COMPRA habitualmente las frutas? NO leer opciones, marcar de acuerdo a
la respuesta obtenida.

1/ /| Supermercado.
2 /__/ Feria del agricultor.
3/ __/ Verduleria.
4/ | Pulperia.

5/ | Ventas informales.

6/ /Otro.

¢En donde COMPRA habitualmente las verduras? NO leer opciones, marcar de acuerdo

a la respuesta obtenida.

1/ /| Supermercado.
2/ _| Feria del agricultor.
3/ __/ Verduleria.
4/ | Pulperia.

5/ | Ventas informales.

6/ [/ Otro.

¢Como se llama el lugar donde compra normalmente las frutas y verduras?

1/ | Frutas:

2/ [ Verduras:

3/__/ Ambas:

¢Como se entero del lugar?
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/_/ Anuncios de television.
/__/ Amigos.

/__/ Rotulos.

/__/ Periddico.

/__/ Radio.

/__/ Otro.

(Anote la direccion exacta)

¢Por lo general cuales son las frutas y verduras que compra y en qué cantidad? NO leer
opciones, marcar de acuerdo a la respuesta obtenida. LA CANTIDAD DEPENDE
DEL PRODUCTO USAR UNICAMENTE KG O UNIDADES SEGUN
CORRESPONDA.

PRODUCTO CANTIDAD PRODUCTO CANTIDAD PRODUCTO CANTIDAD

144 AGUACATE 26./__/ CULANTRO 51./_/ MNWVEGETALES

- AJO 27 /_/ DURAZNO 52/ _/ MORA

3./ ALBARICOQUE 28 /_/ ELOTES 53./_/ NARANJA

4.4 ALFALFA 29 /__/ ESPARRAGOS 54 /__/ NECTARINA

514 ANONA 30./__/ ESPINACA 55 /__/ NISPERO

6./__1 APIO 31./__/ FRESAS 56./__/  NAMPI

744 ARANDANO 32 /__/ FRIJOLES BLANCOS 57./_J1 PAPA

8./_1 AYOTE 33 /__/ FRIJOLES TIERNOS 58./__/ PAPAYA

9./ BANAMNO 34 /_/ GARBANZOS 59./__/ PEPINO

10./__/ BERENGEMA 35 /__/ GRANADILLA 60./__/ PERA

11./_/ BERROS 36./__/ GUAYABA 61./__/ PEREJL

12./_/ BROCOLI 37./__/ HIGO 62./_/ PINA

13./_/  CALABACIN 38 /__/ JENGIBRE 63./_/ PLATANO MADURO

14./_/  CALABAZA 39./__/ KIWI 64./_/ PLATANO VERDE

15./_ 1  CAMOTE 40 /_/ LECHUGA HIDR 65 /_/ RABANO

16./__/ CEBOLLA 41 /__/ LECHUGA NORMAL 66./__/ REPOLLO

17./__/ CEBOLLIN 42 /__/ LIMON CRIOLLO 67 /__/ RUCULA

18./__/  CHAMPINON 43./__/ UMON DULCE 68 /__/ SANDIA

19./__/  CHAYOTE 44 /__/ UMON LIMA 69 /__/  TIQUISQUE

20 /__/ CHILE AMARILLO 45 /__/ MANDARINA 70./__J/  TOMATE

21./__/ CHILE ROJO 46 /__/ MANGOS 71./_J/  UVA

22 /_/ CHILE VERDE 47 /__/ MANZAMNA 72./__/  VAINICAS

23./_/ COCO 48./__/ MARACUYA 73./_1  ZANAHORIA

24./ | COLIFLOR 49./_/ MELOCOTON 74./_/  ZAPALLO

25/ |/ CUBASES 50./__/ MELON 75./_/  ZUCQUINNI
76./_/ OTROS

¢Usted estd satisfecho con la calidad de las frutas y verduras que compra?

/_ISi.
/I No.

¢Por qué?
¢Usted estaria dispuesto a cambiar el lugar donde compra las frutas y verduras?

|_ISi. ¢Porqué?
/_I No. ¢Por qué?

LAS PREGUNTAS No.14-15 SE REALIZAN UNICAMENTE SI CONTESTO NO

EN LA PREGUNTA No. 1. CASO CONTRARIO PASAR A LA PREGUNTA No. 15

¢Por que razon no COMPRA frutas? (No leer opciones, puede marcar varias)

/_/ No tiene tiempo para comprar.
/I Presupuesto o dinero limitados.
/__/ Calidad de los productos.
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/_/ No le gustan.
/__I/ Otro.
¢Por qué razon no COMPRA verduras? (No leer opciones, puede marcar varias)
/_/ No tiene tiempo para comprar.

/__/ Presupuesto o dinero limitados.

/_/ Calidad de los productos.

/__/ No le gustan.

/__I/ Otro.

Habitos de compra

¢Habitualmente, COMPRA usted las frutas y verduras de forma diaria, semanal,
quincenal o mensual?

1/ _/ Diaria.
2/ | Semanal.
3/__/ Quincenal.
4/ | Mensual.
5/ | Otro.

¢ Cuénto paga en total por las frutas y verduras?

colones por dia.
colones por semana.
colones por quincena.
colones por mes.
colones por Otro

¢Por cuél medio o de qué forma realiza su pago? (leer opciones, marqgue solo una).

/| Efectivo
/| Tarjeta de crédito o débito.
/| Transferencia bancaria.

¢Por lo general en qué momento del dia realiza las compras de frutas y verduras? marcar
solo una. Preguntar a qué hora realiza las compras.

/_/ Mafiana, Hora 2/ | Tarde, Hora 3/ _/ Noche, Hora

¢Habitualmente como transporta las frutas y verduras a su casa? (leer opciones, marque
solo una)

/__/ Vehiculo propio.

/I Taxi.

/__/ Transporte informal (pirata).
/_/ Caminando.

/_/ Otro
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¢ Cuanto paga por el transporte?
Colones.

Intencién de compra

¢Le gustaria comprar frutas y verduras en un lugar donde pueda hacer su pedido via
telefénica, por correo electrénico o por encargo y que se lo lleven a su casa?

1/ | Si, ¢Porqué?
2/ | No, ¢Por qué?

(Si contesta No pase a pregunta No.29)
¢En qué horario le conviene recibir el pedido? (marcar solo una)

/| Mafana
| | Tarde
/| Noche
| _| Otro

¢En cual dia de la semana le gustaria recibir el pedido? (encierre en un circulo el dia que
le gustaria)

1L 2K 3M 4J 5V 6S 7.D 8.0traforma:

¢Coémo le gustaria que le cobraran?

/| En efectivo

/__/ Con Tarjeta de crédito o débito.

/__/ Por medio de transferencia bancaria.
/__I/ Otro.

¢Estaria dispuesta a pagar por el transporte?

1/ 1 Si
2/ | No (pasar a pregunta 28)

¢Cuanto estaria dispuesta a pagar por el transporte?

Colones.

Para usted, ¢cuéles son las condiciones que deberia cumplir el pedido para que usted lo
acepte? NO LEER, puede marcar varias opciones.
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/__/ Buena calidad de los productos.

/| Entrega puntual del pedido.

/_I Buena presentacion de los productos.

/__/ Amabilidad de la persona que entrega el pedido.
/_/ Los productos que se entregan deben estar limpios.
/1 El pedido debe estar completo.

/__/ Que se le cobre el monto pactado.

/__/ Otro

Para usted, ¢cuales son las condiciones que deberia tener una verduleria para que usted
realice sus compras? NO LEER, puede marcar varias opciones.

/__/ Buena calidad de los productos.

/_/ El local debe estar Ordenado.

/__/ El local debe estar limpio.

/__/ Amabilidad de la persona que lo atiende.

/__/ Los productos que venden deben estar limpios.
/__/ Que haya variedad de productos.

/__I Que pueda pagar con tarjeta de crédito o débito.
/1 Que el precio de los productos sea econémico.
/__1 Que los productos estén frescos.

/__/ Otro

Datos personales

¢Podria decirme cudl es su edad en afios cumplidos?:

Afios cumplidos.

Anote la localidad donde se aplicé la encuesta.

Provincia: Alajuela  Canton: Central  Distrito Barrio San José

Localidad:

Anote el sexo de la persona a la que se aplico la encuesta.

/__/ Mujer.
/_/ Hombre.

¢Cuantas personas viven en su casa?

personas
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¢ Cual es su ocupacion principal? (Si trabaja fuera del hogar realizar pregunta N° 35)

¢Cual es su lugar de trabajo?

Provincia Canton

¢Cual es su ultimo grado de educacion aprobado?

Primaria incompleta/__/ 5. Universitaria incompleta/__/
Primaria completa/_/ 6. Universitaria completa/__/
Secundaria incompleta/ _/ 7. Postgrado/_/

Secundaria completa/_/ 8. Técnico/_/

Ya para terminar, ¢En cuél de los siguientes rangos se encuentra su ingreso neto familiar
mensual, o sea, la suma de todos los ingresos de las personas que residen en su casa?

~

Menos de 100.000 colones

De 100.000 a menos de 300.000

De 300.001 a menos de 600.000

De 600.001 a menos de 900.000

De 900.001 a menos de 1.200.000
De 1.200.001 a menos de 1.500.000
1.500.000.00 0 mas.

CogkrwnE
|\\\\\\\
~ N~ T~~~

Observaciones

NOMBRE: TELEFONO:
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Apéndice 4
Cuestionario aplicado.

ITCR

Estudio de pre factibilidad financiera para la creacion de una verduleria ubicada en
el Coyol de Alajuela

Setiembre 2014

Fecha y Hora: Cuestionario No.

Buenas mi nombre es . Estoy realizando un estudio de la
factibilidad financiera para la creacion de una verduleria ubicado en el Coyol de Alajuela. ;Seria
tan amable de contestarme una breve encuesta? Esta tardara alrededor de 15 minutos... Gracias.

SOLO SE APLICA A JEFES DE HOGAR, QUE REALIZAN LAS COMPRAS DE FRUTAS Y
VERDURAS, ENTRE LOS 18 y 70 ANOS QUE RESIDAN EN LAS SIGUIETES
COMUNIDADES: URBANIZACION LA AMISTAD, URBANIZACION LOMAS DEL COYOL,
RESIDENCIAL EL COYOL, URBANIZACION LOS OLIVOS, CALLE LA MARGARITA,
URBANIZACION LA BERTILIA, CALLE EL SALTO Y COYOL CENTRAL.

Habitos compra

Habitos de consumo

¢Consume su familia frutas y verduras?

1/ [ Si 2/ | No (Si contesta No pase a pregunta No.14 y 15)
¢ Todos los miembros de su familia consumen frutas y verduras?

1/ | Si 2/ | No, ¢cuantos miembros no consumen?

¢ Cuéntas veces por semana consume su familia frutas?

___Veces por semana.

¢Cuantas veces por semana consume su familia verduras?

VECES por semana.
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¢ Cuales frutas COMPRA para el consumo regular de su familia? NO leer opciones,
marcar de acuerdo a la respuesta la cantidad depende de los productos usar kg o
unidades segun corresponda

1.1_J
2.1_J
3._J
4.1_J
5.1_|
6.1_J
7.1
8.1_|
9._J

Producto

Cantidad

ALBARICOQUE 10.1_1
ANONA 1211
ARANDANO 13.1_1
BANANO a.0_1
coco 16.1_1
DURAZNO 16.1_1
FRESAS 17.1_1
GRANADILLA 18.1_1
GUAYABA 19.1_1

Producto

HIGO
JENGIBRE

KIWI

LIMON CRIOLLO
LIMON DULCE
LIMON LIMA
MANDARINA
MANGA
MANGOS

Cantidad

20.1_J

21.1_J

2.1_|

23.1_J

2.1_|

25.1_|

26._1

27.1_J

28.1_J

Producto
MANZANA
MARACUYA
MELOCOTON
MELON
MORA
NARANJA
NECTARINA
NISPERO
PAPAYA

Cantidad

29.1_J

30.1_J

M.1_J

32.1_J

33.1_J

34.0_J

35.1_1

Producto
PERA

PINA

PIPA

SANDIA

UVA
TEMPORADA
OTROS:

Cantidad

¢ Cudles verduras COMPRA para el consumo regular de su familia? NO leer opciones,
marcar de acuerdo a la respuesta la cantidad depende de los productos usar kg o
unidades segun corresponda

CoONGnREON 2
- S S A -
N N R ) N S S

—_—
-

10./_/ CALABAZA
11./_/ CAMOTE
12./_/CEBOLLA

¢En donde COMPRA habitualmente las frutas? NO leer opciones, marcar de acuerdo a

Cantidad

AGUACATE

AJO

ALFALFA

APIO

AYOTE

BERENGENA

BERROS

BROCOLI

CALABACIN

13.1_1
14.1__1
15.1__1
16.1__1
17.1__1
18.1__1
19.1__1
20./__/
21.0__J
22,11
23.1_1
2411

la respuesta obtenida.

I
I
I
I
I

¢En donde COMPRA habitualmente las verduras? NO leer opciones, marcar de acuerdo

Supermercado.

Feria del agricultor.

Verduleria.
Pulperia.

Ventas informales.
[ [ Otro.

CEBOLLIN
CHAMPINON
CHAYOTE

CHILE AMARILLO
CHILE ROJO
CHILE VERDE
COLIFLOR
CUBASES
CULANTRO
ELOTES
ESPARRAGOS
ESPINACA

a la respuesta obtenida.

/1
I
I
I

Supermercado.

Feria del agricultor.

Verduleria.
Pulperia.

/__/ Ventas informales.

/__/ Otro.

Cantidad

25.1__1
26.1__1
27.1__1
28.1__1
29./_/
30./__1
3.0
32,11
33.1__J
4.1
35.1__1
36.1__1

FRIJOLES BLANCOS|
FRIJOLES TIERNOS
GARBANZOS
LECHUGA HIDRO
LECHUGA NOR
MINIVEGETALES
NAMPI

PAPA

PEPINO
PEREJIL
PLATANO MADURO
PLATANO VERDE

Cantidad

Wh=Oo oL

— e e e e

hhhthhhhﬁﬁﬁ

Nty
-~

¢Como se llama el lugar donde compra normalmente las frutas y verduras?
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RABANO
REPOLLO
REMOLACHA
TIQUISQUE
TOMATE
VAINICAS
YUCA
ZANAHORIA
ZAPALLO
ZUCQUINNI
OTROS

S S N S S S ..

Cantidad




/[ Frutas:
/_/ Verduras:
/| Ambas:

¢Dénde esta ubicado? (Anote la direccion exacta)

/| Frutas:
/_/ Verduras:
/_| Ambas:

¢Como se entero del lugar? NO leer opciones, marcar de acuerdo a la respuesta
obtenida.

/_/ Anuncios de television.
/__/ Amigos.

/__/ Rotulos.

|/ Periddico.

/__/ Radio.

/__/ Otro.

¢ Usted esté satisfecho con la calidad de las frutas y verduras que compra?

/__1Si. ¢Por qué?

/_I No. ¢{Por qué?

¢Usted estaria dispuesto a cambiar el lugar donde compra las frutas y verduras?

|__ISi. ¢Porqué?

/_I No. ¢{Por qué?

LAS PREGUNTAS No0.14-15 SE REALIZAN UNICAMENTE SI CONTESTO NO
EN LA PREGUNTA No. 1. CASO CONTRARIO PASAR A LA PREGUNTA No. 16

¢Por qué razon no COMPRA frutas? (No leer opciones, puede marcar varias)

/_/ No tiene tiempo para comprar.
/__/ Presupuesto o dinero limitados.
/__/ Calidad de los productos.

/__/ No le gustan.

/__/ Otro.
¢Por que razon no COMPRA verduras? (No leer opciones, puede marcar varias)

/_/ No tiene tiempo para comprar.
/I Presupuesto o dinero limitados.
/__/ Calidad de los productos.
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/_/ No le gustan.
/__I/ Otro.

Habitos de compra

¢Habitualmente, COMPRA usted las frutas y verduras de forma diaria, semanal,
quincenal o mensual?

/| Diaria.
/_/ Semanal.
|/ Quincenal.
/_/ Mensual.
/__I Otro.

¢ Cuénto paga en total por las frutas y verduras?
colones por dia.
colones por semana.
colones por quincena.
colones por mes.
colones por Otro

¢Por cual medio o de qué forma realiza su pago? (leer opciones, marque solo una).

|__| Efectivo
/__I Tarjeta de crédito o débito.
/_/ Transferencia bancaria.

¢Por lo general en qué momento del dia realiza las compras de frutas y verduras? marcar
solo una. Preguntar a qué hora realiza las compras.

/__/ Mahfana, Hora 2/ [ Tarde, Hora 3/ __/ Noche, Hora

¢Habitualmente como transporta las frutas y verduras a su casa? (leer opciones, marque
solo una)

/__1 Vehiculo propio.

/[ Taxi.

/_/ Transporte informal (pirata).
/__/ Caminando.

/_/Otro
¢Por lo general cuanto paga por el transporte?

Colones.

Intencidon de compra
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¢Si se abriera una verduleria en Urbanizacion Lomas, estaria dispuesto a comprar sus
frutas y verduras en ese lugar?

/| Si.
/| No.

¢Le gustaria comprar frutas y verduras en un lugar donde pueda hacer su pedido via
telefénica, por correo electrénico o por encargo y que se lo lleven a su casa?

|| Si, ¢Por qué?
/_I No, ¢Por qué?

(Si contesta No pase a pregunta No.29)

¢En qué momento del dia le convendria recibir el pedido en la mafiana en la tarde o en la
noche? (marcar solo una)

¢En cudl dia de la semana le gustaria recibir el pedido? (encierre en un circulo el dia que
le gustaria)

1L 2K 3M 4J 5V 6S 7.D 8 0Otro
¢Como le gustaria que le cobraran? Puede marcar varias.
|_| En efectivo

/_/ Con Tarjeta de crédito o débito.

/_/ Por medio de transferencia bancaria.
/__/ Otro.

¢Estaria dispuesta a pagar por el transporte?

|1 Si
/| No (pasar a pregunta 28)

¢Cuanto estaria dispuesta a pagar por el transporte?
Colones.

Para usted, ¢cuéles son las condiciones que deberia cumplir el pedido de frutas y verduras
para que usted lo acepte? NO LEER, puede marcar varias opciones.
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/__/ Buena calidad de los productos.

/| Entrega puntual del pedido.

/_I Buena presentacion de los productos.

/__/ Amabilidad de la persona que entrega el pedido.
/__/ Los productos que se entregan deben estar limpios.
/1 El pedido debe estar completo.

/__/ Que se le cobre el monto pactado.

/__/ Otro

Para usted, ¢cuales son las condiciones que deberia tener una verduleria para que usted
realice sus compras? NO LEER, puede marcar varias opciones.

/__/ Buena calidad de los productos.

/_/ El local debe estar Ordenado.

/__/ El local debe estar limpio.

/__/ Amabilidad de la persona que lo atiende.

/__/ Los productos que venden deben estar limpios.
/__/ Que haya variedad de productos.

/__I Que pueda pagar con tarjeta de crédito o débito.
/1 Que el precio de los productos sea econémico.
/__1 Que los productos estén frescos.

/__/ Otro

Datos personales

¢Podria decirme cudl es su edad en afios cumplidos?
Afios cumplidos.

Anote la localidad donde se aplicé la encuesta.

Provincia: Alajuela  Canton: Central Distrito Barrio San Jose

Localidad:

Anote el sexo de la persona a la que se aplicd la encuesta.

/__I Mujer.
/__/ Hombre.

¢Cuantas personas viven en su casa? personas

¢ Cual es su ocupacion principal?

¢ Cual es su ultimo grado de educacion aprobado?

/_/ Primaria incompleta 5./ [ Universitaria incompleta
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/__/ Primaria completa 6./__/ Universitaria completa
/_/ Secundaria incompleta 7./ [/ Postgrado
/_/ Secundaria completa 8./ __/ Técnico

Ya para terminar, ¢En cuél de los siguientes rangos se encuentra su ingreso neto familiar
mensual, o sea, la suma de todos los ingresos de las personas que residen en su casa?

~

Menos de 100.000 colones

De 100.000 a menos de 300.000

De 300.001 a menos de 600.000

De 600.001 a menos de 900.000

De 900.001 a menos de 1.200.000
De 1.200.001 a menos de 1.500.000
1.500.000.00 0 més.

ok wN B
|\\\\\\\
~ e~~~

Observaciones:

NOMBRE: TELEFONO:

268



Apéndice 5
Presupuesto de obras.

Maestro de obras 8 Horas 2.500,00 20.,000,00
Ayudante 2 Horas 1.500,00 12.000,00
Costo Total Movimiento de Tierra 32.000,00

Block tipo 12 x 20 x 40 200 318,58 63.716,00
Piedra cuarta (5} 12.831,.86 76.991,16
Arena (53 8.640,.00 51.840,00
Cemento uso general 30 5.716,00 171.480,00
warilla deformada M2 2 10 1.630,00 16.300,00
varilla lisa N2 1/4 53 Unidad 650,00 3.900,00
Tubo industrial cuadrado 72 x72 mm. 1,50 3 x3 x1 16 Unidad 12.092,92 193 486,72
Madera formaleta 1 x12 53 Unidad 5.000,00 30.000,00
Madera Lx 2 x 3 5 Unidad 590,91 2.954,55
Disco 9 Metal 230 x 3 x 22 3 Unidad 1.295,91 3.890,.73
Hilco Soldadura Punto royo 6013 3/32 3 Paquete 3.915,93 11.747.79
Alambre Negro recocido de 1,68 mm 53 Metros 78761 4.725,66
Lamina Zinc N2 28 15 Unidad 8.200,00 123.000,00
Clavos de acero 2p 1 Caja 5.000,00 5.000,00
Tornillo para techo 2p rosca 100 Unidad 75,00 7.500,00
Pvc Tubo Potable 12mm 2 Unidad 2.455,75 4.911,50
Pvc Codo liso 902 1/2 8 Unidad 88,50 708,00
Llave Chorro PP C frosca 1 Unidad 2.965,60 2.965,60
PWC Tubo Conduit 12 mim 5 Unidad 411,50 2.057,50
Lamina Durock 12 mm 4 x 8 122 x2 12 Unidad 12.376,11 148.513,32
Poste Stud 2 1/2 x 10 10 Unidad 1.486,73 14.867,.30
Canal Track 2 1/2 x 10 10 Unidad 938,05 9.380,50
Fletes 3 Unidad 3.000,00 9.000,00
Total impuesto ventas 115.859,00
Imprewvistos obra gris 1 Unidad 150.000,00 150.000,00

Maestro de obras 52 Haoras 2.500,00 130.000,00
Ayudante 52 Horas 1.500,00 78.000,00

Ticino Domino Avante Pulsador P1102 3 Unidad 1.513,27 4.539,81
Ticino toma Domino Avant Doble 5 Unidad 1.876,71 9.383,55
Cable electrio MN212 2 Caja 24.000,00 48.000,00
Ceramica fusidon blanco 33 x 23 a5 Metros 4. 588,50 435.907,50
Pegan 307 plus 20 kg latic as Unidad 5.716,00 274.368,00
Fragua int. c/aire gris cler 2 kg 10 Unidad 1.630,00 16.300,00
Inodoro ecoline blanco 5 litros 1 Unidad 33.274,.34 33.274.34
Lavatorio ecoline blanco 5/ loza 1 Unidad 12.203,.54 12.203,.54
Llave Lav Senci tm 1 Unidad 3.309,73 3.309,73
Desagilie cromado pflav Incesa 1 Unidad 2.623,89 2.623,89
Sinfon Piso PVWC 11/2 x 1 1/4 1 Unidad 1.050,95 1.050,95
Pila Fibra de vidrio doble 1,40,68,27 1 (W] ad 77.522,12 Fr7.522,12
Llave Control ESC 1/2x1/x2 2 Unidad 2.650,00 5.300,00
Tubo Abasto 1/2x 1/2 x 16 1 Unidad 2.380,00 2.380,00
Tubo Abasto 1/2x 7/8 x 16 1 2.256,64 2.256,64
Soporte Doble p / lav metal 1 Unidad 845,13 845,13
Tubo cuadrado 1 x 1 pulgada 80 Metros 1.900,00 152.000,00
Pintura Rojo minio 1 Galon 7.500,00 7.500,00
Pintura aceite negro 1 Galon 12.500,00 12.500,00
Puerta interna de Pino 1 Unidad 30.030,97 30.030,97
Imprevistos acabados 1 Unidad 200.000,00 200.000,00

Horas 2.500,00 125.000,00
Horas 1.500,00 75.000,00

Maestro de obras
Ayudante

88

Costo total de materiales 2.556.101,50
Costo total de mano de obra A440.000,00

Elaboracion propia, con ayuda del Maestro de Obras, Mauricio Duran Morales.
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