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32% 
Residencial

53% 
Comercial

15% 
Institucional

Caracterización de la población

San José: Distrito EL CARMEN

Es de reconocido valor patrimonial, sin 
embargo hay una creciente preocupación 
por los diversos procesos de degradación 
urbana y la desvalorización de este entorno.

SJ

BARRIO AMÓN
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PLAN RESCATE BARRIO AMÓN

ENLACE Asociación para la 
Conservación y Desarrollo 

de Barrio AmónFuerza Pública
Plan Cuadrante
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PLAN CUADRANTE
FUERZA PÚBLICA
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PLAN CUADRANTE
FUERZA PÚBLICA

Plan de Seguridad Comunitaria

Objetivos

Tener un acercamiento 
directo y recuperar la 
confianza de las 
comunidades.

El oficial conozca 
su zona de trabajo.

1 2
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“la atención más personalizada permitirá que el ciudadano 
sienta que su policía le pertenece y que el policía entienda 
que en la cobertura de ese cuadrante él tiene una 
responsabilidad directa.”

Barquero, K. (11 enero 2014). Fuerza Pública le apuesta a Plan Cuadrante para atención más 
específica a ciudadanos.crhoy.com
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Fot tomada de teletica.com. Nota: Servicio de 911 debe lidiar con celulares y direcciones ticas a la hora de atender emergencias

Cada cuadrante cuenta con: 2 oficiales

1 móvil de rotación con 2 oficiales

+ motorizados

atienden incidencias por medio del radio de 
comunicación



Acciones correctivas zonas más vulnerables

MAPA DE CALOR - INCIDENCIAS
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INCIDENCIAS
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Boleta Llamada 911

Incidencia: #00000

# Tel: Sistema detecta el numero

1. ¿Cuál es la emergencia?

2. Dirección: 
Provincia - Cantón y Distrito
Con puntos de referencia, y cardinales.
Cascos centrales: Avenidas-Calles.

3. Confirmar que la llamada es real, por 
medio del número telefónico.

4. Nombre

Si tiene dudas se le pide el #cédula

5. Preguntas protocolo:

Tipo de incidencia
1. Analiza la información

2. Despacha a otras instituciones

OPERADOR
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Ministerio de Seguridad Pública

San José

Alajuela

Heredia

Cartago

Guanacaste

Puntarenas

Limón

COSTA RICA

UNIDAD CENTRAL

*despachador tiene un cargo de confidencialidad:
Equipo 911: Comuptadora y Radio de Comunicación
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Asociación para la 
Conservación y Desarrollo 

de Barrio AmónFuerza Pública
Plan Cuadrante

ENLACE
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-Los vecinos de Barrio Amón

- Oficiales de la Fuerza Pública:

Capitán, Jefes de Escoltas, Oficiales

- Algunos miembros de otras instituciones: INS, OIJ, HOTELES...

MIEMBROS
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Se le pide a la Fuerza 
Pública que solucione 
problemas que no le 

corresponden

Hay dificultad de 

comunicación con la 

Fuerza Pública

Perjuicio Uso Irresponsable

INCONVENIENTES
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OPORTUNIDAD

Asociación para la 
Conservación y 

Desarrollo 
de Barrio AmónFuerza Pública
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app

Asociación para la 
Conservación y 

Desarrollo 
de Barrio AmónFuerza Pública
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Diseñar una aplicación que facilite el registro de 
incidencias y minimice las situaciones de riesgo 
que atentan contra la seguridad de los vecinos de 
Barrio Amón.

OBJETIVO GENERAL
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Crear un enlace de comunicación para los 
vecinos de barrio amón y la fuerza pública, en el 
cual se estén informando en tiempo real acerca 
de las situaciones que ponen en riesgo la 
seguridad de la comunidad.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 1
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OBJETIVOS ESPECÍFICOS 2

Generar un medio para recolectar las incidencias 
que no están siendo registradas por medio de 
las llamadas al 911.
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OBJETIVOS ESPECÍFICOS 3

Generar un medio para mantener actualizado el 
mapa urbano y el censo de la comunidad tanto 
en información de casa de habitación como 
industria y comercio.
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OBJETIVOS ESPECÍFICOS 4

Generar una aplicación que sea replicable en las 
distintas comunidades del país.

Contextualización Problemas Oportunidad Objetivos Desarrollo Resultados



OFICIAL DE LA 
FUERZA PÚBLICA

Nombre:
Nombre:

EL VECINO

Nombre:

VISITANTE NOVATO

medio medio - alto

40 - 55

ama de casa
funcionario administrativo

Barrio Amón

medio - bajo medio

18 - 65

oficinista supervisor patrullaje

Zonas alejadas Valle Central

E:

medio medio - altoNS:

O:
estudiante oficinista mecero

extranjero

R: Zonas alejadas a la ciudad

17 - 65

- Ir al centro de estudio varios días a la semana.
- Ir a trabajar a los comercios.
- Hospedarse en los hoteles.
- Realizar actividades de recreación en el centro 
cultural amón.
- Ir a ver obras de teatro en la casona iluminada.

E:

NS:

O:

R:

EscenariosEscenariosEscenarios

- No poder dormir por molestia por ruido de bares / 
night club’s / travestis 
- Estar expuesto a ser asaltado por indigentes / 
travestis.
- Molestia por carros mal estacionados y no poder 
entrar o salir de la casa

- Vecinos molestos por ruidos.
- Travestis realizan actividades sexuales en 
espacios públicos
- Asaltos a vecinos / estudiantes / funcionarios 
/ transeuntes de la comunidad
- Tacha a vehículos / carros
- Vecinos molestos por carros mal estacionados

E:

NS:

O:

R:
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Visualización y Navegación a través del mapaLlamadas de Emergencia

Protección de los datos

Reportar denuncias Conocer información sobre usuarios / comercios

Registrar incidencias Chat con otros usuarios

NECESIDADES
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El vecino que reside en las comunidades es el 
principal denunciante, ya que es el primero que 
se da cuenta sobre las diferentes situaciones 
que suceden alrededor de su vivienda.

Los visitantes de la zona no conocen cuáles 
son las áreas donde se presentan mayores 
situaciones de riesgo por lo que esta expuesto 
a posibles peligros.

OFICIAL DE LA 
FUERZA PÚBLICA

El VECINO

VISITANTE NOVATO

Llamadas de Emergencia

Reportar denuncias

Registrar incidencias

Protección de los datos

Visualización y Navegación a través del mapa

Conocer información sobre usuarios / comercios.

Chat con otros usuarios

14%

21%

12%

12%

23%

10%

8%

80%
efecto

20%
efecto

importancia de las necesidades según usuarios

distribución 80 / 20

El oficial de la Fuerza Pública necesita del 
denunciante para saber qué siituaciones están 
ocurriendo en las comunidades y poder así 
luchar contra la criminalidad. El oficial no 
puede trabajar solo.
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COMUNIDAD

Llamar al 911 Denuncia digitalMapa Inf. Básica

DENUNCIAS

ENFOQUE
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COMUNIDAD

Mapa Comunicación Usuario Denuncias

DENUNCIAS

SECCIONES
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PROPUESTA
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PERCEPTUALBaja curva de 
aprendizaje

Cree lazos de 
confianza

Perteneciente a la 
comunidad

1 2
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SISTEMA CROMÁTICO

A Color Principal

B Color Análogo 1

C Color Análogo 1

D Color Acento
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A Color Principal #26A69A

#4DB6AC

#018A7B

D Color Acento

B Color Análogo 1

C Color Análogo 2

#FFEE58

CASO BARRIO AMÓN
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Roboto
Subtítulo

Títulos

Cuerpo 1

Cuerpo 2 / Menu

Leyendas

BOTONES

Regular 16pt

Medium 20pt

Regular 14pt

Medium 14pt

Regular 12pt

MEDIUM 14PT

SISTEMA TIPOGRÁFICO SISTEMA ICONOGRÁFICO BASE

Tratamiento
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RESULTADOS
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REGISTRARSE

12:30

Escribe texto

Escribe texto

Cédula*

Barrio

Dirección

Provincia Cantón Distrito

Nombre*

VERIFICAR
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Base de datos abierta
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REGISTRARSE

12:30

Escribe texto

Escribe texto

Código

Teléfono

Ingrese su número celular

ACEPTAR

VERIFICAR
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CUADRA O

CUADRA Ñ

CUADRA M

CUADRA L

CUADRANTE INMUEBLE ESTADÍSTICAS

MAPA

comunicación

ESTAS AQUÍ

comunicaciónmapa denuncias usuario

12:30

Nivel

Secciones

Menú

Contenido

GEOLOCALIZACIÓN
GPS
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comunicación usuariomapa denuncias

INMUEBLE ESTADÍSTICAS

MAPA

CUADRANTE

COMERCIAL RESIDENCIAL

12:30

567

1

234

8

comunicaciónmapa denuncias usuario

2

INMUEBLE ESTADÍSTICAS

MAPA

CUADRANTE

COMERCIAL RESIDENCIAL

12:30

567

1

234

8

comunicaciónmapa denuncias usuario
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ROBO

Mi ubicación actual
Dirección

0 / 500

¿Cuál es su emergencia?

Escribe texto

ENVIAR CANCELAR

12:30

robo escándalo 
musical

violencia 
doméstica

estafa disturbios en 
vía pública

tachas

sospechoso drogas prostitución

habituales 
dormitando

otro

DENUNCIAS

comunicaciónmapa denuncias usuario

12:30
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ROBO

Mi ubicación actual
Dirección

0 / 500

¿Cuál es su emergencia?

Escribe texto

ENVIAR CANCELAR

12:30

ROBO 5:09 PM
5/5/201600:00

MI REGISTRO INCIDENCIAS

Mi ubicación actual
Dirección

¿Cuál es su emergencia?

Tenemos un indigente en la entrada 
de nuestro negocio. Le solicitamos al 
señor que por favor se moviera y no 
quiere. Si por favor nos pueden 
colaborar.

HABITUALES DORMITANDO
Tipo de denuncia

Hora

Día 1 - 05- 2016

4:55pm.

12:3012:30

Escribe texto

Ok, ya le enviamos la unidad.
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Fernando Vega

Antonio Guillén
Desearía volver, pero estoy fuera de la 
ciudad esta semana.

Eduardo A. Bolaños
Tienes alguna recomendación de recetas a 
base de fresa? Alguna vez...

Sebastian Cubero
El viernes cumple años Heidi, alguien tiene 
alguna recomensación...

Voy a pasar por su vecindario haciendo 
mandados...

COMUNICACIÓN

MENSAJES VECINOS COMERCIOS

comunicaciónmapa denuncias usuario

12:30

FERNANDO VEGA

12:30

Voy a pasar por su vecindario 
haciendo mandados y quería saber si 
se iba a encontrar en su casa?

Ok, sí aquí voy a estar.

Escribe texto
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COMUNICACIÓN

MENSAJES VECINOS COMERCIOS

A

Mauricio Fernández

Soley Carballo

Fernando Vega

Carlos Mirando

Aaron Solis

Alejandra Zúñiga

Alana Arroyo

12:30

comunicaciónmapa denuncias usuario

Fernando Vega

MENSAJE

fvega@example.com
Correo

8391 1961
Teléfono

Barrio Amón, Cuandrante A

12:30
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Teorética
Fundación

Talentum
Galería

COMUNICACIÓN

MENSAJES VECINOS COMERCIOS

12:30

comunicaciónmapa denuncias usuario

L - M: 9 am. - 5 pm.

Horario

12:30

Teorética
Barrio Amón, Cuandrante 0 - No.2

2221 6971 / 2221 1051

Teléfono

administración@teoretica.org

Correo

www.teoretica.org

Página Web

Contextualización Problemas Oportunidad Objetivos Desarrollo Resultados



MI PERFILMI REGISTRO INCIDENCIAS

HABITUALES DORMITANDO
ABIERTO

5:09 PM
5/5/2016

USUARIO

SOSPECHOSO
CERRADO

5:09 PM
5/5/2016

comunicaciónmapa denuncias usuario

12:30

MI PERFILMI REGISTRO INCIDEN-
CIAS

USUARIO

8391 1961
Teléfono

Barrio Amón, Cuadrante A
Residencia

Perfil Público

fvega@example.com
Correo

Fernando Vega

3 0216 0366
Cédula

comunicaciónmapa denuncias usuario

12:30
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MEJORAS DE 
GRADIENTE

Contextualización Problemas Oportunidad Objetivos Desarrollo Resultados



Base de Datos
Sistema de 

Emergencia del 
911

Notificaciones 
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CONCLUSIÓN
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Conocer el 
lugar donde vive

adaptar a las 
diferentes 

comunidades del 
país

Geolocalización usuario se enfoque 
en su emergencia 

disminuye el 
tiempo de 
reacción 
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