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l. INTRODUCCION

Hoy en dia las empresas costarricenses en el sector privado deben justificar y
valorar la aplicacion de técnicas para el desarrollo de su presupuesto, con el
fin de llevar un mejor control y planificacién de las finanzas y buscando tener un
mejor panorama de su estructura financiera.

A las empresas del sector privado y otras entidades, el presupuesto le permite
definir prioridades para alcanzar de forma mas eficiente sus objetivos y buscar
un equilibrio en la estructura financiera; este a su vez se convierte en un
sistema de procesos en la administracion.

Todos estos esfuerzos del presupuesto estan orientados a la gestion de la
empresa y una adecuada planificacién, lo cual, le permitira utilizar los recursos
disponibles acorde a las necesidades de los diferentes departamentos evitando
asi un uso desproporcionado de recursos.

Si se considera el uso racional del presupuesto, éste permitira a la organizacion
conocer su norte y hacer mas facil la toma de decisiones.

Con tal propoésito nos damos a la tarea de investigar y dar un diagndéstico y
valoracion de las técnicas presupuestarias aplicadas por las empresas
asociadas a la Cémara de Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(CAMTIC).

Y a partir de ahi analizar si las empresas asociadas a esta camara utilizan
algun tipo de presupuesto y en caso de hacerlo si las técnicas utilizadas son las
adecuadas segun la naturaleza del sector, con el fin de emitir un diagnostico
gue permita emitir conclusiones y recomendaciones que busquen mejorar los
procesos.
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Il. DISENO DE LA INVESTIGACION

A. TEMA DE INVESTIGACION

Diagnostico y valoracion de las técnicas presupuestarias aplicadas por las
empresas asociadas a la Camara de Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion (CAMTIC)

B. PROBLEMA DE INVESTIGACION

¢Utllizan las empresas asociadas a CAMTIC técnicas y herramientas
presupuestarias adecuadas segun las caracteristicas del sector Tecnologias de
Informacién y Comunicacion?

C. OBJETIVO GENERAL

Conocer las técnicas presupuestarias utilizadas por las empresas asociadas a
la Camara de Tecnologias de Informacion y Comunicacion, con el fin de emitir
un diagnoéstico que les permita apoyar y conocer la gestion de empresas en el
ambito presupuestario

D. INTERROGANTES DE INVESTIGACION

1. Conocer las técnicas presupuestarias utilizadas por las empresas
asociadas al CAMTIC.

2. Determinar si las empresas privadas asociadas al CAMTIC, emplean
herramientas de gestion presupuestaria para planificar y controlar las
actividades de la organizacion.

3. Determinar y clasificar las técnicas de presupuestacion empleadas por
las empresas asociadas.

4. Determinar y entender las razones que llevan a empresas del mismo
sector a utilizar diferentes técnicas de presupuestacion.

5. Conocer y determinar las limitaciones econdémicas, tecnologicas y de
conocimiento que imposibilitan a las empresas asociadas al CAMTIC a
utilizar mejores practicas de presupuestacion.
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6. Determinar el grado de conciencia que tienen las empresas acerca de

los beneficios de tener

adecuadas técnicas y practicas de

presupuestacion y cOmo estas impactan en las decisiones operativas y

financieras de la organizacion.

E. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

OBJETIVO

METODOLOGIA

Conocer las técnicas
presupuestarias utilizadas por las
empresas asociadas al CAMTIC.

Se revisard literatura, articulos, tesis,
opinion de expertos alrededor del tema
de presupuesto privado, a fin de
profundizar y ampliar conocimiento
sobre técnicas, herramientas, politicas y
variables que influyen en la confeccion,
ejecucion y seguimiento del presupuesto
en las empresas.

Determinar si  las empresas
privadas asociadas al CAMTIC,
emplean herramientas de gestion
presupuestaria para planificar vy
controlar las actividades de la
organizacion.

Aplicacibn de métodos de recoleccion
de informacién y analisis estadistico:

Posterior a la revision literaria vy
documental se formular4 una encuesta
virtual con preguntas abiertas y

cerradas, estructurada de forma tal que
los encuestados indiquen como esta
conformado su plan presupuestario.

Determinar y clasificar las técnicas
de presupuestacién empleadas por
las empresas asociadas.

Aplicaciébn de métodos de recoleccion
de informacién y analisis estadistico:

Posterior a la revision literaria vy
documental se formular4 una encuesta
virtual con preguntas abiertas y

cerradas, estructurada de forma tal que
los encuestados indiquen como esta
conformado su plan presupuestario.

Determinar y entender las razones
que llevan a empresas del mismo
sector a utilizar diferentes técnicas
de presupuestacion

Organizacion, procesamiento y analisis
de informacién: Se recopila y procesa en
bases de datos, la informacién relevante
de las empresas, con el fin de conocer,
su tamafio, producto principal, estructura
organizativa, finalmente esta
informacion se analiza para determinar
algin nivel de correlacion entre las
variables.

determinar las
econdmicas,

Conocer
limitaciones

y

Se
con

Entrevistas con actores claves.
realizaran entrevistas

6
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tecnoldgicas y de conocimiento que
imposibilitan a las empresas
asociadas al CAMTIC a utilizar
mejores practicas de
presupuestacion.

representantes de las empresas, tanto a
nivel Financiero-Administrativo como a
nivel Operacional, donde buscaremos
respuestas cualitativas a interrogantes
asociadas a por qué fracasa o se limita
el ciclo de presupuestacion, dentro de
las cuales podemos citar:

Cuando no se toman los datos historicos
Cuando no esta definida claramente la
responsabilidad administrativa

Cuando no existe adecuada
coordinacion entre los diversos niveles
jerarquicos

Cuando no hay un buen nivel
comunicacion

Cuando no existe un ERP que genere
confianza y credibilidad

Cuando los directivos se confian de las
formulaciones hechas en el presupuesto
y se olvidan de actuar en pro de los
resultados

Cuando no se tienen controles vy
seguimientos efectivos respecto a la
presupuestacion

Cuando no se siguen las politicas de la
organizacion.

de

Determinar el grado de conciencia
que tienen las empresas acerca de
los beneficios de tener adecuadas
técnicas y practicas de
presupuestacion y cémo estas
impactan en las decisiones
operativas y financieras de la
organizacion.

Conversatorio con actores claves: Se
realizaran “n” cantidad de conversatorios
con representantes de las empresas,
tanto a nivel Financiero-Administrativo
como a nivel Operacional, donde se
abordardn temas relacionados a los
beneficios de contar con una adecuada
gestion presupuestaria




= >
¥ f@,
Seminario de Graduacion - Finanzas CAMTIC

F. ALCANCES Y LIMITACIONES

A. ALCANCES

Posterior a entender y conocer la amplitud del Presupuesto Privado, se decidio
delimitar el alcance de la investigacion e identificar empresas privadas que
estuvieran agrupadas a un sector especifico de la economia costarricense, con
el fin de centralizar y facilitar el intercambio de informacion en una sola entidad.
Producto de esta busqueda se definib como mejor opcidon “Las empresas
privadas de Costa Rica asociadas a la Camara de Tecnologias de Informacion
y Comunicacion conocida por siglas como CAMTIC”.

B. LIMITACIONES

Conforme se fue realizando este proyecto de investigacion, nos encontramos
con una serie de limitantes, que detallaremos a continuacion:

* Muy poca informacion acerca de presupuestos en el sector privado, asi
como de trabajos de investigacion o articulos al respecto.

* Pocos trabajos y articulos previos refiriéndose al presupuesto privado
desde el punto de vista practico y funcional, el enfoque usual es la teoria
sobre la estructura de presupuesto privado.

» Dificultad para delimitar el alcance de la investigacion, puesto que el
sector privado es muy amplio y comprende una gran gama agrupaciones
y subsectores en los cuales se pueden clasificar las empresas y
organizaciones, como ejemplo podemos citar: tamafio, zona geogréfica,
sector de la economia al que pertenece, producto final bien o servicio,
etc.

» Dificultad para lograr que alguna agrupacion empresarial del pais
aceptara realizar una investigacion en el ambito presupuestario, puesto
gue existe gran recelo con este tipo de informacién dado que es
considerada de tipo estratégica y confidencial.

* A pesar de contar con el visto bueno y aceptacion de CAMTIC para
realizar el estudio entre sus asociados, nos encontramos con varias
limitantes de informacién dentro de las que podemos citar:

I.  No tener acceso a la base de datos de los asociados alegando
que esta informacion esta protegida por una ley de
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confidencialidad de base de datos, por lo tanto no tuvimos acceso
a los correos electronicos de los asociados para poder enviarles
la encuesta via electronica.

ii.  Nos limitaron la distribucién de la encuesta, dejando como Unica
opcion que el Departamento de Servicio al afiliado de CAMTIC la
incluyera como una apartado mas dentro del “boletin electrénico”
gue distribuye a sus asociados los dias viernes de cada semana,
optar por esta opcion implicaba no tener control sobre el envio y
seguimiento de la encuesta.

iii. Poco apoyo de CAMTIC para ser puente de enlace entre los
investigadores del proyecto y los asociados a la Camara, esto
imposibilito entrevistar a algunos asociados y dar respuesta
concreta a alguno de los objetivos planteados.

Iv. Poco apoyo de CAMTIC para conocer mejor la labor de la
Camara y sus asociados, esto provoco dudas respecto al por qué
la diversidad empresas afiliadas y de como guiar la investigacion
para hacerla inclusiva a todos los asociados.

G. REVISION DE LA LITERATURA

Por medio de una exhaustiva revision de la literatura asociada con
presupuesto, definiremos la tipologia de herramientas y los modelos
presupuestarios utilizados con mayor frecuencia por las empresas en el sector
privado.

Para el desarrollo de esta investigacion podemos mencionar algunas de las
definiciones que encontramos acerca de presupuesto, entre ellas:

“Estimacion programada, de manera sistematica, de las condiciones de
operacion y de los resultados a obtener por un organismo en un periodo
determinado”

“Conjunto coordinado de previsiones que permiten conocer con anticipacion
algunos resultados considerados basicos por el jefe de la empresa”

“Método sistematico y formalizado para lograr las responsabilidades directivas
de planificacion, coordinacion y control”
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“ExpreS|on cuantitativa formal de los objetivos que se propone alcanzar la
empresa en un periodo, en desarrollo de las estrategias adaptadas, que
permite organizar los recursos y procesos necesarios para lograrlos y evaluar
su ejecucion” (Burbano Ruiz, 2011)

Como lo menciona Cristébal del Rio Gonzélez, al mencionar presupuesto
podemos citar lo siguiente:

“La programacion programada de manera sistematica de las condiciones de
operacion y de los resultados a obtener por un organismo en un periodo dado”
(Del Rio Gonzélez, 2009)

En el libro CONTROL PRESUPUESTARIO: Planificacion, elaboracion,
implantacion y seguimiento del presupuesto, se menciona:

“Una herramienta de planificacion que, de una forma determinada, integra y
coordinas las areas, actividades, departamentos y responsables de una
organizacion, y que expresa en términos monetarios los ingresos, gastos y
recursos que se generan en un periodo determinado para cumplir con los
objetivos fijados en la estrategia” (Mufiiz, 2009)

Ya teniendo una nocidn importante sobre la definicidbn del presupuesto, nos
parece conveniente indicar su importancia, para ello, nos respaldamos en la
opinién de diferentes autores acerca del tema

Entre las caracteristicas mas relevantes de la importancia del presupuesto,
estan:

a. Convertir los aspectos de la ejecucion de los planes en unidades de
medida comparables

b. Sirve como norma o estandar monetario en la ejecuciéon de actividades

c. Determina el limite y el alcance de las erogaciones

d. Presenta en forma anticipada los gastos en que incurrirdn los
departamentos

e. Es un medio de control de operaciones

f. Determina responsables de uso y aplicacion de recursos financieros

g. Promueve la minimizacién de costos, evitando compras innecesarias,
despilfarros en materiales, tiempo, etc.

h. Genera la accidon correctiva, ya que las desviaciones son facilmente
identificadas

i. Facilita la coordinacion de los departamentos (Rodriguez Valencia,
2006)

10
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“EI presupuesto surge como herramienta moderna de planeacion y control al
reflejar el comportamiento de la competencia e indicadores econémicos como
los enunciados, y en virtud de sus relaciones con los diferentes aspectos
administrativos, contables y financieros de la empresa” (Burbano Ruiz, 2011)

Es de relevancia hacer mencién que el presupuesto como herramienta
presenta ventajas y limitantes, ampliaremos un poco acerca de ellas:

“...quienes emplean el presupuesto como herramienta de direccion de sus
empresas, obtienen mayores resultados que aquellos que se lanzan a la
aventura de administrarlas sin haber pronosticado el futuro...”

Ventajas

Determina si los recursos estaran disponibles
Permite escoger mejores decisiones

Permite ponderar el valor de las actividades
Da la oportunidad de replantear politicas
Promueve la eficacia de los recursos

Ayuda a la planeacion

-0 o0 oTp

Limitantes
a. La precision de sus datos depende del juicio o la experiencia de quienes
lo determinaron
b. Es sélo una herramienta de la Gerencia

c. Suimplantacion y funcionamiento necesita tiempo (Burbano Ruiz, 2011)

Los presupuestos pueden clasificarse desde varios puntos de vista. El orden de
prioridades que se les dé depende de las necesidades del usuario:

1. Segun la flexibilidad
a. Rigidos, estaticos, fijos o asignados
Se elaboran para un solo nivel de actividad en la que no se quiere 0 no se
puede reajustar el costo inicialmente acordado. Una vez alcanzado el costo, no
se permiten los ajustes requeridos por las variaciones que sucedan.

b. Flexibles o variables

Se elaboran para diferentes niveles de actividad y pueden adaptarse a las
circunstancias que surjan en cualquier momento.

11
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2. Segun el periodo que cubran
a. A corto plazo
Se planifican para cumplir el ciclo de operaciones de un afio
b. Alargo plazo

Se ubican los planes de desarrollo del estado y de las grandes empresas. En el
caso de los planes del gobierno, el horizonte del planeamiento consulta el
periodo presidencial establecido por normas constitucionales en cada pais. En
el caso de las grandes empresas, las mismas adoptan presupuestos de este
tipo cuando emprenden proyectos de inversion en actualizacion tecnoldgica,
ampliacion de la capacidad instalada, integracion de intereses accionarios y
expansion de los mercados.

3. Segun el campo de aplicabilidad en la empresa
a. De operacion o econdmicos

Incluye el presupuesto de todas las actividades para el periodo siguiente al cual
se elabora y su contenido a menudo se resume en un estado proyectado de
pérdidas y ganancias. Entre los presupuestos podemos incluir:

* Ventas — Ingresos operacionales
* Produccion
« Compras
* Uso de materiales
e Mano de obra
» Gastos operacionales
0o Ventasy Mercadeo
o Administrativos

b. Financieros

Incluyen el calculo de partidas y rubros que inciden en el balance. Podemos
mencionar entre ellos:

» Presupuesto de caja o tesoreria
* Presupuesto de capital

12
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4. Segun el sector en el cual se utilicen
a. Publico

Cuantifican los recursos que requieren los gatos de funcionamiento, la
inversion y el servicio de la deuda publica de los organismos y las entidades
oficiales.

b. Privado

Los utilizan las empresas privadas como base de planificacion de las
actividades organizacionales. Carecen de las formalidades juridicas de los
presupuestos publicos y esto les caracteriza como mas flexibles

c. Tercer sector

Una organizacion del tercer sector es una asociacion u organizacion sin animo
de lucro constituida para prestar un servicio que mejora 0 mantiene la calidad
de vida de la sociedad.

Algunos elementos o factores que se deben tener para el presupuesto en este
sector son:

Planeacién a corto, mediano y largo plazo

Planeacion por planes, programas y proyectos

Presupuesto de ingresos y localizacion de fondos

Presupuesto de gastos operacionales

Presupuesto de inversion de los excedentes

Control, monitoreo, seguimiento y acompafiamiento con indicadores de

gestion de la eficiencia, eficacia y efectividad

Adaptabilidad y flexibilidad presupuestal

Integracion y participacion en la elaboracion del presupuesto

9. Estructura organizacional acorde con los planes y proyectos a
desarrollar

10. Practica contable financiera para entidades sin animo de lucro

11.Requisitos y controles fiscales y gubernamentales a este tipo de

organizaciones (Burbano Ruiz, 2011)

ok wbhR

© N

Es importante mencionar ademas los tipos de presupuesto, para esto nos
enfocaremos en tres de ellos, los cuales consideraremos con mas relevancia

13
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1. Presupuesto Maestro

Es una guia medular e importante en el desarrollo del presupuesto. Su
elaboracion precisa la obtencién de consideraciones de manera absolutamente
y responsable de parte de la Gerencia, pues existen mdultiples decisiones
claves, respecto a preferencias en la utilizacion de los ingresos, planeacion
estratégica, precisacion de precios, lineas de produccion, programacion de la
misma, gastos de Capital, investigacion y desarrollo, asi como de varios otros
aspectos sobresalientes. (Del Rio Gonzalez, 2009)

Proceso presupuestal que inicia con los planes y objetivos de la administracion
para los siguientes periodos, o como en algunas empresas, solo para el
periodo fiscal siguiente.

1. Beneficios:

» Define objetivos basicos de la empresa

« Determina la autoridad y responsabilidad para cada una de las
generaciones

 Es oportuno para la coordinacion de las actividades de cada
unidad de la empresa

« Facilita el control de los procesos y las actividades

* Permite realizar un auto andlisis de cada periodo

« Permite que la empresa sea administrada con eficiencia, eficacia
y efectividad

2. Limitaciones:

* Solamente es un estimado
* No sustituye a la administracion

e Su éxito depende del esfuerzo que se apligue a cada proceso o
actividad

» Enfatiza los datos provenientes del presupuesto
3. Elementos que conforman el presu  puesto maestro

* Proyeccion de las ventas

e La produccion

« Costo de venta

» Gastos operacionales, de venta y administrativos
» Otros ingresos y otros egresos
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* Proyeccion y planeacion fiscal

4. Balances financieros involucrados

e Balance General

« Estado de Resultados

« Estado de flujo de efectivo

« Estado de Cambios en la Posicion Financiera

» Estado de Cambios en el Patrimonio (Burbano Ruiz, 2011)

2. Sistemas de presupuestos planificados por programas

El PPBS constituye un intento de integrar la formulacion de politicas con la
asignacion presupuestaria de recursos y proporciona un medio de que el
analisis de sistema se aplique regularmente a la formulacién de politicas y a la
asignacion de partidas presupuestarias.

La programacion tiene por objeto el establecimiento de los programas de gasto
a ejecutar, determinados los programas se asignan los recursos
presupuestarios precisos para financiar durante el correspondiente ejercicio
presupuestario los medios personales, materiales y financieros necesarios
para alcanzar los objetivos programados en dicho periodo. (Del Castillo Torres,
Ager Vasquez, & Guerrero Arroyo, 2006)

Se define como un sistema para alcanzar los fines, metas propositos y
objetivos propuestos y constituye la integracion de las politicas y la asignacion
presupuestaria de recursos; proporciona un medio para que el analisis de
sistemas se efectle periédicamente en la determinacion de politicas y en la
asignacion de recursos del presupuesto asignado. Representa un enfoque
informatico que permite escoger los programas que optimizan los criterios:
costo-beneficio, costo-eficacia, costo-efectividad, costo e impacto. (Burbano
Ruiz, 2011)

3. Presupuesto base cero

Consiste en formular los presupuestos del proximo ejercicio sin dar por buenos
los costes reales del ejercicio precedente y, por tanto todo se revisa
empezando desde cero, euro a euro. Lo que se persigue es el despilfarro cero.
(ACCID, 2010)

Proceso presupuestario que requiere que cada uno de los directivos justifique
todas las solicitudes de fondos. Cada uno de ellos debe demostrar que los

gastos y costos que propone son realmente necesarios. Para esto, se
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|dent|f|can todas las actividades que se realizan en la organizacion y se evallan
por medio de un analisis sistematico, ordenandolos de acuerdo con su
importancia.

Consideramos relevante incluir la opinibn de otros autores acerca del
presupuesto y las técnicas utilizadas alrededor del mundo, asi como, su
aplicacién en las diferentes empresas y areas que contempla el sector privado,
dando un énfasis importante a las pequefias y medianas empresas. (Burbano
Ruiz, 2011)

En América Latina y el resto del mundo, las empresas pequefas y medianas
(Pymes) son la columna vertebral del desarrollo econémico, social y cultural.
Estas empresas son organizaciones con procesos de produccion sencillos o
sea con oOrdenes de trabajo, mientras que las grandes empresas fabrican los
productos en el mercado. Estos mercados regionales o locales, lejos de las
areas industriales generan un mayor beneficio econémico para los mercados.
(Paredes, 2003)

Las empresas medianas y pequefas tienen algunas debilidades. Estas son:
baja capacidad de produccién que no le permite enfrentar pedidos grandes y
no permite que produzca a bajos costos y por otra parte el poco personal
calificado para asumir una visiOn estratégica. Los Pymes son unidades
susceptibles ante cualquier conflicto econdmico que afecte los costos de
produccién, mano de obra, materia prima, etc.

Ademas sufren el impacto tecnoldgico acelerado que han tenido en mercados
cada vez mas globalizados, un medio lleno de incertidumbre que afecta los
recursos humanos, financieros, que imposibilita el disefio de estrategias que
permitan lograr sus objetivos y metas.

Las Pymes actualmente emplean personal cada vez mas calificado y gerentes
dispuestos a trabajar en armonia con la administracion, su fin comdn es buscar
el éxito empresarial. (Garcia de M., 1999)

La planificacién no es una tarea facil, ain en ambientes econdmicos estables.
Se puede decir por ejemplo que en Venezuela es imposible en las condiciones
econdmicas Yy politicas actuales el hecho de planificar es una de las tareas mas
dificiles que enfrentan los gerentes y por esta razon lo dejan de lado.

Para que se dé la planificacion en épocas de incertidumbre, las empresas
necesitan pronosticar el futuro y programar actividades con el fin de lograr esa
expansion, por ello se requiere un sistema de informacién administrativo que
integre todas las técnicas modernas de contabilidad que se orienten a generar
utilidades. (Paredes, 2003)
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Como se desconoce el futuro lo que se puede hacer es identificar las
principales opciones de lo que podria pasar. Generalmente se dan tres
escenarios en la evolucion del entorno que a su vez generan variables tales
como la tasa de inflacion anual, las tasas de interés activas y pasivas, tasa
cambiaria, éstas son fundamentales para elaborar planes y presupuesto.
(FRANCES, 1998)

En cuanto a la planificacion y el control integral de utilidades para la
planificacion es un proceso para desarrollar objetivos empresariales y elegir un
futuro curso de accion para lograrlos.

A su vez:
a. Fijar los objetivos de la empresa
b. Desarrollar proposiciones acerca del medio ambiente en que han de
desarrollarse
Seleccionar las condiciones para alcanzar los objetivos
d. Emprender actividades para traducir los planes en acciones
e. Replantear sobre la marcha para corregir la presencia de algunas
deficiencias.

o

El elemento base del éxito en una empresa es la habilidad de la direccion para
planificar y controlar las actividades de la organizacion. Es por ello que un
programa de planificacion integral de utilidades contempla no solo la idea
tradicional de un presupuesto periédico o maestro, sino que abarca la
aplicacion de varios conceptos administrativos relacionados a través de una
variedad de métodos, modelos, técnicas y pasos secuenciales.

“El término integral significa:

1. La aplicacion del concepto general de la planificacion y control de
utilidades a todas las fases de las operaciones en una empresa

2. La aplicacién de un enfoque total a los sistemas

Las partes mas relevantes de estos programas son el plan sustantivo, el plan
financiero y los informes de desempefio. Este tipo de planes lo integran los
objetivos generales, las estrategias, los planes especificos y los programas de
la organizaciéon, asi como el compromiso de la administracion para lograrlos.
Este plan es la parte tedrica o narrativa, en cambio el plan financiera en cuanto
a metas, estrategias para periodos especificos de tiempo.
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La actividad de control es consustancial con todo el proceso de planificacion.
Consiste en comparar previsiones con realizaciones, 0 sea analizar las
desviaciones entre los resultados esperados y obtenidos realmente con el fin
de analizar sus causas e dar las correcciones pertinentes y asegurar el
cumplimiento eficiente de los objetivos, metas, politicas y normas de la
empresa.

Al comparar resultados reales con la informacion planificada constituye una
medicién de la efectividad del control ejercido durante un periodo pasado
determinado, el cual constituye la base para una retroalimentacion.

Los modelos de planificacion financiera son la base estructural del plan
financiero generalmente esta conformado por el presupuesto maestro o
consolidado, considerando este como un plan de negocios periédicos que
incluye un conjunto coordinado de cédulas detallas de operacion y estados
financieros. (WELSCH, 1990)

En un modelo financiero compuesto de un conjunto de relaciones matematicas
que describen la interrelacion existente entre las distintas variables que inciden
en el comportamiento financiero de la empresa y reaccionan frente a cualquier
conjunto de supuestos sobre las ventas, los costos, la mezcla de producto, los
ingresos, entre otros. El aspecto financiero es el mas relevante.

Un modelo de planeacion financiera proporciona presupuestos de operacion y
financieros proyectados bajo supuestos alternativos respecto a la mezcla de
productos, el nivel de ventas, las restricciones en la produccion, los niveles de
calidad, la programacion. Ademas el uso de hojas de calculo para
computadoras personales ha facilitado a las organizaciones, aun mas
pequefias el disefio de modelos de planificacion financiera. La efectividad de
los modelos esta en funcién de los supuestos y los datos utilizados para
construirlos y manipularlos. (HORNGREN S. Y., 2001)

Define la presupuestacion como un medio de coordinar la inteligencia
combinada de una organizacion entera en un plan de accion, basado en los
resultados anteriores que influir4 sobre la marcha del negocio en el futuro. Para
una empresa el presupuesto es un plan que describe la forma en que los
fondos seran obtenidos y gastados en mano de obra, materia prima, equipos,
Su objetivo principal es controlar los diferentes aspectos de un negocio,
mediante la comparacion de los resultados reales obtenidos con la cifras del
presupuesto permitiendo la evaluacion de los diferentes cursos de accion que
podrian ser posibles y fijan las decisiones en un plan completo.
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Los presupuestos reflejan los planes y la planificacién debe realizarse antes de
prepararlos. El método mas comunmente utilizado para evaluar el rendimiento
real de la empresa es el analisis del presupuesto, el cual se convierte en un
patron de referencia muy importante para el desarrollo de la actividad
administrativa, este induce al Gerente a trabajar en el proceso de
presupuestacion, adoptandolo como una herramienta de planificacion y control.

Al utilizar los presupuestos hay quienes dicen que son aplicables Gnicamente a
grandes y complejas organizaciones, igualmente no es raro oir especulaciones
acerca de los inconvenientes presentes en su empresa que impiden el
desarrollo de los presupuestos o la proyeccion de los ingresos y gastos.

En las Pymes, donde los administradores pueden formular sus planes y
presupuestos escritos, porque una informacion informal y vaga no es suficiente.
Un sistema formal de presupuestacion se vuelve algo mas que una alternativa
atractiva, se convierte en una necesidad. (Lindegaard, 2001)

El presupuesto de las pequeiias y medianas empresas se disefia de forma
menos estructurada. (HORNGREN, 1996) Sostiene que la presupuestacion
puede adaptarse a cualquier organizacion (lucrativa o no lucrativa, de servicios
o manufacturera) independientemente del tamafio de las circunstancias o
condiciones especiales.

Es mas comun la presupuestacion en las grandes compafiias en donde con
frecuencia existen técnicas concretas de apoyo a la administracion y una
adecuada estructura organizacional, lo cual no existe en las pymes, pero esto
no impide a el empresario cuantificar sus suefios y enfrentar la incertidumbre
de su negocio a traves del uso del presupuesto.

Los presupuestos se pueden elaborar para diferentes periodos de tiempo,
desde un dia hasta varios afios, depende de la clase de presupuesto, objetivos
y la incertidumbre implicada. Si se trata de presupuestos de operacion,
normalmente cubren un periodo de un afio o0 mes (corto plazo). El presupuesto
de efectivo, puede prepararse dia a dia, evitando asi fondos ociosos e
insuficiencias inesperadas de efectivo. Cuando las variables fluctuan
constantemente se debe utilizar un presupuesto continuo, consiste en una
revision actualizada y constante, o que permite ser una herramienta dinamica
porque se puede ajustar a cualquier cambio de importancia. (WELSCH, 1990)

Considera que al elaborar el presupuesto o durante su ejecucion se tienen que
tomar en cuenta ciertas limitaciones:
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a. Se basa en proyecciones, esto hace que la administracién se apoye en
algunas herramientas estadisticas para reducir al minimo la
incertidumbre, ya que el éxito de un presupuesto depende de la
confiabilidad de sus datos

b. Debe ajustarse a cualquier cambio , debe ser dinamico, si no se ajusta
pierde su sentido

c. El elemento humano debe comprender la utilidad de esta herramienta de
manera que todos los integrantes de la empresa sientan que los
primeros beneficiarios con el uso de presupuestos son ellos, esto sirve a
la organizacion para lograr sus objetivos y no para entrar en
competencia con ella.

El desarrollo del presupuesto se puede ver como un proceso contable o como
un proceso gerencia. Un proceso contable porque los procedimientos son
esencialmente iguales a los que se especifican en los libros de contabilidad
financiera. Se obtiene como resultado un juego de estados financieros (Estado
de flujo de Efectivo, Estado de Resultados y Balance General) cuyo formato es
idéntico al de los estados que resultan del proceso de registro de los hechos
histdricos. La diferencia es que las cifras del presupuesto son proyecciones de
lo que ha ocurrir en el futuro y no cifras histéricas de lo ocurrido en el pasado.
El proceso gerencial se limita a unir los planes separados que se han realizado
para las distintas secciones de la empresa y poder asegurar asi que armonicen
unos con otros y que el efecto total sobre la empresa en conjunto sea positivo.

Cuando una empresa tiene capacidad econdémica puede disponer de un comité
de presupuestos que le permita un mejor funcionamiento de este programa,
integrado por los dirigentes que tienen a su cargo las principales funciones de
la empresa. En cambio en las empresas pequefias la preparacién de los
presupuestos es en gran parte responsabilidad del departamento de
contabilidad y en algunos casos de la seccién administrativa en representacion
de la unidad que deberia llevar adelante este programa.

El presupuesto integral o maestro resulta de la consolidacion de los planes de
las diferentes areas de la empresa mediante un proceso secuencial. Cuantifica
las metas de ventas, la actividad de los factores de costos, las compras, la
produccion, la utilidad neta, la posicion financiera y cualquier otro objetivo que
la administracion especifique. Los prondsticos son sustentados en los montos
de estados financieros y de cédulas de operacion, incluye proyecciones sobre
ventas, gastos, ingresos, entradas, y salidas de efectivo, asi como balances
generales. Este presupuesto abarca el impacto de las decisiones de operacion
como de las de financiamiento. Las decisiones de operacion se centran en la
adquisicién y uso de recursos escasos Y las decisiones financieras puntualizan
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en la forma de obtencion de fondos para adquirir recursos. Es por ello que
para preparar un presupuesto maestro, coordinado y amplio se debe relacionar
y estudiar brevemente los presupuestos de operacion y los presupuestos
financieros que forman parte del proceso.

El presupuesto de operacion o plan de utlidades se refiere a la
presupuestacion de todas las operaciones para el periodo siguiente al cual se
elabora y cuyo contenido se resume generalmente en un estado de resultados
proyectado. Este presupuesto es una estimacion de los beneficios que la
empresa espera obtener para un determinado periodo de tiempo. Este se
apoya en un conjunto de cédulas presupuestarias que permiten calcular las
cantidades o valores de las diferentes partidas que conforman los estados
financieros de la empresa.

Algunas cédulas que la conforman: Presupuesto de ventas: las proyecciones
son el punto de partida usual para los presupuestos porque la produccién, los
costos y los niveles de inventario dependen del nivel proyectado de ventas.

El presupuesto de produccion que determina el de compras y consumo de
materiales directos que da como consecuencia el presupuesto de existencias,
ademas origina el presupuesto de mano de obra directa y el presupuesto de
gastos de administracion , gastos de distribucion y promocion, presupuesto de
investigacion y desarrollo y de otros ingresos y gastos. Las cédulas difieren de
una empresa a otra, no obstante se inicia con el presupuesto de ventas.

El ciclo del presupuesto maestro termina con el presupuesto financiero, el cual
esta formado por los estados financieros proyectados o estados financieros
pro-forma, estado del flujo de efectivo, estado de resultados y balance general.
Estos tres estados resumen los planes detallados que desarrolla la
administracion para el periodo que cubre la planificacion. El presupuesto
financiero y el presupuesto de operacion, constituye la herramienta por
excelencia para traducir en términos monetarios el disefio de acciones que
habran de realizarse a través del plan anual o de corto plazo (MOLINA DE P.,
1993)

El presupuesto maestro es una herramienta util para la planificacion, el control
y la toma de decisiones, permite incorporar politicas establecidas por la
empresa que contribuyan a generar una estructura financiera adecuado a un
contexto inflacionario y otras como alargar lo maximo posible el pago de los
compromisos a fin de pagarlos con moneda que ha perdido el poder
adquisitivo, acortar el plazo de cobro de cuentas y efectos por cobrar a fin de
recuperar el dinero rapido y poder utilizarlo en inversiones rentables, mantener
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saldos minimos de caja y vender activos improductivos pues a pesar ser
partidas no monetarias (protegidas en inflacién).

Los estados financieros se preparan con el fin de proporcionar informacion util
a inversionistas, acreedores y otros usuarios que han de tomar decisiones en
torno a un negocio, acerca de su situacion y desarrollo financiero, como
consecuencia de las operaciones realizadas. Los simples estados financieros
por si solo preparados y presentados constituyen cuadros numéricos
insuficientes para explicar por ejemplo el sentido de la situacion financiera o de
la productividad de una empresa, por ello se requiere de informacion
complementaria para dar una respuesta satisfactoria a esas preguntas que
surgen en los negocios, propietarias 0 administradores de las pymes. Para
poder llevar a cabo un analisis completo y efectivo de los estados financieros,
se debe tener en cuenta la importancia y el significado de las cifras mediante la
simplificacion y la cuantificacion de sus relaciones. El andlisis presupone que,
quien lo efectla dispone de ciertas ideas previas sobre lo que se va analizar y
sobre la posibilidad y el método adecuado para realizar el analisis.

Al analizar los estados financieros hay un sinniUmero de personas interesadas
administradores, banqueros, inversionistas y el contador que construyo los
informes, el cual encontraran interesante el estudio. Las conclusiones
derivadas del andlisis no sélo se basan en la frialdad de las cifras, se deben
aplicar razonamientos diferentes a los contables combinadas con un juicio
apropiado basado en el entrenamiento continuo. A juzgar por el analisis de los
estados financieros trata de investigar y enjuiciar a través de la informacién
contable, cuales han sido las causas y los efectos de la gestién de la empresa
para llegar a su situacion actual y predecir cual sera su desarrollo en el futuro,
para tomar decisiones acertadas. Estos estudios son muy amplios pero la
informacion que proveen estos estados se puede hacer un diagnostico
financiero y econdmico de la empresa. El diagndstico financiero se obtiene del
estudio de los diferentes grupos por un solo periodo econdémico (analisis
estatico) o de la evolucion de estos rubros a lo largo del tiempo (analisis
dindmico) con el fin de evaluar el estado en que se encuentra la empresa en
cuanto a solvencia, liquidez, endeudamiento, inversiones, etc. En el otro
diagnostico econdmico, tanto estatico como dinamico permite analizar la
rentabilidad y la operatividad de la empresa en estudio.

El modelo de la relacion costo-volumen-utilidad se elabora para que sirva de
apoyo al proceso de planificacion, es decir al disefio de acciones para logra el
desarrollo integral de la empresa. Exige conocer las caracteristicas de los
costos y su comportamiento en los distintos niveles de la operacién, en el
proceso de planificacion, control y toma de decisiones gerenciales. Este
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anaI|S|s depende de una cuidadosa identificacion de los costos de acuerdo a su
variabilidad.

Este modelo no solo se aplica a las proyecciones de utilidades, sino también en
la toma de decisiones con respecto al producto, determinacion de pecios,
seleccion de canales de distribucién, decisiones sobre fabricar o comprar,
decisiones de inversion, decisiones sobre mezcla de productos, etc. Los datos
de costo, volumen-utilidad son la base para la planificacion, el control y la toma
de decisiones, estos datos no deben considerarse como instrumentos de
precision, por cuanto en muchos casos se basan en supuestos que pocas
veces puedan lograrse en la practica. (CONTRERAS DE U., 1997)

Algunas de las suposiciones basicas:

1. Los precios de ventas permaneceran constantes aunque cambie el
namero de unidades vendidas. Si es necesario reducir los precios u
ofrecer descuentos para poder obtener un mayor volumen de ventas, la
relacion costo-volumen-utilidad quedara afectada.

2. La capacidad productiva de la planta permanecera relativamente
constante. Una ampliacion de las instalaciones afectara las relaciones
existentes entre los costos, el volumen y las utilidades.

3. La eficiencia de la planta sera igual a la pronosticada. El uso de
materiales de menor costo para sustituir a otros, el reemplazo de
operaciones manuales por maquinaria y otros programas semejantes de
reduccion de costos, afectan los costos y las utilidades.

4. Los precios de las materias primas y los sueldos de los trabajadores no
variaran significativamente con respecto a los datos sobre los cuales se
apoyan los proyectos de la relacion costo-volumen —utilidad.

5. El nivel general de los precios (la inflacion o la deflacion) seguira
esencialmente estable en el corto plazo.

Este analisis comprende tanto el de contribucién como el andlisis de equilibrio.
El andlisis de contribucion requiere de la utilizacion de una serie de técnicas
analitica para determinar y evaluar los efectos sobre las utilidades de:

a. Los cambios en los volumen de ventas
Los precios de venta
Los costos fijos
Los costos variables.

ooo
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Se orienta hacia el margen de contribucién porque este es la diferencia ente los
ingresos por ventas y los costos variables de produccion de ventas y de
administracion.

El margen de contribucién se vera afectado cuando cambia algunas variables,
como el volumen de unidades vendidas, el precio de venta, la relacién del costo
variable. Un estado de resultados presupuestado bajo el método del margen de
contribucion, permite responder a numerosas preguntas. Es importante tomar
en cuenta los costos a la hora de presupuestar y revisar las distintas cédulas
que constituyen el presupuestos de operacion, a fin de que estos estados
financieros se disefien bajo el enfoque del margen de contribucion pues sino
seria un estado de resultados preparado segun el método tradicional en el que
se aplica el concepto de variabilidad de los costos. (Ramirez, 1986)

El andlisis del punto de equilibrio emplea los mismos conceptos que el analisis
del margen de contribucion, sin embargo enfatiza sobre el nivel de produccién
o de la actividad productiva, en el cual los ingresos por ventas son exactamente
iguales a los costos no hay ni utilidad ni pérdida. Por lo general comprende el
analisis del punto de equilibrio, las gréaficas del punto de equilibrio, que permite
realizar el analisis de equilibrio que construye con la informaciébn que
proporciona el estado de resultados bajo el enfoque del margen.

Para calcular el punto de equilibrio se utilizan dos formas:

1. El célculo del punto de equilibrio en unidades, el cual se usa cuanto se
trata de un solo producto o multiples productos para cada producto por
separado. Se determina dividiendo los costos fijos totales ente el margen
de contribucion por unidad

2. Calculo del punto de equilibrio en bolivares. Se usa cuando los calculos
se basan sobe los costos totales del presupuesto. Una empresa que por
los caminos de la eficiencia debe operar a un nivel superior al punto de
equilibrio para poder reponer su equipo, distribuir dividendos y tomar
previsiones para su expansion.

El andlisis de equilibrio puede indicar algunas caracteristicas econdémicas de
las PYMES. Los gastos fijos, los gastos variables y los gastos totales a
diferentes volumenes, el potencial de utilidades y pérdidas antes y después de
impuesto, el margen de seguridad es decir la relacibn de las ventas
presupuestadas a las ventas de equilibrio Todas estas caracteristicas y otras
pueden calcularse si se dispone de datos sobre la variabilidad de los costos.
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Podemos decir que los presupuestos y el modelo costo-volumen- utilidad son
excelentes herramientas que intervienen en el proceso de planificacion de
cualquier organizacion, ambas se aplican utilizando la técnica de simulacion,
ideada para disefar y elegir las mejores acciones que han de tomarse, con el
fin de colocar a la empresa en el lugar deseado por la administracion. Tiene
facilidad de comprension de instrumentos, es facil de interpretar. Las gréaficas
de equilibrio muestran un panorama claro del movimiento de los costos y de los
ingresos ante los distintos niveles de produccién, que sirven de ayuda para la
toma de decisiones. Se recomienda que se estructuren los presupuestos y se
haga uso del modelo costo-volumen-utilidad, ya que esto impulsa a los
gerentes a ampliar mucho mas sus horizontes de planificacion, asi se evita
dificultades, porque muchos ejecutivos pueden estar pasando de una crisis a
otra sin percibirlo.

Las Pymes son unidades pequefias susceptibles de paralizacion ante cualquier
conflicto econdmico que afecte sus costos de produccidon y expuesta a un
medio de incertidumbre que imposibilita el disefio de estrategias que permitan
logra sus objetivos y metas. Las exigencias actuales de la Pymes es la de
emplear herramientas de gestion como el presupuesto y el modelo Costo-
volumen- Utilidad orientadas a la planificacion y el control de las utilidades,
pues la base del éxito de las empresas depende de la habilidad de la direccion
para planificar y controlar las actividades de la organizacion. El presupuesto es
un plan que describe la forma en la cual los fondos seran obtenidos y gastados
en mano de obra, materia prima, equipos, etc. Su objetivo es controlar los
diferentes aspectos de un negocio, mediante la comparacion de los resultados
reales con los datos presupuestados y el modelo de la relacion Costo-volumen-
utilidad sirve de apoyo fundamental al proceso de planificacion es decir, al
disefio de acciones para lograr el desarrollo integral de la empresa. (WELSCH,
1990)

La Contraloria General de la Republica puso en marcha un Plan Estratégico
de la funcion informética, que definid6 el norte a seguir en materia de
tecnologias de informacion. Impulsa la necesidad de un planteamiento de
nuevos horizontes en la gestion de Tics. Su objetivo fundamental ser el marco
orientador de la toma de decisiones institucional en materia de tecnologia de la
comunicacion y de la informacién. Un andlisis de la situacion actual de la
Contraloria en materia tecnolédgica y una estrategia de alineamiento del PETIC
con la estrategia institucional, son los factores criticos de éxito que considera el
desarrollo y ejecucion de este plan asi como la descripcidn de los principales
riesgos del PETIC. (Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion
"Contraloria de la Republica", 2007)
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El autor hace mencién en desarrollar un modelo que permita evaluar e
identificar las aplicaciones de Tl implicadas en los procesos de gestion de la
informacion y toma de decisiones y la forma en que estas tecnologias afectan
al rendimiento de las empresas, a través del logro y aprovechamiento de
ventajas competitivas materializadas en la disponibilidad de mas y mejor
informacion y su repercusion en la mejora de las decisiones tomadas en las
empresas.

La importancia estriba en la evidencia claras de la relacion entre las inversiones
en Tl y en rendimiento de las empresas ni consenso sobre las variables
adecuadas para medir esta problematica ya que las Técnicas de Informacion
son solo uno de los muchos recursos o factores que afectan al rendimiento de
las empresas. Ademas se cuestiona el hecho de que las Tl produzcan un
efecto igual en todas las facetas de la gestion de una empresa superando asi la
globalidad de andlisis. Reconociendo diferentes tipos de efectos con base a
diferentes tipos de TI. (Pafos Alvarez, 2003)

Se evidencia la importancia estratégica que poseen las Tl sobre la calidad, los
costes, la mejora de los procesos, las relaciones con clientes y proveedores 0
la toma de decisiones, que repercutian en la competitividad de las empresas y
en sus resultados. Este papel estratégico de las Tl se justifica en la existencia
de un entorno crecientemente competitivo y un nivel creciente de tecnificacion
de las empresas, una reduccion de los costes de la Tl unida a un incremento
de sus prestaciones y el hecho de que toda actividad de la empresa tiene un
componente informativo. (Revilla Gutierrez, 1991)

Se pone de manifesto que las Tl afectan a la competencia de las empresas de
cinco formas:

1. Crean nuevas ventajas competitivas, al integrarse en las actividades de
su cadena de valor, mejorando la eficiencia de dichas actividades de su
cadena de valor, mejorando la eficiencia de dichas actividades o la
naturaleza de los enlaces entre las actividades.

2. Modifican la estructura del sector industrial, alterando las relaciones con
las fuerzas competitivas (proveedores, clientes, productos sustitutos y

competidores)

3. Modifican las barreras del sector y de la empresa, creando SIO sistemas
de informacién automatizados compartidos por dos mas empresas.
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4. Son capaces de originar nuevos negocios, por la combinacion de varias
tecnologias como consecuencia de un exceso de capacidad o de
conocimiento o de subproductos.

5. Son capaces de modificar la estructura organizativa de las empresas,
afectando al disefio de puestos, a las funciones directivas y a la forma
de hacer las cosas (funcionamiento) de las empresas.

Este enfoque basado en el analisis sectorial asume que las empresas de un
sector industrial o grupo estratégico son idénticas en cuanto a los recursos
estratégicos relevantes. No obstante la relevancia estratégica de las Tl varia
de un sector a otro e incluso, dentro de un mismo sector de una empresa a
otra. (PORTER, 1986)

Las Tl han sido referenciadas en la literatura estratégica como unos recursos
susceptibles de general ventajas competitivas en las empresas. Sin embargo,
muchos autores se han concentrado en intentar argumentar de una forma
sistematica “por qué las Tecnologias de Informacion pueden conducir a la
consecucion de tales ventajas que influyen en el Rendimiento de las empresas
y cuales son las factores que potencian tal situacion.

Los trabajos realizados tras los afios 90 muestran que las medidas de gasto en
Tl 0 en presupuesto en Tl ponen de manifestd cuales son las empresas que
mA&s gastan, pero no cuéles son las empresas que obtienen mas éxito en sus
inversiones en Tl. Ademas las medidas de Tl deben abarcar el amplio abanico
de aplicaciones susceptibles de ser utilizadas por las empresas, y su relacién
con los objetivos perseguidos por cada categoria de aplicaciones,
diferenciando las estratégicas, de las informativas y las transaccionales, ya que
persiguen objetivos diferentes y afectan a aspectos diferentes del rendimiento
de la empresa.

El empleo de las aplicaciones informativas internas es escaso en las empresas
del comercio minorista murciano, ya que sélo un 22.9% de ellas manifiestan
utilizar tales tecnologias. Sin embargo, el nivel de desarrollo alcanzado por
este grupo minoritario es muy elevado en cuanto al aprovechamiento de
sistemas de célculo, sistemas gestores de base de datos y contabilidad de
costes. Otras aplicaciones mas innovadoras como los sistemas de apoyo a la
toma de decisiones o0 de trabajo. Estas empresas con mayor nivel llevan
bastante tiempo funcionando (44.7% llevan méas de 20 afios, son sociedades
de tamafio mediano (un 30.8% tienen mas de 5 empelados) y llevan también
bastante tiempo invirtiendo en Tl (46.2% mas de 10 afos). Los directivos de las
empresas con mayor nivel muestran un nivel de confianza en sus decisiones,
un nivel de control sobre su empresa y un nivel de confianza en la informacién
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gue manejan muy superior al resto de las empresas, que hemos denominado
mayor actitud proactiva y que se suponia vendria acompafada de una mayor
disponibilidad de informacion interna de la empresa. Estas cuestiones ponen
de manifestd la influencia positiva de este tipo de Tl sobre la gestién de la
informacion y la toma de decisiones en las empresas.

Sin embargo, esta actitud no se relaciona de forma lineal clara con el nivel de
informacion interna que la empresa posee y en consecuencia debe apoyarse
ademas en otros factores de caracter organizativo (tamafio de la empresa)
financiero (volumen de facturacion), de perspectiva comercial (sector o entorno
de negocio) o bien en caracteristicas de sus directivos o0 propietarios que seria
interesante analizar (otros medios o fuentes de informacion). Ademas no todas
las empresas con elevado nivel de desarrollo de TI muestran la misma
disposicion de informacion interna, ya que solo una parte de ellas es capaz de
general informacion fruto de la gestion.

Se aprecia un nivel muy bajo (s6lo 14.7% de los comercios) de desarrollo en el
empleo de las aplicaciones de Internet y correo electronico fundamentalmente
como medios de acceso a informacion y Documentacion externa en las
empresas analizadas del comercio minorista, que pone de manifestd el
esfuerzo que estas empresas deben hacer para adecuarse a las nuevas
tendencias de tele documentacion y a las ventajas que estas tecnologias
suponen de reduccién de costes y acceso a un amplio abanico de fuentes de
informacion externas.

Se observa que un mayor empleo de estas Tl no asegura un mayor nivel de
informacion externa, lo que nos lleva a pensar que estas empresas no cuentan
con los medios suficientes para aprovechar al maximo estas tecnologias y que
se aprovisionan de informacion externa de forma mayoritaria por otros medios,
ya que su nivel de informacioén si es elevado. (REICH, 1990)

La encuesta BIT Chile 2005 busc6é medir y evaluar el impacto de las
tecnologias de informacién n y comunicacion digitales (TICs) en las empresas
chilenas segun tamafio y sector, y contrastarlo con EEUU y Espafa. Las
principales conclusiones son:

A) Las firmas atribuyen a las TICs un excelente mejoramiento de su
rentabilidad e ingresos, aunque ello podria deberse a la fase de
adopcion tecnoldgica en que se encuentra el pais,

B) Hay una menor tendencia a despedir personal a causa de la

automatizacion de funciones y a la externalizacion de procesos que en
Espafia y EEUU, aunque ello podria cambiar en el futuro;
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Existe conciencia de que el trabajo colaborativo entre empresas
apoyado por TICs potencia las relaciones con los socios comerciales
(59% de las firmas utilizan mecanismos electrénicos para comunicarse 0
realizar transacciones). Sin embargo, aun se debe recurrir a aplicaciones
de mayor valor agregado que mejoren la penetracion de los pagos
electrénicos y la integraciéon de la cadena de suministros, entre otras.

A medida que las tecnologias se hacen més sofisticadas o modernas,
crece la brecha de adopcion entre pequefas y grandes empresas. Las
pequefias exhiben buenos indicadores de infraestructura basica, como
computadores y conectividad, pero caen muy por detras de las grandes
en el acceso a tecnologias de vanguardia, como redes inalambricas,
seguridad biométrica, identificacion por radio frecuencia, certificacion
digital y soluciones para la cadena de suministros (SCM). Por otra parte,
esas Ultimas subexplotan estas herramientas avanzadas debido a la
ausencia de economias de red dado que sus proveedores o clientes
PYME carecen de ellas.

Para las empresas chilenas globalizadas, sobre todo las mas pequenias,
Latinoamérica es lejos la region mas relevante pese a que cuentan con
clientes, proveedores, socios y/o centros de operacion por casi todo el
orbe

Parece necesario armonizar el desarrollo tecnologico con el resto de las
variables socioculturales y politicas que rodean a la empresa, las cuales
son estudiadas por el proyecto complementario World Internet Project,
WIP Chile, a cargo del mismo equipo multidisciplinario de investigadores
que BIT. Promover la tecnologia por si misma probablemente no sera
muy efectivo.

En seguida se sintetizan los principales resultados segun las diferentes areas
de analisis que componen el estudio:

En adopcion de tecnologias y tendencias presupuestarias mayor tamafio de la

firma,

mayor es la penetracion de las TICs. Al distinguir entre empresas de

manufacturas y servicios, se observan diferencias menores en el uso de
algunas tecnologias muy puntuales.

Las principales tecnologias utilizadas por las empresas en Chile son las
herramientas de trabajo en grupo y productividad (por ejemplo, Office o Lotus
Notes), antivirus y sitio web.
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La adopC|on de TICs por las empresas en Chile esta muy por debajo que sus
pares en EEUU. Este fendmeno se constata tanto en tecnologias consolidadas
(como redes inalambricas y comercio electronico) como en tecnologias
emergentes (por ejemplo, identificacion por radiofrecuencia y seguridad
biométrica).

Las empresas chilenas han incrementado su presupuesto en TICs en los
altimos 3 afos, sobre todo las mas grandes. Con todo, los niveles son menores
gue en Espafay EEUU.

El principal efecto en la estructura organizacional de las nuevas herramientas
online en Chile es un mayor monitoreo de la productividad de los empleados,
de los procesos y de la interaccion con los clientes. También hay una tendencia
a organizaciones mas planas, con menos jerarquias intermedias, como en el
resto del mundo.

La reduccién de personal a causa del offshoring y el outsourcing todavia es
menor en Chile, aunque alrededor de un tercio de las empresas reconoce tener
menos personal por estas causas. Un 39% de las empresas entrevistadas
seflala haber externalizado algunos procesos de negocio, especialmente
contabilidad (79%), desarrollo de software (61%) y administracion de redes
(51%). No hay grandes distinciones por tamafio ni sector, salvo que las
grandes y medianas han externalizado mas el almacenamiento y las pequefas
la contabilidad.

La viabilidad de la inteligencia de negocios en el largo plazo depende en gran
medida de la lealtad de los clientes. Con su capacidad de procesar datos, las
TICs pueden ser especialmente utiles. EI medio de contacto con los clientes
mas utilizado en Chile es el correo electronico (99%). Le sigue en orden de
importancia el teléfono (98%) y el contacto cara a cara (97%). El fax lentamente
emprende su retirada, alcanzando todavia al 56% de las empresas. En general,
agui no hay muchas diferencias entre la pequefia y la gran empresa.

Pese a su importancia estratégica, el uso de tecnologias de inteligencia de
negocios (Business Intelligence - Bl) es de apenas un 16% en las empresas
chilenas. Aqui si se verifican importantes diferencias segun tamafo: casi el
doble de las grandes empresas (30%) recurre a sistemas de Bl en contraste
con un 16% de las pequefias. Los mecanismos de analisis de datos de clientes
mas utilizados son lo de perfiles de cliente (79%), recopilacion proactiva de
informacion (76%) y de prondstico de demanda (70%). Mucho menos
frecuentes son los de mineria de datos y de textos.
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Si bien la venta de publicidad online y ventas por internet crecié en un 30%
entre el 2003 y el 2004, este canal representa apenas el 1,1% de la inversion
publicitaria de US$ 560 millones al afio en Chile.

Por ende la publicidad online se puede considerar una herramienta emergente,
cuyo uso alcanza al 20% de las empresas encuestadas (sobre todo de las mas
grandes).

El 33% de las empresas chilenas utilizan Internet como canal de ventas, lo cual
confirma la creciente importancia de la red para esos fines. Sin embargo, la
modalidad B2B (bussiness to bussines, empresa a empresa, US$ 6 mil 673
millones en 2004) es muchisimo mas significativa que la B2C (business to
consumer, empresa a consumidor, apenas US$ 80 millones).

En las relaciones con socios comerciales el 59% de las empresas chilenas
utilizan mecanismos electrénicos para comunicarse con SusS SOCioS
comerciales, otra funcion critica en que las TICs pueden ser de gran ayuda. La
herramienta de comunicacibn mas utilizada por las empresas nacionales
corresponde a los sitios web corporativos (28%). Los pagos electronicos
aparecen como el segundo mecanismo de relacion mas relevante. Los
sistemas menos utilizados corresponden a las herramientas basadas en
planificacion colaborativa, aunque las empresas auguran mayor demanda por
ellas dentro de los siguientes tres afios.

Uno de los rasgos mas interesantes del estudio BIT en Chile es la positiva
evaluacion que las empresas hacen de las TICs en los resultados del negocio.
La mayoria considera que han contribuido a la reduccion de costos y al
mejoramiento de una serie de indicadores financieros, incluyendo ingresos,
utilidades y margenes. En general, las reducciones de costos han sido mas
significativas para empresas pequefias y medianas.

Asi, Chile aparece a medio camino entre EEUU (caso menos positivo en
reduccion de costos) y Espafia (caso mas positivo). Otros estudios habian
detectado una fuerte frustracion debido a las altas expectativas que las
empresas se hicieron sobre la capacidad de la TICs al respecto, pero en
realidad no contradicen nuestras conclusiones. Como contrapartida, el estudio
BIT Chile revela un aumento en los costos tecnoldgicos y de investigacion y
desarrollo.

Las TICs también han tenido un impacto positivo en el conocimiento estratégico
que tienen las empresas. Los datos chilenos son agui mucho mejores que los
de Espafia y EEUU, lo cual puede deberse a que nuestro pais aun se
encuentra en fases iniciales de la curva de adopcion tecnoldgica.
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Las empresas chilenas son menos globalizadas que sus contrapartes
estadounidenses: 13% declara comerciar con otros paises contra 31% en
EEUU. También reportan una menor amplitud de abastecedores foraneos y de
centros de produccion y de servicios en otros paises. Latinoamérica es donde
mas se han expandido o planean expandirse las empresas chilenas, pese a la
importancia de otras regiones. Y al menos la mitad de las firmas chilenas
globalizadas no va a establecer vinculos fuera del continente sudamericano.

El 24% de las empresas tiene presencia en operaciones con el extranjero, o
planes de hacerlo proximamente. Las empresas mas grandes y de
manufacturas son las mas orientadas al exterior, aunque no por porcentajes
demasiado significativos. (Sieber, 2005)

H. REFERENCIA EMPRESARIAL

ACERCA DE CAMTIC
A. Resefa

CAMTIC, la Camara de Tecnologia de Informacién y Comunicacion, es una
asociacion empresarial privada, sin fines de lucro.

Su actividad data de 1993, cuando un grupo de 15 empresarios fundd la
Asociacion para la Proteccién de Programas Informaticos (APPI).

Luego, en 1998, esa asociacion se establecio formalmente y cambié su nombre
por el de CAPROSOFT, es decir, la Camara de Productores y Aplicaciones de
Informaticas de Costa Rica.

Debido al éxito y aceptacion del software costarricense y aprovechando la
convergencia con las telecomunicaciones, en el 2004 se tomé la decisidén de
cambiar el nombre de la organizacion por el actual, CAMTIC, Camara de
Tecnologias de Informacién y Comunicacion.

Actualmente CAMTIC esté integrada por cerca de 200 empresas y conforma un
bloque estratégico que busca fortalecer y apoyar al sector de las tecnologias
digitales en Costa Rica.

Hoy, CAMTIC representa la principal organizacion del sector de las tecnologias

digitales y la Unica de Centroamérica que abarca todos los subsectores de las
tecnologias digitales.
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Su papel y liderazgo le han colocado en una posicién estratégica, con puestos

de representacion en diversas organizaciones regionales de tecnologia.

Es asi como CAMTIC ha ocupado la Vicepresidencia Ejecutiva de la Asociacion
Latinoamericana de Entidades de Tecnologias de Informacion (ALETI) y de la
cual actualmente ostenta la Tesoreria.

Ademas, funge en la Vicepresidencia de la Federacion Internacional de
Asociaciones de Multimedia (FIAM) y es miembro activo de la Alianza Mundial
de Tecnologias de Informacién y Servicios (WITSA).

B. Quiénes somos?

La Camara de Tecnologia de Informacion y Comunicacion (CAMTIC) nacio en
1998 y actualmente esta integrada por cerca de 200 empresas. Juntas,
conforman un bloque estratégico que busca fortalecer y apoyar al sector de las
tecnologias digitales en Costa Rica.

Bajo el lema “Costa Rica: Verde e inteligente”, hoy CAMTIC representa la
principal organizacion del sector de las tecnologias digitales y la uUnica de
Centroamérica que abarca todos los subsectores de las tecnologias digitales.

Su papel y liderazgo la han colocado en una posicion estratégica, con puestos
de representacion en diversas organizaciones regionales de tecnologia,
incluyendo la Asociacion Latinoamericana de Entidades de Tecnologias de
Informacién (ALETI), la Federacion Internacional de Asociaciones de
Multimedia (FIAM) y la Alianza Mundial de Tecnologias de Informacion y
Servicios (WITSA).

C. Qué hacemos?
El papel que CAMTIC ha venido desarrollando en el sector de las tecnologias
digitales le ha permitido ser un referente en la toma de decisiones sectoriales,
tanto a nivel nacional como internacional.

Lo que ha logrado mediante actividades y acciones para:

* Integrar y representar de manera efectiva los segmentos que conforman
el sector de las tecnologias de la informacién y comunicacion.

» Desarrollar mecanismos de vinculacion con el sector publico y privado
responsables del desarrollo nacional.
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Posicionar, promover y apoyar al sector de TD para que se convierta en

un exitoso proveedor internacional de bienes y servicios de valor
agregado.

Representar al sector de TD de Costa Rica ante el estado, proveedores
y organismos internacionales.

Obtener posibles fuentes de financiamiento para fomento de proyectos
de desarrollo.

Unificar los esfuerzos de exportacion del sector de tecnologias digitales
de Costa Rica.

Efectuar investigacion de mercados locales o internacionales

Capacitar a los asociados en el desarrollo de habilidades para los
negocios

Propiciar un ambiente adecuado para el desarrollo del sector de manera
sostenible y competitiva.

Promover y estimular la innovacion, la generacion de propiedad
intelectual y la creacion de vinculacion de alto valor agregado.

Apoyo a la conformacion de clusters o consocios subsectoriales y/o de
exportacion.

Propiciar la adopcion de planes y programas alineados con la
responsabilidad social empresarial, enfocados en temas como la gestién

y retenciéon de recurso humano.

Mision

Bajo el lema de una “Costa Rica: Verde e Inteligente”, CAMTIC tiene por
mision: “integrar y alinear las acciones de los diversos actores del sector de
tecnologia de la informacién y comunicacion (TIC)".

Esta mision le permite impulsar un desarrollo sostenible y competitivo de las
empresas de tecnologias digitales de Costa Rica a nivel internacional y
propiciar el progreso socioeconémico.
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E. Vision

La vision de CAMTIC es “ser un importante proveedor internacional de
productos y servicios de tecnologias de informacion y comunicacion (TIC)
innovadores y de alto valor agregado, un centro de convergencia con
vinculacion local e internacional en un ambiente ecol6gicamente amigable,
democrético y seguro”.

F. Sus afiliadas

Actualmente CAMTIC cuenta con 177 afiliadas las cuales se desempefian en
diferentes areas en el campo de las tecnologias de informacion y la
comunicacion. Luego de analizar cada una de ellas podemos clasificarlas en 9
grandes grupos:

Animacion

Capacitacion

Consultoria

Disefio de bases de datos
Disefio Web
Mantenimiento de redes
Servicio de outsourcing
Software
Telecomunicaciones

e I o

Y se encuentran distribuidas de la siguiente manera:
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Gréfico No. 1
Afiliadas CAMTIC

1%

W Animacion

B Capacitacion

m Consultoria

M Disefno base de datos

M Diseno Web

B Mantenimiento de Redes
I Servicio de outsourcing
m Software

Telecomunicaciones

Fuente: CAMTIC

M. METODOLOGIA

1. TIPO DE INVESTIGACION

Analizando la revision literaria hemos enmarcado nuestra investigacién dentro
de las siguientes clasificaciones:

A. Investigacion exploratoria

Se considera de tipo exploratorio puesto que después de realizar la revisién
literaria, se determiné que la Valoracion de técnicas presupuestarias en el
sector privado costarricense es un tema o problema de investigacion poco
estudiado y que no ha sido abordado antes desde un enfoque practico que
busque mejorar las competencias y técnicas de las empresas en el ambito
presupuestario.

Con esta investigacion exploratoria buscamos aumentar el grado de
familiaridad sobre el tema, dejando abierta la posibilidad de llevar a cabo una
investigacibn mas completa que pueda resultar en una consultaria futura ya
sea los investigadores o bien para la Escuela de Administracion de Empresas
del TEC.
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B. Investigacion descriptiva

Consideramos también la investigacion de tipo descriptivo porque buscamos
medir y evaluar diferentes aspectos como técnicas presupuestarias y
limitaciones del proceso presupuestario.

C. Investigacién no experimental

Cabe mencionar que no se definié hipétesis puesto que por la naturaleza de las
investigaciones no experimentales, en las cuales se trabajan con base en
objetivos no requiere necesariamente definir una hipétesis.

D. Investigacion cualitativa

Por dltimo esta investigacion es también de tipo cualitativo porque extraemos
descripciones a partir de la entrevista realizada. Una caracteristica de la
investigacién cualitativa es la paradoja de que aunque muchas veces se
estudia pocos elementos en este caso pocas empresas, la cantidad de
informacion obtenida es grande y se trabaja principalmente con palabras y no
con numeros por lo tanto el analisis de la informacidon recolectada es un
proceso que también requiere tiempo.

2. PROCESO METODOLOGICO

La poblacién se defini6 como el total de las 177 empresas citadas en el
APENDICE # 1 “Base de datos manual Directorio Afiliados CAMTIC”.

Por tratarse de una investigacion de tipo exploratoria y descriptiva se decidié no
utilizar ningln método estadistico para definir la muestra y aplicar la encuesta
tal como se explica en a continuacion.

A continuacion se describe y resume los pasos o fases utilizados para la
recoleccion y andlisis de datos cualitativos:

1. Disefilo herramienta recoleccion informacion: Se define como
principal herramienta de recoleccion de datos la Encuesta, por lo tanto
se procedio a disefiar la misma con 24 preguntas de tipo cerradas y
abiertas las cuales buscan responder los objetivos especificos
planteados al inicio ya sea con respuestas cortas o bien con respuestas
en las que el encuestado exprese su opinion con mayor libertad. Ver
APENDICE # 2 “Valoracién de técnicas presupuestarias CAMTIC”.
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Es importante mencionar que se tratdé de redactar la encuesta de forma
tal que fuera inclusiva para todas las empresas, es decir que ninguno de
los encuestados sintiera que por la naturaleza de su empresa estaba
siendo excluida, sin embargo se debe tener presente que por la
diversidad de empresas asociadas existe un porcentaje de sesgo en los
resultados.

2. Obtener la informacion: Esta se obtuvo través de la aplicacion de la
encuesta “Valoracion de técnicas presupuestarias CAMTIC”. Es
importante repasar y tomar en cuenta las limitaciones planteadas
anteriormente (capitulo F. “LIMITACIONES"), ya que estas forzaron a los
investigadores a emplear otros medios para aplicar la encuesta a la
mayor cantidad de asociados y en el menor tiempo posible. Por lo que
se levantd de forma manual una base de datos de los asociados con la
informacion relevante disponible en el Directorio de Afiliados publicado
en la pagina web de CAMTIC (http://www.camtic.org/afiliados/directorio-
de-afiliados/), ver APENDICE # 1 “Base de datos manual Directorio
Afiliados CAMTIC”.

Con la base de datos se procedié a enviar de forma personaliza un correo
electrénico a cada asociado donde de forma respetuosa se le solicitaba
completar la encuesta “Valoracion de técnicas presupuestarias CAMTIC”, asi
mismo se mencionaba algunas generalidades de la encuesta como: objetivo,
tiempo promedio para completarla y aspectos relacionados con la
confidencialidad y caracter de la informacion, ver APENDICE # 3 “Machote
correo electrénico Solicitud participacion encuesta”.

3. Capturar, transcribir y ordenar la informacion: la captura de la
informacion se realiz6 utilizando las herramientas proporcionadas por el
lider mundial en soluciones de encuestas basadas en la web llamado
Survey Monkey, donde se adquirié un plan “PLUS” por un periodo de un
mes (http://es.surveymonkey.net/MyAccount.aspx), esta membresia
tiene funciones como: Preguntas ilimitadas, Personalizacion del disefio
de encuestas y URL, Seguridad mejorada (SSL/https) incluida, Légica de
exclusion y otras funciones avanzadas, Exportacion a Excel y version
para imprimir en formato PDF.
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Esta herramienta fue muy util para capturar y ordenar la informacion, asi como
para dar seguimiento al avance porcentaje de respuesta de los encuestados.

4. Caodificar la informacion: Se entendié codificar como el proceso
mediante el cual se agrupa la informacion obtenida en categorias que
concentran las ideas, conceptos o temas similares descubiertos por el
investigador, o los pasos o fases dentro de un proceso (Rubin y Rubin,
1995).

Para las preguntas que contenian respuestas de caracter “abierto” se empleé el
uso de codigos que son etiquetas que permiten asignar unidades de significado
a la informacion descriptiva o inferencial compilada durante una investigacion.

De esta forma los cddigos usualmente estan "pegados" a trozos de texto de
diferente tamafo: palabras, frases o parrafos completos. Pueden ser palabras o
nameros, lo que el investigador encuentre mas facil de recordar y de aplicar.

Los codigos se utilizaron para organizar ya agrupar las respuestas que tenian o
inferian un mismo significado.

5. Integrar la informacibn : Una vez que se tuvieron agrupadas y
tabuladas las preguntas de caracter abierto y cerrado se procedié a
relacionar entre si para poder elaborar una explicacién integrada. Al
pensar en los datos se sigue un proceso en dos fases. Primero, el
material se analiza, examina y compara dentro de cada categoria.

Luego, el material se compara entre las diferentes categorias, buscando los

vinculos que puedan existir entre ellas. De este analisis es donde se obtiene
las conclusiones de la encuesta.

3. ANALISIS DE LA INFORMACION

Para facilitar el andlisis de la informacion hemos decidido graficar los
resultados de las encuestas, seguido de un comentario o explicacion de los
resultados mostrados.
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A. Antiguiedad en la empresa

GréficoNo.2
Antigiedad en la Empresa

@ODe 1a 5anos
mDe 5a 10 afios

OMas de 10 anos

Fuente: CAMTIC

Podemos determinar que la mayoria de las empresas analizadas tiene una
antigledad superior a los 10 afos, lo que nos muestra que sus negocios ya
estan consolidados y que sus practicas estan adecuadas al funcionamiento de

Su negocio

B. Tamafio de la organizaci o6n

GraficoNo.3
Tamano de la organizacion

28%

BMicro

mPequefia

OMediana

Fuente: CAMTIC

Observando esta informacion podriamos determinar que las empresas
estudiadas se podrian clasificar como pymes
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C. Responsables de las actividades financieras y conta  bles

GraficoNo.4

Responsables de las actividades Financieras y Contables

@ Departamento Financiero Contable
B Duefio
OGerente

0O Cutsourcing

B Otro (especifique)

Fuente: CAMTIC

S

CAMTIC

Este analisis parece indicarnos que en su gran mayoria las empresas cuentan
con un departamento financiero contable definido como tal, el cual es el
encargado de la realizacion de las actividades propias de su naturaleza. Pero

cabe destacar que son mencionados también otros departamentos como el
area administrativa y recursos humanos.

D. Periodicidad en la elaboracion del presupuesto

20.0%
60.0%
40,0%
20,0%
0.0%

Trimestral

Periodicidad en la elaboracion del presupuesto

Semestral

GraficoNo.5

@ Trimestral
B Semestral
DAnual
OOtro

Otro

Fuente: CAMTIC
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Lo comun dentro de las compafilas analizadas es la elaboracién del
presupuesto anual, ya que nos muestra esta tendencia en un 64%, en menor
porcentaje observamos la practica semestral y trimestral. Ademas algunas de
las empresas consultadas nos indicaron la realizacion de presupuestos
semanales o por proyectos.

E. Departamentos involucrado s en la elaboracién del presupuesto

GraficoNo. 6
Departamentos involucrados en la
elaboracion del presupuesto

2%

W Mercadeo y Ventas

W linenzas

W Gerencia

W Administrativo

W Contahilicad

W Desarrollo

W Todos

W Operaciones
Socios

W RRHH

Compras

En el grafico anterior se puede observar la diversidad de departamentos que
segun los encuestados participan en la elaboracién del presupuesto. Donde los
departamentos con mayor intervencion son Mercadeo y Ventas, Finanzas,
Gerencia, Administrativo y Contabilidad, los cuales suman el 60% del total
departamentos.
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F. Evaluacion de resultados de periodos anteriores

GraficoNo. 7
Evaluacion de resultados de periodos anteriores

asi

BNo

Fuente: CAMTIC

Los resultados nos muestran una tendencia clara, dirigida en que las empresas
consideran la informacién resultante de periodos anteriores para plantear y
enfocar las metas u objetivos que los llevan finalmente a la elaboracion del

presupuesto.

G. Plan estratégico departamental previo a la realizac i6n del

presupuesto
GraficoNo. 8
Plan estratégico departamental previo a la realizacion del
presupuesto

osSi
ENo

Fuente: CAMTIC

Podemos notar claramente que un poco mas de la mitad de las empresas
consultadas indican que, los departamentos involucrados en la realizacion del
presupuesto no realizan un plan estratégico previo a la realizacion del mismo.
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H. Proyeccion de ventas

GraficoNo. 9
Proyeccion de ventas

80%
70%
50%

osi

ENo

Fuente: CAMTIC

S

CAMTIC

Luego de analizar las respuestas de las empresas estudiadas se puede
concluir que la proyeccién de ventas es una practica muy utilizada para la

elaboracién del presupuesto.

I. Métodos utilizados para proyectar las ventas

GraficoNo. 10
Metodos utilizados para proyectar las ventas

W Datos Historicos

M Analisis estadistico

M Crecimiento proyectado

EN/R

M Tendencias tecnologicas y de mercado

W Otros

[ Jucios personales

W Anélisis de objetivos estratégicos
Contratos y suscripciones actuales

W Mezcla de difrentes metodos
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De las respuestas de los encuestados se puede concluir que los métodos
utilizados con mayor frecuencia para proyectar las ventas dentro del
presupuesto son: Datos Historicos, Analisis estadistico y el crecimiento
proyectado con porcentajes de 21%,17%,15% respectivamente.

El restante 47% de los encuestados utiliza otros métodos de proyeccion de

ventas con criterios mas subjetivos y cualitativos como lo son las Tendencias
tecnologicas y de mercado y el Juicio personal.

J. Variables consideradas en la elaboracion del presup  uesto

GraficoNo. 11
Variables consideradas en la elaboracion del
presupuesto

3y 2% 2%

M Establecimiento de nuevos servicios o lineas de
producto

B Cambio o implementacion de estrategias de
participacién de mercado

B Cambioy establecimiento de nuevas paoliticas.

mOtros

W Jucio expertos

B Comportamientoy necesidades del cliente

Fuente: CAMTIC

Del total de respuestas dadas por los asociados, previo a la elaboracion del
presupuesto, el 39% toma en cuenta el Establecimiento de nuevos servicios o
lineas de producto y el 32% de ellos toma en cuenta el cambio o
implementacion de estrategias de participacion de mercado.
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K. Variables  exdgenas consideradas en la elaboracion del

presupuesto

GraficoNo.12
Variables exdgenas consideradasen la

elaboracién del presupuesto

2% 2% . M Situacion econdmica del pais
W Tipo de cambic

M Inflacion

ENinguno

M Tasa de desempleo

m Competencia local y extranjerz
WFI3

W TLC

Crecimiento del sector

mJucio expertos

Las empresas asociadas a CAMTIC en la elaboracion del presupuesto
consideran en mayor medida variables exégenas como la Situacion econémica
del pais, el Tipo de cambio y la inflacion con porcentajes 31%, 23% y 18%
respectivamente.

L. Principal insumo para la creacion del producto o bi en final

GraficoNo.13
Principal insumo para la creacion del producto o bien final

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Recurso Humano Tecnologia Compra de Bienes
para comercializar

Fuente: CAMTIC

Las empresas estudiadas destacan como principal insumo al recurso humano y
a la tecnologia
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M. Revision de proyecciones sobre la marcha

GraficoNo. 14
Revision de proyecciones sobre la marcha

asi
ENo

Fuente: CAMTIC

Un 86% de las empresas analizadas afirman hacer una constante revision de
las proyecciones planteadas, de manera tal que no afecte los costos.

N. Tipos de mano de obra incluidos en el presupuesto

GraficoNo.15
Tipos de MO incluidos en el presupuesto

W Personal Administrativoy
Genrencial

M Personal directo ala
transformacion y creacion del
bien o servicio

mPersonal de ventas, promocion y
comercializacion

mOutsourcing o personal
subcontratado

Fuente: CAMTIC

Del total de asociados encuestados los dos tipos de Mano de Obra mas
importantes a presupuestar son el personal fijo Administrativo y Gerencial y el
personal directo asociado a la transformacion y creacion de un bien o servicio,
con un 30% y 28% respectivamente. El personal indirecto y de outsourcing
también es considerado en gran medida dentro del presupuesto.
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O. Capacitacion y Desarrollo del personal

GraficoNo. 16
Capacitacion y desarrollo del personal

Fuente: CAMTIC

Segun lo indicado por las empresas encuestadas, el 68% de ellas destina parte
del presupuesto para invertir en capacitacién y desarrollo del personal.

Considerando los resultados obtenidos en grafico # 12 en el cual se considera
al recurso humano como el principal insumo para la creacién del bien o servicio
final de las empresas, es congruente que el 68% de las empresas encuestadas
si dedique una partida de dinero especifica en su presupuesto para la
capacitacion y desarrollo de este recurso.

P. Utilizacion de flujo de caja

Gréfico No.17
Utilizacion del flujo de caja

Fuente: CAMTIC
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La mayoria de las empresas analizadas utilizan el flujo de caja para
diagnosticar cual sera el comportamiento del flujo de efectivo a través de los

Q. Politicas de crédito y pago

GraficoNo.18

Politicas de créditoy pago

asi

ENo

CAMTIC

Al consultarle a las empresas analizadas acerca de la liquidez, respondieron
practicamente en igual medida que algunas si cuentan con politicas de crédito

y pago y otras no

R. Flujo de efectivo dividido en
Financiamiento e Inversion

Actividades de Operac

ion,

GraficoNo. 19

Inversion

Flujo de efectivo dividido en Actividades de Operacion, Financiamiento e

No

Fuente: CAMTIC
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Mas del 50% de las empresas consultadas dicen no evaluar la capacidad que
tiene la misma para generar efectivo y equivalentes de efectivo, dividiendo sus

actividades en Operacion, Financiamiento e Inversion

S. Decisiones de Inversion — Presupuesto de capital

GraficoNo.20
Decisiones de Inversion- Presupuesto de capital

Analizando las respuestas de las empresas encuestadas se determina que la
mayoria de ellas apoya la toma de decisiones de inversion en el presupuesto

de capital
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T. Objetivo de las decisiones de inversion de capital

GréficoNo. 21
Obijetivos de las decisiones inversion de capital

M Busqueda de nuevos proyectos.

M Seleccion de los proyectos de
inversion.

W Evaluacién de los proyectos de
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de software e iniciativas
comerciales

= N/R

S

CAMTIC

En su gran mayoria las empresas encuestadas nos respondieron que invierten
su capital en busqueda de nuevos proyectos, esto se ve reflejado en un 31%,
mientras que un 18% de las mismas aseguran utilizarlo en la seleccion de los

proyectos de inversion
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U. Métodos u tilizados para evaluar las deci  sio nes de capital

GraficoNo.22
Metodos utilizados para evaluar las inversones
de capital
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El 36% de las empresas analizadas nos sefialaron el Periodo de recuperacion
del efectivo como su método de evaluacion de las inversiones. Otras empresas
en menor medida indican utilizar el TIR o ninguno

V. Limitantes para una adecuada presupuestacion

GraficoNo. 23
Limitantes para una adecuada presupuestacion

10%

7%
B Cuando no se consideran los dateos historicos

B Cuando no esta definida claramente la responsabilidad administrativa

B Cuando no existe una adecuada coordinacidn y comunicacidn entre los diversos niveles jerdrquicos

M Cuando no existe un ERP que genere confianza y credibilidad

B Cuando no se tienen controles y seguimientos efectivos respecto a la presupuestacion

m Cuando no se siguen las politicas de la organizacion.

1 Cuando existen limitaciones economicas

1 Cuando existe desconocimiento técnico de como realizar un adecuado presupuesto

Fuente: CAMTIC

Nuestros encuestados consideran como limitante mas relevante el no realizar
los controles y seguimientos efectivos a la presupuestacion y el
desconocimiento técnico de como realizar un adecuado presupuesto.
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W. Costos fijos e indirectos incluidos en la elaboracion del
presupuesto
Tabla No._1

Costos fijos e indirectos incluidos en la
elaboracién del presupuesto

Costos fijos e indirectos n % hd
MR 17%
Salarios 17%
Alguileres 9%
Honorarios 6%
Gastos Ventas 5%
Servicios externos 5%
Servicios publicos 5%
Compra Activos 3%
Gastos administrativos 3%
Gastos financieros 3%
Colegiaturas y Membresias 3%
Palizas 3%
Viaticos 3%
Capacitacion 2%
Comunicaciones 2%
Costo de Ventas 2%
Gastos ambientales 2%
Gastos varios 2%
Impuestos 2%
Licenciamientos 2%
Operacionales 2%
Suscripciones 2%
Depreciacidn 2%
Gastos superfluos 2%
Hosting v administracidn correo electronico 2%
Papeleria y dtiles 2%

De la tabla anterior podemos concluir que los encuestados si tienen una nocion
clara de los elementos que conforman los costos indirectos y fijos en sus
organizaciones, resaltando como el costo mas importante los salarios y
alquileres.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. CONCLUSIONES

Consideramos relevante hacer nuestras conclusiones separando a las
empresas segun el tamafio de las mismas, es por eso que se detalla a
continuacion:

A. Empresas Medianas

Al analizar las 7 empresas consideradas por los encuestados como medianas,
podemos determinar que cuentan con un Departamento Financiero Contable,
que realiza su presupuesto de manera anual, ademas, sin conocer la estructura
organizativa de las empresas con los resultados podemos concluir que
involucra los departamentos mas importantes dentro de los que podemos citar,
Gerencia, Produccion o Desarrollo, Mercadeo, RRHH, Finanzas y Contabilidad.

Todas estas empresas evaluan resultados de periodos anteriores, un 50% de
ellas realiza plan estratégico y un 50% no, todas proyectan ventas y entre los
meétodos que utilizan para este fin se encuentran los datos historicos y el
analisis estadistico, pero también aunque en su minoria utilizan el juicio
personal. Un 85,7% de los encuestados considera para la elaboracion del
presupuesto el Cambio o Implementacion de estrategias de participacion de
mercado y el Establecimiento de nuevos servicios o lineas de producto

Las variables exdgenas mas consideradas por las empresas medianas son la
inflacion, el tipo de cambio y la situacidbn economica del pais. Cabe destacar
gue aunque es minoria, consideramos una variable muy importante en el sector
de telecomunicaciones a la competencia local y extranjera. EI 100% de las
empresas medianas considera que el principal insumo que determina la
creacion de su producto o bien final es el Recurso Humano, lo cual es
entendible por que el 59% de las empresas afiliadas a CAMTIC tienen como
principal actividad el desarrollo de software y como segundo insumo mas
importante el uso de la Tecnologia.

El 85,7% de los encuestados realiza una constante revision de las
proyecciones planteadas, buscando minimizar el efecto en costos. Ademas el
mismo porcentaje de los encuestados utiliza la herramienta de flujo de caja
para diagnosticar el comportamiento del flujo de efectivo, el 100% de los
mismos cuenta con una politica de pago que contribuye a la liquidez de la
companfia y el 57,14% de ellos evalla la capacidad que tiene su empresa para
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generar efectivo dividiendo las partidas en actividades de financiamiento,
inversion y operacion

El 100% apoyan las decisiones de inversion a largo plazo en un presupuesto
de capital y nos indica que su principal objetivo al estudiar las decisiones de
inversion es evaluar la factibilidad de los proyectos, seguido de la organizacion,
control y auditoria de los proyectos, para ello se muestra que los principales
métodos utilizados para evaluar inversion de capital son Periodo de
recuperacion del efectivo y el VAN.

Cuando les consultamos acerca de las limitantes los encuestados miembros de
empresas medianas consideran que la mayor limitante para efectuar un
adecuado ciclo de presupuestacion es cuando existe desconocimiento técnico
de como realizar un adecuado presupuesto, pero mencionan ademas otras
como, cuando no se tiene controles y seguimientos efectivos respecto a la
presupuestacion y cuando no existe una adecuada comunicacion y
coordinacién entre los niveles jerarquicos

B. Empresas Pequefas

Al evaluar los resultados nos encontramos con 11 empresas consideradas
como pequeias, dentro de las cuales un 45% de ellas tienen mas de 10 afios
de operacion, mientras que un 27% de las mismas estan entre los 5 y 10 afios,
de igual porcentaje nos encontramos a las empresas que tienen de 1 a 5 afios.

Las actividades financieras contables en las empresas de tamafio pequefio son
ejecutadas en un 55% por el departamento Financiero Contable y en un 36%
por servicios profesionales u outsourcing. La mayor parte de las empresas
(63%) manifiesta realizar su presupuesto de forma anual y segun las
respuestas los departamentos involucrados en el proceso de elaboracion del
presupuesto son muy variados, siendo el mas comun el departamento
financiero, mientras que un porcentaje importante manifiesta que el encargado
es la figura del administrador. Todas evallan resultados de periodos anteriores
y nos sefialan que el 60% de las empresas de tamafio pequefio no realizan
plan estratégico previo a la elaboracion del presupuesto.

Contrario a las empresas medianas, en las empresas pequefias solo el 70%
proyectan las ventas en su proceso presupuestario, podemos reflejar ademas
que un 27% de las empresas pequefas afiliadas a CAMTIC utilizan datos
historicos y crecimiento proyectado para proyectar sus ventas, mientras que el
46% de ellos manifiesta no aplicar métodos formales o del todo no aplicar. Las
empresas pequefias consideran como la variable mas importante para
confeccionar el presupuesto el establecimiento de nuevos servicios o lineas de
producto (72%)
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Las variables exdgenas de mayor peso consideradas en el presupuesto por las
empresas pequefas es la situacion econdmica del pais con un 64%, con estos
datos podemos inferir que las empresas de menor tamafio no contemplan
variables mas técnicas como la inflacion, tipo de cambio, tasa de desempleo o
variables de amplitud internacional como los tratados de libre comercio. Estas
consideran como los insumos mas importantes para la creacion del bien o
servicio final el Recurso Humano y la Tecnologia, comportandose de esta
forma similar a las empresas de tamafio mediano, en menor porcentaje las
empresas pequefias consideran que su principal insumo es la compra de
bienes para comercializar EI 100% de las empresas de menor tamafo realizan
una revision de las proyecciones planteadas en el presupuesto, mostrandonos
que la practica comun para presupuestar es incluir al personal directo a la
transformacion y creacién del bien o servicio (la cual podemos catalogar como
M.O Directa), seguido por el personal administrativo y gerencial (M.O Indirecta)

Las empresas pequefias manifiestan en su mayoria si utilizar la herramienta de
flujo de caja para controlar el manejo del efectivo, solo el 50% de las empresas
encuestadas de tamafo pequefio cuentan con una politica de crédito y pago
que les ayude a controlar la liquidez de la compafia. La mayor parte de las
empresas pequeiias, no evalla su flujo de efectivo dividiéndolo en actividades
de Inversion, Financiamiento y Operacion, sélo el 50% de las mismas apoya
sus decisiones de inversidbn en el presupuesto de capital, dentro de los
objetivos que tiene las empresas pequefias para estudiar sus decisiones de
inversion podemos citar la seleccién y busqueda de proyectos de inversion;
contrario a las empresas de tamafio mediano, el método de evaluacion de
inversion mas utilizado es la TIR.

Las empresas pequefias manifiestan que la variable de mayor peso que les
imposibilita contar con un adecuado ciclo de presupuestacion es no contar con
controles y seguimiento efectivo respecto a la presupuestacion, asi como la
falta de una adecuada coordinacion y comunicacion entre los niveles
jerarquicos.

C. Empresas Micro

Del total de las empresas que respondieron a la encuesta 7 de ellas se
consideran de tamafio micro de las cuales un 28% manifiesta tener una
antigiiedad en el mercado de Tl de 1 a 5 afios, un 42% dice tener de 5 a 10
afos en el sector y el 29% restante tiene una antigiiedad de mas de 10 afios en
el mercado
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Anallzando los resultados de la encuesta podemos concluir que en las micro
empresas las actividades financieras y contables son desempefiadas por el
Administrador o Duefio de la compafiia, lo cual tiene bastante sentido porque
en esta etapa las empresas carecen de los recursos necesarios para soportar
departamentos independientes, es por esto que los encuestados manifiestan
que el presupuesto es elaborado en conjunto por la administracion y socios de
la compariia. En este tipo de organizaciones el presupuesto en su mayoria se
elabora de forma anual, pero destaca que algunas micro empresas
presupuestan por proyectos o del todo no realizan un presupuesto para
controlar diferentes aspectos del negocio.

El 70% de las micro empresas manifiesta evaluar los resultados de periodos
anteriores sin embargo este analisis no es utilizado por los departamentos de
las empresas para realizar un plan estratégico previo a la elaboracion del
siguiente presupuesto.

En cuanto a la variable ventas, un 57 % de las micro empresas no proyecta ni
se incluye en el proceso de elaboracién del presupuesto, el 43% que si lo hace
desconoce o0 no tiene claro cuales métodos puede utilizar para estimar esta
variable. Solo el 28% de las micro empresas considera variables exdgenas en
la elaboracion del presupuesto, manifestando como las mas importantes el tipo
de cambio y la situacién econémica del pais. El 78% restante no considera
ninguna variable exdgena con lo cual se puede concluir que existe un
desconocimiento de cdmo estas variables impactan los resultados de un
presupuesto.

La totalidad de las micro empresas consideran a su Recurso Humano como el
principal insumo que determina la creacion de su producto o bien fina, seguido
por el uso de la Tecnologia.

Solo el 42% de las micro empresas realiza una constante revision de las
proyecciones planteadas, manifestando que les ayuda a alcanzar las metas, a
administrar el flujo de caja y a detectar desviaciones. En el caso de las micro
empresas que presupuestan por proyecto manifiestan que realizan esta
revision para controlar los recursos limitados que tienen asignados a cada
proyecto.

Esta clasificacion de empresas en su mayoria incluye dentro del presupuesto
de mano obra a su personal administrativo, al personal directo a la
transformacion y creacion del bien o servicio y personal subcontratado, sin
embargo solo 28% ellas destina una partida de dinero a la capacitacion y
desarrollo del personal.
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En cuanto a herramientas complementarias al presupuesto solo el 28% de las
micro empresas utiliza el Flujo de Caja, sin embargo se concluye que ninguna
de ellas tiene un conocimiento claro sobre los métodos y principios aceptados
para la elaboracion del flujo de caja, ejemplo de esto es su flujo de caja no
clasifica el efectivo y equivalentes de efectivo en actividades de Inversion,
financiamiento y operacién. Solo una de las micro empresas encuestadas
(14%) manifiesta apoyar sus decisiones de inversidbn en un presupuesto de
capital, teniendo como objetivo la compra y actualizacion de equipo y la
busqueda de nuevos proyectos, el método utilizado para evaluar los mismos es
el Periodo de Recuperacion de Efectivo. Los datos anteriores dejan en
evidencia que para las micro empresas la evaluacion de las inversiones no es
tema relevante o bien existe un desconocimiento sobre los beneficios y
meétodos que son utilizados en este tipo de valoraciones.

En cuanto a las limitantes para efectuar un adecuado ciclo presupuestario las
micro empresas suponen como mas importantes: el no considerar datos
histdricos, el no tener controles y seguimientos efectivos a la presupuestacion y
cuando existe desconocimiento técnico de coémo realizar un adecuado
presupuesto

D. Otras conclusiones

Se puede concluir que las empresas privadas asociadas a CAMTIC, si emplean
herramientas de gestidbn presupuestaria para planificar y controlar las
actividades de la organizacién. Sin embargo las técnicas de presupuestacion
varian segun el tamafio de la misma, siendo asi que las empresas de mayor
tamafo consideren mas variables y utilizan herramientas mas estructuradas y
exactas en sus presupuestos. La diferencia mas notable que lleva a empresas
de un mismo sector a utilizar diferentes técnicas presupuestarias esta que las
empresas de tamafo mediano disponen de una mayor de cantidad de recursos
humanos y tecnolégicos esto les permite contar con un departamento
Financiero — Contable que es independiente a la operacion el cual se encarga
de formular, ejecutar y controlar el presupuesto, contrario a las empresas de
menor tamafo como las pequefias y micro en las cuales este tipo de tareas son
desempefadas por el administrador o duefio el cual muchas veces utiliza su
criterio y buen juicio y debe distribuir su tiempo en otras tareas relacionadas
con la operacion.

Independientemente del tamafio o antigledad de la organizacion, la mayoria de
las empresas manifiesta tener desconocimiento técnico de como realizar un
adecuado presupuesto y consideran que no se tienen controles y seguimientos
efectivos respecto a la presupuestaciéon. Consideran como limitaciones de
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menor impacto el no contar suficientes recursos econémicos y el no contar con
un ERP que genere confianza y credibilidad.

En cuanto a las técnicas de presupuestacion empleadas por las empresas se
puede concluir claramente que la base utilizada es el Presupuesto Maestro, sin
embargo dada la naturaleza del sector y la diversidad de empresas que lo
conforman no se elaboran todos los presupuestos mencionados por la teoria
del Presupuesto Maestro, sin embargo podemos citar como los mas utilizados
el presupuesto de ventas, el presupuesto mano de obra, el presupuesto de
gastos asociados a la transformacion del bien o servicio, presupuesto gastos
de administracion, el presupuesto de capital y el presupuesto de efectivo.

No fue posible determinar el grado de conciencia que tienen las empresas
acerca de los beneficios de contar con adecuadas técnicas y practicas de
presupuestacion y de como éstas impactan en las decisiones operativas y
financieras de la organizacion, dado que como se menciond en las limitaciones
de la investigacion no fue posible tener acceso a la base de datos de las
empresas asociadas y por lo tanto imposible concretar las entrevistas con
personal clave de las empresas que ayudarian a dar respuesta y concluir este
objetivo.

2. RECOMENDACIONES

A. Brindar algun tipo de capacitacién a las empresas acerca de las
adecuadas técnicas presupuestarias, segun el tamafio de las
mismas, y la estructura de la empresa, nos parece conveniente
que dichas capacitaciones pueden ser impartidas u organizadas
como un aporte del CAMTIC

B. Sugerir un servicio de consultoria que les permita no solo evacuar
dudas acerca de las técnicas de presupuestacion si no de los
controles y seguimientos que se debe dar al presupuesto, de
modo que involucre a los departamentos que intervienen en la
elaboracién del mismo

C. No solo elaborar los Estados Financieros normales de la
compafia sino ademas, confeccionar los Estados Financieros
presupuestados, de modo que contribuya a la ejecucion gerencial
y a la toma de decisiones

D. Recomendar la aplicacion del Presupuesto Maestro ya que el
mismo posee todas las cédulas para la ejecucion de un adecuado
presupuesto, de modo que, les permita a las empresas definir sus
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objetivos y responsabilidades, coordinar las actividades de cada

unidad, controlar los procesos, analizar los periodos para
finalmente administrar con eficiencia, eficacia y efectividad

Incentivar a las empresas pertenecientes a la camara a conocer
acerca de la importancia y los beneficios de contar con una
herramienta adecuada de presupuestacion

Recomendar a las empresas asociadas a CAMTIC a invertir en

presupuesto, con el fin de que mejoren las practicas empleadas y
puedan maximizar sus operaciones.
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