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Introduccion

El Departamento de Orientacion y Psicologia (DOP) pertenece a la Vicerrectoria de

Vida Estudiantil y Servicios Académicos (VIESA) y es un departamento académico que

tiene la mision de incidir “en la excelencia académica y el bienestar psicosocial de la

comunidad institucional” (ver anexo 1), especificamente en el area de permanencia
estudiantil, por lo que a través del Programa de Asesoria Psicoeducativa y Atencién

Psicoldgica ofrece a los estudiantes un espacio para la escucha y gestion de sus

necesidades psicoeducativas.

Los objetivos del Programa son:

- Brindar atencién individual y/o grupal a nivel psicolégico y psicoeducativo a la

poblacién estudiantil activa que solicite el servicio.

- Favorecer en los estudiantes la adquisicion de estrategias y herramientas

psicosociales, académicas y vocacionales que contribuyan con el ajuste a la vida

universitaria y con su desarrollo personal.

Para el logro de los mismos pone a disposiciéon de la poblacion estudiantil varias

modalidades de intervencion:

- Consulta Abierta: En este espacio se atienden asuntos puntuales, de corta duracién
gue no requieren mas de una sesion de trabajo en tematicas como organizaciéon del
tiempo, consultas académicas, técnicas de estudio o situaciones vocacionales. Por
lo general la atencion es individual pero también puede haber reuniones en pares o

grupos pequenos.



- Consulta Psicoeducativa y Psicolédgica: En esta modalidad la atencién es individual
y se atienden aspectos que requieren de un abordaje mas prolongado en el tiempo,
pero siempre bajo la modalidad de intervencion en psicoterapia breve.

- Talleres grupales: En lo posible, y segun demanda, se desarrollan talleres o charlas
sobre tematicas académicas o personales en atencion a las consultas estudiantiles
mas frecuentes. También se responde a necesidades especificas planteadas por
algun grupo estudiantil o algun Departamento o Escuela dentro de la Institucion.

- Centros de Formacion humanistica: Se colabora con el Programa de Centros de
Formacion Humanistica (CFH) del Instituto Tecnolégico de Costa Rica (ITCR)

impartiendo cursos relacionados con las teméaticas que atiende el DOP.

En este documento se hara referencia Unicamente a la atencion abierta y a la consulta

psicoldgica.

1. Consulta abierta
En el primer semestre 2017 fueron atendidas 134 personas en la modalidad de consulta
abierta (49 méas que el semestre anterior), de las cuales 52 (38,8%) son mujeres y 82
(61,2%) hombres.

Los estudiantes provienen de diferentes carreras sin que predomine alguna. El 35%
estd matriculado en 4 ingenierias: Electronica (13 estudiantes), Computacion (12
estudiantes), Materiales y Mantenimiento Industrial (11 estudiantes, cada Escuela). Las
carreras que menos estudiantes reportan son Ensefianza de la Matematica Asistida por
Computadora y las Ingenierias en Biotecnologia y Ambiental con 2 estudiantes cada

una.

En lo que corresponde al estado civil el 98,5% esta soltero. Dos personas reportaron

estar divorciadas o separadas.



El afio de ingreso presenté mucha variabilidad pero la consulta se aglutiné en los afios
2016 (23,9%), 2017 (22,7%) y 2014 (17,2%), como ha ocurrido en otros semestres,
donde al afio de mas consulta es el anterior al afio en curso.

En el siguiente cuadro se muestra el detalle:

Estudiantes atendidos en consulta abierta en 1-2017, segun afio de ingreso.

Afo de ingreso Numero de estudiantes Porcentaje
2017 30 22,4
2016 32 23,9
2015 12 8,9
2014 23 17,2
2013 18 13,4
2012 12 8,9
2011 2 15
2010 1 0,7
2009 1 0,7
1996 1 0,7

Sin dato 2 1,5
Total 134 100

El rango de edad que prevalecio fue el de 18 a 22 afios con el 82,1% de quienes

asistieron a la consulta. Le sigue el rango de 23 a 27 afios.

En el siguiente cuadro se detallan los rangos de edad:



Rangos de edad de los estudiantes en consulta abierta.

Primer semestre 2017.

Rango de edad Numero de estudiantes Porcentaje
17 afos o menos 9 6,7
18 a 22 afios 110 82,1
23 a 27 afos 14 10,4
33 aflos 0 mas 1 0,7
Total 134 100

Con respecto a la provincia de procedencia, e igual que los semestres anteriores, las

gue aportaron mayor cantidad de estudiantes fueron San José con 45 estudiantes

(33,6%) y Cartago con 38 (28,4%). A estas le siguen Alajuela con 19 personas (14,2%).

Las demas provincias contribuyeron con el resto de los consultantes segin se muestra

en el siguiente cuadro.

Provincia de procedencia de la poblacién atendida en consulta abierta, 1-2017.

Provincia NUumero de estudiantes Porcentaje
Cartago 38 28,4
San José 45 33,6
Alajuela 19 14,2
Puntarenas 12 9.0
Guanacaste 4 3,0
Heredia ! 5.2
Limon 8 6.0
No reporta 1 0,7
Total 134 100




Los temas de consulta mas frecuentes se corresponden con el objetivo de esta
modalidad de atencion y son los mismos que se atendieron en semestres anteriores,
correspondiendo a situaciones mas relacionadas con la demanda académica de la vida
universitaria: académicos con 66 estudiantes (49,3%) y vocacionales con 18

estudiantes (13,4%). El resto son temas variados y se anotan en la tabla siguiente.

Motivos de consulta en atencion abierta para el primer segundo semestre 2017.

Motivo de consulta NUumero Porcentaje
Académico 66 49,3
Vocacional y profesional 18 13,4
Familiar 3 2,2
Estrés 11 8,2
Proyecto de vida 4 3,0
Ajuste a la vida universitaria 3 2,2
Relaciones Interpersonales 3 2,2
Ansiedad 6 4,5
Pareja 5 3,7
Violencia intrafamiliar 1 0,7
Autoestima 2 15
Depresion 2 15
3 2,2
Otros 6 4,5
Total 134 100

De los 134 estudiantes siete fueron atendidos en crisis y 52 estudiantes (38,8%) fueron
referidos a otro servicio dentro del Departamento o fuera del mismo, esto por cuanto
requerian alguna atencion puntual en salud, atencion psicolégica clinica u otra tematica.
Finalmente, el horario de consulta abierta, se mantiene de 11:30 a.m. a 12:30 p.m. todos
los dias de la semana. De esta forma los estudiantes tienen la certeza de recibir este

servicio cada dia a la misma hora y sin previa cita.



El 21,6% de las personas fueron atendidas por Sonia Chinchilla Brenes el dia jueves,
con lo que se mantiene la tendencia de semestres anteriores de mayor afluencia de
estudiantes en ese horario. El segundo dia en importancia fue el miércoles atendido por
Katherine Palma Picado.

En la tabla siguiente se anotan los profesionales que estuvieron a cargo de esta
modalidad de consulta, asi como el dia y nUmero de personas atendidas:

Estudiantes atendidos en consulta abierta segun funcionario, horario y horas
asignadas. Primer semestre de 2017.
Horas

) ) . NUmero de . Dia de
Funcionario aS|gnadas . Porcentaje ..
estudiantes atencion
por semana
Juan Pablo 1 18 13.4 Lunes
Flores Loaiza
Mariela Azurdia
Molina o *
Paulina Alvarado 1 45 33,6 Martes
Gonzalez
Kather_lne Palma 1 25 18,7 Miércoles
Picado
Sonia Chinchilla 1 29 21.6 Jueves
Brenes
Adriana Mata 1 17 12,7 Vieres
Salas
Total 5 134 100

*Durante 6 semanas la atencién abierta estuvo a cargo de Paulina Alvarado Gonzalez todos los dias.

2. Consulta psicolégica
Se recibieron 248 boletas de solicitud de atencion psicolégica, las cuales se
distribuyeron entre los psicélogos para la correspondiente asignacion y comunicacion
de la cita al estudiante. El dia y hora en que seria atendido cada solicitante se comunico

via correo electronico.



El afio anterior se tenia una ausencia a la primera cita que correspondia a alrededor del
15% de las boletas recibidas, sin embargo en el primer semestre 2017 bajo al 4,8%, lo
cual muestra un mayor aprovechamiento de este recurso que se pone a disposicion de
la poblacion estudiantil sin costo alguno para ella.

Se dispuso de 38 horas semanales para la atencion de la demanda en consulta
psicologica y se reportaron 279 personas atendidas, 49 mas que el semestre anterior.
Los datos de boletas distribuidas y estudiantes atendidos no coinciden necesariamente,
dado que algunas personas fueron atendidas de manera directa por cada psicologo
para la asignacion de la cita correspondiente, en algunos casos porgue eran estudiantes
gue continuaban el tratamiento ya iniciado en el semestre anterior.

En este sentido vale rescatar que del segundo ciclo lectivo 2016 se reportaron 70
estudiantes que debian continuar o finalizar su proceso durante el primer semestre del
2017, de los cuales 38 (54,3%) lo concluyeron.

De igual forma, para este ciclo lectivo se reportan 56 personas que se espera finalicen

su proceso de atencion psicoldgica en el segundo semestre.

A continuacion se anotan los detalles que caracterizan a la poblacion atendida durante

el primer semestre 2017.

2.1. Sexo, estado civil y edad de la poblacion atendida
De las 279 personas que asistieron a consulta 140 (50,2%) fueron mujeres y 139
hombres (49,8%), lo cual muestra una proporcién bastante equilibrada, que se ha
venido manifestando desde el afio 2015.
En cuanto al estado civil 275 personas (98,6%) reportaron estar solteras, tres personas

estan en unién libre (1,1%), y una casada (0,4%).

Las edades de los estudiantes se concentraron, como ya es usual, en el rango de 18 a

22 anos (74,8%), le sigue el rango de 23 a 27 afios.

Las edades de estos estudiantes se detallan a continuacion:



Rangos de edad de los estudiantes consultantes en el primer semestre 2017

Rango de edad Numero de estudiantes Porcentaje
17 afios 0 menos 15 54
18 a 22 afios 213 76,3
23 a 27 afios 48 17,2
28 a 32 afos 2 0,7
33 0 mas afios 1 0,4
Total 279 100

2.2. Afo deingreso ala Institucion
Con respecto al afio de ingreso predominé la poblacion 2016 con un 19,7% de la
consulta, seguida de 2015 y 2014. El afio 2017 esta en el cuarto lugar de la consulta.

En el cuadro siguiente se detalla esta informacion:

Afio de ingreso de la poblacion atendida en el primer semestre de 2017.

Afio de ingreso Numero de estudiantes Porcentaje
2017 36 12,9
2016 55 19,7
2015 51 18,3
2014 47 16,8
2013 35 12,5
2012 29 10,4
2011 14 50
2010 8 2,7
2009 2 0,7
2004 1 04
2002 1 0,4
Total 279 100




2.3. Provincia de procedencia
Al igual que ha ocurrido en afios anteriores, las provincias con mas representacion en
consulta psicologica fueron Cartago con 35,8% de los estudiantes, San José con 23,7%
y Alajuela con 16,1%.
Por su parte Heredia, a diferencia de otros afios, muestra la menor cantidad de

estudiantes.

En la tabla que aparece a continuacion se detalla la procedencia de la poblacion

atendida:

Provincia de procedencia de la poblacién atendida en el primer semestre de 2017.

Provincia Numero de estudiantes Porcentaje
Cartago 100 35,8
San José 66 23,1
Alajuela 45 16,1
Puntarenas 23 8,2
Guanacaste 18 6.5
Heredia 8 2,9
Limén 16 o7
Extranjero 3 1,1
Total 279 100

2.4. Carreraen la que estan matriculados los estudiantes atendidos
En cuanto a las carreras en las que estan matriculados los estudiantes que consultaron
no hay tendencias claras a través de los semestres en cuanto a mayor 0 menor namero.
No obstante en este semestre las que mas reportaron estudiantes fueron las ingenierias

en Produccion Industrial y Electronica (24 cada una), Mantenimiento Industrial y Disefio
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Industrial (22 cada una) y Computacion (21). En este caso la carrera que reporta menor

numero de estudiantes es Ensefianza de la Matematica Asistida por Computadora, lo

cual también ocurrié en la consulta abierta.

El detalle aparece en el siguiente cuadro:

Carrera que cursan los estudiantes que acuden a asesoria psicoeducativa 1-2017

Carrera o Ingenieria Nﬂmgro de Porcentaje
estudiantes
Produccion Industrial 24 8,6
Mantenimiento Industrial 22 7,9
Computadores 15 54
Mecatrénica 10 3,6
Electronica 24 8,6
Materiales 20 7,2
Computacion 21 7,5
Construccion 13 4,7
Disefio Industrial 22 7,9
Administracién de Tecnologias de Informacién 19 6,8
Seguridad Laboral e Higiene Ambiental 16 57
Administracion de Empresas 16 5,7
Forestal 12 4,3
Agronegocios 9 3,2
Biotecnologia 12 4,3
Ambiental 10 3,6
Ensefianza de Matematica Asistida por Computadora 6 2,2
Agricola 8 2,9
Total 279 100
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2.5. Motivos de consulta
Los motivos de consulta que predominaron fueron los académicos (27,2%), ansiedad
(11,1%) y proyecto de vida (10,4%). El tema académico es el més frecuente a través
de los semestres los que se ubican en segundo y tercer lugar varian cada ciclo lectivo.
No obstante y como se venia mostrando desde 2015 la teméatica de ansiedad y
depresion han ido incrementando su presencia en la consulta. El resto de aspectos
atendidos fue muy variado.
Catorce personas fueron atendidas en crisis: cinco correspondieron a depresion, tres a
ansiedad y otra a una situacion clinica. Las demas corresponden a temas variados.
Adicional al motivo de consulta primario los estudiantes manifestaron otras tematicas
gue requirieron ser abordadas, por lo que se reportan 178 tépicos de caracter
secundario, predominando los aspectos de estrés (igual que el semestre anterior),
académico y proyecto de vida.
En ambas modalidades de atencidn de estudiantes, y desde los dos semestres previos,
parece haber un aumento en los motivos de consulta relacionados con ansiedad por lo
gue el tema ha sido abordado en el equipo de psicélogos del Departamento para
responder de manera adecuada a esta demanda.
Los estudiantes han sido atendidos siguiendo la modalidad de psicoterapia breve, la
cual se ha ido consolidando en los ultimos cuatro afios. Esto aumenta la eficacia en las
intervenciones y tiende a reducir el nUmero de sesiones dedicadas a cada joven, que
como ya es usual alcanzé un promedio de 2,5. El nimero de sesiones mas frecuente
es dos, con un minimo de una y un maximo de nueve.
El 79,6% de los estudiantes se atendieron en tres 0 menos ocasiones y 20,4% de los
consultantes fueron atendidos en cuatro o mas oportunidades en respuesta a

situaciones que requirieron cierta profundidad y seguimiento en el abordaje.

En el siguiente cuadro se detallan las razones principales y secundarias de consulta:
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Motivos de consulta en atencion psicoldgica en el primer semestre 2017

Motivo de consulta Principal Secundario
NUmero Porcentaje Ndmero Porcentaje
Académico 76 27,2 29 16,3
Familiar 17 6,1 13 7,3
Autoestima 17 6,1 8 4,5
Estrés 25 9,0 35 19,7
Depresion 21 7,5 5 2,8
Ansiedad 31 11,1 14 7,9
Proyecto de Vida 29 10,4 24 13,5
Vocacional y profesional 19 6,8 8 4,5
Pareja 16 5,7 9 5,0
Ajuste a la vida universitaria 6 2,2 3 1,7
Duelos 4 1,4 1 0,5
Clinico 2 0,7 3 1,7
Abuso sexual 5 1,8 2 1,1
Relaciones interpersonales 3 1,1 9 5,0
Problemas de alimentacion - - 1 0,5
Adicciones 1 0,4 1 0,5
Sexualidad 2 0,7 6 3,4
Violencia Intrafamiliar 1 0,4 - -
Otros 4 1,4 7 3,9
Total 279 100 178 100

Para atender estas tematicas se llevaron a cabo 694 sesiones de atencion psicolégica
(164 més que en el segundo semestre 2016). De esta forma los datos son congruentes
con la propuesta del DOP de responder de manera efectiva y puntual a las demandas
de la poblacion estudiantil.
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El grafico que aparece abajo muestra que 173 estudiantes (62%) fueron atendidos en
una o dos ocasiones, 49 joévenes (17,6%) asistieron a tres citas y el resto a cuatro o

7

mas.

Cantidad de estudiantes atendidos segun numero de sesiones
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2.6. Estudiantes atendidos segun funcionario y cierre del proceso
En el cuadro siguiente se detalle el nimero de estudiantes que recibieron atencién
psicoldgica, segun profesional y carga asignada.
Se anota debajo del nimero de horas asignadas el porcentaje de carga correspondiente
a cada profesional con respecto al numero total de horas disponibles (38). En la
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columna adyacente aparece el nUmero y porcentaje de estudiantes que cada psicélogo

atendio:

Estudiantes atendidos segun funcionario y horas asignadas por semana

Horas asignadas

Asesor/a - Personas Horas asignadas Personas
Psicoeducativo/a F?S?égréc'pn atendidas a consulta abierta atendidas
gica

Alejandra Alfaro 4 28
Barquero (10,5%) (10%) ) )
Juan Pablo 12 64 1 18
Flores Loaiza (31,6%) (23%) (13,4%)
Adriana Mata 4 29 1 17
Salas (10,5%) (10,4%) (12,7%)
Katherine Palma 0 14 1 25
Picado (0%) (5%) (18,6%)
Maria Ter
H:rn%lngeisa S 33 - -

. (13,1%) (11,8%)
Jiménez
Mariela Azurdia 5 9 1 7
Molina (13,1%) (3,2%) (5,2%)
Paulina
Alvarado 5 43 38*
Gonzalez (13,1%) (15,4%) 1 (28,3%)
(Sustitucién de Mariela
Azurdia Molina 6 h)
Sonia Chinchilla 8 59 1 29
Brenes (21%) (21%) (21,6%)
Total 38 279 5 134

*durante 6 semanas atendié consulta abierta de lunes a viernes

De los 279 estudiantes atendidos, al 16 de junio habian finalizado su proceso de
atencion psicolégica 166 (59,5%,).

De los 113 jévenes (40,5%) que no han finalizado, 55 (48,7%) continuaran con la
atencion psicolégica en lo que resta del semestre o en las primeras semanas del
siguiente. Por otra parte, de las 58 personas que no cerraron su proceso 29 no
regresaron a las citas que se les programaron y 19 no se presentaron a su ultima cita.
También se reportan como en condicién de no cierre del proceso 7 jovenes (5,8%) que
fueron remitidos a otros servicios dentro o fuera de la institucion. De esta forma se

pueden considerar satisfactoriamente atendidos 228 jovenes (81,7%).
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Queda esperar que los estudiantes que estan en condicidon de continuar su proceso
efectivamente lo concluyan. En este sentido se tienen datos de semestres anteriores

gue indican que aproximadamente el 50% de esta poblacion acude a sus citas de cierre.

3. Demanda de servicios de atencion psicoldgica

En este apartado se anota el numero de boletas de solicitud de cita para atencion
psicologica recibidas cada semana del primer semestre 2016 y 2017, de manera que
se pueda comparar la demanda de un afio al otro en el mismo periodo lectivo.

En total se recibieron 248 boletas y se puede observar que no existe coincidencia entre
semestres, pero si un dato que es nuevo y es que en la primera y tercera semana de
clases del primer semestre 2017 hubo mucha demanda de atencion psicologica. Lo
mismo ocurrié después de la semana santa (en esto si hay coincidencia con el primer
semestre 2016). Las solicitudes de cita del primer semestre 2017 se mantienen bastante
constantes con tendencia a la baja en las dos ultimas semanas del ciclo lectivo. Se
tramitaron 35 boletas mas que el segundo semestre del afio anterior y 44 mas que en
el segundo periodo lectivo 2016.

A continuacion aparece el cuadro con el detalle:

Demanda Atencion Psicoldgica. Primer semestre 2016 y primer semestre 2017

Semana 1-2016 1-2017 Semana
Se inicia con 5 boletas 5 8 ngiigigﬁr?: f;g:;?;éfg
18 - 22 de enero 4 10 16 - 20 de enero
25 - 29 de enero 7 1 23 - 27 de enero
1 -5 de febrero 3 6 30-1 — 3 de febrero
8 — 12 de febrero 9 23 6 — 10 de febrero (1°sem. clases)
15 — 19 de febrero 16 13 13 — 17 de febrero
22 - 26 de febrero 11 15 20 - 24 de febrero
29 febrero - 4 de marzo 14 6 27 febrero - 3 de marzo
7 —11 de marzo 16 10 6 — 10 de marzo
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14 — 18 de marzo 11 13 13 - 17 de marzo

21 — 25 de marzo Semana 17 20 — 24 de marzo
Santa
28 de marzo — 1 de abril 9 16* 27 — 31 de marzo
4 — 8 de abiril 18 7 3 — 7 de abiril
11 — 15 de abril 17 Semana 14 _ 14 de abril
Santa
18 — 22 de abril 10 19 17 — 21 de abril
25 — 29 de abril 11 14 24 — 28 de abril
2 — 6 de mayo 12 20 1-5de mayo
9 — 13 de mayo 15 10 8 — 12 de mayo
16 — 20 de mayo 8 15 15 - 19 de mayo
23 — 27 de mayo 7 14 22 — 26 de mayo
30 de mayo — 3 de junio 9 5 29 de mayo — 2 de junio
6 — 10 de junio 1 6 5 -9 de junio
Boletas para segundo semestre i i Boletas para segundo semestre
13 — 17 de junio 12 — 16 de junio
20 — 24 de junio - - 19 — 23 de junio
27 de junio — 1 de julio - - 26 — 30 de junio
Total 213 248

*Dos personas cancelaron su solicitud de cita. Una Converso con el docente y resolvié su situacion.

4. Evaluacién de los servicios de atencion psicoldgica
Al finalizar su proceso de atencién psicolégica los estudiantes debian completar la
boleta de evaluaciéon que le proporcionaba su psicélogo (a) y depositarla en el buzon
de sugerencias que se encuentra en la recepcion del Departamento de Orientacion y
Psicologia. Calificaban de uno a diez (donde diez era la nota maxima) los rubros rapida
asignacion de la cita, puntualidad en las horas de atencion, calidad de la atencion y
respuesta a sus necesidades.
De los 166 estudiantes que finalizaron su proceso, 27 (16,3%) hicieron evaluacién del
servicio recibido y otorgaron calificaciones buenas en todos los rubros: 81, 5% de los
jovenes asigno 9 o 10 a rapida asignacion de la cita; 96,2% otorga esa calificacion a
puntualidad en las horas de atencion; 88,9% a calidad de la atencion y 92,6% asigna 9
17



0 10 a respuesta a sus necesidades. La valoracion mas baja corresponde a la rapidez
con que se atiende a la persona con respecto a la fecha de solicitud de la cita, rubro en
el que confluyen varios aspectos entre ellos la disponibilidad horaria del estudiante y la
de los profesionales asignados a la atencion psicologica.

El 96,3% de quienes realizaron la evaluacion recomendarian y volverian a utilizar

nuestros servicios.

Finalmente se anotan algunas observaciones hechas por los estudiantes:
Ayuda a la toma de decisiones y en situaciones dificiles.

Excelente atencion y seguimiento.

Me ayudaron en mis problemas y se que lo volverian a hacer.

Me han ayudado mucho a mejorar mi calidad de vida.

Me ayud6 muchisimo y me siento mejor conmigo misma.

Me ayudo6 demasiado cuando mas lo necesitaba.
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Anexo 1

Mision, vision y valores del Departamento de Orientacion y Psicologia




Anexo 2
Programa de Asesoria Psicoeducativa y Atencion Psicolégica
Horarios de atencion

Horario de Consulta Abierta
Hora Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
Juan Pablo Mariela Katherine Sonia Adriana
11:30-12:30 Flores Azurdia Palma Chinchilla Mata
Psicologos asighados
Horario de Atencion Psicoldgica

Horas Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
7:30-8:00
8:00-8:30 Atencién Atencién Atencién Atencién Atencién
8:30-9:00 Psicologica | Psicologica | Psicologica | Psicologica | Psicologica
9:00-9:30 (7:30a 11:30) (8a12) (8-10) (8-12) (8a12)
9:30-10:00 Juan Pablo Sonia Adriana Juan Pablo Mariela
10:00-10:30
10:30-11:00 (10-112) (10a12)
11:00-11:30 Mariela Maria Teresa
11:30-12:00
12:00-12:30
12:30-1:00
1:00-1:30 Atencidn Atencién Atencién Atencién
1:30-2:00 Psicologica | Psicologica | Psicolégica | Psicolégica
2:00-2:30 1a3) a4 1a3) 1a3)
2:30-3:00 Juan Pablo Alejandra Sonia Juan Pablo
3:00-3:30 (2-4) (3-4)
3:30-4:00 (2ab) Adriana Alejandra
4:00-4:30 Maria Teresa

4:30-5:00
5:00-5:30
5:30-6:00
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Anexo 3
Acciones de divulgacion: material publicado

orva Chinehilla Brenes
Cartago, Diemtxe 2016

Chinchilla-Brenes, S. (2016) Asesoria Psicoeducativa y Atencién Psicolégica en el Departamento de Orientacién y
Psicologia del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica. Departamento de Orientacion y Psicologia. Vicerrectoria de
Vida Estudiantil y Servicios Académicos. Cartago.

TEC
INFORME DE GESTION 2016

Dr. Julio César Calvo Alvarado

l.(‘ (.

4. Fortalecimiento en la Vida Estudiantil

4.3 Programa de Atencion Psicoeducativa

La atencion psicoeducativa del Departamento de Orientacion y Psicologia (DOP) es un programa que todos los afios
presenta una alta demanda por parte del estudiantado del TEC. En el primer semestre del aio 2016, se atendieron 584
estudantesymelsegmdosemeam‘tss para un total 1039 estudiantes. La demanda subio en el area de atencion
psnoobglmde‘tosawwudaruesymatmabuenade150a19895tuc£ante&£nela\02016 se dio mayor sequi-
miento a acciones dirgidas a padres y madres estudiantes de la Institucion y se identifico como una nueva necesidad de
consolidacion de atencion en psicoterapia breve.
ITCR (2017). Informe de Gestidn 2016. Rectoria. Instituto Tecnoldgico de Costa Rica. Documento presentado en Asambiea Institucional
Representativa, Sesidn Ordinana AIR-92-2017, del 26 de abnl de 2017, por el rector, Dr. Jubo César Caivo. Cartago

21



Anexo 4
Informacion en la pagina electrénica del ITCR sobre el Programa

TEC Jecnologico ELTEC ADMISION OFERTA ACADEMICA INVESTIGACION VIDA EN EL CAMPUS

de Costa Rica

nicio

PROGRAMA DE ASESORIA PSICOEDUCATIVA Y ATENCION PSICOLOGICA

DEPARTAMENTO DE CONTACTO
ORIENTACION Y PSICOLOGIA

(DOP)

Este programa busca crear un espacio para la atencion de estudiantes
activos del TEC, sin que medie cobro alguno, a través de las siguientes
acciones: Sonia Chinchilla Brenes
= schinchilla@tec.ac.cr

» Progrema de Asesoria Psicoeducativa .
y Atencisn Psicoldgica + Consulta abierta: se refiere a Ia consulta donde se atiende aspectos

academicos, vocacionales, técnicas de estudio o situaciones que no

requieran mas de una cita. Por lo general, la asesoria se ofrece

alrededor del mediodia, para facilidad de la poblacion estudiantil, y

no es necesaria cita previa.
+ Consulta psicoeducativa y psicolégica: se refiere al tipo de consulta

donde se atiende aspectos relacionados con los procesos de

aprendizaje, personales, de pareja, familiares, de sexualidad y abuso,

entre otros aspectos en los cuales el proceso es mas extenso. Se

requiere cita previa. La poblacién estudiantil que desee ser atendida

puede dirigirse a la secretaria del Departamento de Orientacion y

Psicologia para solicitar la cite. El tramite es personal.
+ Charlas y talleres sobre temas psicoeducativos.
+ Sesiones individuales o grupales de asesoria psicoeducativa, en

ternaticas vinculadas con el ambito académico.
+ También se imparte algunos centros de formacion humanistica.

Encargada: Sonia Chinchilla Brenes schinchilla@tec.ac.cr

https://www.tec.ac.cr/programa-atencion-psic https://www.tec.ac.cr/node/1672
https://www.tec.ac.cr/programa-atencion-psicologica-psicoeducativa
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Anexo 5
Oficinas para atencion psicoldgica en el DOP
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